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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Abstrakt

Tématem této bakalarské prace je problematika stresu a vliv stresu na pracovni
vykonnost. Prace se déli na dvé hlavni Casti — teoretickou ¢ast a empirickou ¢ast.

V teoretické ¢asti jsou definovany pojmy, které se stresem souviseji (napt. stresory,
druhy, pficiny, faze a reakce na stres). Jsou zde také popsany techniky zvladani stresu.
Dale je popsan stres na pracovisti, pracovni prostiedi a motivace. Na zavér je teoreticka
¢ast zamétena na syndrom vyhoteni.

Empiricka ¢ast se vénuje vyzkumu stresu u zaméstnanci spole¢nosti. Cilem prace
je zkoumat stres a jeho vliv na pracovisti. Byl vytvofen dotaznik, ktery byl piedlozen
zamé&stnancim. Dotaznikové Setfeni bylo vyhodnoceno na zakladé vhodnych statistickych

metod a vypoctu.

Klic¢ova slova: stres, stresor, odolnost, adaptace, vykonnost, prace



Stress and its impact on a performance at work

Abstract

The bachelor thesis is focused on the issue of stress and its impact
on a performance at work. The work is divided into two main parts — theoretical part
and empirical part.

Theoretical part defines terms, that are related to stress (e.g. stressors, types, causes,
stages and responses to stress). There are also described methods of dealing with stress.
Further ahead, there is defined stress in at workplace, working environment
and motivation. In conclusion, the theoretical part focuses on burnout syndrome.

The empirical part focuses on research of stress among employees of a company.
The objective of the thesis is to examine stress and its impact on the workplace.
The questionnaire was created and submitted to employees. The questionnaire survey

was evaluated based on appropriate statistical methods and calculations.

Keywords: stress, stressor, resistance, adaptation, performance, work
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1 Uvod

Se stresem se lidé setkavaji odjakziva. Clovék bojuje nejen s okolim, ale i sam
se sebou. A kazda situace mize piinést stres. Stres mize byt negativni — ten, ktery jedinci
dokaze srazet sebevédomi, ubird silu a energii. Nebo pozitivni — takovy, ktery ¢lovéka
dokaze stimulovat k lep§im vykonum. Vzdy velmi zalezi na zpusobech vnimani rtiznych
stresort, které mohou kazdého jedince ovliviiovat uplné jinak. Kazdy clovék je totiz

jedine¢ny a stresové situace proziva svym specifickym a neopakovatelnym zptisobem.

Se stresem se lidé v dnes$ni uspéchané dobé velmi ¢asto setkavaji na pracovisti. Praveé
zaméstnani je misto, kde ¢loveék travi velkou ¢ast dne. Clovék by se zde mél citit dobie
a bezpecné. Protoze praveé Stastni a spokojeni zaméstnanci, ktefi jsou dobie motivovani
a vykonni, jsou pro firmu jednim z nejdilezit&jSich faktort. Bézné zde ale dochazi k tlaku
ze strany zameéstnavatelll v podob¢ riznych lhiit a narocnych ukoll. Proto je zaméstnani
jednou z nejvice stresujicich véci v zivoté. A pravé z duvodu stresu klesd pracovni
vykonnost, kvalita odvedené prace, stoupa index nahrazeni pracovnikl, roste pocet
disciplinarnich poruseni, zranéni a zaméstnanci jsou Cast&ji nemocni. Tato bakalafska

prace se proto bude vénovat stresu v pracovnim prostiedi.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem teoretické casti bakalafské prace je predevsim vymezeni problematiky stresu.
V praci je popsan pojem stres, jeho druhy a faze. Dale je rozebrano, jak stres vznika,
jak ho Ize zvladnout nebo mu piedchazet. Popsan je také stres v pracovnim prostiedi, jeho

zdroje a priciny, a nakonec syndrom vyhofteni.

Cilem empirické casti je zjistit, jaky vliv ma stres na vykonnost ve vybraném
zaméstnani. Je zjiStovana mira stresu s ohledem na pohlavi, vék, nejvyssi dosazené
vzdélani respondentt, pocet odpracovanych let ve spole¢nosti ¢i pracovni pozice. Vyzkum

je provadén pomoci dotaznikového Setieni.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace se sklada ze dvou casti — teoretické a empirické. Teoreticka cast
vychazi z kompilace textu odborné literatury uvedené v seznamu na konci této prace.

Teoretické znalosti jsou nasledné pouzity pro ¢ast empirickou.

V empirické Casti je pouzito dotaznikové Setieni. Dotaznikové Setieni se sklada
z celkem 25 otazek, pticemz prvnich 5 otazek je identifikacni, ke zjisténi zakladnich
informacich o respondentovi, jako je pohlavi, veék, vzd¢lani, pocet let ve spolecnosti
a pracovni pozice. Ostatni otazky jsou otazky uzaviené, pticemz posledni otazka pouze
rozsifuje otazku piedeslou. Ziskané udaje od celkem 125 respondentii jsou nasledné
zpracovany pomoci programu Microsoft Office Excel 2016. Dale je stanoveno presné 0Sm
nulovych hypotéz, které jsou uvedeny v kapitole 5.1.1 Zkoumané statistické hypotézy.
Hypotézy jsou zpracovany pomoci kvantitativni metody, metodou chi-kvadrat testu

nezavislosti v kontingencni tabulce.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Stres

., Stres je jednim z pojmii, jez presly v poslednich letech, mj. v diisledku popularizace
v mediich, z odborného do obecného jazyka a tento posun v oblasti uzivani prindsi téz jisty
posun obsahovy. Za stres se tak casto oznacuje vlastné jakdkoli zdtez (pricemz se jiz
vetsinou ani nerozliSuje, zda je prospésnd, ¢i Skodliva) a pojmu stres se uziva
jako univerzalniho pojmu, slouziciho jednak k oznaceni jakéhokoli pozadavku, jemuz

je treba vyhovét, jednak kterékoli casti stresové reakce. * (Kemeny in Kebza, 2005, s. 107).

Slovo stres pochazi z latinského ,,Strictus® a znamena pfitazeny, napjaty. Do Cestiny
se slovo stres dostalo z angli¢tiny ze slova ,,stress*, které Ize definovat jako zatéz. V SirSim
pojeti toto slovo znamena psychicka zatéz psychofyziologické zmény vyvolané situacemi,
kterym se nelze ptizpusobit. Jednd se o situace, které vyzaduji nadmérné psychické nebo

i psycho-fyzické vysileni (Nakoneény, 2004).

Jako prvni ho vroce 1915 definoval americky fyziolog W. B. Cannon jako stav,
do kterého se zvife dostane, pokud ¢eli Gtéku ¢i utoku — ,,flight or fight”. Jednoduse jde
0 reakci na tisen. Pojem stres pozdéji prevedl z technické literatury do 1ékaiského slovniku
kanadsky fyziolog H. Selye. Selye se zabyval reakcemi organismu pii nadmérném zatiZeni.

Své pokusy délal na zviratech.

Definice stresu dle H. Selyeho:
,Stres je charakteristicka fyziologickda odpovéd na poSkozeni nebo ohroZeni

organismu, ktera  se  projevuje  prostrednictvim  adaptacniho  syndromu. "

(Pauknerova, 2012, s. 142).

Stres vznika z pocith uzkosti, vyCerpani, nejistoty, konfliktdi, osobnich problémd,
probléml v praci. Je to natlak, ktery néas nuti se ptizplsobovat. Kazda zmeéna, ktera
vyzaduje pfizptisobeni se, je tlakem na lidsky organismus. Stres je jednim
Z nejuzivangjSich terminli v nasi spolec¢nosti a provazi nas celym naSim Zivotem. Stres
je velka soucast lidského zivota a je téméf nemozné se stresu vyhnout. H. Selye (1966)
uvedl ve své knize Stres bez distresu: ,, Stres je korenim Zivota a bezstresovy stav je smrt

(Rheinwaldova, 1995).
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Stres ma velmi velky vliv na onemocnéni. Pro kardiovaskularni onemocnéni existuje
pét vysoce rizikovych faktorti — cukrovka, obezita, rozvinuta lipémie, vysoky krevni tlak
a koufeni tabaku. Ani jeden z téchto faktorti ale nema na onemocnéni tak velky vliv,
jako pravé stres. Na mysu Canaveral se vyskytovaly infarkty ve velkém mnozstvi, tam byl
v roce 1967 pozvan doktor R. S. Eliot — americky kardiolog. Ten poté dokazal, ze naro¢na

prace nezabiji v takovém mnozstvi, jako strach ze ztraty zaméstnani (Joshi, 2007).

Autori, ktefi se problematikou stresu zabyvaji, pouzivaji kazdy svou vlastni definici,
a proto je pomérné obtizné pojem stres definovat tak, aby se vSichni shodli. Pfesto l1ze stres
chapat jako néjakou situaci té€la a mysli jedince V nelehkych zivotnich situacich.
Jde 0 souhrn reakci organismu na vnitini ¢i vné&j§i podnéty, které naruSuji jeho obvykly
chod. Stres je pfedevsim dopliiovan strachem a nejistotou, proto se da definovat jako strach
z nejistoty nebo naopak strachu z jistoty netispéchu (Plaminek, 2013).

3.1.1 Faze stresu

Stres v téle probiha ve tiech fazich. Cyklus pribéhu stresu se nazyva General
Adaptation Syndrome neboli vSeobecny adaptacéni syndrom, zkracené GAS. VSeobecny
V ndzvu znamend, ze je zpusoben podnéty, které maji vSeobecné disledky na ¢asti téla.
Adaptacni je, protoze obrana pomaha pfipravovat a zachovat fazi navykani. O syndromu

hovoiime z dtivodu propojeni a zavislosti projevu, které se v cyklu vyskytuji (Selye, 2016).

Vseobecny adaptacni syndrom posiluje obranyschopnost téla a je tvofen tfemi

fazemi, z nichz kazda trva zvlastni, individualné stanovenou dobu.

1. Poplachova faze (alarmova, varovna)

Faze spusténi obrannych sil organismu. T€lo poznava nebezpeci, je to varovani,
ze je pritomen stresovy faktor. Télo se pfipravuje na jeho neutralizaci nebezpeci
— reakce na stresor. Zde Cloveék bud’ dosahne optimalni télesné adaptace, nebo
bude stradat z ptebytku stresu. Vétsina lidi na konci této faze pocituje narust
praceschopnosti. Projevuje se to vylou¢enim vice adrenalinu, nez je pro boj
se stresovou reakci potiebné. Miize se zde také objevit vétsi mnozstvi fyzickych
dysfunkci a onemocnéni v  dusledku vy$§i  produkce  Kortizolu
(Plaminek, 2013, Melgosa, 1997).
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2. Faze rezistencni (adaptace, odolavani, vyrovnani)
Faze adaptace organismu Kk napéti. Jestlize tlak trva del$i dobu, organismus
Si zvyka a zacina byt odoInéjsi v dané situaci. T¢€lo timto zpisobem Setii energii.
Faze se také nazyva wvnitinim stresem, stadiem rezistence nebo periodou
disadaptace. Clovék je unaveny, neklidny, roztékany. Pokud tato faze trva
dlouho, mize dojit kriziku onemocnéni a poskozeni wvnitinich organt.
Adapta¢nim efektem na stres v této fazi mohou byt reakce jako boj, uték

nebo potlaceni emoce (Plaminek, 2013).

3. Faze vyCerpani (kone¢na, exhausce)
Tato faze nastava ve chvili, kdy uZz se organismus nemuze dale mobilizovat,
aby mohl proti stresu bojovat, i piesto, ze stresova reakce nadale pokracuje.
Psychické, ale i fyzické sily jsou absolutné vycerpany a schopnost organismu
normalné pracovat je na nule. Muze se objevit unava, dysfunkce imunitniho
systému, deprese, uzkost a vznikaji dal§i onemocnéni. Tato faze se nemusi vzdy
objevit, neni podminkou. Pokud je ale stresor tak silny a pusobi tak dlouhou
dobu, Ze se s nim télo nevyrovnalo jiZz v druhé fazi, organismus piichdzi do stavu

vycCerpani (Selye, 1996; Joshi, 2007).

Obrazek 1 - prubéh GAS
schopnost
resistenice

R el I
d e ™~

Zdroj: Ktivohlavy, 1994, s. 17

3.1.2 Druhy stresu

Jak uz bylo nacato v ivodu, vétsina lidi si pod slovem stres ptedstavi pravé néco
Spatného, Skodlivého pro lidské télo a jako néco, cemu by se ¢lovék mél za kazdou cenu
vyhnout. Stres ale nemusi byt pouze negativni — Skodlivy. Existuje také stres pozitivni —

takovy, ktery nas motivuje k lepsim vykoniim.
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Je potieba si uvédomit, Ze existuje vice druhl stresu. Existuje vice rGznych druht
napéti, které jsou pro zivot dilezité. Clovék musi umét reagovat na rtizna nebezpedi, musi
shanét potravu a motivovat se k pracovnim vykoniim. A praveé tato napéti ukazuji, jak stres
plni uzite¢né funkce v zivoté. Na druhou stranu ale existuji také piijemna napéti — radost
nebo poznavani novych véci. A pravé zde poznavame existenci dvou typt stresu: distresu

a eustresu (Plaminek, 2013).

3.1.2.1 Distres

Distres je Spatny typ stresu, ktery ma na c¢lovéka negativni vliv, snizuje jeho
efektivitu, otravuje ho a mize byt nebezpecny. Pro ¢lovéka mize byt nebezpeéna kazda
situace, kterou mozek vyhodnotil jako neznamou — situace, se kterou se ¢lovék doposud
jesté nesetkal a nevi, co od ni o¢ekavat — nebo znamou, ale z ptedchozi zkuSenosti
povazovanou za nebezpecnou. Dale situace, které ¢lovék nema Sanci ovlivnit, nebo o nich
nema piehled. T¢lo uz neni schopné se dale branit a pfizptisobovat, ztraci jistotu. Distres se
objevuje ve chvili, kdy je stres blokovan ¢i odmitnut. Zacinaji se produkovat chemické
latky, které télo ptipravi na reakci ,,itok nebo uték“. Distres ma nasledky na psychické
| fyzické zdravi Clovéka — vznikaji nemoci, ¢loveék je negativni. Znaky distresu jsou
napiiklad tzkost, deprese, podrazdénost, inava, nerozhodnost, mdloby, a nakonec muize

dojit i ke zhrouceni (Plaminek, 2013; Carnegie 2011).

3.1.2.2 Eustres

Eustres je opak distresu. Predpona ,,eu” ve slové znamena dobry a je mozné
tak eustresu fikat dobry stres. Je pfijemné&j$im obrazem stresu a také tvoti dilezitou soucast
motivace, kterd je potfebna k vykonim a rozvoji napiiklad v zaméstnani. Umoziuje
byt nabity energii, pocitovat $tésti, spokojenost nebo napiiklad radost ze zivota. Eustres
ma pozitivni charakter. Diky eustresu se ¢lovek stava odoInéjsim a stabiln€j$im pro ptipad,
Ze se objevi distres. Na druhou stranu je dulezité mit na védomi, Ze se eustres muze stat
také nebezpecnym. Lidé hnani svou motivaci mohou pracovat az za hranice svych
moznosti a v ten moment se u nich mohou zacit objevovat znaky distresu. Lidem nestaci
to, co v danou chvili maji a co prozivaji, ale chtéji stale vice a vice, tim se mizou dostat

do tlaku. Je proto velmi dilezité se radovat i z malickosti a kazdy eustresor si uZzivat.
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Eustres vznika ve chvili, kdy ma jedinec pocit, Ze je vSe pod kontrolou a tak, jak to ma byt
(Plaminek, 2013; Davidson 1998).

H. Selye popsal 3 druhy stresu, kromé eustresu a distresu doplnil jesté hyperstres.
Ten znamena prozivani neustalého distresu, jelikoz pro nas neexistuje moznost vyrovnat se
se stresem. Vede ke zdravotnim komplikacim, syndromu vyhofeni a k celkovému

psychickému zhrouceni (Carnegie, 2011).

Dale byl jesté¢ popsan tzv. hypostres, neboli stres nedosahujici béznych toleranci
stresu. Jde jen o malou stresovou reakci a mluvi se zde naptiklad o frustraci, nud¢

nebo senzorické deprivaci.

Obrazek 2 - zakladni rozméry stresu

HYPERSTRES

AN velky

DISTRES EUSTRES

® ©

N\ maly
HYPOSTRES

Zdroj: Kiivohlavy, 1994

3.1.2.3 Rozd¢leni stresu podle délky trvani

e Kratkodoby (akutni)
e Dlouhodoby (chronicky)

e Nasledny (posttraumaticky)
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3.2 Stresory

Pod pojmem stresor si lze piedstavit vse, co ¢lovéka néjakym zpiusobem zatézuje.
Stresor je tedy jednoduse vse, co u clovéka vyvola stresovou reakci a vzbudi stres. Vse,
CO ma na organismus urcité pozadavky a ¢emu se musi pfizpisobovat. Je to zaté¢zujici

podnét. Stresor je povazovan za hlavniho Cinitele stresu.

Stresory jsou vsude kolem. Mohou vznikat z mySlenek a vlastnich boju. Jsou to lidé
i situace, napiiklad nepfijemna obsluha nebo silni¢ni provoz. Podle H. Selye si za vétSinu
stresovych reakci mohou sami lidé, protoze pravé oni rozhoduji o tom, jak budou na stresor

reagovat (Rheinwaldova, 1995).
3.2.1 Déleni stresoru

V 60. letech vypracovali dva ameri¢ti vyzkumnici T. H. Holmes a R. H. Rahe
stupnici zivotnich udalosti, kde ke kazdé z nich pfifadili urc¢ity pocet bodl podle Grovné
zatizeni. Maximalni pocet boda (100) ptidé€lili umrti zivotniho partnera. Pocet bodi se s¢ita
za poslednich 12 mésici. Méné¢ nez 150 bodu fyzické zatéze znamena malé riziko
a je nizka pravdépodobnost onemocnéni. Pfi 150-300 bodech nastava vysoka psychicka
zatéZ ariziko onemocnéni se zvySuje o 30 %. Pfi vice neZ 300 bodech piichazi i vysoka
fyzicka zatéz, riziko se vyrazné zvySuje a objevuji se vazné zdravotni potize

(Prasko, Praskova, 2001).
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Tabulka 1 - stupnice Zivotnich udalosti

Zivotni udalost Body Zivotni udalost Body

1 | Smrt partnera 100 23 | Déti opoustéji domov 29
2 | Rozvod 73 24 | Potize s tchanem/tchyni 29
3 | Rozchod s partnerem 65 25 | Osobni tspéch 28
4 | Vézeni 63 26 | Konec partnera v zaméstnani | 26
5 | Smrtv rodiné 63 27 | Nastup ¢i konec studia 26
6 | Vlastni zranéni nebo nemoc 53 28 | Zména zivotnich podminek 25
7 | Svatba 50 29 | Zména zivotnich zvyku 24
8 | Ztrata zaméstnani 47 30 | Potize s nadfizenym 23
9 | Usmifeni se s partnerem 45 31 | Zména pracovnich podminek | 20
10 | Odchod do diichodu 45 32 | Zména bydlisté 20
11 | Zdravotni zmény blizkych 44 33 | Zména skoly 20
12 | Té&hotenstvi 40 34 | Zména rekreacnich aktivit 19
13 | Sexualni potize 39 35 | Zmeéna politické strany/cirkve | 19
14 | Ptirastek nového ¢lena 39 36 | Zména socialnich aktivit 18
15 | Zména zaméstnani 39 37 | Mensi ptijcka 17
16 | Zména financniho stavu 38 38 | Zména spanku 16
17 | Smrt blizkého 37 39 | Zmeéna v rodinnych vztazich 15
18 | Zména ve zplsobu prace 36 40 | Zména stravy 15
19 | Hadky v manzelstvi 35 41 | Dovolena ¢i prazdniny 13
20 | Vétsi pujcka 31 42 | Vanoce 12
21 | Splatnost pujcky 30 43 | Mensi piestupek 11
22 | Zména v pracovnich 29

povinnostech
Zdroj: Prasko, Praskova, 2001

Existuje velké mnozstvi dal$iho dé€leni stresorti. Napfiklad W. Janke déli stresory
do péti kategorii:
e Vn¢jsi — stresory pisobici z okoli.

e Prekazky v uspokojovani primarnich potfeb — biologické stresory, naptiklad
z hladu, Zizné, nedostatku spanku.

e Konflikty — nejistota v rozhodovani.

e Socidlni stresory — stresory pramenici z problému s blizkym okolim,
nebo ze socialni izolace.

e ZatéZze pti vykonu — vychazi z pracovnich ¢innosti
(Ptacek, Celedova, 2011)
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J. Melgosa (1997) zase d¢li stresory na:

e Vn¢gj§i — vznikaji zvngjSich problému lidského Zivota, napiiklad
V zaméstnani.

e Vnitini — stresory, které vznikaji uvnitt jedince. Mohou to byt vlastni vnitini

problémy zplsobené lidskym charakterem, temperamentem nebo
sebeovladanim.

E. Rheinwaldova (1995) na:
e Myslenkové — stresory z nasSich vlastnich emoci a vztahi.
o Ukolové — vznikaji z feseni tkoli a z potiZi pfi jejich plnéni.

e Fyzikalni — vngjsi stresory, které plisobi na nas organismus.

Dale existuji také stresory, které na c¢lovéka pusobi dlouhodobé. Stresory,
se kterymi se Clovek setkava kazdy den, lze nazvat kazdodennimi stresory. Jsou
to napiiklad problémy v zaméstnani, v roding, ve Skole a patii mezi né kritika, porovnavani
se s druhymi, prokrastinace, nespravedinost, nedostatek lasky, osamélost atd. Dale existuji
také stresory, které vznikaji z nadmérnych obav, Uzkosti a starosti. Stres z téchto divodi

muze vést naptiklad ke zmén€ zaméstnani nebo rozvod.

Rozdé&leni chronickych stresori:
e Vztahové stresory
e Pracovni a vykonové stresory
e Stresory souvisejici s Zivotnim stylem

e Stresory souvisejici se zdravim jedince nebo blizkych osob
(Prasko, Vyskocilova, Praskova, 2008).

3.3 Typy osobnosti A aB

rrrrr

z nich dokaze stres vnimat jinak.

Prvni z téchto osobnosti je osobnost A. Tito lidé jsou mnohem nachylngjsi

ke skodlivému stresu. Muze za to jejich povaha, ktera je velmi ctizddostiva, ambiciézni
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avelmi aktivni. Osobnosti tohoto typu hodné mluvi, stézuji si, nedokazi naslouchat
druhym. Je potieba je neustdle chvalit a utvrzovat o Uspéchu. Jsou velmi netrpélivi,
apokud se jim nedafi, dokazi byt agresivni. Maji sklony tvrdé pracovat a nedokazi

odpocivat.

Druha osobnost je typ B. Je to osobnost mnohem klidné&jsi. Jsou to obvykle skvéli
posluchaci, kteti trp€livé ¢ekaji na pozornost, kterd nakonec vzdy piijde. Jsou sebejisti
a spokojeni. Dosahuji stejn¢ dobrych vysledki jako typ A, ale neprozivaji tolik stresu.
Neberou sebe a zivot pfili§ vazné, dokazi rozlisit dilezité véci od nedilezitych a svou praci

délaji snadno a efektivné (Battinson, 1999).

Osobnost typu A se daleko vice namaha a stresuje, je tak mnohem nachylnéjsi
k zavaznym nemocim jako je mrtvice ¢i infarkt. Riziko infarktu je dokonce az dvakrat

Vys§i, nez u osobnostniho typu B (Liidecke, 2007).

3.4 Zvladani stresu

Zvladani stresu je chovani ¢loveéka ve stresové situaci. Je to dulezity krok

vvvvvv

podminek, za kterych bude jednodussi t€lo regenerovat (Kiivohlavy, 2010).

., Klicem k uspéchu je zvladani stresu, nikoli jeho eliminace.” (Joshi, 2007, s. 130).
3.4.1 Vhodné strategie zvladani stresu

Pii zvladani stresu existuji strategie jak vhodné, tak ale i Spatné. Mezi ty vhodné
patii napiiklad uméni relaxovat, ¢lovék by mél umét vymezit si ve svém dni cas

na odpocinek a uvolnéni.

Clovék by si mé&l obecné udrzovat dusevni klid a rovnovahu. Mé&l by své vnitini
napéti a emoce umeét ventilovat. Nejjednodussim zplsobem, jak ze sebe clovék muze
své problémy dostat a ulevit si, je promluvit si s blizkymi o tom, co ho tizi. Pokud chce
problémy feSit na vys§i urovni, mize navstivit psychologa a o svych problémech mluvit

snim. DuSevni rovnovaha se ale da zachovat fadou zplsobli — naptiklad dostatecné
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dlouhym spankem, spravnou vyzivou, komunikaci s druhymi, cvi¢enim nebo spravnym

hospodatenim s ¢asem (Ktivohlavy, 2001).

DalSimi dvéma zplisoby zvladani stresu jsou zaméteni se piimo na zvladani urcitého
problému nebo zmirnéni emoci spojenych s problémem. Zaméteni se na zvladani problému
je zkratka strategie, jak problém vyieSit, nebo jak poté podobny problém vcas poznat
avyhnout se mu. Druha strategie je o véasné ,,zaSkatulkovani” problému a nasledné
nalezeni vhodného feseni. Jedinec by mél spravné vyhodnotit, zda se jedna o situace
nadéjné (kdy méa boj smysl a clovek by se mél situaci pokusit zvladnout)

nebo nezménitelné (kterym by se mél ptizpusobit) (Kiivohlavy, 1994).

3.4.2 Nevhodné strategie zvladani stresu

Nevhodné strategic zvladani stresu jsou takové strategie, které sice cEloveéku
poméhaji n&jakou stresovou situaci zvladnout, ale pouze v kratkodobém méfitku. Clovek
se odjakziva k takovym strategiim obracel — nej¢astéjsimi prostiedky, které dokazi prinést
kratkodoby pocit Stésti a pohody, jsou alkohol, cigarety, 1éky a drogy. Takové latky
pomahaji jen zdanlivé, mohou pfinést ulevu, ale pokud je jedinec uZiva cCasto, zacinaji

ho nicit, a nakonec se tyto latky samy mohou stat stresorem.

Dalsim zptuisobem, jak se jedinec muZe stresu branit, jsou ego-Obranné
mechanismy. Je to sice nevhodny, ale nauceny zpisob zvladani stresu. Jsou to nevédomé
procesy, které nastupuji automaticky kdykoli se objevi stresujici situace. Re¢ je 0 naucené
reakci jedince na néjakou zatéz, ktera ho méla puvodné chranit, ale zautomatizovana
uz svou obrannou funkci postradd a jedinec se miZe chovat neadekvatné v rtuznych
stresovych situacich. Obranné mechanismy jako automatické reakce slouZzi spise ke snizeni

uzkosti nez k feSeni situace. Mezi obranné mechanismy patii:

e Rigidita (ztuhlost) — jedinec se drzi svych starych a nefunkénich modelech
chovani ¢i mysleni, neni schopen vymyslet nové zptsoby feseni.

e Represe (vytésnéni z védomi) — jedinec vytésnuje nepiijemné vzpominky
z védomi. Tato wvnitini cenzura pfichazi zcela automaticky bez védomi
jedince, ale tyto vzpominky ¢i myslenky se mohou vracet tzv. zadnimi vratky

napiiklad ve snech.
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Regrese (ustup) — jedinec se navraci svym chovanim k diivéjSim,
JiZz prozitym vyvojovym fazim, vraci se k primitivnim a infantilnim feSenim
situaci — k breku a vztekani se pfi narazeni na problém.

Inverze (prevracené chovani) — jedinec se chova piesné opacné,
nez jak by chtél. Napiiklad v zaméstnani by chtél K nadfizenému projevit
nepratelstvi, ale chova se k nému uctive.

Popirani nepiiznivého faktu — jedinec si odmita pfipustit néjaky neptiznivy
fakt — naptiklad nemoc.

Sebeobviiovani — jedinec obviiiuje sam sebe ze vSech netspéchi, které
ho potkaly a za vSech problému, které se okolo ného objevuji.

Introjekce — jedinec si promita problémy ostatnich sam do sebe, bere na sebe
slozité tkoly a rozhodnuti, které by si méli ostatni fesit sami.

Racionalizace — jedinec se své nevhodné chovani snazi ospravedlnit tak,
aby bylo spoleéensky piijatelné.

Sublimace (povznaseni) — jedinec se snazi své chovani povysit na vyssi,
akceptovatelnou troven.

Obviinovani druhych (externalizace viny) — jedinec se snazi své problémy
a neuspéchy hodit na druhé. Hleda obétniho beranka.

Identifikace (ztotoznéni) — jedinec se snazi chovat nebo i vypadat
jako néjaky jeho vzor, ztraci poté svou vlastni identitu.

Projekce (promitani do druhych) — jedinec promita naptiklad své vlastni
prani nebo tfeba 1 negativni vlastnosti do druhych lidi

(Ktivohlavy, 1994).

3.4.3 Adaptabilita a coping
Dva dulezité pojmy ve zvladani stresu jsou adaptabilita a coping (koupink).

Adaptabilita znamena, jak se ¢lovék dokaze vyrovnat s relativné zvladnutelnou

Coping je strategie, taktika, jak zvladnout stres. Coping lze jednoduSe chapat

wvewr

S Vyssi mirou zatéze a délkou trvani (Vyrost, Slaménik, 2001).
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,Adaptabilita a koupink (zvladani stresu) je pravdépodobné nejtypictéjsi
charakteristikou zivota. Je to to, co vyjadrujeme terminem ,,zivot“. Ztrata této schopnosti

je pak to, co oznacujeme slovem ,,smrt““ (Kiivohlavy, 1994, s. 39).

3.5 Stres v pracovnim prostredi

3.5.1 Pracovni stres

Se stresem v praci i vV osobnim zivoté se Setkavaji vSichni. Nékteti lidé svou praci
povazuji za néco, co je napliuje a co dava jejich zivotu smysl. Jini mohou svou
praci nendvidét a vidét ji pouze jako prostfedek k ziskavani penéz. Pro tyto lidi znamena

prace pouze zbyteény stres a snazi se ji vyhnout (Rheinwaldova, 1995).
3.5.2 Pracovni prostiedi

,,Pod pojmem pracovni prostredi se rozumi soubor ciniteli pitsobicich na cinnost
clovéka v urcitém prostoru anebo také soubor podminek, za jakych se uskuteciiuje

pracovni proces “ (Stikar a kol., 2003, s. 47).
3.5.3 Stresory v pracovnim prostiedi

Jedna se o stimuly pusobici na vykon jedince a jeho motivaci pracovat. Setkavaji
se s nimi vsichni, ale na kazdého pusobi jinak a v jiném rozméru, je to ddno mimo jiné
| piistupem zaméstnavatele. Stres je subjektivni — co jeden s piehledem zvladne, druhy

muze vzdat.

Pracovni prostfedi je soubor Cinitell, které plisobi na Cinnost ¢lovéka v urcitém
prostoru a soubor podminek, pii kterych clovék pracuje. Pracovni prostfedi je nutné
ovliviiovat tak, aby vhodné ptisobilo na lidské smysly. Zaméstnavatel by mél pracovnikiim
zajistit vhodné a piijemné pracovni prostiedi tak, aby pozitivné ovliviiovaly jejich jednani,
mysleni 1 pocity v praci a umoziovaly pak vySsi pracovni vykon a pracovni pohodu. Dobré
pracovni prostfedi by mélo byt vzdy v zdjmu podniku, a t0 z divodi ekonomickych,

moralnich 1 socialnich (gtikar a kol., 2003).

Stikar a kol. také uvadi nékolik stresorti v pracovnim prostfedi, které vyrazné

ovliviiuji pracovni vykon ¢lovéka v zaméstnani:
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Tabulka 2 - stresory v pracovnim prostiedi

Skupina Zdroj

Stereotypnost pohybt

Slozita koordinace pohybii
Velka hmotnost biemen
Nerovnomérné rozlozeni pohybt
Trvalé sezeni, trvalé stani
Extrémni poloha

Prostorové omezeni

Svalova zatéz

Velké mnozstvi pfimych zrakovych informaci

Trvalé sledovani jednoho mista

Ztizena viditelnost

Velka naro¢nost zrakového ¢i sluchového rozlisovani
udajt

Nedostatek zrakovych ¢i sluchovych podnéta
Vysoké naroky na ptesnost ¢teni a rozliSovani tidajli

Senzoricka zatéz

PO RNOOGOA~ALONDE

Jednotvarna ¢innost

Vysoké naro¢nost ptipravy postupt

Vysoké narocnost feSeni mimotradnych situaci
Slozité vypocéty, rozbory, kalkulace atd.

Mentalni zatéz

Nadmeérna hlu¢nost
Nadmérné hodnoty vibraci

Hluk a vibrace

Nedostate¢na intenzita osvétleni
Nerovnomeérnost oslnéni
Nevhodna barva svétla

Osvétleni

Klimatické podminky Trvale extrémni teplota

Casté stidani teplot
Neptiméiené proudéni vzduchu
Nepiimétena relativni vihkost

Chemickeé latky Obtézujici plyny, pary, kouf, pach
Zdravi skodlivé plyny a vypary

Piimy pfenos latek Skodlivych zdravi

Pracovni Grazy Mechanické pficiny
Elektricky proud, zafeni elektromagnetického pole
Exploze

Nevyhovujici osobni ochranné pomticky

Socialni faktory Uzavieny prostor
Velky pocet lidi

Velké naroky na kooperaci a komunikaci

WhREWONDR®NDE R ONEPEI®ONDERIN PR WO P O

Zdroj: Stikar a kol., 2003

Podle Rheinwaldové mohou byt stresory i lidé vSude kolem. Témi mohou
byt hddavi ¢i problematicti 1idé, se kterymi se denné clovek setkdva jako napiiklad

kolegové, ¢lenové rodiny nebo i prodavacky.

26




Stresofi jsou lidé, ktefi:

Pierusuji hovor

Maji trpky, kysely vyraz tvare
Ponizuji a urazeji druhé verbalné i neverbalné
Snazi se ovladnout konverzaci
Davaji najevo nezdjem o druhé
Neustale si stézuji

Mluvi s lidmi povysené

Soustavné druhé a vSechno kritizuji
Casto se rozéiluji

Vyvolavaji v lidech pocity viny
Manipuluji své okoli

LZou a neradi s lidmi mluvi pfimo

(Rheinwaldova, 1995).

3.5.4 Mobbing a bossing

V praci se Clovék muze setkat také se situacemi jako je mobbing a bossing.

Jsou to situace, které jsou pro ¢loveéka velice stresujici.

Mobbing je umyslné intrikovani a Sikana ze strany spolupracovnikii. Mobbing neni
pouze jednorazovy, obvykle probiha dlouhou dobu a velmi aktivné. Cilem mobbingu
je jedince poskodit vytrvalym natlakem skupiny. Mobbing se odrazi jak na psychickém,
tak ale i fyzickém stavu jedince. U postizeného muze dojit k celkovému vycerpani
organismu, ¢i dokonce k syndromu vyhofeni. Obét jedna pod tlakem. Mobbing
se projevuje Castou absenci pracovnika, vétSi chybovosti a snizenim vykonnosti. Pro firmu
znamena mobbing celou fadu problémi, napiiklad nespokojenost Klienti, ¢asté stiznosti

a Spatna povést. Podnét mobbingu nejde nikdy jednoznaéné urcit, ale vétSinou jde o zavist

&i odlignost od ostatnich (Stikar a kol., 2003).

Bossing je Sikana ze strany zaméstnavatele. Vedouci pracovnik mize svého

zaméstnance Sikanovat z diivodu obavané konkurence nebo z pocitu ménécennosti.
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3.5.5 Pracovni vykon a vykonnost

Dulezity je v zaméstnani vykon pracovnika. Vykon je v zaméstnani jedna z nejvice
posuzovanych a sledovanych véci. Je to vysledek néjaké cCinnosti, kterou zaméstnanec
provadi. Posuzuje se zde kvalita a kvantita odvedené prace. Vykon je ale slozité zm¢éfit
a hodnotit, proto se spiSe pouziva termin pracovni vykonnost.

Pracovni vykonnost je soubor vlastnosti a moznosti jedince. Je ovliviiovana
napiiklad spoleCenskymi podminkami, osobnimi dispozicemi jedince, ekonomickymi
aorganizacnimi podminkami. Jde o pfipravenost pracovnika na uréity vykon

(Stikar a kol., 2003).

Vykonnost mohou ovliviiovat:

1. Subjektivni predpoklady jedince

e Vlastnosti a schopnosti jedince
e Kovalifikace jedince
e VolIni vlastnosti ¢lovéka — vytrvalost, odolnost, dovednosti

e Objektivni pfedpoklady k pracovnimu vykonu

2. Objektivni zajiSténi prace, technologie, technické vybaveni

e Organizace a fizeni
e Hodnoceni a odmény
e Pracovni podminky
e Socidlni podminky

e Neobvyklé situace (urazy, pozary, havarie)

U zaméstnancl, ktefi pracuji casto ve stresu, se projevuje uUnava, neklid
¢i vznétlivost. Pokud se tak d&je dlouhodobé, zvySuje se nemocnost zaméstnanci
asnizuje Se tedy jejich vykonnost. Proto by se zaméstnavatelé méli prevenci stresu

zabyvat, aby se témto problémim piedchazelo (Mayerova, 1997; Carnegie, 2011).
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3.5.6 Motivace v zaméstnani

Pracovni vykonnost z velké ¢asti ovliviiuje pracovni motivace. Jde o psychicky
proces se zamérem vyvolat vyssi vykonost u dalSich jedinci. Dulezitym ukolem
zameéstnavatelll je zajistit svym podiizenym dobré pracovni podminky v praci, pii kterych
zaméstnanec bude prinaset lepsi vysledky. Naopak je ale také velice dulezité zbavovat
seruSivych faktort a stresord, které by zaméstnance demotivovaly. Motivovat

zamestnance se da nékolika zplisoby:

e Pracovni ohodnoceni
¢ Pracovni podminky

e Odmény

e Moznost samostatnosti

e Moznost kariérniho rustu

Motivace se da popsat naptiklad pomoci Maslowovy hierarchie potieb. Ta byla
sestavena v roce 1943 pomoci trojuhelniku, kde jsou dole potieby, bez kterych by ¢lovek
nemohl byt. Na kazdé dalsi urovni jsou poté méne a méné dilezité potieby. Nejvyse jsou
vyvolava pocit nebezpeéi a frustraci. Plnéni vyssich potieb naopak vyvolava pocit
spokojenosti a Gispésnosti. Maslowova hierarchie potfeb by se dala vyobrazit do pracovni

motivace:

1) Mzda

2) Pracovni jistota, socialni zabezpeceni, dichodové zabezpeceni, odborna ochrana
3) Ptijeti pracovni skupinou ve formalnich a neformalnich vztazich

4) Tituly, symboly statutu, povyseni, respekt, tspéSnost

5) Pracovni seberealizace, osobni rust, plné vyuziti schopnosti”

(Stikar a kol., 2003; Wagnerova, 2008).

Dalsi teorii motivace je dvou faktorova teorie motivace od F. Herzberga

z roku 1951. Herzberg podnéty motivace rozdélil na dvé ¢asti — vné&jsi a vnitini podnéty.
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1) Vnéjsi podnéty motivace — odvozuji se od prostiedi, ve kterém jedinec pracuje

2) Vnitini podnéty motivace — vychazeji z vtahu, ktery ma pracovnik ke své praci

S dalsi teorii potieb ptiSel Alderfer. Ten stejné jako Maslow rozliSuje v motivaci
nékolik urovni potieb. Rozdil je ale v tom, ze v Alderferové teorii nedochazi k uspokojeni
vyssich potieb az po uspokojeni potieb nizsich, skupiny na sobé nijak nezavisi. Déleni

podle Alderfera:

1) Potieby existence — tzv. fyziologické potfeby a potieby bezpeci, jsou to ty,
bez kterych by se c¢lovék neobeSel. V zaméstnani se jedna o plat, jistoty
V zamé&Stnani a socidlni jistoty.
2) Potieby vztahii — potieba komunikace a kontaktu na pracovisti, respekt.
3) Potfeby ristu — rozvoj schopnosti a dovednosti, kariérni rist
(Stikar a kol., 2003; Wagnerova, 2008).

3.6 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni (burnout) je obecné nejcastéji se objevujici nemoci vznikajici
z dlouhodobého stresu jedince. Tento stav nenastava ze dne na den, jedna se o dlouhodoby
duSevni stav. Objevuje se velmi pomalu a nepozorované. Poté se ozyva psychickymi
| fyzickymi projevy. Syndrom vyhoteni pojmenoval v 70. letech 20. stoleti némecky
psychoanalytik Herbert Freudenberfer. Syndrom vyhoteni definoval takto:

,,Burnout je stav vyplenéni vSech energetickych zdrojii piivodné velice intenzivné
pracujicitho ¢lovéka (napr. Lidi, kteri se snazi pomoci druhym V jejich tézkostech a pak se
sami citi premoZeni jejich problémy). Je konecnym stadiem procesu, pri nemz se lide, kteri

‘

se necim hluboce emociondlné zabyvaji, ztrdaceji své piivodni nadseni a motivaci. *

Jedinec, ktery se potyka se syndromem vyhoieni, proziva silné fyzické, emocionalni
ale 1 mentalni vyCerpani. Potize vznikaji, pokud si ¢lovék sam na sebe nastavi ptili§ vysoké
naroky. Jedna se o prili§ vysoké cile, kterych chce dosahnout ¢i slozité tikoly, které musi
plnit. Dale mtze jit o nerealné pozadavky a Stres v zaméstnani, ¢i intenzivni pretézovani

(Kraska-Liidecke, 2007; Joshi, 2007).
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3.6.1 Faze syndromu vyhoieni

Syndrom vyhofteni se projevuje hned v nékolika fazich. Autorkou d€leni popsaného

nize je Christina Maslach, ta je autorkou také jedné z nejznaméjSich metod k diagnoze

syndromu vyhoteni.

Faze nadSeni — v této fazi se ¢lovek citi neporazitelny, spokojeny a nadSeny pro
praci, pro kterou je schopny obétovat mnoho. Nastavuje si vysoké cile a idedly,
ma velmi vysoké ambice.

Faze vyCerpani — vSe neni tak jednoduché a idealni, jak se zprvu zdalo, cile
jsou prili§ vysoké a nedati se je plnit. Pfichazi psychické a fyzické vycerpani,
vykon se mtiZe stale zvySovat, ale objevuje se frustrace.

Faze napadani druhych — cClovék se vyhyba spolecnosti, ostatni lidé jsou
oznacovani za nepratele a nevychazi snimi. Postizeny jedinec se chova
neptatelsky, dokonce agresivné. Z diivodu nesnaSenlivosti a nésledné izolace
se objevuje pocit osamélosti.

Faze celkové vyterpani — syndrom vyhoteni vrcholi. Clovék je naprosto
vyCerpany — psychicky, fyzicky ale i emocionalné. Je apaticky, nic se mu
nechce, je proti vSem a nemda chut do zivota. Tato faze je konecna

(Kebza, Solcova, 2003).
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3.6.2 Ptiznaky syndromu vyhoieni

Syndrom burnoutu doprovazi razné ptiznaky. Mohou to byt naptiklad:

363 P

Vyéerpani — déli se na dva zékladni druhy:

o Fyzické — napf. Slabost, nedostatek sily, bolesti zad, poruchy spanku,
poskozeni paméti, hor$i soustiedéni, véEtSi néachylnost k nemocim
¢i nehodam.

o Emoc¢ni — skleslost, bezmoc, zoufalstvi, ztrata sebekontroly
(nekontrolovatelny  pla¢, podrazdénost s vypuknutim  zlosti),
pocity strachu, prazdnoty, lhostejnosti, ztrata odvahy, osamélost.

Odcizeni — vzdalovani se ostatnim, praci i sam sobé¢, nezdjem o navazovani
vztahl ¢i komunikaci s lidmi, pohrdavé a agresivni chovani, lhostejny pristup
k ostatnim.

Pokles vykonnosti — jedinec nevefi sdm sobé, svym schopnostem, a to ma
za nasledek snizeni jeho efektivity pii praci, objevuji se pocity neschopnosti
a méngcennosti. Potfebuje vice Casu na praci, kterd mu diive trvala jen kratce

(Stock, 2010).

vrwe

Fi¢iny syndromu vyhoieni

Obecné se priciny syndromu vyhoteni d€li na vnitini a vnéjsi.

Vnitini — nerealné predstavy o praci, prehnany optimismus ¢i nadSeni
pii nastupu do prace, nadprimérné pracovni nasazeni, piechnané pozadavky
na vlastni dokonalost, pfili$na kriti¢nost.

Vnéjsi — Ignorace osobnich potieb, Spatnd organizace prace, chaotické
rozdélovani  ukolli, nizké ohodnoceni, neustdlé nartistani préce

(http:/syndrom-vyhoreni.cz).

32



Syndromu vyhofeni také ,,pomahaji” urcité osobnostni a povahové predpoklady
Clovéka. Existuje velké mnozstvi ryst, které lidi se sklony k vyhoteni, spojuji.

Jsou to naptiklad tyto:

e Pevna viile, odhodlanost — neochota pfiznat chybu ¢i vzdat se vede k castym
konfliktim.

e Perfekcionismus — vysoké naroky na sebe i ostatni.

e Workholismus — pf#ili§ usilovna prace, jedinec si nedovoli odpocinek a tim
se muze workoholik stat nebezpecnym pro okoli, jelikoZ je nachylnéjsi k tomu,
udélat chybu (napt. Lékar).

o Precitlivélost — feSeni problémi, které nejsou dulezité.

e Piehnand empati¢nost — prebirani si cizich problému, vzivani se do problémi
ostatnich.

e SniZené sebevédomi — nedivéra v sama sebe.

e Znacna cilevédomost — neschopnost ptenést se pres chaos, v§e musi mit cil
a rad.

e Nadmérna zodpovédnost — neustalé kontrolovani a soustfedéni na to,
aby nikde nenastala chyba.

e Znacna  soutéZivost — ochota udélat cokoli pro  vitézstvi

(Priess, 2015).

Obecné lze fici, Ze jsou vice ohroZeni lidé, ktefi jsou schopni, pracoviti, ochotni,

kteti pracuji s nadSenim, velkymi pfedstavami a cili.

3.6.4 Ochrana a feSeni syndromu vyhoreni

Clovék, u kterého se syndrom vyhofeni objevi, ma uz dnes na vyb&r mnoho
zpusobd, jak tyto problémy piekonat a vratit se do normdalniho Zivota. Dulezita je ale
I prevence — vyhnout se syndromu da tim, Ze se Clovék napiiklad nebude zbyte¢né
nadmérné psychicky ani fyzicky piepinat, zafadi si do svého dne vice ¢asu na odpocinek

a bude vice a riznymi zpisoby relaxovat (Kebza, 2005).
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syndromu vyhoteni, mize se lépe branit. VSechna opatfeni totiz vychéazeji pravé z popsani

rizikovych faktori.

Tabulka 3 - syndrom vyhoi‘eni — rizikové faktory

Rizikové faktory

Protiopati‘eni

Vysoka pracovni zatéz

Zmirnit zat¢z — promluvit si s nadfizenymi

Zménit pracovni pozici

ZvySovat schopnost nést zatéz

Nedostatek samostatnosti

Promluvit si s nadfizenymi

Zménit pracovni pozici

Nedostatek uznani

Promluvit si s nadfizenymi

Zm¢enit pracovni pozici

Spatny kolektiv

Promluvit si s nadfizenymi, iniciovat
zmeény

Navrhnout supervizi nad pracovni skupinou

Nespravedlnost

Promluvit si s nadtizenymi

Zm¢enit pracovni pozici

Konflikt hodnot

Zménit pracovni pozici

Sebeposkozujici vzorce chovani Zmgenit pistup

Casovy management
Motivatory Zmgenit pristup
Nizka odolnost Posilovat odolnost viic¢i zatézi

prostfednictvim cviceni, socidlni opory,
vyvazenosti a Casového managementu

Zdroj: Stock, 2010
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4 Empiricka cast

V empirické Casti bakalaiské prace jsou vyuzity poznatky, které byly zpracovany
V teoretické Casti této bakalaiské prace. Na zakladé téchto poznatkl byl vytvoren dotaznik,
jehoz vysledky byly nasledné vyhodnoceny. Empiricka ¢ast obsahuje grafické znazornéni

struktury zkoumaného subjektu a dale vysledky hodnocenych hypotéz.

4.1 Charakteristika zkoumaného subjektu

Pro dotaznikové Setieni byla vybrana spoleénost Ceskd posta, s. p. Ceska posta
je statni podnik provozujici postovni sluzby na uzemi Ceské republiky. Ceska posta s. p.
vznikla 1. ledna 1993. Po skupiné Agrofert je se zhruba 31 tisici zaméstnanct tieti nejveétsi
eskou firmou podle poétu zaméstnanct. CP poskytuje postovni sluzby na uzemi celé
Ceské republiky. Mezi tyto sluzby patii zejména podani, pieprava a dodani listovnich,

balikovych a penéznich zasilek, jak ve vnitrostatnim, tak v mezinarodnim styku.

4.2 Popis ziskani dat

Data byla ziskana pomoci dotaznikti, které byly rozdany zaméstnancim
Ceské posty, s. p. Dotazniky byly zaméfeny zejména na vniméani stresu v zaméstnani,

na celkovou spokojenost a miru pracovniho pfetizeni.
Prizkum byl proveden za pomoci n¢kolika pracovniki, ktefi napomohli s rozdanim
dotazniki mezi pracovniky na riznych pracovnich pozicich. Do obéhu bylo déno celkem

140 dotaznikl a z nich se 125 dotazniki vratilo vyplnénych. Navratnost tedy ¢inila 89 %.

Udaje ziskané z dotaznikd byly nasledné zpracovény.
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4.3 Popis statistického souboru

4.3.1 Popis statistického souboru z hlediska pohlavi

Prvni otdzka se zaméfuje na zastoupeni muzd a zen. Dotaznik odevzdalo celkem
125 respondenttl, z toho bylo 88 zen a 37 muzl. Pfesné Ciselné hodnoty, tedy skutecné
zastoupeni odpovédi, jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Hodnoty v procentech jsou poté

uvedeny v grafu €. 1.

Tabulka 4 - Pohlavi respondenti — &iselné hodnoty
Otazka €. 1: Pohlavi

Zeny 88
Muzi 37
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1 - Pohlavi respondenti — procentualni hodnoty

Rozdéleni respondentd dle pohlavi

= Muzi ® Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.2 Popis statistického souboru z hlediska véku

Druhé otazka se tyka véku respondentt. Byly vytvoteny 4 skupiny, a to v rozmezi

18-30 let, 31-40 let, 41-50 let a 51 a vice. Nejvétsi zastoupeni mélo rozmezi od 41

v

odpovédélo pouze 19 respondenti. Ciselné hodnoty jsou uvedeny v tabulce &. 5.

Procentualni hodnoty neboli relativni ¢etnosti jsou v grafu ¢. 2.

Tabulka 5 - VEk respondentii — &iselné hodnoty

Otazka €. 2: V€k

18-30 25
31-40 19
41-50 46
51 a vice 35

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 - VEk respondenti — procentualni hodnoty

Rozdéleni respondentl dle véku

18-30let
20%

51 avice let
28%

31-40let
15%

41-50let
37%

m18-30let w31-40let mw41-50let 51 avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.3 Popis statistického souboru z hlediska vzdélani

Dalsi otazka rozdé€luje respondenty z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Nejvétsi skupinou v této kategorii jsou zameéstnanci, kteii vystudovali stfedni Skolu
s maturitou — tuto moznost zvolilo 86 respondentti. Druhou nejvétsi skupinou pak byli
zaméstnanci se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity, kterych bylo 15. Pouze zékladni
vzdélani odpovédéli 2 respondenti, tedy Stejny pocet jako vyssi odborné vzdélani.
10 zaméstnancii odpovédélo vysokoskolské vzdélani. Presné pocty jsou prehledné uvedeny

Vv tabulce €. 6 a procentualni hodnoty v grafu ¢. 3.

Tabulka 6 — Vzdélani respondenti — ¢iselné hodnoty

Otazka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni 2
Uc¢novské 10
Stiredoskolské bez maturity 15
Sti‘edo$kolské s maturitou 86
VysS$i odborné 2
Vysokoskolské 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 - Vzdélani respondenti — procentualni hodnoty

Rozdéleni dle vzdélani

VysokoSkolské Zakladni
8% 1% Uc¢novské

8%
Vyssiodborné
2%

SS s maturitou
69%

SSbez maturity
12%

m Zakladni = Ucnovskeé S8 bez maturity SSs maturitou  m Vy&iodborné  m Viysokogkolské

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.4 Popis statistického souboru z hlediska po¢tu odpracovanych let ve spole¢nosti

Ctvrta otazka se zaméfuje na pocet odpracovanych let, ktery zaméstnanci u Ceské
posty stravili. Nejvétsi zastoupeni zde ma skupina zaméstnanci, kteii u Ceské posty
pracuji od 15 do 29 let. Téchto zaméstnanct bylo 48. Ostatni skupiny, od 1 do 4 rokd,
5az9 let, 10 az 14 let a 30 a vice, mély pfiblizné stejné poéty odpovédi. Ciselné hodnoty
jsou uvedeny v tabulce ¢. 7 a procentualni hodnoty jsou v grafu ¢. 4.

Tabulka 7 - Odpracovana léta — Ciselna hodnoty

Otazka €. 4: Pocet odpracovanych let ve spol¢enosti
1-4 19
5-9 20
10-14 15
15-29 48
30 a vice 23

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 - Odpracovana léta — procentualni hodnoty

Rozdéleni dle odpracovanych let

1-4roky
15%

30let a vice
18%

5-9let
16%

15-29 |et 10-14let
39% 12%

m1-4roky m59let m10-14 et 15-29 let = 30let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.5 Popis statistického souboru z hlediska pracovni pozice

V paté otazce jsou respondenti rozdélovani dle jejich pracovni pozice. Zameéstnanci
méli na vybér mezi provozem a administrativou. Néktefi respondenti k otazce pripsali,
Ze pracovali na obou pozicich, ale v iivahu byla brana jen pozice soucasna. Skupiny byly
ptiblizn¢ stejné velké, ale vice bylo pracovniki, ktefi pracuji v provozu. Téch bylo piesné
71. Pracovnikti v administrativé bylo 54. Tyto pocty jsou piehledné uvedeny v nasledujici

tabulce. V grafu ¢. 5 jsou poté uvedeny cisla v procentech.

Tabulka 8 - Pracovni pozice respondentii — ¢iselné hodnoty
Otazka €. 5: Pracovni pozice

Administrativa 54
Provoz 71
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5 - Pracovni pozice respondenti — procentualni hodnoty

Rozdéleni dle pracovni pozice

Administrativa
43%

Provoz
57%

® Administrativa = Provoz

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.6 Popis statistického souboru z hlediska spokojenosti s pracovnimi podminkami

V dalsi otazce jiz mé¢li zaméstnanci na vybér ze ¢tyf moznosti — ano, spise ano, spise
ne a ne. M¢li zde popsat jejich miru spokojenosti s pracovnimi podminkami. Vétsina, tedy
pfesné 66 respondentt, uvedla, Ze jsou S pracovnimi podminkami spiSe spokojeni.
Ano odpovédélo 32 respondentd. Pouze 9 respondentit odpovédélo, Ze spokojeni nejsou.
Ciselné hodnoty jsou uvedeny v nasledujici tabulce — tabulka ¢. 9 a procentualni hodnoty

jsou uvedeny v grafu ¢. 6.

Tabulka 9 - Spokojenost s pracovnimi podminkami — ¢iselné hodnoty

Otazka €. 6: Vyhovuji Vam pracovni podminky ve VaSem zaméstnani?
Ano 32

SpiSe ano 66

SpisSe ne 18

Ne 9

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6 - Spokojenost s pracovnimi podminkami — procentualni hodnoty

Vyhovuji Vam pracovni podminky ve Vasem zaméstnani?
Ne
7%

Spise ne
14%

26%

Spise ano
53%
m Ano mSpise ano  ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.7 Popis statistického souboru z hlediska ohodnoceni za praci

Sedmé otazka byla zaméfena na zhodnoceni adekvatnosti jejich ohodnoceni. Pouze
12 respondentit uvedlo, ze si mysli, Zze je jejich ohodnoceni adekvatni k praci, kterou
vykonavaji. Nejvice respondentti uvedlo, ze spiSe nemaji adekvatni ohodnoceni ke své
praci. 37 respondentil vybralo moznost spise ano. 34 respondentti zaskrtlo odpovéd’ ne.

Ciselné hodnoty i procentualni hodnoty jsou uvedeny niZe.

Tabulka 10 - Adekvatni ohodnoceni za praci — ¢iselné hodnoty

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze jste adekvatn¢ ohodnocen/a za praci, kterou vykonéavate?
Ano 12
Spise ano 37
SpiSe ne 42
Ne 34

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 - Adekvatnost ohodnoceni za praci — procentualni hodnoty

Myslite si, Ze jste adekvatné ohodnocen/a za préci, kterou

vykonavate?
Ano
9%

Spise ano
30%

Spise ne
34%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.8 Popis statistického souboru z hlediska motivace zaméstnavatelem

Otazka cislo 8 znéla, zda si respondenti mysli, ze je jejich zaméstnavatel dostatecné
motivuje. Na tuto otazku odpovédélo pouze 11 respondenti ano. 26 respondentt
odpovédélo, Ze spiSe ano. Nejvice, 49 respondentl, zvolilo moZnost spiSe ne.
39 respondentii si nemysli, Ze je zaméstnavatel dostateén& motivuje. Ciselné hodnoty jsou

uvedeny v tabulce ¢. 11. Procentualni hodnoty jsou uvedeny v grafu ¢. 8.

Tabulka 11 - Motivace ze strany zaméstnavatele — ¢iselné hodnoty

Otazka ¢. 8: Myslite si, ze Vas Vas zaméstnavatel dostateéné motivuje?
Ano 11
Spise ano 26
Spise ne 49
Ne 39

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8 - Adekvatnost ohodnoceni za praci — procentualni hodnoty

Myslite si, Ze Vas Vas zaméstnavatel dostatecné motivuje?

Ano
9%

Ne

31%

Spise ano
21%

Spise ne
39%
m Ano mSpise ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.9 Popis statistického souboru z hlediska p¥ili§ vysokych narokii od nadfizeného

Dalsi otazka se zabyvala problematikou vysokych narokl na zaméstnance ze strany
nadfizeného. Respondenti hodnotili, jak moc se jim zd4, ze na n¢ jejich nadfizeny klade
az ptili§ vysoké naroky. Velka vétSina respondentt se ptiklanéla spiSe k tomu, ze na né
jejich nadtizeny vysoké naroky nema. Pouze 12 respondentti vybralo moznost ano, tudiz
ze si mysli, ze na né¢ jsou kladeny pfiliS vysoké ndroky. Piesné ciselné hodnoty jsou

uvedeny v nasledujici tabulce €. 12 a procentualni vyjadieni je uvedeno v grafu ¢. 9.

Tabulka 12 - Vysoké naroky od nad¥izeného — ¢iselné hodnoty

Otéazka €. 9: Myslite si, Ze na Vas Vas nadfizeny klade pfiliS vysoké naroky?
Ano 12
Spise ano 25
Spise ne 49
Ne 39

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 9 - Vysoké naroky od nadiizeného — procentualni hodnoty

Myslite si, Ze na Vas Vas nadrizeny klade pfilis vysoké
naroky?

Ano
10%

Ne
31%
Spise ano
20% = Ano
m Spise ano
m Spise ne
Ne

Spise ne
39%

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.10 Popis statistického souboru z hlediska zvladani prace

V otézce ¢islo 10 méli zaméstnanci urcit, zda podle jejich uvadzeni svou praci
zvladaji. Moznost ne v tomto piipadé nezvolil nikdo. Pouze jeden ¢lovek si mysli, ze svou
praci spiSe nezvladd. Naopak velkd vétSina respondentli se vyslovilo pro moznost ano.
Ciselné hodnoty jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Procentualni hodnoty jsou vyobrazeny
v grafu ¢. 10.

Tabulka 13 - Zvladani prace — Ciselné hodnoty

Otazka ¢. 10: Myslite si, ze svou préci zvladate?
Ano 101
Spise ano 23
SpiSe ne 1
Ne 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10 - Zvladani prace — procentualni hodnoty

Myslite si, Ze svou praci zvladate?
Spise ne
Spise ano 1%
18%

Ano
81%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.11 Popis statistického souboru z hlediska stresu v pracovnim prostiedi

Otazka 11 byla zaméfena na pracovni prostiedi a na to, zda se zaméstnanci ve svém
pracovnim prostiedi citi z néjakého divodu ve stresu. Nejvétsi skupinu tvofili respondenti,
ktefi zvolili moznost spiSe ne — tudiz v pracovnim prostiedi nepocit'uji ptilis§ mnoho stresu.
Moznost ano zvolilo 19 respondenti. Absolutni Cetnosti neboli ¢iselné hodnoty jsou

vyjadieny v tabulce ¢. 14. Procentualni hodnoty jsou uvedeny v grafu ¢. 11.

Tabulka 14 - Pocit stresu v zaméstnani — iselné hodnoty

Otazka €. 11: Citite se v prostiedi, ve kterém pracujete, ve stresu?
Ano 19
SpiSe ano 32
SpiSe ne 42
Ne 32

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 11 - Pocit stresu v zaméstnani — procentualni hodnoty

Citite se v prostredi, ve kterém pracujete, ve stresu?

Ano
15%

26%

Spise ano
25%

Spise ne
34%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

46



4.3.12 Popis statistického souboru z hlediska stresu v mezilidskych vztazich

Stejné jako predchozi otazka, i tato se zaméfuje na pocit stresu v zaméstnani.
V tomto pfipad¢ ale z hlediska mezilidskych vztaht. Zejména zaméstnanci posty, ktefi
pracuji na pozicich v provozu — at’ uz dorucovatelé, nebo zaméstnanci na prepazkach —
jsou denn¢ v kontaktu s lidmi. | pfesto byla nejcastéjsi odpoveéd’ ne. 59 respondentt uvedlo,
ze z hlediska mezilidskych vztahti nejsou stresovani. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla spise
ne. Moznosti ano a spiSe ano zvolilo dohromady pouze 32 respondenti. Piesné Ciselné

hodnoty jsou uvedeny v tabulce ¢. 15. Procentualni hodnoty jsou v grafu ¢. 12.

Tabulka 15 - Stres z mezilidskych vztahii — ¢iselné hodnoty

Otazka ¢. 12: Citite se ve Vasem zaméstnani ve stresu Z hlediska mezilidskych vztahti?
Ano 15
SpiSe ano 17
Spise ne 34
Ne 59

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12 - Stres z mezilidskych vztahi — procentualni hodnoty

Citite se ve Vasem zaméstnani ve stresu z hlediska
mezilidskych vztah(?

Ano
12%

Spise ano
14%
Ne
47%

Spise ne
27%

m Ano = Spise ano m Spise ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.13 Popis statistického souboru z hlediska prepracovanosti

Otazka cislo 8 se zabyvala pocitem prepracovanosti. Respondenti zde volili spiSe
neutrdlni odpovédi, tedy 38 respondentli zvolilo moznost spiSe ano a 42 respondentil
moznost spiSe ne. Moznosti ano/ne byly téméf vyrovnané. Pro ano se vyslovilo
22 respondentil. Moznost ne zaskrtlo 23 respondentii. Ciselné hodnoty jsou uvedeny také

Vv nésledujici tabulce. V grafu ¢. 13 jsou pak uvedeny relativni Cetnosti.

Tabulka 16 - Pfepracovanost — ¢iselné hodnoty
Otazka ¢. 13: Citite se Casto piepracované?

Ano 22
SpiSe ano 38
Spise ne 42
Ne 23

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 13 - Piepracovanost — procentualni hodnoty
Citite se Casto prepracované?

Ne Ano
18% 18%

Spise ano
Spige ne 30%

34%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.14 Popis statistického souboru z hlediska ¢astého pocit’ovani stresu

Na otazku, zda respondenti Casto ve svém zaméstnani pocit'uji stres, byly odpovédi
spiSe negativni. Tedy pfesné¢ 74 respondentli stres spiSe nepocituje, nebo rozhodné
nepocit'uje. I piesto se ale 22 respondentil rozhodlo pro moznost ano, Vv praci se tedy ¢asto
citi ve stresu. Ciselné i procentualni hodnoty jsou uvedeny v nasledujici tabulce a grafu

¢. 14,

Tabulka 17 - Cetnost stresu v zaméstnani — &iselné hodnoty
Otazka €. 14: Pocit'ujete ve svém zaméstnani stres Casto?

Ano 22
Spise ano 29
Spise ne 49
Ne 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 14 - Cetnost stresu v zaméstnani — procentualni hodnoty
Pocitujete ve svém zaméstnani stres ¢asto?

Ne Ano
18%

Spise ano
23%

Spise ne
39%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

49



4.3.15 Popis statistického souboru z hlediska efektivnosti prace pod stresem

Skoro polovina dotdzanych zaméstnancti Ceské posty na otazku, zda pod stresem

pracuji efektivnéji, odpovédéla, Zze rozhodné ne. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi pak byla

moznost spiSe ne. Ze vSech 126 dotazanych byli pouze tii respondenti, ktefi odpovedéli,

Zze pod stresem rozhodné pracuji efektivnéji, to je pouhych 2,4 %. Pfesné absolutni

I relativni hodnoty jsou uvedené v tabulce a grafu nize.

Tabulka 18 - Prace pod stresem — Ciselné hodnoty

Otazka ¢. 15: Pracujete pod stresem efektivné&ji?
Ano 3

SpiSe ano 15
SpiSe ne 45
Ne 62

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 15 - Prace pod stresem — procentualni hodnoty

Pracujete pod stresem efektivngji?
Ano
2% Spise ano
12%

Ne
50%

Spise ne
36%

m Ano Spise ano Spise ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.16 Popis statistického souboru z hlediska uméni vyrovnat se se stresem

Na otdzku, zda se se stresem dokazi vyrovnat, odpovidali respondenti z velké casti
pozitivné. Presné¢ 100 dotazanych zvolilo moznosti ano nebo spise ano. Pouhych
7 respondentti odpovédélo, Ze se se stresem absolutné nedokazi vyporadat. Ciselné

hodnoty jsou uvedeny v tabulce ¢. 19. Relativni ¢etnosti jsou v grafu ¢. 16.

Tabulka 19 - Schopnost vyrovnat se se stresem — ¢iselné hodnoty

Otazka ¢. 16: Dokazete se se stresem vyrovnat?
Ano 44
SpisSe ano 56
Spise ne 18
Ne 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 16 - Schopnost vyrovnat se se stresem — procentualni hodnota

DokaZete se se stresem vyrovnat?
Ne
6%

Spise ne
14%

Ano
35%

Spise ano
45%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.17 Popis statistického souboru z hlediska zdravotnich potiZi

Prace v administrativeé i prace na provozni pozici si po nékolika letech dokaze vybrat
svou dail na lidském zdravi. Prace u pocitace neni ideédlni naptiklad pro oci. Pro zada zase
neni vhodné celodenni sezeni. A to jsou jen dva z mnoha problému, které se pii praci
na post¢ mohou objevit. Z toho duvodu byli respondenti dotazani, zda pocituji n&jaké
zdravotni potize, které souvisi s vykonavanim jejich prace. Skoro polovina dotazanych
odpovédéla, Ze rozhodné pocituje néjaké zdravotni problémy, které jim zaméstnani
piineslo. Ze rozhodné 7adné potize neciti, odpovéddlo 20 dotdzanych. Odpovédi

od respondentt a jejich procentudlni vyjadieni jsou v nasledujici tabulce a v grafu ¢. 17.

Tabulka 20 - Zdravotni potiZe — iselné hodnoty

Otazka ¢. 17: Pocit'ujete néjaké zdravotni potize zpusobené vykonavanim Vasi prace?
Ano 60
Spise ano 25
Spise ne 20
Ne 20

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 17 - Zdravotni potiZe — procentualni hodnoty

Pocitujete néjaké zdravotni potiZe zpisobené vykonavanim
Vasi prace?

Ne
16%

Ano
48%

Spise ne
16%

Spise ano
20%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.18 Popis statistického souboru z hlediska prace pod ¢asovym tlakem

Otazka ¢&islo 18 se zabyvala tim, jestli jsou zamé&stnanci Ceské posty nuceni pracovat
pod casovym tlakem. Hojné zastoupeny byly tentokrat vSechny odpovédi. Nejvice
dotazanych odpovédélo spise ne, tedy nemaji piili§ velky pocit, Zze by byli nuceni pracovat
pod ¢asovym tlakem. Naopak druhou nejpocetnéjsi odpovedi byla moznost rozhodné ano.

Cetnosti jsou vyjadieny Vv tabulce &. 21 a grafu &. 18.

Tabulka 21 - Prace pod ¢asovym tlakem — procentualni hodnoty

Otazka €. 18: Jste Casto nucen/a pracovat pod ¢asovym tlakem?
Ano 35
SpiSe ano 24
SpiSe ne 38
Ne 28

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 18 - Prace pod ¢asovym tlakem — procentualni hodnoty

Jste ¢asto nucen/a pracovat pod éasovym tlakem?

Ne
22%

Ano
28%

Spise ne
31%

Spise ano
19%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.19 Popis statistického souboru z hlediska fyzického vycerpani z divodu stresu

Spise negativné respondenti reagovali na otazku, zda se kvuli stresu citi ¢asto fyzicky
vyCerpani. Na druhou stranu 25 respondenti odpovédélo, Ze rozhodné ano

a 26 respondentli zvolilo moznost spide ano. Cetnosti jsou zaznamenany v tabulce &. 22
a grafu ¢. 19.

Tabulka 22 - Fyzické vy€erpani ze stresu — ¢iselné hodnoty

Otazka ¢. 19: Citite se kvuli stresu ¢asto fyzicky vyCerpan/a?
Ano 25
SpiSe ano 26
SpiSe ne 40
Ne 34

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 19 - Fyzické vy€erpani ze stresu — procentualni hodnoty

Citite se kvuli stresu &asto fyzicky vyéerpan/a?

Ano
20%

Spise ano
21%

Spise ne
32%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.20 Popis statistického souboru z hlediska zasahu prace do osobniho Zivota

Otazka ¢&islo 20 se zabyvala tim, zda zaméstnancim Ceské posty zasahuje prace

do osobniho Zivota, ¢i nikoli. Na tuto otazku dotazani odpovidali spiSe negativné. Prace

tedy 80 z nich do osobniho Zivota pfili§ nebo vibec nezasahuje. Piesné ¢iselné hodnoty

jsou uvedeny v tabulce ¢islo 23. Procentualni hodnoty jsou uvedeny v grafu ¢islo 20.

Tabulka 23 - Zasah price do osobniho Zivota — ¢iselné hodnoty

Otazka ¢. 20: Mate pocit, ze Vam Vase prace zasahuje do Vaseho osobniho zivota?
Ano 23
SpiSe ano 22
SpiSe ne 34
Ne 46

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 20 - Zasah prace do osobniho Zivota — procentualni hodnoty

Mate pocit, Ze Vam Vase prace zasahuje do Vaseho
osobniho zZivota?

Ano
18%

Ne
37%

Spise ano
18%

Spise ne
27%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.21 Popis statistického souboru z hlediska prace z domova

V otazce €. 21 se zaméstnanci méli vyjadtit, zda by vyuzili moznosti prace z domova
Vv ptipad¢, ze by to jejich pracovni napln dovolovala. K této otazce se vétSina dotazanych
vyjadiila pozitivné. Pfesné 44 respondenti by rozhodné vyuzilo této moznosti. 27 dal$ich
respondentl by ji také spiSe vyuzilo. Naopak 33 dotdzanych by této mozZnosti rozhodné
nevyuzilo. Absolutni cetnosti i relativni cCetnosti jsou vyjadiené v tabulce ¢. 24

agrafu ¢. 21.

Tabulka 24 - Prace z domova — ¢iselné hodnoty

Otazka €. 21: Vyuzil/a byste prace z domova, pokud by to Vase ndpln prace dovolovala?
Ano 44
Spise ano 27
SpiSe ne 21
Ne 33

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 21 - Prace z domova — procentualni hodnoty

VyuZil/a byste prace z domova, pokud by to Vase napln
prace dovolovala?

Ne
26%
Ano
35%

Spise ne
17%
Spise ano
22%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.22 Popis statistického souboru z hlediska strachu o zaméstnani

Pies 80 % dotazanych zaméstnancti Ceské posty nema strach &i rozhodnd nema
strach, ze by 0 své zaméstnani mohlo pfijit. Pouze 13 respondenti uvedlo, Ze maji strach,
ze o zaméstnani ptijdou. Absolutni ¢etnost je vyjadiena v tabulce €. 25 a relativni ¢etnost

je v grafu ¢. 22.

Tabulka 25 - Strach o zaméstnani — ¢iselné hodnoty

Otazka ¢. 22: Mate strach, ze o zamé&stnani piijdete?
Ano 13
SpiSe ano 11
Spise ne 50
Ne 51

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 22 - Strach o zaméstnani — procentualni hodnoty

Mate strach, Ze o zaméstnani prijdete?

Ano
10%

Spise ano
9%

41%

Spise ne
40%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.23 Popis statistického souboru z hlediska mozZnosti kariérniho ristu

Na otazku, zda maji v zaméstnadni moznost kariérniho rastu, odpovidali zaméstnanci
rizné. 43 dotazanych odpovédélo, Zze spiSe nemaji moznost povySeni. Naopak
35 dotazanych odpovédélo, ze tuto moznost rozhodné maji. Presné vysledky jsou uvedeny

V tabulce ¢. 26 a grafu ¢. 23.

Tabulka 26 - MozZnost kariérniho ristu — ¢iselné hodnoty

Otazka ¢. 23: Mate ve VaSem zaméstnani moznost kariérniho rustu?
Ano 35
SpiSe ano 16
SpiSe ne 43
Ne 31

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 23 - Moznost kariérniho ristu — procentualni hodnoty

Mate ve Vasem zaméstnani moznost kariérniho rdstu?

Ne

Ano
28%

Spise ano
13%

Spise ne
34%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.24 Popis statistického souboru z hlediska ivahy 0 zméné zaméstnani

Posledni otazka v dotazniku se tykala zmény zaméstnani. Respondenti byli dotazani,
zda nékdy uvazuji o zméné zaméstnani a pokud ano, zda je hlavnim diivodem téchto tvod
stres. O zmén¢ zaméstnani viibec neuvazuje 28 dotazanych. Nejvice respondentt zvolilo
moznost spise ne. Naopak 0 zméné uvazuje 54 dotazanych. Ciselné hodnoty jsou uvedeny

Vv tabulce €. 27. Relativni hodnoty jsou v grafu €. 24.

Tabulka 27 - Uvahy o zméné zaméstnani — &iselné hodnoty

Otazka €. 24: Uvazujete nékdy 0 zméné Vaseho zaméstndni?
Ano 36
Spise ano 18
SpiSe ne 43
Ne 28

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 24 - Uvahy o zméné zaméstnani — procentualni hodnoty

UvaZujete nékdy o zméné Vaseho zaméstnani?

Ne

Ano
29%

Spise ano

Spise ne 15%

34%

m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze 126 dotazanych odpovédélo ano nebo spise ano 54 respondentt. Tito respondenti
tedy jesté odpovidali na doplnujici otazku tykajici se divodu jejich pfemysleni nad zménou
zamé&stnani. Otazka zné€la, zda je pfi¢inou potenciondlni zmény zaméstnani skutecnost,
Ze ve své praci pocituji piili§ mnoho stresu. Z téchto 54 zaméstnanct 12 odpovédélo,
ze rozhodné ano. Naopak negativné¢ odpovédélo 34 dotazanych. Absolutni a relativni

Cetnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce a v grafu ¢. 25.

Tabulka 28 - Diivod zmény zaméstnani — ¢iselné hodnoty

Otazka ¢. 25: Pokud ano, je hlavni pfic¢inou zmény zaméstnani skutecnost, Ze v praci
pocit'ujete piili§ mnoho stresu?

Ano 12

Spise ano 8

Spise ne 20

Ne 14

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 25 - Divod zmény zaméstnani — ¢iselné hodnoty

Pokud ano, je hlavni pricinou zmény zaméstnani skutecnost,
Ze v praci pocitujete pfilis mnoho stresu?

Ano

Spise ano
15%

Spise ne
37%
m Ano mSpi%e ano ® Spige ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Vypocty, vysledky a vyhodnoceni
5.1 Vypodty a vysledky

V ramci statistického vyzkumu bylo stanoveno 8 hypotéz, které byly nasledné
ovéfeny pomoci statistickych vypoéti. Kazda z nich vychazela ze dvou dotaznikovych
otazek a odpovédi na né byly zpracovany v asocia¢ni ¢i kontingen¢ni tabulce. Vice

0 postupu vypoctu je uvedeno v kapitole 2.2 Metodika.

Vzdy byla stanovena nulova hypotéza (Ho) a alternativni hypotéza (H1). U nulovych
hypotéz byla stanovena hladina vyznamnosti a = 0,05. Tedy spravnost testu ¢ini 95 %

pravdépodobnost. Vypocty jsou provadény pomoci programu Microsoft Office — Excel.
5.1.1 Zkoumané statistické hypotézy

Byly stanoveny tyto hypotézy:

Hypotéza ¢. 1
Ho1: Mezi pohlavim a spokojenosti s pracovnimi podminkami neexistuje souvislost.

Ha1: Mezi pohlavim a spokojenosti s pracovnimi podminkami existuje souvislost.

Hypotéza ¢. 2
Ho2: Mezi pohlavim a spokojenosti s ohodnocenim neexistuje souvislost.

Ha2: Mezi pohlavim a spokojenosti s ohodnocenim existuje souvislost.

Hypotéza ¢. 3
Hos: Mezi pracovni pozici a pocitem pfili§ vysoké naro€nosti neexistuje souvislost.

Hasz: Mezi pracovni pozici a pocitem piili§ vysoké naro¢nosti existuje souvislost.
Hypotéza ¢. 4

Hos: Mezi pracovni pozici a stresem Vv pracovnim prostifedim neexistuje souvislost.

Has: Mezi pracovni pozici a stresem v pracovnim prostfedim existuje souvislost.
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Hypotéza é. 5
Hos: Mezi pracovni pozici a zdravotnimi potizemi neexistuje souvislost.

Has: Mezi pracovni pozici a zdravotnimi potizemi existuje souvislost.

Hypotéza ¢. 6
Hos: Mezi poctem odpracovanych let a zdravotnimi potizemi neexistuje souvislost.

Hae: Mezi poctem odpracovanych let a zdravotnimi potizemi existuje souvislost.

Hypotéza ¢. 7
Ho7: Mezi pracovnim pozici a uvahami o zméné zaméstnani neexistuje souvislost.

Ha7: Mezi pracovnim pozici a ivahami o zméné€ zameéstnani existuje souvislost.
Hypotéza ¢. 8

Hos: Mezi pohlavim a zasahem préace do osobniho Zivota neexistuje souvislost.

Has: Mezi pohlavim a zasahem prace do 0sobniho Zivota existuje souvislost.
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Hypotéza ¢. 1

Ho1: Mezi pohlavim a spokojenosti s pracovnimi podminkami neexistuje souvislost.

Ha1: Mezi pohlavim a spokojenosti s pracovnimi podminkami existuje souvislost.

Tabulka 29 - Hypotéza 1

Pohlavi Vyhovuji Vam pracovni podminky ve Vasem zamé&stnani? | Celkem
Ano SpiSe ano Spise ne Ne
Muzi 6 23 2 6 37
Zeny 28 41 16 3 88
Celkem 34 64 18 9 126

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem Kk tomu, Ze tabulka (tabulka ¢. 29) u nékterych odpovédi obsahovala ptilis malé

¢etnosti, bylo nutné nékteré odpovédi sloudit véetné kategorii (tabulka ¢. 30).

Tabulka 30 - Hypotéza 1 - realné Cetnosti

Pohlavi Vyhovuji Vam pracovni podminky ve Celkem
Vasem zaméstnéni?
Ano + SpiSe ano Ne + SpiSe Ne
Muzi 29 8 37
Zeny 69 19 88
Celkem 98 27 125
Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledné byly vypocitany o¢ekavané Cetnosti (tabulka ¢. 31).
Tabulka 31 - Hypotéza 1 - o¢ekavané Cetnosti
Pohlavi Vyhovuji Vam pracovni podminky ve Celkem
VaSem zamé&stndni?
Ano + SpiSe ano Ne + Spise Ne
Muzi 29,008 9,992 37
Zeny 68,992 19,008 88
Celkem 98 27 125

Zdroj: vlastni zpracovani

- Testovaci kritérium x?= 0,997

- Kritick4 hodnota X% 051) = 3,841

- X2<X20,05(1) — Hoz1 nelze zamitnout.

V tomto ptipadé nulovou hypotézu zamitnout nelze. Rozdil mezi pohlavim

a spokojenosti s pracovnimi podminkami v zaméstnani nebyl prokazan.

S 95 % pravdépodobnosti 1ze konstatovat, Ze neexistuje souvislost mezi pohlavim

zaméstnanciim a jejich spokojenosti S pracovnimi podminkami.
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Hypotéza ¢. 2

Ho2: Mezi pohlavim a spokojenosti s ohodnocenim neexistuje souvislost.

Ha2: Mezi pohlavim a spokojen0sti s ohodnocenim existuje souvislost.

Tabulka 32 - Hypotéza 2

Pohlavi Myslite si, ze jste adekvatné ohodnocen/a za praci, kterou | Celkem
vykonavate?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Muzi 2 12 12 11 37
Zeny 10 26 29 23 88
Celkem 12 38 41 34 125

Zdroj: vlastni zpracovani

ProtoZe tabulka (tabulka ¢. 32) u nékterych odpovédi obsahovala piili§ malé ¢etnosti, bylo

tieba nékteré odpovedi sloucit véetné kategorii (tabulka ¢. 33).

Tabulka 33 - Hypotéza 2

- realné &etnosti

Pohlavi Vyhovuji Vam pracovni podminky ve Celkem
VaSem zamé&stndni?
Ano + Spise ano Ne + SpiSe Ne
Muzi 14 23 37
Zeny 36 52 88
Celkem 50 75 125
Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledujici tabulka (tabulka ¢. 34) zobrazuje ofekavané ¢etnosti.
Tabulka 34 - Hypotéza 2 - ofekavané Cetnosti
Pohlavi Vyhovuji Vam pracovni podminky ve Celkem
Vasem zaméstnani?
Ano + Spise ano Ne + Spise Ne
Muzi 14,8 22,2 37
Zeny 35,2 52,8 88
Celkem 50 75 125

Zdroj: vlastni zpracovani

- Testovaci kritérium x?= 0,749

- Kriticka hodnota x%,05(1) = 3,841

- X2<X20,o5(1) — Ho2 nelze zamitnout.

Nulovou hypotézu zde zamitnou nelze. Rozdil mezi pohlavim a spokojenosti s platovym

ohodnocenim nebyl prokdzan s 95 % pravdépodobnosti spravnosti testu.
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Hypotéza ¢. 3

Hos: Mezi pracovni pozici a pocitem prilis vysoké ndarocnosti neexistuje souvislost.

Has: Mezi pracovni pozici a pocitem prilis vysoké ndrocnosti existuje souvislost.

Tabulka 35 - Hypotéza 3

Pozice Myslite si, Ze na Vas Vas nadfizeny klade pfili§ vysoké Celkem
naroky?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Administrativa 6 9 24 15 54
Provoz 6 16 25 24 71
Celkem 12 25 49 39 125

Zdroj: vlastni zpracovani

Podminky pouziti X* byly splnény a je tedy mozné urcit ocekavané Getnosti (tabulka ¢. 36).

Tabulka 36 - Hypotéza 3 - oekavané ¢etnosti

Pozice Myslite si, Ze na Vas Vas nadiizeny klade pfilis vysoké Celkem
naroky?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Administrativa 5,184 10,8 21,168 16,848 54
Provoz 6,816 14,2 27,832 22,152 71
Celkem 12 25 49 39 125

Zdroj: vlastni zpracovani

- Testovaci kritérium x?= 0,6197
- Kiritick4 hodnota X% 05(3) = 7,815

- X2<X20,05(3) — Hos nelze zamitnout.

Nelze zamitnou nulovou hypotézu. Z toho vyplyva, ze neexistuje zavislost mezi pocitem

pfilisné naroc¢nosti tkoll a pracovni pozici zaméstnance.
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Hypotéza ¢. 4

Hos: Mezi pracovni pozici a stresem v pracovnim prostredim neexistuje souvislost.

Haa: Mezi pracovni pozici a stresem V pracovnim prostiedim existuje souvislost.

Tabulka 37 - Hypotéza 4

Pozice Citite se v prostiedi, ve kterém pracujete, ve stresu? Celkem
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Administrativa 6 9 24 15 54
Provoz 6 16 25 24 71
Celkem 12 25 49 39 125

Zdroj: vlastni zpracovani

Naésledujici tabulka (tabulka €. 38) uvadi o¢ekavané Cetnosti.

Tabulka 38 - Hypotéza 4 - ofekavané Cetnosti

Pozice Citite se v prostiedi, ve kterém pracujete, ve stresu? Celkem
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Administrativa 8,208 13,824 18,144 13,824 54
Provoz 10,792 18,176 23,856 18,176 71
Celkem 12 25 49 39 125

Zdroj: vlastni zpracovani

- Testovaci kritérium x?= 0,7921
- Kritick4 hodnota X% 05(3) = 7,815

- X2<X20,05(3) — Hos nelze zamitnout.

Hypotézu ¢. 4 nelze zamitnout, nebot’ X* je mensi neZ X%0s3). Nebyla tedy prokizana

statistickd zavislost mezi pracovni pozici a pocitovanim Stresu na pracovisti.
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Hypotéza ¢. 5

Hos: Mezi pracovni pozici a zdravotnimi potizemi neexistuje souvislost.

Has: Mezi pracovni pozici a zdravotnimi potizemi existuje SOUVislost.

Tabulka 39 - Hypotéza 5

Pozice Pocitujete néjaké zdravotni potize zptisobené Celkem
vykonavanim Vasi prace (bolest zad, o¢i apod.)?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Administrativa 29 10 9 6 54
Provoz 31 15 11 14 71
Celkem 60 25 20 20 125

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 40 uvadi o¢ekavané getnosti.

Tabulka 40 - Hypotéza 5 - oekdavané ¢etnosti

Pozice Pocitujete néjaké zdravotni potize zpiisobené Celkem
vykonavanim Vasi prace (bolest zad, o¢i apod.)?
Ano SpiSe ano Spise ne Ne
Administrativa 25,92 10,8 8,64 8,64 54
Provoz 34,08 14,2 11,36 11,36 71
Celkem 60 25 20 20 125

Zdroj: vlastni zpracovani

- Testovaci kritérium x?= 0,5329
- Kritick4 hodnota X% 05(3) = 7,815

- X2<X20,05(3) — Hos nelze zamitnout.
x2-testem nezavislosti bylo zjisténo, Zze x? je mensi neZ x%05(3). Proto nulovou hypotézu

nelze zamitnout a plati tedy, Ze mezi pracovni pozici a zdravotnimi potizemi neexistuje

souvislost.

67



Hypotéza ¢. 6

Hos: Mezi poctem odpracovanych let a zdravotnimi potizemi neexistuje souvislost.

Has: Mezi poctem odpracovanych let a zdravotnimi potizemi existuje souvislost.

Tabulka 41 - Hypotéza 6

Pocet Pocitujete néjaké zdravotni potize zpiisobené Celkem

odpracovanych vykonavanim Vasi prace (bolest zad, o¢i apod.)?
let Ano Spise ano Spise ne Ne

1-4 roky 5 2 7 5 19

5-9 let 9 3 2 6 20

10-14 let 6 5 2 2 15

15-29 let 27 9 6 6 48

30 a vice 13 6 3 1 23

Celkem 60 25 20 20 125

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem ke skute¢nosti, ze tabulka ¢. 41 u nékterych odpovédi obsahovala piili§ malé

Cetnosti, bylo potieba nékteré odpovédi sloucit do jedné (tabulka ¢. 42).

Tabulka 42 - Hypotéza 6 - realné Cetnosti

Pozice Pocitujete néjaké zdravotni potize zptiSobené Celkem
vykonavéanim Vasi prace (bolest zad, o¢i apod.)?
Ano SpiSe ano Spise ne Ne
<14 let 20 10 11 13 54
>15 let 40 15 9 7 71
Celkem 60 25 20 20 125
Zdroj: vlastni zpracovani
Poté byly vypocitany ocekavané Cetnosti (tabulka ¢. 43).
Tabulka 43 - Hypotéza 6 - oekavané Cetnosti
Pozice Pocit'ujete néjaké zdravotni potize zptisobené Celkem
vykonévanim Vasi prace (bolest zad, o¢i apod.)?
Ano SpiSe ano Spise ne Ne
<14 let 25,92 10,8 8,64 8,64 54
>15 let 34,08 14,2 11,36 11,36 71
Celkem 60 25 20 20 125

Zdroj: vlastni zpracovani

- Testovaci kritérium x?= 0,0577

- Kiriticka hodnota x%,05(3) = 7,815

- X%<x%,05(3) — Hos Nelze zamitnout.
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Nulovou hypotézu nelze zamitnout. Z vysledki testu tedy vyplyvd, Ze mezi poctem
odpracovanych let ve spolecnosti a zdravotnimi potizemi plynoucimi z vykonavani prace

neexistuje zavazna vyznamnost.
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Hypotéza ¢. 7

Ho7: Mezi pracovni pozici a uvahami o zméné zaméstnani neexistuje souvislost.

Ha7: Mezi pracovni pozici a uvahami o zmené zaméstnani existuje souvislost.

Tabulka 44 - Hypotéza 7

Pozice Uvazujete nékdy o zméné¢ Vaseho zaméstnani? Celkem
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Administrativa 11 9 19 15 54
Provoz 25 9 24 13 71
Celkem 36 18 43 28 125

Zdroj: vlastni zpracovani
V nasledujici tabulce byly vypocitany ocekavané hodnoty.

Tabulka 45 - Hypotéza 7 - oekavané Cetnosti

Pozice Uvazujete nékdy o zméné Vaseho zaméstnani? Celkem
Ano SpiSe ano Spise ne Ne
Administrativa 15,552 7,776 18,576 12,096 54
Provoz 20,448 10,224 24,424 15,904 71
Celkem 36 18 43 28 125

Zdroj: vlastni zpracovani

- Testovaci kritérium x*= 0,2672
- Kritick4 hodnota X% 0s(3) = 7,815

- x%<x%,05(3) — Hor nelze zamitnout.
V tomto piipadé nelze nulova hypotéza zamitnout. Testovaci kritérium x? je mensi

nez kritickd hodnota x%0s3. Mezi pracovni pozici a avahami nad zménou zaméstnani

neexistuje souvislost.
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Hypotéza ¢. 8

Hos: Mezi pohlavim a zasahem prace do osobniho Zivota neexistuje souvislost.

Hag: Mezi pohlavim a Zasahem prace do osobniho Zivota existuje souvislost.

Tabulka 46 - Hypotéza 8

Pohlavi Mate pocit, ze Vam Vase prace zasahuje do Vaseho Celkem
osobniho zivota?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Muzi 12 4 8 13 37
Zeny 11 18 26 33 88
Celkem 23 22 34 46 125

Zdroj: vlastni zpracovani

Nékteré odpoveédi v tabulce ¢. 46 mély piili§ malé Cetnosti, a proto byla vytvofena tabulka

¢. 47, ve které byly n€které kategorie slouceny do jedné.

Tabulka 47 - Hypotéza 8 - realné Cetnosti

Pohlavi Mate pocit, ze Vam Vase prace zasahuje Celkem
do Vaseho osobniho zivota?
Ano + SpiSe ano Ne + SpiSe Ne
Muzi 16 21 37
Zeny 29 59 88
Celkem 45 80 125
Zdroj: vlastni zpracovani
Nasledujici tabulka (tabulka ¢. 48) obsahuje hodnoty o¢ekavané.
Tabulka 48 - Hypotéza 8 — ofekavané Cetnosti
Pohlavi Mate pocit, ze Vam Vase prace zasahuje Celkem
do Vaseho osobniho zivota?
Ano + SpiSe ano Ne + Spise Ne
Muzi 13,32 23,68 37
Zeny 31,68 56,32 88
Celkem 45 80 125

Zdroj: vlastni zpracovani

- Testovaci kritérium x?= 0,274

- Kriticka hodnota x%,05(1) = 3,841

- X2<X20,o5(3) — Hog nelze zamitnout.

P-hodnota doséhla vysledku 0,274 a na zéklad¢ toho lze fici, ze zavislost mezi pohlavim

a zasahem prace do osobniho zivota neexistuje.
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6 Diskuze

Zadna ze stanovenych hypotéz nebyla zamitnuta. Znamena to tedy, ze na zakladé
prvni hypotézy lze fici, ze neni rozdil mezi spokojenosti s pracovnimi podminkami
a pohlavim respondenta. Déle neni rozdil ani mezi pohlavim a spokojenosti s ohodnocenim
za praci. Vysledky tfeti hypotézy ukazaly, ze neni rozdil mezi pracovni pozici a pocitem
ptili§ vysoké naroc¢nosti prace. Podle dalSich hypotéz nema pracovni pozice respondenta
vliv na citéni stresu v pracovnim prostfedi, na uvahy o zméné zaméstnani ani na zdravotni
stav a z n¢&j plynouci potize. Na zdravotni potize nema podle hypotézy €. 6 vliv ani pocet
odpracovanych let ve spolecnosti. Posledni hypotéza se zabyvala tim, jestli existuje rozdil
mezi pocitem pfili§ velkého zasahu prace do osobniho Zzivota a pohlavim.

Ani tato hypotéza nemohla byt piijata — pohlavi respondenta na to tedy nema vliv.

Zaméstnanci  Ceské posty na otazky v dotazniku  odpovidali  rizné.
Pfi vyhodnocovani dotazniku bylo ziejmé, ze se nékteti jedinci zdmérné snazili vyhybat

neur¢itym odpovédim — spiSe ano/spise ne. Dalsi naopak volili pouze tyto moznosti.

Z dotaznikti vyplyva, Ze vétsiné respondentll vyhovuji pracovni podminky a neciti
se ve svém pracovnim prostiedi ve stresu. Velka vétSina dotazanych si nemysli, Ze jsou
na n¢ od zaméstnavatele kladeny prilis vysoké naroky. A vétSina zaméstnanci odpoveédéla,

Ze neuvazuje o zméné svého zaméstnani. Tyto vysledky jsou pro podnik velmi dobré,

vvvvvv

Nabizi se zde ale otdzka, zda zaméstnanci odpovidali pravdivé, podle toho,
co si opravdu mysli. Nékteré odpovédi mohou byt zkreslené, nebot’ zaméstnanci mohou
mit naptiklad strach o svou pozici — a to i pfes to, ze v dotazniku odpovédéli, ze strach

ze ztraty zamé&stnani nemaji.
Nektefi respondenti také uvedli, Ze jsou nyni na jiné pracovni pozici, nez na které

uCeské posty zaGinali. Proto i kdyz respondent uvedl, Ze pracuje V administrativé,

jeho odpovédi mohou byt siln€ ovlivnény zkusenostmi z prace vV provozu.
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[ Zavér
Cilem bakalatské prace bylo definovat stres jako takovy a zjistit, jak stres ovliviiuje

pracovni vykonnost zaméstnancti Ceské posty. Prace byla rozdélena na dvé &asti:

teoretickou a empirickou.

Teoreticka Cast vychdzela z doporucenych a odbornych zdroji a byla zamétena
na podrobnou charakteristiku zakladnich pojmia. Mezi né patii predevsim stres, jeho vznik
apavod, stresory, druhy a faze stresu, typy osobnosti, pracovni prostiedi, motivace

¢1 syndrom vyhoteni.

V empirické Casti  bylo provedeno dotaznikové Setfeni ve  Spolecnosti
Ceska posta, s. p., které bylo zaméfeno na celkovou spokojenost zaméstnancii s jejich praci
a pracovnim prostfedim, dale na vztahy na pracovisti nebo na vnimani stresu
a jeho zvladani. Diky stanovenym hypotézam bylo zjisténo, Ze vSichni respondenti pocit'uji

miru stresu podobn¢ a neobjevuji se zadné velké rozdily.

Celkové lze z vysledkt fici, ze by zaméstnanci ocenili, kdyby je zaméstnavatel
vice motivoval k praci. Na druhou stranu jsou ale ve svém zaméstnani z velké Casti

spokojeni a nepocit'uji ptili§ velkou miru stresu.
Prave stres je v dnesni dobé& obrovskou naSich soucasti Zivota — at’ téch oSobnich

¢ipracovnich. Je proto dilezité, aby si kazdy jedinec spravné uvédomoval pfi¢inu

psychické zatéZe a um¢l se S ni spravné vypotadat.
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9 Prilohy

Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité
Vv Praze. V soucasnosti piSi bakalarskou praci na téma ,,Stres a jeho vliv na vykonnost
V zameéstnani®.

Timto bych Vas chtéla pozddat o anonymni vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude
slouzit pouze jako podklad k mé bakalarské praci. Cilem dotazniku je zjistit, jak stres
ovliviiuje pracovni vykonnost.

U kazdé otazky, prosim, oznacte vzdy jen jednu odpovéd'.

Predem dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.

Dotaznik
Pohlavi:
0 Muz 0 Zena
Vék:
o 18-30 o 31-40 o 41-50 o 51 avice
Nejvyssi dosazené vzdélani:
O Zakladni o Ucnovskeé
o StfedoSkolské bez maturity o Stfedoskolské s maturitou
O Vy$$i odborné oVysokoskolské

Pocet odpracovanych let ve spolecnosti:
ol-4 o 5-9 o 10-14 o 15-29 0 30 a vice
Pracovni pozice:

o Administrativa o Provoz
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Otazka

Ano

Spise
ano

Spise
ne

Ne

Vyhovuji Vam pracovni podminky ve Vasem
zaméstnani?

Myslite si, Ze jste adekvatné ohodnocen/a za praci,

2. b
kterou vykondvate?
3 Myslite si, ze Vas Vas zaméstnavatel dostatecné
" | motivuje?
4 Myslite si, Ze na Vas Vas nadtizeny klade pfili§ vysoké
" | naroky?
5. | Myslite si, Ze svou praci zvladate?
6. | Citite se v prostfedi, ve kterém pracujete, ve stresu?
v Citite se ve Vasem zaméstnani ve stresu z hlediska
" | mezilidskych vztah?
8. | Citite se Casto pfepracovang?
9. | Pocit'ujete ve svém zaméstnani stres Casto?
10. | Pracujete pod stresem efektivnéji?
11. | Dokézete se se stresem vyrovnat?
Pocitujete néjaké zdravotni potiZe zplisobené
12. T . <
vykonavanim Vasi prace (bolest zad, o¢i apod.)?
13. | Jste Casto nucen/a pracovat pod casovym tlakem?
14. | Citite se kviili stresu v praci Casto fyzicky vyCerpan/a?
15 Mate pocit, ze Vam Vase prace zasahuje do Vaseho
" | osobniho zivota?
16 Vyuzil/a byste prace z domova, pokud by to Vase napln
" | prace dovolovala?
17. | Mate strach, Ze o zamé&stnani piijdete?
18. | Méte ve Vasem zaméstnani moznost kariérniho ristu?
19. | Uvazujete nékdy o zmén€ Vaseho zaméstnani?
20 Pokud ano, je hlavni pfi¢inou zmény zaméstnani

skute¢nost, Ze v préci pocit'ujete pfili§ mnoho stresu?
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