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Abstract

Kralickova, J., Problem advertising of drugs and food supplements. Diploma thesis. Brno:
MENDELU in Brno, 2016.

The diploma thesis solves an important problem and concentrates o the analysis of the
influence of advertisement at the market with products of cartilage nourishment. It presents
results of a marketing research analyzing the influence of advertisements on this

pharmaceutical market.
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Abstrakt

Kralickova, J., Problematika reklamy na IéCiva a doplinky stravy. Diplomova prace. Brno,
2016

Diplomova prace feSi stézejni problém a soustfedi se na analyzu vlivu reklamy na trhu s
pripravky na klouby. Prace s sebou nese vysledky z marketingového vyzkumu zaméreného
na analyzu vlivu reklamy a dal$ich faktord na prodej kloubnich pfipravkd.

Klicova slova
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1 Uvod

Diky diplomové praci je prehledné zobrazena problematika vnimani reklamy
na léc¢iva a dopliiky stravy na nezainteresovanou, laickou verejnost se zohlednénim
obchodné - pravnich aspektl. Diky praci je dan uceleny prehled o aktualnim
vymezeni pravomoci a kooperaci dozorcich, ¢i jinych prislusnych statnich organt
na trhu lé¢iv a dopliki stravy.

Pohled na léc¢iva a dopliiky stravy laického navstévnika (pacienta, spotiebitele)
lékdrny je snadno zameénitelny a splyva tak trh doplnkd stravy s trhem 1éciv.
Spotrebiteli se tak ztraci prehled a jen obtiZné je tak schopen rozlisit, zda se jedna
o lécivo nebo doplnék stravy. Ke Spatné orientaci je prispivano i i vSudypritomnou
reklamou v interiéru, exteriéru lékaren v rtiznych formach na dopliiky stravy nebo
l1é¢iva nevazana na lékaisky predpis.

[ presto, Ze sloZzenim i provedenim se dopliiky stravy podobaji 1é¢iviim, i tak
plati, Ze doplnék stravy je pouze potravinou urcenou pouze k doplnéni bézné
stravy. Doplnék stravy by rozhodné nemeél byt pouZivan k prevenci nebo 1écbé
onemocnéni, jako je tomu u léCiv a nesmi byt tedy zaménovan s 1éCivem. Tomuto
faktu by se ovSem meéla podridit i reklama na dopliky stravy, coz se mnohdy
nedéje. Reklama je Casto zobrazovana na pomezi regulérnosti a mnohdy byva spiSe
naklonéna tomu, Ze se jednd o prezentaci léCiva a stava se tak klamavou viici
spotrebiteli.

Trh 1écCiv je striktné oddélen od trhu doplikil stravy pravni regulaci a trhy se
1is1 i rozdilnymi regula¢nimi organy, pod které spadaji.

Jedna z hlavnich mysSlenek je zaméfovana i na praxi. A jestli se stava v
prostredi 1ékarny 1ékarnik ten, jehoZ snahou je prispivano k transparentnimu
pohledu na rozdilnosti napii¢ trhem doplikl stravy a léciv nebo jestli je jeho
postaveni spiSe zady ke klasickému lékarenstvi. Coz znamena, Ze snahou lékarnika
je uplatnéni jeho vlivu autority na zvySenou prodejnost produktii a zisk.

V préci je obecné zminén farmaceuticky priimysl. Pro pirehlednost je oddélen
trh 1éciv a doplnkd stravy. Ddle je snahou charakterizovat a vzajemné porovnat
dopliiky stravy, léc¢iva a zaroven se pokusit o doplnéni informaci tykajici se
rozdilnych podminek pro zavedeni obou typil produktl na trh. Dalsi c¢ast je
zamérena konkrétné na pripravky na klouby, které se z hlediska prodejti jevi jako
nejprodavanéjsi, napri¢ celym trhem, a farmaceutické spolecnosti se soustied'uji
diky nejdrazsim reklamnim kampanim pravé na né. Dopliiky stravy na klouby jsou
si v mnoha pripadech paradoxné podobny po strance obsahové s lécivy. Nékteré
dopliiky stravy byvaji dokonce i obohaceny o slozku navic oproti 1é¢iviim na
klouby.



8 Trh léciv

Prace je zamérena na problematiku vici spotrebiteli, zda je zajisténa jeho
ochrana spolu s mravnim, etickym a spoleenskym vyznamem pro spole¢nost.
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2 Farmaceuticky primysl

Diplomova prace bude zamérena na pojmy z oblasti farmaceutického
primyslu, konkrétné na podrobnosti i rozdilnosti 1é¢iv a doplnkl stravy, bude
orientovana na problematiku reklamy v této oblasti. Diplomova prace bude
zobrazovat problematiku vnimani reklamy na laickou, tedy nezainteresovanou
verejnost se zaméfenim na ndkup farmaceutickych produkti. Marketingové
strategie by nemély uméle navySovat optimalni spotfebu populace po
farmaceutickych produktech.

Farmaceuticky priimysl se stal odvétvim silné prosperujicim, se zamérenim na
vyrobu ¢i zpracovani chemickych latek, 1é¢iv, rostlinnych pripravku, ale treba i
zpracovani krve, vakcin, homeopatik a mnoho dalSiho. V poslednich letech je
zajem soustifedén i na biotechnologie, které z dlouhodobého hlediska budou
prinaset dsporu, jelikoz se soustred'uji cilené na dany problém (nemoc) a eliminuji
se vedlejsi ucinky klasickych léki. Biologicka (cilena 1éc¢ba) je budoucnost pro
lécbu nadorovych (rakovina) nebo autoimunitnich onemocnéni (pf. lupus),
podporuje vlastni sebeobranu organismu.

Je dokazano, Ze narlistd pocet starsi populace, roste Zivotni uroven i kvalita
zdravotni péce a bude se tedy i logicky zvySovat poptavka po lécivech. Trh dopliki
stravy ma také ristovou tendenci a bude se i nadale zvySovat, v poslednich letech
Ipi vyspéla spoleCnost na zdravém zZivotnim stylu, nakupuje dopliky stravy napfr-.
na klouby, imunitu, vyZivu oci s vidinou zkvalitnéni Zivota. Dynamika rlistu vydaji
na zdravotni péci stale roste. Z tohoto demografického vyvoje se stavaji
profitujicimi spolecnostmi pravé ty farmaceutické, coZ ma vliv na stale se zvysSujici
spotirebu 1éc¢iv, dopliiki stravy v populaci na osobu.

Odvétvi farmacie je soustiedéno do velké miry na neustdly vyvoj novych
produktt, ale i o inovace stavajicich. Zaméstnava tedy spoustu odborniki z oboru
farmacie, ale taktéZ védy atd. Pracovnici v tomto oboru jsou povazovani za vysoce
kvalifikované zaméstnance (zabranuje "odlivu mozkd" ze zemé), coZ se
samoziejmé odraZzi i na jejich financnim ohodnoceni a tedy i motivaci pro jejich
dal$i praci za odpovidajici vykon. Farmaceuticky trh je velmi atraktivni.
Inovativnim farmaceutickym primyslem je velkou mérou prispivano k
prodlouZeni délky zivota populace. Trh ma tendenci se stale zefektiviiovat, k
cemuz je prispivano i neustalym konkurenénim bojem. V poslednich letech se
konkurence stale zvysSuje a je tak zvySovan tlak na dosahovani zisku (cilem je
stejné jako u jinych odvétvi: maximalizace zisku) a co nejvétSiho podilu na trhu
(jako jeden z mozZnych alternativnich cilti spole¢nosti).
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V praci, pojednavajici o klinickych studiich (AIFP, © 2012) je receno, Ze:
»Podle analyzy pritomnost farmaceutického priimyslu zvysuje hospoddrskou aktivitu
v regionu. Prispivaji k tomu investice do vyrobnich kapacit, zvySeni zaméstnanosti i
podpora mezindrodni obchodni vymeény. Vznika také rada mensich dodavatelskych
spolecnosti navdzanych na vyrobu lékii".

graf & 1: Podil vydajii v Ceské republice na vyzkum a vyvoj ve vynosech
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Zdroj: (AIFP, ©2012)

Inovativnim farmaceutickym priimyslem je zabran maly podil na trhu (ve
srovnani s jinymi odvétvimi), ovSem vydaje, které jsou na vyzkum a vyvoj
vydavany jsou obrovské. Predé¢i viechna zbyla odvétvi v Ceské republice. Z grafu je
patrna také ziskovost, ktera je nezpochybnitelna.

Na kazdé 1ékarné v Ceské republice se nachazi $iroké portfolio produktd
farmaceutického priimyslu urceného jak pro zvirata, tak v drtivé vétsSiné pro lidi.

V této préci je charakterizovan trh 1é¢iv, dopliikt stravy a dale specifikovany
humanni 1écivé pripravky - dale jen "léciva". Dalsi kapitola bude zaméiena na
potravinové dopliiky - dale jen "doplnky stravy".
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2.1 Trhléciv

Hlavni autoritou na trhu lé¢iv je Statni Giad pro kontrolu lé¢iv (SUKL),
vystihuje jej izka spoluprace, napi. s Ceskou asociaci farmaceutickych firem (CAFF
- sdruzuje vyrobce, dodavatele generickych 1é¢iv) nebo s Asociaci inovativniho
farmaceutického primyslu (AIFP), vede ke stabilizaci, predvidatelnosti trhu 1éciv a
hlavné pristupnosti l1é¢iva kone¢nému spotrebiteli.

Trh 1éc¢iv spada pod rozsahlou pravni regulaci, ma dlouhodoby charakter,
predevSim ve vztahu k uvedeni nového léciva na trh. Pravni regulace je reSena
registraci 1éciva, distribuci, propagaci a mnohym jinym.

Nadale bude soustiedén zajem na vymezeni a odliSeni pojmi 1é¢iva a doplitky
stravy spolu s cilem poukazat na moznosti reklamy v oblasti 1éCiv..

2.11 Léciva

Jifina Martinkova a kolektiv (2007, s. 21) ve své knize uvadi: ,Lécivo: pojem
zahrnuje lécivé ldtky i jejich smési a také Iécivé pripravky, které jsou urceny k poddni
lidem nebo zviratim. LéCivé pripravky (LP) jsou ldtky nebo jejich kombinace urcené k
léCeni nebo predchdzeni nemocem, ke stanoveni diagndzy nebo k obnové, tpravé i
ovlivnéni fyziologickych funkci, a to u lidi nebo zvirat.”

Z textu viz vyse je patrné, Ze 1é¢ivé pripravky mohou slouzit k 1é¢bé, prevenci
nebo-li predchazeni nemocem.

Nejcastéjsi 1éciva dostupna na lékarnach jsou ke stanoveni diagndézy nebo k
obnové, Uprave i ovlivnéni fyziologickych funkci, a to u lidi nebo zvitat.

Reklama na léciva je koordinovana Statnim tstavem pro kontrolu 1é¢iv, mimo
televizni a rozhlasové vysilani a predevSim neodpovida za dopliiky stravy.

MoZnosti vydeje 1éCiv (klasifikace) na l1ékarnach jsou nasledujici:

* 1éky vazané striktné na predpis

e volné prodejny 1ék (dostupny bez lékarského piedpisu)

e volné prodejny l1ék bez lékarského predpisu s omezenim (pacient musi byt
lékarnikem poucen, o pouzivani a vydeji je vedena dokumentace)

e vyhrazeny léc¢ivy pripravek - znamena, Ze je mozné jej prodavat i na mistech
mimo lékarny - napft. ¢aje, multivitaminy nebo 1éciva s nizkou mirou uc¢inné
latky, atd.

Kazdé lécivo se vyznacuje obsahem ucinné latky jako chemické slouceniny,
ktera je nositelem ucinku léku (Stone, Darlington 2003, s. 18).
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2.2 Cesta zavedeni léc¢iva na trh

V moderni mediciné ma nezastupitelné misto zavedeni nového 1éciva na trh.
Zkoumani novych molekul, sloucenin, ucinnych latek. Testovani na predklinické,
poté Klinické Urovni stoji pred vznikem inovovanych nebo novych léciv. Cely
proces byva zdlouhavy, silné regulovany a predevSim extrémné ndkladny. Cilem
kazdého nové zavedeného léc¢iva na trh je =zkvalitnéni Zivota pacientd,
minimalizace/eliminace rizik a vedlejsich ucinkd.

Na ceském trhu existuje Asociace inovativniho farmaceutického primyslu
(AIFP), sdruZuje 33 spolecnosti na mezinarodni urovni, a je diky ni zrychlen
proces zavedeni novych 1é¢iv na trh. U¢innéjsi a bezpe¢néjsi 1é¢iva se tak stavaiji
dostupnéjsSimi pacientiim i diky uzké spolupraci se statni spravou a predevsim
pacienty samotnymi (klinické studie).

Vyvoj novych 1é¢iv je hrazen jednotlivymi farmaceutickymi spole¢nostmi nebo
sdruzenimi farmaceutickych spolecnosti jako napt. AIFP, atd. Diky AIFP (viz graf)
je poukazovano na zdlouhavost, rizikovost a hlavné finan¢ni naroc¢nost objeveni
l1éciva (napft. od objeveni nové ucinné latky az po zavedeni 1éciva na trh).

Graf ¢.2: Graf zavedeni 1é¢iva na trh
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Zdroj: (AIFP, ©2012)
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Na grafu je popsan proces realizace od nové objevené ucinné latky az po jeji
zavedeni na trh inovativni farmaceutickou spole¢nosti v Ceské republice (AIFP).
Souhrnna prezentace s nazvem: "Makroekonomické dopady a prinosy klinickych
zkousek provadénych ¢lenskymi spole¢nostmi AIFP v Ceské republice” pojednava
mimo jiné i o klinickych studiich a jejich vynaloZenych prostiedcich na vyvoj l1éciv.
Z prezentace je patrnd navratnost piiblizné 11-15 let po uvedeni 1éku na trh.
Pouze 1 z 10 000 zkouSenych 1éki je uveden na trh. Pouze u 1 z 5 prodavanych
inovativnich l1éciv se podafti splatit naklady na klinicky vyzkum (AIFP, © 2012).

2.21 Predklinické hodnoceni

PtibliZzné z mnoZstvi 10 000 nové objevenych nebo zkoumanych sloucenin se
do predklinického hodnoceni dostane jen asi 250 z nich. Hodnoceni predklinickych
testl je provadéno v laboratofich (napf. tkanové kultury), na laboratornich
zviratech. Po kladném vyhodnoceni se presouva do dalstho stupné testovani
(klinického hodnoceni), kde je dale zkoumana na lidech. V opacném pripadé k
dalSimu kroku, klinickym test{i, nedojde.

2.2.2 Klinické hodnoceni

Ke Kklinickému hodnoceni (klinickym testim) se dostavaji pouze ty vzorky,
které byly uspésné v predklinickém hodnoceni (predklinickych testech) na
zviratech a byla potvrzena jejich bezpecnost. Klinické hodnoceni je zahajeno
prvnim podanim u c¢lovéka. Pokud se do predklinického hodnoceni dostalo 250
slou¢enin, pak do klinického hodnoceni postoupi piiblizné jen 5 z nich. Ceska
republika se v Zebricku zemi, kde probihaji klinické studie, fadi na predni pricky v
Evropé. Ma aktualné Klesajici charakter. Klesajici tendence se da vysvétlit
vysokymi regulacemi a samoziejmé pomérem na realizaci, kde hraje roli pomér
cena/ vykon.

Pacienti, ktefi se ucastni klinického hodnoceni, jsou chranéni Helsinskou
deklaraci Svétové 1ékarské asociace (WMA) - etické zasady pro 1ékatsky vyzkum s
ucasti lidskych bytosti. Deklarace byla prijata v ervnu 1964 v Helsinkach (Finsko)
na 18. valném shromazdéni a pozménéna na 64. valném shromdazdéni ve Fortaleza
(Brazilie) v fijnu roce 2013. V sedmé novelizaci byla zprehlednéna strukturu v
bodech a byla obsahové vylepSena nékterymi body - predevSim ve vztahu k
pacientim (Ucastnikim vyzkumu). Zmény obsahové: (bod 14) pacient se ma
Ucastnit vyzkumu pouze v pripadé, Ze to pro pacienta dle 1ékarského nazoru
nebude znamenat Gjmu na zdravi a lze predpokladat preventivni, diagnosticky
nebo l1é¢ebny prinos. Ve stejném bodé pribyl i bod o kompenzaci v piipadé ajmy na
zdravi. V bodé 26 se zase rozsirila pasaZz o nutnosti informovat zainteresované
pacienty o vysledcich vyzkumu. V preambuli je pojednavano o etickych zasadach
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lékarského vyzkumu na lidskych bytostech a slouzi jak pro lékare, tak i pro
zainteresované osoby na vyzkumech. Diky vSeobecnym zdsadam jsou dale
specifikovany: (bod c¢islo3) 1ékai se zavazuje témito slovy: "Zdravi mého pacienta
je pro mne na prvnim misté" a Mezinarodni kodex 1ékai'ské etiky stanovuje: "PFi
poskytovani 1ékai'ské péce jedna lékar v nejlepsim zajmu pacienta”. Moznost
pouziti placeba je zde také popsana (bod c¢islo 33). Bod c¢islo 35 tika, Ze pred
vstupem prvniho lidského ucastnika do vyzkumu musi kazda vyzkumna studie
musi byt zaregistrovana ve vetejné pristupné databazi (BWR, 2013).

Povoleni ke klinické studii musi dat:

o Statni uistav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL),

« etické komise ve vyzkumu (nezavisla skupina lékarskych expertii)
ptripadné ministerstva

« informovany pacient (dobrovolnik)

Statnim dstavem pro kontrolu 1é¢iv je davan souhlas s provadénim klinického
hodnoceni v pripadé potvrzené bezpecnosti pri testovani na zviratech.

Etickd komise (bod ¢islo 23 v deklaraci) je sloZzend z expertdi, kterymi je
dohlizZeno mimo jiné na bezpecCnost vSech ucastniki studie (je sezndmena
predevSim se vSemi moZnymi nezadoucimi ucinky, které se diky testim mohou
objevit) a monitorovan pribéh studie. Komise musi byt transparentni a hlavné
nezavisla na vyzkumnicich a sponzorech, jeji ¢innosti musi také korespondovat se
zakony dané zemé aniz by se dotykaly zmén v Helsinské deklaraci.

V neposledni radé je potieba zajistit i souhlas od zainteresovanych
dobrovolnikl ke klinickému testovani 1éciva. Hlavni roli zde hraje (bod ¢islo 24)
ochrana soukromi a osobnich dat pacientli. Do vyzkumu nesmi byt zatrazen
kdokoliv proti své viili, je tfeba informovaného souhlasu (bod ¢islo 25). Pokud se
ukaze, Ze je 1éCba ucinng, pak se dobrovolnici stavaji prvnimi pacienty, ktefi jsou
takovou metodou léceni (BWR, 2013).

Néktera hodnoceni mohou byt prospésna lékaitim k odhaleni, ktera terapie se
jevi optimalné pro daného pacienta . Pokud se l1écivo osvédci, mize byt diky nému
nahrazen do té doby nejpouZivanéjsSi medikament na dané onemocnéni. Pacienti se
tak mohou stat spokojenéjsi.

Klinické studie museji predchazet registraci 1é¢iv a naslednému zavedeni
léc¢iva na trh, urychluji transfer technologii, znalosti, zkuSenosti. Jedna se o
nékolika fazovy vyvoj, kterého se mohou ucastnit jak zdravi pacienti, tak
predevsim pacienti nemocni a to zdarma. U nemocnych pacientd ¢asto dochazi ke
zlepSeni Zivotniho standardu (i v dobach, kdy selhala dostupna jiZ registrovana
l1éc¢iva). Hodnoceni ma kladny vliv na pacienty, ale i realizatory (védce, 1ékare, atd.
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kteri si zvySuji svoji kvalifikaci, know - how) a v nékterych pripadech doslova
provadéji védecko - technickou revoluci.

V dneSni dobé se stdle zvySuje tempo Zivota, socidlni zmény jsou rizeny
neustale se zlepSujicimi novymi technologiemi. Tato neustala transformace je
iniciovdna vyvojem populace a doléhd samoziejmé i na odvétvi farmacie
(Venturelli, Hanson a Fleckenstein 2011, s. 2).

U klinické hodnoceni je navazovano na uspésné predklinické hodnoceni, musi
zde byt zajiSténa bezpecCnost a Ucinnost nového léciva. Testovani probihd na
mezindrodni drovni, predevsim kvili rychlejSimu vyvoji a tim padem rychlejsi
pomoci nemocnym, mnohdy na ném spolupracuje rada zemi najednou. Sklada se ze
Ctyt fazi. Tri prvni faze probihaji pred registraci a ¢tvrta po registraci 1éc¢iva.

* stanovuje se davkovani nového léciva pacientim (jiz na zakladé
podkladii z predklinickych testl

* sleduje se tcinnost l1é¢iva na organismus

* porovnava se nova lécba s 1écbou standardni

* sleduji se mozné nezadouci uc¢inky, atd..

2.2.3 Registrace l1éciv

Pokud se klinicky hodnoti priblizné 5 1éc¢iv, pak se realné v prliméru podaii
zaregistrovat jen jedinému lé¢ivu, které je nasledné uvedeno na trh. V Ceské
republice je aktudlné registrovano pftiblizné 50 000 léciv. Kazdé hromadné
vyrabéné 1écivo podléha registraci.

Zakon ¢. 378/2007 Sb., o 1écivech
Vyhlaska ¢. 228/2008 Sb. o registraci 1éCivych piipravki
Vyhlaska ¢. 255/2013 Sb., zména vyhlasky o registraci 1é¢ivych pripravki

Pfed vstupem nového léciva na trh je zapotiebi kladnych predklinickych, a
klinickych studii. Nasleduje nutnost 1é¢ivo predat prisluSné autorité k registraci.
Bez registrace by lé¢ivo nemohlo vstoupit na trh. AZ na vyjimky. Vyhlaskou jsou
zpracovavany prislusné predpisy Evropského spolecenstvi.

V ramci Ceské republiky je priibéh registrace 1é¢iv na bazi schvalovactho
procesu a spada do kompetence registrac¢ni autority Statnitho ustavu pro kontrolu
1é¢iv (SUKL).

Clanek o Kklinickych studiich uvadi, e v ramci Evropy slouZi jako hlavni
autorita procesu zavedeni lécCiva na trh Evropska lékova agentura (EMA). V USA je
to pak Americky utad pro kontrolu potravin a 1ékti (FDA). (AIFP, [b.r.]).
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Kazdé hromadné vyrobené 1éCivo musi byt zaregistrovano pred vstupem na
trh. Asociace inovativniho farmaceutického primyslu (AIFP, 2016) rika, Ze: "V
rdmci registracniho procesu se posuzuje dokumentace, ve které budouci drZitel
registracniho rozhodnuti prokazuje bezpecnost, ucinnost a kvalitu pripravku.
Posuzuji se také indikace, kontraindikace, ddvkovdni pripravku, klasifikace pro vydej,
ale i pribalovd informace pro pacienta a ndvrh textii na obal lé¢ivého pripravku”.

Pokud je zajiSténa bezpecnost pro pacienty a zaroven prislusné autority
(agentury) léc¢ivo schvali, probéhne registrace.

Statnim Ustavem pro kontrolu 1é¢iv jsou uvadény nasledujici typy registraci u
nas (SUKL, 2012):

Narodni registrace - odpovida moznosti zaregistrovat 1é¢ivo pouze v ramci
Ceské republiky a to za podminky, Ze nenf jiz 1é¢ivo zaregistrovano v jiné zemi.
Posouzeni generickych 1éc¢iv trva 150 dni, originalnich pak déle cca 210 dni .

MRP registrace - odpovida vzajemnému uznavani registraci v riiznych zemi
spole¢enstvi. Zadatel voli jeden referen¢ni stat. Zemé, ve které je lé¢ivo poprvé
zaregistrovano se stava "referencnim" statem. Referencni stat tvoii hodnotici
zpravu, kterou "dotCené staty" (ty voli Zadatel) hodnoti po obdobi devadesati dni.
V pripadé hladkého posouzeni bez padnych pripominek - nastava registrace pro
vSechny zainteresované. (Délka schvaleni registrace trva po této lhtité asi 30 dni).

Decentralizovana registrace - "vzajemné uznavani”, opét zadatel voli jeden
referencni stat, ve kterém se ale registrace nyni nekona. Ostatni staty SpoleCenstvi
jsou Clenské. Béhem dvé sté deseti denni procedury bez padnych pripominek
dochazi k odsouhlaseni registrace ve vSech zbylych zainteresovanych zemich.
(Délka schvaleni registrace trva po této lhiité asi 30 dni).

VySe zminéné (tri) typy registrace podléhaji pod schvalovani Statniho turadu
pro kontrolu 1é¢iv, ktery je iCastnikem jako referencni, tak i ¢lensky stat. Existuje i
dalSi metoda, kde se jiZ neucastni a to sice:

Centralizovana registrace - neprobiha na udrovni narodnich autorit
Spolecenstvi, registrace probiha diky Evropské lékové agentuie (EMA) ve Velké
Britanii, kterd slouzi jako vykonna moc pro udéleni registrace. Tato specificka
regulace se zaméfuje na léCiva napt. biotechnologické povahy, na 1éciva k 1écbé
AIDS, atd. Celou agendu zastituje Evropska komise.

Nutno podotknout, Ze z paragrafu 2 Zakona ¢. 228/2008 Sb. Specifické 1écebné
programy s vyuzitim v Ceské republice neregistrovanych humannich ptipravki je
patrna existence zavedeni 1é¢iva na trh i bez registrace, jedna se spiSe o vyjimecné
pripady navrhnuté Statnim ustavem pro kontrolu léciv, které podléhaji schvaleni
vyssi autority: Ministerstvem zdravotnictvi.
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2.2.4  Zavedeniléciva do praxe

Uspé$na registrace je provedena v ptipadé, Ze je nesporné deklarovan tc¢inek
daného léciva (na predklinickém i klinickém hodnoceni). V tuto chvili je zavedeno
1é¢ivo na trh, nicméné stale je zajem soustredén na monitorovani dlouhodobych
ucinki 1ékl. V podstaté se jedna o to, Ze pti zavedeni nového 1éku byl predmétem
vyzkumu vzorek o poctu 500-3000 lidi. Je zcela logické, Ze se na tak malém vzorku

lidi nedaji demonstrovat veskeré vedlejsi u€inky, které se mohou projevit klidné az
za nékolik let.

2.2.5 Patentova ochrana léciv

Po zavedeni nového léciva na trh (aZ po nékolikaletém obdobi vyzkumu a
vyvoje) dochazi i na zisk. Lécivo se zalind koneCné prodavat. Vyrobce
(farmaceuticka spolec¢nost), kterym je po mnoho let financovan veSkery vyzkum od
A po Z, ziskava vyhodu ve formé patentové ochrany, ktera se stava jeho dusevnim
vlastnictvim. Znamena to jediné. NemtZze byt kopirovan ostatnimi vyrobci po
nékolik let. Délka patentd je rozdilna stat od statu a zaroven muze byt riizna dle
typu. Treba zda je vyvinut zcela novy 1ék (nova molekula, nova d¢innd latka) - delsi
trvani patentu nebo "jen" vznikla nova lékova forma vCetné napriklad inovace ve
vstrebani (prvni normalni vstfebavani, poté s postupnym uvoliiovanim) - kratsi
trvani patentu. Obecné lze rict, Ze délka dle typu patentu je odvijena také od
narocnosti jejiho vzniku. Patentova ochrana léc¢iva hraje ustredni roli ve vyzkumu,
ktery je financovan danou spolecnosti. Jedna se o vidinu velkych ziskl, o které
dané spolecnosti Slo jiZ v dobé vyzkumu onoho 1éc¢iva. Patentovou ochranou je
zajisSténa, z ekonomického hlediska, snadno predvidatelna velikost zisku. CoZ nelze
rici ke konci vyprseni patentu.

V tomto obdobi se pristupuje ve vétSiné pripadl (piredevsim u velkych firem,
kde hraje velkou roli i pozice na trhu ve vztahu ke konkurenci) k inovacim daného
léc¢iva tak, aby se prodlouZila jistota ziskd na dalsi roky doptedu.

Praktiky jsou rlizné, ¢asto se inovuje jiz zavedeny 1ék takovym zptlisobem, Ze je
jen lehce pozménéna vyroba nebo sloZeni. Aneb Kotler (2005, s. 55) uved], Ze:
"Vychodisko v predem vymezeném trhu vede k tomu, Ze nové produkty (vyrobky Ci
sluzby) jsou pouhou modifikaci produktii jiz existujicich".

Jsou pouZivany marketingové strategie a novy, obdobné ucinny 1ék jako ten
predesly se stane vétSinou draz$im a diky novému patentu jsou zajiStény prijmy
firmy na dalsi obdobi.

Prikladem takové vysSe zminéné inovace mize byt Omeprazol, ktery je hojné
pouzivan k 1écbé refluxu, paleni zahy.

Goldacrem (2013, s. 134) bylo poukazano na to, Ze 1é¢ivo Omeprazol se stalo
jednim z nejlukrativnéjsich 1éCiv spolecnosti Astra Zeneca. Poukazuje se tak na fakt
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vysokého vydélku léCiva pro vyrobce. Priblizné pét miliard dolard, coz by
znamenalo asi jednu tietinu ziski firmy. Spole¢nost byla zajisténa patentem jen do
roku 2002. Jeji snaha byla soustifedéna na prodlouZeni patentu a byla tak
propracovana a inovovana marketingova strategie "me too" na "me again". Dva
optické izomery byly obsazZeny ve stavajicim lécivu (tedy verzi levotocivé i
pravotocivé). V roce 2001 se spolecnosti podarila uvést nova verze Omeprazolu
pouze s jednim optickym izomerem, tedy pouze s levotocivou verzi molekuly.
Dostal se tak na trh S - Omeprazol. Diky tomuto kroku se spole¢nosti podatilo
predejit hrozbé nizsich ziskii a poklesu akcii. Navic se tak spole¢nosti podatilo opét
navazat na dalSi ziskové obdobi z dob klasického Omeprazolu. Zavedeni nového
léc¢iva na trh bylo podporeno reklamou ve vysi piiblizné 260 milioni dolar.

2.2.5.1 Originalni lé&civa

Jak uvadi ¢lanek Informacni listy Statniho tustavu pro kontrolu 1é¢iv urcené
Siroké laické verejnosti (AFF 2014, s. 1-2): pojmem originalni 1éCivo je mysleno
prvni zaregistrované lécivo, vytvorené farmaceutickou spole¢nosti orientovanou
na vyzkum, vyvoj, inovace. Diky tomuto procesu je ziskdvana konkurencni vyhoda,
diky které je zajiSténa patentova ochrana pro inovativni firmu, diky které je
uveden na trh. Diky patentu se stavaji ndklady na vyvoj a vyzkum navratové.
Spolecnost si upeviiuje po dobu, kdy prakticky nema konkurenci, svoji pozici na
trhu. Diky originalnimu léc¢ivu s obsahem ucinné latky je prinasen terapeuticky
prospéch. Vyvoj nového 1éciva je vytvaren v obdobi 13 - 15 let a 5-7 poslednich let
je vytvorena patentova ochrana, ktera je vztahovana na nové lécivo (dc¢innou latku
i know-how).

Bez originalnich 1é¢iv by nedochazelo k pokroku ve zdravotnictvi.

PTf. Brufen

2.2.5.2 Genericka lé¢iva

Diky generickym léCiviim jsou Setieny naklady spotiebiteli (pacienti), zvySuje
se tak dostupnost pro pacienty ve vyspélych zemich, ale predevSim v rozvojovych
zemich (pr: Afrika-AIDS). Na trh se dostanou aZ v pripadé vyprSeni patentové
ochrany originalniho 1é¢iva a mohou tak byt vyrabény vice vyrobci.

Genericka léCiva jsou vyrazné levnéjSi neZ originalni, obsahuji identickou
ucinnou latku. Genericka 1éc¢iva jsou zaménitelnd s origindlnimi, liSi se pouze v
drobnostech napt. protispékavé latky, pomocné latky atd. V Ceské republice se
staly popularnimi vyhledavace, diky kterym se pacientim dostane lepsi orientace
na "generickém trhu". Existence vyhledavaci je prinosem pro realizaci uspor
pacientli. MoZnost volby mezi preparaty, které jsou vyrobeny s identickou ic¢innou
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latkou, se stava idealni pii vypadku 1éc¢iva. Pacient je tak schopen najit si adekvatni
obdobu léciva.

Obrazek €. 1: Snadné vyhledavani 1ékti podle nazvl a ic¢innych latek (pi. Omeprazol)
Leky
Nebojte se zmeny léku, kdyz pripravkii se stejnou ucinnou

latkou a lekovou formou je cela rada.

Zde naleznete databézi |égivych piipravkd, v niz jednoduse podle ndzvu na krabifce miZete zjistit dginnou
(1&¢ivou) 13tku 1éku, jeho Iékovou formu a maximalni vyéi doplatku v 1ékarné.

Ale nejen to, podle (éinné latky mifete snadno ziistit vEechny ostatni léky se stejnou zakladni légivou
latkou, stejnou [Ekovou formou (tablety, tobolky, masti, roztoky atd.) a silou (obsahem déinng latky v jedné
davce) a jejich maximalni doplatek v [Ekarné.

Jednoduse tak zjistite, zda existuje levnéjsi varianta vaseho léku.

Vyhledavani v databazi léki

Zadejte zat atek nazvu Bku: | Hledat

#| Léky na predpis ¢ “oIné prodeing lEky

4 Udinna latka § Typ 4 Vydej § Cena % Doplatek
0014451 Omeprazol 20 Galmed - 28 ks
Omeprazol Tvrda tobolka R 159,60 K¢ 102,00 K¢

0014450 Omeprazol 20 Galmed - 14 ks
Omeprazol Tvrda tobolka F neregulovdno neregulovano

0157230 Omeprazol Actavis 10 mg - 28 ks

Omeprazol Enterosolventni tvrda tobolka F neregulovano neregulovano
Vysvétlivky

« SUKL kéd - identifikaéni kad Statniho dstavu pro kontrolu 182iv

« Nazev - obchodni ndzev 1&Sivého pripraviku

. I;aleni - velikost konkrétniho baleni [€ku

« Ucinna latka - zakladni |é8iva latka, kterd je nositelem vlastnich Géinkd 1€ku

+ Typ - forma podani 1éku (napf. tablety, tobolky, injekce, masti, Sipky, roztoky atd.)

« Vydej - zplsob videje 1&ku

o R - &k pouze na lekarsky predpis

o F - volné prodejny ek (dostupny bez |ékarfského predpisu - receptu)

o 0 - prodejny 1k bez [Eékarského predpisu 5 omezenim (pacient musi byt lEkarnikem poucen o
pouzZivani a o vydeli je vedena dokumentace)

o VW - vyhrazeny |&civy pripravek (smi se prodavat | mimo I1Ekarny, napf. 1&tivé caje, multivitaminy, leky
s nizkym obsahem dginng latky, dezinfekce atd.)

s« Cena - origntadni prodejni cena za jedno baleni 1&ku

+ Doplatek - maximalni doplatek za jedno baleni [&ku

Tato databdze obsahuje viechny lé&iveé piipravky, registrované v Ceské republice Statnim Gstavem pro
kontrolu lé&iv. Nezohlediuje vypadky v doddvkach zplsobené vyrobcem & dodavatelem na Eesky trh.
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Zdroj: (Moje lekarna, [b.r.]).

Z obrazku je patrné, Ze varianta léku pouze na lékarsky predpis a varianta
volné prodejného 1éku muze byt souvisejici pouze s velikosti baleni (poctu tablet),
protoZe Uc¢innd latka i jeji sila se shoduje.

Genericka léCiva jsou vyznacovana garantovanou ucinnosti, bezpecnosti a
kvalitou stejné jako u originalniho 1é¢iva. Nazvy generickych ekvivalentd jsou
odliSeny od originalnich 1é€iv. Jsou nazyvany rodovym nazvem, ktery je odvozeny
od slouceniny tvorici jeho zaklad. Na obrazku viz niZe je patrné, co je potieba
spliiovat, aby generické 1é¢ivo bylo zavedeno na trh.

Obrazek ¢. 2: Registrac¢ni udaje

Zdroj: (Winter 2007, s. 68)

Registrace jiZ neni podfizena zdlouhavému procesu predklinickych, klinickych
testl, ¢imZ je zajiSténa niZs$i cena léciv. OvSem kontrola pfed vstupem na trh
existuje, vztahuje se na né kontrola pred registraci a i kdyZ je jiZ po zavedeni na
trh. Jsou zajiSténa testovani s cilem zjistit, zda-li se generika pfili§ nelisi od
originalu. Diky dulezité metodé tzv. bioekvivalence je zjiStovana rychlost a rozsah
absorbce zda-li se vyrazné nelisi od originalu.

Diky generickym léc¢iviim je prispivano k dlouhodobé udrzitelnym zdravotnim
systémiim na farmaceutickém trhu. Schopnost stimulace a inovace trhu je zajisténa
diky vliviim generickych 1éciv, ktera jsou zavadéna na trh. Tyto ekvivalenty mohou
byt vytvatreny i v ptripadé, kdy se jen jedna o pretvarni 1é¢iva napr. zména lékové
formy (z pastilek na tobolky, na Sumivé tablety), jiné vyrobni zpiisoby, zptsoby
davkovani (namisto 1 tablety denné, nyni jen 1 tableta denné, silnéjsi
efekt/ucinek).
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Pt. Apo-Ibuprofen, Ibalgin

2.2.5.2 Zameény léciv generickych za originalni a naopak

V Ceské republice je povoleno zaméiovat tyto druhy lé¢iv. Lékarnikem mize
byt nabizeno libovolné I1écivo origindlni nebo generické. Volba miize byt
lékarnikem iniciovana napft. vlivem ceny, osobnich preferenci. Nezaménitelnost,
predepsaného léCiva na lékarském predpisu, byva dana napt. komentarem od
lékare: "nezaménovat".

Hrdina (1997, s. 376) uvedl nazvy léciv se stejnou ucinnou latkou ibuprofen
napr. tyto: Apo-Ibuprofen, Brufen, Dolgit, Ibuprof, Nurofen, atd. Tato LécCiva, bez
lékarského predpisu, jsou kupovana a zaménovana velmi casto. V pripadé 1éciv na
predpis byva realizovan vybér 1éciva predevsim prostirednictvim bud’ 1ékare nebo
lékarnika. V pripadé lékare se jedna o podporu konkrétniho léc¢iva (konkrétni
znacky farmaceutické spolecnosti), které je napsano piimo na lékarském predpisu.
V piipadé 1ékarnika je vybrano 1éc¢ivo s ohledem na cenu, dostupnost (konkrétnich
znacek) na skladé, atd.

Graf ¢.3 Srovnani cen originalnich a generickych 1é¢iv v USA 2008 - 2015
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Z grafu je patrny rostouci trend zvySujicich se cen za originalni 1é¢iva a naopak
Klesajici trend sniZovani cen u 1é¢iv generickych.

Zameény origindlnich a generickych 1é¢iv jsou realizovany umyslné i
netimyslné. Diky Umyslnym zaménam jsou néktera lé¢iva upiednostiiovana vice
neZ jina, coZ je povazovano za mozny zdroj Kkorupce, netransparentnosti
farmaceutického primyslu a nekorektnosti. V praxi je realizovano velké mnozstvi

takovych zamén. Ty nejcastéjsi z praxe, které jsou zavedeny na ceskych lékarnach
jsou uvedeny niZe:

1. Casto je vydavano originalniho 1é¢ivo za generické, generické za jiné
generické (od jiné firmy). V tomto pripadé se jedna o typickou zaménu,
ktera je vyvolana lékarnikem, ktery aktudlné neni schopen vydat presné
léc¢ivo uvedené na lékarském predpisu (napf. nema dostate¢né zasoby na
skladé).

2. Dalsi pripad zdmény miize byt i zdména cilend, v duchu velké expanze je
tento zamér podporen predevSim velkymi farmaceutickymi retézci, které
jsou si tak schopny upevnit a zvétsit podil na trhu v Ceské republice.. V
praxi probihajici tak, Ze pacientim cilené nabizeli odliSny genericky
pripravek od jiné firmy s niZsi cenou a to na denni bazi. Timto zplisobem
rostla spokojend, vétSinou starsi, populace, které se tak podaftilo snizit
dlouhodobé vydaje za lé¢iva. Tento postup byl v Ceské republice novy,
ovSem ve svété nikoliv, pred tim se k podobnému kroku uchylili i ve Velké
Britanii.

3. Cilena nabidka konkrétniho generického piipravku je podporena velkymi
farmaceutickymi spolecnostmi, které jsou schopny si diky takovému
jednani upevnit a do budoucna zajistit vyssi podil na trhu. Jedna se o
expanzi retézcli, které se oproti lékarnam neretézcového typu stavaji vice
navstévovanymi. Jelikoz timto zplisobem jsou schopny retézce nabizet
levnéjsi varianty produktli, které jsou napsany na lékairském piedpisu
obslouZeného pacienta.

4. Najdou se i pacienti, ktefi jsou i v dneSni dobé vérici v jistotu originalniho
lé¢iva a domnivaji se, Ze v zadné ekvivalentni kopii neni obsaZena stejna
uc¢inna latka (nebo ve stejném mnoZstvi) jako u originalniho 1éciva. Tito
pacienti jsou tak ochotni k zaplaceni vyssi ceny za psychickou jistotu, ktera
se jim dostava diky dobré zkuSenosti napf. s originalnim lé¢ivem.

5. Dalsi a posledni skupinou jsou pacienti, kterymi je povaZovan lékaisky
predpis (v pripadé léciva vazaného na predpis) od doktora za dogma, které
pokud bude obsahovat origindlni nebo genericky nazev 1éciva, budou chtit
v 1ékarné striktné je;j.
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2.3 Trh dopliki stravy

Timto trhem je doplnén trh 1éCiv. Z tohoto tvrzeni plyne, Ze doplnky stravy by
mély byt komplementy nikoliv substituty 1éc¢iv. Trh dopliki stravy je dynamickym
trhem, jedna se o vitaminy, mineraly, aminokyseliny, mastné kyseliny, extrakty atd,
Trh se vyznacuje ristovou tendenci. Za trh dopliikl stravy je odpovédné, na rozdil
od 1é¢iv, Ministerstvo zemédélstvi. Ceské zakony o dopliicich stravy jsou
koordinovany Evropskym parlamentem a radou.

2.3.1 Dopliky stravy

Doplitky stravy nebo také potravinové dopliikky, potravni doplniky jsou
charakterizovany jako potraviny, které se od béZnych potravin liSi vy$S$Sim obsahem
mineralnich latek, vitamini, antioxidantli nebo maji nutri¢ni, fyziologicky tcinek. A
nejsou urceny k lécbé ¢i prevenci, pouze priznivé ovliviiuji zdravotni stav
spotiebitele a nemaji vlastnosti prevence, oSetrovani, 1écby nebo vyléceni
onemocnéni. Jsou snadno dostupné jak v lékarnach, tak ve vétSich nakupnich
centrech ¢i v retézcovych drogériich a na rozdil od 1éCiv se nezkouma jejich
ucinnost, zkouma se pouze jestli nejsou zdravotné nezavadné. Dopliiky stravy jsou
vyznacovany Sirokym spektrem vyuZiti:

1. dopliky pri sportu - mohou se projevovat priznivé ucinky na regeneraci,

posileni organismu, nartst svalové hmoty

2. na imunitu (soubor vitamini, minerald s cilem podpory imunity): Eunova,

Spektrum,
3. na klouby (mezi znamé dopliikky stravy je zahrnut napr. Kamzik, Colafit,
Proenzi +, GS Condro, aj)

4. podpora paméti: lecithin, ginko prim, Omega 3 mastné kyseliny

5. vyziva oci: Ocuvite, Ocutein, Lutein

6. podpora hubnuti: mezi velmi oblibenou skupinou jsou zahrnuty spalovace

tuku nebo tzv. diety na hubnuti: pt. Lipoxal

7. podpora strevni mikrofléry predevSim pri uZivani antibiotik: cilem je

ozdraveni strevni mikrofléry diky probiotikim, prebiotiklim

Zakon ¢ 120/2008 Sb., kterym se méni zakon ¢. 110/1997 o potravinach a
tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu.
Doplitkem stravy je dle paragrafu §2 pismeno i):

potravina, jejimz UuCelem je dopliovat béZnou stravu a kterda je
koncentrovanym zdrojem vitaminli a minerdlnich latek nebo dalsSich latek s
nutri¢nim nebo fyziologickym ucinkem, obsazenych v potraviné samostatné nebo v
kombinaci, ur¢ené k primé spotiebé v malych odmérenych mnoZstvich.
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V souladu s § 11 odstavcem (1) pism. f) zakona o potravinach lze dopliiky
stravy uvadét do obéhu pouze balené.

Dopliiky stravy :

110/1997 Sb Zakon o potravinach

§2 Zakladni pojmy:

g) doplitkem stravy potravina, jejimz ucelem je dopliiovat béZnou stravu a ktera je
koncentrovanym zdrojem vitaminli a minerdlnich latek nebo dalSich latek s
nutri¢nim nebo fyziologickym ucinkem, obsazenych v potraviné samostatné nebo v
kombinaci, ur¢end k pfimé spotiebé v malych odmétenych mnoZstvich

§3 Povinnosti provozovatelii potravinaiského podniku
f) dodrzovat pozadavky na sloZeni doplikl stravy, jejich oznacovani a zplsob
pouziti,

§11 Uvadéni potravin na trh
f) potraviny urCené pro zvlastni vyZivu a doplnky stravy uvadét na trh pouze
balené.

§18 Zmocnovaci ustanoveni (1) Ministerstvo stanovi vyhlaskou

t) doplnky stravy, poZzadavky na jejich sloZeni, oznac¢ovani a zplisob jejich pouZiti.
U¢inky deklarované vyrobcem nejsou nikym ovérovany, protoZe u

dopliikii stravy neni posuzovana jejich uc¢innost. Pokud uvadéné ucinky

vyrobku nejsou v rozporu s pravnimi predpisy pro oznacovani potravin a

dopliikii stravy, je umoznéno jejich uvadéni na obalech a v dalSich

materialech doprovazejicich vyrobek bez ohledu na jejich pravdivost.

2.3.2 Cesta zavedeni dopliku stravy na trh

Ministerstvem zdravotnictvi pred uvedenim doplitkli stravy na trh bude
posuzovana pouze jejich zdravotni nezavadnost, coz znamend, Ze jejich
dlouhodobé uZivani by nemélo vést k poskozeni zdravi. Je nutné neustdle sledovat
zmény legislativy jak v Ceské republice, tak Evropské unii a snazit se tak dat
znaceni vyrobkil do souladu s platnymi pravidly.

V souladu s ustanovenim § 3d odst. 1 pism. b) (Informac¢ni povinnost
provozovatele potravinarského podniku) zakona ¢. 120/2008 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich a ozméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve
znéni pozdéjsich predpisit (dale jen “zakon o potravinach”), provozovatel
potravinarského podniku, ktery vyrabi nebo uvadi na trh dopliiky stravy, je od 1.
ledna 2015 povinen pred jejich prvnim uvedenim na trh zaslat Ministerstvu
zemédélstvi Cesky text oznaceni véetné povinnych informaci, ktery bude uveden na
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obale vyrobku. Tato informacni povinnost je v souladu s ustanovenim § 3d odst. 1
pism. b) zadkona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjSich predpist (EAGRI,
©2015).

Na obaly dopliikkii stravy je také primo zameéreno Narizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 1924/2006 o vyzZivovych a zdravotnich tvrzeni pri
oznacovani potravin. Cilem narizeni je sjednoceni podminek na celém tuzemi Unie,
nebot’ rozdilné pristupy k této problematice napri¢ clenskymi staity mohou branit
volnému pohybu potravin (doplnki stravy) coz by znamenalo nerovné podminky v
ramci hospodarské soutéze.

Dale narizeni navazuje v duchu lepsi ochrany spotiebitele na smérnici
2000/13, ktera zakazuje pouzivat slovni spojeni, kterd by mohla spotrebitele
uvadét v omyl a nesmi pripisovat potravinam léc¢ebné vlastnosti. Smérnice nabada
ke striktnimu dodrzovani i co se tyce tvrzeni v ramci obchodnich sdéleni.
Probihajici regulace se nevztahuje pouze na text uvedeny na obalech dopliikii
stravy, nybrZ i na prezentaci a samozrejmé reklamu. Reklamou se budu podrobnéji
zabyvat v dalsi kapitole.

Cesta zavedeni doplikd stravy na trh se stava jednodus$s$i (nez u léciv),
nezkouma se jakost, uinnost, bezpecnost ani neni zapotrebi registracniho rizeni
nebo predklinickych, klinickych studii.

Snaha o zavedeni na trh je pouze podminéna vykonanim administrativniho
postupu pro splnéni informacni povinnosti, ktery vypada dle Ministerstva
zemédélstvi (EAGRI, ©2015) nasledovné:

1. Vyrobcem dopliiku stravy je zaslano oznameni neboli notifikace (emailem
nebo pisemné) o uvedeni dopliikku stravy na trh Ministerstvu zemédélstvi:je
nutné predlozit text oznaceni vyrobku vcéetné povinnych informaci o
potraving, které budou uvedeny na potraviné v ceském jazyce.

2. Zaspravnost obsahu oznameni je odpovédny vyrobce dopliiku stravy,stejné
jako o oznameni uvedeni dopliiku stravy na trh.

3. Pokud jsou splnény do dne odeslani vyrobce legislativni poZadavky, pak v
den odeslani ozndmenti jsou splnény nutné naleZitosti pro zavedeni vyrobku
na trh dle ustanoveni § 3d odst. 1 pism. b) zakona ¢. 110/1997 Sb., o
potravinach a tabakovych vyrobcich, v platném znéni. Za splnéni pozadavk
pravnich predpisfi, véetné bezpecnosti vyrobku a ozna¢ovani odpovida
provozovatel potravinaiského podniku uvadéjici doplnék stravy na trh.

Zaslany obal vyrobku je hodnocen Ministerstvem zdravotnictvi Ceské
republiky ve spolupraci se Statnim zdravotnim tifadem (SZU), pokud je urad
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schopen vyhodnoceni pochybeni na bezpecnost nebo vhodnost uZziti slozek
vyrobku, pak je zapocat priibéh Setfeni Ceskou zemédélskou a potravinaiskou
inspekci . V ramci posuzovani bude dochézet i k vyhodnoceni ze strany SZU.

Bylo feceno reditelem Statni zemédélské a potravinarské inspekce, Ing.
Martinem Klanicou, (ustfedni feditel SZPI), Ze oznaceni Kategorie doplikii
stravy je velmi problematickou oblasti, stalo se tak na jednani Koordinac¢ni
skupiny bezpecnosti potravin (KSBP), kterého se ucastnili zastupci dstiednich
orgadni statni spravy, dozorovych organt, spotrebitelskych a profesnich organizaci
(EAGRI, ©2014).

2.4 Srovnani léciv a dopliikii stravy

Na prvni pohled je nejasné odliSit lé¢iva od dopliikii stravy a naopak. Diky
doplnkim stravy nesmi byt poukazovano na vyléCeni nebo prevenci, ale mohou
byt diky nim naznaCovany priznivé Ucinky na zdravotni stav, ovSem nesmi se
odkazovat na podloZené védecké studie nebo diikazy.

V roce 2008 vyhlaska ¢. 225/2008 Sb., dopliiuje a stanovuje poZadavky na
dopliiky stravy a na obohacovani potravin §2 (5):

e doplikiim stravy nesmi byt prisuzovany vlastnosti tykajici se prevence,
1é¢by nebo vyléceni lidskych onemocnéni nebo na tyto vlastnosti odkazovat

e u doplinkid stravy nesmi byt Zadné tvrzeni uvadéjici nebo naznacujici, Ze
vyvaZena a pestra strava obecné nemiiZe poskytnout dostatecné mnozstvi
vitaminli anebo mineralnich latek.

Z textu je patrné, Ze systém apeluje na dodrZovani zasad, aby nedochazelo k
zaméné léciva za doplnék stravy. Praxe je vSak zcela odliSena od reality. Marketing
doplnkid stravy je obvykle zaméren na navozeni dojmu, Ze lé¢i nebo plisobi
preventivné, na coZ poukazuje klamava reklama ve vztahu ke spotiebiteli a diky
takovému jednani dochazi v ramci vnimani spotrebitele k zaméné doplnku stravy
za lécivo.

Viditelné dopliky stravy nepodléhaji tak silné regulaci jako 1éciva. Jak jiz bylo
zminéno, dopliiku stravy stali pro zavedeni na trh oznameni Ministerstvu
zemédélstvi a to jiz v den odeslani, pokud jsou splnény legislativni pozadavky.
Jakmile vyrobce oznameni provede nemusi Cekat na vyrizeni (posouzeni)
oznameni, zodpovédnost prebira vyrobce. Ministerstvo zdravotnictvi nasledné
vytvori oznameni o zavedeni dopliku stravy na trh a zaSle jej Statnimu
zdravotnimu ustavu. Statni zdravotni Ustav toto ozndmeni zanese do informacni
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databaze (registr hlavniho hygienika) a priradi mu ¢islo OVZ (z divodu podpory
toku informaci napfi¢ statnimi organy). Pokud dojde ke schvaleni a zavedeni
doplnku stravy na trh, pak to znamena ovéreni je zdravotni nezavadnosti (nesmi
obsahovat napt. . toxické latky aj.)

2.5 Regulace reklamy

s 7

Hlavnim cilem mé prace je prehledné zobrazeni problematiky ve vnimani
reklamy na léc¢iva a dopliiky stravy na nezainteresovanou, laickou verejnost se
zohlednénim obchodné - pravnich aspektii. V dnesni dobé je reklama na léciva v
Ceské republice pIné harmonizovana s Evropskou unii.

Koordinace a pravni regulace reklamy v této oblasti, tedy pro 1éc¢iva i dopliky
stravy, je zastoupena pod riznymi dozorc¢imi organy a je upravena piedevSim
zakonem:

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona C.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Pro lepSi orientaci jsou zde uvedeny vSechny dozorové organy, které jsou
vyhrazeny pro dozor nad reklamou, s vymezenim jejich konkrétni oblasti dozoru,
dle § 7 Dozor nad dodrZovanim zdkona, zakona o regulaci reklamy:

a) Rada pro rozhlasové a televizni vysilani pro reklamu Sifenou v rozhlasovém
a televiznim vysilani a v audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani a pro
sponzorovani v rozhlasovém a televiznim vysilani a v audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani,

b) Statni dstav pro kontrolu 1é¢iv pro reklamu na humanni 1écivé pripravky, na
lidské tkané a buriky a sponzorovani v této oblasti, s vyjimkou plisobnosti podle
pismena a),

¢) Ministerstvo zdravotnictvi pro reklamu na zdravotni sluZzby a sponzorovani
v této oblasti, s vyjimkou piisobnosti podle pismena a),

d) Usttedni kontrolni a zku$ebni tstav zemédélsky pro reklamu na piipravky
na ochranu rostlin, s vyjimkou plisobnosti podle pismena a),

e) Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a 1é¢iv pro reklamu na
veterinarni 1écivé pripravky, s vyjimkou plisobnosti podle pismena a),

f) Urad pro ochranu osobnich udaji pro nevyzidanou reklamu $ifenou
elektronickymi prostredky podle zvlaStniho pravniho predpisu,

g) Statni zemédélskd a potravinarska inspekce pro vyzivové nebo zdravotni
tvrzeni podle primo pouzitelného predpisu Evropské unie o vyZivovych a
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zdravotnich tvrzenich, pro zavadéjici informaci uZitou v rozporu s primo
pouzitelnym predpisem Evropské unie o poskytovani informaci o potravinach
spotiebitellim a pro uUdaje pouzité v rozporu s primo pouzitelnymi predpisy
Evropské unie, které stanovi pravidla pro pouziti oznaceni plivodu, zemépisnych
oznaceni a tradi¢nich vyraziiv reklamé na potraviny, vcetné sponzorovani, s
vyjimkou plisobnosti podle pismena a,

h) celni Gtady pro reklamu na loterie a jiné podobné hry, které nebyly povoleny
nebo oznameny podle zvlastniho pravniho predpisu, a sponzorovani v této oblasti,
s vyjimkou plisobnosti podle pismena a),

i) krajské Zivnostenské urady v ostatnich ptipadech.

Dopliiky stravy :
Mimo uvedené zakony jsou dopliiky stravy také zarazeny pod:
zakon ¢. 110/1997 Sb., Zakon o potravinach

§14 Statni dozor

(1) Statni dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych timto zakonem
vykonavaji:

a) organy ochrany verejného zdravi,
b) Statni veterinarni sprava,
c) Statni zemédélska a potravinarska inspekce.

(3) Organy dozoru uvedené v odstavci 1 vzajemné spolupracuji a koordinuji
sveé kontroly v souladu s kontrolnim radem.

A zakon €. 40/1995 Sb., je doplnén o §5d Potraviny a kojenecka vyziva

(1) V reklamé na potraviny mohou byt uvedena vyzivova nebo zdravotni
tvrzeni za podminek primo pouzitelného predpisu Evropské unie.

(2) Reklama na potraviny musi spliovat poZadavky stanovené piimo
pouzitelnym predpisem Evropské unie o poskytovani informaci o potravinach
spotrebitellim a primo pouZitelnymi predpisy Evropské unie, které stanovi
pravidla pro pouZiti oznaceni ptivodu, zemépisnych oznaceni a tradi¢nich vyrazi.

(3) Reklama na doplnék stravy musi obsahovat zietelny, v pripadé tiSténé
reklamy dobfte Citelny, text "doplnék stravy".

Dale zobecnim ty, kterym se budu nadale vénovat:

1. Televizni a rozhlasovou reklamu kontroluje Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani (RRTV) pro dopliiky stravy i 1éc¢iva
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2. Reklamu na lé¢iva (mimo rozhlasovou, televizni) spravuje a kontroluje SUKL

3. Nevyzadanou reklamu $ifenou elektronicky pres web kontroluje Ufad pro
ochranu osobnich udajt

4. Kontrola reklamy dopliiki stravy spadd (mimo rozhlasovou, televizni) pod
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky a Statni potravinaiska a
zemédélska inspekce (kontrola potravin)

5. Ostatni pripady spravuji krajské Zivnostenské urady

Z pohledu SUKL je dileZité, aby spottebitel - pifjemce reklamy dokazal rozlisit

1é¢ivy pripravek od potravin a jejich zvlastnich skupin, jako napt. dopliikii stravy a

potravin pro zvlastni vyzivu. Pro rozliSeni téchto odliSnych skupin vyrobki mohou

slouzit tyto pomticky:
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3 Metodika

Metodika diplomové prace bude korespondovat se stanovenymi cily.
Diplomova prace bude rozdélena na dvé cCasti, a to cast teoretickou a cast
praktickou. Teoreticka ¢ast bude zamérena na vysvétleni zakladnich pojmi, které
budou pouZity a prohloubeny v druhé ¢asti.

V prvni c¢asti bude zajem soustfredén na problematiku a rozdilnost
farmaceutickych pojmd. Budou samoziejmé i vysvétleny zakladni farmaceutické
pojmy jako léc¢iva a dopliiky stravy. Diky informacim v prvni ¢asti bude poodhaleno
vnimani téchto pojml na nezainteresovanou, laickou verejnost stejné jako na
zainteresovanou spolecnost tvorenou lékarniky a lékati. Také bude objasnéno
legislativni hledisko spolu s pradvnim vymezenim, které bude celou praci provazet.

Zakladni kamen praktické casti bude postaven na kvalitativnim
marketingovém vyzkumu z prostredi riznych lékaren v Brné. A bude pouzita
metoda indukce.

Predmétem vyzkumné metody tak bude i rozbor nabizenych kloubnich
pripravki lékarnikem ve spojitosti nejen s reklamou na lékarnach. Pljde o co
mozna nejvérohodnéjsi zachyceni reality z prostredi poskytujici primarni
informace.

Bude provedena metoda "mystery shoppingu" aneb fiktivniho nakupu,
konkrétné pripravki na klouby. Zminénd metoda bude zaznamenavana do
dotazniku, ktery bude dale prezentovan po castech. Konkrétné budou
prezentovany zvlast jednotlivé otazky z predem nadefinovaného dotazniku. Diky
nému budou zhodnoceny vysledky, které byly ziskany po dokonceni metody.
"Mystery shopping" je jednou z vyzkumnych metod, ktera spada pod marketingovy
vyzkum.

Marketingovy vyzkum se jevi jako ideadlni metoda pro zhodnoceni a
nadefinovani problému, ktery bude zkouman. Pro zacatek vyzkumu bude nutné
stanoveni zkoumaného vzorku pro realizaci prizkumu. Dale bude prace
smérovana k tvorbé planu a ziskavani informaci, potiebnych k odvozeni zavéri
prace. V praci budou ziskana data zanalyzovana. Data budou interpretovana a
poslouZi jako zaklad pro odvozeni doporuceni i zavéru. Cely proces bude reSen a
zachycen v posloupnosti.

Obrazek €. 3: Proces marketingového vyzkumu

Zdroj: (Kotler Philip 2007, s. 407)



31 Metodika

Nyni bude navrzen prizkum zkoumaného vzorku, kterého se v hlavni roli
zuCastni autor prace jako "mystery shopper". Bude se jednat o predem
nadefinovanou, vérohodnou roli, ktera poslouZzi jako zaklad pro orientaci v
lékarenském terénu a nevzbudi podezreni. Bude proveden fiktivni nakup a snahou
"mystery shoppera" bude zapadnout do davu a stat se tak béZnou soucasti
zakaznikl lékaren.

Zkoumanym vzorkem pro"mystery shoppera” budou jednotlivi 1ékarnici z rad
riznych typu lékdren. Bude tak demonstrovana realita ze strany spotiebitele
(laika) pti ndkupnim chovani, které bude smérované na kloubni piipravky, které
budou vydavany lékarnikem.

V ramci provadéni fiktivniho ndkupu bude snahou zapadnout do davu, a
pokladat otdzky, které budou co mozZna nejbéZnéjsi v porovnani s redlnymi
zakazniky. Tohoto bude docileno diky praxi autora na lékarnach v minulosti.

Budou zkoumany reakce lékarnikli na "slovickateni: (lé¢ivo, lécit)" se
zaméfrenim na rozdilnost mezi dopliiky stravy a 1écivy. Tyto pojmy by nemély byt
zaménovany, predevSim ne zainteresovanymi osobami. Prace tak bude
soustifedéna i na pozorovani lékarnikii ve vztahu k tém nejpotiebnéjsim, k
pacientiim (laikiim).

Prostfednictvim vyzkumu budou zkoumany pripravky na klouby, které se
stavaji ¢im dal tim vice oblibené u seniort, lidi s kloubnimi potiZemi, ale také u
vrcholovych sportovcii nebo obecné jen volnocasovych sportovcli. Atraktivita
potencidlnich zdkaznikli 1akd samoziejmé i samy vyrobce, ktefi se nemalou
finan¢ni ¢astkou podileji na reklamé.

Profil (role "mystery shoppera"), ktery bude prezentovan na kazdé 1ékarné
bude: atletka ve véku 26 let s kloubnimi problémy. Zaroven bude vyzadovan
néjaky "Iék" pro "lécbu”.

Veskeré vysledky, které byly diky metodé ziskdny, budou prezentovany ve
vlastni praci. Konkrétné budou prehledné zobrazeny jednotlivé vysledky pomoci
grafii.

Diky graflim se tak podari prehledné zobrazit ziskané informace, které s sebou
vysledky metody prinesly. Graficky budou zobrazeny nejdiilezitéjsi informace,
které byly zjiStény pfimo v terénu na riiznych lékarnach. Nékteré vysledky v grafu
prezentovany nebudou, ovsem budou slovné okomentovany. Bude se tak jednat o
nékolik malo prikladii, kterym neni vyznamové prikldddna velkd vypovédni
hodnota. Grafy, které se v praci objevi, budou vypracovany diky aplikaci Survio, ve
které budou shromazdéna data a nasledné z nich budou vytvoreny odpovidajici
grafy.

Vlastni prace se stane objektivnim zdrojem primarnich informaci, ziskanych
pfimo v terénu na lékdrnach od konkrétnich lékarnikd. Bude proveden rozbor
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jednotlivych vysledkii grafi spolecné s objasnénim detailli, které byly nedilnou
soucasti vyzkumné metody. Je nutno podotknout, Ze bude zkoumani probihat z
riznych dhli pohledii, bude zarazena také Cast, kterd se soustred’uje na odliSeni
lékarenskych Fetézcil od nezavislych 1ékaren aZ po nemocni¢ni 1ékarny . Casto jsou
tak prezentovany vysledky jednotlivych otdzek z dotazniku. Je tak patrné, Ze
metoda "mystery shoppingu” bude zaznamenana do dotazniku a bude tak
provedeno podrobné dotaznikové Setreni.

Zajem bude také soustiredén na aplikaci marketingového mixu ve vztahu k
zakaznikovi, tedy 4C, (Prikrylov4, Jahodova 2010, s.17) zaméruje se na:

* Produkt (uspokojeni potieb a prani zakaznika)

e C(Cena (finan¢ni prostredky, ztrata Casu, psychické vypéti aneb jedna se o
celkovy naklad, ktery je spotrebitelem obétovan)

e Distribuce/misto prodeje (distribu¢ni proces od vyrobce k jeho konecnému
uzivateli)

* Komunikace (se zakaznikem)

Popsanda metoda, vyzkum nebude jedinou. Dale se prace zaméri, v dalsi
kapitole, na webovou prezentaci doplnku stravy Kolagen sprint od spoleCnosti
RosenPharma a.s, diky které bude demonstrovan prakticky piiklad, se kterym se
pacient (laik) muiZe kazdodenné setkat pfimo na webovych strankach dané
spolec¢nosti.

Dale, v dalsi kapitole, bude rozebrana emailova komunikace s nékterymi
zastupci 1ékaren nebo spolecnosti vyrabéjici dopliiky stravy. Text emailu bude
korespondovat s roli "mystery shoppera" u mystery shoppingu.
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4 Vlastni prace

Téma z oblasti farmaceutického primyslu je vybirano jiZ podruhé, poprvé
bylo zarazeno do bakalarské prace, tam se nicméné jednalo o ekonomicky ladénou
praci z prostredi konkrétni 1ékarny a jejiho alternativniho cile. V aktualni praci
bude postupovano do vétsich farmaceutickych detaili a bude zamérena na detailni
analyzu znadmého prostiedi: riiznych 1ékaren. Moznost pohybu v praxi na rtiznych
lékarnach rtznych mést v rdmci jihomoravského kraje bylo moznosti provést sice
subjektivni, ale prinosny tsudek. Pfinosny v tom smyslu, Ze bylo rozhodnuto tento
usudek podtrhnout i "mystery shoppingem", jehoz vysledky zde budou
prezentovany. V dobé pohybu ve farmacii bylo zjisténo, Ze jsou prodejci nuceni se
orientovat ve "slovi¢kareni" vyuzivaného v marketingu této oblasti pod hrozbou
sankci ze stran dozorc¢ich organli. Po zkuSenostech i z jinych oblasti lze
konstatovat, Ze se pravé farmacie vyznacuje striktnimi pojmy, které je nutno
dodrzZovat ve vétsim méritku nez kdekoliv jinde. V ramci prfimého marketingu je
Casto nutnosti dodrZovat terminologii, ktera by nevedla ke klamavé reklamé, ale
zaroven vedla k co nejvétsim prodejiim, coZ mnohdy neni jednoduché.

Zanedlouho bylo vypozorovano, Ze jsou to pravé pacienti, tedy bézni laicti
spotrebitelé, ktefi onu sloZitou terminologii neznaji nebo ji slySeli, znaji ji z
doslechu, ale jeji vyznam si nejsou schopni spravné vyloZit. Z tohoto diivodu bylo
rozhodnuti praci zamérit pravé na toto "slovickareni" logické. Dlouho byly
vybirany moZznosti, kterymi by byla nejlépe demonstrovana az tristni realita tohoto
prostredi. Byla vybrana identifikace slabych stranek primo na 1ékarné ve vztahu k
tém nejpotiebnéjsim, spotirebitellim a to ze strany téch nejdileZitéjSich: 1ékarniki.
Spotiebiteltim, ktefi si v dobé nutnosti zajdou nejcastéji do 1ékarny pro néjaky
preparat, je moralni pomoci. OvSem jaké pomoci se oproti minulosti doc¢kaji je véc
druhd. Dtive zdravotnictvi signalizovalo dlivéryhodnost. Lékari a 1ékarnici byli
povazovani za jedny z nejvétSich autorit, se kterymi se béZny ¢lovék v ramci Zivota
setkal. MliZe byt FeCeno, Ze slovo lékate nebo 1ékarnika bylo "svaté".

Nelze si ovSem nevSimnout velkych zmén, které probéhly a stale probihaji.
Ztrata klasického lékarenstvi, které zacina silné vytésnovat silny marketing
velkych retézcl nové vzniklych 1ékaren. Agresivni chovani silnych retézcli donutilo
usilovat malé hrace na trhu (nezavislé 1ékdrny neretézcového typu) doslova o
preziti. Rozjela se cenova valka mezi retézci, které valcuji konkurenci: nezavislé
lékarny. Podle rliznych nazort by mél byt cil 1ékarnika stejny jako v minulosti,
nabizet spotrebiteli to, co je pro néj nejoptimalnéjsi. To, co by si sdm lékarnik
doporucil v dobé, kdyby byl na misté pacienta, kterému se chysta preparat
vydavat.
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Fakticky se dneSni lékarenstvi to¢i kolem silného marketingu. Silny
marketing s sebou prinesly praveé retézce.

V Ceské republice vyrostlo kolem Sesti set Fetézcovych lékiren do roku
2015 a nyni trh stale roste, farmaceuti i ministerstvo si mysli, Ze je to vaziny
problém. V roce 1999 byly zastoupeny lékarny 1,4 % retézci a v roce 2015 to bylo
21,8% (Rozhlas, ©2015).
Graf ¢.4: Pocet 1ékaren v Ceské republice

W Retézcové Ekarny Sechny lékarny

2,000

©
w
w

2007 2015

Zdroj: (Rozhlas, ©2015)

Graf 5: Nejvétsi lékarenské Fetézce v Ceské republice

Dr.Max BENU Plzeriska Agel Devétsil
lékarna

Zdroj: (Rozhlas, ©2015)
Graf osvétluje skutecnost, Ze tvori drtivou vétSinu retézcovych lékaren pouze
dva giganty: Dr Max a Benu lékarny.
Farmaceuticky primysl je velmi lukrativni oblast, ktera piimo vybizi
Sikovné podnikatele k jednani s vidinou velkych ziski. Ale eticka otazka, zda-li se
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dostava spotrebitelim jen toho nejlepsiho, jde do Ustrani. Zdravotnictvi tak ztraci
sviij charakter. Reklama je v ramci farmacie vcelku kontroverzni téma. Je moralni
zvySovat spotiebu 1éc¢iv, doplikd stravy a jiného lékarenského zboZi pravé
reklamou? V minulosti byly vidét reklamy v televizi napt. na cigarety, které byly
pozdéji zakazany, protoZe cigarety Skodi zdravi. Kazdé 1é¢ivo ma ale i vedlejsi
ucinky, ty také zrovna neprospivaji zdravi - je tedy normalni mit reklamy, letaky s
témito preparaty a podporovat tak prodej? Nastésti jsou u nas povoleny reklamy
"jen" na dopliiky stravy a léciva s vydejem nevazanym na lékarsky predpis (napt. v
USA jsou reklamy i na léciva vazana na predpis). Snad je v nasi zemi vira, Ze v
budoucnu se nevydame stejnym smérem, po vzoru USA.

Nyni opét k v vyzkumu. Jedna se o fiktivni nakup, realizovany formou
"mystery visits" aneb realizovdn formou navstév. Ve volnych chvilich byly
navstévovany nejriznéjsi typy lékaren v Brné. Byly rozdéleny do nékolika
kategorii a to na lékarny nezavislé, nemocni¢ni a na retézcové. Snahou bylo
maximalni splynuti s davem, dopredu byla nadefinovana role, ktera byla striktné
dodrZovana.

Vyzkumnd kvalitativni metoda "Mystery shopping” byla vybrana hned z
nékolika diivodi. Cilem bylo stat v popredi déni. Méla by to byt jedna z nejlepSich
metod, jak zjistit realnou kvalitu poskytovanych sluZeb, zaZit primarni informace
na vlastni kiiZi a ziskat tak objektivni, nezkreslené informace. Hlavnim tikolem bylo
odhalit slabé stranky (pochybeni) pii procesu vydeje 1é¢iv a doplikl stravy a
poukazat tak na jejich pripadné neidealni zamény, které by se mohly objevit (na
strané lékarnika). Dale bylo cilem zamérit se na reklamu doplikl stravy a l1éciv
nevazanych na lékarsky predpis. Ovliviiuje reklama povédomi a jednani cilenych
nakupti, ovliviiuje zbozi v akci samotné prodejce? Jsou lékdrnici nuceni nebo
motivovani ke zvySovani prodeji 1éCiv (bez predpisu) a doplitkii stravy? Aneb
zvladnou odolat vy$Simu managementu, tlaku marketingu a prodeje s cilem
"neprodat pacientovi za kaZzdou cenu" néco, co nepotiebuje? Je 1ékarnik schopen a
ochoten objasnit pacientovi rozdil mezi pojmy doplnék stravy vs. 1é¢ivo? Pravni
vymezeni zminénych pojmi jsou pevné dana a autoritami lékarnikli by rozhodné
neméla byt zaménovana.

V posledni dobé se rozmohla obliba nabizet i privatni znacky nékterych
velkych retézcl, jako je napt. Dr. Max, Benu. V praxi bylo zjiSténo, Ze tuto praktiku
zacal aplikovat pravé retézec Dr. Max a to v pomérné malém meéritku. Nyni se
méritko rapidné zvétsSilo. Zacal s nékterymi vitaminy a nyni je portfélio privatni
znacky v roce 2016 opravdu Siroké, prakticky se najde takovy vyrobek na riizné
typy potreb (pr. na imunitu, na klouby, na prokrveni, na pamét atd.) a uz to nejsou
jen samostatné, jednotlivé vitaminy nebo minerdly typu vitamin C, E nebo treba
hoi¢ik. Privatni doplnky Dr. Maxe se mezi spotiebiteli tési opravdu velké oblibé, je
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to zplisobeno nizs§i cenou oproti jinym, zndméjsim vyrobclim obdobného
preparatu. Zaroven spousta lidi slysi na slova "akce nebo 3 za cenu 2", pravé sleva
"3 za cenu 2" je pro tyto pripravky velmi ¢astou praxi a zaroven prodejni taktikou.
Jedna se o poskytnuti slevy na libovolné tfi vyrobky z privatni rady, kdy mohou byt
rizné nakombinovany napf. clovék si zakoupi doplnék stravy na klouby Complex 3
aktiv, Biotin + (prispiva k normalnimu stavu pokozKky, vlasi atd) a tieba
Magnesium a ve vysledku mu nebude treti a zaroven nejlevnéjsi pripravek
zauctovan. Timto zplisobem si pacienti ve velkém méritku nakupuji vétsi mnozstvi
pripravki, nez to, pro jaké mnozstvi ptivodné zamysleli jit. Shodou okolnosti je tato
akce pravé aktualni az do 31.5.2016 i na strankach e-shopu Dr. Max.

Obrazek €. 4: Produkty privatni znacky Dr. Max 3 za cenu 2

Vybrané produkty vlastni znacky: 3
za 2

Platnost: 4.5.2016 - 31.5.2016*

' Complex3 =

Akce plati da 31. 5, 2016 nebo do vypeodini zisob.

Zobrazit produkty

zdroj: (Dr.Max, © 2015)
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KdyZ uz je zde uvadén Dr. Max a jeho pripravky, musi byt zminéno, Ze od
taktiky prodeje privatnich doplikia stravy nastartoval i svou dal$i marketingovou
strategii smérem k prodeji privatnich 1é¢iv vydavanych bez lékarského predpisu.

Dr.Max prozrazuje, Ze vyrobky privatni znacky jsou Spickové kvality, kdy
odkazuje na sesterskou spolecnost Dr. Max Pharma se sidlem v Londyné, ktera pro
né sama v nékterych pripadech vybira dodavatele surovin a zadava recepturu. 17
Ale neni uvedeno, kdo privatni vyrobky skute¢né vyrabi. Pro ptiklad patfi pod
privatni znacku lécivo Ibuprofen Dr. Max v jehoZ pribalovém letaku figuruje
vyrobci vice, mohou to byt:

Obrazek ¢.5: Vysek z pribalového letdku 1éc¢iva privatni znacky Dr. Max

Driitel rozhodnuti o registraci
Dr. Max Pharma Ltd

First Floor Roxburghe House
273-287 Regent Street

W1B 2HA London

Velka Bntanie

Viyrobce

Actavis UK Limuted
Whiddon Valley
Bamstaple

North Devon

EX32 8NS, Velka Bntame

nebo

Balkanpharma - Dupnitsa AD
3, Samokovszko shose Str
2600 Dupnitsa

Bulharzko

nebo

Medis intemnational, a.s., vyrobni zavod Bolatice

Primyslova 961/16
747 23 Bolatice
Ceska republika

nebo

PharmaPack International B.V.
Bleiswijkseweg 51

2712 PB Zoetermeer
Nizozemsko

zdroj: (Dr.Max, © 2015)

Z popisu je patrné, ze vyrobcem muize byt jeden ze ¢tyf uvedenych vyrobcl na konci
pribalového letaku, ovsem je jisty rozdil mezi vyrobnimi podminkami ve Velké Britanii a tfeba
v Bulharsku. Na obalu Iéciva je uveden jako vyrobce pouze londynsky vyrobce.
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4.1 Popis provedeného mystery shoppingu

V prvni Casti prace bylo pojedndvano o ridznorodé farmaceutické
terminologii ("jak by to mélo byt"). Byly nastinény rozdily mezi riznymi pripravky,
které se daji na kazdé 1ékarné zakoupit. Nyni se dostava na radu realita ("jak to ve
skutecnosti je"). Hlavni roli hraji dopliiky stravy a 1éCiva bez nutnosti 1ékarského
predpisu.

Byl vytvoren dotaznik s piredem vytycenou roli viz niZe:

Dotaznik zaznamenava poznatky z metody "mystery shoppingu" na rtznych
lékarnach, diky kterému je deklarovan vztah 1ékarniki (diplomovanych specialistli
i magistri) na prodej 1éCiv, tak doplitkli stravy kone¢nému spotiebiteli. Cilem je
zjistit, zda-li 1ékarnik dokaZe objektivné poradit a nabidnout pravé ten typ
produktu, ktery po ném spotiebitel chce. Nebo spotiebiteli (laikovi) objasni, jaky
je rozdil mezi dopliitkem stravy a 1éCivem a da spotrebiteli vybrat (nemélo by se
stat, Ze kdyZ chce spotrebitel "l1ék na klouby" nabidne mu lékarnik "doplnék stravy"
na klouby. Ddle se zkoumg, jestli 1ékarnici v rliznych 1ékarnach nabizeji stejné nebo
zcela odliSné produkty a zaroven jestli zohlediiuji napf. interni narizeni primarné
prodavat svou privatni znacku, kde se bude patrné jednat o vys$Si marzi nez u
konkurenc¢nich produkti. Profil fiktivniho nakupujiciho je dvaceti Sesti leta
sportovkyné, atletka, kterou trapi vrzani kloubii, ma nedostatek chrupavky a chce
se "lécit" néjakym lékem, ktery by v budoucnu odvratil degeneraci chrupavky.

V ramci zkoumani byl pohled zaméren na 1ékarny pouze v Brné, které byly
dostupnéjsi. Soustiedéni bylo zaméreno na analyzu preparatd na klouby. Pravé
pripravky na klouby jsou jedny z nejcastéjsich produktdi, které spotiebitelé kupuji.
Kloubni preparaty se tési velké oblibé u seniorq, ale stejné tak u sportovct, kteri
sveé klouby i v mladSim véku extrémné namahaji.

Na lékarné se bézné setkame s radou preparatt na klouby, vyjmenuji zde ty
nejbéznéjsi, které byly pri pilotnich navstévach zaznamendny at’' uz pifimo nebo
diky reklamé a budou rozdéleny do dvou skupin. Do prvni skupiny patfi dopliiky
stravy: Proenzi, GS Condro, Colafit, Kamzik, Klokan, Geladrink. Do druhé skupiny
léciva: Condrosulf, Bayflex. Je zajimavé, Ze nékterd 1éciva s nizS§im mnoZstvim
ucinné latky spadaji pod léCiva bez predpisu (Condrosulf 400 mg) a s vySsi
koncentraci uc¢inné latky patii pod 1éCiva pouze na lékarsky predpis (Condrosulf
800 mg).
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Obrazek ¢. 6: Lécivy piipravek na klouby Condrosulf ve dvou variantach - bez a na 1ékarsky predpis
# U&inna latka # Typ # Vydej # Cena # Doplatek

0176921 Condrosulf 400 mg - 180 ks

Chondroitin-sulfat Twrda tobolka F neregulovano neregulovano

0014217 Condrosulf 400 mg - 60 ks

Chondroitin-sulfat Tvrda tobolka F neregulovano neregulovano

0014823 Condrosulf 800 mg - 30 ks
Chondroitin-sulfat R 380,30 KE 220,60 KC

00142821 Condrosulf 800 mg - 30 ks
Chondroitin-sulfat Potahovana tahleta 2 380,30 KE 220,60 K&

Zdroj: (Moje 1ékarna, © 2009)

F - volné prodejné 1écivo (dostupné bez lékarského predpisu)
R - 1ék pouze na lékarsky predpis

Cena - orientacni prodejni cena za baleni

Doplatek - maximalni doplatek za baleni

"Mystery shopperem" se stal primo autor této diplomové prace. VZil se do
role dvaceti Sesti leté sportovkyné, atletky, kterou trapi vrzani kloubti, a ktera byla
informovana, Ze trpi na nedostatek vaziva v okoli kloubnich chrupavek. Na kazdou
lékarnu se vydal s timto profilem a dale se slovy, Ze se chce "lécit" néjakym
"lékem", ktery by mu pomohl a zaroven by odvratil degeneraci chrupavky.

Zamérné byla pouzita volba slov "1écit 1ékem".

"Mystery shopping”, ktery byl proveden je kvalitativni vyzkumna metoda,
ktera se podili velkou mérou na vysledku diplomové prace. Snahou této metody je
proniknuti do taji rliznych marketingovych strategii 1ékaren v ramci Brna. Lze tak
lépe zhodnotit pristup jednotlivych lékarnikii a predevsim lékaren, pro které
lékarnici pracuji. Snazi se 1ékarnik vzdy vyreSit pouze danou potrebu pacienta
nebo apeluje na nakup dalSich, nékdy i nepotfebnych preparatt (cross-selling) za
kazdou cenu? Je stale povolani 1ékarnika natolik etické, jako tomu bylo v minulosti
nebo se v dneSni hektické dobé snazi 1ékarnici o maximalizaci zisku za kaZdou
cenu? Je pro né stale pacient na prvnim misté? Mohou diky empatii proniknout do
skutec¢nych potreb pacienta a "neprodat za kazZdou cenu"? Projevi se ve vyzkumu
rozdil lékaren nezavislych, nemocni¢nich a spadajicich do fetézcli nebo jejich
pristup a jednani bude odliSné? Pokud odlisné, tak do jaké miry a v Cem
konkrétné?
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Dokaze l1ékarnik pacientovi objektivné poradit a nabidnout praveé to, co po ném
spotiebitel chce?Vysvétli pacientovi rozdil mezi doplitkem stravy a léCivem v
pripadé, Ze mu sam lékarnik doporucuje doplnék stravy, ale dle farmaceutické
(pravni) terminologie si pacient zada opak- 1éCivo? Nebo pacienta uvede "do
omylu"? D4 1ékarnik pacientovi vybrat z vice preparati? Nebo se 1ékarnik uchyluje
k doporuceni pouze jednoho preparatu, pripadné podpoii firemni prodej
nabidnutim privatni znacky preparatu na klouby?

Nebo spotiebiteli (laikovi) objasni jaky je rozdil mezi potravinovym doplitkem
a lécivem a nemélo by se stat, Ze kdyZ chce spotrebitel "1ék na klouby" nabidne mu
lékarnik "potravinovy doplnék na klouby",

Dale je zkoumadno, jestli 1ékarnici v riznych lékarnach nabizeji stejné nebo
zcela odlisné produkty a zaroven jestli zohlediiuji napr.interni natizeni primarné
prodavat svou privatni znacku, nabizet tak produkty s vysokou marzi atd...

4.1.1  Vysledky provedeného mystery shoppingu

Vysledky "mystery shoppingu” jsou zaznamenany do dotazniku, ktery byl
vyplnén co nejdiive po skonceni akce na konkrétni 1ékarné, aby byly vysledky co
nejaktualnéjsi. Dotaznik obsahoval Sestnact otazek, které jsou rozebrany detailnéji:
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1. otazka
Graf ¢. 6: Druh 1ékarny

Patri Iékérna pod retézec (sit l1ékaren)?
100%

80%

60%

Podil

40%

® Ano (vice neZ 10 provozoven)
® Ne (minimélné 2 a maximalné 9 provozoven)
® Ne (jen 1 provozovna)

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio

Modra kategorie znaci fetézce, pocet provozoven je vice nez deset. Dalsi zelena
kategorie lékaren znac¢i uskupeni lékaren, které nejsou retézce, ale také maji
alespon dvé a vice provozoven. Posledni poukazuje na samostatné lékarny.

V ramci obchiizek a hledani 1ékaren byly navstiveny v procentualnim poméru
niZe zminované:

Tabulka ¢. 1: Procentualni rozloZeni dle typu 1ékarny

Podil
® Dr Max 25 %
® DBenu 8.2 %
® Chytra lékarna 8.3 %
® Magistra [Ekamy 4.2 %
® nemocniéni lekarna 20.8 %
® nezavisia lekarna 29.2 %
@ jiny typ fetézce |ékaren 4.2 %
® ostatni (nelze uréit) d %

zdroj: vlastni prace
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Snahou bylo zastoupeni vétSiny "kategorii”, na které se da v Brné narazit a
nejvétsi podil navstivenych lékaren patfil pravé nezavislym, poté retézcovym
lékdrnam Dr. Maxe, na tretim misté skoncily lékarny nemocni¢ni. Nyni budou
trochu vice rozebrany nemocnicni 1ékarny. Prekvapivé je jich cela rada, vzajemné
spolupracuji a to nemluvim pouze o spolupraci vice 1ékdren v ramci jedné
nemocnice. Nejprekvapivéjsi je napt. u Nemocnice Bohunice "potrubni posta”, diky
ni si preposila 1ékarna z vyssiho patra preparaty do lékarny situované v nizZSim
patie a pacientim se zvySuje komfort a eliminuje moZnost nemit na skladé
konkrétni preparat. Vzajemna spoluprace probiha i napfi¢ riznymi nemocnicemi,
napiiklad mezi nemocnici Bohunice s Fakultni nemocnici u sv. Anny ¢i Détské
nemocnice, atd. Hlavni vyhoda spoluprace spociva v moznosti pieposilani portfélia
produkti z 1ékarny na 1ékarnu v pripadé nizkého odbytu daného produktu v jedné
a naopak zvyseného na druhé 1ékarné. Moznost jistoty nakupovat od distributori
vétsi mnoZstvi a mit tak mnoZstevni slevy znamena dsporu transakcénich nakladu.
Vysledny efekt pociti pravé spotiebitelé, kteri nakoupi za niZsi cenu.



43 Vlastni prace

2. otazka

Graf ¢. 7: Nazev 1ékarny

Nazev lékarny

4,2 % 3

./25%

T 83%

292 % ~—_

- 83%

N\
I/ \\
20,8% - - 42%

® Dr.Max ® Benu ® Chytrd |ékama @ Magistra lékamy ® nemocnicnilékdma @ nezdvisla Iékama
® jiny typ fetézcelékdren @ ostatni (nelze urcit)
zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio

Graf znazornuje detailnéjsi procentudlni rozloZeni konkrétnich 1ékaren, které
byly navstiveny.
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3. otazka

Graf¢.

8: Propagace piipravki na klouby

Lze spatfit v Iékarné (nebo za vylohou) propagaci pfipravku na klouby? Pokud
ano, jakého?

100%

75%

Podil

25%

09

50%

® Ne (nevidéla jsem letak ani plakat ¢i jinou propagaci pfipravku na klouby)

® Ano

® Ano

® Ano
® Ano

, spatfila jsem propagaci na GS Condro Forte (doplnék stravy)
@ Ano,

spatfila sjem propagaci na Proenzi + (doplnék stravy)

, spatfila jsem propagaci na Condrosulf (lécivo)
® Ano,

spatfila jsem propagaci na Kamzik (doplnék stravy)

, spatfila jsem propagaci na Colafit (doplnék stravy)

, na lékamé bylo vice reklam na pfipravky na klouby (jen doplriky stravy)
® Ano,
@ Ano,

na lékdmé bylo vice reklam na pfipravky na klouby (jen léciva)
na lékdmé bylo vice reklam na pfipravky na klouby (mix |éCiva + dopliiky stravy)

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio

Ze statistiky plyne, Ze reklamy konkrétné na klouby nebyly vidét na kazdé
lékarné. Ale byly vidét pomérné casto. Dale se casto vyskytovaly reklamy na
imunitu, prostatu, atd. Na kazdé 1ékarné byly zahlédnuty spousty reklamnich
letaki jak na doplnky stravy (nejcastéji), tak na léciva bez predpisu.



45 Vlastni prace

4.otazka
Graf ¢. 9: Komunikace s magistrem nebo diplomovanym specialistou

Komunikuji s Iékérnikem za térou “na recept” nebo “volny prodej"?

® na recept (magistr)  ® volny prodej (minimaIné diplomovany specialista)

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio

Bylo ponechano nahodé(na velikosti fronty uvniti 1ékarny), jestli byl "mystery
shopper"” obslouZen u tary na recept nebo u volného prodeje.
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5. otazka
Graf ¢. 10: Pohlavi obsluhujiciho 1ékarnika

Je lékarnik muz nebo Zena?

16,7 % \

- 833%

® Zena ® muz

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio
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6. otazka
Graf ¢. 11: Zakladni otazka pro 1ékarnika

Reakce lékarnika na otazku: "Co mi doporucite, chci se preventivné "lécit"

néjakym "“lékem", je mi 26 let a jsem atletka. Trapi mé vrzani kloubd a chci

odvratit v budoucnu degeneraci kloubni chrupavky, lékar mi rekl, Ze méam
nedostatek vaziva?"

50 %

208%

® Lékamik mi pfimo nabidne doplnék stravy (obsahujici pouze kolagen nebo kolagen+vitamin C pro lepsi vstfebavani
kolagenu) a pouci mé o tom, Ze by doporucil vyhradné dopInéni kolagenu v zavislosti na mém nizkém véku.
(Ovsem neosveétli mi skutecnost, Ze to nenf lécivo, nybrz dopinék stravy).

® Lékamik mi pfimo nabidne dopInék stravy (obsahujici pouze kolagen nebo kolagen+vitamin C pro lepsi vstfebavani
kolagenu) a pouci mé o tom, Ze by doporucil vyhradné dopInéni kolagenu v zévislosti na mém nizkém veéku.
(Ovsem osvétli mi skutecnost, Ze to neni Iécivo, nybrz dopInék stravy).

® Lékdmik mi nabidne kombinovany dopInék stravy (obsahujicf vice Iatek: pf.glukosamin+ aescin, chondroitin+glukosamin,
atd.).
® Lékamik mi prvni nabfdne |éCivo (Iék).

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio

Dle zadani, které bylo zminéno ve stejném znéni vSem zucastnénym lékarniki
(diplomovanym specialistim na "volném prodeji" nebo magistrim "na receptu"),
mélo byt nabidnuto bud’ jako prvni to, co bylo Zadano - tedy 1é¢ivo (registrovany
1ék) ve druhém spravném pripadé mohl byt nabidnut doplnék stravy, ovSem mél
byt osvétlen rozdil a mélo probéhnout pouceni "mystery shoppera". Pouceni by
mélo probéhnout v duchu:

e Doplnék stravy: je pouze potravinou dopliiujici béZnou stravu a to bez
schopnosti 1é¢by nebo prevence (§2 pismene i zdkona ¢. 110/1997 Sb.).

e Léc¢ivo: ma lécebné nebo preventivni ucinky (§2 odstavec 1 zdkona
378/2007 Sb.
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Evropské komise striktné definuje dodrzovani zakladnich bodi doplitkl
stravy. Dopliikiim stravy nesmi byt pfisuzovany vlastnosti prevence, 1écby nebo
vyléceni lidskych onemocnéni.

Sesta otazka potvrdila tristni realitu, ktera se na denni bazi déje piimo
na lékarnach z ust odbornych autorit, tedy 1ékarniki.

Jen 25 % z dotazovanych nabidlo pifimo lécivo aneb preparat, jaky byl primo
zadan. Dale 20,8 % dotazovanych reagovalo druhou spravnou variantou. Sice byl
nabidnut nejdrive doplnék stravy, ale bylo ochotné spravné doplnéno, Ze se
nejedna o 1écivo. V nékterych piipadech bylo od 1ékarniku poskytnuto srovnani, Ze
pro mladou atletku by stacil doplnék stravy na doplnéni nezbytného kolagenu.

Celych 54,2 % lékarniki odpovédélo nespravné, porusili tak zakony
Ceské republiky stejné jako narizeni Evropské komise. A% 50 % lékarnikii bez
sebemensSiho zavahani ihned doporucovalo doplnék stravy typu Colafit, Kamzik,
Klokan obsahujici kolagen. Z hlediska praxe se da s jejich chovanim na jednu
stranu souhlasit, protoZe mlady atlet nepotiebuje striktné kombinované pripravky,
které by obsahovaly vice latek z hlediska sloZeni (ty byly nabidnuty v ramci prvni
volby pouze 4,2 % dotazovanych). Léciva zase obsahuji jako ucinnou latku
chondroitin sulfat, ktery je vhodny spiSe pro zavaZznéjsi, chronickd onemocnéni
typu artroza. Je tedy vhodnéjsi pro seniory. Na druhou stranu bylo vidét pochybeni
v nedostatecné osvéte, kterou byla rozhodné ocekavana.

7. otazka

"Citim zdjem o mé jako pacienta ze strany lékarnika? Doptava se mé na
podrobnosti?”

* V 54,2 % pripadd byl pocitovan zdjem o nakupujictho jako pacienta,
lékarnik se doptaval.

* V 41,7 % pripadd byl pocitovan zdjem o nakupujictho jako pacienta,
lékarnik se nedoptava

* V 42 % byl pocitovan zajem o nakupujictho jako pacienta (nutno
podotknout, Ze takova situace vznikla v piipadé, kdy byla plna 1ékarna lidi a
byly i velké fronty).
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8. otazka

Graf ¢. 12: Existence privatn{ znacky

Ma dana lékarna v ramci svého portfdlia privatni znacku, ve které ma i pripravek
na klouby?

/
458% -

® Ano, m& @ Ma privatni znacku, ale privatni znacka nedisponuje pfipravkem na klouby ® Nema
® Nelze urcit, zda ma nebo nema

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio

Privatni znacka byla zaznamenana pouze u dvou typl lékarenskych retézct,
Dr. Max a Benu lékarny. Nemocni¢ni 1ékarny ani nezavislé 1ékarny nedisponuji
moznosti mit privatn{ znacku.

9. otazka
"Co mi lékarnik primarné nabizi?"

* od 25 % lékarnikd byly nabizeny pripravky privatni znacky (varianta prvni
volby se stala az na jediny vyjimecny piipad vzZdy u retézcl). Privatni
znacka byla nabizena pouze u dvou retézci, které ji maji v portféliu (Dr.
Max, Benu). PfredevSim Dr. Maxem je nabizena velmi horlivé aZ agresivné a
je tim padem apelovanoze strany lekarniku na prodej praveé privatni znacky.
V jednom pripadé byl nabidnut pouze doplnék stravy Dr. Max Kolagen
2000 aktiv resp. bylo jich nabidnuto vice, ovSem vyzdvihnut byl doplnék
stravy privatni znacky.
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* od 75 % lékarniki byla nabizena neprivatni znacka (ovSem v drtivé vétSiné

pripadi proto, Ze ji 1ékdrna nedisponuje ve svém portféliu produktii).

Zde se nachazi optimalni prostor pro porovnani otazek cislo 1 a 9. Z otazky
¢islo 1 vychazi najevo, Ze 33,3 % lékaren spadaji pod retézce Dr. Max nebo Benu a
zaroven maji produkty privatni rady. Celych 25 % dotazanych se naZilo nabidnout
piredevSim privatni znacku. Z toho je patrné, Ze se zaméstnanci retézcli snazi
primarné nabizet privatni znaku,

10. otazka

Graf ¢. 13: Varianty nabizeného piipravku na lékarné

Da mi lékéarnik vybrat z vice pfipravk{?

® Ano,dd ® Neneda. (Striktné mi nabfdne jen jeden produkt)
Ano da, ovéem striktné mi doporuci jen jeden z nich

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio

Ukazalo se, Ze od celych 75 % oslovenych byl nabidnut vybér z velké skaly
piipravkl a byla poskytnuta svobodna volba vybéru. Lze tak konstatovat, Ze se
takové chovani nejcastéji vyskytovalo u nemocnicnich 1ékaren a poté nezavislych.
U retézcovych lékaren takové chovani nebylo na dennim poradku, ale i vyjimky
byly zpozorovany. U tohoto vysledku bylo zjisténo, Ze se jedna spiSe o hodnoceni
jednotlivcl nez konkrétnich 1ékaren, ve kterych lékarnici pracuji. Priblizné od 20,8
% lékarnikiti bylo nabidnuto mnozstvi pripravki a byl vyzdvihnut jeden z nich. Od
4,2 % dotazovanych byl striktné nabidnut jen jeden pripravek.
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11. otazka

"V jaké cenové relaci mi vyrobek prioritné nabizi?"

Graf ¢. 14: Cena primarné nabizeného léciva

V jaké cenové relaci mi pripravek prioritné nabizi?

42 % -

41,7 %
T 542 %

® Do300KE ® Do500KE ® Do 1000 K¢

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio

V 54,2 % pripadd byly nabidnuty pripravky do 300 K¢, jednalo se
predevSim o Colafit bez vitaminu C 60 ks (s obsahem vitamind C cena
piekracovala 300 K¢) a Klokan 60 + 30 kapsli zdarma a Dr. Max Kolgaen
2000 Aktiv v ramci zastupcid doplikil stravy. Ze zastupcti volné prodejnych
1é¢iv pak Condrosulf a Bayflex.

U 41,7 % pripadl byly prioritné nabidnuty draZsi, nad 500 K¢. Jednalo se
zpravidla o doplnky stravy obsahujici kolagen spolu s vitaminem C nebo jen
kolagenu bez néj, ovSem ve vétSim mnoZstvi, dale Geladrink specificky
formou podani: rozpustny, vhodny k piti.

Jen u 4,2 % pripadt byly nabidnuty pripravky vyrazné drazsi, od 500 K¢ do
1000 K¢, jednalo se hlavné o vicesloZkové dopliiky stravy jako je Proenzi, GS
Condro nebo vétsi baleni Condrosulfu (Iék bez nutnosti lékaiského
predpisu).
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12. otazka
Graf ¢. 15: Velikost front na l1ékarneé

Pocet ostatnich zakaznikl na prodejné, tvofi se fronty?

83% -

— 31.5%

® ostatni zakaznici na Iékamé v poctu 0-3 ® ostatni zakaznici na lékamé 4-7 (malé fronty)
@ ostatni zakaznici na lékamé 8-11 ® ostatni zdkaznici na lékamé 12 a vice

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio

Z navstivenych 1ékaren nelze vytvorit néjaky obecny zavér z hlediska poctu
zakaznikl. Faktem je, Ze vétSina Iékaren byla navstévovana nejcastéji kolem 17.
hod, kdy vétsina populace chodi z prace a l1ékarny tim padem se tak casto stavaji
pieplnénymi. Byly vSak i provedeny navstévy v jinych dennich dobach, jako napft. v
dobé obéda ¢i rano brzy po otevieni lékarny. V ramci zpracovani je tak
zaznamenano velké spektrum riiznych typl 1ékaren v riiznych dobach navstévy.
PredevSim lékarenské retézce zajistuji moznosti ndkupu nejen o vikendech, ale
tfeba i nonstop sluzbu (pf. Dr. Max Basty), coZ je velmi komfortni. Na lékarnach
mensich "mystery shopper" patiil mnohdy mezi "ojedinélou"klientelu.

Cim méné& nakupujicich na 1ékarné bylo, o to vice byl pocitovan zajem ze
strany lékarnika k problému. Osobni pristup, ktery byl ocefiovan byl zpozorovan
nejvice v nemocnicnich 1ékarnach (tedy pokud se tam nenachazelo opravdu hodné
pacientil) a v zapadlejSich nezavislych 1ékarnach vzdalenéjsich od centra.
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13. otazka

Metoda "Cross - selling” byla aplikovana nejen ve farmacii, ale asi ve vSech sférach,
aktualné se s nf Ize setkat i v bankovnictvi. Doslo i ke kuri6zni situaci, pti které byly
nahodou spatfeny plakaty v privatni oblasti interiéru lékarny, na kterém byly
demonstrovany konkrétni pripady této metody. Tabulka tak poskytovala prakticky
navod na nabizeni dalSiho souvisejictho zbozZi, napt. kdyz si pacient prijde pro
antibiotika, musi mu byt nabidnuta i probiotika (¢aj dle typu).

Graf ¢. 16: Cross - selling

Krizovy prodej (Cross selling)

62,5 %

® Lékamik mi nenabidl Zadné souvisejici zbozi nad rdmec kloubniho preparatu

® Ano, Iékamik mi nabidl souvisejicl zboZf (ovsem proto, Ze preparat, ktery mi nabidl neobsahuje vitamin
C, ketry podporuje vstfebavani preparatu na klouby)

® Ne, [ékamik mi nenabfdl souvisejici zboZi (ovsem proto, Ze preparat, ktery mi nabfdl jiz vitamin C pro
podporu vstfebavani jiz obsahuje)

® Ano, lékdmik mi nabfdl souvisejici zboZi, které nesouviselo s lepsim vstfebdvanim kloubniho pfipravku
(pf. 1&civo na bolest, mazanf na klouby atd.)

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio

KriZovy prodej patfi mezi velmi oblibené marketingové strategie, které i ve
farmacii maji své misto. Pokud nabidce néceho navic predchazi komplexni zpovéd
pacienta, je to i mordalni i etické. Zaroven také v situaci, kdy pacient premysli o
zakoupeni nejlevnéjstho pripravku na klouby (kolagenu bez vitaminu C, pro
pacienta je nejdilezitéjsi nizka cena) a v tomto piipadé je dokonce vhodné, aby byl
nabidnut doplnék stravy pro lepsi vstiebavani a aby se posilil ucinek. V takovém
pripadé byl 1ékarniky nabidnut vitamin C jako komplement ke kolagenu. Nékteré
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priklady tak ukazuji, Ze i kfiZovy prodej miiZe byt pro pacienta prinosem. Potom je
vSe v poradku. Existuji ale i agresivnéjsi metody, kde uZ se o moralnim a etickém
aspektu da silné pochybovat. Tato drsnéjsi metoda v ramci analyzy nebyla nastésti
zaznamenana, coZ je dobre.

Ve vétsiné pripadli nebyla zaznamenana nabidka néceho dalstho (mimo
vitamin C), jen v ojedinélych pripadech byl nabidnut piipravek proti bolesti (latka
ibuprofen), ale to spiSe z diivodu zminéni i bolesti kloubii a 1ékarnik tak jednal
spravné. Ve vyjimecnych pripadech bylo nabidnuto mazani, ale také to z casti
souviselo se zminénou bolesti.

14. otazka

V grafu je spojeno devét rliznych otazek, kdy kazda z nich ma vypovédni hodnotu
podle znamek jako ve Skole. Jednotlivych devét otazek je sefazeno sestupné ve
vodorovném, sloupcovém grafu.

1. Personal 1ékarny ptisobi odbornym dojmem

2. Personal se snazi vyhovét pranim zdkaznika a je citit zajem o spotrebitele
3. Esteticka stranka prostredi (Citim se prijemné, libi se mi exteriér, interiér)
4. Ceny jsou privétivé ve srovnani s konkurenci
5

Internetové stranky a e-shop lékarny jsou prehledné 1 - 4 (5 znamena, Ze
nedisponuje e-shopem ani internetovymi strankami)

6. Sortiment lékarny je pestry a dostatecny predevsim s ohledem na preparaty
na klouby)

7. Zaregistrovala jsem ak¢ni zboZi alespon jednoho preparatu na klouby
8. Jaky ve mné vzbudil 1ékarnik, se kterym komunikuji dojem? (Cilem je
analyza pottreb "neprodavat za kazdou cenu", doptavat se pacienta atd.)

9. Jedna se o tvrdy prodej s tahem na branku? Nebo v pripadé vahani pacienta
da 1ékarnik prostor si vSe v klidu promyslet.
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Graf ¢. 17. Dojem z 1ékarny

Celkovy dojem z navstévy lékarny?

Podil

®©102030405

zdroj: vlastni prace s pomoci aplikace Survio
15. otazka

"Odchazim s pozitivhim pocitem?"

Tyka se odchodu z 1ékarny. V drtivé vétsiné by "mystery shopper"” byl ochoten
se do 1ékarny znovu vratit (70,8%). Neutrdlni hodnoceni se tyka spiSe 1ékaren,
které byly opravdu plné pacientli a tim paddem pochopitelné. Byl spattfen i tvrdy
prodej, ktery byl zohlednén v hodnoceni pravé treti variantou, kdy by se do
lékarny" mystery shopper" jiZ nevratil.

1. Ano, ptisla bych znovu 70,8 %
2. Nejsem si jista, neutralni pocit 20,8 %

3. Ne, pristé bych zvolila jinou 1ékarnu 8,4 % ... stalo se napft. v pripadé, kdy
byl nabidnut doplnék stravy tésné pred exspiraci nebo kdyZ byl 1ékarnici
nabidnut na jiné provozovné jen jeden vhodny produkt: Colafit, ktery byl ale
vyrazné drazsi neZ ve vSech ostatnich 1ékarnach.
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16. otazka byla koncipovana jako oteviena otazka

"Je zde néco, co by bylo potieba na lékarné zménit? Nebo v ramci chovani

lékarnika?"
Oteviena otazka byla pojata jako takové shrnuti navstévy lékarny v bodech,

které byly dlilezité a vystihovaly podstatu nalady pri odchodu. Nékteré z nich v
ptivodnim znéni:

Nabidnuty 2 pripravky: Colafit (Apotex) a Kamzik, doporucen Kamzik s
odiivodnénim, Ze obsahuje vice typl kolagenu + vitamin C pro lepsi
vstrebavani, moZzna postraddam vétsi nabidku i jinych pripravkd, ale jinak
vSe ok. Az na to, Ze mi byl nabidnut doplnék stravy a nebyl objasnén rozdil
mezi lé¢ivem a doplitkem stravy.

Citila jsem, Ze lékarnice vyzdvihovala produkt privatni znacky, konkrétné
Dr. Max Kolagen Aktiv 120 tablet a srovnavala jej s drazSim Colafitem (firmy
Apotex) bez obsahu vitaminu C, také nedbala a nabidla pouze doplnék
stravy, neobjasnila rozdil mezi dopliitkem stravy a lé¢ivem.

Vylohy byly plné letdkli na 1éciva, nedélalo to na mé dobry dojem. Diky
reklamnim plakatiim ve vyloze bylo Sero uvnitt Iékarny samotné.

Zminila jsem se, Ze mé nékdy hodné boli klouby vecer po tréninku, byla mi
tedy metodou "csoss-sell" nabidnuta mast proti bolesti, faktem je, Ze se mé
pani dost doptavala pfimo na tu bolest (v jinych 1ékdrnach se nedoptavali
pravé na tu bolest a feSeni), prakticky mé nabadala k nakupu jak mazani
proti bolesti, tak i privatniho pripravku kolagen, ktery je dle jejiho nazoru
nejlepsi brat hned pfi prvnich potiZich.

Na 1ékarné zrovna "dosly letaky", takZe jsem se nemohla podivat, jestli je
néjaky kloubni preparat v akci, kdyZ jsem se dostala na radu, pani 1ékarnice
se mé velmi pékné doptavala, doporucila mi 2 typy produktdi, prvnim z nich
byl Kolagen privatni znacky Dr.Max Kolagen 2000 Aktiv tbl.120 a jako
druhou volbu mi nabidla Glukosamin Aktiv Max Mobility tbl.120 privatni
znacky Dr.Max, se slovy, Ze na ten je akce 3 za cenu 2 do konce kvétna, poté
mi ale pani ozndmila, Ze se spletla, Ze zrovna na ty, které chci ja se akce
nevztahuje, ovSem je tam dlouha zaruka, Ze si je klidné mtzu vzit do zasoby.
Zaznacila jsem to do dotazniku jako kiiZovy prode;j.

Vse naprosto idedlni, perfektni ceny a dostatecné informace od 1ékarnice.

Pani lékarnice mé nechala zvolit si zplisob podani a z jejiho doptavani mi
nakonec doporucila jen kolagen, doporucila mi vétsi baleni, kde bylo 20%
zdarma na obalu krabicky za velmi ptijatelnou cenu.
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VsSe bylo v poradku, jen sle¢na lékarnice stala za tarou zrejmé se starSim
kolegou opodal, ktery ji evidentné kontroloval. Patrné se jednalo o
praktikantku, obcas jsem nabyvala dojem, Ze o preparatech vim vice nez
ona, ale snazila se velmi. Lékarnice mi nabizela spoustu variant, jen presné
neznala rozdily mezi jednotlivymi preparaty. Na otazku co by mi doporucila
konkrétné ona rekla, Ze nema zkuSenost a nevi.

Pani l1ékarnice se mi témér nevénovala, nabidla mi jeden pripravek a snaZila
se mi ho ptibliZzné ve dvou vétach doporucit, poté se zeptala, zda-li si ho
vezmu.

Navstéva 1ékarny mé prakticky nijak neobohatila, pocity neutralni.

Byly mi nabidnuty 3 produkty, 1. privatni znacky BENU Glucosamin +
Chondroitin cps.60, pak akéni Kamzik a Klokan. Prvni ten privatni.

Lékarna s ne prili§ péknym interiérem, to je ovSem vykompenzovano
pristupem ze strany pani magistry, citim velky zajem. Dame se dokonce do
feCi a dostaneme se aZ po rady ohledné kloubli mé maminky.Ceny jsou
vyrazné nizsi nez u konkurence.

Vse bylo v poradku. Ocenila bych néjaké otdzky, které z ust 1ékarnice
neprisly, byly mi nabidnuty 3 preparaty a moc jsem se k nim nedozvédéla.

Lékarnik mi na ma slova zareaguje slovy: "no, pokud chcete 1€k, pak vam
nabidnu napft. Condrosulf nebo Bayflex, ostatni mame dopliiky stravy".

Je citit zajem, 1ékarnik se i primo pta, jestli jsem byla u lékare a jak
probihalo vySetreni atd. Doporuceny 1éc¢iva: Condrosulf nebo Bayflex (volné
prodejna 1éciva), poté 1ékdrnik doplnil otazku- zda jiZ ma stanovenu
diagnoézu, kdyZ jsem rekla, Ze ne - bylo mi feCeno, Ze by pravdépodobné
staCil i kolagen a Ze maji v akci zrovna Kamzik. VSimla jsem si akce na
Kamzika i sama.

Moc piijemna slecna magistra, vysvétlila mi ve strucnosti rozdil mezi
Kamzikem, Klokanem a Colafitem a doporucila mi jeden z nich, s tim, Ze
nejvice doporucovala Kamzik.

Byla jsem prijemné prekvapena, Ze se mé pani lékarnice doptala mimo jiné i
na zplsob podani, jestli mi bude prijemnéjsi tobolka, rozpustna kosticka
nebo drink, vysvétlila mi rozdil a nechala mé se volné rozhodnout ¢emu
dam prednost a podle toho nabizela celou fadu produkti - asi 6 typli- at’ si
vyberu.

Lékarna patii pod mojelekarna.cz, sdruzZeni nezavislych lékaren. Vse
neutralni.
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» VSe v poradku, lékarnice se mé doptala i na pric¢iny vzniku bolesti. Dala mi
na vybér celou radu preparatu, prvni sahla pro preparat privatni znacky Dr.
Max Kolagen 2000 Aktiv tbl.120.

* Lékarnik je velmi prijemny, jedna se o starSiho magistra, ktery se podivuje
nad tim, Ze chci 1ék, navzdory tomu tvrdi, Ze je zde ovérend ucinnost a
nabizi Condrosulf, poté mé ovSem vice zpovida a rozhodne, Ze mizZu mit i
doplnék stravy a nabidne mi levnéjsi Colafit. Dame se do reCi a odchazim
velmi prijemné naladéna.

* Pani magistra mi nabizela spoustu ptipravkii na klouby i mazani a Ibalgin s
protizanétlivou slozkou proti bolesti (volné prodejny 1ék). Nejvice mé
presvédcovala k nakupu Geladrinku Forte, ktery byl sice v akci, ale méla mu
za chvili projit doba exspirace. Z toho jsem ve vysledku méla rozporuplny
pocit a pravé z tohoto diivodu bych se do 1ékarny nevratila.

» Lékarnice ihned zaregistrovala, Ze dle toho, co ji fikam zrejmé postaci
doplnék stravy, nikoliv 1ék. Poradila mi obecné kolagen nebo kolagen s
vitaminem C, ukazala mi asi 10 produktu, ke kazdému i pres velkou frontu
za mnou mi udélala osvétu a v zavéru mé nechala si i procist sloZeni na
boku u tary a mezi tim obslouZila dal$i zakazniky, tomu vSemu predchazela
otazka smérovana na mé- zda-li souhlasim.

Uvedené vysledky "mystery shoppingu" zaznamenané do dotazniku jsou u konce.

4.2 "Pripadova studie kolagen sprint od spolecCnosti
Rosenpharma”

Nyni zde budu demonstrovat priklady reklamy spolecnosti ROSENPHARMA,
na kterou jsem narazila (autor) na internetu v ramci pripravy na psani diplomové
prace. Webova reklama je zameéiena na kloubni pripravek, ktery je pojmenovan
jako Kolagen sprint a jedna se o doplnék stravy. Jak jiZ bylo feCeno, neni mozné
prisuzovat doplikiim stravy preventivni nebo 1éCebné ucinky a je zakazano
odkazovat se na vyzkumy.

V uvedeném prikladu je patrny text se slovy "Vyzkumy zjistily, Ze kolagenni
peptidy zvysSuji syntézu kolagenu typu II chondrocyty o 100 %, to znamena, Ze jiz
po 11 dnech podavani je biosyntéza kolagenu v téle dvojnasobnad”, je zde
odkazovano na vyzkumy, i kdyZ je to v ramci ceské pravni regulace nepripustné ve
spojeni s dopliikem stravy, kterym Kolagen sprint bezpochyby je. Nize bude
uvedena ukazka webovych stranek, ktera slouzi pro prezentaci ptipravku.
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Obrazek €. 7: Informace z produktového webu

arNAan UVODNIi STRANKA  KOLAGEN SPRINT  ZAJIMAVE ¢
olagen

VSECHNY KOLAGENOVE PRiPRAVKY SPOLECNOSTI ROSENPHARMA
OBSAHUJi HYDROLYZOVANY KOLAGEN, 0ZNACOVANY TAKE JAKO
KOLAGENNI PEPTIDY.

Hydrolyzovany kolagen, je Cisty nativni kolagen specificky enzymaticky sté€peny kolagenézou, jehoz vysledkem
jsou pokazdé stejné Fetézce oznacované jako kolagenni peptidy.

Vyzkumy zjistili, Ze kolagenni peptidy zvysuji syntézu kolagenu typu Il chondrocyty o 100 procent, to znamena,
Ze jiz po 11 dnech podavani je biosyntéza kolagenu v téle dvojnasobna.

Cisty nativni kolagen takovy vliv na biosyntézu kolagenu nema. U négj se jedna se o svazek ze tfi vlaken,
ktera podIéhaji v travicim traktu nespecifickému stépeni, takZe vysledkem jsou pokazdé jiné a rizné dlouhé

retézce.

Aby télo mohlo prijimany kolagen zpracovat, musi byt v rozpustné, hydrolyzované podobé. Jediné tak ho umi télo vyuzit jako
stavebni material, diky kterému mame:

Zdroj: (Kolagensprint, ©2016)

V popisu produktu je uvedeno, Ze vSechny vyrobky spole¢nosti RosenPharma
a.s. (tedy i Kolagen sprint) obsahuji kolagenni peptidy. Z nasledujiciho tvrzeni
vyplyva, Ze jiZ po jedenacti dnech, kdy jsou podavany peptidy, je zjisténa v téle
tvorba (biosyntéza) kolagenu dvojnasobna.

Dale je diky uryvku ze stranek objasnéno, Ze pomoci uzivani kolagenu se
"nastartuje" vlastni tvorba kolagenu a staci k tomu uZiti dvou tablet denné. CoZ je
dale stvrzeno vycCtem "priznivych ucCinkG" napf: pevna, pruznd a hebka kize;
vyhlazené vrasky, atd.

Webové stranky jsou prezentovany pomeérné zdarilou formou, ktera je zacilena
piredevsim na sportovce.
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Pri c¢teni clanku a podrobném prostudovani webovych stranek je snaha
vyrobce vzbudit ve ¢tenari pocit, Ze vyrobcem nabizeny doplnék stravy skutec¢né
1é¢i a plisobi preventivné na tvorbu kolagenu.

Jedna se zde tak o poruSeni § 5d, odst. 2, pism. d) ze kterého plyne zakaz
prisuzovat potraviné vlastnosti prevence, oSetfovani, 1écby nebo vyléceni lidskych
onemocnéni nebo takové vlastnosti naznacovat.

4.3 emailova komunikace - vysledky

V ramci znepokojivého vyhodnoceni dotaznikového Setfeni provedeného
metodou "mystery shoppingu" se autor pokusil oslovit i spole¢nosti vyrobcii
doplnki stravy a nékteré 1ékarny nebo sité 1ékaren. Nékteri osloveni neodpovédéli,
ovSsem néktefi ano a opét se potvrdila tristni realita, Ze pravni regulace nejsou v
praxi dodrZovany.

Byl napsan email s textem totoZnym s predem nadefinovanou roli u "mystery
shoppera" tedy:

Dobry den,

jsem 26 leta sportovkyné, atletka, kterou trdpi vrzdni kloubti, asi nedostatek
chrupavky (velkd ohebnost téla) a chci se do budoucna preventivné Iécit
néjakym lékem, ktery by v budoucnu odvrdtil degeneraci mé chrupavky atd.
Doporucite mi néco konkrétniho?

Jitka

Odpovéd ¢. 1: Jako prvni prisla odpovéd od spolecnosti Walmark
WALMARK- vyrobce potravinovych doplnki

... Dobry den pani lJitko,

dékujeme za Vas e-mail a zajem o nase produkty.

Vzhledem k Vasemu popisu, Vam doporucujeme produkt Proenzi 3+, ktery md z nasich
kloubnich pripravkd nejkomplexné;jsi sloZzeni, pravé na regeneraci kloubni chrupavky.

Proenzi 3+ je obecné doporucovan pfi zvysené zatézi nosnych kloub, napt. tézka fyzicka
prace, sport, nadvaha. Obsahuje Glukosamin a chondroitin, coZ jsou zakladni stavebni
slozky kloubni chrupavky a jinych pojivovych tkdani - kosti, vazi a Slach. Jsou ¢astecné
zodpovédné za odolnost chrupavky vici tlaku.
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Vice informaci o produktu, véetné ceny a doporuceného davkovani, naleznete
v priloZeném odkaze: http://www.klubzdravi.cz/produkty/proenzi-3-
plus_856.aspx

Pii ndkupu tohoto produktu neplatite postovné a balené!

Pro jakékoliv doplnujici informace jsme Vam k dispozici také na bezplatné
zakaznické lince 800 141 141, v pracovni dny v dobé 7-17 hod.

S pozdravem a piranim hezkého dne,

specialista zakaznického servisu / Customer Service Specialist

Walmark, a.s. | Nova Tovarni 1940 | 737 01 Cesky T&3in | Ceska

republika
Tel.: +420 558 301 791 | Fax: +420 558 301 753
e-mail: | www.walmark.cz

Before printing this email please think about the environment %

k %k %k %k %k %k %k % %k % %k % % ¥ %k % %k % Xk 3k % %

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, maji informace obsazené v tomto e-mailu pouze informativni charakter
(a to vCetné pripadnych cenovych udajll) a v zadném ohledu WALMARK, a.s. k nicemu nezavazuji. Text
tohoto e-mailu neni ndvrhem na uzavieni smlouvy, ani pfijetim pfipadného navrhu na uzavieni smlouvy,
ani jinym pravnim jednanim sméfujicim k uzavieni jakékoli smlouvy jménem WALMARK, a.s. Kazda
smlouva s WALMARK, a.s. musi byt uzaviena vyhradné v pisemné formé a podepsana osobami
opravnénymi jednat za spolecnost. Totéz plati pro pfijeti objedndvky ze strany WALMARK a.s.

If not expressly stated otherwise, the information contained in this e-mail is provided solely for
information purposes (including any price information) and does not represent a binding commitment
of WALMARK, a.s. The text of this e-mail cannot be considered a proposal to conclude a contract, nor
the acceptance of a proposal to conclude a contract, nor any other legal act aimed at concluding any
contract with WALMARK, a.s. Any contract with WALMARK, a.s. must be concluded in written form only
and must be signed by the authorized representatives of the company. The same applies to the
acceptance of any purchase order by WALMARK, a.s.

Vysledek:

Z emailové komunikace je zjevné, Ze se jedna o doporuceni dopliiku stravy, Proenzi
3+. Ve vysledku to znamend, Ze praxe na lékarnach, zaména léciv za doplnky
stravy" odpovida i praxi u spolecnosti Walmark, coZ je predni vyrobce doplnki
stravy na Ceském trhu.
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Nicméné tento vyrobce doplikii stravy vyrabi i 1é¢ivo (neni vazano na lékarsky
predpis) s nazvem Prubeven, takZe autorem byla spice ocekdvana nabidka pravé
na néj. Prubevenu ovSem nabidnut nebyl.

Odpovéd ¢. 2: Jako druha piisla odpovéd od spolecnosti BENU
BENU- sit' 1ékaren

Dobry den,
Pfi sportu se ve vSeobecnosti doporucuje jenom doplnéni gistého kolagenu, ktery je télu pfirozeny. MGzu
doporucit vyuzit aspor 2 mésicéni kuru.

https://www.benu.cz/colafit-60-kosticek

S pozdravem a pfanim hezkého dne
Mar. .......
BENU Ceska republika a.s.

Farmaceut specialista

K Pérovné 945/7,
102 00 Praha, Hostivar

E-Mail: ..........
Internet: www.benu.cz

mail: j.ceska@benu.cz
BENU Ceska republika a.s., K Pérav@45/7, Praha 10 — Hostia 02 00

Vysledek:
Odpovéd, pani magistry, byla napsana v obecné roviné. I zde byl nabidnut doplnék
stravy, i presto, Ze byl email koncipovan s textem "1écit a 1ék".
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5 Zaveér

Cela prace je orientovana predevsim na rozdilnosti mezi trhem dopliki stravy
a trhem 1éc¢iv. Je zamérena i na konkrétni rozdily mezi samotnymi doplnky stravy a
1éc¢ivy a je soustiedéna primarné na pripravky na klouby.

Léciva jsou urcena k prevenci nebo 1é¢bé nemoci, coZ je stvrzeno i pravni
regulaci. Léc¢iva by zaroven méla slouZit k ochrané verejného zdravi.

Naopak doplnék stravy je potravinou a neslouZi tak k 1é¢bé ani prevenci
nemoci a zaroven by meél slouzit pouze jako doplnéni bézné stravy. Zminéné
produktové kategorie se liSi predevsSim v zavedeni na trh, protoZe zavedeni léCiva
vs. dopliiku stravy je nesrovnatelné odlisné, ale také regulaci reklamy.

U léciva je zkoumdna vZdy bezpecnost i U€innost. Zavedeni 1éCiva na trh je
Casové, finan¢né a predevsim technologicky velmi naro¢né. Zaroven je nutné projit
Ffadou naro¢nych procesu, které maji dlouhodoby charakter, jednd se o
predklinické hodnoceni, klinickém hodnoceni, registrace 1éciva a patentovou
ochranu.

Problematika koordinace 1é¢iv spada v Ceské republice pod Statni tiad pro
kontrolu 1éc¢iv. U kontroly napt. reklamy v televizi, radiu atd. se jedna o jiny
kontrolni, dozor¢i organ. Vysledkem je silné preregulovany systém, ve kterém je
tézké se orientovat, predevsim dopliiky stravy podléhaji opét jinym regulacnim
organim.

U doplnka stravy neni zkoumana bezpecnost ani ucinnost, pouze je zkoumana
zdravotni nezavadnost, neni tak deklarovany jejich ucinek. Zavedeni dopliku
stravy na trh je kratkodobou zalezitosti. Stac¢i podat oznameni o zavedeni dopliitku
stravy na trh na Ministerstvu zemédélstvi a to staci i elektronickou formou.
Vyrobce ani neni ten, kdo by cekal na potvrzeni (to ani nechodi), od oznameni nese
plnou zodpovédnost za tuto "potravinu” pouze vyrobce.

Nicméné oba trhy jsou navzajem uzce propojeny . Spotrebitel se tak ¢asto ocita
v prostiredi 1ékarny, ve kterém neni schopen od sebe odlisit tyto dvé produktové
kategorie. K dezorientaci spotrebitele je ptrispivano predevsim masivni reklamou a
dle vysledkii "mystery shoppingu" i nekorektnosti Iékarnikt. V prostiedi 1ékarny je
lékarnik ten, jehoZ snahou neni prispivdno k transparentnimu pohledu na
rozdilnosti napti¢ trhem doplikl stravy a léciv. Lékarnik se tak stavi zady ke
klasickému lékarenstvi, vlivem autority je tak uplatiiovana zvySena prodejnost
produkti nebo zdmérna nabidka konkrétnich pripravka (napt. privatni znacky).
Jedna se o porusSeni Mezindrodniho kodexu lékarské etiky: "Pri poskytovani
lékarské péce jedna 1ékar v nejlepSim zajmu pacienta”.
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V Ceské republice je povolena reklama na dopliiky stravy a lé¢iva bez nutnosti
vydeje na lékarsky predpis. MnoZstvi reklam ma stale riistovou tendenci. V ramci
navstév riiznych lékaren a pozorovani dostupnych sdélovacich prostiedkli a médii
byl zajem soustfedén na vycet rliznych reklamnich variant. Reklama je v ramci
farmacie vcelku kontroverzni téma. U farmaceutickych produktli s vlivem na
verejné zdravi populace neni moralni zvySovat spotirebu léciv, dopliikli stravy a
jiného lékarenského zboZi pravé reklamou, ovSem je to béZna praxe (pr. nakup 3 za
cenu 2).

Mezi nejcastéjsi formy reklamy patiri: televizni a rozhlasova reklama,
zakaznické karty a slevové kupony, reklamni letaky a casopisy, reklamni akce 3 za
cenu 2, vylohy 1ékaren vyplnény reklamou atd. Pfimo v terénu na lékarné se stal
fiktivni kupujici ("mystery shopper") soucasti marketingové promo akce na volné
prodejné lécivo (mensiho baleni), které tedy je na rozdil od baleni vétSiho moZné
zakoupit bez 1ékarského predpisu. Jednalo se zde o nabidku "1éc¢iva", coz z vysledkii
"mystery shoppingu” byla spiSe vyjimka. V ostatnich pripadech, s ohledem na
vysledky vyzkumu, byly vysledky spiSe alarmujici. Byly totiZ spiSe nabizeny
dopliiky stravy (i presto, Ze "mystery shopper" si Zadal 1éCivo a chtél se "lécit") a to
jak od magistra lékarniki, tak diplomovanych specialisti, ktefi jsou zodpovédni za
volny prodej. Tato skuteCnost se stala béZnou praxi.

Celych 50 % dotazanych lékarnikd bylo ochotno nabidnout doplnék stravy
namisto spotiebitelem vyzZadaného 1éc¢iva (aniz by cokoliv podotkli), vyzkumem je
tak poukazano na tristni realitu. Jsou tak poru$ovany zakony Ceské republiky i
Evropské komise. Lékarnici navic, pokud spadali pod retézec 1ékdren nabizejici
privatni znacku, prioritné v drtivé vétSiné nabizeli pravé ji. Coz ziejmé poukazuje
na silny finan¢ni motiv, ziejmé nabidnout produkt s vyssi marzi a byt tak odménén.
Marketing tak vytésnil klasické 1ékarenstvi, kde byl pacient vZdy na prvnim misté.

Privatni znacka danych retézcli byla vzdy dle "positioningu" v Urovni oc¢i, na
nejoptimalnéjSim misté, zaroven byly privatni pripravky ve velkém méritku
zastoupeny i napft. v casopisu, kdy jeho vydavatelem byl 1ékarensky retézec.

Dale se prace zamérila na ukazku z webové reklamni prezentace kloubniho
pripravku, dopliiku stravy, ktery je prezentovan na hranici regulérnosti vhledem k
tomu, Ze odkazuje na "vyzkumy, které potvrzuji..". Takova prezentace a odkazovani
se na vyzkumy je u doplikli stravy nepripustna. Dale ma doplnék stravy Kolagen
sprint snahu plsobit na spotiebitele minimalné jako pripravek preventivni, ne-li
lé¢ebny spolu s vyctem ucinkil na vlasy, kizi atd.

Role "mystery shoppera" nebyla pouzita pouze na samotny vyzkum v terénu
lékaren, nybrZz i v prostredi emailové komunikace, kde se potvrdila tristni zaména
pojmi "lécivo za doplnék stravy".
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Dale budou prezentovany navrhy a opatreni, diky kterym by se mohly zmirnit
pripadné negativni dopady na Sirokou verejnost. Obecné lze tici, Ze reklama je
silnym ndastrojem pro navysovani prodeje spotiebitele nebo pro jeho volbu, ovSem
daleko vétsi vliv maji pravé lékarnici, kterymi jsou léCiva a doplnky stravy
vydavany.

Je tedy nutné zamérit se na odborné autority, 1ékarniky, aby byli schopni $irit
osvétu piimo na lékarnach koncovym spotiebitellim. Dale by neméli byt
ovliviiovani marketingovymi strategiemi, jako napr. nabizet prioritné privatni
znacku. Jejich motivace by se neméla rozhodné dotknout koncového spotiebitele.
Lékarnici by méli byt proskoleni a v Zddném pripadé by neméli reagovat na prani
zakaznika nabidkou odliSné produktové kategorie, nez o kterou zadal.

Dale by se mély sjednotit dozor¢i a regulacni organy dopliiki stravy a 1é¢iv, coz
by vedlo k vyS$S$i synchronizaci celého pravniho sytému. Zaroven by doslo ke
zvySeni transparentnosti farmaceutického trhu. Velkym problémem se jevi napf.
fakt, Ze doplnky stravy spravuje Ministerstvo zemédeélstvi a 1é¢iva Ministerstvo
zdravotnictvi.

Vyrobci doplilkli stravy by neméli vyrabét dopliiky stravy shodné po strance
sloZeni s 1é¢ivymi pripravky. Z tohoto tvrzeni plyne, Ze doplnky stravy by mély byt
komplementy nikoliv substituty léciv. Pokud je na trhu jiZ existujici l1éc¢ivo s danou
ucinnou latkou, mélo by tak byt zavedeno generické 1écivo od jiného vyrobce. Toto
pravidlo by vedlo i k ovlivnéni 1ékarnikii, kterym by se tak eliminovala moZnost
zamén ruznych produktovych kategorii, které v tuto chvili probihaji na denni bazi.

Provazanost zminénych bodl je velmi obsahla, jednd se zde o nutnost
zasahnout a upravit co mozna nejvétsi pocet najednou.

Vysledkem prace je vyzkumem potvrzena problematika reklamy a zamény
dopliikll stravy a 1éc¢iv vii¢i spotiebiteli, neni zajiSténa jeho dostate¢na ochrana s
mravnim, etickym a spole¢enskym vyznamem.
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