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Uvod

Téma prace Vyuziti biografie klient pro zvyseni kvality aktivizace v domove pro seniory
jsem si vybrala, protoze v domové pro seniory, na ktery je moje prace zameétena pracuji jiz 28
let a postupem teéchto let jsem méla moznost poznat a sledovat postupny vyvoj a zlepSovani
péce o seniory. Presto se domnivam, ze v tak dilezité ¢asti péce o seniora jako je aktivizace
seniora ma tento domov znacné rezervy, a proto bych rdda namétem své prace prispéla ke

zlepseni kvality aktivizace v tomto domove.

Domov pro seniory je socialni sluzba zaméfend na péci o seniory. PéCe o seniora se
v domové zamétuje na jeho individudlni potfeby a planovéani péce o seniory se uskuteciiuje
pomoci planu, ktery nazyvame Individualni plan péce. Individudlni pldnovani ma své zdkonné
ustanoveni v zdkoné O socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Je velice dulezité spravnym
zpusobem naplénovat prubéh této sluzby tak, aby uzivatelim této sluzby byla poskytnuta
pfiméfend pomoc a podpora. Pro zlepSeni prace s uzivatelem a zkvalitnéni péce souvisi i
vhodné naplanovéni volného ¢asu uzivatele socidlni sluzby. Pro toto pldnovani je dillezité znat
biografii uzivatele. Psychobiograficky model péce profesora Erwina Bohma je uznavany model
péCe v praci s biografii. Tento model se da vyuzit pfi praci se starym dezorientovanym

uzivatelem a zdiraznuje to, Ze kazdy ¢lovék ma svou biografickou historii.

V prvni ¢asti mé bakaléatské prace se zaméefim na teorii. V prvnim tematickém bloku, ktery
jsem nazvala ,,Soucasny stav‘ se pokusim se vysvétlit, co je vlastné stafi a jaké ho provazeji
zmény a co znamenaji potieby seniorii a jak dulezité je jejich napliovani. V druhém bloku
,»PéCe o seniory” popisuji historii a soucasnost v péci o seniory. Dalsi ¢ast v tomto bloku
obsahuje charakteristiku aktivizace. V posledni ¢asti tohoto bloku popisuji Reminiscenci. Ve
tretim bloku své prace s ndzvem ,,Biografie v péci o seniory* popisuji vyznam slova biografie
a psychobiograficky model péfe podle Bohma. Pro svou praktickou c¢ast jsem zvolila
kvalitativni metodu vyzkumu formou polostrukturovaného rozhovoru. Diky tomuto rozhovoru
jsem mohla zjistit, zda aktiviza¢ni ¢innosti planované pro uzivatele odpovidaji jejich biografii
a pokud ne, tak pro¢ neodpovidaji. V této ¢asti vas seznamim s Domovem seniord, ve kterém
jsem pracovala a s aktivizaCnimi programy uzivateld v tomto domove. Uvadim zde mimo jiné
1 pouzitou metodu vyzkumu a popis priabéhu rozhovoru. Na zavér této Casti mé prace popisuji

zpracovana data a vysledky vyzkumu.



1 Soucasny stav

1.1 Starnuti a stari

V této tivodni kapitole bych chtéla vysvétlit definice pojmt starnuti a stafi a zmeény, které je
doprovazeji a jsou popsané v odborné literature. V nasledujici kapitole se zminim o Mytech o
stafi a Ageismu. V dal$i ¢asti této kapitoly popisuji potieby seniortt a dilezitost jejich

napliovani.

1.1.1 Starnuti

Autofi vé€deckych publikaci se zdjmem sledovali, z jakého divodu ¢lovek starne. Védce
vzdy zajimala ot4zka, pro¢ vlastné ¢lovék starne a jaké jsou pficiny starnuti. Vzniklo tak mnoho
teorii, ale ani jedna nedavala dostatecné vysvétleni. (Pacovsky,1990.s.30). VétSina autort, ktefi
se problematikou starnuti a stafi zabyvali maji stejny nazor na to, ze starnuti (senescence) je
ptirozeny a nevyhnutelny proces v zivoté, ktery je zavrSeny posledni etapou zivota nazvanou
staFi (senium). Starnuti je proces, ktery se nevyhne zddnému Zivému organismu neda se vratit

a tyka se celého organismu (Ptibyl, 2015, s.9).
Ptibyl (2015) d¢li faktory, které ovliviiuji starnuti na vnitini a vn&jsi faktory.
Za vnitFni faktory starnuti povazuje:

e starnuti mohou ovlivnit nékteré psychické poruchy a onemocnéni télesné schranky
Cloveka

e dilezitym faktorem, ktery hraje roli v procesu starnuti je genetickd vybava clovéka,
ktera je ovlivnéna genetickymi mutacemi vrozenymi a ziskanymi b&hem Zivota. Tyto
genetické mutace zplisobuji néktera onemocnéni, kterd vedou k pred¢asnému umrti.

e povahové vlastnosti Cloveka, také zplsob, jak se dokédze ptizpisobit a zvladnout
zatézoveé situace a dalS§im faktorem je, jak se ¢lovék vyrovndva s onemocnénim, se

stereotypnim zplisobem vedeni Zivota a jaky ma Zivotni cil (Pfibyl, 2015, s.10)

Za vnéjsi faktory, které ovliviiyjici starnuti povazuje Pribyl (2015, s.10) fyzikalni faktory
mezi které patii naptiklad pracovni prostiedi, vlivy Zivotniho prostfedi a samoziejmé klima.

Dalsi faktory jsou socidlni vlivy a mezi ty fadi rodinné zdzemi, vzdélani, jak byl ¢lov€k béhem



zivota zajistény po financni strance a v neposledni fad¢ je to zplsob a kvalita bydleni. Mezi
posledni faktory ovliviiujici starnuti povazuje faktory chemické napi. plicni komplikace a

n¢které kozni komplikace.

Starnuti je projevem pfirozenym a hlavné individudlnim. U kazdého jedince se projevuje
v rizném cCasovém rozmezi, a proto neni kalendaini a funkéni stafi ve stejné roviné. U
nekterych jedinct ve véku 60-75 let je v prabéhu starnuti ve funk¢nosti znacny rozdil a teprve

u jedincii nad 75 let dochazi ve funk¢nosti k vyrovnanosti a stabilit¢ (Pacovsky, 1990 s. 34).

Malikova (2020) popisuje obecné charakteristiky stdrnouci osoby jako projev celkového
ubytku sil a jednotlivych schopnosti jedince, obdobi, kdy se snizuje vykonost, ale zvySuje se
potieba vétsi pripravy, podpory a koncentrace na provadéni jednotlivych ¢innosti. Tato potieba
se zacind projevovat nejprve pii provadéni neobvyklych a naro¢nych ¢innosti a postupné se
muze vyskytovat u stale méné¢ narocnych situaci. Déle se zvySuje potfeba odpocinku a také
potieba poskytovani podpory a pomoci. Dllezitou zménou, které se projevuje u stdrnouci osoby
je zména Zebii¢ku Zivotnich hodnot. Castym projevem této zmény je vyssi potfeba lasky,
jistoty, bezpeci a touhy po upevnéni citovych vazeb. U starnouci osoby také dochazi ke zménam

v psychickém stavu a emocnich projevech.

Mezinarodni zdravotnické organizace (dale jen WHO) popsala vyznam slova healthy ageing
(zdravé starnuti), jako situaci, kdy dochéazi k naplnéni vSech potieb starnoucich lidi. Tyto
potifeby mohou byt v oblasti vzdélavani, udrzovani kontaktti s okolim, anebo v oblasti mobility

(World report on ageing and health 2015 [online]).

1.1.2 Stari

V prubéhu zivota ¢lovéka dochazi k involuénim zméndm jeho organismu. Pribéh téchto
zmén je ovlivnén genetikou, ale i dal§imi faktory mezi které patii zpiisob Zivota, prodélané
nemoci a zivotni podminky ve kterych ¢lovék Zije. Posledni a zaroven kone¢nou etapou Zivota

¢lovéka je smrt. (Ptibyl, 2015, s.10).

V odborné literatufe nenajdeme shodu v pojeti staii a stanoveni jeho periodizace. Autofi
odborné literatury se shoduji pouze na tom, ze staii mizeme rozlisit jako stari kalendéini,

biologické a socidlni.



Kalendarnim starim oznacujeme dosazeni urcitého véku, ktery je dany socialni politikou a
toto kalendarni staii ovlivituje statistické a demografické ucely. (Ptibyl, 2015, s.10).

Biologicke stari se vyznaCuje zménami, které jsou zcela individualni. Autofi uvadi, ze
jedinec okolo 25-30 let jiz pocituje pomalu klesajici ubytek fyzickych a psychickych sil
(Ptibyl, 2015, s. 11).

V souvislosti se socialnim starim lze hovofit o tzv. socialni periodizaci lidského Zivota, ktera

na zaklad¢ produktivity a socidlnich roli ¢leni lidsky zivot do Zivotnich obdobi, tzv. veki.
Uvadim zde pouze dva priklady rozdéleni kalendarniho stari:
Stari kalendaini podle WHO je déleno na tii obdobi:

e 60-74 let rané stafi
e 75-89 let vlastni stari

e 90 let a vice je dlouhovékost
Viagnerova (2007, 5.299-429) rozdélila stafi na:

e obdobi raného staii 60-75 let

e obdobi pravého stari 75 a vice let

1.2 Zmény ve stari

Zmeny, které doprovazeji starnuti se dotknou kazdého z nas. S témito zmeénami se musime
vyrovnat jak po strance fyzické, tak i psychické. Zmény ve stafi se déli riznymi zplsoby a
autofi je popisuji ve tfech urovnich, a to zmény biologické, psychické a socidlni. Zminka

v literatufe je 1 o zméné spiritudlni. Tyto zmény popisuji 1 ja ve své praci.
Biologické zmény

Stafi ovliviiuje seniora v mnoha oblastech a projevech. Senior je neduvéfivy, pocituje
nejistotu a n€kdy se uzavird do sebe. Tuto stranku ovliviiuji funkéni a morfologické zmény,
které zplsobuji, ze se senior vice zaobird sdm sebou, funk¢nosti svych organti, svym vzhledem

a chovanim (Dvotackova, 2012, s. 12).

Mezi biologické zmény fadi vétSina autorti zmény postoje a chlize, ibytek svalové hmoty a
sily, zména ¢innosti smysld, zmény v trdvicim systému, zmény vylucovani moc¢i a zmény

termoregulace.



Tyto biologické zmény znacné ovlivituji zmény v psychické oblasti seniora.
Psychické zmény

V priibéhu stari dochazi k znaénym zméndm v psychické strance ¢lovéka. Tyto zmény jsou
individudlni a u kazdého clovéka jsou projevy, kdy se zmény zacnou projevovat a jejich
vzajemna interakce rozdilné. Zmény mohou byt zplisobeny biologickymi nebo

psychosocialnimi vlivy (Vagnerova,2007, s.315).

Mezi psychické zmény fadi vétSina autord zhorSeni paméti, nedivéfivost, snizend

sebediivéra, emocni labilita, zmény vnimani, obtiznéjsi osvojovani nového a zhorSeni tsudku.

Zmény v psychice a chovani mohou byt i sekundarniho ptivodu — napt. kdyz ¢lovek hire slysi,
tak si domysli, coz u né¢j mize vést k podeziivavosti a k nedorozuménim. Podobné nésledky

muze mit i zména postaveni seniora v roding...- mj. se citi nedocenény, ptehlizeny apod.
Socialni zmény

Malikova (2020) ve své knize uvadi, Ze na stafi mtizeme nahlizet z pohledu E. H. Eriksona,
ktery uvadi teorii psychosocialniho vyvoje a upozorituje nds, Ze musime vnimat ¢lovéka ve
veéku nad 60 let jako ¢loveka, ktery v tomto véku fesi integritu nebo zoufalstvi. Pokud chce
dosahnout integrity musi splnit ur¢ité podminky. Tyto podminky jsou pravdivost, smifeni a
kontinuita. Pokud senior splni tyto podminky jeho Zivot tak ma sviij smysl a on dokdze pfijmout
to, ze starne. Dokdaze 1 pfijmout své omyly, Zivotni chyby a také si dokaze odpustit. Ve fazi,

kdy senior dokaze vse ptijmout jeho zivot se stane svobodny a plny distojnosti.

Mezi socidlni zmény fadi vétSina autoril, odchod do starobniho diichodu, ztraty blizkych lidi,

stéhovani, zména zivotniho stylu a finan¢ni potiZe.

Socidlni zmény ale mohou byt i pozitivniho charakteru. Mezi takové patii naptiklad:
planovand pfiprava na vyplnéni volného casu (konicky a z&jmy), dobré rodinné vztahy a

planovani mozné obcasné pomoci.

Na zavér také zminim zmény, které v nemalé mife ovliviluji seniora, a to zmény v roviné

spiritualni. Potfeba smyslu Zivota a pfijeti je pro seniora velice diilezita.

Pojem spiritualita se d4 pojmout v §ir§im a uz8§im vyznamu slova. Spiritualita v $ir§im slova
smyslu je soucasti existence kazdého ¢lov€ka. Mnoho autort definuje spiritualitu v $ir§im slova
smyslu jako hledani smyslu Zivota, pochopeni Zivotnich situaci a jejich ucelu pro nas zivot a

naSe vnitini zrani, které se uskuteciiuje vlivem néjaké Zivotni zkuSenosti. Vyznam spirituality
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v uzsim slova smyslu se vztahuje ke konkrétnimu nabozenstvi. Mizeme tak hovofit o
nabozenské spiritualité nebo religiozité. Pojem nabozenska spiritualita vyjadiuje kladny vztah
¢loveka k nabozenstvi, které si sdm vybere. Toto ndboZenstvi vnima jako vzor pro svoji Zivotni

cestu (Suchomelova, 2016, s.63-64)

Pokud se opakovan¢ méni prostiedi seniora hraje velkou roli v jeho zivoté spiritudlni rovina,
ktera je charakteristicka tim, ze mu pomaha pii zvladani tézkych situaci (Kiivohlavy, 2004,
s.116). V sirsim slova smyslu spirituality mize senior chapat zménu prostiedi jako situaci, ktera
mu nabizi néjaky dals$i posun v jeho zivoté. Ve zméné prostiedi miize nachazet novy smysl
zivota napf. nové pratele. Z pohledu religiozity mtize senior zménu prostiedi chépat jako cestu,

kterou mu zvolil Buh.

1.3 Myty o stari, Ageismus
V sociologickém slovniku se uvadi, Ze pojem ,,mytus* mizeme chapat jako nepravdu, 1zivé
tvrzeni, které neni podlozené pravdou. Toto tvrzeni se $ifi mezi lidmi (Ptibyl, 2015, s. 26).
Mezi nejcastéjsi myty Pribyl (2015) uvadi mytus faleSnych ptedstav, zjednodusené
demografie, homogenity, neuzite¢ného ¢asu, schematismu a automatismu, o ubytku sexu, o
lékatich a mytus o nemocech a panu Alzheimerovi.

Ageismus

Ageismus muze byt diskriminacni postoj a je vniman z pohledu rodin seniora a statu jako
odmitani starnuti a staii. Tento fenomén plsobi jako boj proti starnuti a stafi, kdy jsou seniofi

povazovani za pritéZ pro rodinu seniora a pro stat (Ptibyl, 2015, s.27)

V sou€asné dobé maji lidé o seniorech negativni predsudky. Tento termin pochazi
z anglického slova age -tzn. v€k nebo stari. Vyznam tohoto slova je vniman jako negativni

predstava o seniorech (Malikova, 2020, s. 32)

1.4 Poti‘eby seniorii
V této kapitole se pokusim popsat, jaké jsou potieby seniort a jak dulezité je jejich

napliiovani.

Mnoho autorli odborné literatury popisuje vyznam slova ,,potifeba“. Co to vlastné¢ znamena

a k ¢emu je dobré potieby naplnit. Kazdy clovék ma své potieby.
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Ve slovniku socidlni prace definuje Matousek potiebu, jako motivaci nutnou k jednani.
Muzeme si také potiebu vysvétlit jako néco, ¢eho se nam nedostava, kdy pocitujeme nedostatek

néceho, co je pro nas dulezité (Matousek, 2008, s.147)

Trachtova (2001) uvadi, Ze potieba je projevem né&jakého nedostatku, deficitu a stradani.
Odstranéni tohoto deficitu je Zadouci, protoze tim tak dojde ke zlepSeni stavu ¢lovéka a k jeho

zvysené spokojenosti.

Na lidské potieby miizeme nahlizet z n¢kolika pohledi. MiiZeme je posuzovat z holistického
pohledu anebo podle nejznaméjsiho pohledu déleni potieb a podle A. Maslowa, ktery

oznacujeme jako Maslowova pyramida potieb.
Z holistického pohledu mtiizeme lidské potteby rozd¢lit do nékolika oblasti:

¢ biologické potieby, které se vyznacuji tim, Ze jsou to oblasti potieb, které jsou dilezité
pro nase télo napt. dychdni, vylucovani, pfijimani potravy a tekutin, pohybové aktivity,
spanek a odpocinek

e mezi psychické potieby tadime potfebu jistoty, bezpe¢i, touhu po davére a
v neposledni fad¢€ velice diileZitou potiebu, a to respektovani lidské dlstojnosti

e socialni potieby jsou vyznamné pro ¢loveka tim, ze clovék mé potfebu komunikovat,
je spolecensky, neopomenutelny je také kontakt s druhymi osobami a potieba lasky

e mnoho pracovnikil v socialnich sluzbach a zdravotnikl si mysli, ze duchovni poti‘eby
maji jen vétici lidé, ale neni to pravda, jelikoz mezi tyto potieby patii 1 potieba smyslu

zivota a potieba odpusténi (Ptibyl,2015, s.32)

Maslow setadil vSechny dulezité potieby, které na sebe vzajemné navazuji do pyramidy a jsou

sefazeny na obrazku ¢.1.
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Obrazek 1: Maslowa teorie potreb

Sebe-
realizace

Uznani, sebedcta

Soundlezitost, laska

Bezpecdi a jistota

Fyziologické potreby

(zdroj: Mentem)

Dle Malikoveé (2020) Maslow charakterizoval jednotlivé stupné pyramidy takto:

o fyziologické potfeby — jsou potieby lidského téla jako je potfeba dychani, pfijimani
potravy, vyluCovani, potfeba spanku, regulace télesné teploty a integrity, potieba
pohlavniho styku a fyzické aktivity

e potieba bezpeci a jistoty — tato potteba vznika po uspokojeni fyziologickych potieb, tato
potieba zahrnuje jistotu zdravi, zaméestnani, rodiny, fyzickou bezpecnost

e potieba lasky, ptijeti, spolupatiicnosti — tyto potieby vystihuji socidlni potieby, zahrnuji
citové vztahy naptiklad partnersky vztah, ptatelstvi, potieba mit rodinu

e potieba uznani, Gcty — tato potieba se projevuje snahou byt respektovan, pochvalen,
uznavany a dosdhnout uspéchu

e potieba seberealizace — potieba vyznacujici se snahou o naplnéni svych zaméri a

piedstav
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Ukolem kli¢ovych pracovnikil pii poskytovani péde uZivatelim pii pobytu v zafizeni je
zjisténi a stanoveni dulezitosti potfeb, prekondni prekazek, které jim brani k naplnéni téchto
potfeb a k naslednému uspokojeni potiteb. Naplnéni téchto potieb je velice dulezité pti
individualnim planovani sluzby a to tak, aby byl uzivatel spokojeny s jakoukoliv poskytovanou

sluzbou (Malikova, 2020, s.168)

Moje dlouholeta zkuSenost pii praci se seniory me piivedla ke zjisténi, Ze nejcastéji opomijena
potieba je potieba spiritudlni. Pfitom seniofi, ktefi jsou v tomto ¢ase v domovée pro seniory a
jejich vék je kolem 80 let jsou ve znacné mife véfici anebo maji spoustu nevyieSenych
rodinnych problémi a neumi se vyrovnat s minulosti. Z tohoto divodu mnohdy hledaji ve stafi
smysl Zivota. Vymezeni spiritudlnich potfeb vymezuje spousta autorti. Autofi se shoduji na tom,
Ze vyznam spiritudlni potfeby v sob& nese myslenku smyslu zivota, tolik dilezité vyrovnani se

a odpusténi.

Jak jsem jiz na zacatku této kapitoly uvedla, napliiovat potieby seniorii je velice dileZité.
Mg¢li bychom byt velmi vnimavy a empaticti, abychom porozuméli starym lidem a mohli tak

spole¢né s nimi jejich potieby napliiovat, a tim prispivat k jejich spokojenosti.
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2 Péce o seniory

2.1 Historie péce o seniory

vvvvvv

rodinu nebo se o n¢j rodina nechtéla postarat nezbylo mu nic jiného nez se potulovat a zebrat.
Spolecnost v této dobé chtéla pomoci, a proto vznikla charitativni pomoc pro kterou se rozhodli
ncktefi bohati jedinci a knézi. Ve 14. a 15. stoleti vznikali v Nizozemi a Jugoslavii ,,domovy
pro staré lidi“, obdoba dnesnich domovi pro seniory. Prvni zakon, ktery fesil problematiku
starych lidi vySel v Anglii v roce 1504. Kromé chudobinct vznikaly pro bohaté staré obCany
tzv. penziony pro damy a pany. V Cechach a na Moravé se o staré lidi, pokud to bylo mozné,
také postarala rodina. Pomalu se ale také rozvijela charitativni pomoc a zacali vznikat
sttedoveké Spitaly, které se mély postarat o nemocné a chudé obcany. Dal§im typem ustavni
péce v této dobé byli klasterni nemocnice, kde ale pecovali pouze o Cleny Slechtickych rodin.
Tietim typem tstavni péée byly nemocnice pro malomocné. Casem postupné vznikaly dalsi
Spitaly a nemocnice. Dulezitym momentem v péci o staré lidi je vznik chudinského a
domovského prava, které zalozil Josef II. Potfebnym byla v této dob¢ garantovana pomoc obce,
a to dle Chudinského prava, které bylo vydano v roce 1863. Pomoc obce byla oznacena jako
,»domovské pravo®, které popisovalo, Ze potiebny se miiZe obratit na obec a ta se o n¢j musi
postarat. Pomoc potiebnym také zajiStovali jednotlivei nebo humanitarni organizace a
dobroc¢inné spolky. Velmi vyznamnym projektem je naptiklad socidlni dim Novy Domov,
ktery pfivital své prvni zdjemce vroce 1913. Tento socidlni dim nechal postavit Josef
Thomayer ve svém rodisti v Trhanové na Domazlicku a slouzil nezaopatfenym, nemocnym

nebo starym osobam (Haskovcova, 2010, s.183—195)

Za zminku také stoji vyjimecné stavby z roku 1928 tzv. Masarykovy domy. Tyto budovy
slouZzily jako starobince, chudobince a ozdravovny. V téchto domech se nachéazela i jedna
z prvnich Klinik chorob ve stafi na svété. V obdobi socialismu zacal vznikat jednotny koncept
domovil diichodcii. V této dobé se ale neda hovoftit o kvalité socidlnich sluzeb. Ve vétSing
ptipadt nebyly domovy pro seniory dostatecné vybaveny hygienickym zatizenim a tiroven péce
o seniory nebyla zajiSténa v dostate¢né mite. Byly i pékné domovy pro seniory, ale ty slouzily
pro vyvolené a pro ¢leny KSC. Postupem &asu byly do tdchto domovi pfijimany i zdravotni

sestry a zaCala byt tak zajiSténa 1 zdravotni péce o seniory (HaSkovcova, 2010, s. 195-225)
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2.2 Soucasnost a péce o seniory
V této kapitole popisuji platnou legislativu v péci o seniory, soucasnou situaci v poskytovani

sluzeb seniorum.

V Ceské republice piinesl zasadni zménu v pééi o seniory zakon o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb., ktery vesel v platnost v roce 2007. Zakon se dotyka vSech osob v nepiiznivé
socidlni situaci a uzivateld socialnich sluzeb. Tento zdkon zdUraziiuje zasady, které musi
poskytovatel socidlnich sluzeb dodrzovat. Vymezuje druhy a formy socialnich sluzeb a

podminky poskytovani pomoci osobam, které se dostali do nepfiznivé Zivotni situace.

Myslim si, ze tento zakon je velikym piinosem pro socialni sluzby, protoze ptesné vymezuje,

jak ma socialni sluzba fungovat.

Z pohledu problematiky seniorGi je dulezita deinstitucionalizace. Zakon o socidlnich
sluzbach vymezil nékolik sluzeb, které pomohou seniorovi setrvat co nejdéle v ptirozeném
prostfedi. Terénni a ambulantni sluzby spolecné s ptispévky na péci a kompenzaéni pomicky
umoziuji seniorim zistat co nejdéle v doméacim prostiedi, kde si senior udrZuje svoji
sobéstacnost. V dnesni dobé ale neni jesté tolik v povédomi pecujicich vyuziti terénnich a
ambulantnich sluzeb. Pokud pecujici s pomoci terénnich a ambulantnich sluzeb piestanou

zvladat péci o seniora, obraci se vétSinou na pobytové socialni sluzby.
Zakon o socidlnich sluzbach charakterizuje pobytové sluzby takto:

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim ,,J domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby** (Zakon

¢.108/2006 Sb., §48, odst.1)

Domovy pro seniory ,,J domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby™ (Zakon &.108/2006 Sb.§49, odst.1)

Domovy se zvlastnim rezimem ,,J domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni
nebo zavislosti na navykovych latkdach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZim v téchto zarizenich pri
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poskytovani socidlnich sluzeb je prizpusoben specifickym potrebam téchto osob* (Zékon C.

108/2006 Sb., §50, odst.1,)

V tomto zakon¢ je jednou z velice dulezitych ¢asti ta ¢ast, kterd uvadi, Ze socialni sluzba je
povinna s klientem spolecné realizovat tzv. individualni planovani. Kazdy klient musi mit
individudlni plan na zékladé kterého se napliuji jeho potieby a pfani. Je to proces, ktery je
dojednany a vyhodnocuje se pravideln¢. Individudlni plan vytvaii klient spolecné s klicovym
pracovnikem. Na jeho realizaci se podileji i ostatni pracovnici domova pro seniory, rodina,
pratelé. Zalezi samoziejmé na tom, jaké ptani nebo jaka potfeba ma byt splnéna. Na zaklade
tohoto planu, kde je z ¢asti popsana i biografie ¢lovéka mizeme spole¢né s klientem planovat

jeho aktivity.

2.3 Aktivizace a jeji charakteristika

V této kapitole popisuji pojem aktivizace, jeji charakteristiku. Aktivizaci klientli povazuji za
velice dilezitou z pohledu zachovéani sobéstacnosti klienta. Znacny vyznam ptikladam i
kontaktu klienta s ostatnim prostfedim, ktery zamezuje vzniku pocitu zbyteCnosti a

neuZite¢nosti. V neposledni fadé¢ aktivizacni programy také vypliuji klientv volny Cas.

Pod pojmem aktivizace nalezneme rizné aktivity, které mizeme vykondvat s ohledem na
moznosti jednotlivych seniorii tak, abychom udrZovali nebo zlepSovali kondici seniori jak po
fyzické, tak po psychické strance. Psychickou aktivizaci vyuZijeme piedevs§im u seniorti, kteti
maji sklony k izolaci, jsou apaticti a trpi depresemi. Pro udrzovani télesné kondice seniord
uplatnime fyzickou aktivizaci, ktera zaroven prispiva i k dusevnimu zdravi. Pii aktivizaci vzdy
zohlediiujeme pfani a schopnosti seniora. Seniora nikdy nesmime nutit do aktivit, které by

neumél, nechtél nebo nemohl vykonavat. (MojZziSova, 2008, s.95)

A 24

Dle Dvotackové (2013) mizeme o aktivizaci hovotit v uzsim i §ir§im slova smyslu. V uz§im
slova smyslu aktivizace zahrnuje problematiku osob s ohrozenou nebo jiZ ztracenou
sobéstacnosti. V tomto piipadé se aktivizace zaméfuje na prevenci imobilizacniho syndromu,
ergoterapii s ndcvikem vSednich ¢innosti a obnovu sobé&stacnosti. Aktivizace v $ir§im slova
smyslu se zamé&fuje na rozvijeni nebo udrzovani pohybové aktivity a na smysluplné traveni

volného ¢asu seniorq.
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2.4 Reminiscence

Na zacatku této kapitoly uvadim, co vlastné reminiscence je a jakou spojitost ma biografie

s reminiscenci.

Reminiscence (latinsky reminiscere) znamena vzpomenout si, rozpomenout se nebo obnovit
v paméti. Reminiscen¢ni setkavani seniori mé za ukol komunikaci mezi vrstevniky, pfi které
se seniofi vzajemn¢ podileji o své vzpominky a zkuSenosti, hledaji spole¢nd témata, ktera jim

umozni prozit si pocit souznéni. (Casopis Sestra, 2016, s.7)

Byvala herecka Anglicanka Pam Schwietzerova vyuziti vzpominek pii praci se seniory
v Evrop¢ jesté rozsitila. Dramaticky ztvarnila vzpominky starych lidi a za pomoci hercii
ptedvedla divadelni hry ptimo v zafizenich pro seniory. Tento zpisob vyuziti vzpominek, byl

u seniort velmi obliben. (Kalvach, Zadak, Jirdk, Zavazalova, Sucharda a kolektiv, 2004, s. 450)

»Reminiscence je technika zamérného, rizeného vyvolavani a vedeni vzpominek klienta a
podporovani jejich rozvoje. Metoda ma v gerontologii své nezastupitelné misto. Vyuziva se
predevsim u osob s demenci, ale je velmi prospésna k podpore aktivizace imobilnich,
dlouhodobé lezicich a nesobéstacnych osob. Efekt a prinos reminiscencni terapie je u klientii,
kteri maji jesté zachované nékteré kognitivni funkce a jsou si alespon castecné vybavit svou

minulost a zazitky. © (Malikova, 2020, s.226)

Dle Dvotackové (2013) je reminiscence vhodné i pro zdravé seniory, kde mé preventivni a

aktivizacni vyznam.

Pii praci se seniory, ktera je zaméfend na vyuZiti vzpominek muiZzeme provadét pii
skupinovych setkanich, individualné nebo pii setkdni s klientem a jeho rodiny. Prace se
vzpominkami pifinaseji velké mnozstvi aktivit pro seniory, které maji terapeuticky ucinek,
protoZze vyvolavaji klientl radost, dokdzou uspokojit nékteré lidské potieby jako je tfeba

potfeba smyslu Zivota (Janeckova, Vackova,2010, s.43)

Reminiscence ndm umoziuje ziskat takové informace, které nasledné¢ miizeme vyuzit pti
praci s klientem. Pracovnik, ktery pracuje s reminiscenci by mél absolvovat Skoleni, poptipadé
kurz, ktery je zamétfeny na reminiscenci. Pii své praci mize vyuzit véci, které budou klientim
pfipominat jejich mladi jako jsou knihy, fotografie, rizné véci a tieba 1 ndbytek. Reminiscenci
muzeme provadét ve skupiné nebo s jednotliveem. Vzdy zalezi na klientovi, jaky zpiisob bude
preferovat. Pokud se rozhodne pro skupinu je dobré mit ve skupiné piiblizné stejné staré klienty,

aby si pfi vypravéni o svych Zivotnich meznicich porozuméli. Nékteré vzpominky mohou byt
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pro klienta traumatizujici (vzpominky na valku, koncentrac¢ni tdbor) a v tuto chvili by mél
pracovnik umét s touto vzpominkou pracovat, proto je dilezité, aby tento pracovnik mél
zaméfeni na reminiscenci. Myslim si, ze vzpominani mé velkou spojitost s Psychobiografickym
modelem péce. Pii vytvaieni biografie klienta, kdy klient vzpomina, co ve svém Zivot¢ prozil,
co ho nejvice zajimalo a jaké konicky mél nachédzi uplatnéni reminiscence. Povazuji za velice
dilezité znat zivotni piibéh klienta, z toho diivodu, abychom mu mohly nabidnout aktivity

ptizpsobené jeho potfebam a ptani.
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3 Biografie v péci o seniory

Biografie ¢loveka vystihuje zivotni piibéh ¢loveéka, jeho vypravéné vzpominky. Vystihuje i
dobu, ve které cloveék zil. Za cil biografie mizeme povazovat schopnost posoudit svoji

minulost, dojit k né¢jakému rozhodnuti a sebepoznani (Prochazkova, 2019, s.53)

E. Bohm se ve své praci v 70. letech 20. stoleti zabyva myslenkou, Ze pokud chceme
pracovat s clovékem na individualni trovni musime znat i1 jeho biografii (Prochazkova, 2019,

s.50)

Biografii mtizeme rozdé¢lit na aktivni a pasivni biografii. Aktivni biografie znamena, ze
se na ni klient podili sam. Pasivni biografie se vyznacuje pasivitou klienta, kdy se biografie
tvofi na zaklad¢ informaci od rodinnych pfislusnikii, personalu anebo z dokumentace klienta

(Prochazkova, 2019, s.51)

Dle Prochazkové (2019) je dulezité, pokud pracujeme s klienty z jednoho useku je rozdélit
do nékolika skupin podle toho o jakou biografii se jedna, jestli aktivni nebo pasivni a od toho

se také bude odrazet forma spoluprace.

Muzeme tak klienty rozdélit do nékolika kategorii. Do aktivni formy spoluprace mizeme
zaradit klienty, ktefi se cht¢ji ui€astnit na tvorb¢ biografie, klienty, ktefi se jest¢ nerozhodli,
jestli se budou chtit podilet na tvorbé biografie. Do této kategorie patii i klienti, ktefi spolupraci
odmitaji. Naopak do pasivni formy spoluprace mizeme zaradit klienty, kteti nekomunikuyji, ale
rodina mé4 nebo nema z4jem o spolupraci anebo spolupraci jesté zvazuje (Prochazkova, 2019,

s. 51)

Motivace klientl a jejich rodinnych piislusnika ze strany socialnich pracovnikill je zasadni
pro vzajemnou spolupraci. Pokud socialni pracovnik umi namotivovat klienta tak, Ze bude mit

z4jem na vypracovani biografie bude to velkym piinosem pro praci s timto klientem.

Dle Prochazkové (2019) ma biografie mnoho pojmi pro rozdé€leni z hlediska obsahu.
Biografie, kde klient popisuje své vzpominky ze svého zivota, kde se tyto vzpominky drzi
n¢jaké Casové osy se nazyva ,,autobiografie”. Dale je uzivan nazev ,storybiografie®, ktera
vystihuje trzkové vypravéni piibéha klienta s emocionalnim podtextem. Tyto pfibéhy casto
sledujeme u klientll s demenci, protoZe jejich vzpominky uz nejsou posazené v realité. Tzv.
Individualni biografie je dllezitd pii praci s planem péce a ma svoji strukturu. Vzhledem ke
koncepci biografické péce rozd€lujeme biografii na primarni a sekundarni. Priméarni biografie

je biograficka kniha vytvofena pfi adaptacnim procesu klienta v pobytové sluzbé a jsou v ni
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uvedeny prvni biografické informace podle kterych se pak tato kniha vytvari. Tato kniha slouzi
jako pod€kovani klientovi za spolupraci. Sekundarni biografie je také biografickd kniha, ktera
se vénuje rodin€ az po umrti klienta. V této knize rodinny ptislusnici ziskavaji informace o tom,
jakou kvalitu zivota senior mé¢l v poslednim obdobi svého Zivota. V obou téchto knihéch je
zivotni ptibeh klienta popsany v souvislém textu a rozdéleny do Ctyt kapitol od détstvi, mladi,
dospélost az po staii. Kopie fotografii, které jsou v této knize mizeme ziskat od klienta nebo

od jeho rodiny.

Jedin¢ pokud zname biografii klienta miizeme vnimat jeho potteby. Pii praci s biografii
ziskdme o klientovi mnoho potfebnych a dualezitych informaci na zakladé kterych pak
vytvafime individudlni plan péce. Tento plan mimo jiné obsahuje i plan aktivizace klienta.
Vypracovand biografie nemusi byt striktnim ndvodem pro metody aktivizace, ale mize

pfinejmensim podnécovat kreativitu personalu.

Dle Prochazkové (2014), se smysl a ucel aktivizacni préce spojené s biografii odrazi
v roving¢, smyslové, kognitivni, socidlni a emociondlni. Ve smyslové roviné dochdzi ke
stimulaci zraku pfi vyuziti fotografii a riznych obrazkl, dale ke stimulaci chuti v ramci
aktivizace, stimulaci ¢ichu vramci aromaterapie, stimulaci sluchu v radmci provadéné
muzikoterapie, stimulaci hmatu, ke které¢ dochazi pii canisterapii a stimulaci t€¢lesného vnimani
v ramci prace s obleCenim. V roviné kognitivni je ucelem této prace podpora koncentrace,
komunikacnich schopnosti a dovednosti, cviceni paméti a aktivizace rezervniho potencidlu
klienta. Socidlni rovina pfinasi smysl v tom, Ze klient pii praci ve skupiné pocituje, Ze nékam
patii a ma pocit soundlezitosti. Klient se také seznami s dalSimi klienty. V emocionalni roviné
dochazi k posileni pocitu sebe hodnoty a osobni identity, k redukci negativnich emoci jako je

strach, neklid a beznad¢j. Také dochazi ke znovuoZiveni pozitivnich pocitil a radosti ze starych

peknych Casti osobni a pracovni aktivity.

Tuklient s demenci se snaZzime aspon trochu o pochopeni sdélovaného vyznamu, abychom
mohli klienta podpofit v udrzeni jeho sob&stacnosti a v jeho dalSich ¢innostech (Prochazkova,

2019, s. 56).

V soucasné dobé se ptiklada velky vyznam tvorbé biografie pii péci o seniory. Péce o
seniory neznamena postarat se jen o jeho biologicke, psychické, socialni a spiritudlni potieby,
ale zjistit a splnit 1 jeho pfani a potieby, které se vztahuji k jeho minulosti. Znamena to tedy
komplexni pohled na seniora, pohled, ktery je vyznamny pii praci v socidlnich sluzbach

(¢asopis Socialni sluzby, listopad 2019, s.21)
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Znalost biografie u téchto klient je velice vyznamna pii péci o tohoto klienta, protoze on sdm

titeba uz nedokaze fict, co by si pidl, co ho trapi, anebo tieba jak by chtél travit sviij volny cas.

Myslim si, Ze prace s biografii ndm umoziuje lepsi navazani vztahu s klientem a ziskani si
jeho davéry. Jednim z dilezitych momentd pfi této praci je také rychlejsi odhaleni pfani a
potieb klienta. Prace s biografii mlize pomoci pfi navazovani novych kontaktl seniora.
Z biografie klienta také vytvafime denni harmonogram, ktery podporuje klienta v orientaci
Casem a situaci. Tvorba biografie nachazi uplatnéni pti planovani péce o klienta a v ramci

aktivizace seniorti jde o vhodné naplanovani aktiviza¢nich programd.

3.1 Komunikace se seniory

Kazdy z nas komunikuje jedine¢nym zptisobem. Nékdo mluvi rychle, anebo opakuje stejna
slova. Pfi komunikaci se seniory je dilezité pouzivat takova slova, kterym bude senior rozumét.
Vzit v uvahu, Ze v dobé, ve které senior vyriistal byla velikd tcta k rodi¢iim a mnoho z nich
také chodilo do kostela. Vulgarizmy se v této dob¢ skoro nepouzivaly. Ve stafi ale clovék mize
n¢kdy pouzit nadavky a vulgarismy a nemusi to byt jen z diivodu néjakého onemocnéni

(Venglarova, 2007, s.74). Tento clovék mize byt nespokojeny nebo nestastny ze své situace.

Vztah mezi seniorem a pecujici osobou se neobejde bez kvalitni komunikace. Je zakladem
pro vytvoreni biografie. Verbdlni a neverbalni komunikace je dualezitd pii planovani

poskytované socialni sluzby a diky ni miizeme zjistit potfeby seniort a také jejich prani.

Pii komunikaci se seniory jsou dost Casté bariéry komunikace bud’ na strané klienta,
pracovnika, anebo prostiedi. Senior potiebuje na své vyjadieni dostatek ¢asu z diivodu unavy
nebo, Ze se musi vice soustiedit na odpoveéd’. Bariérou na strané€ klienta mtize byt jeho neochota
komunikovat nebo nediivéra viici persondlu. Naopak né&kteti klienti jsou ve svém projevu sdilni
a miZe tak vzniknout velmi dobry vztah mezi pracovnikem a klientem. Komunikac¢ni bariéry
mohou vzniknout 1 na strané pracovnika. Pracovnici udavaji jako bariéru v komunikaci
nedostatek Casu, téma rozhovoru, které je pro né velice zavazné nebo mu nerozumi, anebo
néjaky problém s klientem. Mezi bariéry v prostfedi mliizeme zahrnout komunikaci v prostiedi
v kterém na klienta moc spéchame, komunikujeme s nim v misté, kde neni soukromi nebo je
hluéné. V komunikaci se seniory mohou byt 1 obtiZze specifické pro tuto skupinu. Pfi praci
s nedoslychavym seniorem se musime jest¢ vice soustfedit na to, abychom mluvili pomalu a

zvolili také vhodnou vzdalenost mezi ndmi a seniorem. Muzeme také vyuzit neverbalni
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komunikaci. Nedoslychavému seniorovi také mize pomoci naslouchadlo. Senior se Spatnym
zrakem je vnimavy na projev naSeho chovani. Seniora se nedotykdme bez ptfedchoziho
upozornéni. Obtize s fe¢i jsou v nemalé mife zastoupeny u seniorti. Mohou vzniknout na
zéklad¢ né€jakého neurologického onemocnéni. Senior tak miize byt velice rozmrzely, anebo se
stane apatickym a nechce komunikovat. Mezi dalsi bariérou v komunikaci je demence seniora.
Demence zptsobuje to, Ze si klient nedokdze zapamatovat informace, opakované se dotazuje
na stejné véci, nedokaze se spravné vyjadrtit, je netrpélivy ve vyjadifovani, nerozumi tomu, co
mu fikame. Pracovnik pfi komunikaci se seniorem, ktery ma n¢jaké obtize pti komunikaci musi
byt hlavné ochotny a trpélivy (Venglatova, 2007, s.74—79). Komunikacni bariérou je i
nekompatibilita slovni zasoby. V praxi to znamend, ze pracovnik uziva slova, kterym senior

nerozumi. Porozuméni miize branit i to, Ze pracovnik mluvi v dlouhych souvétich.

3.2 Psychobiograficky model péce podle E. Bohma

V této kapitole popisuji historii vzniku tohoto modelu a pro¢ vznikl. Uvadim zde cile
modelu, vyhody a nevyhody modelu a dokumentaci, kterou je dulezité znat pii zavadéni modelu

do zafizeni.

Bohm (2009) popisuje pocatky svého modelu svymi zazitky z mladi. Jeho otec mu Casto
opakoval myslenku, ze Zivot se ma Zit, dokud je ¢love€k zivy. Bohmovi se nelibilo, Ze se ve své
praxi musel zajimat pouze o medikament6zni 1é¢bu svych pacientl a zacal se zajimat o to, jak
zlepsit tuto péci o seniory. Chtél, aby seniofi opravdu zily, i kdyz budou upoutani na lizko nebo
budou postizeni néjakym typem demence. Cilem jeho modelu, ktery patii mezi humanistické
modely péce, bylo zjistit, jaky vliv maji udalosti v biografii ¢loveéka na jeho problémy, které u

néj vyvstaly ve stafi.

Psychobiograficky model péce podle Bohma je zaméfeny na praci s biografii seniora a s jeho

emocemi (Bohm, 2009, s. 55).

V soucasné dob¢ nelze péci o seniory smefovat pouze na péci o jeho télo, ale 1 o jeho pocity
a emoce. Pfi takto sméfované praci nam miiZze velice dobfe poslouzit Zivotni pfibéh klienta
zpracovany v biografii. Psychobiograficky model péce podle prof. Bohma nam umoZiiuje
pohlédnout na seniora a jeho chovani v disledku prozitych zkuSenosti a také jak se dokazal
vyrovnat se zatézovymi situacemi. V odborné literatufe se zZivotni strategie k pfekondvani

zatézovych situaci nazyva ,,coping®. Jednou z hlavnich vyhod psychobiografického modelu je
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pomoci seniorovi s jeho adaptaci na zménu. Diky ziskané biografii miizeme snadnéji a 1épe
naplanovat péci o seniora, ktery se diky tomu citi spokojeny a také proces adaptace se uskute¢ni
v krat§im casovém obdobi. Model prof. Bohma je novodobym modelem péce, ktery se zamétuje
na aktiviza¢ni a rehabilitacné reaktivizacni péci o seniora. Reaktivizaci vysvétluje Bohm ve své
praci jako znovuoziveni psychiky, nejednd se tedy o rehabilitaci t¢la, ale duse (PhDr. Eva

Prochazkova PhD., ¢asopis Florencel1/2015)

Profesor B6hm se nechal inspirovat vyvojovymi stupni Eriksona a popsal tak ve své praci
7 fazi regrese. Jde v podstaté o ,,pomticku®, kterd by méla pecujicim 1épe ptiblizit psychicky

stav seniora (EBIN, [online]).

Psychobiograficky model péce svym pojetim pfispiva k porozuméni mezi pracovniky a
seniory. Pracovnici musi nejdiive pochopit smysl tohoto modelu, aby ho mohli aplikovat do
praxe a dosdhnout tak Uspéchu v péi o seniora tim, Ze dojde k oziveni psychiky seniora

(Prochazkova, 2019, s.37)

Mezi zakladni stavebni kameny psychobiografického modelu péce patii tedy porozumeéni
mezi dvéma generacemi. Stupen tohoto porozuméni ovlivituje kvalitu péfe o seniory. Pro
pochopeni chovani seniora je dillezité, aby pecujici znal zvyky a ritualy seniora. Pecujici by se
mél zaméfit na principy normality, tedy udalosti seniora, které prozil mezi 25. a 30. rokem,
protoZe v tomto véku konci ukladani emocnich zazitki ze zatéZzovych situaci do paméti. Prace
s prostfedim je dalSim stavebnim kamenem, zaméfuje se na upravu prostiedi seniora tak, aby
mu piipominal domov, aby se tak citil bezpecn€ a nemél tendenci odchdzet domiti. Pii péci o
seniory se péce sméfuje tak, aby se senior citil dulezity, v tom pfipadé hovofime o principu
osobni dileZitosti. Poslednim stavebnim kamenem je kulturni aktivita. B6hm vysvétluje
chovani dezorientovanych seniort tim, Ze zatéZové situace, které proziji v obdobi mladi a
ukladaji se do naseho podvédomi ovliviiuji chovani seniora v dobé, kdy potfebuje piekonat

n¢jakou zatézovou situaci (Prochazkova, 2019, s.38-39)

Mezi cile této metody miZzeme zatadit zkraceni adaptacniho procesu, zlepSeni zdravotniho
stavu klientli, nastaveni reaktivizace u klientd, psychickou pohodu klientl a ziskani schopnosti
zit vdaném zafizeni. Patii sem 1 cile, které ziskaji peCujici osoby jako naptiklad pocit

zodpovéednosti, samostatnosti a z toho vyplyvajici spokojenosti (Bohm, 2009, s. 51-52)

Psychobiograficky model péce podle Bohma je v prevazné mife uren pro seniory, u nichz
se vyskytuji néjaké piiznaky demence, anebo uz demenci maji. Vzdy ale musime na ¢lovéka
nahliZet jako na osobu ojedinélou, a tak k nému i pfistupovat (Bohm, 2009, s. 51).
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Tento model péce ma i své nevyhody. Pii préci s timto modelem je dilezité védét v jaké
dob¢ klient vyrastal, dospival, aby pecujici dokdzal pochopit souvislosti minulosti se
souCasnym chovanim seniora. Jako nevyhodu povazuje pravé nepochopeni souvislosti
umisténych v ¢ase. Za vyhody svého modelu Bohm povazuje to, ze pokud pracovnici znaji
psychicky stav klienta dovedou tak 1épe reagovat na jeho potieby. Napftiklad to, Ze ne vzdy je
nutné u téchto klientl, ktery se chovaji ,,jinak* zvySovat davky 1€kt anebo, Ze musi naptiklad
pouzivat inkontinenéni pomucky. Bohm také povazuje za vyhodu modelu to, ze pokud pftijde
do zafizeni novy pracovnik, dokaze mu biografie Clovéka velice vystizné¢ popsat klienta a on

mu tak Iépe dokaze porozumét (Bohm, 2009, s. 74).

Pti préci s psychobiografickym modelem péce mizeme vyuzit n€kolika druhtt dokumentace.
Biograficky list, ktery ma piesné¢ danou strukturu vystihuje zivotni pfibéh ¢loveéka. Ptibehy
cloveka, které vedou ke stanoveni principu normality mizeme najit v Biografickém abstraktu.
Pokud chceme zjistit emocionalni stav klienta miZzeme pouzit Diagnosticky list emocionality
klienta. Pro zhodnoceni 7 oblasti klienta, mezi které patii naptiklad orientace, miizeme vyuZzit
Diferencidln¢ diagnosticky list. VSechny informace, které potfebujeme k naplanovani sluzby

veédét, ziskame v Individudlnim planu péce Prochazkova (2014, s. 53-56).

Zavedeni a prace v zafizeni s psychobiografickym modelem péce podle Béhma musi vznikat
postupné. Postupny plan mizeme rozdélit na emocionalni a odborny aspekt. Emocionalni
aspekt zahrnuje negativni pocity pecujicich, ktefi nechtéji pfijmout zménu k ptistupu
k seniorim a jsou skepticti k tomuto modelu péce. Podpofit a zménit pohled téchto pecujicich
mohou nadfizeni pracovnici téchto pe€ujicich. Oni je mohou vhodné motivovat, aby méli o tuto
praci zajem a predstavovala pro n€ i vlastni pocit uspokojeni. Odborny aspekt ptichézi v tivahu

az kdyz pecujici pochopi smysl tohoto modelu.
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4 Metodologie vyzkumu

V praktické ¢asti své prace vas seznamim s vysledky svého vyzkumu na zakladé zjisténych
dat. V teoretické Casti své prace vysvetluji, ze vyuziti biografie by mohlo byt pfinosné v péci
o seniora. Vyuziti biografie by mohlo vést k jeho snadnéjsi adaptaci na nové prostredi a

v

k uspokojeni vSech jeho potieb. Senior by tak mohl vést i vzhledem ke svému veéku distojnéjsi

vvvvvv

4.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, zda uzivatelé vnimaji propojeni svych biografii s
realizovanymi aktivizaénimi programy a pokud ne, kde vnimaji ptipadny prostor pro zlepSeni.
Aplikaénim cilem je, ze by tato prace mohla byt namétem pro pracovniky pro aktivizaci pii

zvySovani kvality aktivizace seniort v daném domové.

4.2 Popis vyzkumného souboru

Domov pro seniory, ktery, jsem si pro svoji praci vybrala se nachazi pobliz mésta Rtyné
v Podkrkonosi v klidném prostiedi uprostfed lesti. Vzhledem ke své poloze ho vyhledavaji
zajemci o sluzbu, ktery vétSinu svého Zivota stravili na vesnici a maji radi klid a ptirodu. Prvni
zminky o tomto domov¢ jsou z roku 1971. Pfedtim tyto budovy domova slouzili jako véznice.
Domov béhem nékolika let prochazel rekonstrukci riznych casti provozi. Nedochazelo zde
pouze ke stavebnim upravam, ale i ke zméné ptistupu persondlu k uZivateliim. Kapacita tohoto
domova je 100 uzivatelli. Domov je rozdéleny na dvé sluzby, a to Domov pro seniory a Domov
se zvlaStnim rezimem. V soucasné dob& se zde buduje dalSi budova, kterd by méla byt
zkolaudovéana v Cervenci roku 2021. Kapacita zafizeni se tak rozSifi o dalSich 56 tolik
n¢kolik pracovnich pozic. Nejprve jsem pracovala jako sestra u lizka, poté na pozici stani¢ni
sestry a posledni tfi roky mého setrvani v tomto domove pracuji na pozici vrchni sestry. Tento
domov je mé& velice blizky, a proto jsem se rozhodla uvést ho v mé praci. K svému vyzkumu
jsem si vybrala 12 komunikacnich partner z tohoto domova, ktefi vyuzivaji sluzbu domova

pro seniory. Z divodu zachovani anonymity jsem komunikaéni partnery oznacila ¢isly 1-12.
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Poslanim zminovaného domova pro seniory je ,,poskytovani sluzeb osobam, které vzhledem
k veku a zdravotnimu stavu potrebuji pravidelnou pomoc a poskytnuti takové podpory, kterda

zajisti diistojny Zivot v bezpecném prostiedi “ (DD Tmavy Dil [online])

,Cilem sluzby je reseni nepriznivé socialni situace uzivatele poskytovanim kvalitnich sluzeb
kvalifikovanym a vzdélanym persondlem, coz vede k udrzeni nebo zlepseni kvality Zivota (DD

Tmavy Dl * [online])

Cilovou skupinou v tomto domové jsou mladsi seniofi ve véku 65-80 let a starsi seniofi ve

véku nad 80 let.

V domov¢ pro seniory, ve kterém jsem provedla vyzkum jsou aktivity pro seniory rozdéleny
na skupinové a individudlni, na aktivity provadéné v zafizeni a mimo néj a aktivity pravidelné

a nepravidelné.

Mezi skupinové aktivity a zéroven i pravidelné aktivity patii tzv. Vesely pond¢lek, ktery
je zaméteny na rucni prace napft. pleteni, vyroba vyzdoby k néjaké ptilezitosti (zména ro¢niho
obdobi, Velikonoce, Vanoce). Dalsi aktivitou je cviceni a zpivani, které s klienty pracovnice
pro aktivizaci absolvuji také pravidelnég, a to 1x tydné. V zatizeni doSlo k vybudovani mistnosti,
které se velice podobd kinu. Klienti maji moznost pravidelné 1x tydné zhlédnout film, ktery si
sami vyberou. Pracovnice pro aktivizaci jim pii této piileZitosti ud€laji popcorn a podavaji coca-
colu. Samoziejmé vse se odviji od prani klienta. Jako dal$i pravidelnou aktivitu bych zminila
canisterapii. Probih4 1x za 14 dni a je velice oblibenou aktivitou, obzvlast’ u klientt, ktefi jsou
upoutdni na lizko. Jako nejoblibenéjsi aktivita u klienth muzského pohlavi jsou Sipky.
Zucastiuji se ji klienti chodici, ale 1 klienti na invalidnim voziku. Jako dalsi spolec¢né aktivity
bych zde rada uvedla hrani spolecenskych a deskovych her, feSeni kvizi, grilovani na zahradé

a tane¢ni zdbavy poradané pracovniky tohoto domova.

Individualni aktivity se zamétuji vice na ptani klienta. Pracovnici pro aktivizaci klientim

predcitaji, pousti jim hudbu a chodi s nimi na individualni prochéazky.

Aktivity mimo zafFizeni jsou velice oblibené klienty. S klienty se jezdi na rlizna divadelni
a hudebni pfedstaveni. Velice oblibena je i navstéva cukrarny a zabavy konané v jiném zatizeni.

Téchto aktivit se ziiCastiiuji jak sobéstacni klienti, tak i klienti na invalidnim voziku.

Tento domov nabizi pestrou Skdlu aktivit, ale 1 pfesto si myslim, Ze by se méli pracovnici
tohoto domova vice zaméfit na individudlni praci s klientem, a to pomoci vytvorené biografie.

Aktivizace se zde odviji spiSe od zajmu vice klientli nikoliv od pfani jednotlivce anebo jen ve
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velmi malé mife. Myslim si, ze vyuziti biografie je nejlepsi zpusob, jak ziskat o klientovi vice
informaci a poté mu nabidnout vhodné aktivity, které by ho zajimaly a rad by se na nich podilel.
Rozlisena by méla byt také aktivizace pro klienta, ktery vyuzivéa pobytové sluzby v domove pro
seniory nebo domova se zvlastnim rezimem. V domové pro seniory jsou klienti, ktefi jsou
piiméfené orientovani a nemaji chronické dusevni onemocnéni. V domové se zvlastnim
rezimem jsou klienti, ktefi maji chronické dusevni onemocnéni (n¢kterd z forem demence,
napf. Alzheimerova choroba, vaskularni demence). Pro zvoleni vhodného vybéru aktivizace
pro klienty s demenci je nutné urcit stadium demence a poté zvolit aktivitu, ktera zajisti
klientovi distojnou kvalitu Zivota v tomto zafizeni. Moje prace je zaméfena na ziskani

informaci o klientovi v domove¢ pro seniory.

4.3 Popis pouzité metody

K ziskavani dat od vybranych komunika¢nich partnerti jsem pouzila kvalitativni metodu
vyzkumu formou polostrukturovaného rozhovoru, ktery povazuji za vyhovujici metodu pfii
ziskdvani informaci k mému vyzkumu a pfi praci se seniory. Vybrala jsem 12 komunikacnich
partner v daném domove, kteti méli zajem spolupracovat na tomto vyzkumu. Mym cilem bylo
zjistit, zda aktiviza¢ni ¢innosti planované pro uzivatele odpovidaji jejich biografii a pokud ne,

tak pro¢ neodpovidaji.

Autofi, ktefi popisuji kvalitativni vyzkum se shoduji na tom, ze neexistuje dobie fungujici
navod pro vedeni kvalitativniho vyzkumu. Mezi autory vznikd rozpor v tom, ze jedna Cast
autorti popisuje kvalitativni vyzkum jako vyzkum postaveny na zakladech ptirodnich véd a jini
ho povazuji pouze jako dopln€k kvantitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum ndm umoziuje
ziskat informace o jedinci, skupin€, udalostech a zjiStovat jejich chovani v pfirozeném prostredi
a navrhovat rizné teorie. Pro spravné vedeny kvalitativni vyzkum je nutné védét jakého tématu
se vyzkum bude tykat a jaké vyzkumné otazky bude obsahovat. Pti kvalitativnim vyzkumu,
ktery je pomérné casoveé naro¢ny, se pomoci sbéru informaci a dat postupné vytvaii vysledek
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum ma mnoho metod, které 1ze pouzit pfi vyzkumu. Patii mezi né

napiiklad rozhovor a pozorovani (Hendl, 1999, s.45-51)

Hendl (1999) uvadi, Zze rozhovor by mél probihat v néjakém rozumném casovém useku.
Spravné vedeny rozhovor obndsi urCit¢ dovednosti, mezi které patii naptiklad citlivost,

porozuméni, koncentraci.
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Vyhodou polostrukturované¢ho rozhovoru je, ze tazatel miize pokladat predem pfipravené
otazky usporadané ve ,,scénafi“ rozhovoru. Otazky vychdzeji z okruhii predem definovanych
témat a lze je pokladat v rizném potadi, tak aby doslo ke zjisténi vSech potifebnych informaci

(Hendl,1999, s.111)

Podle mého nédzoru je uméni vedeni rozhovoru zékladnim piedpokladem pro ziskani
potfebnych informaci. Pii rozhovoru musime piistupovat k seniorim jako k rovnocennym
partnertim, ktefi maji pravo na nékteré mé otazky neodpovédét. Je dilezité respektovat jejich

vvvvvv

mlcenlivosti, distojnosti pii ziskavani informaci a také moznost klienti popovidat si.

4.4 Prubéh rozhovoru

bylo snadnéjsi provést vyzkum v tomto domoveé. Na spolecném setkani se vSemi uzivateli
domova pro seniory jsem je oslovila s prosbou pomoci z jejich strany pii mém vyzkumu. Poté
jsem se domluvila s 12 wuzivateli, které vzhledem k zachovani anonymity oznacuji
komunika¢nimi partnery. Mezi tyto partnery patfi 10 Zen a 2 muZi. Se svymi komunika¢nimi
partnery jsem si domluvila vzdy datum a ¢as uskutecnéni naseho rozhovoru. Vzdy podle jejich
ptani a moznosti. Rozhovor trval pokazdé maximalné 30 minut. Béhem mého vyzkumu jsem
musela nékteré rozhovory odlozit na jiny termin, protoZe se nékteti komunika¢ni partneti citili

unaveni.

Za uUcelem zjiSténi cile bylo nezbytné nutné formulovat hlavni vyzkumnou otdzku:
»VyuZivaji pracovnici pri aktivizaci biografii klienta pro zvySeni kvality aktivizace

v domové pro seniory?*

K tomu, aby byla zodpové€zena hlavni otazka jsem musela stanovit dil¢i otazky, které jsem
oznacila ¢isly 1-5. Z dlivodu ndvaznosti otazek a jejich odpovédi jsem dil¢i otazku €.1 rozdélila

na dv¢.
Otazka &. 1 A. Jaka byla Vase denni cinnost pred ndastupem do domova senioru?
1 B. Jaké bylo Vase zaméstnani, konicky?
Otazka &. 2 Ptaji se Vas pracovnici pro aktivizaci na Vase zaliby, konicky?
Otazka &.3 Pokud ano, myslite si, Ze zde vyuzivaji zjisténé informace o Vas pri spolecném

planovani Vasi denni cinnosti?

28



Otazka &. 4 Pokud se Vas neptaji, jaké cinnosti Vam nabizeji?

Otazka ¢&. S Jake cinnosti/Cinnosti byste se rad(a) ucastnil(a) v domove?

4.5 Zpracovani dat

Rozhovory se svymi komunika¢nimi partnery jsem piepsala (transkripce). Transkripce je

proces velice ¢asove narocny, ale nezbytny pro ziskavani dat (Hendl,2016, s. 212).

Data ve vyzkumu jsem ziskala pomoci polostrukturovanych rozhovorii. Obsah rozhovori
jsem si zapisovala a poté rozhovory piepsala.

Dalsim krokem bylo kédovani dat. Jak uvadi Miovsky (20006): ,, Kodovani kvalitativnich dat
v obecném vyznamu stoji na zacatku procesu zpracovani a trideni dat. Kodovani je procesem,
v némz neagregovana data prevadime do datovych segmentii, s nimiz je mozné dale pracovat.

Pro analyzu ziskanych dat pomoci polostrukturovanych rozhovorti jsem pouzila metodu
vytvareni trsti. Pomoci této metody jsem nasla v rozhovorech odpovédi, které mé pomohly
vyhodnotit vyzkumné Setfeni. Pro analyzu rozhovort jsem pfedem stanovila nize uvedené
barevné vyznacené tematické oblasti. Pro kazdou oblast byla pfifazena jedna barva, jak je
uvedeno v Tabulce ¢. 1. V odpovédich komunikacnich partnerit jsem si pii procitani
vyhledavala takové pasaze, které se tematicky piekryvaji a souviseji s jednotlivymi oblastmi.
K oznaceni téchto pasazi jsem pouzila techniku barveni textu, tzn., Ze tyto pasaze v textu
oznacila stejnou barvou ur¢enou pro danou otdzku. Barevné vyznacené pasaze seskupila do

trst, s jejichz pomoci jsem nésledné ziskana data vyhodnotila.
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Tabulka €. 1: Okruhy otazek pro barveni textu

Otazka ¢. 1A

Cinnost doma

Otiazka¢. 1B

Zaliby, konicky

Otazka ¢. 2

Otazka ¢. 3

VyuZivaji pracovnici zjiSténé informace

Otazka ¢. 4

Otazka ¢. S

4.6 Vysledky

Z Setfeni uvadim sebrané odpovédi od komunikaénich partneri a uvadim zde vSechny

odpovédi zaznamenané béhem rozhovord. V této ¢asti mé prace je jiz pouzito kédovani dat.
Otazka ¢. 1 A Jaka byla VaSe denni ¢innost pired nastupem do domova seniora?
Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, jak uzivatelé travili doma svij volny cas.

Odpovédi:

Komunikaéni partner €. 1 - ,, Pred ndstupem do domova pro seniory jsem vstavala priblizné

v 6,00 hod. Udélala jsem si snidani a divala se na televizi. V poledne mé privezla pecovatelska
sluzba obéd. Snédla jsem jen polovinu cast si nechala k veceri. Obcas jsem si precetla néjakou
knizku. Mam rada detektivky. Odpoledne jsem $la na prochazku. Vecer se zase divala na
televizi. Mam rada staré filmy. My velkym konickem bylo vysivani, ale neméla jsem na néj moc

casu“

Komunikaéni partner €. 2 - ,, Pred ndstupem do domova pro seniory jsem bydlela v domku, ale

uz jsem nezvildadala starat se o cely dium sama. Dopoledne jsem trochu uklizela a néco malo si
uvarila k obédu. Po obédé jsem si sla lehnout a divala se na televizi. Odpoledne prisla vétsinou
dcera a daly jsme si spolu kavu. Vecer jsem chodila brzy spat byla jsem unavend. Rada jsem
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pracovala na zahradce. Pestovala zeleninu, abych ji mohla dat détem. Kdyz jsme se s manzelem
rozvedli bylo to pro mé hrozny. Neméla jsem potom cas uz vitbec na nic, kromé déti. Rada jsem

ale chodila do prirody “

Komunikaéni partner €. 3 - ,,Od rana do vecera jsem se starala o zvifata a pracovala na

zahradce. To se mé libilo, i kdyz to byla nékdy drina. Méla jsem psa, kocku, slepice, kozu a
kraliky. Rano jsem vstavala velmi brzy a sla nejprve nakrmit zvirata. To mé v posledni dobé
trvalo dlouho uz jsem nebyla tak rychla jako drive. Potom jsem se nasnidala a pomalu uklizela.
Rada jsem se divala na televizi a vedle sebe méla svého psa, ktery se jmenoval Azor. K veceru
Jjsem Sla opét nakrmit zvirata a v lété rada sedela venku se svym psem. Musela jsem také v léte
susit seno, ale s tim mé v posledni dobé pomdhali déti a nékdy i vnoucata. Mym nejvétsim

‘

konickem jsou psi*

Komunikaéni partner €. 4 - ,, Rano jsem vstavala priblizné v 6,30 hod. a nasnidala se. Pak jsem

Sla veétsinou ven pracovat na zahrdadku. Mam rada prdci na zahrddce. V zimé jsem vyhdzela
snih prede dvermi. Uvarila jsem si obéd a odpoledne travila zase na zahradce anebo u televize.

Mam rada rucni prace. Nejcastéji jsem hackovala a pletla*

Komunikaéni partner €. 5 - ,, NeZ jsem prisel do domova, tak jsem pracoval cely den na statku

a staral se o zvifata. Rano velmi brzy vstaval, aby je vSechny nakrmil. Potom jsem si néco vzal
k obédu a odpoledne pracoval vétsinou venku okolo statku. Ted uz jsem to nezvladal, tak jsem
Sel do domova. Nejvice mé ale bavilo starat se o zvirata. V poslednich letech jsem si nékdy rad

lustil krizovky *

Komunikaéni partner €. 6 - ,, Prred nastupem do domova jsem kazdy den rano cvicila a umyvala

se studenou vodou. Udélala jsem si snidani a sla na prochazku. Byla jsem zvykla chodit, i kdyz
uz mam francouzské hole. Obéd mé privezla pecovatelska sluzba. Mam rada divadlo a zpév.
Také mam rada prdci na zahrddce, kterou jsem si zamilovala uz ve Skole, kdyz jsme jako déti
pracovali na skolni zahradce. Moc rdda jsem cestovala. Jezdila jsem na kratké poznavaci

zdjezdy. Hrozné rada jsem doma cvicila. V poslednich letech jsem zacala lustit krizovky “

Komunikaéni partner &. 7 - ,, Rano jsem vstaval tak kolem 8,00 hod. Slo mé to v§echno pomalu,

protoze jsem na voziku. Umyl jsem se a nasnidal. V lété jsem si vyjel ven pred diim, bydlel jsem
v ném sam a pozoroval jsem, co se déje ve vesnici. Obéd mé privezla pecovatelska sluzba.
Odpoledne jsem jel vétsinou néco fotit. Foceni je moje nejvetsi zaliba. Vecer jsem se dival na

televizi. Mam také rad vaznou hudbu a filmy pro pamétniky *
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Komunikaéni partner €. 8 - ,, Mam rada pohodu a klid, takze vétsinu dne jsem lezela a divala se

na televizi. Udélala jsem si akordt obéed a zase lezela. Kdyz jsem byla mlada, tak jsem rada
tancovala. Mam rada slunce. Casto jsem lezela na slunci a poslouchala potok, ktery jsem méla

na zahrade

Komunikaéni partner €. 9 - ,, Vstavala jsem rano v 7,00 hod. a nasnidala se. Potom jsem sla

pracovat na zahradku a v zimé zase zatopit. Kolem 9,30 hod. jsem si uvarila kavu a divala se
na televizi. Uvarila jsem si obéd a pak jsem casto a rada vysivala nebo pletla. Rada si také
ustrojim néjaké pekné saty a k tomu korale. Korale mam v mnoha barvach a kazdy den je mam

na krku“

Komunikaéni partner €. 10 - ,, Vstavala jsem brzy rano kolem 7,00 hod. a nasnidala se. Potom

Jjsem treba poslouchala hudbu, cetla si. Obéd jsem si uvarila, moc rada varim a taky jim. Chutna
mé. Po obéedeé jsem si lehla a odpoledne jsem se divala na televizi na nejakeé prirodopisné filmy

a seridl Ulice. Vecer jsem chodila spat tak v 21,00 hod. “

Komunikaéni partner €. 11 - ,, Rano jsem se nasnidala. Vstavala jsem tak kolem 6,00 hod. Byla

Jjsem zvykla brzy vstdavat, protoze jsem pracovala v zemédélstvi. Potom jsem trochu poklidila a
divala se na televizi. Rada jsem také pletla a hackovala. Obéd mé privezla pecovatelska sluzba.
Odpoledne, kdyz bylo hezky, tak jsem si Sla sednout pred diim na lavicku anebo jsem néco délala
na zahradce. Vétsinou jsem jen tak pozorovala prirodu. Mam moc rada ptaky. Zndam je skoro
vSechny. Vecer jsem si tfeba néco precetla, ale vétsinou jsem uz byla unavend, takze jsem si sla

tak v 20,00 hod. lehnout “

Komunikaéni partner €. 12 - ,, Dlouho jsem spala asi do 9,00 hod. Nebavilo mé nic, takze jsem

casto lezela. Nasnidala jsem se a divala na televizi. V zimé jsem si zatopila v kamnech, ktery
jsem meéla v kuchyni a obyvaku. Potom jsem se divala na televizi. Hodné kourim, takze jsem
sedéla u televize a kourila. Obéd mé privezla pecovatelska sluzba. Odpoledne jsem se zase
divala na televizi. Jediny, co mé bavilo bylo cteni knizek. Mdam rada detektivky. Cetla jsem si

Casto vecer v posteli

Vyhodnoceni odpovédi:

Odpovédi na tuto otdzku ,,Jaka byla VaSe denni ¢innost pied nastupem do domova

-----

,»divani se na televizi. Uvedlo to 10 z 12 komunikaénich partneri. Poté se ,,nasnidali®, tuto

¢innost uvedlo 9 z 12 komunikacnich partnerti. Cinnosti ,,uvafeni obéda“ a ,prace na
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zahradce* jsou ¢innosti pro 5 z 12 komunikacnich partnerti. Mezi svoji denni ¢innost ,,leZeni*
zatadili 4 z 12 komunikacnich partnert. ,,Sezeni venku* fadi mezi své denni ¢innosti 3 z 12
komunikacnich partnerti. Denni ¢innost ,,uklizeni” zminuji 3 z 12 komunikacnich partnert.
Komunika¢ni partnefi, ktefi museli ,,v zimé zatopit* jsou 2 z 12. Také 2 z 12 uvad¢ji jako denni
¢innost ,,&teni. Cinnost nazvanou L»prochazka* tadi mezi své denni Cinnosti také 2 z 12
komunikacnich partnert. Také ,,piti kavy* fadi mezi své Cinnosti 2 z 12 partnert. 2 z 12
komunikaénich partneri uvedli ,,starost o zviFata“ jako svou denni ¢innost. Cinnost ,,suseni
sena“ uvedla 1 z 12 partnerd. V zim¢ provadéla cinnost ,,dklid snéhu® také 1 z 12
komunikac¢nich partnert. Komunika¢ni partner 1 z 12 uvedl ¢innost ,,kaZdodenni cvi¢eni a
myti studenou vodou“. Oblibenou c¢innost ,,foceni“ uvedl 1 z 12 komunikacnich partnert.
Posledni denni Cinnosti, kterou m¢ komunikacni partner 1 z 12 sdélil je ,,leZeni na slunci a

poslouchani potoka“.
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Pro vétsi prehlednost uvadim odpovédi komunikacénich partnert v tabulce ¢€.2.

Tabulka ¢. 2

Otazka ¢. 1A

»Jaka byla Vase denni ¢innost pifed nastupem do
domova senioria?«

Pocet odpovédi

divani se na televizi

—_
()

snidané

uvareni obéda

prace na zahradce

lezeni

sezeni venku

uklizeni

topeni v zime

Cteni

prochazka

piti kavy

starost o zvirata

N N N N N W W B | | O

suSeni sena

uklid snéhu

cvic¢eni a myti studenou vodou

foceni

lezeni na slunci a poslouchani potoka

Z této tabulky vyplyva, Ze nejcastejsi Cinnosti seniori v domécim prostiedi je ,,divani se na
televizi“. Dle (Vohralikova, Rabusic) je sledovani televize mezi nejcastéjsi aktivitou seniorti, u
které stravi velice mnoho Casu. V televiznich poradech jsou uvadény obsdhlé a nejednoznacné

informace o politické situaci nasi zemé a ty mohou vést ke zmatenosti seniora. Nadmérné

sledovani televize nemusi vést jednoznacné ke spokojenosti seniora s touto aktivitou.
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Odpovédi na otazku €. 1B ,,Jaké byly Vase zaliby, koni¢ky?‘ vypovidaji o zdjmech seniora
a jsou uvedeny v tabulce ¢.3. Komunika¢ni partnefi 5 z 12 z uvadéji jako nejcastéjsi zalibu
,ruéni prace® napt. pleteni, vysSivani, ha€kovani. DalSim oblibenym koni¢kem je ,,prace na
zahradce®, a to u 4 z 12 komunikac¢nich partnerti. Také ,,éteni‘ patii mezi konicky, které uvedli
4 z 12 partnert. ,,Sledovani starych filma“ fadi mezi své koni¢ky 2 z 12 komunikacénich
partnerti. Také , lu$téni kiizovek” uvadgji za svého konicka 2 z 12 partnerii. Cinnost ,,poslech
hudby“ uvedli 2 z 12 komunikac¢nich partnert. 1 z 12 komunikac¢nich partnerti povazuje za sviyj
konicek ,,chodit do prirody*. Zajem o ,,psi“ ma 1 z 12 komunikacnich partnert. ,,Starat se o
zvirata® bavilo 1 z 12 partneri. ,,Divadlo a zpév* uvedla jako sviij konicek 1 z 12 partneri.
,Cestovani“ také uvedla 1 z 12 komunikac¢nich partnerti. Sportovni zajem ,,cvi€eni“ ma 1 z 12
partnerd. Fotografovani je oblibenym konickem 1 z 12 komunikacnich partnerti. Zajem
»pohoda a klid*“ ma 1 z 12 partneri. Komunika¢ni partnerka jako 1 z 12 mé rada ,,slunce®.
,,P€kné Saty* si rada ustroji 1 z 12 komunikac¢nich partnerek a povazuje to tak za sviij konicek.

Zvitata ,,ptaci” ma rada 1 z 12 komunikac¢nich partnert.
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Tabulka ¢. 3

Otazka ¢. 1B

»Jaké byly Vage zaliby, koni¢ky?* Pocet odpovédi
rucni prace 5
prace na zahradce 4
cteni 4
sledovani starych filmi 2
lusténi kiizovek 2
poslech hudby 2
chodit do pfirody 1
psi 1
péce o zvirata 1
divadlo a zpév 1
cestovani 1
cviceni 1
fotografovani 1
pohoda a klid 1
pobyt na slunci 1
pckné Saty 1
ptaci 1

Z tabulky s oznacenim 1 B vyplyva, ze nejoblibenéjsi zalibou, konickem jsou pro komunikacéni
partnery uvedené v mé praci ,,rucni prace. Muze to byt i z toho divodu, ze komunika¢nimi

partnery jsou prevazné zeny.

Pro seniory, kteti béhem svého zivota méli néjaké konicky nebo zaliby miize byt proces starnuti

a stari pfijatelngjsi, z divodu vyplnéni volného Casu (¢asopis Sestra, 2007, 5.49)
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Otazka €. 2 Ptaji se Vas pracovnici pro aktivizaci na Vase zaliby, koni¢ky?

Pro kvalitni vyzkum bylo diilezité zjistit, jestli se pracovnici dotazuji uzivatelli na jejich konicky

a zaliby.

Odpovédi:

Komunikac¢ni partner €. 1 - ,, Ne, nikdo se mé neptal

Komunikacni partner €. 2 - ,, Ptaji se mé, hlavne ta, ktera mé nabizi néjaké cinnosti, kterych

bych se mohla zucastnit“

I3

Komunikaéni partner €. 3 - ,, Neptaji

Komunikaéni partner €. 4 - ,, Neptaji. Jsem tady asi kratkou dobu “

Komunikaéni partner €. 5 -, Ptaji se mé. Rekl jsem jim, ze mam rad zvirata a také ze rad lustim

krizovky “

Komunikaéni partner €. 6 - ,, Ptaji se mé a vsechno jsem jim rekla “

Komunikacni partner €. 7 - ,, Zatim se mé nikdo neptal

Komunikaéni partner €. 8 - ,, Neptali se meé*

Komunikaéni partner €. 9 - ,, Neptali se mé.

Komunikaéni partner €. 10 - ,, Ptaji se mé a ja jsem jim rada odpovedeéla

Komunikaéni partner €. 11 -, Ptaji, ale ony uz védi, Ze mam rdda ptaky, takze mé pro né nosi

slunecnici“

Komunikaéni partner €. 12 - ,, Neptaji se mé "

Vvhodnoceni odpovédi:

Na otazku ,,Ptaji se Vas pracovnici pro aktivizaci na Vase zaliby, koni¢ky?* odpovédélo
kladné 5 z 12 komunikac¢nich partnert. 7 z 12 komunikacnich partnerti odpovédelo, ze se jich
pracovnici na jejich zaliby a koni¢ky neptaji. Odpovédi na tuto otazku jsou rozdéleny v tabulce

c.4.

Malikova (2020) uvadi, Ze dulezité pti komunikaci pracovnika se seniorem je umét si ziskat

jeho duavéru. Zakladni podminkou pro poskytovani kvalitni sluzby je znalost klientovych
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potieb, ptani, jeho zajmu, konickl. Tyto informace musi umét pracovnik od klienta vhodné

ziskat.

Tabulka ¢. 4

ptaji

neptaji 7

V tabulce ¢.4 je uveden pomér kladnych a zapornych odpovédi. Z tabulky vyplyva, ze se
pracovnici pro aktivizaci pfevazné vétSiny komunikaénich partnerti neptaji na jejich zaliby a

konicky.

Otazka €. 3 Pokud ano, myslite si, Ze zde vyuZivaji zjiSténé informace o Vas pii planovani

Vasi denni ¢innosti?

Dalsi otazkou jsem chtéla zjistit, jestli pracovnici vyuzivaji zjisténé informace od uZivatele
pro spole¢né planovani jeho denni cinnosti. Na tuto otdzku mohli odpovédét pouze

komunikacni partnefi, kteti na otdzku ¢. 2 odpovédéli kladné.

Odpovédi:

Komunikaéni partner ¢. 1 - nelze odpovédét, protoze odpovéd komunikacni partnerky na

otazku €. 2 byla zaporna

Komunikaéni partner €. 2 - ,, Ano. Nekolikrat jsme byli na prochazce v lese a sbirali houby *

Komunikaéni partner ¢. 3 - nelze odpovédét, protoze odpovéd komunikaéni partnerky na

otazku €. 2 byla zaporna

Komunikaéni partner ¢. 4 - nelze odpovédét, protoze odpovéd komunikacni partnerky na

otazku €. 2 byla zaporna

Komunikaéni partner €. 5 - ,, Asi ano. Nekolikrat mé davali, at néco vylustim do néjaké souteze

a taky mé nabizeli, Ze za mnou miize prijit pani s pejsky
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Komunika¢ni partner €. 6 - ,, Ano, myslim, Ze ano

Komunikaéni partner €. 7 - nelze odpovédét, protoze odpovéd’ komunikacniho partnera na

otazku €. 2 byla zaporna

Komunikaéni partner ¢. 8 - nelze odpovédét, protoze odpovéd komunikacni partnerky na

otazku €. 2 byla zaporna

Komunikaéni partner ¢. 9 - nelze odpovédét, protoze odpovéd komunikacni partnerky na

otazku €. 2 byla zaporna

3

Komunika¢ni partner €. 10 - ,, Myslim, Ze ano. Jsem spokojend s tim, co mé nabizi‘

Komunikaéni partner €. 11 -, Myslim, ze ano *

Komunikaéni partner ¢. 12 - nelze odpovédét, protoze odpovéd komunikaéni partnerky na

otazku €. 2 byla zaporna

Vvhodnoceni odpovédi:

Celkovy pocet téchto komunikacnich partnerti je 5. VSech 5 komunikacénich partnerti si také
mysli, ze pracovnici pro aktivizaci vyuZzivaji zjisténé informace o jejich zalibach a koniccich
pfi spole€ném planovani aktivizacnich programi.

Dle Malikové (2020) se klient, o kterého pracovnici projevuji zajem, citi spokojeny, St'astny,

jeho zivot se tak stava smysluplny a distojny.

OFAZKa €4 Pokud se vas neptaji, jaké ¢innosti vam nabizeji?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jaké ¢innosti uzivatelim nabizeji pracovnici pro aktivizaci
v ptipad¢, kdy se uzivateli neptali na jejich zaliby a konic¢ky. Na tuto otazku odpovidali pouze
komunikac¢ni partnefi, kteti odpovédéli zaporn€ na otazku €. 2. Celkovy pocet dotazovanych

partnerti je 7.

Odpovédi:

Komunikaéni partner €. 1 - ,, Nabizeji mé hrani her, prochazky, poslech hudby, peceni sladkého

¢

peciva, praci v keramické dilnée. Vic si nevzpominam*
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Komunikaéni partner ¢. 2 - nelze odpovédét, protoze odpovéd komunikacni partnerky na

otazku €. 3 byla kladna

Komunikacni partner €. 3 - ,, Nabizeji mé ucast na Veseléem pondélku. Navstéevu kina, hrani

deskovych her, navstévu cukrarny. Rada tam chodim, ale je to porad dokola *

Komunikacni partner €. 4 - ,, Pracovnici mé nabizeji sledovani starych filmu, prochazky, hrani

deskovych her*

Komunikaéni partner ¢. 5 - nelze odpovédét, protoze odpovéd’ komunikacéniho partnera na

otazku ¢. 3 byla kladna

Komunikaéni partner ¢. 6 - nelze odpovédét, protoze odpoveéd komunikacéniho partnera na

otazku ¢. 3 byla kladna

Komunikaéni partner &. 7 - ,, Nabizeji mé hrani deskovych her, doprovod pri prochadzce,

krizovky, a at prijdu na Vesely pondélek

Komunikaéni partner €. 8 - ,, Nabizeji me, abych prisla na Vesely pondélek, nebo do keramicky

dilny anebo do kina “

Komunikaéni partner €. 9 — ,, Nabizeji mé kino, hry, Vesely pondélek*

Komunikaéni partner €. 10 - nelze odpovédét, protoze odpovéd’ komunikaéni partnerky na

otazku ¢. 3 byla kladna

Komunikaéni partner €. 11 - nelze odpovédét, protoze odpovéd’ komunikacni partnerky na

otazku €. 3 byla kladna

Komunikaéni partner €. 12 -, Nabizeji mé, at prijdu na Vesely pondélek nebo, Ze miizeme jit na

I3

prochazku, taky prdaci v keramické dilné, néjaké vylety a taky kino

Vyhodnoceni odpovédi: Cinnosti, které komunikacnim partneriim nabizeli pracovnici pro

aktivizaci jsem sefadila podle jejich poctu. Nej€astéji pracovnici uZivatelim nabizeli ,,deskové
hry“ a ,ucast na Veselém pondélku“ a to 5 ze7 komunikacnich partnerii. Moznost
»prochazky*“ a ,nav§tévu ,kina“ byla nabidnuta 4 ze 7 komunika¢nich partnert. Praci v
,keramické dilné‘ pracovnici nabizeli 3 ze 7 komunikacnich partnerti. Nabidky ¢innosti napf.

,havs§téva cukrarny, poslech hudby, vylety, kifizovky, pefeni sladkého peciva‘ nabizeli
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vzdy pouze 1 ze 7 komunikacnich partnerti. Vyhodnoceni odpovédi jsem uspotadala v tabulce

¢. 5.

Tabulka ¢. 5

deskové hry 5
ucast na Veselém pondélku 5
prochazky 4
kino 4
keramicka dilna 3
navstéva cukrarny 1
poslech hudby 1
vylety 1
ktizovky 1
peceni sladkého peciva 1

OFZEAIIS)) aké cinnosti/innosti byste se rad(a) ucastnil(a) v domové?

Polozenim této otazky jsem chtéla zjistit, jakou nabidku aktivit a ¢innosti by chtéli uzivatelé

v domové mit a jakych by se chtéli ucastnit.

Odpovédi:

Komunikaéni partner €. 1 - ,, Rada bych zase vysivala, i kdyz ted’ hur vidim. Rada bych také jela

na néjaky velky vylet. Chtéla bych také néjakou prednasku o horach “

Komunikaéni partner €. 2 - ,, Rdda bych pracovala na néjaké malé zahradce, abych si mohla

vypéstovat néjakou zeleninu
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Komunikaéni partner €. 3 - ,, Moc rada bych méla v domové néjaké zviratko. Treba i néjakou

kralikarnu anebo se jela na zvirata nekam podivat. Rada bych si také poslechla néjakou hudbu

a opékala burty“

Komunikaéni partner €. 4 - ,, Rada bych se starala o néjakeé kytky. Chtéla bych mit aspon néjaké

kytky v truhliku na terase. Chtéla bych takeé rukodélnou dilnu, kde bychom s ostatnimi mohly

neco vyrabét a u toho si také popovidat

Komunikaéni partner €. 5 - ,, Chtel bych pracovat na zahradce. Vypéstovat néjakou zeleninu.

Pral bych si castejsi vylety do okoli domova, treba do Teplic nad Metuji*

Komunikaéni partner €. 6 - ,,Rdda bych néjaké spolecné cviceni Zen. Libil by se meé koncert

dechové hudby a treba i mala zahradka *

Komunikaéni partner €. 7 - ,, Chtél bych néjaké predndsky o foceni. Chtél bych si znova zkusit
vyvolavani fotografii, protoZe jsem to deélal. Taky bych rad poslouchal vaznou hudbu

z gramofonové desky *

Komunika¢ni partner €. 8 - ,,Nevim

Komunikaéni partner &. 9 - , . Jsem s tim, co me nabizeji spokojend, ale rada bych treba

navlékala korale v néjaké dilne. Taky bych chtéla castéjsi tanecni zabavy v domoveé “

Komunikaéni partner €. 10 - ,, Rada bych poslouchala néjako hudbu. Chtéla bych taky, aby jsme

varili a pekli. Potom by jsme si to mohli spolecné snist*“

Komunikaéni partner €. 11 - ,, Chtéla bych mit v domové klec s ptaky, abych se na né mohla

divat. Nebo se na né mohla jet podivat treba do zoologické zahrady. Libily by se mé také besedy
o ptacich. Urcité by se mé taky libilo poslouchat jejich zpivani

Komunikaéni partner €. 12 - ,, Chtéla bych, aby v domové byla knihovna a mohli jsme si treba

spolecné cist. Casto mé boli zdda, tak bych chtéla néjakou masérku. Také by se mé libilo,

kdybychom spolecné pekli kolace “

Vyhodnoceni odpovédi: Vyhodnoceni odpovédi je od 11 komunikacnich partnerd, protoze 1

komunikacni partner odpovédél na poloZenou otdzku ,,nevim®, tudiz jeho odpovéd nelze
zahrnout do porovnani poctu aktivit, kterych by se uzivatelé v domoveé radi ucastnili. NejCasteji

komunikacéni partnefi uvadéli ¢innost spojenou s ,,praci na zahradce a kytkami“ ato 5z 11
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komunikacnich partnerti. N¢jaky ,,vylet“ by uvitali 4 z 11 komunikacnich partnerti. Dalsi
¢innost, kterou by radi uvitali 4 z 11 komunikacnich partnert je ,,poslech hudby®. 3 z 11
komunikacénich partnert by se radi zucastnili néjaké ,,prednasky”. ,,Rukodélnou dilnu* by si
prali 2 z 11 komunikacnich partnerti. ,,Spolecné peceni by chtéli absolvovat 2 z 11
komunikac¢nich partnerti. ,,Zvife* v domové by uvitali 2 z 11 komunikacnich partneri. 1 z 11
komunikac¢nich partnerd by chtél ,,vySivat“. Dalsi ¢innost ,,opékani burta‘“ by si pral 1 z 11
komunikaénich partnerti. Cinnosti jako jsou ,,taneéni zabava, knihovna, masérka, spole¢né
cviCeni Zen“ by uvital vzdy 1 z 11 komunika¢nich partnert. Uvedené ¢innosti komunikacnich

partnertt by mohli byt ndvrhem pro zlepSeni kvality aktiviza¢nich programd.

Pro ziskani vétsiho piehledu odpovédi, jsem je uspotadala do tabulky €. 6.

Tabulka ¢. 6

prace na zahradce, kytky 5
vylet 4
poslech hudby 4
prednaska 3
rukodélna dilna 2
spole¢né vateni a peceni 2
zvite v domové 2
vysivani 1
opékani buitl 1
tane¢ni zabavy 1
knihovna 1
masérka 1
spolecné cviceni Zen 1

Respondenti se shodli na tom, Ze praci na zahradce a s tim spojenou aktivitu by radi uvitali

v domové, coz odpovida poznatkiim Sipra (1997), ktery poukazuje na to, ze &lovék, ktery byl
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zvykly cely zivot pracovat nechce ani v domové pro seniory jen necinné piihlizet a ni¢eho se

neucastnit.

Na zavér svého vyzkumu uvadim v tabulce €. 7 rozdily mezi ¢innostmi (zajmy a konicky),
které komunikacni partneti méli pfed nastupem do domova pro seniory a ¢innostmi, které jim
nabizeji pracovnici pro aktivizaci v domove. Z tabulky vyplyva, Ze z celkového poctu 17
¢innosti, které uvadéji komunikacni partnefi jako své koniCky a zaliby pfed nastupem do
domova, je shoda pouze ve Etyfech €innostech, které jim nabizeji pracovnici v domové. Tyto

¢innosti jsou v tabulce oznaceny ¢ervenou barvou.

Tabulka ¢. 7 Vysledek vyzkumu

Cinnosti, které nabizi seniorim
pracovnici pro aktivizaci

ruéni prace deskové hry

prace na zahradce

Cteni ucast na Veselém pondélku

keramicka dilna

navstéva cukrarny

psi

péce o zvirata peceni sladkého peciva

divadlo a zpév vylety

cestovani

cviéeni

fotografovani

pohoda a klid

pobyt na slunci

pekné Saty

ptaci
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4.6 Limity prace

Limity prace lze rozd¢lit na subjektivni a objektivni. Mezi objektivni limity prace 1ze zaradit
mj. malé mnozstvi komunikacnich partnerti, Casové omezeni rozhovora a neznalost pracovnikli
tykajici se moznosti vyuzit biografii klienta pii spolecném planovani aktivizacnich programt
klienta. Pro podrobnéjsi a ptesnéjsi vyzkum by bylo vhodné oslovit, pokud mozno, co nejvice
klienti z celkového poctu vybraného domova. Subjektivni limit je vniman jako ma znalost
klientt: i prostiedi (kdybych zkouméni provadéla jinde, mohla bych dojit k jinym informacim a

zaveéram).
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Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jestli pracovnici pro aktivizaci vyuzivaji biografii

klienta pro zvySovani kvality aktivizace ve vybraném domovée pro seniory.

Pro zvyseni kvality aktivizace ve zkoumaném domové je dulezité zjiStovat biografické
informace o uzivatelich. Tato prace by mohla byt namétem pro pracovniky pro aktivizaci pfi

zvySovani kvality aktivizace seniorit v daném domove.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, kdy teoreticka ¢ast slouzi jako podklad

pro praktickou cast.

V prvni kapitole teoretické ¢asti popisuji, jak nékteti autofi vysvétluji pojem starnuti a stari

a zmény Vv téchto etapach zivota a neméné diilezité potieby seniord.

Druha kapitola je zaméfena na péci o seniory. A to jak z historického hlediska, tak i
z pohledu soucasné péce o seniory. V dalsi ¢asti se zmifluji o autorech, ktefi se snazi objasnit

pojmem aktivizace a jeji charakteristiku. Tato ¢ast se vénuje 1 pojmu reminiscence.

Ve tieti kapitole vysvétluji, co je biografie ¢loveéka. V ¢asti je také zdlraznéna dilezitost

komunikace se seniory a popsan Psychobiograficky model péce profesora Erwina Bohma.

Ctvrta kapitola je prakticka ¢ast mé prace. Pro svoji praci jsem si zvolila kvalitativni metodu
vyzkumu formou polostrukturovaného rozhovoru. Celkem 12 komunikacnich partnerti se
zapojilo do vyzkumu. V posledni ¢asti prace popisuji cil vyzkumu, vybrany soubor, metodu
vyzkumu, zpracovani dat. Z tohoto vyzkumu vyplyv4, Ze pracovnici pro aktivizaci
nevyuZivaji nebo nezjist'uji informace z biografie klienta v dostate¢né mire, protoze
pokud by informace o klientovi zjiSt'ovali a vyuZivali, méla by byt prevazna shoda mezi
zjisténymi koni¢ky a zalibami uZivatele a nabizenymi ¢innostmi v domové. Dtivodem, proc¢
neodpovidaji nabizené aktivity zjiSténym informacim od uZivateli miZe byt neznalost

pracovnikl o tom, jak ziskat a poté nejlépe vyuzit tyto informace.

V zavéru mé prace uvadim nékolik doporuceni pro praxi. Pro zvySeni kvality aktivizace ve
vybraném domov¢ je dulezité zjistovat biografické informace o uzivatelich. Pro pracovniky,
ktefi neumé;ji pracovat s biografii, anebo nemaji povédomi o tomto konceptu by méli absolvovat
vzdelavaci proces, ktery by je s timto konceptem sezndmil a pomohl jim pfi zavedeni konceptu
do praxe. Z mého pohledu je zavedeni tohoto konceptu nejdilezitejsi ¢asti v péci o seniora,

protoze diky tomuto zplisobu ziskavani a soucasné i1 vyuziti téchto informaci je zakladem pro
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poskytovani kvalitni péCe o seniory. Pracovnici pro aktivizaci by méli také nabizet neopakujici
se aktivity. V tomto domové¢ zcela postradam aktivity jako napf. arteterapii, dramaterapii,
trénovani paméti, tanecni terapie, snoezelen a spousty dalSich aktivit, které pracovnici pro
aktivizaci mohou spole¢n¢ naplanovat s uzivatelem v tomto vybraném domové. Tato prace by
mohla byt ndmétem a divodem k zamysleni pracovnikii nad zménou pristupu pii ziskavani

informaci o uzivatelich.
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