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a.s. akciova spolec¢nost

atd. a tak dale

CMP Competence Management Program
CR Ceska republika

EU Evropské unie

FL facelift

IT informacni technologie

napr. napriklad

NT netechnické Skoleni

STC Service Training Center

TPP technick& produktové informace
TT technické skoleni

tzv. tak zvané

VAM/3 oddéleni After Sales Training



Uvod

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu ve firmach je v dnesni dobé velice duleZitou

otazkou. CelozZivotni rozvoj za€iné ziskdvat podobu kazdodenni reality.

Jonas Ridderstrale: ,Moc v dneSnim svété se presouva od lidi, ktefi dfive

kontrolovali informace k lidem, ktefi kontroluji poznani.*

V soucasné spole¢nosti se neustdle méni pozadavky na dovednosti a znalosti
Clovéka. Diky rychlému vyvoji, zejména v oblasti informacnich technologii
a komunikaci, jsou zvySovany naroky na dalSi vzdélavani. Zaméstnavatelé si stale
vice uvédomuji, Ze vzdélavanim svych pracovnikd buduji jméno své firmy
a soucasné pomahaji lidem v jejich rozvoji a vzdélavani, v neposledni fadé
vzdélanégjsi a kvalifikovanéjSi pracovnik muaze firmé pfinést i zisk. Znalosti
pracovnikid jsou zdrojem konkurenéni vyhody firem a je dulezité si uvédomit,
Ze pravé pracovnici jsou nositeli mySlenek, poznatkl a zkuSenosti a na jejich

pristupu a tvofivosti zaleZi uspéch firmy jako celku.

Bakalarska prace je zamérena na tvorbu vzdélavacich akci a rozvoj zaméstnancu
ve firmé SKODA AUTO a.s. Cilem prace je zhodnotit aktuéini stav Grovné
technického vzdélavani a na oddéleni After Sales Training, pfedstavit pfipravné
a realizaéni faze technickych 3koleni ve SKODA AUTO a.s. pro razné cilové
skupiny G&astnik(, uvést rozdily ve vztahu Kk cilovym skupindm, pfipravné
arealizacni faze analyzovat, vyhodnotit a nalézt dalSi mozna feSeni,

kterd zefektivni praci a vytvori tak pfiznivé podminky pro budouci rozvoj firmy.



1 Uc¢eniavzdélavani
Nejprve je potfeba vysvétlit rozdil mezi pojmy: uéeni, rozvoj a vzdélavani.

Pojem uceni Ize vysvétlit jako proces zmeény, ktery zahrnuje nejen nové védéni,
ale i nové konani. U€eni neni jen organizované, ale i spontanni — ucime se,
aniz bychom o tom védéli. Pojem uceni v sobé& zahrnuje vice neZ rozvoj

a vzdélavani (viz obrazek 1).

Rozvoj je mezistupen mezi vzdélanim a u¢enim. Pomoci rozvoje je dosahovano
Zadouci zmény pomoci uceni se. Rozvoj zahrnuje zamér, ktery je hlavni Casti

ohrani¢enych (diskrétnich) a neohrani¢enych (difuznich) rozvojovych programd.

Poslednim  stupném je vzdélavani - jednd se 0 organizovany
a institucionalizovany zpUsob uceni. Vzdélavaci aktivity, na rozdil od rozvoje, jsou
ohrani¢ené (diskrétni) — maji zaCatek a konec. PFi planovani vzdélavani ve firmé je

potifeba postupovat systematicky. (Hronik, 2007)

rozvoj

vzdélavani

Hronik, 2007 — str. 31

Obrazek 1 — Vztah uéeni, rozvoje a vzdélavani

1.1 Rozdil mezi vzdélavanim a rozvojem

Uspé&snost rozvojovych program( je &asto zavisla jen na spravném porozuméni
rozdilu mezi u€enim, rozvojem a vzdélavanim a vzdjemnym vztahem mezi nimi.
Vzdélavani je €asto povaZzovano za c€innost, ktera vede k u€eni. U¢eni je pfitom
ale vnimano jako pfidani novych znalosti, popf. zdokonalovani dovednosti,
uz méné je spojovano se zlepSovanim schopnosti, vylepSovanim dovednosti

anebo sdilenim zkuSenosti. Je nutné si uvédomit, Ze vzdélavani dospélych neni



stejné jako uceni déti. Pfi vzdélavani dospélych je nutné pamatovat na nékolik

pravidel, napfiklad:

e jednoréazova Skoleni nestaci na rychlé zafixovani védomosti,

jen zcela vyjime&né dospéli pouZzivaji informace ze studijnich materiald,

e noveé véci vstiebavaji nejlépe akci a prozitkem,

je nutné jim dat pfilezitost poucit se z chyb,

potiebuji dostavat pravidelnou zpétnou vazbu.

Dospéli se odliSuji i svymi cili — ¢&im jsou lidé starSi, tim méné jim zélezi
na diplomech ¢i certifikatech a nahlizi na pfinosy uceni z jinych hledisek.

Pfesto predstava o vystupech téchto programi je docela dobra. Napfiklad
za krasobruslafe neni povaZzovan ten, ktery na ledé nikdy nestél a o bruslafskych
figurdch jen pfipravuje interaktivni a poutavé prezentace. Vystupy jsou
formulovany popisem vysledného projevu: ,tu figuru provedl nadherné“. Potize
zaCinaji v okamziku, kdy se maji popsané vystupy prenést do méfitelnych kritérii —

podle hesla: ,nemizeme fidit to, co neumime zmérit".

Nicméné se vétSina rozvojovych programu kona ,v lavicich* a vétSinou je zaloZzena
na hromadéni informaci. RGzné studie opakované uvadi, Ze do pracovniho vykonu
nebo Zadouciho pracovniho chovani se pfenese pouze 10 aZz 15% z predavanych
aktivit, které jsou takto vedeny. Personalni Utvary maji za ukol nastalé rozpory

odstranit a nastavit podminky pro skute¢né efektivni rozvoj. (Dvorakova, 2012)

1.2 Ugeni
Uceni Ize definovat jako rozvoj, jehoz vysledkem je pfetrvavajici a u¢inna zména

v duSevni ¢innosti a konani.

Uceni zabezpeluje vzdjemné plsobeni Cclovéka a jeho permanentné
se proménujici prostfedi. Je to zmé&na dvou rlznych kvalit — pfizplsobeni se
a pfizpusobeni se sobé&. Pfizplsobeni se je vice reaktivnim, zatimco pfizplsobeni
sobé reflektuje proaktivni pfistup. Pfizpasobeni sobé vSak musi zéroven

respektovat realitu.

Uceni muZzeme rozliSit na dvé skupiny — spontanni a zamérné (organizovaneg).

Organizované uceni se je nazyvano vzdélavanim. OvSem nejpodstatnéjSi veéci



se u€ime pomoci spontanniho u€eni — napf. fe€, vytvareni vztahua, otevienost

novému apod. (Hronik, 2007)

Uceni spoluformuje osobnost a pfi vzdélavani se setkava osobnost lektora
s osobnostmi t¢astnikd vzdélavaciho programu. (Plaminek, 2010)

1.3 Vzdélavani

Samovolné uéeni ma za nasledek rozvoj potencialu ¢lovéka nejen jako jednotlivce,
ale i jako biologického druhu. Lidé se uci testovdnim napodobeného nebo nové
vybudovaného chovani. Cilem je dosazeni pfijemnych konsekvenci. Hnaci silou
procesu uceni je chut zaZivat pfilemné pocity a snaha vyhnout se pocitiim
neprijemnym. Pro zamérné uceni (vzdélavani) je podstatné, Ze lidé jsou rozdilni

v citlivosti va¢&i rdznym obsahim a formam podnéta.

Ve své podstaté je vzdélavani orientovano na pfimou kultivaci znalosti nebo
dovednosti. Mohou se vSak ménit i postoje vzdélavaného c¢lovéka (coz lze
a mnohdy je to od vzdélavani pozadovano), ¢ehoz se dosahuje spiSe nepfFimo,

spolu s nabizenim jistych znalosti a dovednosti. (Plaminek, 2010)

1.4 Celozivotni vzdélavani a uéeni

,Celozivotni uceni je v dnedni dobé vnimano jako nezbytny proces vedouci
k aktivni zaméstnanosti a uplatnéni se jedince na trhu prace. Clenské staty
Evropské unie véetné Ceské republiky se timto kli¢ovym aspektem zabyvaji
a urCuji efektivni rdmec pro podporu strukturalnich reforem (ekonomickych,

Skolskych a socialnich).” (VeteSka, Tureckiova, 2008).

CelozZivotni vzdélavani predstavuje zasadni zmeénu pojeti celého vzdélavani.
Tradi¢ni formalizovany Skolsky systém tvofi pouze Cést vzdélavani; jen jeho
zakladnu. Clovéku by v sou¢asné spole&nosti méla byt poskytovana moznost déale
se vzdélavat v ruznych stadiich jeho vyvoje, realizovat rozmanité pfechody mezi
ucenim a zameéstnanim. Jde o zajisténi pfFistupu ke vzdélavani po cely Zivot,
moznosti uéeni se aZz do Urovné osobnostnich mezi. (Muzik, 2009, s. 4)

Pod pojmem celoZivotni u€eni (lifelong learning) si lze pFedstavit souhrn viech
vzdélavacich arozvojovych €innosti v prabéhu celého Zivota, jiz od pfedSkolniho
vzdélavani. Nejvyssim stupném formalni soustavy je vzdélavani terciarni, na néjz

¢asto navazuje méné formalizované uceni a vzdélavani.
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Na celoZivotni u€eni a zaroven i zvySovani kvalifikace a rozvoji klicovych
kompetenci je kladen velky duraz. RozSifovani kompetenci pfimo souvisi
se zaméstnatelnosti ¢lovéka. Trh prace je komplikovany, vyZaduje vice novych
odbornosti, schopnosti a dovednosti. Rada lidi se pouze t&Zko vyrovnava
s narlstajicimi  poZzadavky na pracovni pozice, s informacné-technologickou
a znalostni spolecnosti, situacemi, které vyvolavaji stres a s globalizaci. S urcitou

formou tlaku moderni spoleénosti se potyka kazdy z nas.

MoZnosti vzdélavani chape OECD® ve formalnim (3kolském) i neformalnim
(mimoSkolském) odvétvi jako jeden propojeny systém, jenZ umoZznuje ziskavani
kvalifikace raznymi zpasoby a kdykoliv béhem Zivota. Z&kladni strategii
pro vybudovani takového spoijitého systému je upevnéni a posileni jeho zakladny,
aby bylo uskuteCnitelné vytvofit pevny a hodnotny vzdélanostni zéklad
pro celozivotni uc€eni v3ech lidi. Celozivotni u€eni neni jen linearni prichod
systémem vzdeélavani, ale zaroven klade ddraz i na rozvoj vzdjemného propojeni
uceni a prace — zabezpecenim pruznéjSich a souvislejSich vazeb mezi vzdélanim
a zaméstnanim. Organizace vzdélavani ziskavd podobu rdznych kombinaci
vzdélavani v organizacich nebo ve Skolach a zaméstnani. Pojeti evropské komise
se zaméfuje na pristup orientovany na Sirokou poznatkovou platformu a rozvijeni
schopnosti jednotlived byt Gastniky ekonomického Zivota, diraz je tedy kladen
na zaméstnatelnost. (VeteSka, Tureckiova, 2008)

Rozvoj potfebnych schopnosti pracovnikl podniku Ize ziskat jejich vychovou
a vzdélavanim. Tento proces na sobé zavisi a navzajem se podstatné ovliviuje.
zapotrebi jej chapat jako primarni, rozSifujici, doplnujici a inovacni vzdélani; jedna
se 0 proces ziskavani a osvojovani znalosti z rdznorodych oblasti lidského

poznani.

Vychova (pro potfeby interpretace podstaty podnikového vzdélavani) je proces
vytvaifeni vzdélavacich navykl a schopnosti pfeménovat ziskané poznatky
(vzdélani) do pozadovaného vzoru chovani, resp. schopnosti odevzdavat,
¢i pouzivat ziskané védomosti pfi realizaci zdméra a cilu, at uz vlastnich nebo

firemnich.

! Lifelong learning for all. Paris: OECD, 1996
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Proces vychovy a vzdélavani je dle Vodaka moZno chapat jako ,spojeni téchto

atribut(:

Kdo? — subjekt vzdélavani.

Jak? — forma vzdélavani.

Co? — obsah vzdélavani a vychovy.

Pro¢? — motivace ke vzdélani.

Kdy? — ¢asova dimenze procesu vzdélavani.” (Vodak, Kuchafikova, 2011 str. 76)

Specifikace atributd je dana aktualnimi okolnostmi (trznimi, podnikovymi

vv /s

a celospolecenskymi). (Vodak, Kuchar&ikova, 2011)

1.5 Vlivy atrendy ve vzdélavani

V poslednich letech se stale zesiluje tlak na zvySeni vykonnosti pomoci rozvoje
a vzdélavani a s tim soucasné jdouci trend mifici k a€innému mérfeni efektivity.

Rostouci tlak na zvySeni vykonnosti je promitan do vSech hlavnich trendd.
»Za hlavni trendy je mozné povaZovat:
e Od ,kusovek" k celostnimu pfistupu s vyraznym vlivem on-the-job tréninku
e Just-in-time ve vzdélavani
e Standardizované kurzy
¢ On-line ndkup
e Ddraz na diferenciaci a zakdzkova feSeni* (Hronik F., 2007)

Nyni bude jeden z hlavnich trendl vzdélavani popsan. Pro nazornost byl vybran
trend od ,kusovek* k celostnimu pfistupu, ktery v sobé zahrnuje i trend ucici se

organizace.
Od kusovek k celostnimu pfistupu

Vyvoj trendu od kusovek k celostnimu pfistupu je moZzné charakterizovat jako
smeér od vzdélani k u€eni se. Jedn& se o cestu od izolovanych aktivit (u kterych
se v centru pozornosti vzdélavani nachazi jedinec) k proudéni (kde se uci vSichni,

aniz by museli byt na Skoleni).
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sled komplexni celostni
vzdélavacich rozvojovy pristup (ucici
aktivit program se organizace)

realizace
kusovek

Hronik, 2007 — str. 117

Obrazek 2 — Vyvojové faze koncipovan rozvoje a vzdélavani ve firmé

Béhem takzvané realizace kusovek se pouze nahodile realizuje vycvikovy kurz.

Pfi sledu vzdélavacich aktivit se na urcité obdobi naplanuje fada vzdélavacich
aktivit, které na sebe navazuji a byly voleny na zakladé analyzy potfeb. Jedn&
se spiSe o sumarizaci individualnich potfeb s pfihlidnutim k potfebam firmy.

Komplexnim rozvojovym programem je sestaveny program z na sebe navazujicich
aktivit, pozornost je soustfedovana do obdobi, ve kterém jsou uskutecrovany

rozvojové ukoly.

Celostni pfistup, neboli udici se organizace, predstavuje neustalé uceni, které
se zaméfuje na zvySeni efektivity ihned i v delSim ¢asovém obdobi. Podstatna
je neustald zpétna vazba a zaméfeni se na uceni se za chodu, ,pohyblivé cile“.
(Hronik, 2007)

2 Podnikové vzdélavani (vzdélavani v organizaci)

v v s

Vzdélavani zameéstnancl v organizaci je jedna z nejdulezitéjSich personalnich
¢innosti, protoZze zvySuje nebo rozsifuje kvalifikaci zaméstnancl a utvafi flexibilitu
pracovnikl organizace a jejich pfipravenost na zmény. Vzdélavani je proto
investici do lidského kapitalu. Jeho dalSim Ukolem je najit pracovni silu
s osobnostnim potencidlem a ustélit ji trvalymi mozZnostmi rozvoje pracovnich
kompetenci, které ji  poskytuji Sanci  celoZivotni zaméstnatelnosti.

(Dvorakova, 2012)

Systém podnikového vzdélavani je neustale se opakujici cyklus, vychazejici
ze zdsad firemni vzdélavaci politiky, sledujici cile firemni strategie vzdélavani

a opirajici se o organiza¢ni a institucionalni prfedpoklady vzdélavani. Systém
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podnikového vzdélavani zahrnuje orientaci na pracovnika, doSkolovani,

rekvalifikaci a rozvoj, iniciované a financované firmou. (Vodék, Kuchafikovéa, 2011)

Z&kladni pravidlo UspéSnosti podnikani jakéhokoliv podniku je flexibilita
a pfipravenost na zmény. Flexibilita podniku je vytvarena flexibilnimi pracovniky,
ktefi nejen Ze jsou na zménu pfipraveni, ale zarovern zménu pfijimaji a podporuji ji,

a proto se v soucCasné dobé stava péce o formovani pracovnich dovednosti

M wvrv s

Pfizplsobovani pracovnich dovednosti pracovniki ménicim se potifebam
znamena zabezpec€eni vertikdIni a horizontalni flexibility pracovnika. Vertikalni
flexibilita znazornuje rozvoj pracovnich dovednosti pro plnéni Ukold na jednom
pracovisti, horizontalni vzdélavani naopak znamena rozvoj jeho zpusobilosti
vykonu pracovnich &innosti i na jinych pfibuznych pracovnich mistech. (Vodak,
Kuchafikova, 2011)

e e

Uréeni spravnych vzdélavacich metod je jednou z nejdulezitéjSich voleb
organizace. V souCasnosti prevaZzuje nézor, Ze nejefektivnéjSi pro ziskani
pracovnich dovednosti jsou metody vzdélavani mimo pracovisté, diky kterym
je mozné si snadnéji osvojit znalosti i rozvijet schopnosti, napf. tymové feSeni
pfipadovych studii, hrani roli, simulace, skupinova cvieni aj. V posledni dobé

roste vyznam vzdélavani a rozvoje v oblasti managementu. (Dvofakova, 2012)

Jednim ze zakladnich Ukoll systému podnikového vzdélavani je dat moznost
zaméstnancum organizace stale rozSifovat a obnovovat rozsah a strukturu
teoretickych poznatkli, naucit se specifické dovednosti pro praci na urcitém
pracovnim misté a vytvofit podminky pro uskute€fovani planu osobniho rozvoje

zameéstnancu podle jejich potencialu a osobnosti.

StéZejnim cilem systému organizacniho vzdélavani je pfipravit pracovniky
organizace tak, aby se zvySila jejich zpusobilost efektivniho dosazeni uréenych
cilh (jejich vykonnost), ¢imZ by se zvysSila také konkurenceschopnost, prosperita
organizace a mira napliovani cil firemni strategie. Nemélo by se zapominat,
Ze cilem firemniho vzdélavani je souCasné také vytvareni podminek, které jsou

vhodné pro seberealizaci zaméstnancu. (Vodék, Kuchafikova, 2011)
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2.1 Identifikace a analyza potfeb vzdélavani

Potfeby vzdélavani vznikaji jako hypoteticky stav  (neuvédomovany
nebo uvédomovany), kdy jedinci chybi dovednosti nebo znalosti, jenz maji vyznam
pro jeho dalSi existenci, zachovani psychickych (a i fyzickych)
nebo spoleCenskych funkci. Je také mozné definovat je jako interval mezi
souCasnym vykonem a predem vymezenym standardem vykonnosti.
(Bartorikova, 2010)

Pomoci rozvoje a osobniho rlstu zaméstnancl podporuji podniky zkvalitfiovani
vyroby, zefektiviiovani internich procest a celkovy rozvoj podniku. Tim se
organizacni vzdélavani stavd vyznamnym faktorem zvySovani konkurenéni
schopnosti firem na dneSnich trzich. Proces vzdélavani a rozvoje zaméstnancu
vychézi z poslani, cill, vize, filozofie a kultury organizace, jeji strategie a politiky
fizeni a také z rozvoje lidského kapitalu. VSechna hlediska je tfeba zvazit béhem

provadéni identifikace vzdélavacich potteb firmy.

Analyza poZadavkl vzdélavani se v podstaté zaklada na shromazdovani udaju
0 souCasném stavu znalosti, dovednosti a schopnosti pracovniku, o vykonnosti
jednotlivel, tymua a podniku, a v porovnani ziskanych udaji s poZzadovanou arovni.

Identifikace poskytuje odpovédi na otazky jako:
e Je vykonnost v pfedmétnych dovednostech skute¢né nezbytna?
e Je zaméstnanec skute¢né odménovan za ovladani téchto dovednosti?
e Podporuje ve skute€nosti management pozadované chovani?
e Jaké dalSi bariéry vykonnosti jesté existuji?

Vysledkem analyzy je zjisténi mezer ve vykonnosti, které je tfeba eliminovat,
se zaméfenim na takové, které je mozZné odstranit vzdélavanim. DalSim
vysledkem je pak navrh vhodného vzdélavaciho programu.” (Vodak, Kuchafikova
2011)

Mnoho autort uvadi cyklus vzdélavani ve firme, jenz se sklada ze &tyr fazi a jenz

je vSeobecné pfijimany. (Hronik, 2007)
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Strategie a organizacni pfedpoklady vzdélavani Analyza

Hodnoceni
zaméstnanci pracovnich mist
v
Identifikace : l
vzdélavacich R

o Zatkolovani

' amd treb
1 -

Hodnoceni e  Doikolovani Planovani

vzdélavani vzdélavani
s  Pretkolovani

* Rozvoj

b Realizace
| vzdélavani

Zdroj: Sikyf, M. 2012 - s. 148

Obrazek 3 — Cyklus systematického vzd élavani zaméstnancd

Jednotlivi autofi se rlizné rozchazeji u pojmenovani vyse popsanych fazi, ale jde
o Ctyfi postupné kroky, jez vychazeji z vySe uvedeného schématu (obr. 3). Jedna
se o faze identifikace vzdélavacich potfeb, planovani vzdélavani, realizace
vzdélavani a hodnoceni vzdélavani. VSemi popsanymi kroky by mélo Uspésné
vzdélavani zaméstnancu projit. Samotné vzdélavani ale maze mit mnoho podob.
(Sikyfova, 2012)

2.2 Prostifedi firemniho vzdélavani

Kazdy podnik se snazi udrZet a pretrvat v urCitém prostiedi, pfiCemz firemni
prostiedi uréuje nejenom vzdélavaci potieby, ale také design a cile pfislusné
organizace. Podoba strategie rozvoje a vzdélavani pracovnikl ve firmé

je ovliviiovana i charakterem vnéjsiho a vnitfniho prostfedi organizace.

Vnéjsi prostiedi firmy (co se dé&je mimo ni) ovliviluje organizaci samu, napf. jeji
design, cile, ale i vzdélavaci potfeby, tedy také podobu firemniho vzdélavani.
Na obr 3. je uvedeno vse, co se nachazi v tomto prostredi.
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obecné
prostredi

socialni a demografické prostFN

R

zakaznici
technologické \
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prostiedi

vlada

legislativni a politické
prostiedi

Ukolové/pracovni
prostredi

Bartoriova, 2010 — str. 23

Obrazek 4 — Vnéjsi prostfedi organizace

Struktura vnéjSiho prostfedi mizZze byt pochopitelné mnohem rozsahlejsi,
na obrazku je znazornéno pouze zakladni ¢lenéni. Podstatné je to, Ze nastane-li
zména Vv jednom ze segmentu vnéjSiho prostfedi firmy, miZe to pak vyvolat
vzdélavaci potiebu. Pfikladem zmeény ve vnéjSim prostfedi muze byt napfiklad
expanze na novy segment trhu, zména legislativy, zména technologie, novy silny

konkurent atd.

Do vnitfniho prostiedi firmy patfi vSechny interni procesy dané organizace,
prostiedky jejich fungovani a jejich podminky.

Existuji dvé z&kladni vychodiska pro efektivni fungovani podnikového vzdélavani
ve firemnim prostfedi. Prvnim vychodiskem je existence a provazanost politiky
podniku, strategie Fizeni lidskych zdroja, podnikové strategie a strategie
vzdélavani pracovniku, zahrnujici provazanost na dalSi kroky (vytvareni koncepce
vzdélavani, planu vzdélavani zaméstnancu, systému atd.). Druhym vychodiskem
je tvorba institucionalnich a organizacnich predpokladd  vzdélavani.
(Bartorikova, 2010)

2.3 Metody vzdélavani
Postupem C€asu vznikla Siroka Skala metod, které je mozné dle Koubka rozdélit
do dvou velkych skupin.
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Prvni skupinou jsou metody, které se pouZivaji pfi vzdélavani na pracovisti
pfi vykonu prace, takzvané metody ,on the job“. Druhou skupinou jsou poté

metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisté, nazvané ,off the job“.

Metody ,on the job" jsou povaZzovany za vhodnéjSi postup pro vzdélavani délnikd,
zatimco skupina ,,off the job“ je pfihodné&jsi pro vzdélavani vedoucich pracovniku
a specialistl. V praxi jsou pouzivany obé skupiny metod pro vzdélavani vSech
kategorii pracovnikl, pfi¢emz dochazi k uritym pfizpdsobenim s ohledem
na napli prace urc€itych skupin Uc€astnikl vzdélavani. Presto je zde stale urdity
rozdil. Pfi vzdélavani specialist a manazerl se srostoucim dlrazem
na praktickou stranku vzdélavani stale vice uplatiiuji metody pouZzivané
ke vzdélavani v misté pracovisté, zatimco pfi vzdélavani délniki se vyznamnost

pouzivanych metod mimo pracovisté prilis nezvySuje.

Metody, které jsou pouzivany ke vzdélavani pfi vykonu prace na pracovisti, jsou:
instruktaz pfi vykonu préace, coaching, mentoring, counselling, asistovani, povéreni

ukolem, rotace prace a pracovni porady.

S vyjimkou posledni metody se jedna zejména o individualni postupy vzdélavani,
které vyZaduji partnersky vztah a osobity pfistup mezi vzdélavanym

a vzdélavatelem.

e e ~ v s

Mezi nej¢astéjSi a nejjednodussi pouzivanou metodu ,on the job“ je instruktaz
pfi vykonu prace, pfi které vedouci a bezprostfedné nadfizeny zaméstnanec
pfedvede pracovni postup a vzdélavany zaméstnanec si diky pozorovani

a napodobovani pracovni postup osvoji.

Coaching predstavuje dlouhodobéjSi instruovani nez jednordzova instruktaz
pfi vykonu préace. Pfi coachingu povéfeny zameéstnanec dohlizi na soustavné
podnécovani a sméfovani vzdélavaného ke kyZzenému vykonu prace a k vlastni
iniciative.

Mentoring je vzdélavani pracovnika pomoci jim vybranym rddcem (mentorem).

Mentor pracovnikovi radi, usmérfiuje jej a pomaha mu v kariéfe.

Counselling je jedna z nejnovéjSich metod vzdélavani pracovniku, ktera formuje
jejich pracovni schopnosti. Jedna se o vzajemné konzultovani a ovlivhovani,

kdy se odbourava jednosmérnost vztahu mezi vzdélavanym a vzdélavatelem.
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Asistovani se fadi mezi tradi¢ni a ¢asto vyuzivané metody formovani pracovnich
schopnosti zaméstnance. Ke zkuSenému pracovnikovi je pfidélen vzdélavany
pracovnik, jako pomocnik pfi plnéni Ukoli zkuSenéjSiho pracovnika, pfi kterych
se uci pracovni postupy a postupné se stale vice a samostatnéji podili na préci,
az je schopen ji vykonavat bez dohledu.

Rozvinutou metodou asistovani je povéreni ukolem, ktery se odliSuje zavérecnou
fazi, kdy je pracovnik povéren provést pracovni ukol, béhem kterého je sledovan.
Jsou mu vytvoreny potfebné podminky a ma pfisluSsné pravomoci. Metoda
asistovani je Casto pouzivana u fidicich a tvurich pracovnikl pro formovani

pracovnich schopnosti. (Koubek, 2007)

Rotace prace (anglicky Job Rotation)je metodou vzdélavani, béhem niz
se vzdélavajici se zaméstnanec postupné povéfuje rdznymi ukoly na odliSnych
pracovistich. Zaméstnanec poznava fungovani své firmy (pfipadné organizacniho
atvaru) v SirSim kontextu a zaclefiuje se do socialnich siti na pracovisti.

(Managementmania.com, 2011 [online])

Posledni zminénou metodou jsou pracovni porady. ,Pracovni porady jsou
nezbytnou soucasti Fizeni, koordinace a organizace prace, inspirace prace
a prilezitosti ke zménam mysleni.” (Mikulastik, 2010, s. 219) Komunikace je
jednim z nejddlezitéjSich prvkld pro podporeni spoluprace a dosazeni cilu. Pravé
implementace struénych pravidelnych pracovnich porad je prostfedkem pro
zdokonaleni komunikace mezi pracovniky i tymy. (Mikulastik, 2010)

Metody ,off the job“, které jsou pouzivané mimo pracovisté, jsou ¢asto realizovany
vrezimu, ktery se podoba rezimu Skolnimu. UskuteCiuji se ve zvlaStnich
zafizenich (napf.: pocitacové ucebny, vyukové dilny, atd.), na vyvojovych
pracovistich, v zafizenich, kterd demonstruji novou techniku, apod. V celku
se jedna o metody, které jsou pouzivany ke hromadnému vzdélavani skupin
ucastnika.

Metody, které patfi mezi vzdélavani ,off the the job"“, jsou: pfednaska, prednaska
spojena s diskuzi, demonstrovani (praktické, nazorné vyucovani), pfFipadové
studie, workshop, brainstorming, simulace, hrani roli, assessment centre, outdoor

trainning, e-learning (vzdélavani pomoci poditacu).
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Prvni zminénou metodou vzdélavani mimo pracovisté je prednaska, ktera

se zaméfuje na zprostiedkovavani teoretickych znalosti nebo vécnych informaci.

Seminaf neboli prednaska, spojena sdiskuzi je opét metodou,
ktera zprostfedkovava spiSe znalosti. Na rozdil od prednaSky neni seminar pouze

jednostrannym tokem informaci pro pasivné pfijimajici posluchace.

Demonstrovani, neboli nazorné ¢ praktické vyuCovani, se zaméfuje
na zprostredkovavani védomosti a dovednosti nazornym  zpUsobem.
Demonstrovani pouziva audiovizualni techniku, pocitae, pfedvadéni pracovnich
postupt nebo funk&nich vlastnosti apod. Metoda se zaméfuje na praktické
vyuzivani ziskavanych znalosti a na rozdil od predeSlych metod se vice orientuje
na dovednosti. (Koubek, 2007)

Pfipadové studie (angl. case study) uc€i rozhodovani na zobecnénych
problémovych situacich z minulosti. Situace jsou vétSinou zpracovany
na zékladech skute¢né udalosti. Pfipady simuluji rozhodovaci situace a jsou
zpracovany predevSim pro kratce trvajici jevy feSitelné v prabéhu vzdélavaci
jednotky. Pfipadové studie jsou zalozeny na jednoduchém faktu, Ze lidé obecné
s oblibou nékomu radi. Do pfipadovych studii se zpracovavaji skuteCné anebo
vymyslené pfipady, ve kterych popiSeme Spatné feSeni dané situace.
Na Ucastnicich je, aby ur€ili chyby, které vtéto studii jsou, a pfisli s novym
spravnym feSenim. Idedlni pfipadové studie vychézeji z praxe ucastnikd. (Kazik,
2008)

Variantou pfipadovych studii je workshop neboli skupinové cvi¢eni (group
exercise). Praktické problémy jsou feSeny z komplexnéjSich stanovisek a pomoci
tymové prace. Jednd se tedy o komplexni pfipadové studie.

Dalsi variantou pfipadovych studii je brainstorming, béhem kterého je skupina
ucastnikl vzdélavani vybidnuta, aby kazdy nabidl zplsob FeSeni (Ustné
¢i pisemné) zadaného problému. Po pfedloZzeni navrhl probéhne diskuze, béhem
které se hleda optimalni feSeni nebo kombinace navrhu, které nejlépe vyreSi

zadany problém.

Metoda, ktera se jeSté vice soustfeduje na praxi a zaroven na aktivni Gcast

vzdélavani, se nazyva simulace. Ugastnici obdrzi scénafF a maji za UGkol,
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aby za urc€ity ¢as ucinili fadu rozhodnuti. VétSinou se jedna o feSeni z jejich bézné

Zivotni situace, ktera se vyskytuje v praci vedoucich pracovniku.

Hrani roli je metoda pIné orientovand na rozvoj Ucastnikovych praktickych
schopnosti. Ug&astnici se ocitaji v urgité roli, ve které poznavaji povahu
mezilidskych vztahu, vyjednavani a stfetll. Podle scénéfe je jim ponechan prostor
na vétsi ¢i mensi moznost improvizace pro dotvareni role, ale vZzdy je nutné feSit
konkrétni situaci. Metoda hrani roli se zaméfuje na osvojeni si urgitych socialnich

roli a spolu s nimi i Zadouci socialni vlastnosti hlavné pro vedouci pracovniky.

Moderni a vysoce hodnocenou metodou je assessment centre (diagnosticko-
vycvikovy program). Ugastnik vzdélavani pini b&hem vzdé&lavani pomoci metody
assessment centre urCité Ukoly a feSi problémy, které Casto tvofi kazdodenni
pracovni naplfi manazera. Ukoly jsou generovany pocitatem, je mozné také

nastavovat Uroven stresu a frekvenci.

Outdoor training/learning neboli u¢eni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami je metoda,
kter4 hraje stale duleZitéjsi roli ve vzdélavani manazer. Jednd se o hry nebo
aktivity spojené se sportovnimi vykony, béhem kterych se (€astnici udi
manazerskym dovednostem (hledani optiméalniho feSeni Ukolu, uméni komunikace
se spolupracovniky a jejich vedeni, spoluprace apod.). Metodu outdoor training je
mozné provést v upravené ucebné, télocvicné anebo i v pFirodé. Ugastnikim
je zadan 0kol v podobé kolektivni pohybové aktivity anebo hry. Po splnéni
zadaného Ukolu probéhne diskuze o manaZerskych dovednostech, které byly

vyuzity b&éhem plnéni Ukolu a 0 moznostech pribéh hry vylepsit. (Koubek, 2007)

E-learning (vzdélavani pomoci pocitacu) je metoda, ktera byva €asto vnimana
jako novy smér vzdélavani — predstava internetu jako nového trhu a nové
ekonomiky. Podle nékterych autorit vSak probiha e-learning v alternativnim
prostiedi pouze s vyuZzitim jiné ucebni pomucky a nema tedy zasadni vyznam

pro zménu paradigmatu vzdélavani. (Hronik, 2007)

2.4 Tvorba vzdélavaciho planu

Jednim z kliCovych bodu efektivniho vzdélavani je tvorba dobrého vzdélavaciho
planu. Vzdélavaci plan je nutné tvofit z pohledu zadavatell. Je nutné si uvédomit,
jak vypada cilova skupina. Nejprve je nutné zjistit si charakteristiku cilové skupiny,

kterA zahrnuje nasledujici body: vékovy pramér; strukturu (muzi, Zeny);

21



absolvované vzdélani vtématu (Groven); pracovni zafazeni; tymovou

charakteristiku apod.

Dale je nutné formulovani zakladniho cile, kterého se m& pomoci vzdélavani

dosahnout. Podle cile se upravuji vSechny body vzdélavaciho planu.

V dalSim kroku je dobré si zformulovat zakladni osnovu témat a strukturu
vzdélavaciho planu. Efektivni vzdélavani je mozné nazyvat zkuSenostnim ucenim,
jehoz cyklus je znazornén na obrazku 5. Je dulezité pfimét acastniky,

aby neustéle hledali odpovédi na otazky.

Jak déldm?

Jak mi to jde? Jak to délaji ti nejlepsi?

Jakto budu délat?

Zdroj: Kazik, 2008, str. 30

Obréazek 5 — Cyklus zkuSenostniho uéeni

Podstatnym aspektem uGaspéSného vzdélavani je udrZzeni zajmu acastnikd
a aktivizace klientd béhem doby vzdélavaci akce. Zasadou dobrého lektora neni
predpokladani véci, ale jejich permanentni ovéfovani (spole¢né s Urovni a mirou
zapojeni). Je dobré zjistit o skuping, kde se nachazi (Groven) a co ji nejvice zajima

a kde jsou jeji silné a slabé stranky.

Druhym krokem je zajiSténi dobré praxe. Pro tu jsou zédkladem kvalitni znalosti
lektora, kvalitni podklady a materidly. B&€hem praxe by mélo dojit k pochopeni
nejvhodnéjSich postupd, analyza vzorovych feSeni, formulace zménovych bariér,

hledani lepSich feSeni v jejich prostfedi a rozpoznani moznosti rozvoje.

V neposledni fadé je potifeba vést Ucastniky vzdélavaci akce k nachazeni prostoru
pro zmény. Ugastnici by méli srovnavat vysledky prvni faze (co znaji a jak to délaji
ted) s tim, kde jsou ti nejlepSi. Zde se nachazi prostor pro zdokonalovani a zmény.
Je prospésSné vyrobit si podrobny navod, jak UCastniky postupné privést

ke zlepSovani.
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Teoretické kroky vS8ak zménu nepfinasi. Je potfeba si ovéfit, Ze navrzené postupy
mohou po dobré fixaci pfinést kvalitativni zménu. Je tady misto pro feSeni
modelovych situaci, procvi€ovani, hrani roli, testovani, pfipadové studie apod.
Je nezbytna prakticka zkuSenost jedince a skupiny. (Kazik, 2008)

2.5 Cile vzdélavaci akce

Z obecného hlediska je cilem podnikového vzdélavani vzdy rozvoj lidskych zdroju
podniku zplsobem, ktery zabezpecuje uspokojeni sou¢asnych i budoucich potifeb
organizace. ,Cile jsou presné stanovené potfeby. Rikaji nam, éeho ma byt
dosazeno a kdy." (Folwarcznd, 2010, s. 173)

Je podstatné cile stanovit spravné, napf. pouZzitim modelu stanovovani cild
SMART, které jsou specifické (specific), méfitelné (measurable), dosazitelné
(achievable), relevantni (relevant) a ¢asové ohrani¢ené (time-framed). Model byl
popsan G. T. Doranem jiz v roce 1981 a je dodnes znamy a pouzivany. B&éhem
stanovovani cill vzdélavani by mél uréeny cil splfiovat vSech pét kritérii. Pfestoze
hlavni cil je vZdy nastoleny organizaci, vzdélavani pracovnikd Uzce souvisi také
spéCi o zaméstnance a nemély by byt opomijeny ani individualni cile

ve vzdélavani pracovnikd. (Armstrong, 2007).

Formulovanim cile vzdélavaci akce je pfedstavena konkrétni mezera, kterou lze
vyresit vzdélavanim. Cile vzdélavani v ramci podniku maji nékolik Urovni a je tedy
mozné hovofit o posloupnosti cill. Hierarchii cilu existuje celd fada a vyplyvaji

i z charakteru zjisténé mezery. (Bartorikova, 2010)
Nejc¢astéji zminovanou a pouzivanou hierarchii cilu je:

a. Vykonnostni cil — U€astnici vzdélavaci akce budou schopni po navratu
do realného prostiedi vykonavat €innosti na planované Urovni standardu.
Vykonnostni cil je spiSe vizi. Casto se na podatku akce vymezi vy3si
vykonnostni standart, nez jaky bude vyZadovan po Ucastnicich na konci
akce.

b. Uéebni cil — je vazan na konkrétni vzdélavaci akci. Cilem je dosazeni
dostacujiciho vykonového standardu a predkladani konkrétnich definice
zameérd, které by mély byt spinény samotnou akci. Jedna se o konkrétni

dovednosti, védomosti nebo zpusoby chovani, které by méli G&astnici
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po vzdélavaci akci skute¢né ovladdat. UCebni cil m& nejvétsi vypovédni
hodnotu pro uc¢astniky.

c. Umoznujici cil (také jednotlivy, dil¢i i specificky cil) — je opét vazan
na konkrétni vzdélavaci akci. Formuluje Uroveri dovednosti a védomosti,
jichz by méli uc€astnici dosahnout na konci kazdé etapy u¢ebniho procesu.
Zachycuje, co by mél ucastnik na konci ucebni etapy védét nebo umét.
(Pokorna, 2000)

Je nutné vzit v Gvahu i porovnéni cile a vystupu vzdeélavaci akce. Zatimco cilem
se rozumi to, co si preje zadavatel a ¢eho chce dosahnout lektor neboli zamér
lektora. Vystupem vzdélavaci akce se na druhou stranu rozumi to, s ¢im lidé
nakonec odchazeji (natrénovani techniky, obdrzeni informaci apod.) neboli
vysledek pro ucastniky.

Cile vzdélavani mohou mit dle ndzoru PaeDr. Medlikové mnoho podob. Cilim je

samoziejmé nutné pfizpusobit metody vzdélavani.
Cile a metody, které je vhodné pouzit k dosaZeni cild, mohou byt nasleduijici:
¢ informovat (prezentace, prednaska, samostudium),

e naucit (workshop, pfipadové studie, simulace, prace vtymu, trénink

se zpétnou vazbou),

e natrénovat (workshop, simulace, tymova prace, individuéini uUkoly

se zpétnym rozborem, kou€ovani, seminaf, konzultace),

e vyreSit (workshop, kou€ovéani, simulace, tymova prace, individualni prace,

konzultace),

e zazit (workshop, simulace, mentoring, soutéze, hry, indoorové i outdoorové

aktivity),

e pobavit (soutéZe, hry, kvizy, indoorové i outdoorové aktivity, modelové

situace),
e motivovat (workshop, priklady z praxe, prezentace, mentoring, hry),

e presvédcit (workshop, modelové situace, pfiklady z praxe, prezentace,

feSeni konkrétnich ukold v tymu),
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e ukazat (pfednéska, prezentace, seminaf, simulace, mentoring, pfiklady

Z praxe),
e nasmérovat (pfednaska, seminar, mentoring, simulace, pfiklady z praxe),

e zménit (workshop, feSeni konkrétnich situaci, koucovani, mentoring,

priklady z praxe).

(Medlikova, 2010)
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3 Analyza souéasného stavu poznani

7 v 7z

Prakticka ¢ast bakalarské prace se zabyva technickym Skolenim v oddéleni After
Sales Training. Zde byla vykonavana ma dvouletd praxe. V kapitole analyza
soucasného stavu poznani je nejprve struéné predstaveno oddéleni After Sales
Training ajeho ¢innosti. Ve zkratce jsou popsany ucebny a samotny pribéh
Skoleni. V podkapitole se bakaldfskd prace zabyva jednotlivymi skupinami
ucastniki se zaméfenim natuzemské a importérské klienty. Dale je
Skoleni popsano vyuzitim metody SWOT analyzy. V nasledujici ¢asti se empiricka
¢ast bakalafské prace zaméfi na struény popis tvorby nového Skoleni vozu
SKODA Kodiaq a SKODA Octavia FL a poté pro nazornou ukéazku bude popsana
tvorba jedné z &asti Skoleni (TT 5234). Dale je zde popséan vystup z dotazniku
s UcCastniky Skoleni, ktery je porovnan sinternimi daty oddéleni After Sales
Training. V dalSi &asti je analyzovano jejich porovnéni dotazniku s celoro¢nim
sbérem dat z dotazniku hodnoceni kvality. Poté je zde popséno interview s lektory
z kolektivu zodpovédného za Skoleni oblasti motorl, prevodovek, podvozku,

asistencnich systém, klimatizace a topeni.

3.1 Popis oddéleni a é¢innosti oddéleni technického Skoleni

SKODA AUTO a.s. jako vétsina vyspélych podnikt poskytuje kvalitni vzdélavani
svym zaméstnancum, dodavateliim, odbératelim, potencionalnim zaméstnancum
i mnoha dalSim. Jednim z oddéleni, kde probih& vzdélavani zaméstnancl firmy
SKODA AUTO a.s. je oddé&leni After Sales Training (VAM/3). V sougasné dobé
fidi oddéleni koordinator Ing. TomaS Havelka. Hlavnim uUkolem oddéleni je

kvalifikace servisni sité znatky SKODA celosvétové i v Ceské republice.

Uskutecnuje se zde, mimo jiné, technicke, netechnické vzdélavani a Skoleni IT
servisnich systému. Kromé klasického Skoleni poskytuje oddéleni After Sales

Training e-learningové vzdélavanim a samostudijni programy.
Cinnosti After Sales Training:

e Technické Skoleni (v€etné certifikovaného)

¢ Netechnické Skoleni (v€etné certifikovaného)

e IT Skoleni (v€etné certifikovaného)
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e Tvorba Skolici dokumentace

e Planovani a organizace Skoleni

e Zpracovani vykaznictvi/reportingu (statistiky, proSkoleni servisni sité)
e Priprava skoleni

e Priprava techniky

e Mimoradna Skoleni (DEKRA, pojistovny, Policie CR, vyroba atd.)

e Provoz Servisniho tréninkového centra

Praktickd Céast bakaldfskd prace se zabyva fazemi pfipravy a realizacemi
technickych Skoleni se zaméfenim na oblasti ze Skoleni motort, podvozkd,
prevodovek, asistenénich systém(, topeni a klimatizaci. Tato oblast byla vybrana
vzhledem k mé praktické zkuSenosti v tomto oddéleni.

SKODA AUTO a.s. ma vramci oddéleni After Sales Training tfi vzdélavaci
stfediska — v Kosmonosech, Kroméfizi a Plzni. Stfediska maji celkovou kapacitu
300 ucastnikd Skoleni denné. Stfedisko v Kosmonosech (nachazejici se v budové
Servis Training Center = STC) je vybaveno péti stalymi technickymi lektory (Milan
Lou¢, Petr Nosek, Milan Jelinek, Ing. Petr Paulus a Ing. Michal Novak). TFi lektofi
Skoleni jsou internimi zaméstnanci SKODA AUTO a.s. Skoleni také mohou vést
i externi lektofi, ktefi nejsou stalymi zaméstnanci STC. Kazdy z lektor
se specializuje na uréitou oblast vozi Skoda — napf. motory, podvozky,
elektroniku, Kklimatizaci a topeni, konektivitu apod. Kazdy z lektoru pfipravuje
aktualni Skoleni ze svého pole plsobnosti. Primarnim ukolem vzdélavaciho centra

je zajistit proskoleni servisni sit& Skoda a zahraniénich lektord.

pomér Skoleni ve strediscich

1960 Kosmonosy
Kromériz
2966 6952 e
zen

Obrazek 6 — Poéet proSkolenych téastnikd za rok 2016
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Na obradzku €. 6 je zndzornén pomér mezi Skolenimi v jednotlivych stfediscich.
Celkové bylo vroce 2016 do prosince proSkoleno 11878 ucastniku.
V kosmonoském Skolicim centru bylo proSkoleno cca 58% uc&astnikl, v Kromérizi
bylo proSkoleno cca 25% a zbyvajicich 17% bylo proskoleno ve vzdélavacim

stfedisku v Plzni.

Technicka Skoleni v kosmonoském arealu se zpracovavaji na tfech rozdilnych
mistech, kterd jsou pracovné nazyvana zazemi. Dvé zazemi se nachazeji
v pfizemi a dalSi ve 2. patfe budovy After Sasles Training. V prvnim zazemi
pusobi dva interni lektofi a jeden externi Skolitel, ktery neni stalym zaméstnancem
After Sales Training. Kolektiv z tohoto za&zemi se zabyva oblasti motord,
podvozku, prfevodovek, asistenénich systému, topeni a klimatizaci. V druhém
zazemi se nachazi jeden interni Skolitel, ktery Skoli oblasti bezpe€nosti a karoserii.
Ve druhém patfe se nachazi zazemi dvou externich lektora, ktefi se zabyvaji

Skolenim infotainmentu, konektivitou a komfortem.

Na oddéleni After Sales Training jsou zaméstnani také dva pfipravafi pro techniku,
ktefi maji mimo jiné na starosti péci o demonstracni pomucky a pfipravuji
je pro Skoleni. Napf. v jejich kompetenci je péce o vozy pro Skoleni — je-li potfeba,
pred Skolenim viz umyiji a vyluxuji a dovezou viz do pfislusné praktické ucebny.
Dale jsou zde zaméstnani dva pfipravafi, ktefi maji na starosti bezproblémovy

chod budovy.

Oddéleni After Sales Training eviduje kazdé noveé vytvorfené Skoleni pod unikatnim
kédem, ktery se sklada ze dvou pismen a Ctyf Cislic a nazvu kurzu. Technicka
Skoleni zacinaji kédem TT, netechnickd Skoleni maji pfifazena pismena
NT a Skoleni informacénich technologii pouziva zkratku IT. Napf. TT 5511 — Topeni

a klimatizace.

V ramci oddéleni jsou planovany jednotlivé kurzy dlouhou dobu dopfedu, jedna se
o fady mésicu. Lektofi jsou s predstihem obeznameni, ve kterém terminu budou
3kolit a jaké bude téma kurzu. Skoleni se pfevazné vypisuji po dohodé s lektory.
Diky planu Skoleni mé lektor potfebné informace, kdy Skoli, v jaké mistnosti, jakou
ma k dispozici ¢asovou dotaci, v jaké ucebné a unikatni kéd Skoleni (viz pfiloha
c. 4).
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Pro kazdy kurz je nutné vytvofit standardni skupinu dokumentu, které maji
jednotnou strukturu. Tu je nutné dodrzovat, aby byla snadna orientace
v jednotlivych kurzech i v samotnych souborech. Jak jiz bylo napsano, na pocéatku
se Skoleni pridéli jedine¢ny kdd, ktery se zaroven pfifazuje ke vSem dokumentim,

jez jsou spjaty s danym Skolenim.
Z&kladni struktura kurzu:

e 01 - Program kurzu

e 02 — Kontrolni seznam

e 03 - Prezentace

e 04 — Pracovni materidl

e 05-Info

e 06— Test

e 07 — Podklady uc&astnik

e 08 — Obsah

Dokumenty jsou pfehledné diky jedineénému kodu (pf. TT 5511), ktery je uveden
v kazdé c¢&asti struktury kurzu - 01 az 08. Kod usnhadiuje orientaci nejen

zaméstnancum After Sales Training, ale i U¢astnikiim kurzu.

Jednotlivé sloZzky obsahuji své predepsané dokumenty a lze je nalézt pod
standardnimi n4zvy, které pfrehledné slouzi ke snadné orientaci vSech
zucastnénych.

Ve sloZce Program kurzu najdeme vesSkeré informace, které slouzi lektorovi

a ¢asovy harmonogram, pro rozvrstveni programu kurzu do optimalni délky.

Ve sloZce obsahujici nazev Kontrolni seznam najdeme informace o potfebném

vybaveni ke Skoleni a taktéZ Casovou naro¢nost kurzu.

Ve tfeti sloZzce se nachazeji veSkeré powerpointové prezentace, které pouziva

Skolitel béhem kurzu.

Ve sloZce Pracovni materiél je uloZen seSit anebo pracovni listy, které se béhem

Skoleni rozdavaji v tisténé podobé ucastnikim.
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V adresafi Info Ize nalézt soubory s informacemi, které podporuji anebo doplfuji
samotné Skoleni, jedna se napfiklad o TPI (technickd produktova informace),
videa, technické postupy, fotografie vadnych dill atd.

V Sesté sloZce jsou uloZeny dva testy — vstupni a vystupni, které slouZi lektorovi
k ziskani informaci, zda ma uc€astnik potfebné znalosti k zvliadnuti Skoleni a jestli

ucastnik kurzu danou problematiku zviadl.

SloZzka Podklady ucastnik se sklada ze tfi podslozek, do kterych se vkladaji slozky
Prezentace, Pracovni materidl a Info v pdf verzi s vodoznakem. Informace z této
sloZzky se béhem tuzemského Skoleni rozdavaji na DVD. JelikoZ oddéleni After
Sales Training chce byt modernim Skolitelem, od pfedavani informaci na DVD
se postupné ustupuje. V souCasné dobé jsou jednotlivd Skoleni nahravana
na tzv. CMP (Competence Management Program - online systém pro ucastniky
Skoleni). Skoleni jsou zde prib&Zzné aktualizovana a Ugastnici mohou vyuZit
informace z portalu a kdykoliv zjistit, zda Skoleni, kterého se v minulosti za&astnili,
neni aktualizovano a doplnit si nové informace. Pro importerské uc&astniky je
zaveden online systém CTO (Skoda Training On-line), kde jsou uloZzeny veSkeré
podklady pro Skoleni. CTO také sleduje aktivitu zahrani¢nich Skolitelt

a usnadneje tak jejich fizeni.

V poslednim adresafi se do nedavna nachézely dva dokumenty — obsah
a upoutavka. V souCasné dobé se pouziva pouze dokument obsah, kde byla
sjednocena podoba s upoutavkou. Zde jsou popsany cilové skupiny, podminky
ucasti, obsahy kurz(, cile a hlavni poznatky pro ucastnika, jméno trenéra a délka

kurzu.

VesSkeré podklady se primarné vytvareji v ¢eském jazyce. Pro ucely Skoleni
zahrani¢nich lektord se poté vSechny materidly prekladaji do anglického,
némeckeého, francouzského, Spanélského a ruského jazyka. BEhem importérskych
Skoleni si U€astnik muze zvolit jeden z nabizenych jazykua, do kterého mu bude

kurz tlumocen.
Prabéh Skoleni
VétSina technickych Skoleni se sklada z teoretické a praktické ¢asti.

7 w7

Teoretickd Cast zpravidla probihd formou prfednasky spojené s diskuzi. Lektofi

pripravuji prezentace v tematickém celku, ktery podporuje jejich vyklad. Obsahuje
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technické vykresy, grafy a tabulky, postupy, které 1épe pfiblizi t€astnikim danou
problematiku. Dale jsou pro ucastniky vytvareny pracovni seSity s oporou
z prezentace, do kterych si G€astnici Skoleni mohou bé&hem vykladu dopisovat
poznamky. V nékterych pfipadech jsou tvofeny i pracovni listy pro praktickou ¢ast
s ukoly anebo mohou byt pracovni listy soucasti pracovniho seSitu.

AktivnéjSi druha &ast Skoleni nejCastéji probihd v praktické ucebné, kterou méa
kazdy lektor béhem Skoleni k dispozici. V nékterych vyjimeénych pfipadech maze
praktickd ¢ast probihat mimo budovu Skoliciho centra, napf. na polygonu nebo
i na parkovisti STC. Tuto aktivitu voli lektor v pfipadé, pokud je potieba
demonstrovat chovani vozu v bé&zném prostiedi. Béhem praktické Casti
si U€astnici vyzkousi své znalosti, které ziskali béhem prvni teoretické ¢asti. Jedna
se 0 pracovni postupy, realné chovani automobilu, prace se servisnimi stanicemi,

opravy atd. V této Casti se teorie pfevadi do praxe.

3.2 Popis u€eben a prubéh Skoleni

V dalSi ¢asti se bakalarska prace zamérfi na popis u¢eben a pribéh Skoleni.

Technicti lektofi maji béhem svého Skoleni k dispozici dvé specialni u¢ebny, které
se nachazeji vedle sebe, prvni slouzi pro teoretickou a druhd pro praktickou

vyuku.

Ucebna urCend pro vyklad teorie ma kapacitu 14 posluchacl. Lektor méa
v teoretické u¢ebné k dispozici moderni audiovizualni  techniku (pocitac
s dataprojektorem, laserové ukazovatko apod.), skfiné pro uloZeni podkladu
ke Skoleni (pracovni seSity, vstupni a vystupni testy, tlumocnické sady
pro zahrani¢ni GCastniky atd.). VétSina teoretické vyuky je pfednaSena lektory
s oporou prezentace. Ugastnici obdrzi v prvni &asti 3koleni pracovni sesit
s nejpodstatnéjSimi  body z prezentace s prostorem pro vyjadfeni vlastnich
poznamek a DVD, na kterém jsou nahrany podklady ke Skolenému tématu
obsahujici prezentaci, pracovni seSit a dalSi podpory napf. videa. Od pfenosnych
médii se opousti, postupné se pfechazi na novou metodu pfedavani kurza,
z divodu prakti¢nosti. Jedna se o tzv. CMP — onlineovy portal, kam jsou
nahravana aktualni Skoleni a ucastnici Skoleni mohou mit vzdy k dispozici Skoleni

v nejnovéjsi podobé. Klienti jsou informovani o nové moznosti zisku

31



aktualizovanych informaci z onlinového systému CMP (viz pfiloha &. 5) na zaCatku

Skoleni.

Na pocCatku kurzu se predstavi lektor a uc€astnici projdou vstupnim testem.

7 v 7z

Po probéhnuti teoretické ¢asti a diskuzi se pfemistuji do praktické ucebny.

VétSina druhé casti Skoleni probiha v praktické ucebné, ktera je pfimo spojena
s teoretickou u€ebnou. Nachazi se zde prostor pro 2-3 automobily. Stfedisko After
Sales Training v Kosmonosech disponuje péti praktickymi u¢ebnami, které jsou
pojmenovany po produktech firmy SKODA AUTO a.s. — Fabia, Octavia, Superb,
Yeti a Roomster. Kazdy lektor dle svého zaméreni disponuje jednou uéebnou,
kterd je zafizena dle jeho potfeb, aby mohl pfehledné demonstrovat zadané téma
(pF. mechanické prevodovky apod.). Uéebna je vybavena prvky potiebnymi
k vyuce napf. zvedacim zafizeni, demonstracnimi dily, plnici stanici klimatizace,
diagnostickym pfistrojem VAS apod. Lektofi maji moZnost neustale inovovat
vybaveni své ucebny, na kterych demonstruji praktické ukazky na nejmoderné;jSim
zafizeni, aby Skoleni bylo pro U€astniky maximalné pfinosné. Jak jiz bylo
zminéno, v nékterych kurzech neprobihd prakticka vyuka pouze ve vnitfnich
prostorech, ale je mozné absolvovat Skoleni i mimo budovu, napf. na polygonu
anebo v prostorech parkovisté aredlu Service Training Center (STC), zejména
pokud je potfeba demonstrovat chovani vozu bé&hem jizdy (napf. asistencni
systémy). Tato Skoleni jsou prozatim spiSe vyjimkou. V takovém pfipadé jsou
lektofi odpovédni za zprostfedkovani vypujcky aut z jinych oddéleni, jelikoz
demonstra¢ni automobily z praktickych uéeben nemohou slouZzit v provozu

na pozemnich komunikacich.
Ve finalni ¢asti kurzu se UC€astnici pfemisti zpét do teoretické u€ebny a je jim
zadan zavérecny test. Pro UspéSné absolvovani kurzu je nutné dosahnout 75%

uspésnosti v obou testech. Poté nasleduje vyplnéni hodnoticiho formulare

ucastniky, ktery zjiStuje spokojenost s probiranou latkou, lektorem a organizaci.

3.3 Popis jednotlivych skupin G€astnika (€esky/zahraniéni trh)

Technickych Skoleni se G&astni dvé hlavni skupiny G&astnika - tuzemsti u€astnici
kurzu a zahrani¢ni Skolitelé. Kazda ze skupin vyzaduje svuj specificky pfistup
a na Skoleni pfichazi s odliSnymi poZadavky na vystup.
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Tuzemské kurzy jsou pfipravovany pro ¢eské Ucastniky pouze v ¢estiné. V ramci
technickych kurzi se jednd zejména o servisni pracovniky, prodejce apod.
Ve vétsiné pfipadil se jedna o jednodenni az dvoudenni kurz. U&astnici pfichazeji
na kurzy za ucelem ziskavani a vstrebani informaci. Informace ziskané ze Skoleni

potfebuji zejména pro svou praxi. Neéktefi servisni technici prochazeji

v v s

systemati¢téjSim vzdélavanim ve Skolicim centru a musi absolvovat Skoleni
v kvalifikacnich cestach. Nabidky tuzemskych kurzu pro personal s kvalifikacnimi

cestami jsou nasleduijici:
e Certifikovany servisni technik
e Certifikovany diagnosticky technik
e Specialista servisni prace
e Specialista motory
e Specialista pfevodovky
e Specialista podvozku a geometrie
e Specialista komfortni elektroniky a infotainmentu
e Specialista klimatizace a topeni
e Specialista autotronik
e Specialista karosar

Na zavér certifikovanych kurzu probihaji tzv. certifikacni zkousky. V obrazku €. 7 je

znazornéna uspésnost ucastnikd v letech 2015 a 2016.

2016 2015

m USPEL
MEUSPEL

m USPEL
MEUSPEL

Obréazek 7 — Uspésnost certifikaénich zkouek v letech 2015 a 2016
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Importérské kurzy jsou poradany pro zahrani¢ni partnery z vice nez 100 zemi
svéta, ktefi ve své ,domovské" zemi jsou také Skoliteli a informace ziskané
ve stfedisku After Sales Training budou ve své zemi pfedévat dal. Pfiprava kurzu
pro importéry je z mnoha divodd naro¢néjsi. Jedna se vétSinou o UCastniky, ktefi
projevuji intenzivnéjsi zajem o dana témata a feSi problematiku vice do hloubky.
Z davodu Casové i ekonomické nérocnosti importérskych uc€astnikid jsou kurzy
jednotlivych Skoleni organizované do delSich ¢asovych Usekl (zpravidla se jedna
o0 jeden az neékolik tydnu, kdy importéfi absolvuji nékolik kurz( za sebou),
v pribéhu kterych jsou 3Skoleni uspofadany v po sobé jdoucich blocich.
O importéry se stara podpurny tym, ktery umoziuje ucelné vyuzit ¢as straveny
ve Skolicim centru, aby importérsti klienti stihli Skoleni za co nejkratSi dobu
a ziskali potfebné informace pro svoji praci. Vystupni oCekavani od zahrani¢nich
klientd jsou vysokd, jelikoZz predavaji informace nashromézdéné v After Sales

Training déale.
Pocet ucastnikd skoleni Pomeér ucastniku
skoleni
3600 Z 2016
3500 +
2 109
3400 - p 3
IMPORTERSKE

3300 - ) )

mTUZEMSKE B TUZEMSKE

3200 A
3100 +

3000 =, =
2016 2015

IMPORTERSKE

Obrazek 8 — Pocet Uéestniku Skoleni 2016 a 2015
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Na obrazku je uveden pocet proSkolenych Uc€astniki tuzemského technického

a importérského skoleni. Zajimavé je také porovnani poméru proSkolenych dnu.

Pocet dna Skoleni Pomér dnt Ekoleni
2016

6000 -
5000 " 950
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

IMPORTERSKE

m TUZEMSKE = TUZEMSKE

IMPORTERSKE

2016 2015

Obrazek 9 — Porovnani tuzemského aimportérského Skoleni 2015-2016

Obrazek 9 ukazuje délku Skoleni pro importérské a tuzemské klienty. Z obrazku 8
a 9 je mozné vyvodit zavér, Ze importéru se proskoli méné, ale jejich Skoleni trva

vice dnu.

3.4 SWOT analyza Skoleni

V kapitole 3.4 je popsano Skoleni vyuZitim metody SWOT analyzy. Metoda
napomaha Kk identifikaci silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek
a prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) spojenych s ur€itym projektem
¢i problémem, vtomto pfipadé s technickymi Skolenimi pofadanych v oddéleni
After Sales Training. Silné a slabé stranky jsou vnimény z interniho puvodu
Skoleni pro firmu, zatimco hrozby a pfilezitosti jsou hledany z externiho pohledu.
Vystup SWOT analyzy komplexné zhodnocuje sou€asny stav Skoleni a moznosti,
na néz je zadouci se v budoucnosti zaméfit. Firma by se méla strategicky vénovat
posileni silnych stranek a pfileZitosti a naopak minimalizovat slabé stranky
a hrozby. Metoda SWOT analyzy byva soucasti dlouhodobého a strategického

firemniho planovani.
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Tabulka €. 1 — SWOT analyza

Pomocné Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
Vlastni zaméstnanci Nedostatek lektor
= Vlastni organizace Skoleni Specificka odbornost lektoru
o Specificka odbornost lektoru Nemoznost kariérniho ristu lektora
=4 Vzdélavani zaméstnancul pro Syndrom vyhofeni
= vlastni potfeby Management nekomunikuje s lektory
= Cenova dostupnost Management se nepostara o spravné
S Evidence prosSkolenosti dodani pomucek (viz Kodiaq)
Prilezitosti Hrozba
Vzdélavéni lidi z vnéjSku Konkurenéni Skoleni
Ukazani vyhod produkt( Medialni kauzy
Ic Upozornéni na nedostatky Upozornéni na nedostatky
3 MoZnost vycestovat mimo
= SKODA AUTO a.s.
5 Poskytovani $koleni i mimo STC
=
>

Mezi silné vnitfni stranky Skoleni patfi vlastni zaméstnanci, moznost samostatné
organizace Skoleni, vzdélavani zaméstnancu pro své potfeby, cenova dostupnost
a evidence proSkolenosti. Vlastni zaméstnanci jsou silnou strankou Skoleni,
protoZe firma zameéstndva technické lektory s odbornymi znalostmi z firmy
a know-how zUstava ve firmé. SKODA AUTO a.s. disponuje vlastnimi kolicimi
stfedisky, a proto je moZna snazSi organizace Skoleni. Vzdélavani zaméstnancu
pro své vlastni potieby je pfinosné pro firmu SKODA AUTO a.s. Dostupnéa cena
Skoleni je nespornou vyhodou pro lepsi informovanost o produktu. Pfinosem je
urcité i vlastni informacni stfedisko. Evidence proSkolenosti je nespornou vyhodou
pro management, protoze ziskava prehled o kvalifikaci svych zaméstnancu. Klienti
jisté oceni, Ze maji moznost ziskat komplexni informace v kratkém &asovém
horizontu a zjistit o daném produktu vSe potfebné pro svuj profesni rozvoj.
Komplexnost oceni i nadfizeni, jelikoZz mohou nabizet kvalitngjsi sluzby

(autorizovany servis apod.).

Mezi slabymi vnitfnimi strAnkami Skoleni nachazime napfiklad nedostatek lektora,

téZkou zastupitelnost diky specifické odbornosti lektord, nemoZnost postupu
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lektora na pracovnim Zzebficku, syndrom vyhofeni, nedostate¢nou podporu
z vedeni, nefungujici komunikaci na riznych Urovnich a pozdni dodani pomucek.
Specificka odbornost mize byt jak silnou, tak i slabou strankou. V tomto pfipadé je
povazovana i za slabou, protoZze pfimo souvisi s nedostatkem lektorl, a tedy
i jejich vzadjemné nezastupitelnosti v pfipadé onemocnéni. Vzhledem k nemoZnosti
kariérniho rastu lektord maze byt jejich €innost v kombinaci s malou podporou
managementu demotivujici. Syndrom vyhofeni je spjat s dlouholetou
a jednotvarnou praci s lidmi, kdy lektor spolupracuje na podobnych projektech
S nizkou autonomii prace a mnoho €asu travi s podobnym typem klientd, coz
po nékolika letech muaZe byt unavujici ¢€i demotivujici. V podobnych typech
zaméstnani hrozi, Ze pocateCni zapaleni se mize zménit v nudnou rutinu, kdy
lektor bude plnit své pracovni povinnosti, ale nebude motivovan k efektivnéjSimu
vykonu. DalSi slabou strankou je Spatnd komunikace mezi managementem
a lektory. V soucasné dobé probiha na oddéleni After Sales Training projekt MAG
— rozhovory se zaméstnanci. Tento nastroj k motivaci, Ffizeni vykonu
a personalniho rozvoje zaméstnance je vyuzivan i u lektorl After Sales Training.
Zde se vSak nesetkal s dobrou odezvou, jelikoz je vyuzivan v ase, kdy jsou lektofi
pod tlakem z pfipravy nového $koleni vozu SKODA Kodiagq a SKODA Octavia FL.
MAG je spiSe chdpén jako zdrZzovani od nutnych d&innosti neZz jako nastroj

motivace, hlavné z davodd nevhodné zvolené doby pro rozhovor se zaméstnanci.

Nové prilezitosti by mohlo vzdélavaci stfedisko vyhledavat v technickém
vzdélavani lidi z vnéjsku, diky nimz by se rozSifily informace o produktech mimo
SKODA AUTO a.s., proskoleni klienti by ukazali vyhody produkt( ve své firmé, coz
by mohlo vést k pozitivnimu ovlivnéni poptavky. Vzdélavani novych skupin
ucastnikd by mohlo pfinést nové poznatky a napady, stejné tak jako upozornéni
na nedostatky, které by bylo mozné podchytit a Skoleni vylepSit. DalSi pfilezitosti
by mohlo byt vycestovani se Skolenimi pfimo za U&astniky do jejich pracovniho
prostfedi.

v v s

Hrozbou z vnéjSiho prostiedi by mohla byt nova konkurentni Skoleni, ktera
by pfindSela zakaznikiim jinou hodnotu a napfiklad i jiné metody Skoleni &i niZsi
ceny. DalSi hrozbou by mohly byt negativni nebo desinformaéni mediélni kauzy,
které by mély Spatny vliv na poptavku po automobilech SKODA AUTO a.s., cozZ by

vrve
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3.5 Popis tvorby kurzu TT 5234 - SKODA Kodiaq a SKODA Octavia FL

S kazdou novou modelovou fadou ¢i produktem je nutné vytvofit patficné Skoleni,
které priblizi novy vyrobek znaéky SKODA AUTO a.s., porovna nové produkty
se stavajicimi a zaméfi se zejména na novinky, které novy produkt pfinasi.
V néasledujici ¢asti bude popsana tvorba kurzu pro novy produkt, konkrétné viz
SKODA Kodiaq a na novou modelovou fadu Octavii FL. Kapitola se bude zabyvat

pouze technickymi Skolenimi.

Kurzu na novy viz SKODA Kodiagq a SKODA Octavia FL byl pfidélen unikatni kéd
TT 5234, pod kterym je evidovan.

Skoleni novych produkti SKODA AUTO a.s. je odlisné od bé&znych 3Skoleni,
zejména proto Ze se jedna o novy viiz (SKODA Kodiag), kdy zména zasahuje
do vSech oblasti techniky. Nelze proto usporadat jednodenni Skoleni, na kterém by
bylo mozZné popsat viechny parametry vozu. Na Skoleni kurzu pro SKODA Kodiaq
se podileji vSichni technicti lektofi, kazdy si na Skoleni pfipravi svij tematicky

celek. Skoleni kurzu TT 5234 se sklada z nasledujicich ¢asti:
e 010 - Uvod
e 020 — Motory
e 021 — Motor EA211 1,0 TSI
e 022 — Motor EA211 1,5 TSI evo
e 030 — Karoserie
e 040 - Prevodovky
e 050 — Podvozek
e 060 — Asistencni systémy
e 070 — Klimatizace
e 090 - Elektroinstalace
e 100 — Komfort
e 110 - CAN-Bus

e 120 — Infotainment
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Lektofi jsou zodpovédni za svoji ¢ast Skoleni, musi si obstarat podklady, pfipravky
a demonstracni ¢asti vozu potfebné k tspéSnému proskoleni klient. Dale zajisStuji
domluvu s prekladateli, aby byl zajistén véasny preklad podkladl pro Skoleni
S importéry.

V nasledujici ¢asti bude popsana ¢asova fada tvorby Skoleni pro ¢asti 040 — 070.
Béhem 5. - 9. zafi 2016 probéhla ve Skolicim centru odborna konzultace
pro lektory z After Sales Training s aktualnimi informacemi o vozu SKODA Kodiag,
ze které mohli Cerpat podklady pro sva Skoleni. Po konferenci zacali lektofi
svépomoci vyhledavat detailngjsi informace zrdznych zdroji ve SKODA a.s.
Spousta podkladd byla ziskana v némeckém jazyce, a proto bylo nutné obstarat
preklad do dceského jazyka, teprve poté je zpracovavat a tvorit podklady

pro Skoleni.

Béhem tvorby nového Skoleni je podstatna i role praktikantu, jedna ze tfi
praktikantskych pozic je zastupovdno mou osobou. Mou odpovédnosti b&hem
tvorby podkladu pro Skoleni TT 5234 byla Uprava ziskanych podkladt od Skolitele,
které byly mnou zpracovavany dle pravidel a Sablon. DalSi zodpovédnosti byla
také starost o preklady do Skolicich verzi a kontakt s pfekladateli a nasledna
Uprava obdrzenych prekladd podle predepsanych pravidel. Ma praxe byla
uskuteCniovana pro zézemi Skolitell zodpovédnych za motory, podvozek,

prevodovky, asistenéni systémy, klimatizace a topeni.

¢asova osa
5.9.-9.9. 9.9. 30.9. 7.10. 31.10.-4.11.
Skoleni Kodiag pro  materialy pro zacatek pripravy  prvni materialy pilotni Skoleni
lektory prezentaci podkladd poslany na preklad
¢asové osa

Obrazek 10 — Gasova fada

Casova fada byla tvofena pro ¢ast Skoleni 040 aZz 070. Z &asové fady vyplyva,
Ze od Skoleni Kodiaq pro lektory do pilotniho Skoleni neubéhly ani dva mésice.

Skoleni je pfipravovano pro zahraniéni i pro eské Gdéastniky. Prace na 3koleni

byla velmi intenzivni, nesmél chybét Zzadny Skolitel & prekladatel (nemoc,
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dovolena apod.), jinak by v takto kratké dobé nebylo mozné pilotni Skoleni kvalitné
a zodpovédné pripravit. Pfiprava projektu byla ¢asové vypjata, jelikoZz soubézné
s pfipravou probihal bézny provoz STC. Lektofi béhem tvorby podkladl zaroven
Skolili a nemohli se tedy stoprocentné koncentrovat na tvorbu nového kurzu.

Na pfipravu Skoleni byla vymezena pomeérné kratka ¢asova dotace.

Skoleni pro zahraniéni sit se pofada prevazné pro partnerska 3kolici stfediska.
Lektordm ze zahrani€i budou poskytovany informace, které poté sami predavaji
ucastnikim kurz( ve svych zemich. Na tato Skoleni je nutné mit pfipravené
i veSkeré podklady prelozené do cizich jazykd. Importéfi si mohou vybrat, zda
chtéji mit Skoleni tlumocena (a zaroven obdrzet veSkeré podklady) v anglickém,

némeckém, francouzském, Spanélském anebo ruském jazyce.

V Ceské republice se proskoluji zastupci ze servist SKODA AUTO a.s. Z kazdého
servisu SKODA a.s. bude na 3koleni pozvan jeden servisni poradce spole¢né

se servisnim technikem.

Tvorba kurzd ma predepsanou strukturu. Daraz je kladen na standardizaci
vzhledu, ktery je nutno dodrzet. Pro vSechny materialy jsou pfedepsana pravidla
(velikost a typ pisma, vzhled slidu, zapati, forma tabulek atd.). Pro kazdy
z materiall je vytvofen vzor, ktery musi lektofi dodrzet (viz pfiloha ¢&. 3).
Na pocatku tvorby kurzu vyvstala situace, kdy byly vedenim sdéleny informace
0 mozné vyrazné zméné vzoru pro podklady Skoleni. Diky této okolnosti
byla odloZzena tvorba Skoleni, jelikoZz se lektofi obavali, Ze zmény budou pfilis
velké a Opravy by jim poté zabraly zbyte€né mnoho Casu. Vedeni nakonec
po naléhani tvofiteld kurzG rozhodlo, Ze zmény, které prozatim nebyly
ani potvrzené, se promitnou do tvorby kurzu aZ po proskoleni vozu SKODA
Kodiag. Po tomto rozhodnuti bylo mozné zacit efektivhé pracovat na tvorbé kurza.

Kurz TT 5234 je specificky, jelikoZ na Skoleni se podili vice lektor(, a proto kazdy
tvofi pouze svou Cast Skoleni pro sloZzky 03 — prezentace a 04 — pracovni materiél
(viz kapitola 3.1). Materialy se tvofi postupné, po vytvoreni kazdé z ¢asti Skoleni
jsou jednotlivé ¢asti posilany na preklad, ktery zajiStuje tym prekladateld, v Cele
s pani Monikou Anditovou. Nové jsou k dispozici dva pfekladatelé nejCastéji

Skoleného jazyka pfimo oddéleni After Sales Training, jedna se o prekladatelku
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némeckého jazyka a prekladatele do anglického jazyka, diky posilenému

prekladatelskému tymu se prace na podkladech zna¢né urychlila.

Ve vétsiné pripadld se nejprve tvori prezentace, jelikoz se jedna o hlavni opérny
bod pro ostatni materidly. V okamziku, kdy prezentace v Ceském jazyce ziskaji
findlni podobu, se okamzité posilaji na pfeklady. Déle je nutné vytvofit pracovni
materiél, ktery je vramci Skoleni kurzu TT 5234 dvoji. Je nezbytné vytvofit
pracovni seSit a pracovni listy. Pracovni seSit vychazi z podkladi v prezentaci
a obsahuje hlavni body, které je nutné si ze Skoleni odnést. DalSim podkladem
jsou pracovni listy, které jsou potfebné pro praktickou ¢ast Skoleni. Na pracovnich
listech je popsan ukol av nékterych pfipadech i pracovni postup, ktery maji
ucastnici umét pouzit v praxi. Vzhledem k malé ¢asové dotaci, vSak neni jisté, zda
bude mozné praktickou ¢ast do Skoleni zahrnout. | tyto podklady je nutné zaslat
na preklady.

V tydnu 31. 10. - 4. 11. probéhlo pilotni Skoleni kurzu TT 5234. Pilotni Skoleni se
zucastnili technicti trenéfi z Ceskych stfedisek, ktefi dali podnéty pro vylepSeni
prezentaci, upozornili na nedostatky a nejasnosti. Zmény musely byt rychle
zapracované do finalni podoby prezentaci. V nasledujicim tydnu (7. 11. az 11. 11.)
probihalo jiz prvni Skoleni pro importérské ucastniky. Bylo velmi stresujici
provadét zmény na rychlo z eskych prezentaci do jinych jazykovych verzi. Jelikoz

se po pate¢nim ukonc&eni pilotniho Skoleni zacinali Skolit importérské ucastniky.

Na zapracovani zmén do jazykovych verzi nebyl dostatek ¢asu.

3.6 Vyhodnoceni dotazniku s u€astniky kurzu

Dotaznik byl pfedloZzen uc€astnikim péti kurz. Jedna se o demonstracni priklad
na uzSim vzorku uCasnikd, ktefi neodrazi celkovy stav, slouzi pouze jako
potvrzujici vzorek oficialniho hodnoceni Uc€astniky, které sbird a vyhodnocuje
oddéleni After Sales Training. Dotaznik byl pfedloZen v papirové podobé. Pred
samotnym sbérem dat probéhl predvyzkum, kdy byl dotaznik pfedloZzen nékterym
lektorm a na zékladé jejich poznatku byly pozménény nékteré obraty pro lepSi

srozumitelnost.

Dotaznikové Setfeni bylo sestaveno za ucelem zjiSténi aktualniho stavu Skoleni,
tak jak je vniman uc€astniky. Dotaznik byl pro respondenta anonymni a ¢asové

nenarocny. Zjistoval, zda Skoleni odpovida pfedstavam lektorl. Vyzkumné Setfeni
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podalo informace o aktualni spokojenosti Uc¢astniku se Skolenim, zda pro né bylo

Skoleni aktudlni a ziskané materialy vyuzitelné v jejich zaméstnéni.

Dotaznik byl pfedlozen 28 ucastnikim na &tyfech Skoleni — 1x kurz TT 5242 -
Asistenéni systémy ve vozech Skoda, 2x kurz — TT 5512 Klimatizace — nové
chladivo R1234yf a kurz TT 5347 - Automatické pfevodovky.

Ugastnikam byl dotaznik ptedloZen na konci Skoleni.

Prvni otdzkou bylo zjiStovano, zda je respondent s organizaci a prabéhem Skoleni

spokojen. Z dotazniku vyplynulo, Ze vSichni byli s organizaci spokojeni.

Jste spokojeni s organizaci a prabéhem
Skoleni?

= ANO
NE

Obrazek 11 — Jste spokojeni s organizaci a prdbéhem Skoleni?

Druhy dotaz se zabyval spokojenosti s obsahem Skoleni, vSichni Uc€astnici se

shodli, Ze jsou s obsahem Skoleni spokojeni.

Jste spokojeni s obsahem Skoleni?

= ANO
NE

Obréazek 12 - Jste spokojeni s obsahem Skoleni?

Stejné tak i u dalSi otdzky, kterd se tykala kvality obdrZzenych podkladd (DVD
s prezentacemi ze Skoleni a pracovni seSity), vSech 28 respondentt vyjadfilo

spokojenost s obdrzenymi podklady.
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Jste spokojeni s kvalitou obdrzenych
podkladt pro Skoleni?

= ANO
NE

Obrazek 13 — Jste spokojeni s kvalitou obdrzenych podkladd pro Skoleni?

DalSi polozené otazka se zabyvala tim, zda Ucastnici vyuziji informace z kurzu
ve svém zameéstnani. Z dotazniku vyplynulo, Ze 26 ucastnika Skoleni potfebuje
ke svému zaméstnani, pouze dva uvedli, Ze informace ziskané béhem Skoleni

nevyuziji.

VyuZijete ziskané informace ze Skoleni
ve svém zaméstnani?

= ANO
NE

Obréazek 14 — VyuZijete ziskané informace ze Skoleni ve svém zaméstnani?

Dalsi otazka se zaméfila na ziskané materialy ve Skoleni (DVD a pracovni sesit,
kde Ize nalézt pracovni postupy, technické obrazky atd.) zde stejni dva

respondenti odpovédéli, Ze obdrzeny pracovni material nevyuziji.

Budete ve svém zaméstnani vyuzivat
podklady ziskané na Skoleni?

= ANO
NE

Obréazek 15 — Budete v zaméstnéni vyuZzivat podklady ziskané na Skoleni?

Nasledujici otazka se tykala aktualnosti Skoleni. Z dotazniku vyplynulo nasledujici:
25 respondentd vnima Skoleni jako aktuélni. Jeden z respondent uvedl, Ze by
uvital vice informaci o automatickych pfevodovkach vozu SKODA Kodiag.
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Je pravdou, Ze tyto udaje chybély, tento typ prfevodovek nebyl dosud lektory
zpracovan, jelikoz pfed Skolenim neobdrzeli informace potfebné k jejich zafazeni

do kurzu.

Je pro Vas probiranéa latka na Skoleni
aktualni?

ANO
NE

Obréazek 16 — Je pro Vés probirana latka na Skoleni aktualni?

Dotaz zjiStujici spokojenost uUc€astniki s aktualnosti probirané latky, byl
zodpovézen 24 respondenty kladné, 4 z dotazovanych by uvitali aktualné;si
informace.

Uvitali byste na Skoleni néjaké zmény?

ANO
NE

Obrazek 17 — Uvitali byste na Skoleni néjaké zmény?

Z néasledujicich odpovédi na otdzku zda by klienti uvitali na Skoleni néjaké zmény,
bylo vyhodnoceno, Ze 1 respondent by uvital Skoleni kratSi, dva respondenti

nespecifikovali poZzadavky k zméndm a dva by uvitali komplexnéjSi informace

(chybéjici informace o automatickych pfevodovkach).

Z dotazniku vyplynula nasledujici zjisténi. Respondenti jsou pfevazné spokojeni
s kvalitou Skoleni i s obdrzenymi podklady. Ve vétSiné pfipadl budou obdrzené
informace pouzivat ve své praxi. Skolici centrum by mélo klast ddraz
na komplexnost Skoleni, kdyz klient vazi cestu a dlouhy ¢as na Skoleni, chce
obvykle ziskat maximum moZnych informaci o nabizeném produktu. | kdyZ chyba
nemusi byt vZdy na strané lektoru, jako v pfipadé, kdy oddéleni After Sales

Training neobdrzelo zakladni informace o novém produktu a zahdjilo kurz dle
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vzdélavaciho planu. ProtoZze sami v dobé Skoleni neméli k dispozici patficné

podklady, nemohli tudiz proSkolit respondenty s nejnovéjSimi poznatky v jednom
sektoru produktu a vznikla nespokojenost na strané klienta.

Vysledky z dotazniku mohou byt ponékud zkreslené, protoZe klienti se obecné
neradi U€astni hodnoceni a povazuji je za zbyte€na. Presto odpovédi v mém
dotazniku koresponduji s oficialnim hodnoticim formulafem, ktery je (castniky

vyplfiovan na zaveér skoleni.

Mnou zjisténé vysledky lIze porovnat s celkovou spokojenosti uUcCastnikl se
Skolenim za roky 2015 a 2016. Ugastnici na konci 3koleni dostavaji dotaznik
hodnoceni kvality vzdélavaci akce. Tento formular se sklada z hodnotici Skély
od 1 do 5, kdy se hodnoti podle nasledujicich kritérii: 1 — vyborné, 2 - velmi dobré,
3 — primérné, 4 — neuspokojivé, 5 — velmi Spatné. Ziskané hodnoty se pravidelné
zaznamenavaji do systému. Z obrdzku €. 7 je mozné vycist prGmérnou meésicni
spokojenost za uplynulé dva roky (hodnoty z prosince 2016 chybi, protoZe v dobé
zpracovani bakalarské prace nebyly k dispozici). Z grafu Ize vyc€ist, Ze pramérné
hodnoty nikdy nepfesdhnou hranici 1,15, lze tedy konstatovat, Ze ucCastnici

povazuji Skoleni za velmi kvalitni.

Hodnoceni Skoleni G¢astniky

1,2
1,15
11 —
2016
1,05 | N 2015
l T T T T T T T T T T T 1
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Obrazek 18 — Hodnoceni Skoleni uastniky

Z internich hodnot je mozné i ziskat porovnani spokojenosti s jednotlivymi
Skolenimi v roce 2016, dotazniky byly mnou rozdavany na jednotlivych kurzech
(TT 5242, TT 5512 a TT 5347).
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Hodnoceni konkrétnich kurza

1,06

/‘L
a0

TT 5347 TT 5512 TT 5242

Obrazek 19 — Hodnoceni konkrétnich kurzd

Z obrazku 19 je patrné, Ze ucastnici jsou s konkrétnimi kurzy velice spokojeni,
prumérné ro¢ni hodnoceni se pohybuje tésné nad 1. Vysledky se tedy shoduji

s mym vzorkem zkoumanym uc¢astniku.

3.7 Vyhodnoceniinterview s lektory

Kapitola vyhodnoceni interview s lektory je zaméfena na analyzu rozhovoru
se tfemi technickymi lektory — dvéma internimi a jednim externim. Jedna se
o Skolitele z kolektivu zodpovédného za motory, podvozek, klimatizaci a topeni,
prevodovky a asistencni systémy. Vybér lektord byl zvolen na zakladé mé
dvouleté praxe na pracovisti Skoliteld zodpovédnych za oblast motora, podvozkd,
prevodovek, klimatizaci a topeni.

Interview ma za Ukol rozkryt problematiku Skoleni z pohledu Skolitelt a zjistit, jak je
pfiprava novych technickych Skoleni a udrZzeni jejich aktuélnosti narocna,
jaka je praxe lektord, jejich pracovni napln, jaké vnimaji rozdily mezi ucastniky
a jaké jsou jejich hlavni skupiny.

Otéazky, které urcuji osnovu rozhovoru, jsou nasledujici:
1. Jak dlouho se vénujete vzdélavani dospélych?
2. Jaka je vase pracovni naplni?
3. Jaké jsou skupiny uGcCastniku vzdélavani a jaké jsou rozdily v jejich
vzdélavani?

4. Jakym zpusobem ziskavate nové podklady pro Skoleni?
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5. Jaké pouzivate metody béhem Skoleni?
6. Jak dlouho pfiblizné trva pfiprava nového Skoleni?
7. Jak Casto je nutna aktualizace stavajicich kurzu?

Interview probihalo v pfestavkdch mezi Skolenim TT 5234, jelikoZz nebylo mozné
jindy najit spole€ny €as. S kazdym lektorem probihal rozhovor zvlast, avsak
odpovédi byly mnohdy velmi podobné.

Prvni dotazovany je externi lektor, ktery neni stalym zaméstnancem SKODA
AUTO a.s. Skolitelem je jiz od roku 2007, jeho soudasna prace je vzdé&lavani
mechanikd a pfiprava kurzl. Jeho odbornosti jsou zejména mechanické

prevodovky, klimatizace a topeni.

Druhym dotazovanym je interni lektor, ktery se vzdélavani vénuje 6 let. V oddéleni
After Sales Training zajiStuje planovéani, tvorbu a realizaci technického Skoleni
s prioritnim zaméfenim na motory, nabéhy novych modell i derivatd. Interni
Skolitel dale zajiStuje pfipravu kompletnich Skolicich materidll a dokumentace.
Pro prehled je jeho kompletni pracovni napli uvedena v pfiloze €. 2.

Treti Skolitel se zabyva vzdélavanim dospélych jiz 20 let. V souCasné dobé
si dalkové zvySuje kvalifikaci bakalafrskym studiem na Karlové univerzité v Praze.
Mezi jeho kompetence patii pfiprava a realizace technickych kurzu, vcetné
materialniho a personalniho zabezpeceni. Jeho prioritnim zaméfenim jsou
asisten¢ni systémy, mechanické a DSG prevodovky, lakové zavady, geometrie,
podvozek a elektronické systémy podvozku.

Ve tfetim dotazu panovala shoda pohledu lektord na skupiny Gcastniku vzdélavani
a jejich rozdilnosti béhem vzdélavani. Lektofi uvedli, Ze existuje zasadni rozdil

mezi Skolenimi pro importérské a tuzemské ucastniky.

v i s

Dle n&zoru dotazovanych jsou importéfi mnohdy vdéc&néjSimi posluchadi
a projevuji vétsi zajem o danou problematiku, protoze ziskavaji informace, které
budou pfedavat déle, a je pro né prospé&snéjSi pochopit probiranou problematiku
na misté, nez se ji douCovat samostudiem. Navic jiz maji urcité zkuSenosti

a védomosti, proto je spoluprace s nimi mnohdy jednodussi. Jejich dotazy jsou
vécnéjSi a chtéji komplexnéji pochopit probiranou latku.
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Ugastnici tuzemskych kurz( jsou vétSinou rGznorodou skupinou, nachazeji se zde
prevadzné mechanici a technici. V jedné skupiné se mohou sejit aktivni ucastnici
spole¢né s témi, ktefi si chtéji Skoleni pouze pasivné odsedét, aby méli Skoleni
spinéné. Velice zalezi také na tématu Skoleni. Cim se jedna o aktualn&jsi téma,
tim je z4jem UcCastnikl vétSi. Ve skupiné se také projevuji (obCas i propastné)
rozdily ve znalostech, dovednostech a umu, které jsou pro vzdélavani skupiny
zasadni a je tfeba k Urovni UCastnikd pfihlizet pfi stanovovani cild a urCovani
metod Skoleni. Neé&ktefi Gc€astnici tuzemskych kurzi jsou, podle technickych
Skolitel, do ucasti na Skoleni tlageni svymi zaméstnavateli, a proto se k celému
vzdélavacimu procesu stavi negativné (hlavné u certifikacnich cest, kdy musi
ucastnici projit Skolenim staSich systému, které jsou jim z praxe jiz davno znamé —

pf. planetové pfevodovky).

Dalsi naplni oddéleni After Sales Training je vzdélavani jinych acastnikd (ovSem
v mnohem mensi mife), na které je potfeba také pfipravovat specialni Skoleni.
Tyto kurzy maji napfiklad vice témat s kratSi ¢asovou dotaci. Jedna se napfiklad
o 3koleni vysoko3kolskych student(i v ramci SKODA DAYS, netechnické trenéry

na techniku vozt Skoda.

Ziskavani novych podkladu pro kurzy je hlavnim tUkolem internich lektord, snazi se
vyhledavat informace komplexné&, dle jejich slov vSude, kde se da. VétSinou se
jedn& o kontakty, se kterymi navazuji pfatelské vztahy. Zejména vyuzivaji kontakty
ve vyvoji SKODA AUTO a.s., z tréninkového portalu VW a AUDI, z marketingu
a prodeje SKODA AUTO a.s., z odbornych Gtvar(i After Sales Training, ze servisni
sité, z technické podpory, stavby prototypt, ze SSP (VW, AUDI, SKODA)
a v neposledni fadé také z internetu (napr. technickeé vykresy apod.).

Externi Skolitel ziskava hrubou verzi prezentace a vétSinu podkladd od interniho
Skolitele, béhem tvorby kurzu se na jeho pfipravé podili nepfimo. V procesu
pfipravy nového kurzu funguje jako konzultant, kdy pomaha internimu Skoliteli
ovérovat ziskané informace z praxe (vyuzivanim vlastnich zdroji). Zde popsané
ziskavani informaci je pomérné ¢asové narocné, zvlasté v pfipadech, kdy je nutné
sehnat podklady co nejrychleji. Informace jsou vyhledavany nejen pro nové kurzy,

ale i pro prabézné aktualizace stavajicich kurzu.
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Dotazovani Skolitelé si posteskli nad skutecnosti, Ze oni sami jako Skolitelé maji
menSi pfistup k informacim, nez je oCekavané. VSechny informace si musi shanét
svépomoci a je pro né tézké informace ziskat z mist, kde nefunguji pratelské

vazby a komunikace je zbyte¢né zdlouhava.

Dalsi otdzka se zabyvala pouzivanymi metodami vyuky. Z&kladni metodou
pro teoretickou Cast je prezentace spojena s diskuzi s podporou videoprojekce
a demonstra¢nich dilG, ¢asto se pridavaji pfiklady z praxe. Lektofi v praktické
¢asti Skoleni demonstruji postupy z teoretické c&asti, kdy vétSinou UucCastnici
za vedeni Skolitele, provadi odborné postupy na automobilech (pf. kalibrace

kamery, sefizeni radaru, vyména klimatizacniho chladiva apod.).

V otazce ohledné pfipravy nového Skoleni se lektofi shodli na pramérné délce Ctyr
az osmi tydnG (zahrnujici i pfipravu a odzkouSeni praxe bez hotovych
prekladovych verzi). Tvorba se odviji zejména podle tématu a celkové délky
kurzu. Prfesny Cas vSak nelze nikdy stanovit, jelikoZz Skolitelé maji soubézné
mnoho ¢&innosti, béhem tvorby nového kurzu Skoli, pfipravuji podklady pro
probihajici kurzy a ostatni aktivity (soutéze apod.).

Nasledujici dotaz se zabyval ¢asovou narocnosti aktualizace stavajicich kurz(.
Aktualizace dle Skoliteld nemaji pevné stanoveny interval, provadéji se prabézné,
dle ¢asovych moznosti lektori, kdy si vétSinou sami museji shanét podklady.
Aktualizace se provadéji tak, jak se technika, postupy a aktualni poznatky
ze servisni sité vyviji. VeSkeré zmény, které se do kurzi provedou, se musi
zpracovat i do ostatnich jazykovych verzi, coz je opét ¢asové narocné. Lektofi se
shodli, Ze by bylo vhodné provadét aktualizace alespon jednou za pul roku, coz by
byl idealni stav, ktery neni mozné z ¢asovych davodu uskuteénit. Minimalné
jednou za rok je vSak vhodné aktualizaci provést, aby byla zachovdna vysoka

uroven Skoleni.

Mezi dalSi pfipominky lektofi uvedli vhodnost zavededni zkuSebnich jizd b&hem
Skoleni. Dosud je tento stav spiSe vyjimecny, avSak uc€astnici Skoleni si jej ¢asto
Zadaji a jisté by demonstraéni jizdy béhem Skoleni uvitali. PfedevSim pro kurz
asisten¢nich systéma by demonstrace zkuSebnich jizd byla pfinosem, jelikoz je
nutné v praxi ovéfit realné chovani jednotlivych systémd ve voze. Pro préci

mechaniku je nezbytné ziskat praktické zkuSenosti béhem Skoleni, aby je mohli
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Iépe vyuZit ve své praxi. Pouha teorie je v souCasnosti nedostacujici a nedokéaze

simulovat realné podminky.
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4 Vlastni navrh feSeni €i aplikace

V kapitole vlastni navrh FeSeni & aplikace budou vyuZity poznatky z praxe,
ktera byla vykonavana na oddéleni po dobu dvou let. Praxe byla umoznéna
na oddéleni After Sales Training v sektoru technického S$koleni v oblasti
zaméfené na motory, podvozek, prevodovky, asistenéni systémy, topeni
a klimatizace pod vedenim pana Milana Louce a Mgr. Petra Noska.. Soucasti
praxe je zejména pfiprava podkladu pro Skoleni. DalSi podstatnou soucasti prace
je tvorba novych Skoleni z podkladd ziskanych od vedouciho praxe a stim
spojena administrativa. Materialy, (dotaznik, interview) ziskané na pracovisti, byly
vyuZity pfi zpracovani bakalarské prace v kapitole 3.5.

Na oddéleni After Sales Training byl mnouu sledovan v prubéhu mé praxe cely
proces tvorby kurzu z vnitfku, akceschopnost jednotlivych oddéleni, vysokou
produktivitu prace lektort i drobné nedostatky, které budou v kapitole popsany.
Z mnou nabytych zkuSenosti v oddéleni After Sales Training bude popsan

stavajici stav Skoleni z pohledu Uc¢astnika a lektora.

Stanovenych cili v bakalafské praci bylo dosazeno popsanim pfipravy nového
Skoleni, zanalyzovanim sektoru, ktery se na pfipravé technického Skoleni podili
a nasledné zhodnocenim dotazniku pro ucastniky a rozhovory s lektory.

Na zé&kladé mého pozorovani a vyzkumu byly shledany nasledujici zavéry:

Dle podkladu ziskanych z dotazniku vyplyva prevazna spokojenost s prubéhem
Skoleni z pohledu uc€astnikl, vyzkum se shoduje s celoro¢nim sbérem dat

oddélenim After Sales Training.

Z rozhovoru s technickymi lektory vyplynuly urcité problémy, které oddéleni After
Sales Training postihuji. Vzhledem k vytizenosti jednotlivych lektorl a jejich
Guzkému zamérfeni na jednotlivé segmenty vidim velky potenciél pro zefektivnéni
chodu oddéleni After Sales Training rozSifenim Skolitelského tymu o dalSiho
lektora, ktery by mohl v pfipadé nemoci zastoupit jednotlivé Skolitele, dale by monhl

mit na starosti shanéni aktuélnich informaci, jejich tfidéni a zafazovani do Skoleni.

DalSim obrovskym ulehéenim by mohla byt lepSi spoluprace s pfedavanim novych
technickych informaci. Bylo by dobré ziskavat informace automaticky. V okamziku,
kdy SKODA AUTO a.s. vyrobi novy produkt (SKODA Kodiak) anebo se vyrobi
novd modelova fada (SKODA Octavia FL), by jednotlivda oddé&leni méla
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automaticky ziskané informace poskytnout oddéleni After Sales Training.
Spoluprace mnohdy nefunguje, ve vétsSiné pripadd je nutné informace slozité
vyhledavat, jsou Casto ziskdvany s obtizemi ana posledni chvili. Iniciativa
pro zlepSeni stavajicicho stavu by vSak méla jit z nafizeni vedeni k ostatnim

oddélenim.

v v s

Pro oZiveni teorie by mohlo byt pfinosné pfipravit interaktivnéjSi aktivity,
napr. kviz, brainstorming, soutéZe, workshopy apod. Na provozovani novych
aktivit vS8ak neni ¢as ani béhem pfipravy, ani prostor béhem kurzu. Zde by se

mohla realizovat dalSi posila v tymu lektor(.

Aktualné neni bézné, aby soucasti Skoleni pro servisni mechaniky byly i jizdy.
KdyZz maji servisni mechanici opravovat vozy, méli by znat chovani automobilu
v realnych podminkach a ne pouze z teorie. | bé&hem predstavovani nové
modelové fady vozu SKODA Kodiaq chybi jizdy pro u&astniky, ktefi by je jisté
ocenili, jelikoZ tato aktivita je velkym lakadlem pro uc€astniky. ProtoZe se jedna
0 zcela novy produkt, pouze verbalni prezentace produktu nesta¢i. Nazorna
praktickd demonstrace kvalit produktu je pro komplexnost pochopeni vyhod vozu
SKODA nezastupitelna.

Pfes vSechny vySe zminéné problémy lektorl, je Skoleni U€astniky hodnoceno
pozitivné. Je vidét, Ze nadstandardni nasazeni lektord dokéaze prekonat
nevyvaZenost praxe s teorii (v pfipadé Skoleni vozu SKODA Kodiaq a SKODA
Octavia FL). Skolitelsky tym zaujme klienty vzdy tim, Ze se snaZi zodpovédét
vSechny jejich dotazy, je zfejmé, Ze jsou pIné kvalifikovanymi odborniky na svém
misté. Lektofi, dle mého nézoru, pracuji v nestandardnim ¢asovém ramci,
na pripravu Skoleni by potfebovali vice ¢asu anebo lepSi podminky (vice lektord,
ucelngjsi komunikace s jednotlivymi segmenty, které se podileji na vyvoji
produktl). Stres jisté nepfispivd k pohodové pracovni atmosféfe, ale lektofi
se snazi situaci zvladnout co nejlépe, a poskytuji u€astnikiim v rdmci mozZnosti

nadstandardni sluzby.

Ve vysledku oddéleni After Sales Training poskytuje kvalitni vzdélavani jak
importérskym tak tuzemskym uU&astnikim, diky éemuz ma SKODA AUTO a.s.

komplexn& proskolenou servisni i lektorskou sit. Skoleni probihaji i pro ostatni
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skupiny zaméstnancu (napf. technicky kurz pro personal v nevyrobnim sektoru

apod.).
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5 Zaver

Bakalarska prace se vénovala pripravé a realizaci podnikového vzdélavani a byla
zaméFena na technické vzdélavani. Zamérem bylo podat firmé SKODA AUTO a.s.

nové informace, které by rozsSifili pohled na tvorbu Skoleni na oddéleni After Sales

Training.

Neustéla aktualizace svych znalosti, dovednosti a védomosti je nutnosti dnesni

doby. Lidé se vzdélavaji, aby obstali ve svém profesnim i soukromém Zivoté.

Tvorba kvalitniho Skoleni je v dnesSni dobé nezbytnou podminkou pro vSechny,
ktefi se této sluzbé vénuji a chtéji uspét s novym produktem na trhu. Nestaci
pouze zpracovat danou problematiku, ale také ji umét prezentovat, poucit

zucCastnéné o jejim pouziti v praxi a ndzorné prakticky ukézat.

Prvni Cast bakalarské prace se zabyva teoretickym ramcem vzdélavani. Prvni
kapitola se zaméfuje na vysvétleni pojmu uceni a vzdélavani. Vysvétluje rozdily
mezi vzdélavanim a rozvojem. Dale se zaméfuje na pojem celozivotniho
vzdélavani a u€eni. Teoreticka ¢ast informuje o vlivech a trendech ve vzdélavani.
Druha kapitola se zabyva vzdélavanim v organizaci. Zaméfuje se na popis
identifikace a analyzu potfeb vzdélavani, vénuje se rozdéleni prostfedi firemniho
vzdélavani, popisuje rozdily mezi obecnym a ukolovym prostfedim. Dale popisuje
metody vzdélavani, které jsou v bakalarské praci rozdéleny na ,on the job* a ,off
the job* metody. V dalSi &asti je popsana tvorba vzdélavaciho planu a cile

vzdélavacich aktivit.

V praktické Casti bylo nejdfive popsano oddéleni Skoliciho centra After Sales
Training a jeho zazemi. Byly zde charakterizovany jednotlivé skupiny ucastnikd,
které byly rozdéleny natuzemské a importérské skupiny. Déle byla provedena
SWOT analyza Skoleni a popis oddéleni After Sales Training. Byl proveden popis
tvorby a pfipravy jednoho z kurzud, na zavér byl vyhodnocen dotaznik s uc¢astniky
kurzt a interview s lektory. VétSina ucastnikd Skoleni byla s kurzem spokojena,
neobjevil se zde Zadny =zavazny problém. Dotaznik byl dale porovnan
s celoro¢nimi statistikami shromazdovanymi oddélenim After Sales Training.
DalSim bodem praktické &asti bylo interview s lektory, které mélo zjistit jejich
spokojenost s prub&éhem tvorby nového kurzu. B&hem rozhovoru bylo zjiSténo

nékolik nedostatku, které jsou popsany ve ctvrté kapitole.
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Dotaznikového Setfeni se zuc€astnilo 28 respondentd z technického Skoleni,
které bylo uréeno pro servisni mechaniky SKODA AUTO a.s. Z analyzy dotazniku
vyplynulo, Ze respondenti byli z vétSi Casti s nabizenym produktem spokojeni,
nejslabsi misto dle respondentld byla nekompletnost informaci, kter4d ovSem
nebyla zavinéna nedbalosti lektora, ale chybéjici informace byly pfilis nové a sami
lektofi neméli dostateCné podklady ke zpracovani této latky. Spokojenost
ucastnika se Skolenim byla porovnana s firemnim dotaznikem hodnoceni kvality
vzdélavaci akce, ktery je na oddéleni After Sales Training vyhodnocovan

po kazdém Skoleni. Demonstraéni vzorek byl ve shodé s firemnim dotaznikem.

Z interview s lektory vyplynuly nasledujici poznatky. Kvalitni vysledny produkt
(8koleni) je mozné vytvofit pouze tehdy, kdyZ se synchronizuji vSechny sloZky,
které se podileji na pfipravé Skoleni — lektofi, podparny tym, pfekladatelé, vyvoj
a vedeni After Sales Training. Lektofi uvedli, Ze nedostatkem praktické ¢asti kurzu
na viiz SKODA Kodiaq je chybéjici prostor pro jizdy b&hem Skoleni, které by jisté
kurz zatraktivnily a pfiblizily produkt prakti¢téji u¢astnikovi Skoleni.

v rv

V bakalarské praci bylo navrhnuto rozsifeni lektorské sekce o jednoho pracovnika
pro zazemi, které je zodpovédné za oblast motorli, podvozku, pFevodovek,
asisten¢nich systéma, topeni a klimatizaci. Novy ¢len tymu by byl schopen
zefektivnit Skolici ¢innost, podilel by se na sladéni tymu, hledani novych metod
Skoleni, zajistovani jizd a v pfipadé absence lektora by mohl jeho pozici zastoupit.

v i s

PFinosem pro tvorbu kurzu by byla jisté efektivnéjSi komunikace mezi vyvojovym
stfediskem a After Sales Training, kdy by stfedisko dostavalo informace o novych
¢i inovovanych produktech automaticky a bez vyzadani. Zminény navrh by zmirnil
stresovou zatéz u lektorl a pfipravného tymu Skoleni. Nové zavedenym opatfenim
by se znac¢né zkratil proces pfipravy, aktualizace by mohly probihat ¢astéji, ¢imz
by bylo dosaZeno zkvalitnéni vysledného produktu. Navrzend zména by méla byt

realizovana narizenim vedeni.

Uceni je celoZivotni proces, a tak by jej méli chapat lektofi i Klienti,
ktefi se na Skoleni novych produktd pravidelné setkavaji. Zasady andragogiky jsou
uplatiiovany i ve Skolicim stfedisku After Sales Training. Cilem bakalarské prace
byla snaha ziskat kli¢ové informace o tvorbé a realizaci Skoleni na pracovisti After

Sales Training. Ve vyzkumu byli osloveni G¢astnici Skoleni i lektofi.

55



KliCova je komunikace mezi témi, ktefi pfipravuji Skoleni, podileji se byt nepfimo
na jeho tvorbé a nasledné jej konzumuji. Nabyté znalosti importérskych
i tuzemskych klienta probirané latky a aplikace do praxe vyuZitim ziskanych
znalosti mimo SKODA AUTO a.s. je pfinosné nebo dokonce i zasadni pro pijeti

noveho produktu.
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Pfriloha €. 1 Dotaznik pro uéastniky

Vazeni respondenti, vaZzené respondentky,

Jmenuiji se Nicola Mal& a jsem studentkou 4. roéniku SKODA AUTO Vysoké Skoly
v Mladé Boleslavi. V ramci studia provadim dotaznikové Setfeni s ndzvem Faze
pfipravy a realizace technickych 3koleni ve SKODA AUTO a.s. Timto si Vas
dovoluji poZzadat o vypInéni dotazniku, ktery je anonymni a data z n&j ziskana
budou pouzita pouze pro Ucely diplomové prace. Dotaznik je uréen pro Ucastniky
technickych Skoleni ve SKODA AUTO a.s.

1. Jste spokojeni s organizaci a prabéhem Skoleni?

2. Jste spokojeni s obsahem Skoleni?

3. Jste spokojeni s obdrZzenymi podklady pro Skoleni?

4. VyuZijete ziskané informace ze Skoleni ve svém zaméstnani?

5. Budete ve svém zaméstnani vyuzivat podklady ziskané na Skoleni?

6. Je pro Vas probirana latka na Skoleni aktualni?

7. Jste spokojen/a s délkou kurzu a obsahem (kvantitou a kvalitou) kurzu?

8. Uvitali byste na Skoleni néjaké zmény?
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Priloha €. 2 Popis prace funkéniho mista

Uéel mista:

ZajiStuje planovani, tvorbu a realizaci technického Skoleni s prioritnim zamérenim

na motory a ndbéhy novych modell a derivata, a déle pfipravu kompletnich

Skolicich materidll a dokumentace. Cilem je zajiSténi vysokého odborného

vzdélani a technickych dovednosti produktivniho i neproduktivniho personélu

predevsim smluvnich obchodnikii SKODA AUTO a.s. s ohledem na vysokou

aroven poskytovanych sluzeb v oblasti After Sales a zajiSténi maximalni

spokojnosti zakaznika.

Odborné ukoly:

1.

8.

9.

Podili se na tvorbé koncepce a stanoveni cili technického servisniho

Skoleni.
Navrhuje a vypracovavé obsah nabidky technického servisniho Skoleni.

Podili se na projednavani obsahu technického servisniho Skoleni v ramci

SA a koncernu.

Komunikuje a spolupracuje s odbornymi uatvary firmy pfi zajiStovani

podkladu a informaci pro tvorbu Skolicich materialu.

PFijimad a zpracovdva odborné a technické informace od ostatnich

koncernovych znacek pro tvorbu technického servisniho Skoleni.
Vypracovava kompletni Skolici materialy a podklady.

Zajistuje korekturu a aktualizaci vSech jazykovych verzi Skolici

dokumentace.
UdrZuje aktuélnost sSkolici dokumentace.

Provéadi archivaci kompletni Skolici dokumentace.

10. Realizuje technické servisni koleni zaméstnanct SA, smluvnich partnerd a

externich organizaci.

11.Podili se na tvorbé a odborné Kkorektufe samostudijnich servisnich

materiald.
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12.Spolupracuje s odbornymi Utvary SA na optimalizaci dilenskych postupd a

diagnostiky vozidel.
13.Podili se na tvorbé servisnich metodik v rdmci oprav a diagnostiky vozidel.

14.Zajistuje zapracovani a proSkoleni servisnich metodik a postupl do

servisni dokumentace a servisniho Skoleni.

15.Podili se na pripravé servisnich podkladd a materiald pro nové modely a

technologie.

16.Ziskava aktudlni produktové informace a zajiStuje jejich zapracovani do

Skolicich podkladu. (API, Servisni forum apod.)

17.Zajistuje a spravuje ukdzkové a demonstracni dily pro technické servisni

Skoleni.

18.Podili se na specifikaci vybav Skolicich vozd s ohledem na potfeby

technického servisniho Skoleni.

19.Provadi provozni udrzbu a opravy Skolicich vozu z divodu zajisténi jejich

pripravenosti ke Skoleni. (vlastni opravy, udrzba)

20.Provadi udrzbu, revize, kalibrace a aktualizace pfistroju, zafizeni, nafadi a

meéfidel na dilnach.

21.UdrZuje prehled, dostupnost a aktualnost veSkerych specialnich pfipravka a

vybaveni.

22.Podili se na obsahu a tvorbé produktovych informaci pro produktové

Skoleni v ramci nabéhu novych modelu. (Utvar Sales, Inter Screen)

23.Navrhuje a realizuje Ukoly pro narodni a mezindrodni servisni soutéze.
(Skoda Challenge)

24.Podili se na pfipravé a realizaci UkolG servisnich soutéZi. (Skoda

Challenge, Autoopravar Junior)

25.Vypracovava obsahy a podklady specialnich vzdélavacich akci. (Skoda
hrou, akce Utvaru STR, SOU, SOUs, stiedoSkolsti ucitelé apod.)

26.Provadi Skoleni skupin v rAmci specialnich vzdélavacich akci.
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Priloha ¢. 3 Vzor anotace

SIMPLY CLEVER SKODA

Kod a nazev kurzu: Kod
Nazev kurzu

Cilova skupina:

S

Y e s s e S

P e e AR

Trenér: Akreditovany netechnicky/technicky/IT trenér SKODA AUTO
Délka kurzu: pocet dni
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Priloha ¢. 4 Plan Skoleni
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Pfiloha €. 5 Materidly v CMP

SIMPLY CLEVER SKODA

Materialy v CMP

Odkaz pro stazeni ,matenalld po skolen™ nalezne kazdy G&astnk v CMP ve své osobni
karté, konkrétné u absolvovaného kurzu pod tlactkem ,matenaly po skoleni™:

A >
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