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Ochrana osobnosti

Souhrn

Tato bakaléiska prace se zabyva ochranou osobnosti a uplatnénim osobnostnich
prav v prostfedi socialnich siti, pfedev§im Facebooku — nejpouzivangjsi socialni sité v CR i
ve svété. V prvni Casti prace je ¢tenaf seznamen se zakladnimi pojmy z oblasti ochrany
osobnosti, s platnou pravni upravou této problematiky, ktera je v nékterych relevantnich
bodech srovnédvana s pravni upravou piedeslou, S pojmem socialnich siti, fungovanim téch
nejvyznamnéjsich z nich a nasledné je detailnéji rozebrano, jakym zplisobem a za jakym
ucelem jsou vyuzivana data uzivatelll socialni sit¢ Facebook.

Cilem praktické €asti této prace je za pomoci dotaznikového Setieni zjistit, jakd je
urovenn vzdélanosti studentll vysokych Skol, ktefi jsou uzivateli socialni sité Facebook,
V oblasti osobnostnich prav, jaka je jejich informovanost ohledné¢ zplsobu a miry

zpracovavani dat touto socialni siti a jaky je vztah této skupiny uzivatelt k Facebooku.

Kli¢ova slova: Ochrana osobnosti, osobnostni prava, socidlni sit, Facebook, soukromi,

osobni tdaje, souhlas, pravni Gprava, uzivatel



Protection of personality rights

Summary

This bachelor’s thesis deals with the issues of protection of personality rights and
with application of personality rights in the environment of social networks, especially the
leading social network in the Czech Republic and in the world which is Facebook. In the
first part of the thesis the basic terms connected with the protection of personality rights
are introduced to the reader. The applicable legal frame in this area is discussed and in
some relevant points it is also compared with the previous legislation. The concept of
social networks and the way of functioning of the most important ones is explained.
Finally the reasons Facebook have to collect the data of its users and how are these data
processed and used is analysed.

The objective of the practical part of the thesis is to determine the level of
education of university students who use Facebook in the area of personality rights, the
level of their awareness of the quantity of data collected by Facebook, the way these data

are processed and their relationship with Facebook.

Keywords: protection of personality rights, personality rights, social network, Facebook,
privacy, personal data, agreement, legal frame, user
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1 Uvod

Osobnost ¢lovéka je jednou ze zakladnich hodnot nasi spolecnosti, a proto patii
ochrana osobnostnich prav mezi nejdiilezitéjsi ulohy statu a to jak na trovni legislativni,
kdy zakonodarce stanovuje pravidla, kterymi se ma spole¢nost fidit, aby nedochazelo
K porusovani téchto prav, tak na urovni moci vykonné, kdy stat vynucuje dodrzovani jim
stanovenych pravidel a sankcionuje jejich poruSovani.

Ochrana osobnosti zaklada pocit bezpeci a jistoty jednotlivce ve spole¢nosti, nebot’
vymezuje jeho sféru suverenity, kterou musi ostatni jemu rovné subjekty ctit. Tento
disledek funkcni a komplexni Gpravy osobnostnich prav nema vliv pouze na jednotlivce,
ale 1 na celou spole¢nost, nebot’ tvoti zaklad pro rozvoj jednotlivct a tim vede k rozvoji a
prosperité celé spolecnosti.

Dulezitost ochrany osobnosti, kterd byla nastinéna v piedchazejicich odstavcich,
podtrhuje i systematické zatazeni jednotlivych ustanoveni tykajicich se ochrany osobnosti
Vv systétmu nejen Ceského prava. Ochrana osobnosti neni totiz zakotvena pouze
v ob¢anském zakoniku, ale i v zakonech ustavnich a v mnohych mezinarodnich imluvach,
které Ceska republika ratifikovala. (Podrobn&ji bude o zakotveni ochrany osobnosti
Vv jednotlivych pravnich pfedpisech pojednano dale.)

Spolecné s velmi rychlym tempem technického pokroku moderni spolec¢nosti
stoupa 1 nebezpe¢i zasahu do osobnostnich prav jejich ¢leni. Moderni technologie
umoznuji rychlejsi, snadngjsi, ale zaroven hufe kontrolovatelny piistup K informacim
nejrizngjSich druhti. Tento vyvoj se pochopitelné odrazi i v pravni Gpravé a to nejen na
trovni Ceské republiky, vyrazné se totiz problematikou prava informacénich technologii
zabyva 1 Evropska unie.

V tomto ohledu jsou jednim z vyraznych fenomént socidlni sité. SluZeb riiznych
socialnich siti vyuzivd vysoké procento lidi po celém svété. Diky socidlnim sitim se
zrychluje komunikace mezi jejich uZivateli, jejich pomoci je mozné ziskavat 1 mnoho
zajimavych a uziteCnych zprav. Socialni sit€¢ jsou pravé diky vysokému poctu svych
uzivateli 1 skvélym prostfedim pro marketing a reklamu, ¢imZ napomadahaji ristu
ekonomiky. Protivahou téchto veskrze kladnych efektl, které socialni sité ptinaseji, pak je
fakt, Ze s rostoucim objemem zpracovavanych dat roste i nebezpeci jejich tiniku a zneuZiti.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, ochrana osobnosti, a¢ je jiz tradi¢nim odvétvim

prava s dlouhou historii, je odvétvim, které se v soucasné dobé dynamicky vyviji. Zaroven
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se jedna o odvétvi prava, které se bezprosttedné dotyka kazdého jednotlivce, a proto je

bezpochyby dilezité vénovat mu pozornost.
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2 Cil a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je priblizit ¢tenafi problematiku ochrany osobnosti v ndvaznosti na
dynamicky vyvoj spolecnosti, ve které zijeme. Hlavnim fenoménem, ktery se prolina
s problematikou ochrany osobnosti a na ktery je tato prace zaméfena, jsou socialni sité,
zejména pak Facebook, ktery je nejuzivandjsi socidlni siti jak ve svétd, tak v Ceské
republice.

V teoretické cCasti této bakalatrské prace je autorCinym cilem objasnit ¢tendii pojem
vSeobecného osobnostniho prava a seznamit jej se zakotvenim ochrany o0sobnosti
Vv systému Ceského prava. Podrobnéji budou rozebrana jednotliva dil¢i osobnostni prava,
kterd jsou pro problematiku ochrany osobnosti na socialnich sitich, zejména pak
Facebooku, nejzasadnéjsi. Duraz je kladen piedev§im na osvétleni problematiky ochrany
osobnich dajl, protoZze pravé tato oblast vSeobecného osobnostniho prava je uzivanim
socialnich siti nejcastéji dotéena v souvislosti s velkym objemem zpracovavanych dat.

Druha ¢ast teoretické ¢asti této prace je pak vénovana socidlnim sitim a klade si za cil
seznamit s jejich fungovanim a principy, na kterych jsou postaveny, i ¢tendie, ktefi nejsou
uzivateli zddné z téchto socidlnich siti.

Nejvetsi prostor je z diivodu zaméfeni této prace vénovan socidlni siti Facebook,
v ramci zachovani komplexnosti prace budou vSak ptredstaveny i dal$i vyznamné svétoveé
socialni sité, stejné jako bude vénovéana pozornost nejuzivanéj$im ceskym socialnim sitim.

Prakticka cast této bakalarské prace je pak postavena na dotaznikovém Setieni jehoZz
cilem je zjistit, jaka je tiroven informovanosti studenti vysokych $kol v oblasti ochrany
osobnosti a do jaké miry vénuji uzivatelé Facebooku pozornost zasadam uzivani dat, se
kterymi uzivanim této socidlni sit¢ vyslovuji svlij souhlas. V neposledni fadé bylo cilem
dotaznikového Setieni zjistit, jak podstatnou roli hraje Facebook v zivotech svych uzivatel
Vv souvislosti se subjektivnim vnimanim pfimétenosti zptsobu, jakym jsou vyuzivana data,
ktera na tuto socidlni sit’ vkladaji. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zhodnoceny
vzhledem k pfedem stanovenym hypotézam a na zaklad¢ tohoto zhodnoceni je vypracovan

zaver a na n¢j navazujici doporuceni.
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2.2 Metodika prace

Teoreticka Cast prace je zpracovana piedevsim na zdklad¢ prostudovani pro téma
bakalarské prace relevantnich pravnich predpisti, kniznich, jakoZz i internetovych prament,
ale ve znacné mife vychazi i z vlastnich zkuSenosti autorky nabytych v praxi. Ptislusna
ustanoveni pravnich pfedpisi byla podrobena jazykovému, systematickému i
teleologickému vykladu.

V praktické Casti je vyuzito dotaznikového Setieni. Pro toto dotaznikové Setieni jsou
stanoveny tii zakladni hypotézy, na zakladé kterych je dotaznik rozd€len do tii hlavnich
Casti. Dotaznik je vyhotoven a respondentiim bude pfistupny v online podob¢. Tato metoda
Sifeni dotazniku se jevi byti v souc¢asné dobé nejefektivnéjsim zplsobem, jak oslovit co
nejveétsi pocet respondentll a ziskat dostate¢ny pocet odpovédi, zarucujici dostateCnou
vypovidaci hodnotu vysledki Setfeni. Pro dodrZeni stanoveného vzorku respondentt, tedy
uzivatell socialni sit¢ Facebook a zaroven studentti vysokych $kol, bude dotaznik Sifen
prostiednictvim této socialni sité mezi studenty vysokych skol. V uvodu dotazniku je také
specifikovano, pro jaky okruh respondentil je dotaznik urcen.

Dotaznik obsahuje 22 uzavienych otazek, z nichz 13 otazek je dichotomickych a 9
Skalovych. Vzhledem krelativni homogennosti sledovaného vzorku populace jak
Z hlediska v€kového, tak z hlediska dosazeného vzdélani neni nutné dotaznik rozsSifovat o
otazky zjistujici pocet respondentti ve skupinach rozdélenych podle véku a vzdélani. Proto
je jedinou otazkou na rozlozeni do skupin v ramci zkoumaného vzorku otdzka na pohlavi
respondentu.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou matematicky a graficky zpracovany a nasledné

Z nich budou vyvozeny zavéry a doporucend.
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3 Ochrana osobnosti

3.1 Vymezeni vS§eobecného osobnostniho prava

Stejné jako na vétSinu prav mizeme i1 Na vSeobecné osobnostni pravo nahlizet ve
dvou zakladnich rovinach a to jako na pravo v objektivnim smyslu a jako na pravo ve

smyslu subjektivnim.

3.1.1 VSeobecné osobnostni pravo v objektivnim smyslu

Objektivnim pravem se rozumi pravo v normativnim smyslu, tj. souhrn pravnich
norem jako obecné zavaznych pravidel chovéni stanovenych ¢i uznanych statem. Pravni
normy se vyznaCuji formdlni urcitosti, jsou obsazeny v oficidlnich, stitem uznanych
pramenech prava. Takto vymezené pravo je objektivnim pozitivnim pravem (Gerloch,
2013). Pojem pozitivni pravo tedy oznacuje pravo uznané statem. Vedle prava pozitivniho
totiz pravni teorie rozliSuje jeSté pravo piirozené, tedy pravo, které vznikd nezdvisle na
statu. Definice pfirozeného prava se rizni, ale vSeobecné jsou za pfirozena prava
povazovana naptiklad zdkladni lidska prava, jako je pravo na Zivot a obdobnd préva.
Mnoziny pozitivniho a pfirozené¢ho prava se Casto prolinaji, protoZe mnoho norem prava
pfirozen¢ho bylo zdkonodarcem kodifikovano, a tim se staly taktéZ pravem pozitivnim.
Zékladnim rozdilem mezi pravem pfirozenym a pozitivnim je vynutitelnost prava
pozitivniho staitem. Dodrzovani nekodifikovanych norem pfirozené¢ho prava nemtize stat na
rozdil od norem pozitivniho prava nijak vynucovat.

Vseobecné osobnostni pravo v objektivnim smyslu lze vymezit jako souhrn
stejnorodych pravnich norem, které upravuji pravo, resp. jednotliva dil¢i prava, jejichz
predmétem je osobnost fyzickeé osoby jako celek, resp. jednotlivé hodnoty tvofici soucasti
celkové fyzické a moralni integrity osobnosti kazdé fyzické osoby jako individuality a
suveréna a jejichz subjekty maji vic¢i ostatnim subjektiim rovné pravni postaveni a zdsadni
autonomii viile (Knap, a dalsi, 2004).

Rovnost subjektl, kterou je mimo jiné vSeobecné osobnostni prdvo vymezeno,

ukazuje na jeho pfislusnost k pravu soukromému, nebot’ zasada rovnosti subjekti a
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autonomie jejich vile je pro soukromé pravo stézejni. Nejvetsi Cast vSeobecného
osobnostniho prava spadd do prava obcanského, které tvoii zdkladni pilit prava
soukromého. Musime ovSem vzit v potaz to, ze ne vSechna osobnostni prava podléhaji
vyse vymezenému rezimu. Existuji totiz i situace, kdy je pfedmétem osobnostni pravo a ve
kterych hraje vyznamnou roli fakt, ze nositelem onoho prava je osoba podfizena statu.
V takovém piipadé bude dané osobnostni pravo spadat do sféry prava vetejného.

V ramci vSeobecného osobnostniho prava v objektivnim smyslu se pak mtizeme
také setkat se dvéma odliSnymi pfistupy, t€mi jsou pojeti monistické a pluralistické. Ob¢e
pojeti maji za zaklad fyzickou a mordlni integritu osobnosti fyzické osoby, pficemz druhé
zminéné chape vSeobecné osobnostni pravo jako soustavu jednotlivych dil¢ich
osobnostnich prav, kterd odpovidaji jednotlivym chranénym hodnotdm osobnosti
fyzickych osob (Knap, a dalsi, 2004). Naopak pojeti monistické, ke kterému se ptiklani
obcansky zakonik (zakon ¢. 40/1964 Sb.) i takzvany novy obc¢ansky zakonik (zak. ¢.
89/2012 Sh.), chape osobnostni pravo jako jednotné pravo, které vSak v sobé obsahuje
jednotliva osobnostni prava S riznym predmétem ochrany osobnosti, ta jsou pak v zakoné
uvedena v demonstrativnim vyétu. Monistické pojeti chrani osobnost jednotlivce Vv jeji
uplnosti. Diky generalni klauzuli je tato ochrana U¢innéjsi, nez pokud by byla diléi prava
priznana jednotlivci oddélené. V zakoné by pak musel byt uveden jejich taxativni vycet a
zadné jiné hodnoty, nez ty vyslovné uvedené, by nemohly byt chranény. Na rozdil od toho
generalni klauzule umoznuje pii vykladu a aplikaci zdkona uznat za hodné ochrany 1 jiné
hodnoty osobnosti, které nejsou ve vy€tu uvedeny, coZ je v dynamicky se ménici
spolecnosti, jakou je ta naSe, praktické.

O vSeobecném osobnostnim pravu v objektivnim smyslu hovofime pfedev§im ve
spojitosti s osobnosti a sji pfimo nalezejicimi hodnotami, které jsou svému nositeli
pfiznavany automaticky a které nemusi nijak nabyvat. Tato prava jsou povétSinou

upravena v obcanském zakoniku.

3.1.2 VSeobecné objektivni pravo v subjektivhim smyslu

Subjektivni pravo, neboli opravnéni piedstavuje moznost chovéani zarucenou
pravnim subjektim objektivnim pravem (Gerloch, 2013). VSeobecné osobnostni pravo
Vv subjektivnim smyslu znamena, Ze kazda fyzicka osoba ma pravni postaveni suveréna ve

vztahu K ostatnim subjektiim s rovnym pravnim postavenim, neboli Ze vSichni ostatni musi
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toto jeho pravo respektovat (Knap, a dalsi, 2004). Subjektivni obCanska prava zakladaji
kazdé fyzické osobé prosttednictvim jejiho obcanskopravniho postaveni dilezitou vysec
jejiho celkového pravniho postaveni, autonomie a ochrany ve spolecnosti (Knap, a dalsi,
2004).

Smyslem vSeobecného osobnostniho prava je nejen ochrana osobnosti jedince, ale
zaroven podpora rozvoje a seberealizace fyzické osoby, ktera je velmi dilezita pro spravny
chod a prosperitu statu.

Dilezitym rozdélenim subjektivnich prav, nejen téch osobnostnich je rozdéleni na
prava relativni a prava absolutni. Prava relativni pisobi pouze mezi ur€itymi pravnimi
subjekty (inter partes). Naproti tomu pravo absolutni je takové pravo, které nalezi
pravnimu subjektu a pisobi viéi véem jemu pravné rovnym subjektim (erga omnes). Jak
je zminéno vySe, subjektivni osobnostni pravo je opravnénim subjektu prava k urcitému
chovani, zaroven vSak zahrnuje povinnost ostatnich pravnich subjekti zdrzet se chovani,
které by jeho subjektivni pravo narusovalo, a tedy spada do skupiny prav absolutnich.
Nicméné osoby mohou se svymi osobnostnimi pravy volné disponovat. Fyzickd osoba
muze napiiklad konkrétni osob& dat svoleni k zachyceni své podoby. Tim pak vznikaji
prava a povinnosti vyluéné¢ mezi témito dvéma osobami. Stejné tak muze byt relativni

pravo zalozeno porusenim primarniho absolutniho prava.

3.2 Subjekty v§eobecného osobnostniho prava

Pojem subjekt pravnich vztahli vyjadiuje misto jedince v souboru pravnich vztahti
jako nositele prav a povinnosti z tohoto vztahu plynoucich.

Dle obcanského zakoniku platného do 31. 12. 2013 platilo, Ze subjekty
osobnostnich prav jsou pouze fyzické osoby a ze kazda lidskd bytost ma osobnost a
zaroven, ze pouze lidska bytost ma osobnost (Knap, a dalsi, 2004). Novy obcansky
zékonik vSak pojem osobnost uziva i ve spojeni pravni osobnost, které vyjadiuje
zpusobilost subjektu mit prava a povinnosti. Pravnické osoby osobnost v tomto pojeti
nepochybné jiz z principu vlastni existence mit musi. Vyslovné to pak stanovi § 20 odst. 1
nového obcanského zakoniku. Kromé toho také v § 135 ptfiznava novy obcansky zakonik
pravnickym osobam néktera dil¢i quasi osobnostni prava, konkrétné¢ pravo k nazvu
(analogicky k pravu na jméno u fyzickych osob), pravo na ochranu soukromi a povésti.

PrestoZze jsou pravnickym osobam pfiznana nckterd dil¢i osobnostni prava, plati, Ze
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pravnické osoby nemohou byt nositeli v§eobecného osobnostniho prava, t¢émi mohou byt
jen osoby fyzické. To vyplyva mimo jiné i ze systematiky zdkoniku, kdy vSeobecné
0sobnostni pravo a dil¢i osobnostni prava jsou zakotvena v oddilu 6 nazvaném Osobnost
Cloveéka. Z judikatury Ceskych soudit vyplyva i1 to, Zze se vSeobecné osobnostni pravo

nevztahuje ani na spolecenstvi lidi, kterd nemaji pravni formu pravnické osoby.

3.3 Ustavni zakotveni ochrany osobnosti v ¢eském pravnim systému

Zakladni ustanoveni sméfujici k ochrané osobnosti jednotlivce mlizeme nalézt jiz
v nejzakladngjsim pravnim piedpisu Ceské republiky, kterym je Ustava Ceské republiky,
tedy Gstavni zakon &. 1/1993 Sb. CI. 1 Ustavy prohlasuje Ceskou republiku za svrchovany,
jednotny a demokraticky pravni stat zalozeny na tcté k pravim a svobodé cloveka a
ob¢ana. Tato ticta demokratického pravniho statu Ceské republiky k praviim a svobodam
Clovéka a obcana je blize vyjadiena jejich vycCtem a konkretizaci zejména v Listing
zakladnich prav a svobod (dale jen ,,Listina) — ustavnim zakoné ¢. 2/1993 Sb. (Knap, a
dalsi, 2004) a dalSich ratifikovanych mezinarodnich paktech a tmluvéach tykajicich se
lidskych a obc¢anskych prav.

Nejsirsi ustavné pravni zaklad pro Gpravu osobniho statutu fyzickych osob tvoii
pravé Listina. Pro tuto praci jsou zejména povsimnutihodné ¢lanky 10 a 13 Listiny. CI. 10
tika, Ze kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni Cest, dobra
povést a chranéno jeho dobré jméno, Ze kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota a ze kazdy ma pravo na ochranu pied
neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim udaji o své
osobé (ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod). Cl. 13 pak stanovi,
ze nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zdznam, at’ jiz
uchovavanych v soukromi, nebo zasilanych postou nebo jinym zplsobem, s vyjimkou
pripadl a zplsobem, které stanovi zakon; stejné se zarucuje tajemstvi zprav podavanych
telefonem, telegrafem, nebo jinym podobnym zafizenim (Gstavni zdkon €. 2/1993 Sb.,
Listina zakladnich prav a svobod).

Dal§im pro oblast ochrany osobnosti zkoumanou touto praci relevantnim
ustanovenim je Clanek 17 odst. 1 Mezinarodniho paktu o obcanskych a politickych
pravech, ktery tikd, Ze nikdo nesmi byt vystaven svévolnému zasahovani do soukromého
Zivota, zivota rodiny, domova nebo korespondence, ani Gitokiim na svou poveést (zakon ¢.

120/1967 Sh., Vyhlaska ministra zahrani¢nich véci o Mezinarodnim paktu o ob¢anskych a
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politickych pravech a Mezinarodnim paktu o hospodaiskych, sociadlnich a kulturnich
pravech).

Z vyse uvedeného miizeme vidét, Ze ochrana fyzické osoby, jejiho soukromi, dobré
povesti a jména, jakozto 1 ochrana listovniho tajemstvi jsou pro fungovani demokratického
pravniho statu natolik stézejni, Ze je zdkonodarce zakotvil do dvou nejzékladnéjSich

zakonu naseho statu.

3.4 Vyvoj upravy vSeobecného osobnostniho prava

Zéklady upravy vseobecné¢ho osobnostniho prava mizeme sledovat jiz v antice,
dikladné propracovany systém ochrany osobnosti nalezneme i v fimském pravu, kde byla
naptiklad dle zakona dvanacti desek postihovana urazka. Naopak jméno se tehdy
pfedmétem pravni ochrany jeSté nestalo. VSeobecné osobnostni pravo se stalo zejména
Vv pribéhu minulého stoleti relativné dynamicky se vyvijejicim institutem. V pravnim
vyvoji se postupné stavalo priznaénym usili zajistovat vedle ustavnépravni, trestnépravni,
spravnépravni ochrany i G¢innou ochranu osobnosti fyzickych osob v obéanském pravu,
prave tak, jako v nékterych dalSich odvétvich soukromého prava (Knap, a dalsi, 2004).
Duivody stale rychlejS§ich zmén muzeme spatfovat hlavné v navaznosti na promény
spoleCnosti a s nimi spojené zmény jejich potifeb. Za dilezité zmény, které vyrazné
proménily postoj spolecnosti k institutu ochrany osobnosti, miizeme povazovat rozvoj
tisku, ktery vyvolal potfebu lépe chranit Cest a distojnost fyzickych osob. Dal§im
impulzem pro obrat uvédomeéni si nezbytnosti ochrany osobnich udajii jakoZto soucasti
vSeobecného osobnostniho prava, byl holocaust, ktery byl v mnoha ohledech zaloZen na
informacnich systémech obsahujicich osobni udaje (zejména udaje o nabozenstvi) (Mates,
a dalsi, 2012). Nasledny rychly vyvoj technologii v oblasti komunikace, ale 1 naptiklad
Vv technickych a pfirodovédnych oborech, pfedev§im pak v mediciné vyvolal potiebu dalsi
upravy ochrany osobnosti. Konkrétngji rozvoj techniky a elektroniky umoznil vyrazné
snaz§i zaznamenavani, uchovavani, Sifeni, a tudiz 1 snazSi zneuzivani osobnich dat a
obrazovych 1 zvukovych zaznamil fyzickych osob. Tyto trendy vyvolavaji potiebu nejen
rozvoje Upravy ochrany osobnosti fyzickych osob ve vztahu ke statu, ale zaroven jeji
upravu na urovni prava soukromého, tedy v roviné, kde jsou si subjekty prava rovny.

Jak bylo jiZz teceno v pfedchozi kapitole, ochrana osobnosti ma v ¢eském pravu

pevny Gstavnépravni zaklad. Ustavni zakotveni ochrany osobnosti je diilezitym ukazatelem
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vyznamnosti tohoto institutu a dava mu pevné zéklady. Merit Gpravy vseobecného
osobnostniho prava vSak dnes jiz lezi z divodi vySe vysvétlenych v obcanském zakoniku,

kde mé zdkonodarce zaroven vyrazn¢ Sirsi prostor pro jeho konkrétni specifikaci.

3.5 Predmét vSeobecného osobnostniho prava

Pfedmétem vSeobecného osobnostniho prava jako jednotného prava, resp. v jeho
ramci dil¢ich osobnostnich prav, je osobnost kazdé fyzické osoby jako individuality a
Suveréna, resp. jednotlivé hodnoty (statky, stranky, atributy, popf. projevy osobnosti
fyzické osoby) tvotici celistvost jeji osobnosti v jeji fyzické a moralni jednoté, se kterou,
resp. se kterymi fyzicka osoba jako opravnény subjekt nakladd ve spolecnosti Vici vSem
ostatnim subjektlim s rovnym pravnim postavenim (Knap, a dalsi, 2004).

Osobnost fyzické osoby, stejné tak jako jeji jednotlivé hodnoty, ze kterych se
sklada, neni neménna a v ¢ase stald, jedna se o velmi proménlivy predmét pravni ochrany.
Obsah téchto pojml se dynamicky méni v prubéhu zivota kazdého jednotlivce vlivem
pusobeni Casu, biologickych zmén, rozvojem védy a technologii stejné tak, jako ménicimi
se kulturnimi a mravnimi zvyky. Spolu se zménami osobnosti fyzické osoby a jejich
jednotlivych hodnot se méni i obsah vSeobecného osobnostniho prava dané osoby i obsah
jejich dil¢ich osobnostnich prav.

Podle zakona ¢islo 40/1964 Sb., obcanského zakoniku jsou hlavnimi atributy
pozivajicimi pravni ochrany osobnost fyzické osoby, zejména pak zivot, zdravi, obcanska
Cest, lidska dastojnost, soukromi, jeji jméno a projevy osobni povahy. Tyto jsou v tomto
pofadi vyjmenovany v demonstrativnim vyctu generalni klauzule §11 tohoto zakona.
Naproti tomu obc¢ansky zakonik ¢. 89/2012, G€inny od 1. 1. 2014 v generalni klauzuli ve
svém §81 krom¢ zakladnich hodnot, které pievzal od svého ptredchiudce, navic vyslovné
upravuje povinnost kazdého ctit rozhodnuti ¢lovéka zit podle svého a ptiznava Cloveku
pravo na Ziti v pfiznivém Zivotnim prostiedi. Jednotlivym dil¢im strankdm osobnosti
Cloveka a jejich ochrané se pak tento zakonik vénuje v 35 nasledujicich paragrafech. Novy
obcansky zakonik tedy, oproti tomu pfedchozimu, ochranu osobnosti jesté rozviji.

Zakladnimi hodnotami osobnosti ¢lovéka jsou napiiklad jeho jméno, podoba
projev, dikladnéji budou tyto slozky vSeobecného osobnostniho prava rozebrany

Vv nésledujicich kapitolach.
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Chranén je i projev fyzické osoby majici osobni povahu a jeho obrazové, ¢i
zvukové zaznamy, stejné jako zaznamy 0 Soukromém zivoté fyzické osoby. Pro tyto
predméty pravni ochrany neni podstatné, jakym zptisobem jsou zaznamenany. Podstatnym
znakem téchto projevil je prave jejich osobni povaha. Nelze vSak do této pravem chranéné

skupiny zaradit projevy, které osobni povahu nemaji.

3.6 Jednotliva dil¢i osobnostni prava

Jak jiz bylo feCeno, Ceské obCanské pravo se v otdzce osobnostniho prava piiklani
spiSe k monistické teorii. V obfanském zakoniku tedy najdeme generalni klauzuli, kterd
zarucuje fyzickym osobam vSeobecné osobnostni pravo. V rdmci tohoto vSeobecného
osobnostniho prava vSak zdkonodarce detailn¢ji rozvadi Upravu nékterych dilcich
osobnostnich prav. Ta dil¢i osobnostnim prava, ktera jsou pro tuto praci zasadni, budou

podrobngéji rozebrana v nasledujicich n¢kolika kapitolach.

3.6.1 Pravo na jméno

Jméno je jednou ze zdkladnich hodnot osobnosti ¢lovéka, a proto i dalezitym
pfedmétem pravni ochrany. Jménem clovéka se ve smyslu obCanského zédkoniku rozumi
jeho osobni jméno a piijmeni, popiipadé jeho dalsi jména a rodné ptijmeni, kterd mu podle
zakona nélezeji. Vznik a zména jména jsou upraveny detailn€ji ve spravnépravnich
pfedpisech, zejména v zdkoné o matrikach €. 301/2000 Sb. Pfedmétem vSeobecného
osobnostniho prava mize byt 1 kiestni jméno samo o sobé, pfipadné inicidly ¢i dokonce
zdrobnélina jména v pfipadé, Ze jsou dostate¢né jasnym identifikaénim znakem
konkrétniho c¢lovéka. Stejné tak poziva pravni ochrany i1 pseudonym, jehoZ uZivani
obCansky zakonik povoluje uzivat jak pro urcité obory cinnosti Cloveka, tak 1 pro
soukromy styk, pokud je zifejmé, koho tento pseudonym oznacuje.

Obsahem prava na jméno je vyluéné pravo fyzické osoby mit a uZivat v pravnim
styku ke svému oznaceni jména, disponovat s nim a zaroven branit tomu, aby n¢kdo jiny,
at’ jiz k jakémukoliv ucelu, jejitho jména k oznaCeni neopravnéné uzival (Knap, a dalsi,
2004). To, ze muze fyzicka osoba svym jménem disponovat, znamena, ze muze svolit
K uzivani svého jména n€kym jinym. Pro takovéto jednani neni zdkonem pozadovana
zadna konkrétni forma. Proto muze fyzickd osoba povolit uzivani svého jména jak

pisemné¢, tak ustn€, nebo dokonce konkludentng. Clovek se svym jménem smi disponovat
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zcela libovolné, 1 na toto jeho pravo vsak plati tak zvana zasada legélni licence uvedend v
§1 odst. 2 obcanského zakoniku, ktery tika, ze nezakazuje-li to zadkon vyslovn¢, mohou si
osoby ujednat prava a povinnosti odchylné¢ od zakona; zakazana jsou ujednéni porusujici
dobré mravy, vetejny potradek nebo pravo tykajici se postaveni osob, vCetné prava na
ochranu osobnosti (zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik). Proto naptiklad neni mozné
obchdzet ustanoveni zdkona upravujiciho zménu jména pouhym svolenim adoptivniho otce
K uzivani jeho jména jeho adoptivnim synem.

Dlouholetd soudni praxe pak vymezila, kdy je uzivani jména protipravni. Aby
jednéni nabylo protipravnosti, musi spliiovat zakladni podminku, kterou je to, ze takové
jednani musi byt zplsobilé piivodit subjektu prav Skodu. Konkrétnéji pak lze fici, Ze
uzitim jména jiného neni kazdé oznaceni jménem, které je shodné se jménem, jez nckomu
ptislusi, nybrz jen oznaceni takovym jménem, za takovych okolnosti, jez by — objektivné
posuzovano — byly zpusobilé ve vetejnosti, kde k uvedeni doslo, vyvolat dojem, Ze jde o
uvedeny subjekt prava (Knap, a dalsi, 2004).

Vzhledem Kk povaze prava na jméno je logické, Ze je nutné je vykladat spiSe
restriktivng, nez extenzivng. To znamena, Ze pokud d4 fyzickd osoba souhlas ke zvefejnéni
své podobizny, nelze automaticky toto svoleni rozsifit i na pouziti jejiho jména, ani
naopak. Na rozdil od ustanoveni tykajicich se ochrany podoby a soukromi ¢lovéka, kde je
jasné stanoveno, ze zvukové zdznamy a podobizny fyzickych osob lze poftidit bez jejich
svoleni v pfiméfené mife k védeckym, umeéleckym a zpravodajskym ucellim, ohledné
jména takové ustanoveni neexistuje. Autofi Knap, Svestka a Jehlicka se domnivaji, Ze je to
proto, Ze k uvadéni jména ve zpravodajstvi samostatné zpravidla nedochazi. PovétSinou je
totiz zasah do prava na jméno, ktery by mohl spadat pod hypotetickou zakonnou licenci,
spojen se zasahem do jinych pravem chranénych atributi osoby, jako je naptiklad jeji
povést. Jméno je navic chranéno 1 jiz zminénou nutnosti restriktivniho vykladu v ptipadech

svoleni k uziti jména ¢i podobizny fyzické osoby.

3.6.2 Pravo na podobu

Podoba fyzické osoby je vymezena jako charakteristické rysy, které — at jiz
obrazem, kresbou, fotografii, filmem, televiznim snimkem, sochou, ¢i jinym zobrazenim —
znazornuji jeji individualizovany télesny vzhled, zejména tvaf a postavu (Knap, a dalsi,

2004).
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Prévo na podobu Ize chapat ve dvou smyslech. Miizeme ho chépat jako samostatné
pravo na podobu, tedy pravo na zachyceni podoby jednotlivce zobrazenim, jehoz
pfedmétem je pravé podoba fyzické osoby, nebo muze jit o pravo na podobu Vv SirSim
smyslu, které zahrnuje jak GZeji vymezené pravo na podobu, tak pravo k podobizné, které
vychazi z prava na podobu, ale jeho pfedmétem jiz neni podoba sama, ale jeji hmotné
zobrazeni — podobizna. Tato dvé prava je nutno rozliSovat nejen kvili rozdilnosti jejich
predméti, ale také proto, ze kazdé z téchto prav vznika v jinou dobu. Zatimco pravo na
podobu ma kazdé fyzicka osoba jiz od narozeni, pravo k podobizn¢ vznika az momentem,
kdy fyzicky vznikne pfedmétna podobizna, dle které jiz Ize jasn¢ identifikovat konkrétni
0sobu. Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. chrani obé zminéné formy prava na podobu.
Paragrafem 84 tohoto zékoniku je chranéno pravo na podobu ve svém uz$im smyslu,
paragraf ndsledujici pak upravuje ochranu prava k podobizn€. Elementarni podminkou
aplikovatelnosti prava na podobu ¢i prava k podobizné je jasna moznost identifikovat dle
podobizny ¢i obrazového snimku konkrétni fyzickou osobu. Tato nemusi vyplyvat piimo
ze samotného zobrazeni, toto pravo uplatnitelné i na podobizny a obrazové snimky, ze
kterych sice neni jasné zfejmd identita fyzické osoby, ale které jsou naptiklad opatieny
jménem ¢i jinym identifikaénim znakem osoby na nich vyobrazené. Pod pojmy podobizna
a obrazovy snimek Cesky pravni fad rozumi jakékoli zachyceni podoby jednotlivce.

Obsahem prava na podobu je pravo subjektu zachytit svou vlastni podobu, svolit
S jejim zachycenim nékym jinym a nasledné ji $ifit, nebo udélit souhlas s tim, aby byla
Sifena né€kym jinym. Zaroveil vSak obsahuje subjektivni pravo fyzické osoby branit se
neopravnénému zachycovani podoby a jejimu Sifeni. Obsahem prava k podobizné a
k obrazovému snimku je uZivaci a dispozi¢ni pravo subjektu vzhledem k podobizné (Knap,
a dalsi, 2004). To znamena, Ze kazda fyzick4 osoba smi jakkoli uZivat a §ifit své podobizny
a obrazové snimky stejné, jako je opravnéna udg€lovat svoleni k jejich uzivani a Sifeni
jinym osobam. Nelze vSak toto prdvo zaménovat s vlastnickym pravem k dané podobizné
jakozto k véci. Dilezité je pro pfredmeét této prace ustanoveni §85 odst. 2 obcanského
zakoniku, které tikd, Ze svoli-li nékdo k zobrazeni své podoby za okolnosti, z nichz je
zfejmé, Ze bude §ifeno, plati, Ze svoluje i1 k jeho rozmnoZovani a rozsifovani obvyklym
zpusobem, jak je mohl vzhledem k okolnostem rozumné ptedpokladat (zakon ¢. 89/2012

Sb., obCansky zakonik). Takovy souhlas lze dat 1 konkludentné€ nebo pro dispozitivni tkon
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poskytnuti opravnéni k zachyceni podoby ¢i s Sifenim podobizny nebo obrazovych snimki
neni predepsana zadna forma.

Cesky pravni fad zaruduje ochranu proti neopravnénému zasahu do prava na
podobu a prava k podobizné. Ne vzdy, pokud je zachycena podoba fyzické osoby, ¢i pokud
je Sifena jeji podobizna nebo jiny obrazovy snimek, se vSak jednéd o neopravnény zasah do
tohoto prava. Obcansky zakonik totiz uvddi hned nékolik divodli vylucujicich
neopravnénost takovéhoto jednani. Jedna se o situace, kdy je tak ¢inéno z divodu vykonu
¢1 ochrany jinych prav ¢i pravem chranénych zdymu jinych osob, pokud je podobizna
pofizena ¢i uzita dle zédkona k Gfednimu ucelu. Podobizna nebo zvukovy ¢i obrazovy
zaznam se mohou bez svoleni ¢loveka také pofidit nebo pouzit pfiméfenym zpiisobem téz
k védeckému nebo uméleckému ucelu a pro tiskové, rozhlasové, televizni nebo obdobné
zpravodajstvi. O téchto divodech vylu€ujicich neopravnénost zdsahu mluvime jako o
zakonnych licencich.

Zakonna licence kucelim védeckym a umeéleckym je vytvorena z divodu
zvlastniho zajmu statu na rozvoji uméni a védy a umoznuje pfimeéfenym zpiisobem uzivat a
Sifit podobizny a obrazové snimky bez souhlasu opravnéné fyzické osoby. Zakonna licence
k Gfelim zpravodajstvi se vztahuje na tiskové, filmové, rozhlasové, televizni nebo
obdobné zpravodajstvi. Zékladnim rysem zpravodajstvi pro ucely této licence je
informovani vefejnosti o vécech vefejného zdjmu. Tento zdjem musi byt zaroven
opravnény a aktudlni. Musi se tedy jednat o informace, které mohou objektivné zajimat
Sirokou vetejnost. Do této kategorie patii zejména véci, které se tykaji vefejného Zivota.
Obecné jsou z okruhu téchto informaci vylouceny zalezitosti soukromého zivota fyzickych
osob. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou ovSem situace, kdy zalezZitosti soukromého Zivota
zpravidla osobnosti vefejného zajmu bezprostiedné souvisi s jejich vefejnou Cinnosti, ¢i
s dénim, na kterém ma vefejnost Opravnény zajem. Veskeré podobizny a obrazové snimky
zvetfejiiované v rezimu této zdkonné licence tedy musi byt uvedeny v jasnych souvislostech

s vécmi vefejného zajmu a tento zajem musi byt aktudlni.

3.6.3 Pravo na osobni soukromi

Ochrana prava na soukromi zajiStuje nerusenou osobni sféru fyzické osoby.

Zajisténi této neruSenosti osobni sféry pro kazdou fyzickou osobu je v konecnych
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disledcich zaroven dulezitym piedpokladem rozvoje a prosperity jako celku (Knap, a
dalsi, 2004).

Pravo na osobni soukromi je ve své podstaté pravem fyzické osoby rozhodnout

podle vlastniho uvazeni, zda, poptipad¢ v jakém rozsahu a jakym zplsobem maji byt
skutecnosti jejiho osobniho soukromi zpfistupnény jinym, a zarovenn se branit proti
neopravnénym zasahiim do této sféry ze strany jinych osob s rovnym pravnim postavenim
(Knap, a dalsi, 2004). Mimo zakladni urCeni toho, co je pravo na osobni soukromi, ndm
tato definice také tika, Ze entity s vySSim pravnim postavenim (ptfedevsSim stat a organy
vetejné spravy) jsou do jisté miry opravnény do osobniho soukromi fyzickych osob
zasahovat bez ohledu na jejich vili. Mluvime zde tedy naptiklad o jiz zminovanych
zakonnych licencich pro ufedni ucely.
Nejrozsitengjsim druhem poruseni prava na osobni soukromi je wuzivani udaji o
soukromém zivoté jiné fyzické osoby, pricemz nehraje roli, jakym zplsobem byly tyto
udaje ziskany, s vyjimkou ptipadd, kdy k jejich vyuziti danym zptisobem byl dan souhlas.
V urcitych profesich, jako naptiklad ve zdravotnictvi ¢i v advokacii osoby samy svétuji
informace o svém soukromém Zivoté jinym osobdm, proto u takovych profesi existuje
institut ml¢enlivosti, ktery je sice upraven zvlastnimi pravnimi ptedpisy, ale zaroven ho Ize
subsumovat do kategorie ochrany prava na osobni soukromi.

V podstaté je ze zakazu vyuzivani informaci o soukromém zivoté vynato pouhé
sdélovani takovych informaci v ramci zpravodajstvi, pokud nejsou nelegalné ziskané.
Problematictéjsi sféru pak tvoti umeleckd tvorba, at’ jiz literarni, dramaticka ¢i filmova,
kde nejde o pouhé sd€lovani informaci, ale Casto se zde setkdvame i1 s pozméinovanim
piibéhu na zakladé¢ umélcovy predstavivosti. Podobné jako tomu je u prava na jméno, je i u
ochrany prava na osobni soukromi podstatné, zda jsou uvefejnéné skutecnosti zptisobilé ve
spole¢nosti vyvolat dojem, Ze se jedna o konkrétni osobu.

Pravo na osobni soukromi je v poméru k ostatnim zminovanym dil¢im osobnostnim
praviim S$ir§im pojmem a do jisté miry je 1 piekryva. Naptiklad z § 86 zdkona €. 89/2012
Sh., obcansky zakonik vyplyva, ze zvukovy, ¢i obrazovy zaznam soukromého zivota
pofizeny bez svoleni osoby, o niZ se jednd, je nejen porusenim prava na podobu, ¢i projev
osobni povahy, ale zaroven jde o porusSeni prava na osobni soukromi. Pravo na ochranu

soukromi je dokonce explicitné zakotveno i v Listiné¢ zakladnich prav a svobod jakozto
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soucasti ustavniho poradku Ceské republiky. Lze tedy fici, Ze pravo na osobni soukromi je

zakladnim osobnostnim pravem.

3.6.4 Pravo na slovni projevy osobni povahy

V ramci tohoto prava musime opét rozliSovat pravo na slovni projevy v jeho uzsim slova
smyslu, tedy jakozto samotny projev nehmotné podstaty, od prava k osobnim pisemnostem
a prava ke zvukovym a pisemnym zaznamum projevii osobni povahy, tedy od zaznamu
nehmotnych projevii osobni povahy na hmotném substratu. Stejné jako u prava na podobu
a prava k podobizn¢ se 1 zde setkavame s rozdilnymi momenty vzniku prava na slovni
projev osobni povahy a prava k zdznamtim takovych projevii. Prvé zminéné pravo vznika
jiz okamzikem projevu, pravo K hmotnému zaznamu projevu vznika teprve okamzikem,
kdy k zachyceni tohoto projevu doslo (Knap, a dalsi, 2004).

Pravo na projevy osobni povahy se vztahuje zejména na odposlechy osobnich rozhovort
telefonath atp. Pofizeni zdznamu, ¢i jen samotny odposlech soukromého projevu, ke
kterému opravnény neda souhlas, je tedy neopravnénym zasahem do jeho osobnostniho
prava.

Musime také rozliSovat pojem pisemnost a pisemny zapis projevu, protoze v piipade
pisemnosti je zhotovitelem zdznamu sama osoba, o jejiz projev se jednd, a pravo na projev
osobni povahy v uz§im slova smyslu se tedy neuplatni, zatimco u zdznamu ¢inéného jinou
osobou se nejprve uplatni toto pravo tim, Ze opravnény musi udélit souhlas s takovym
zdznamem a vznikem takového zdznamu mu vznikne pravo k nému.

Za osobni pisemnosti jsou povaZzovany pisemné projevy soukromé povahy, tedy predevSim
dopisy a jina korespondence.

Obsahem téchto prav je dispozi¢ni pravo subjektu k uziti projevu osobni povahy (Knap, a
dalsi, 2004) stejn¢ jako jeho zvukovych, ¢i pisemnych zdznamii nebo osobnich pisemnosti.
I u tohoto prava existuji zdkonné licence, které vylucuji protipravnost pofizovani zdznamu
slovnich projevii osobni povahy ¢i nakladani s nimi. Jde zejména o licenci K ucelim
ufednim na zaklad¢ zdkona. Zde se setkdvame hlavné s odposlechem pro ucely policejniho
vysetiovani, které je upraveno trestnim fadem Ceské republiky. Dale se opét setkavame se
zakonnou licenci k ucelim védeckym a uméleckym a zdkonnou licenci k ucelim
zpravodajstvi. PouZziti zdznami slovni povahy i1 pisemnosti osobni povahy na zakladé

zakonné licence, ¢i svoleni se musi dit vZdy pfiméfenym zpiisobem a takové uZiti nesmi
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narusit opravnéné zajmy osoby, o jejiz projev se jedna. Pokud by byl pouzit v rozporu
s témito podminkami, stal by se neopravnénym zasahem do osobnostnich prav dané osoby

1 pfes ud€leny souhlas ¢i opravnéné uziti zdkonné licence.

3.7 Ochrana osobnich udaju

Informace a osobni udaje jsou v soucasné dobé jednou z nejcennéjsich, a tedy i
nejzadanéjSich komodit. Osobni udaje, jako napt. rodné cislo, Casto slouzi jako jedina
identifikace pifi jedndni s riznymi institucemi, lidé jsou pod nimi vedeni v rGznych
seznamech, umoziuji vykonavat prava a jinde zase slouzi k tomu, aby mohly byt konkrétni
subjekty pozitivné identifikovany jako cil povinnosti. Pravé proto je jakékoliv neopravnéna
manipulace s nimi nesmirné nebezpecna, nebo alespon velmi nepiijemna (Bartik, a dalsi,
2010). Z tohoto divodu je nakladani s osobnimi udaji pfedmétem vyrazné pravni regulace.

Hlavnim pravnim pfedpisem upravujicim ochranu osobnich tudaji v Ceské
republice je zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Vzhledem k tomu, Ze
ochrana osobnich daju je problematikou, kterou se vyrazné zabyva Evropska unie, musi
vSechny clenské staty zajiStovat kompatibilitu svych vnitinich pravnich ptedpisi s
evropskou upravou. K tomuto ucelu také slouzi posledni novelizace zakona o ochran¢
osobnich udaju, kterd nabyla u¢innosti 1. 1. 2015 a kterd opét sblizuje Ceskou pravni
Gipravu této problematiky s pravem evropskym. Tento zakon mimo jiné zfidil Ufad pro
ochranu osobnich Udajl jakoZto nezavisly organ poveéfeny dozorem nad ochranou osobnich
udajt, ktery vznikl k 1. 6. 2000.

VysSe zmitlovany zédkon upravuje veskeré zpracovavani osobnich tdajii jak organy
vefejné moci, tak pravnickymi a fyzickymi osobami nehled¢ na zpiisob jejich zpracovani,
tedy elektronicky, ale i manualni. Tento zakon se nevztahuje na zpracovavani osobnich
udajii pro cisté¢ osobni potieby fyzickych osob, stejné tak jim neni dotéeno nahodilé
shromazd’ovani osobnich udajii, pokud tyto tidaje nejsou dale zpracovavany. Z ptisobnosti
zakona je vynato také zpracovavani osobnich idaju pro statistické a archivacni ucely, na
tyto se vztahuji zvlastni zdkony (zékon o s¢itani lidu, zdkon o archivnictvi a zdkon o statni
statistické sluzb¢). Stejné tak jsou z jeho piisobnosti vynaty nekteré, ne vSak vSechny,
¢innosti spojené s fungovanim orgdna statni moci a spravy.

Zékladnim faktorem pro spravnou interpretaci zakona je vyklad pojmu. Zakon tika,

Ze osobnim udajem je jakékoli informace tykajici se ur€eného nebo urcitelného subjektu
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udajii. Subjekt udaji, kterym muize byt vyluéné fyzickd osoba, se povazuje za urceny, ¢i
urcitelny, jestlize jej 1ze pfimo ¢i nepiimo identifikovat zejména na zakladé cisla, kodu
nebo jednoho ¢i vice prvku specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu (Knap, a dalsi, 2004). V roce 2008
formuloval Nejvyssi spravni soud zna¢né extenzivni chapani pojmu osobni udaj, kdyz
konstatoval, ze v podminkach vyspélé spolecnosti, kdy vétSina lidi disponuje
elektronickymi a jinymi médii, je plnd identita déna tim, ze miZeme urcitou osobu
kontaktovat, aniz by bylo tfeba znat misto jejiho aktualniho pobytu, a vyklad osobni udaj
nelze redukovat naptiklad na znalost rodného c¢isla, ale postaci jen to, ze mame cislo
mobilniho telefonu (Mates, a dalsi, 2012).

Zpracovanim osobnich udaji se pak rozumi zejména shromazd’ovani, ukladani na
nosice informaci, zpfistupnovani, Sifeni, uchovavani, likvidace atd.

Vyznamnou ¢asti zadkona je vymezeni prav a povinnosti subjektii zpracovavajicich
osobni udaje. Kazdy, kdo hodla zpracovavat osobni tdaje, musi tuto skute¢nost oznamit
Utadu pro ochranu osobnich widajii jesté pred zapoéetim zpracovavani (Knap, a dalsi,
2004). Utad pro ochranu osobnich udaji vede registr spravcil, do kterého na zakladé
ozndmeni spravce zanese. Spravce osobnich tidajii musi stanovit ucel, prostredky a zptsob,
jakym budou osobni tdaje zpracovany. Spravce smi zpracovavat jen udaje, které ziskal
zakonnou cestou a se souhlasem toho, jehoz se udaje tykaji. Aby byl takovy souhlas
Vv souladu se zakonem, musi byt ten, kdo ho udé€luje, obezndmen s tim, za jakym tcelem a
na jakou dobu budou udaje zpracovavany. Spravce je povinen spravované udaje
aktualizovat a takové udaje, které nejsou presné ¢i pravdivé, blokovat, aby nedochazelo ke
zpracovani ¢i §ifeni nepravdivych udaji. Data smi byt uchovavana jen po dobu nezbytnou
K naplnéni ucelu, pro ktery jsou uzivana. Obsahlou vyjimku z tohoto pravidla vSak tvofi
spravei osobnich udajii dle §18 zdkona o ochrané osobnich tdajh, ktery stanovi, ze
oznamovaci povinnost dle §16 se nevztahuje na zpracovani osobnich udaju, které spravci
uklada zvlastni zakon, nebo je takovych osobnich udajl tfeba k uplatnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze zvlastniho zakona (zédkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
zméné nékterych zakonll). Pod mnozinu osobnich udajt, kterych je tieba k uplatnéni prav a
povinnosti, miiZzeme subsumovat veSkeré smluvni vztahy a pro jejich plnéni potiebné
shromazd’ovani osobnich udaji. Z toho vyplyva, Ze naprosta vétSina spravceli osobnich

udajii nepodléha ohlasovaci povinnosti. I pfesto jsou vsSak sprévci osobnich udaja dle
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definice zakona o ochran¢ osobnich idaji a maji zakonem uloZenou povinnost zajistit, aby
informace, tykajici se zejména ucelu zpracovani, kategorii osobnich udaji, kategorii
subjektu udaji, kategorii piijemct a doby uchovani, které by byly jinak piistupné
prostiednictvim registru vedeného Utadem podle § 35, byly zpiistupnény, a to i dalkovym
ptistupem nebo jinou vhodnou formou (zakon ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaji a
zméné nékterych zakonl). Prave pro vyclenéni shromazd’ovani osobnich tidaji na zakladé
smluvniho vztahu z ohlaSovaci povinnosti je relativné omezeny pocet piipadi, kdy spravci

osobnich udajt tato povinnost vznika.
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4 Socialni sité

4.1 Co jsou socialni sité

Pojmem socidlni sit’ rozumime v oblasti webu kazdy systém, ktery umoziuje vytvaret a
udrzovat seznam vzajemn¢ propojenych kontakti, pratel. (Pavlicek, 2010) Jednéd se o
sluzbu poskytovanou ptes internet, diky které si mize v podstaté kdokoli vytvofit sviij
vlastni ucet (profil), skrze ktery nasledné¢ muze komunikovat s dal$imi registrovanymi
uzivateli takové sit€. Na socidlnich sitich tedy dochazi k interakcim uzivateld a to
prostiednictvim hromadnych diskusi, chatu, sdilenim fotografii, videi a dokumenti ¢i
pomoci dalSich specifickych nastroji a aplikaci, které dand socidlni sit’ nabizi (napiiklad
tlacitko ,,to se mi libi* na socialni siti facebook.com). Socidlni sit¢ se rizni jak svymi Gcely
— diskuse, sdileni informaci, seznamovani se apod. — tak svym zamé&fenim — sporty, hobby,
nebo tfeba kariérni témata.

V ramci socidlnich siti mohou jeji uzivatelé¢ také prohledavat seznamy uzivatell, se
kterymi zatim do interakce nevstoupili, a to bud’ takzvané na druhé urovni, kdy lze
prohledavat seznamy ptatel nasich pratel, ¢i prohledavat seznam vsech uzivatelti dané sité.

Obecné 1ze za nejveétsi nebezpeci socidlnich siti povazovat bezpecnost osobnich udajii
na né vklddanych a osobniho soukromi a to jak ve vztahu uzivatel — socidlni sit, kdy
jejimu provozovateli poskytujeme velké mnozstvi dat o své osobé, tak ve vztahu uzivatel-
uzivatel, kdy si vzhledem k virtualité téchto siti nemlizZeme byt jisti autenticitou osoby, se
kterou vstupujeme v kontakt pravé pies socialni sit’, a zaroven ne vzdy vime a miZeme

ovlivnit ptesny okruh osob, které maji ptistup k nasim osobnim tdajim.

4.2  Druhy socialnich siti
Celosvétoveé nejrozsifenéjSi  socialni siti, kterd ma zaroven nejvyssi pocet
registrovanych uzivatelii, je Facebook. Tato socidlni sit’ je nejcastéji pouzivanou svého
druhu nejen ve svété, ale i v Ceské republice, proto je i tato prace zaméfena predevsim na
ni a podrobné se s ni a jejim fungovanim sezndmime v nésledujicich kapitolach.
Kromé vySe zminéného Facebooku existuje ale celd fada dalSich socidlnich siti. Za
socialni sit mizeme povazovat i libovolnéd diskusni fora, kde se po piihlaSeni mizeme

zapojovat do riizné zamétenych diskuzi, ale 1 internetové seznamky.
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4.3 Ceské socidlni sité

Z Ceskych socialnich siti jsou zminéni hodné servery lidé.cz, ktery funguje jako
seznamka, a spoluzaci.cz, ktery umoziuje vytvaret virtualni tfidy, diky kterym mohou
zustavat v kontaktu byvali spoluzéaci ze zékladnich, stfednich 1 vysokych skol a tim jin
usnadnuje komunikaci, pficemz ob¢ tyto sit¢ byly vytvofeny spole¢nosti seznam.cz, a.s.,
ktera je provozovatelem internetového portalu seznam.cz, jenz je nejvyraznéjsim ceskym
internetovym vyhledavacem, jak vyplyva ze studie spole¢nosti effectix (effectix.com, 2014
<online>). Podle ni ¢inila navstévnost samotného portalu seznam.cz 37,29% z celkové
navi§tévnosti internetovych vyhleddvaét v Ceské republice a pii zapodteni dalsich
vyhledéavacu, které provozuje spolenost seznam.cz a.s., dokonce 45,88%. Seznam.cz se

tak u nas fadi na druhé misto za celosvétového giganta v tomto oboru — Google.

4.4  Svétové socialni sité

Celosvétoveé nejvyznamnéjSimi socidlnimi sitémi je jiz zminovany Facebook, dale
pak Twitter, Google+, Instagram, LinkedIn, nebo tfeba Pinterest. V Cing, kde je vétSina
socialnich siti zdpadniho svéta zak4zéana, jsou vyuzivany socidlni sité specidlné vytvorené
pro Cinu, které viak funguji na stejnych principech jako ty, na které jsme zvykli my.
Ptikladem miize byt ¢inské verze Facebooku nesouci nazev RenRen nebo tieba socidlni sit’

WeiBo, ktera funguje stejné jako Twitter.

4.4.1 Facebook

vvvvvv

ktefi jsou aktivni kazdy mésic (statisticbrain.com, 2014 <online>), vznikla jako plné
oteviend socialni sit’ v roce 2006 na americkém Harvardu (Pavlicek, 2010).

Na Facebooku si po zaloZeni vlastniho profilu uzivatelé vytvateji sit’ svych pratel
pomoci zadosti o pratelstvi, které mohou odeslat kterémukoli jeho uZzivateli. Stejné jako
zadost o ptatelstvi 1ze také osobni zpravu zaslat i uzivatelim sité, které nemédme v nasem
seznamu pratel. VéEtSina ostatnich pifimych interakci ptes tuto sit’ je nicméné mozna pouze
mezi prateli. Sit' pratel na Facebooku totiz funguje oboustranné, to znamend, Ze pro
zafazeni uzivatele na seznam pratel je nutné, aby dotycny piijal Zadost o pratelstvi.

V sekcei profilu si ma kazdy uzivatel moznost kromé¢ zakladnich udajt, jako je

jméno, vék a pohlavi, uvést o sob¢ dalsi detaily jako naptiklad studované a ukoncené
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Skoly, zaméstnani, misto ptivodu a aktudlniho pobytu, konicky, oblibené filmy, hudbu
apod.

Uzivatel¢ Facebooku mezi sebou mohou komunikovat nespoctem prostredki.
které nevidi nikdo jiny. Jen lehce modifikovanou obdobou tohoto zptisobu komunikace na
Facebooku jsou konverzace skupinové, kdy se v jednom konverza¢nim vladknu zapojuje
vice uzivateli. Dalsi formou je pak sdileni statusii na profilech uzivateli. Status je
prispévek, ktery muze mit jak Cisté textovou podobu, tak formu obrazku, videa, nebo
odkazu na internetovou stranku. Ve svych ptispévcich pak mohou uzivatelé také oznacovat
pfimym odkazem dalsi uzivatele a mista. Tyto pfispévky pak mohou ostatni uzivatelé
oznacovat jako ,,to se mi libi,” ptipadné pod né€ ptidavat komentare.

V nastaveni soukromi pak ma uzivatel rozsiahlé moznosti jak upravit, které
piispévky a informace z jeho profilu budou pfistupné jakému okruhu uzivatelt.

Hlavnim principem piispévkl je to, ze se po prihlaSeni k Facebooku ukazuji
kazdému uzivateli na jeho domovské strance piispévky jeho ptatel. Kromé ptispevki jako
takovych se zde objevuji 1 zmény zakladnich informaci, které pratelé dan¢ho uzivatele
provedli na svych profilech, pfipadné jiné aktivity, jako jsou oznaceni ,,to se mi libi“ ¢i
pridavani komentari.

Kromé osobnich stranek (profill) uzivatelit umoznuje Facebook vytvaret i stranky,
prostfednictvim kterych se prezentuji vefejné zndmé osobnosti, spole¢nosti a podniky.
Tyto stranky pak mohou uZivatelé oznacovat jako ,to se mi libi,“ nebo je sledovat.
Sledovani urcité stranky na Facebooku slouzi k tomu, Ze se uZzivateli, ktery ji sleduje,
zobrazuji na domovské strance kromé piispevkil jeho ptatel i1 ptispévky z této stranky.
Seznam stranek oznacenych ,,to se mi 1ibi* 1 stranek sledovanych je pak pfistupny na
profilu daného uzivatele.

Soucasti sluzby Facebook je také mnoho riznych aplikaci, které jsou v ramci této
socialni sité¢ provozovany. O téchto a dalSich funkénostech Facebooku bude podrobnéji
pojednano, pfedevs§im s ohledem na vyuzivani dat a jejich zabezpeceni, v praktické ¢asti

této prace.
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442 Twitter

Twitter je socialni siti, kterd se do jisté miry podoba blogim. Jednd se o mobilni
socialni sit’ a mikroblogovaci sluzbu, kde kazdy uzivatel si piSe sviij vlastni blog pomoci
kratkych (max. 140 znakll) vzkazl — tzv. tweett (Pavlicek, 2010). Piispévky, neboli tweety
jsou zvefejnovany na mikroblogu jejich autora a zaroven se ukazuji uzivatelim, ktefi ho
sleduji — tzv. followers. Obecné jsou tweety vetfejné, a muze si je tudiz najit kdokoli,
uzivatel méa vSak moznost omezit dostupnost svych piispévkli pouze pro ty uzivatele, ktefi
ho sleduji. Zakladni podstatou Twitteru je bezprostedni sdileni postiehil, ndzori ¢i zazitkd
jeho uzivatelii ve formée kratkych zprav.

Na Twitteru lze vyhledavat dle uzivatelskych jmen, ale zaroven podle
identifikatort klicovych slov, které vytvareji sami uzivatelé. Jedna se o vyrazy bez mezer,
Casto 1 viceslovné, kterymi autor piispévku muze svij ptispévek zaradit do urcité kategorie
ptispévki. Pomoci pfipojeni znaku ,,#* bezprostiedné ptfed dany vyraz se tento vyraz ulozi
do seznamu takzvanych hashtagl (anglicky vyraz pro dvojity kiizek, ktery byl piejat i
Ceskymi uzivateli Twitteru) a je mozné podle n&j nasledné dohledat vSechny piispévky,
které byly takto oznaCeny. V praxi to znamend, ze pokud uzivatel v ramci svého tweetu
pouzije oznaceni ,,#volby2014* a nasledn¢ jiny uzivatel zada do vyhledavace stejny vyraz,
zobrazi se mu v aplikaci tento tweet spolu s dalsimi pfispévky se shodnym oznacenim.
Hashtagy slouzi na Twitteru pifedev§im pro lepsi orientaci mezi piispévky. UZivatel si tak
muze béhem velmi kratké doby vyselektovat pouze uréity okruh tweetdl s obsahem, ktery

ho pravé zajima.

4.4.3 Google+

Socialni sit’ spole¢nosti Google, ktera byla spusténa v roce 2011, je do zna¢né miry
inspirovana nejvetsi socidlni siti — Facebookem. Na Google plus si mlize uZivatel ziidit
svlj ucet, ktery je automaticky propojen s ostatnimi sluzbami spolecnosti Google jako je
Gmail, YouTube, Google Drive a dalsi. Sit' kontakti na Google+ ma oproti jinym
socialnim sitim tu zvlastnost, Ze je postavena na bazi takzvanych kruhti, tedy riiznych
skupin, do kterych uzivatelé tfidi své pratele. Tato moZnost rozliSeni pratel na socialni siti

umoziuje nasledné sdileni ptispévki ¢i komunikaci pouze s vybranymi okruhy kontakta.
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4.4.4 Instagram

Instagram je jedna z mladsich socialnich siti, spusténa v roce 2010, ktera, co se tyce sdileni
a dostupnosti prispévka, funguje na obdobné bazi jako vyse zminovany Twitter. Zasadnim
rozdilem je vSak sdileny obsah. Na Instagramu totiz jeho uzivatelé sdileji pouze fotky a
videa, textové komentafe jsou az druhotnou formou komunikace na této siti. Po vytvoteni
uctu na Instagramu si mtize uzivatel vytvofit vlastni seznam sledovanych uzivateld, jejichz
ptispévky se mu budou nasledné po piihlaseni ke sluzbé zobrazovat automaticky.
V nastaveni soukromi této socidlni sit¢ si mlize uzivatel zvolit, zda jeho pfispévky miize
zobrazit kazdy, Ci jen uzivatelé, kteii si jeho profil zatadi do seznamu sledovanych. Kazdé
nové sledovani je uzivateli aplikaci hlaseno.

Na Instagramu lze, stejné¢ jako na Twitteru, vyhledavat dle uzivatelskych jmen i
podle hashtagti a socialni sit’ se tim stava piehlednéjsi a uzivatelsky privétivejsi.

Instagram byl na jafe roku 2012 pohlcen Facebookem, a to za miliardu dolart.
Facebook se vSak nepustil do néjakych integraci a Instagram nechava vyvijet zvlast’ jako
samostatnou sluzbu (Polesny, 2014 <online>). Instagram je dostupny i ve verzi pro
internetové prohlize¢e v pocitacich, ale jeho doménou je mobilni forma aplikace. Tato
skuteénost vyplyva z podstaty Instagramu, tedy zachytit obrazem ¢i videem okamzik a
ihned se o n¢j pod¢lit s ostatnimi uzivateli.

Socialni sit’ Instagram se velmi rychle rozviji, v prosinci roku 2014 dosdhla 300
miliont aktivnich uzivatelt (Instagram.com, 2014 <online>), ¢imz predstihla pravé vyse
zminovany Twitter, ktery mél ve stejném okamziku 284 miliond uzivateld (Twitter.com,

2014 <online>).

445 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi internetova socidlni sitt zaméfena na korporatni klientelu,
sdruzujici profesionaly v nejriznéjSich oborech z celého svéta. (Pavlicek, 2010) Uzivatelé
st na ni vytvareji vlastni profil ve formé Zivotopisu, kde nejvétsi roli hraje dosaZené
vzdélani a pracovni zkuSenosti. Na siti LinkedIn si jeji uZivatelé¢ vytvareji sit’ kontaktl
svych pracovnich partnerd, kolegl,, spoluzdki a podobné¢, od kterych mohou ziskdvat

doporuceni, ktera se objevi na jejich profilu.
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Socidlni sit’ LinkedIn usnadiiuje mapovéani toho, kdo z okruhu uzivatelovych
kontaktd pravé kde pracuje. Sama spolec¢nost LinkedIn o sob& na svych strankach tika, ze
jejim poslanim je propojovat profesionaly na celém svété, aby mohli byt produktivnéjsi a

LinkedIn oficialné wvznikl v kvétnu 2003(LinkedIn.com, 2014 <online>) a

Vv soucasné dob&é ma piiblizné 313 miliond uzivatelu (statisticbrain.com, 2014 <online>).

5 Pro¢ a jak vyuziva Facebook data svych uzivateli?

Facebook stejné jako vSechny socialni sité sbird, zpracovava a uchovava velika
mnozstvi dat. Tento fakt vyplyva ze samotné podstaty Facebooku, tedy sdileni informaci
mezi jeho uzivateli. Facebook vsak data, ktera mu jeho uzivatelé svéti, nepouziva pouze za
ucelem zlepSeni komunikace mezi nimi, usnadnéni a zptijemnéni jejich Zivoth. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, informace jsou v dnesni dobé¢ jednou z nejcenngjSich komodit na trhu vibec
a Facebook je vzhledem k poctu svych uzivateli téméf bezednym zdrojem informaci.

Zaroven je Facebook idedlnim mistem pro reklamu.

5.1 Reklamana FB

Jak jiz bylo zminéno, prostfednictvim Facebooku se mohou prezentovat nejen jeho
uzivatelé — fyzické osoby, ale také spolecnosti a vyznamné osobnosti. Kromé toho, ze si
tyto komer¢ni subjekty mohou =zakladat na Facebooku své stranky a profily,
prostfednictvim nichz se pak mohou prezentovat, Facebook nabizi 1 reklamni prostor na
svych strankach. Oproti jinym reklamam na internetu mé reklama na Facebooku vSak
daleko ptfesnéjsi cileni na zakaznika a to prave diky obrovskému mnozstvi informaci, které
o svych uzivatelich tato socialni sit’ shromazd'uje. Jednotlivé reklamy totiz ukazuje pouze
tém uZivatelim, na které jsou cileny. Princip cileni reklamy na Facebooku funguje na
zaklad¢ predvoleb reklam. Jedna se o souhrn informaci o kazdém uzivateli, ktery mtze
upravovat 1 sam uZivatel. Pfedvolby reklam konkrétniho uZivatele jsou zalozeny na
informacich, které sdilel na Facebooku, strankach, které se mu libi, nebo s nimiz je
n¢jakym zptisobem spojen, reklamach, na které kliknul, pouzivanych aplikacich a webech
a informacich od poskytovateli dat a inzerenti (Facebook.com, 2015 <online>).
Zadavatel reklamy pak vymezi skupinu uzivateld, ktera je cilem dané reklamy, a Facebook

na zéklad¢ ptredvoleb reklam zobrazi tuto reklamu jen poZadovanym uzivatelim. Jako
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cey

ptiklad mizeme uvést reklamu na krmeni pro kocky zijici v byté. Zadavatel tedy muize
uvést pozadavek, ze chce, aby byla reklama zobrazovana jen milovnikiim kocek zijicim ve
vetsich méstech. Facebook néasledné na zéklade tidaji uzivatelti o misté aktualniho pobytu,
informaci ziskanych pii uzivani polohovych sluzeb, stranek oznacenych jako ,to se mi
libi,*“ ale 1 prohlizenych Facebookovych a webovych stranek vyhodnoti okruh uzivateld,

ktery odpovida specifikacim zadavatele reklamy, a t€ém nasledné reklamu zobrazi.

5.2 Jaka data FB uchovava a jak s nimi zachazi?

Vzhledem k potiebam Facebooku v oblasti vyuzivani dat a riznorodosti pravnich
systému napii¢ zemémi, ve kterych je Facebook dostupny, je nakladani Facebooku s daty
jeho uzivatelii oSetfeno dokumentem nazvanym Zasady pouZzivani dat, ktery je dostupny na
jeho webovych strankdch a se kterym vyslovuji uzivatelé konkludentné souhlas tim, ze
vyuzivaji jeho sluzeb. Tyto Zasady byly aktualizovany a ve své nové podobé¢ jsou ucinné
od 1. 1. 2015 (viz piiloha &. 1). Ceskymi médii probé&hla vina poplagnych zprav informujici
uzivatele Facebooku naptiklad o tom, ze cokoli budou na Facebooku sdilet, se stava
majetkem Facebooku a oni k takovému ptispévku ztraceji veskera prava. Tato interpretace
muze vychazet ztoho, ze oproti ptivodnim Zasadam uzivani dat, v téch novych neni
vyslovné uvedeno, ze vlastnikem veskerého obsahu svych profila jsou jejich majitelé. Jak
jiz ovSsem bylo vysvétleno vySe v této praci, v ¢asti vénujici se osobnostnim pravim, nikdo
nemuze nakladat s osobnimi Udaji clovéka, aniz by k tomu mél jeho souhlas. V tomto
ohledu tedy k zadné vyrazné zméné ani dojit nemtize. Nejdulezitéjsi ¢asti Zasad jsou tedy
jednotliva svoleni, ktera uzivatelé Facebooku udé€luji jejich prostfednictvim. Jako piiklad
muzeme uvést to, ze Facebook je opravnén ziskavat informace o softwaru zafizeni, na
kterém se k této socidlni siti jeho uZzivatelé ptipojuji, informace o aktudlni poloze zafizeni,
ptes které se piipojuji, 1 telefonni ¢islo mobilniho telefonu, ze kterého se k siti pfipojuji.
Stejn¢ tak je napiiklad Facebook opravnén shromazdovat informace o tom, které dalsi
webové stranky jeho uzivatelé navs§tévuji. Facebook je mimo jiné opravnén i prodavat
informace o svych uzivatelich tfetim strandm, to vSak smi Cinit jen po ocisténi veskerych
dat, na zéklad¢ kterych by byla identifikovatelnd konkrétni osoba. V tomto ptipadé¢ tedy
predava tretim stranam naptiklad informace o tom, Ze Zena ve veéku 22 let, kterd bydli

Vv Brng¢, sleduje urcité stranky.
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6 Prizkum povédomi uzivatelii Facebooku o osobnostnich

pravech a miry uzivani Facebooku

6.1 Forma a cile pruzkumu

Soucasti této bakalarské prace je také prazkum, ktery si klade za cil pomoci
dotaznikového Setfeni zjistit, jaké je povédomi uzivateli Facebooku o osobnostnich
pravech, o mife, Vjaké udé€luji uzivanim této socidlni sité souhlas s vyuzivanim svych
udajti, a 0 tom, jak silny je subjektivni pocit potfeby uzivat Facebook a pocit nepfimérené
ztraty kontroly nad udaji o vlastni osobé.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na uzivatele Facebooku, studenty vysokych
Skol. Divod omezeni zkoumaného vzorku na uzivatele Facebooku je ziejmy — cilem
Setfeni je zmapovat chovani uzivateli Facebooku a jejich znalosti tykajici se uzivani
Facebooku a naklddani s daty jeho wuzivateld, pokud by byl dotaznik piedlozen
respondentovi, ktery Facebook neuZziva, nemohl by na vétSinu otdzek odpovédét a jeho
odpovédi by nasledné zkreslovaly vysledky celého Setfeni. Nasledné omezeni zkoumaného
vzorku na studenty vysokych Skol bylo vedeno skuteCnosti, Ze komunita studenti
vysokych skol je velmi pocetna a aktivni, tudiz budé¢ mozné ziskat dostate¢ny objem dat
pro vyvozeni relevantnich zavéra.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno formou on-line dotazniku dostupného na
strankdch ww.survio.cz, ktery byl Sifen pravé prostfednictvim socidlni sit€¢ Facebook.
Dotaznik se sklada z 22 uzavienych otazek, z nichz 13 otazek bylo dichotomickych a 9
Skalovych. Cely dotaznik je obsazen v pfiloze ¢. 2 této prace.

Setieni probihalo od 17. 12. 2014 do 31. 12. 2014 a cely dotaznik v tomto obdobi
dokoncilo 93 respondentli. Na zaklad€ otazky ¢.1 miiZeme fici, Ze rozloZeni respondentl
dle pohlavi bylo vyrovnané, mezi respondenty, kteti dotaznik vyplnili az do konce, bylo
48,4% zen a 51,6% muzia viz graf ¢. 1. Primérnému respondentovi trvalo cely dotaznik

vyplnit pfiblizné 5 minut.
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Graf &. 1 - RozloZeni respondenti podle pohlavi

HZeny M muzi

zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem Kk vyty¢enému cili byly stanoveny tii nulové hypotézy, dle kterych byl
dotaznik systematicky rozdélen do tfi casti. Tyto hypotézy byly néasledné na zakladé
vysledkd dotaznikového Setfeni potvrzeny, nebo vyvraceny. Témito hypotézami jsou:

Hy1 — VétSina uzivateli Facebooku, studentii vysokych skol dokédze v praxi

spravné posoudit, zda je urlitym jednanim zasahovano do osobnostniho prava

fyzické osoby.

Hy,2 — Vétsina uzivateli Facebooku, studentd vysokych skol neni dostatec¢né

seznamena se Zasadami pouzivani dat Facebookem.

Hy3 — Pro vétsinu uzivateli Facebooku, studentti vysokych skol je uzivani sluzeb

vvvvvv

shromazd’ovani dat Facebookem.

6.2 1. Cast dotazniku — ovéfeni hypotézyH 1

Prvni ¢ast dotazniku méla za tikol ovéfit hypotézu Hy1, kterd zni ,,VétSina uzivatell
Facebooku, studentii vysokych Skol dokaze v praxi spravné posoudit, zda je urcitym
jednédnim zasahovano do osobnostniho prava fyzické osoby.”“ Za timto ucelem bylo

vytvoteno 5 modelovych situaci znézoriiujicich jednéni osob, které se dotyka osobnostnich
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prav, ptiCemz nékteré situace zobrazovaly jednani protipravni a nckteré predstavovaly
jednani, které je s pravem v souladu. Respondenti pak méli za ukol fici, zda je dle jejich
nazoru ilustrované jednani protipravni, ¢i po pravu. Divodem, pro¢ byla zvolena metoda
modelovych situaci, je to, Ze cilem Setfeni bylo pfedevsim zjistit, schopnost respondenti
rozeznat porusovani osobnostnich prav v praxi, byly-li by otazky koncipovany teoreticky,
mohla by byt relevance odpovédi narusena napiiklad i neznalosti pravni terminologie a pro

fadu respondentl by byly otdzky mén¢ srozumitelné.

6.2.1 Modelové situace

Modelova situace ¢.1 — Po dohodé s profesiondlnim fotografem se osoba A necha
nafotit v jeho studiu za ucelem rozsiieni fotografova portfolia. O nékolik mésicii pozdéji
fotograf tyto fotografie vystavi na své vernisdzi.

Tato modelova situace je zaméfena na pravo na podobu a na pravo k podobizné.
Jak jiz bylo vysvétleno v teoretické Casti této prace, konkrétné v kapitole 3.6.2, zakladnim
znakem, ktery zaklada pravo na podobu a k podobizné, je rozpoznatelnost konkrétni osoby,
pokud by na predmétnych snimcich osoba A nebyla rozpoznatelnd a zaroveil by nebyla
fotka oznacena jménem, ¢i jinym zpiisobem, ktery by osobu A jasné identifikoval, pravo
na podobu ani k podobizné by poruseno nebylo. V piipadé, ze je osoba A na fotografiich
jasné rozpoznatelna, mohla by byt porusena ob€ prava zahrnut4 v pravu na podobu v Sir§Sim
slova smyslu. Jako prvni se uplatni pravo na podobu, tedy pravo osoby A zachytit svou
podobu ¢i to naopak odepfit jiné osobe. Vzhledem k tomu, Ze svoleni k zachyceni podoby
Ize udélit i konkludentné, staci jako vyjadfeni souhlasu fakt, ze osoba A fotografovi
pozovala v jeho ateliéru. Co se tyce prava k podobizné, zakon jasné stanovi, ze svoli-li
nekdo k zobrazeni své podoby za okolnosti, z nichz je zfejmé, Ze bude Sifeno, plati, Ze
svoluje i k jeho rozmnozovani a rozsifovani obvyklym zptsobem, jak je mohl vzhledem
k okolnostem rozumné piedpokladat (zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik), vystaveni
takovych fotografii na vernisaZzi jist¢ podminku obvyklého a pfedpokladatelného zplisobu
rozSitovani spliiuje. Proto mizeme fici, Ze v tomto modelovém piipadu nebylo zadné
osobnostni pravo poruseno a spravnou odpoveédi na otdzku, zda je tato situace po pravu, ¢i

protipravni, je, Ze tato modelova situace je po pravu.
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Graf 2 Modelova situace ¢.1

M po pravu

H protipravni

zdroj: vlastni zpracovani
Jak je vidét i z grafu €. 2, ktery znazoriuje procentualni zastoupeni odpovédi na otazku,
zda je modelova situace €. 1 po pravu ¢i protipravni, 76,34% respondentt zvolilo spravnou

odpovéd’. V mezich této otazky se tedy hypotéza H,1 potvrzuje.

Modelova situace ¢. 2 — ReStaurace na svych internetovych strankdch uvadi
jména hostii, kteii si u ni toho dne rezervovali mista se zamérem naldakdni dalSich
zakaznikii.

V této modelové situaci se setkdvame se dvéma riznymi osobnostnimi pravy, tim
prvnim je pravo na jméno a tim druhym pravo na osobni soukromi. Na rozdil od prava na
jméno, kde je podminkou protipravnosti uziti jména fyzické osoby zpusobilost takového
jednéni zplsobit dotéené osobé Skodu, u pradva na osobni soukromi tato podminka
zakotvena neni. V tomto piipadé¢ jde bezesporu o zvefejiovani osobnich Udaji o
konkrétnich osobach, které je bez souhlasu dotéenych osob porusenim prava na osobni
soukromi. Nicméné muze jisté dojit i k poruSeni prava na jméno, jelikoz se jedna o
oznaceni konkrétnich osob, a Vv jistych pfipadech mlze takové jednani doty¢nym i zpusobit

Skodu. Je tedy zjevné, Ze toto jednani je v kazdém ptipadé¢ protipravni.
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Graf €. 3 - Modelova situace €. 2

M po pravu

H protipravni

zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 3, ktery je znazornénim odpovédi respondentll na otazku protipravnosti situace
popsané¢ v modelové situaci ¢. 2, ukazuje, Ze celych 92,47% respondentii rozpoznalo

protipravnost takového jednani, a tudiz i v tomto bodé¢ mizeme hypotézu H,1 potvrdit.

Modelova situace ¢.3 — Osoba A posle v obdlce dopis své babicce, ve kterém ji
popisuje svou dovolenou. Babicka se chce pochlubit své kamarddce, jaké ma zcestovalé
vhouce, a dopis ji ukdZe.

Dopis je, jak jiz bylo vysvétleno v teoretické ¢asti této prace, povazovan za projev
osobni povahy ve formé osobni pisemnosti a je také jako osobni projev chranén. V novém
obcanském zakoniku je na rozdil od obcanského zdkoniku z roku 1964 pravo k osobnim
pisemnostem upraveno spole¢né v ustanoveni jednoho paragrafu s pravem na osobni

soukromi a jakékoli $ifeni takovych pisemnosti je bez svoleni opravnéného vylouceno.

Proto je jednani babicky, které je popsano v modelové situaci €. 3, zcela jisté protipravni.
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Graf €. 4 - Modelova situace €. 3

M po pravu

M proti pravu

zdroj: vlastni zpracovani
Je zarazejici, Ze velmi vysoké procento (92,47%) dotazovanych zodpovédélo tuto otazku

Spatné. V tomto bod¢ prvni ¢asti dotazniku tedy musime hypotézu H,1 vyvratit.

Modelova situace ¢ 4 — Osoba A poskytne novindii rozhovor pro Zitiejsi vytisk novin.
Druhy den se prepis tohoto rozhovoru objevi jak v tisténych novindch, tak v jejich
internetové verzi.

Osoba A udélila, at’ uz vyslovnég, ¢i jen konkludentné, souhlas se zvefejnénim
rozhovoru, ktery novinaii poskytla. Fakt, ze, jak je uvedeno v modelové situaci, dala
souhlas s uvefejnénim tohoto rozhovoru v tisténé verzi novin (za predpokladu, ze mezi
stranami nedoSlo ohledné tohoto ke zvlastnimu ujednani) neni Vtomto ptipadé pro
posouzeni opravnénosti zvefejnéni i na internetu relevantni. Jak je vysvétleno v kapitole
3.6.4, pro uziti zdznamu slovniho projevu osobni povahy se svolenim je podstatna jeho
pfiméfenost a to, ze nesmi naruSovat opravnéné zajmy opravnéné osoby. V tomto
konkrétnim piipad€ jde pouze o jinou formu zvefejnéni té¢hoz textu a opravnénd osoba
bezpochyby mohla ocekavat, ze dojde i ke zvetejnéni rozhovoru v internetové mutaci
novin. A toto zvefejnéni mizeme bezpochyby oznalit za bézné uziti rozhovoru. Ze
stejného dtvodu lze usuzovat na to, ze timto zvefejnénim nebylo ani zasazeno do

opravnénych zajmi osoby A. Muzeme tedy fici, ze zasada pfiméfenosti nakladani se

41



zdznamem slovniho projevu osobni povahy byla dodrzena a takové jednani neni
protipravni.

Graf €. 5 - Modelova situace €. 4

M po pravu

M protipravni

zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikové Seteni ukdzalo, ze témét 85% respondentli spravné odpovédelo na
zadanou otazku, zda je tato modelova situace po pravu ¢i zda je jedndni v ni pospané

protipravni. V rozsahu modelové situace ¢. 4 mizeme tedy hypotézu H,1 potvrdit.

Modelova situace ¢ 5 — Osoba A vénuje své kamarddce svou pasovou fotografii,
aby ji mohla nosit v penéZence, ta ji ovSem p¥ipne na nasténku na chodbé skoly.

Tato modelova situace zachycuje problematiku dispozi¢niho prava k podobizné.
Toto pravo, neni-li omezeno pravem autorskym, plné naleZi zobrazené osobé, kterd je
opravnéna se svymi podobiznami libovolné nakladat. Dispozi¢ni pravo k podobizndm
jinych osob je vSak omezeno pfesné na ty tkony, k jakym zobrazena osoba ud¢li souhlas.
Toto pravo zle rozsifit pouze V piipadé Sifeni podobizen zptisobem béznym, a ktery byl
zjevny, pokud dala oprdvnéna osoba svoleni k potizeni takové podobizny. V popsané
situaci vSak druhd osoba nedostala svoleni k vyvéSeni fotografie na vefejném miste,
kterym nasténka na chodbé Skoly bezpochyby je, ani k zd&dnému jinému druhu Sifeni

podobizny. Zaroven neni takové jednani bézné a opravnéné osobé nemohlo byt zjevné, ze
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bude jeji podobizna takovym zplisobem vystavena. Z téchto divodii se zcela jisté jednd o
protipravni jednani a osoba A je opravnéna pozadovat upusténi od takového jednani a o
napraveni protipravniho stavu.

Graf &. 6 - Modelova situace €. 5

M po pravu

M protipravni

zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z grafu 6, zodpovédélo 77,42% respondentll otazku, zda je

jednani popsané v modelové situaci ¢. 5 protipravni, ¢i zda je po pravu, spravné. |
V poslednim bod¢ ¢asti dotazniku vé€nované znalostem respondentli v oblasti osobnostnich

prav tedy muzeme hypotézu H,1 potvrdit.

6.2.2 Zhodnoceni prvni Casti dotazniku

Pro vyhodnoceni vysledkli prvni ¢asti dotaznikového Setfeni je dllezité stanovit,
jaké procento otazek musi byt spravné zodpovézeno nadpoloviéni vétSinou respondenti
spravné, aby mohla byt hypotéza H,1 potvrzena. Stanoveni této hranice je do zna¢né miry
subjektivni. Pro hodnoceni této hypotézy byla zvolena mezni hranice 70% spravnych

odpovédi z celkového poctu otazek.
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Graf &. 7 - spravné a Spatné odpovédi
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zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢islo 7 zndzornuje pomeéry spravnych a Spatnych odpovédi na jednotlivé
otazky vdzané na modelové situace. Jak je z néj patrno, u modelovych situaci €. 1, €. 2, €. 4
a ¢. 5 spravné rozpoznala, zda je situace po pravu, nebo proti pravu, vyrazné¢ nadpolovi¢ni
vétSina respondentll. Naopak tomu bylo pouze u otazky smétujici k modelové situaci €. 3,
kdy nespravné zhodnotilo nastinénou situaci pies 92% respondentt.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze 80% otazek bylo zodpoveézeno spravné nadpolovicni
vétSinou dotazovanych. Hypotézu H,l byla timto potvrzena a mizeme fici, ze VéEtSina
uzivatel Facebooku, studentli vysokych Skol dokéze v praxi spravné posoudit, zda je

uréitym jednanim zasahovano do osobnostniho prava fyzické osoby.

6.3 2. Cast dotazniku — ovéfeni hypotézy H2

Druha ¢ast dotazniku se sestava z deviti otazek (otazek ¢. 7 — 15), které provétuji
hypotézu H,2, ktera zni: ,,VétSina uzivateli Facebooku, studentti vysokych Skol neni
dostate¢né¢ sezndmena se Zasadami pouzivani dat Facebookem.*

Prvni tfi otazky jsou zaméfeny na zdjem respondentli o Zasady pouZzivani dat,
kterymi se fidi Facebook a se kterymi projevuji jeho uzivatelé souhlas tim, ze vyuzivaji
jeho sluzeb. Nasledujicich Sest otazek je pak koncipovano obdobnym zplisobem jako

otazky v prvni ¢asti dotazniku. Respondenti maji u kazdého piipadu fici, zda v€domé
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udélili Facebooku souhlas s takovym zptsobem nakladani s jejich daty. Respondenti byli v
ramci dotazniku pouceni o tom, aby odpovidali piesn¢ a pouze na dotaz, zda védomé
udélili souhlas s takovym jednanim, nikoli zda maji po pfeCteni otdzky dojem, ze je
Facebook k takovému jednani opravnén. Toto upozornéni bylo do dotazniku vlozeno

s cilem dosahnout odpovédi, které budou co nejrealisti¢téji popisovat vzorek respondentt.

Otazka . 7 — Do jaké miry jste se seznamil/a se soucasnymi Zasadami pouZivani
dat Facebookem?

U této otdzky méli respondenti na vybér ze tfech moznosti a to ,,Detailn¢ jsem je
prostudoval(a),” ,,Zb&zn¢ jsem se s nimi seznamil(a)“ a ,,Nikdy jsem je necetl(a).” Cilem
této otdzky je zjistit, zda uzivatelé Facebooku, studenti vysokych Skol vénovali ¢as a usili
tomu, seznamit se se zpusobem, jakym je nakladano s daty, ktera vkladaji na socialni sit’.
Odpovédi na tuto otazku do zna¢né miry vypovidaji o celkovém postoji zkoumaného
vzorku k ochrané¢ dat na Facebooku.

Graf €. 8 - Seznameni se se Zasadami pouzivani dat
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zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z vysledki dotaznikového Setieni, nadpolovi¢ni vétSina respondentt
Zasady pouzivani dat nikdy necetla a 44,1% dotazovanych se s nimi pak seznamilo zb&Zné.
Z faktu, Ze se pouhych 3,2% respondenti seznamilo s témito zasadami detailné, vypovida

o nizkém zajmu o tuto problematiku.
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Otazka ¢ 8 — Vite o tom, Ze od 1. 1. 2015 vejdou v ucinnost nové Zasady pouZivani
dat Facebookem?

Tato otazka plni ulohu pfedevsim ve spojeni s otazkou €. 9, proto bude jeji vyznam
interpretovan praveé az spolecné s touto otazkou.

Graf &. 9 - Informovanost ohledné zmén zasad uZivani dat

M ano

M ne

zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, 82,8% dotazovanych o chystané zméné vi.
Informovanost uzivatelii Facebooku, studentli vysokych $kol je v tomto sméru dobra.

Otizka ¢ 9 - Do jaké miry jste se sezndmil(a) se Zdsadami pouZivini dat
Facebookem ucinnymiod 1. 1. 2015?

Stejné jako u otazky sedmé sleduje tato otdzka zajem uzivatelti Facebooku o zptsob,
jakym je nakladdno s daty, kterd o nich socidlni sit’ ziskdva. ZvlaStnosti u této otazky je
fakt, ze se jedna o aktudlni zmény, o kterych, jak bylo zjisténo na zakladé otazky ¢. 8, je

zkoumany vzorek dobie informovan.
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Graf & 10 - Seznameni se se Zasadami pouZivani dat uinnymi od 1. 1. 2015
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I ptes vysokou informovanost respondentii ohledné zmén v Zasadach pouzivani dat
je mira jejich obezndmenosti s novymi Zasadami relativné nizkd. Respondentt, ktefi si
nové Zasady detailné prostudovali je dokonce méné 0 2,1% V porovnani se situaci ohledné
Zasad puvodnich. Dotazovanych, ktefi se s nimi seznamili zbéZné, pak je oproti pivodnim
Zasadam o 6,4% vice, celkovy pocet téchto respondentil vSak ptekrocil hranici 50% jen o
pil procenta. Procento dotazovanych, ktefi nové Zasady pouzivani dat nikdy necetli, je

stejn€ jako u té€ch pivodnich relativné vysoké. V tomto piipadé dosahuje hodnoty 48,4%.

Otizka ¢ 10 - Udélili jste védomé spolecnosti Facebook Inc. souhlas, aby
spolecnostem, jejichi Facebookovou stranku oznadite jako ,to se mi libi," umoZnili
pouzit vas profilovy obrdazek pro propagaci jejich stranky a produktii?

Podle ustanoveni o reklamach na Facebooku muize byt fotografie uzivatele, ale i jeho

jméno, sparovano s reklamou stranek, které dany uzivatel sleduje, nebo je oznacil

jako ,.to se mi libi* (Facebook, 2015 <online>). VSichni uzivatel¢ Facebooku tedy

S timto zptisobem uzivani jejich dat souhlasili.
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Graf &. 11 - UZivani profilovvch fotografii uZivateli v reklamach

®ANO
B NE

zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z grafu €. 11, védomé tento souhlas udélilo pouhych 30,1%, coz znamen4, Ze
celych 69,9% respondentt si neni védomo, ze k takovému nakladani s jejich profilovymi

obrazky udé¢lili souhlas.

Otazka ¢ 11 - Udélili jste védomé spolecnosti Facebook Inc. svoleni, aby titetim
strandm, Které vyuZivaji jejich sluzeb inzerce, analyzy a méieni poskytovala data o Vis
véetné udaji, na zakladé kterych jste jednoznacné identifikovatelny(a)?

V Zasadach pouzivani dat je problematice predavani dat o uzivatelich tietim
strandm za ucelem efektivnéj$i inzerce vénovana celd kapitola. Jak jiz bylo popsano
Vv teoretické Casti této prace, Facebook si v Zasadach vyhrazuje pravo piedavat informace o
svych uzivatelich tfetim strandm za timto Ucelem, avSak pouze za podminky, Ze tato data
nebudou spojena s zadnymi identifikatory konkrétni osoby, a poskytovana data tedy nejsou
spojitelnd s konkrétnimi uzivateli. Souhlas s pfedavanim dat tietim osobam, tak jak je

popsan v otazce €. 11, tedy uzivanim Facebooku jeho uzivatelé neudéluji.
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Graf & 12 - Predavani dat tretim stranam véetné identifika¢nich udaja

®ANO
B NE

zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze témét 27% respondentli se mylné
domniva, Ze takovy souhlas Facebooku opravdu ud¢lilo. V praxi by to znamenalo, Ze by
Facebook mohl piedavat kompletni soubory dat o svych uzivatelich véetné data narozeni,
telefonniho ¢isla, geografickych zaznami o jeho pohybu a podobné v podstaté bez
omezeni. Takové nakladani s osobnimi daji by bylo velmi rizikové a kontrola ochrany
osobnich udajli by byla témét nemozna. Pro Facebook by to, jak bylo popséno v teoretické

¢asti této prace, melo nezadouci efekt v podobé ztraty divéry jeho uzivateld.

Otizka ¢ 12 - Udélili jste védomé spolecnosti Facebook INnc. svoleni, aby
uchovavala data o Vas sdilend jinymi uZivateli, i pokud se rozhodnete sviyj profil trvale
odstranit?

Toto svoleni opravdu Facebooku jeho uzivatelé udéluji a to podle kapitoly Zasad
pouzivani dat nazvané ,,Jak mohu spravovat nebo odstranit informace o své osob&?, ve
které je zdiraznéno, Ze pokud se uzivatel rozhodne trvale odstranit svlij profil na
Facebooku, budou smazana vSechna jeho data, ale Ze informace, které o ném sdili ostatni

uzivatelé Facebooku, nejsou soucasti jeho uctu, a tudiz spolu s nim nebudou odstranéna.
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Jinymi slovy, pokud chce uzivatel Facebooku, aby byly odstranény informace o ném,
sdilené jinym uZzivatelem, musi se tohoto odstranéni domahat piimo u doty¢ného uzivatele.

Graf €. 13 - Uchovavani dat sdilenvch jinymi uZivateli po odstranéni profilu

mANO
mNE

zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi respondentti vyplyva, ze pouhych 32,3% z nich si je védomo toho, ze
tento souhlas Facebooku opravdu ud¢lila. Vice nez dvé tietiny dotazovanych tedy piesto,

Ze tento souhlas spole¢nosti Facebook Inc. ud¢lili, si toho védomy nejsou.

Otazka ¢ 13 - Udélili jste védomé spolecnosti Facebook Inc. svoleni, aby mohal
Zjistit a uchovavat VaSe telefonni Cislo, anii byste je kdekoli uvadéli, na zakladé
informaci ziskanych pii pouZivani sluZby Facebook pies mobilni telefon?

Cislo mobilniho telefonu je jednou zinformaci o zafizeni, kterd je v Zasadach
pouzivani dat vyslovné uvedena jako informace, kterou je Facebook opravnén zjistovat a

uchovavat o zafizenich, ze kterych se jeho uzivatelé k socidlni siti ptipojuji.
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Graf ¢&. 14 - Ziskani a uchovavani ¢isla telefonu, ze kterého se uZivatel pripojuje k
Facebooku

mANO
mNE

zdroj: vlastni zpracovani

Jak ukazaly vysledky dotaznikového Setfeni, 89,2% dotazovanych si neni védomo,

Ze tento souhlas spole¢nosti Facebook Inc. udélilo.

Otazka ¢ 14 - Udélili jste védomé spolecnosti Facebook Inc. svoleni, aby piedala
Vase data tieti strané na zdakladé pravné podloZené Zadosti (napiiklad soudni piikaz)?

Toto opravnéni je taktéz zakotveno v Zasadach pouzivani dat. Nicméné¢ muizeme
konstatovat, Ze vzhledem k povaze pravné podloZené Zadosti, je toto ustanoveni do jisté
miry nadbytecné. Jeho hlavni smysl tkvi v ochrané spole¢nosti Facebook Inc., pro piipad,
kdy by se ukézalo, ze pravné podlozena zadost nebyla opravnéna, nebo ze pti predavani
dat nebylo postupovano spravné¢. Ustanoveni tykajici se této problematiky totiz stanovi, zZe
je spole¢nost opravnéna udaje svych uzivateli uchovavat, zobrazovat a sdilet, bude-li
K tomu vyzvana pravné podlozenou zadosti a bude-li se v dobré vife domnivat, Ze je
takovy postup vyzadovan zdkonem. Celé toto ustanoveni je tudiz zalozeno na dobré vife
spolecnosti v to, ze pii predavani dat jedna v souladu se zakonem, nikoli na redlném stavu

skutecénosti.
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Graf &. 15 - Predavani dat tfetim stranam na zakladé pravné podloZené vvzvy
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zdroj: vlastni zpracovani

Celych 63,4% respondentii nevi o tom, Ze udélili spole¢nosti Facebook Inc. takové

opravnéni.

Otazka ¢ 15 - Udélili jste védomé spoleénosti Facebook Inc. svoleni, aby
gjist'ovala a ukladala informace o Vasi geografické poloze pokaZdé, kdyZ pouZivite jeho
sluzby?

Stejné jako informace o Cisle mobilniho telefonu, patii informace o geografické
poloze zafizeni, z nichz se uzivatelé k Facebooku ptihlasuji, mezi ty, k jejichz ziskavani
uchovavani a zpracovavani davaji uZivatelé Facebooku vyslovny souhlas piijetim Zasad
pouzivani dat. Facebook si navic explicitné vyhrazuje i pravo na sdruzovani takovych

informaci z rtiznych zafizeni pro ziskani komplexnéjsich informaci.
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Graf &. 16 - Zjistovani a ukladani geografické polohy
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zdroj: vlastni zpracovani

O faktu, ze udélilo souhlas ke zjiStovani a ukladani své geografické polohy pii

kazdém pouziti sluzeb socialni sité Facebook, nevédelo 62,4% respondentd.

r w7

6.3.1 Zhodnoceni druhé ¢asti dotazniku
Cilem prvnich tii otazek této Casti dotazniku bylo zjistit miru zdjmu uzivateli

Facebooku, studentit vysokych §kol o sezndmeni se se Zasadami pouZivani dat. V ptipadé
Zasad platnych do 31. 12. 2014 tvofila skupina respondenttl, kteti tyto Zasady nikdy
necetli, nadpoloviéni vétSinu. Co se ty¢e Zasad pouzivani dat platnych od 1. 1. 2015,
vysoké procento dotazovanych bylo seznameno s tim, Ze na pielomu roku dojde ke zméné
téchto Zasad, ovSem z 93 respondentli se s nimi pouze jeden detailné¢ seznamil. Skupina
téch respondenttl, ktefi se s novymi Zasadami seznamili pouze zbézné, tvotila 50,5%. Lze
tedy konstatovat, Ze mira z4jmu uzivateld Facebooku, studentl vysokych Skol o seznameni
se se Zasadami pouzivani dat je nizka.

Na zéklad¢ otdzek ¢. 10 -15 MulzZeme zhodnotit miru informovanosti uzivatell
Facebooku, vysokych Skol ohledné¢ Zasad pouzivani dat, se kterymi uzivanim sluzeb

Facebooku vyjadiuji sviij souhlas.
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Ve vsech otazkach, které byly mifeny na svoleni, kterd respondenti, jsou-li uzivateli
Facebooku, realné¢ udélili, ptevladala odpovéd’, Ze si nejsou védomi toho, ze by takové
svoleni udélili. V jedné otazce, kterd popisovala svoleni, které Facebooku pfijetim Zasad
pouzivani dat neni udé€leno, se dokonce 26,9% respondentli domnivalo, Ze takovy souhlas
udélili.

Graf & 17 - Shrnuti odpovédi €. 10-15
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Jak je vidét z grafu €. 17, na pét otazek ze Sesti, tedy 83,3% z otazek ¢. 10 -15,
odpovédéla vyrazné nadpoloviéni vétSina dotazovanych v rozporu s readlnym stavem

Z téchto vysledki naprosto jednoznaéné vyplyva, ze informovanost uzivatelt
Facebooku, studentl vysokych $kol je velmi nizka.

Na zaklad€ ziskanych odpovédi a jejich vyhodnoceni mizeme fict, ze hypotéza
H,y2, kterd zni: ,,VétSina uzivateli Facebooku, studentid vysokych Skol neni dostate¢né

seznamena se Zasadami pouzivani dat Facebookem.* je potvrzena.

6.4 3. Cast dotazniku — ovéFeni hypotézy H,3
Cilem posledni ¢asti dotazniku bylo zjistit vztah respondentl k socidlni siti, jeji

dulezitost a role v jejich socidlnim Zzivoté. Tato Cast dotazniki obsahuje 7 uzavienych

otazek, na zaklad¢ kterych bude potvrzena nebo vyvracena hypotéza H,3, ktera zni ,,Pro
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vétSinu uzivatell Facebooku, studentli vysokych Skol je uzivani sluzeb socialni sité
Facebook diilezitéjsi, nez subjektivni pocit nepiiméienosti rozsahu shromazd’ovéani dat
Facebookem.* Hypotéza H3 tak v sob¢ spojuje dvé podhypotézy - ,,Uzivani Facebooku je
pro respondenty dilezité.“ a ,,Respondenti maji subjektivni pocit, Ze rozsah v jakém jsou

Facebookem shromazd’ovana jejich data, je nepiiméteny.«

Otazka ¢. 16 — Jak Casto se prihlaSujete na socidlni sit’ Facebook?

Graf €. 18 - Jak ¢asto se prihlasujete na socialni sit’ Facebook?
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91,4% respondenttl uvedlo, ze se ke svému Facebookovému uctu ptihlasuji kazdy
den, 8,6% dotazovanych pak uvedlo, Ze se pfihlaguji 3x — 6x tydné. Zadny z respondenti
se k Facebooku nepfihlasuje méné Casto nez 3x tydné€. Frekvence, s jakou uZivatelé

Facebooku, studenti vysokych skol navstévuji socidlni sit’ Facebook, je tedy vysoka.
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Otazka ¢. 17 — kolik pidtel mate na svém Facebookovém profilu?

Graf €. 19 - Kolik pratel mate na svém Facebookovém profilu?
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zdroj: vlastni zpracovani

Jak ukazalo dotaznikové Setfeni, nejvySsi procento respondenti (54,8%) ma na
svém Facebookovém profilu mezi 251 a 500 piateli, druhou nejpocetnéjsi skupinou byli
uzivatelé, ktefi se na Facebooku ptateli se sto az dvé sté padesati jinymi uZivateli. Naopak
nejméné respondentt - pouhd 2,2% - maji v seznamu pratel na Facebooku méné nez 100
uzivateld. Nizké zastoupeni mély také skupiny uzivateld, kteti maji na Facebooku ptes 750
pratel. Nejvyraznéjsi skupinu dle vysledkid dotaznikového Setfeni tvofi respondenti, kteti se

na Facebooku prateli se 101 — 750 uZzivateli.
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Otazka ¢. 18 — Je pro Vas socidlni sit’ Facebook nahraditelna jinym druhem

socidlni sité?

Graf &. 20 - Je pro Vas socialni sit’ Facebook nahraditelna jinvm druhem socialni
sité?
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zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z vysledkii dotaznikového, Setfeni nadpolovi¢ni vétSina respondentil se
priklani spiSe k tvrzeni, ze socidlni sit’ Facebook pro n¢€ neni nahraditelnd jingym druhem
socialni sité. Spole¢né se skupinou dotazovanych, ktefi zvolili variantu ,,rozhodné ne* tak
tvoti 78,5% zkoumaného vzorku. Z téchto vysledkli vyplyva, ze pro naprostou vétSinu

vysokoskolskych student, ktefi Facebook uZivaji, je tato socialni sit’ nenahraditelnou.
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Otazka ¢. 19 — Budete po 1. 1. 2015 nadale vyuZivat sluZeb spolecnosti Facebook Inc. a

udelite ji tak souhlas s vyuZivanim VaSich dat zpiisobem dle Zasad pouZivani dat?

Graf ¢. 21 - Budete i po 1. 1. 2015 nadale vyuZivat sluZeb spoleénosti Facebook Inc. a
udélite ji tak souhlas s vyuzivanim VaSich dat zpusobem de Zasad pouzivani dat?
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zdroj: vlastni zpracovani

Zadny z respondentii se nepfiklani k moznosti, Ze by pred u¢innosti novych Zasad
pouzivani dat pfestal uzivat sluzeb socialni sit€¢ Facebook. Skupina, ktera se spise piiklani
k varianté i nadale Facebook pouzivat, a skupina, ktera je o tom pevné rozhodnuta, jsou
pocetné velmi vyrovnané. Z toho mizeme usuzovat na to, Ze naprostd vétSina uzivatell
Facebooku, studentli vysokych Skol nepfestane kvili novym Zisaddm pouzivani dat

vyuzivat sluzeb socialni sit¢ Facebook.
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Otazka C. 20 - Tvovi socialni sit’ Facebook nedilnou soucdast Vaseho socidalniho Zivota?

Graf €. 22 - Tvori socialni sit’ Facebook nedilnou souéast Vaseho socialniho Zivota?
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zdroj: vlastni zpracovani

Jak je vidét na grafu 22, nadpolovicni vétSina respondentll povazuje socialni sit’
Facebook do znacné miry za nedilnou soucast svého socialniho zivota. Spolecné
srespondenty, kteti zvolili odpovéd ,rozhodné¢ ano“ pak tvofi vice nez
sedmdesatiprocentni vétSinu. Na zaklad€ tohoto zjiSténi lze uzaviit, Ze pro vétSinu
vysokoskolskych studentl, ktefi jsou uzivateli Facebooku, tvofi tato socidlni sit’ velmi

dilezitou soucast jejich socialniho Zivota.
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Otazka C. 21 — Predstavovalo by pro Vas rozhodnuti piestat vyuZivat sluieb Facebooku

komplikace v béZném Zivoté?

Graf &. 23 - Predstavovalo by pro Vas rozhodnuti prestat vyuZivat sluzeb Facebooku
komplikace v béZném Zivoté?
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Podle vysledkti dotaznikového Setfeni by pro 22,6% vysokoskolakti vyuzivajicich
Facebook takové rozhodnuti rozhodné znamenalo komplikace v bézném zivoté. Pro 43%
dotazovanych by takova zména ssebou také nejspi§ nesla komplikace, 30,1%
dotazovanych se domniva, ze by se ukonceni jejich aktivity na Facebooku obeslo spiSe bez
problémi zasahujicich jejich bézny zivot a 4,3% respondentti pak je toho nazoru, ze pokud
by Facebook piestali pouzivat, rozhodné by to neznamenalo zadné komplikace v jejich
bézném zivote. V celku by tedy pro vétSinu respondentii rozhodnuti prestat vyuzivat sluzeb

Facebooku znamenalo jisté komplikace v jejich bézném zivoté.
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Otazka ¢ 22 — Piipada Vam subjektivné rozsah, v jakém shromaZd’uje Facebook data o

Vas, priméieny?

Graf &. 24 - Pripada Vam subjektivné rozsah, v jakém shromazZzd’uje Facebook data o
Vas, primérenv?
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zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otdzku odpovédél pouze jediny dotazovany, ze dle jeho nazoru je rozsah,
Vv jakém Facebook data shromazduje, pfiméfeny. 17,2% respondenti se domniva, ze je
tento rozsah spise pfiméfeny. Témét polovina vSech ucastniki dotaznikového Setfeni ma
subjektivni pocit, Ze mira, V jaké jsou data o uzivatelich Facebookem shromazd’'ovana, je
nepiiméfena. Zbylych 32,3% respondentli mé za to, ze mira shromazd’ovani téchto dat je
rozhodné nepiiméfena. V souhrnu se tedy k nazoru, Zze Facebook shromazd'uje data o
svych uzivatelich v nepfiméfené mife, piiklani 81,7% vSech dotazovanych uZivateld

Facebooku studujicich vysokou Skolu.
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6.4.1 Zhodnoceni tieti ¢asti dotazniku

Studenti vysokych Skol, ktefi vyuzivaji sluzeb socidlni sit¢ Facebook, se ke svym
Facebookovym profilim pfihlaSuji velmi casto, v naprosté vétSin€ piipadt kazdy den,
Vétsina z nich se na Facebooku prateli s vysokym poctem dal§ich uzivateld, nejcastéji
jejich okruh pratel tvofi 251 — 500 uzivateld. Pro vétSinu uzivatelti z fad vysokoskolakt
neni Facebook nahraditelny jinou socidlni siti a tvoii vyznamnou soucast jejich socidlniho
zivota. Pro vétSinu z nich by také rozhodnuti ptestat vyuzivat sluzeb Facebooku znamenalo
komplikace v jejich bézném zivoté. Piestoze vétSina téchto uzivatelt ma subjektivni pocit,
ze rozsah, ve kterém Facebook shromazd'uje data o svych uzivatelich, je nepfiméteny,
nikdo z nich neuvazuje o tom, ze by sluzby Facebooku pfestal od 1. 1. 2015 vyuzivat.

Na zaklad¢ téchto zjisténi mluzeme fici, ze hypotéza H,3, ktera zni ,,Pro vétSinu
uzivateli Facebooku, studentli vysokych Skol je uzivani sluzeb socidlni sit¢ Facebook
dalezitéjsi, nez subjektivni pocit nepfiméienosti rozsahu shromazd’ovani dat Facebookem.*

je validni.

[ Zavéry Setreni praktickeé Casti prace

Vysledky dotaznikového Setfeni, kterého se zicastnilo 93 vysokoskolskych studentt
z tad uzivatell socidlni sité Facebook, potvrdily vSechny tfi stanovené nulové hypotézy.

Prvni ¢asti dotazniku byla potvrzena hypotéza H,l, ktera zni ,,VétSina uZzivatell
Facebooku, studenti vysokych $kol dokdze v praxi spravné posoudit, zda je urcitym
jednanim zasahovano do osobnostniho prava fyzické osoby.* Tato ¢ast dotazniku testovala
znalosti respondentii v oblasti osobnostniho prava a jejich schopnosti tyto znalosti
aplikovat v bézné praxi. Jak prizkum ukazal, povédomi o osobnostnich pravech a
aplika¢ni schopnost jsou u uzivateli Facebooku, kteti studuji vysokou skolu, dobré.

Druhé ¢ast dotazniku byla zamétena na zdjem vysokosSkolskych uZivatelit Facebooku
0 Zasady pouzivani dat a jejich znalost. Na zaklad¢ ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze
z4jem respondentll o seznameni se se Zasadami pouzivani dat je nizky a povédomi o
konkrétnich svolenich, ktera Facebooku jeho uzivatelé udéluji, je velmi nizké. Tim padem
se 1 hypotéza H,2, kterd zni: ,,VétSina uZivateld Facebooku, studentli vysokych Skol neni

dostatecné sezndmena se Zasadami pouzivani dat Facebookem.* ukazala byt pravdivou.
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Posledni, tieti ¢ast dotazniku méla za cil potvrdit, ¢i vyvratit hypotézu H3, ktera zni
»Pro vétsinu uzivateli Facebooku, student vysokych Skol je uzivani sluzeb socidlni sité
Facebookem.* Vysledky této ¢asti dotaznikového Setieni ukazaly, ze vysokoskolaci, ktefi
jsou uzivateli Facebooku, se k této socialni siti pfihlasuji vétSin¢ ptipadt kazdy den, ze
vétSina respondentll ma vysoky pocet pratel na Facebooku a tato socidlni sit’ tvoii dilezitou
soucast jejich socialniho Zivota. Prestoze vétSina dotazovanych je ndzoru, ze o nich
Facebook shromazd’uje data v nepfiméfené mire, zadny z nich se nepiiklonil k moznosti,
ze by od 1. 1. 2015 Facebook ptestal uzivat a pro vétSinu respondenti by znamenalo
takové rozhodnuti komplikace v bézném zivoté. Hypotéza H,3 byla tedy také potvrzena.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze a¢ jsou studenti vysokych skol, ktefi
vyuzivaji socidlni sit’ Facebook, dobie informovani v oblasti osobnostnich prav, nejevi
prilis vysoky zdjem o to, jakym zplusobem je naklddano s jejich osobnimi udaji na
socialnich sitich. Vzhledem K citlivosti a objemu osobnich udaji, které Facebook o svych
uzivatelich shromazd'uje a zpracovava, je tento stav neuspokojivy. Jak bylo zjisténo, pro
vétSinu vysokoskolaku, kteti ho vyuzivaji, je Facebook dulezitou soucasti jejich zivotd,
proto si myslim, ze doporuceni ukoncéeni aktivity na ném je naprosto nevyhovujici a témet
nerealizovatelné. Dle mého nazoru je pro vySs$i bezpecnost uzivatelii na Facebooku
potitebnd pfedevsim jejich informovanost o tom, jaké data jsou o nich zpracovavana, jakym
zpusobem a kdo k nim ma nésledné pfistup. Je nutno poznamenat, ze 1 sam Facebook
ucinil v tomto ohledu jisté kroky. Nové Zasady pouzivani dat jsou psany piehlednéji a
srozumiteln&j$im jazykem a na jejich zménu byli pfed zacatkem jejich G€innosti uZivatelé
opakované upozorfiovani. Dle vysledki dotaznikového Setfeni vSak tato snaha byla
nedostate¢nd. Domnivam Se, Ze téma bezpecnosti a ochrany dat na internetu a zejména pak
na socidlnich sitich by méla byt castéji tématem vetejného dialogu napiiklad
prostfednictvim zpravodajskych portali,, webovych stranek nebo samotnych socialnich siti.
Pevné doufam, Ze i tato prace vzbudi Vv nékterych uzivatelich nejen Facebooku, ale
socialnich siti obecné, zdjem o to, jakym zptisobem je nakladano s daty, ktera na téchto
sitich sdileji a ktera o nich zjiStuji socidlni sit¢ samy, a tim i1 ke zvySeni jejich

informovanosti ohledn¢ tohoto tématu a nasledné k vyssi bezpecnosti uzivani téchto siti.
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8 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo pfiblizit jejim ¢tenaifim problematiku ochrany
osobnosti a socialnich siti a propojenim téchto dvou fenoménd piispét K jejich
informovanosti v tomto oboru.

Teoreticka ¢ast byla vytvorena na zaklade¢ studia ptislusnych pravnich ptedpist, jejich
jazykového, systematického i1 teleologického vykladu, studia relevantni literatury a
zejména pak v casti vénované socidlnim sitim bylo detné vyuzivano informaci
Z internetovych zdrojui, protoze se jedna o relativné mlady fenomén, ktery se velmi
dynamicky vyviji a mnozstvi klasickych literarnich zdroji pojednavajicich o této tématice
je velmi malé.

Prvni dil teoretické ¢asti byl vénovan ochran¢é osobnosti. Mou snahou bylo vysvétlit
zakladni pravni pojmy a za jejich pomoci pak Ctenafim predstavit jednotliva dil¢i
osobnostni prava relevantni pro tuto praci s ohledem na jeji zaméfeni na socidlni sité.

Nasledné jsem se vénovala rozboru situace na poli socidlnich siti jak na uzemi Ceské

wewr

A

svétové socialni sité v cele s Facebookem. Posledni kapitola teoretické ¢asti této prace pak
ma za kol vysvétlit podstatu fungovani Facebooku, tedy shromazdovani dat a jejich
nasledné zuzitkovani pro komeréni ucely. Tato hlavni aktivita Facebooku je totiz
zakladnim propojenim mezi stale vyraznéjSim fenoménem socidlnich siti a problematikou
ochrany osobnosti.

Prakticka cast prace je postavena na dotaznikovém Setfeni zaméfen¢ho na studenty
vysokych Skol, které meélo zjistit, jak jsou studenti, ktefi jsou uzivateli Facebooku,
obeznameni s problematikou ochrany osobnosti, do jaké miry jsou informovani o zpisobu,
jakym jsou Facebookem shromazd’ovana data o nich, jakou roli v jejich Zivotech tato
socialni sit’ hraje a jaky je jejich ndzor na miru, v jaké jsou Facebookem shromazd’ovana
data jeho uzivateli. Vysledky tohoto Setfeni ukazaly, Ze znalost osobnostnich prav je u
vysokoskolakl uzivajicich Facebook dobra. Naopak jejich informovanost ohledné¢ Zasad
pouzivani dat — dokument upravujici rozsah, v jakém je Facebook opravnén shromazd'ovat
a vyuzivat data svych uzivateli — je na velmi nizké trovni. Z dotaznikového Setieni také
vyplynulo, Ze Facebook je diillezitou soucasti socialnich zivotl studentii vysokych skol a ze
rozhodnuti pfestat jej vyuzivat by pro vétsinu z nich znamenalo komplikace v bézném

zivoté. VétSina uzivateli Facebooku zfad vysokoskoldkd hodnoti rozsah, v jakém tato
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socialni sit' shromazd’uje data o svych uzivatelich, jako nepfiméfeny. Prvnim feSenim
tohoto problému, které se nabizi, je opusténi této socidlni sit¢ z divodu nepifimefeného
shromazd’ovani dat. Jak jiz bylo ale uvedeno, pro vétsinu studenti vysokych Skol, ktefi
Facebook vyuzivaji, by takové rozhodnuti znamenalo komplikace, a vétSina z nich proto
Facebook nechce pfestat uzivat. Druhou moznosti, jak minimalizovat dopad tohoto
problému, je zvysit informovanost uzivatelll o Zasadach pouzivani dat. Za timto ucelem
bych doporucovala rozvinout vyrazng€jsi vetejnou diskuzi na toto téma, jak prostfednictvim
zpravodajskych kanalii, webovych stranek, tak i1 samotného Facebooku. Vzhledem
k vysokému poctu uzivateld této socialni sit¢ a mife jejiho vyuziti nejen v osobnim, ale i
profesnim zivoté velké ¢asti populace, se domnivam, Ze by zdjem o takovou diskuzi byl
vysoky, a tudiz by tato diskuze mohla byt zajimava pravé i pro masmédia. Mira, v jaké se
uzivatelé doopravdy seznami se zdsadami pouzivani dat, a to, jak ptipadné¢ zméni své

chovani na socialnich sitich, je vSak na kazdém z nich.
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Prilohy

Priloha 1 Dotaznik

Ochrana osobnich udaju na Facebooku

Dobry den,

velmi Vam dekuji, Ze jste si nasli ¢as na vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka
ochrany osobnostnich prav ve spojitosti se socialni siti Facebook. Vyplnéni dotazniku by
Vam nemélo zabrat vice jak 10 minut. Tento dotaznik je anonymni a neni védomostnim
testem, klade si za cil zjstit, jaké maji o dané problematice povédomi uzivatelé této
socidlni sit&, proto, prosim, odpovidejte na otazky pravdive.

I.

Jste: Dzena Omuz

Uved’te, prosim, u kazdé z nasledujicich modelovych situaci, zda si myslite, Ze je
jednani v nich popsané v porradku (po pravu) ¢i, Ze je takové jednani protipravni.

2.

Po dohodé s profesiondlnim fotografem se osoba A necha nafotit v jeho studiu za
ucelem rozsiteni fotografova portfolia. O nékolik mésicti pozdéji fotograf tyto
fotografie vystavi na své vernisazi.

O po pravu Oprotipravni

Restaurace na svych internetovych strankach uvadi jména hostd, kteii si u ni toho
dne rezervovali mista se zamérem nalakani dalsich zakaznik.

O po pravu Oprotipravni

Osoba A posle v obalce dopis své babicce, ve kterém ji popisuje svou dovolenou.
Babicka se chce pochlubit své kamaradee, jaké ma zcestovalé vnouce a dopis ji
ukaze.

O po pravu Oprotipravni

Osoba A poskytne novinafi rozhovor pro zitiej$i vytisk novin. Druhy den se piepis
tohoto rozhovoru objevi jak v tisténych novinach, tak v jejich internetové verzi.

O po pravu Oprotipravni

Osoba A vénuje své dobré kamaradce, svou pasovou fotografii, aby ji mohla nosit v
penézence, ta ji oviem piipne na nasténku na chodbé skoly

0O po pravu Oprotipravni

Vyberte, prosim, z uvedenych moznosti, do jaké miry jste obeznameni s nasledujicim:

7.

Soucasné zasady uzivani dat Facebookem

ODetailné jsem je prostudoval(a).
OZbézné jsem se s nimi seznamil(a).



ONikdy jsem je necetl(a).

Od 1. 1. 2015 vejdou v i¢innost nové zasady uzivani dat Facebookem.

nOVim o nich.
ONevim o nich.

Zasady uzivani dat Facebookem t¢inné od 1. 1. 2015
ODetailng jsem je prostudoval(a).

0O7Zbézné jsem se s nimi seznamil(a).
ONikdy jsem je necetl(a).

Uved’te, prosim, jestli jste védomé udélili spolecnosti Facebook Inc. souhlas s
naklidanim s VaSimi daty ndsledujicimi zpiisoby. Berte, prosim, na védomi, Ze otizka
je sméi'ovana na to, zda vite o tom, Ze jste takovy souhlas udélili, ne zda se na zakladé
polozené otazky domnivate, Ze je k takovému jednsani Facebook opravnén, ne viechna
nasledujici jednani jsou v souladu se zasadami, které Facebook uplatiiuje.

10.

11.

12

14.

Aby spoleénostem, jejichz Facebookovou stranku oznadite jako ,to se mi libi
umoznili pouzit Vas profilovy obrazek pro propagaci jejich stranky a produkta.

Dano One
Aby tfetim stranam, které vyuzivaji jejich sluzeb inzerce, analyzy a méfeni
poskytovala data o Vas vcetné udajii, na zdkladé kterych jste jednoznacné

identifikovatelny(a).

bOano Oone

. Aby Facebook uchovaval data o Vas sdilena jinymi uzivateli i pokud se rozhodnete

svij profil trvale odstranit.

bOano one

. Aby Facebook mohl zjistit a uchovavat Vase telefonni ¢&islo, aniz byste je kdekoli

uvadeli, na zaklad¢ informaci ziskanych pii pouzivani sluzby Facebook pries
mobilni telefon.

Dano One

Aby Facebook predal Vase data tieti strané na zakladé pravné podlozené zadosti
(napiiklad soudni piikaz).

bano One



15. Aby Facebook zjistoval a ukladal informace o vasi geografické poloze pokazdé,
kdyz pouzivate jeho sluzby.

Oano one

U nasledujicich otazek, prosim, zvolte pravé jednu odpovéd’.
16. Jak casto se piihlasujete na socialni sit’ Facebook?

nkazdy den

03x-6x tydné

O1x-2x tydne

0O1x-3x mesicne

Oméné nez jednou za meésic

17. Kolik pratel mate na svém Facebookovém profilu?

Dméné nez 100
nl01-250
0251-500
n501-750
n751-1000
pvice nez 1000

18. Je pro Vas socialni sit’ Facebook nahraditelna jinym druhem socialni site?

prozhodné ano
Ospise ano
OspiSe ne
DOrozhodné ne

19. Budete 1 po 1. 1. 2015 nadale vyuzivat sluzeb spole¢nosti Facebook a udélite ji tak
souhlas s vyuzivanim Vasich dat zpisobem dle zasad uzivani dat?

prozhodné ano
OspiSe ano
OspiSe ne
Drozhodné ne

20. Tvoii socialni sit’ Facebook nedilnou sou¢ast Vaseho socialniho zivota?

Drozhodné ano
OspiSe ano
Ospise ne
Orozhodné ne



21. Predstavovalo by pro Vas rozhodnuti piestat vyuzivat sluzeb Facebooku
komplikace v
bézném Zivote?

nrozhodné ano
Ospise ano
nOspiSe ne
Orozhodné ne

22. Piipada Vam subjektivné rozsah, v jakém shromazduje Facebook data o Vas,
priméfeny?

Orozhodné ano
Ospise ano
Ospise ne
Orozhodné ne

Velmi Vam dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku.

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 2 Zasady pouZivani dat

27.2.2015

Hiedat oscby, mista a obsah

0000000

Jakeé druhy informaci
shromazd'ujeme?

Jak tyto informace pouzivame?

Jak se tyto informace sdili?

Jak mohu spravovat nebo odstranit
informace o své osobé?

Jak reagujeme na pravné
podloZené Zadosti a jak
predchazime Gjmé?

Jak funguji nase globalni sluzby

Jak vdm ozndmime zménu téchto
zasad?

Jak kontaktovat Facebook, mate-li
dotazy

Qvladaci prvky pro Facebook reklamy

Zéklady soukromi

Zasady pouzivani souborll cookie

Podminky

Dalsi zdroje

+ Interaktivni nastroje

+ Nezletili uzivatelé a bezpeénost

- Stranka Soukromi na Facebooku

+ Stranka Bezpeénost na Facebooku

- Stranka Facebook Site Governance
(Sprava sluzby Facebook)

https:/fwww facebook.com/about/privacy/

Zasady pouzivani dat

Zasady pouzivani dat

SnazZime se, aby byl svét oteviengjsi a propojenéjsi, a proto vam do
rukou vkladame moc sdilet. Tyto zasady popisuji, jaké informace
shromazdujeme a jak je pouZivame a sdilime. Dal$i nastroje

a informace najdete v tématu Zaklady soukromi.

Pfi &teni téchto zasad méjte na paméti, Ze plati pro v8echny znaéky
produkty a sluzby Facebooku, jejichZ pouziti neni upraveno
samostatnymi zasadami ochrany osobnich udaji nebo které odkazuji
na tyto zasady. Témto znatkam, produktim a sluZzbam souhrnné
fikame ,Facebook Sluzby* nebo ,Sluzby".

S g

‘Jake aruhy informaci

shromazd'ujeme?

V zavislosti na SluZbéach, kterych vyuZivate, od vas nebo o vas shromaZdujeme rizné
druhy informaci.

Akce, které provadite, a informace, které poskytujete.
Shromazdujeme obsah a dal$i informace, které poskytujete pii
pouZivani nasich SluZeb, véetné informaci uvedenych pfi registraci
Uctu, pfi vytvareni nebo sdileni a posilani zprav &i jiné komunikaci

s ostatnimi uZivateli. Patif sem informace o vami poskytovaném obsahu
a informace v ném uvedené, napfiklad misto pofizeni fotky nebo datum
vytvofeni souboru. Shromazdujeme také informace o tom, jak vyuZivate
nase Sluzby, napfiklad informace o typech obsahu, ktery si prohliZite
nebo se kterym jste néjakym zpusobem propojeni, frekvenci a dohé
trvani vasich aktivit.

Akce, které provadi ostatni uzivatelé, a informace, které poskytuji.
Shromazdujeme také obsah a informace, které lidé poskytuji pfi
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Zasady pouzivani dat
pouzivani nasich SluZeb, v&etné informaci o vas, napfiklad kdyz sdili
fotku s vami, po$lou vam zpravu nebo nahraji, synchronizuji &i importuji
va$e kontaktni informace.

Vase sité a spojeni.

Shromazdujeme informace o lidech a skupinach, s nimiz jste ve spojeni,
a o zpusobu vasi interakce s nimi, napiiklad o lidech, se kterymi
nejéastéji komunikujete, nebo o skupinach, se kterymi radi sdilite
obsah. Shromazdujeme také kontaktni udaje, které poskytujete pfi
nahravani, synchronizaci nebo importu téchto informaci (napfiklad
adresare) ze zafizeni.

Informace o platbach.

Pokud pouzivate nase Sluzby k nakupu nebo finanénim transakcim
(napfiklad néco kupujete na Facebooku, ve hie nebo pfispéjete na
charitu), shromazdujeme informace o nakupu &i transakci. Patfi sem
informace o platbé, napfiklad &islo kreditni nebo debetni karty a dal$i
informace o karté, dalsi informace o Gétu a ovéfeni a také podrobnosti
o fakturaci, dopravé a kontaktnich tdajich.

Informace o zafizeni.

Podle opravnéni, ktera jste udélili, shromazdujeme informace

z potitacu, telefonu a dal$ich zafizeni, na ktera instalujete nebo v nichZ
pouzivate nase Sluzby, a také informace o téchto zafizenich. Informace
ziskané z ruznych zafizeni mizeme sdruzovat, abychom mohli snadnéji
poskytovat konzistentni Sluzby ve v&ech zafizenich. Zde je nékolik
pfikladu informaci, které o zafizenich shromazdujeme:

Atributy, jako je operaéni systém, verze hardwaru, nastaveni
zafizeni, nazvy a typy soubort a softwaru, vykon baterie, sila signalu,
identifikatory zafizeni.

Umisténi zafizeni, véetné konkrétnich zemépisnych umisténi,
napfiklad prostfednictvim GPS, Bluetooth nebo signalu Wi-Fi.

Informace o pfipojeni, napiiklad nazev mobilniho operatora nebo
poskytovatele internetovych sluzeb, typ prohlizeée, jazyk a ¢asové
pasmo, ¢islo mobilniho telefonu, IP adresa.

Informace z webu a aplikaci, které vyuzivaji nase Sluzby.
Shromazdujeme informace ziskané pfi vasi navstévé nebo pouZiti webu
a aplikaci tietich stran, které vyuzivaji nase Sluzby (napfiklad kdyz
nabizi nase tlagitko To se mi libi &i moZnost pfihlaseni pfes Facebook
nebo kdyZ pouZivaji nase sluzby méreni a inzerce). Pati sem informace
o webech a aplikacich, které navstévujete, vasem pouziti nasich Sluzeb
na téchto webech a v téchto aplikacich, ale i informace, které vam &i
nam poskytuje vyvojal nebo vydavatel aplikace ¢i webu.

Informace od externich partneru.

Od externich partnert ziskavame informace o vas a vasich aktivitach na
Facebooku i mimo néj. Jedna se napriklad o informace, které nam
poskytne partner, kdyZ spoleéné nabizime sluzby, nebo inzerent

o vasich aktivitach ¢&i interakci s nim.

Spoleénosti Facebooku.

V souladu se svymi podminkami a zasadami nam informace o vas
poskytuji spole¢nosti, jejichZ viastnikem nebo provozovatelem je
Facebook. Preététe si dal$i informace o téchto spoleénostech a jejich
zasadach ochrany osobnich tdaju.

2/8



27.2.2015

https://www.facebook.com/about/privacy/

Zasady pouzivani dat

Nahoru

Jak tyto informace pouzivame?

Vynakladame velké Usili, abychom lidem poskytovali poutavé a individuaini zaZitky.
Veskeré ziskané informace vyuzivame k tomu, abychom mohli snadnéji poskytovat
a podporovat nase Sluzby. Zde je postup:

Poskytovani, vylepsovani a vyvoj Sluzeb.

Diky tomu, Ze na zakladé ziskanych informaci jsme schopni porozumét
tomu, jak vyuzivate a komunikujete s nasimi Sluzbami a uzivateli nebo
subjekty, se kterymi jste spojeni a které vas zajimaji jak v ramci nasich
SluZeb, tak i mimo né&, jsme schopni poskytovat nase sluzby,
personalizovat obsah a vytvaret pro vas navrhy.

Prostfednictvim ziskanych informaci vam také maZzeme poskytovat
zastupce a navrhy. Diky tomu, Ze srovnavame fotky vasich pratel

s informacemi, které jsme shromaZdili z profilovych obrazku nebo
dal3ich fotek, na kterych jste oznadeni, muZzeme napiiklad navrhnout,
aby vas pfitel oznagil na obrazku. Pokud mate tuto sluzbu k dispozici,
prostiednictvim nastaveni ,Timeline a oznacovani‘ muzete nastavit, zda
muzZeme navrhovat, aby vas jiny uZivatel oznaéil na fotce.

Pokud mame k dispozici informace o poloze, pouzijeme je k tomu,
abychom vam a ostatnim pfizpUsobili Sluzby na miru, napfiklad vam
umoznili oznamit svoji polohu, vyhledat mistni udalosti nebo nabidky ve
vasi oblasti ¢i sdélit vasim pratelum, Ze jste v okoli.

Provadime prizkumy a vyzkum, testujeme vyvijené funkce

a analyzujeme ziskané informace, abychom mobhli vyhodnotit a vylepsit
produkty a sluzby, vyvijet nové produkty a funkce, provadét audity

a fesit potize.

Komunikace s vami.

Vase informace vyuzivame k tomu, abychom vam posilali marketingové
nabidky, komunikovali s vami o nasich Sluzbach a informovali vas

o nasich zasadach a podminkach. Vase informace také vyuzivame

k tomu, abychom vam odpovédéli, kdyZ nas kontaktujete.

Zobrazovani a méfeni reklam a sluzeb.

Ziskané informace vyuZivame ke zlep3eni nasich systému pro inzerci

a méfeni, takze vdm muZeme zobrazovat relevantni reklamy jak v rdmci
nasich SluZeb, tak i mimo né, a méfit efektivitu a dosah reklam a sluzeb.
Preététe si daldi informace o inzerci v nasich Sluzbach a o tom, jak
muZete nastavit, jaké informace o vasi osobé jsou vyuZivany

k individualnimu pfizptsobeni reklam, které se vam zobrazuji.

Propagace bezpeénosti a zabezpeceni.

Ziskané informace nam pomahaji ovéfovat Uéty a aktivitu a propagovat
bezpeénost a zabezpedéeni v ramci nasich SluZzeb i mimo né, napfiklad
pro$etfovanim podezielé aktivity nebo poruSovani nasich podminek

a zasad. Tvrdé pracujeme na ochrané vadeho Gétu. K tomu vyuZivame
tymy technikl, automatické systémy a pokrocilé technologie, jako je
Sifrovani a pogitatové vyhodnocovani. Nabizime také snadno
pouZitelné nastroje pro zabezpedéeni, které k vasemu uétu pridaji dalsi

iroval 7zaha7nafani Nal&iinfarmara n nrananaci hezneafnnsti na
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M S T L 1 M S A A e e I e

Facebooku najdete v Centru napoveédy tykajici se .
Facebooku.

Pouzivame soubory cookie a podobné technologie, abychom poskytovali a podporovali
nase Sluzby. Jednotlivé zpisoby pouZiti informaci jsou uvedeny a popsany v této &asti
zasad. Piettéte si nase zasady tykajici souborl cookie, kde naleznete dalsi informace.

Nahoru

Jak se tyto informace sdili?

Sdileni v nasich Sluzbach
Lidé se prostiednictvim nasich SluZeb spojuji s ostatnimi uZivateli a sdileji s nimi obsah.
To je mozné diky tomu, Ze nasledujicimi zplsoby sdilime vase informace:

Lidé, s nimiz sdilite obsah a komunikujete s nimi.

Pfi sdilenf a komunikaci prostfednictvim nasich Sluzeb si vybirate okruh
uzivatelu, ktefi muZou vidét vami sdileny obsah. Pi pfidavani prispévku
na Facebook napfiklad vybirate okruh uZivatell pro dany pfispévek,
napiiklad se muZe jednat o pfizplisobenou skupinu jednotlived, véechny
va$e piatele nebo &leny néjaké skupiny. Stejné tak kdyZ pouZivate
Messenger, také si vybirate lidi, kterym poslete fotky nebo zpravu.

Verejné informace jsou viechny informace, které sdilite s vefejnym
okruhem uZivateld, stejné tak i informace na vasem vefejném profilu
nebo obsah, ktery sdilite na Facebook strance nebo v jiném verejném
foru. Vefejné informace jsou dostupné véem v ramci nasich Sluzeb

i mimo né a Ize je zobrazit nebo se k nim dostat prostfednictvim online
vyhledavacu, rozhrani APl nebo offline médii, jako je televize.

V nékterych pfipadech si lide, se kterymi sdilite obsah a komunikujete,
muZou tento obsah stdhnout nebo ho dale sdilet s ostatnimi nejen

v nasich Sluzbach, ale i mimo né. KdyZ na Facebooku okomentujete
piispévek jiného uZivatele nebo oznaéite jeho obsah jako To se mi libi,
dana osoba rozhoduje o okruhu uZivateld, ktery maze zobrazit vas
komentai nebo vase oznageni To se mi libi. Pokud je okruh uZivateld
vefejny, bude se i vas komentar zobrazovat vefejné.

Lidé, ktefi vidi obsah o vas sdileny ostatnimi.

Jini lidé mohou vyuZivat nase Sluzby k tomu, aby obsah, jeZ se vas
tyka, sdileli s okruhem uZivateld, ktery si vyberou. Lidé mohou napfiklad
sdilet fotku, na které jste, zminit nebo oznadéit vas v umisténi

v piispévku nebo sdilet informace o vas, které jste vy sdileli s nimi.
Pokud mate obavy z pfispévku nékoho jiného, prostiednictvim
socialniho hléenf je moZné snadno a rychle poZadat o pomoc
davéryhodnou osobu. Dalsi informace

Aplikace, weby a externi integrace v nasich Sluzbach nebo jejich
prostiednictvim.
Pii pouZivani externich aplikaci, web( nebo jinych sluZeb, které
vyuzivaji nasich Sluzeb nebo jsou s nimi integrovany, mohou tyto
externi aplikace, weby a sluzby ziskavat informace o tom, co
zvefejiiujete nebo sdilite. Pokud tfeba hrajete hru s vasimi Facebook
piateli nebo pouZijete tladitko pro vioZeni komentaie nebo sdileni na
néjakém webu, pak o vasich aktivitach ve hie muZe ziskat informace
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dany vyvojaf hry nebo zastupce webu v pfipadé zvefejnéni komentare
&i odkazu, ktery na Facebooku sdilite prostfednictvim daného webu.
Kromé toho, kdyZ stdhnete nebo pouZijete takové externi sluzby, mohou
tyto sluzby ziskat pristup k vasemu vefeinému profilu, ktery zahrnuje
vase uZivatelské jméno nebo ID uZivatele, vase vékové rozmezi, zemi

a jazyk, seznam vasich pfatel, ale i veskeré informace, kieré s nimi
sdilite. Informace shromazdované témito aplikacemi, weby nebo
integrovanymi sluZzbami podléhaji podminkam a zasadam stanovenym
prislusnymi subjekty.

Prectéte si dalsi informace o tom, jak muzete uréit, jaké informace
o sobé sdilite s témito aplikacemi a weby vy nebo ostatni uZivatelé.

Sdileni v ramci spole¢nosti Facebooku.
Informace, kieré o vas ziskame, sdilime v ramci skupiny spoleénosti,
jeZ jsou soucasti Facebooku. Dalsi informace o nasich spoleénostech

Novy vlastnik.

Pokud dojde ke zméné vlastnictvi nebo kontroly nad véemi nebo
nékterymi nasimi Sluzbami &i jejich ¢astmi, miZeme informace o vas
pievést na nového vlastnika.

Sdileni s externimi partnery a zakazniky

nase Sluzby nebo které vyuZivaji inzerci ¢i souvisejici produkty, abychom mohli
provozovat nase spoleénosti a poskytovat bezplatné sluzby lidem na celém svété.

Zde jsou typy tfetich stran, se kterymi muZeme informace o vas sdilet:

Sluzby inzerce, méfeni a analyzy (pouze informace, které
neidentifikuji konkrétni osobu).

Chceme, aby na$e inzerce byla stejné relevantni a zajimava jako
ostatni informace, které najdete v nasich Sluzbach. Tento zavazek
mame neustéle na paméti, a proto vyuZivame veskeré informace, které
0 vas mame, abychom vam zobrazovali relevantni reklamy. Pokud nam
k tomu nedate opravnéni, s partnery pro inzerci, méfeni a analyzy
nesdilime Zadné informace, které vas identifikuji jako konkrétni osobu
(infermace identifikujici konkrétni osobu, jsou napfiklad jméno nebo e-
mailova adresa, které mohou byt samy o sobé& vyuZity k tomu, aby vés
nékdo kontaktoval nebo zjistil, kdo jste). Témto partnerim miZeme
poskytnout informace o dosahu a efektivité jejich inzerce, aniz bychom
Jim v&ak poskytovali informace, které prozrazuji vasi totoZnost, nebo
pokud jsme agregovali informace, aby z nich nebylo moZné zjistit, kdo
jste. Inzerentovi mGZeme napfiklad sdélit, jak si vedou jeho reklamy,
kolik lidi jeho reklamy vidélo nebo si po zobrazeni jeho reklamy
nainstalovalo jeho aplikaci. Témto partnerdm muZeme poskytnout
demografické Udaje, které viak nevedou k identifikaci konkrétnich osob
(napriklad 25leta Zena z Madridu, kieré se libi softwarové inZenyrstvi),
abychom jim pomohli porozumét charakteristice a povaze jejich okruhu
uZivatell nebo zakaznik(, a to aZ poté, co se zavaZou dodrZovat nase
pravidla pro reklamu.

Projdéte si svoje pfedvolby inzerce, abyste pochopili, pro¢ se vam na
Facebooku zobrazuje uréita reklama. Pokud chcete nastavit a spravovat
svoje prostifedi pro reklamy na Facebooku, muZete si upravit pfedvolby
pro reklamy.

Dodavatelé, poskytovatelé sluzeb a dalsi partnefi.
Informace pfedame dodavatelim, poskytovatelim sluzeb a jinym

Spolupracujeme s externimi spoleénostmi, které nam poméahaji poskytovat a zlepSovat
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partnerm, ktefi globalné podporuji nase podnikani, napfiklad nam
poskytuji sluzby spojené s technickou infrastrukturou, analyzuji zptsoby
vyuzivani nasich Sluzeb, méfi efektivitu reklam a sluzeb, poskytuji
sluzby zakaznikim, provozuji platby nebo provadéji akademicky
vyzkum a priizkumy. Tito partnefi musi jednat v souladu s pfisnymi
zavazky tykajicimi se divérnosti, a to zplsobem, ktery vyhovuje
zasadam pouZivani dat a smlouvam, které s nimi uzavieme.

Nahoru

Jak mohu spravovat nebo odstranit
informace o své osobé?

Obsah a informace, které sdilite pfi pouziti Facebooku, muZete spravovat

prostiednictvim nastroje Zaznamy o aktivitach. Prostfednictvim naseho nastroje

Stahovani informaci si muZete také stahnout informace pfidruzené k vasemu Gétu na
Facebooku.

Udaje ukladame na dobu, ktera je nezbytna pro poskytovani produkti a sluzeb vam
a jinym osobam, véetné osob uvedenych vyse. Dokud budeme tato data potfebovat
k poskytovani produktl a sluZeb, budou informace pfidruZzené k vasemu Gétu
uchovavany az do doby, neZ udet odstranite.

Svij uéet muzZete kdykoli odstranit. Jakmile sv(j Géet odstranite, smaZeme viechen
obsah, ktery jste zvefejnili, napfiklad fotky a aktualizace stavu. Pokud svUj G&et odstranit
nechcete, ale radi byste Facebook na né&jakou dobu prestali pouZivat, muZete ho misto
toho deaktivovat. Dali informace o deaktivaci nebo odstranéni Gétu ziskate zde. Méjte
na paméti, Ze informace, které o vas sdili ostatni uZivatelé, nejsou soudasti vadeho Gétu
a nebudou tedy odstranény spolu s va$im uétem.

Nahoru

Jak reagujeme na pravné podlozené
zadosti a jak predchazime ujmé?

Vase (daje jsme opravnéni zobrazovat, uchovavat a sdilet, budeme-li k tomu vyzvani
pravné podloZenou Zadosti (napriklad na zakladé povoleni k odtajnéni uloZzeného
obsahu nebo soudniho pfikazu) a budeme-li se v dobré vife domnivat, Ze je takovy
postup vyZadovan zakonem. Sem mohou spadat pravné podloZené Zadosti z jurisdikci
mimo Spojené staty, kde se v dobré vife domnivame, Ze je takovy postup vyZadovan
zakonem dané jurisdikce, ovlivni uZivatele v dané jurisdikci nebo je v souladu

s mezinarodné uznavanymi standardy. Udaje také mizeme zobrazovat, uchovavat

a sdilet v pfipadech, kdy se v dobré vife domnivame, Ze je takovy postup nutny

k nasledujicim akcim: zjisténi, zabranéni a feSeni podvodu a jiné protipravni éinnosti,
ochrané nas i vas i ostatnich pfed porusovanim podminek uvedenych v nasem
dokumentu nebo k zabranéni umrti nebo akutniho ohroZeni lidského zdravi. Externim
partnerim muzeme napfiklad poskytnout informace o spolehlivosti vaseho Gétu,
abychom predesli podvodu a zneuZiti v ramci nasich Sluzeb i mimo né. Informace, které
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o vas obdrzime, véetné dat finanénich transakci souvisejicich s nakupy provedenymi
prostiednictvim Facebooku, miZeme zobrazovat a uchovavat del$i dobu v pfipadé, Ze
jsou pfedmétem pravné podloZené Zadosti i povinnosti, oficialniho policejniho
vy$etifovani nebo vysetifovani v souvislosti s moZznym porugenim nasich podminek
a zasad, nebo je nutné takové tdaje uchovat, abychom zabréanili jiné Gjmé. MizZzeme si
rovnéz ponechat informace z G¢tl deaktivovanych z divodu poruseni nadich podminek
za posledni rok, abychom zabranili opakovani zneuZiti ¢i jinych poruseni téchto
podminek.

Nahoru

Jak funguji nase globalni sluzby

V souvislosti se shromazdovanim, vyuZitim a uchovavanim dat z Evropské unie
postupuje Facebook, Inc. v souladu s pfedpisy US-EU a US-Swiss Safe Harbor, jak jsou
stanoveny Ministerstvem obchodu. Nasi certifikaci si mGZete ovéfit na webu Safe
Harbor.

V ramci G¢asti v programu Safe Harbor fesime spory, které mohou nastat mezi nami

a vami v souvislosti s nadimi zasadami a postupy, prostfednictvim organizace TRUSTe.
Organizaci TRUSTe muZete kontaktovat prostiednictvim jejiho webu.

Facebook muZe sdilet informace interné v ramci své skupiny spole&nosti nebo s tietimi
stranami pro ucely popsané v téchto zasadach. Informace shromazdéné v ramci

Evropského hospodaiského prostoru (,EHP“) mohou byt napfiklad pfeneseny do zemi
mimo prostor EHP za uéelem popsanym v téchto zasadach.

Nahoru

Jak vam oznamime zménu téchto
zasad?
Na chystané zmény téchto zasad vas upozornime pifedem, abychom vam dali moZnost

si revidované zasady precist a vyjadfit se k nim dfive, neZ budete pokracovat ve
vyuzivani nasich Sluzeb.

Nahoru

Jak kontaktovat Facebook, mate-li
dotazy

Dalsi informace o tom, jak funguje ochrana soukromi na Facebooku, najdete
v zakladnich informacich o soukromi. Mate-li dotazy tykajici se téchto zasad, muzete
nas kontaktovat timto zptusobem:
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Kantaktujte Facebook, Inc. online nebo postou na adrese:

Facebook, Inc.
1601 Willow Road
Menlo Park, CA 94025, USA

Kontrolu nad daty a zodpovédnost za vase informace ma spole¢nost Facebook Ireland Ltd., na
kterou se miZete obratit online nebo postou na adrese:

Facebook Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2, Ireland

Datum posledni revize: 30. ledna 2015
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