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Implementace projektového rizeni do vybrané firmy

Project Management Implementation in the selected
company

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni, zejména na
analyzu vnitiniho prostfedi vybrané firmy a tvorbu podnikové smérnice projektového
fizeni ve vybrané firmé. Po stru¢ném ptedstaveni vybrané firmy je popsan soucasny stav
projektového fizeni a jeho formalni ukotveni. Nasledné je provedeno dotaznikové Setieni,
kter¢ je dale na zaklad¢ vyhodnoceni podrobné konzultovéano se zastupci firmy. Po ziskani
pottebnych informaci je provedena identifikace nedostatkii a problémt, ¢imz je zhotoven
zaklad pro navrh nové smérnice. Po dikladné ptedchozi analyze je tedy navrhnuta do
vybrané firmy prvni smérnice projektového fizeni, kterd splituje pozadavky a ocekavani
vychazejici z fizenych rozhovord, a ktera je dale volné modifikovatelna. Na zavér byly
navrhnuty Sablony vybranych dokumentli, které nesou zaklad pro vedeni projektové

dokumentace ve vybrané firmé.
Kli¢ova slova

Projektovy management; Smérnice; Rizeny rozhovor; Zivotni cyklus projektu; Projektovy

trojimperativ.



Summary

This thesis is focused on project management, in particular a detailed description of
the internal environment of the selected company and the creation of a company guideline
of project management in selected company. After a brief presentation of the selected
company there is described the current state of project management and its formal
anchorage. Subsequently was conducted a survey, which is also based on the assessment in
close consultation with representatives of the company. After obtaining the necessary
information was made the identification of gaps and problems, which was made the basis
for a new guideline. After a thorough previous analysis is therefore suggested to the
selected firm first guideline of project management that meets the requirements and
expectations based on structured interviews, and which is also freely modifiable. At the
end were designed the templates of selected documents that bear the basis for management
of project documentation in selected company.

Keywords

Project management; Guideline; Guided interview; The project life cycles; The project

three imperatives.
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1 Uvod

V soucasné dob¢ se s neustalym rozvojem informacni infrastruktury a technologie zvysuji
I naroky na tizeni aktivit ve firmach. Klasické modely fizeni organizace ustupuji do pozadi
a dopredu se dostavaji firmy vyuzivajici nové, moderni pfistupy k fizeni. Jednim z té€chto
pristupt je projektové fizeni, které zaznamenalo vyznamny rozvoj teprve v poloviné
minulého stoleti — od té doby si lze povSimnout, Ze se neustale rozviji a piizpisobuje
pozadavklim spolecnosti po celém svéte. V soucasné dobé se stava projektovy
management moderni formou fizeni nejen projektli samotnych, ale i celych spole¢nosti.
Obecné lze tedy konstatovat, Ze zavedeni projektového fizeni prokazatelné zlepSuje troven

a prestiz firem.

Jak vyplyva z odborné literatury, definic popisujicich projektové fizeni je hned nékolik,
avSak zaklad kazdé z nich je shodny a je zaloZen na splnéni cile projektii s omezenymi
zdroji, naklady a dobou trvani. Z tohoto vychdzi i problematika feSend v diplomové préci,
nebot’ cilem této prace je implementace projektového fizeni do vybrané firmy praveé
z diivodu zefektivnéni a sjednoceni fizeni aktualnich i budoucich projektd. Vzhledem
K neustale se rozsifujicimu portfoliu poskytovanych sluzeb je pro firmu dobré, aby

vV budoucnu zvazila veskeré vyhody zavedeni projektového fizeni a pfipadné tak ucinila.

Teoretickd vychodiska vychdzi zodborné tuzemské a cizojazycné literatury
I Z internetovych zdroji, nebot’ napiiklad metodiky PMBoK, PRINCE2 a ICB jsou
Vv knizni podobé nesnadno dosazitelné, ale v elektronické podobé je mozné vyhledat

I nejaktualnéjsi vydani.

Vlastni ¢ast prace je primarné zalozena na analyze firemniho prostfedi prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Z ného budou ziskany obecné vysledky, které budou dale pouzity
pro detailn€j$i rozbor pomoci fizenych rozhovort se zéastupci jednotlivych managementt.
Tim bude dosazeno pottebného zakladu pro identifikaci nedostatkli a problémii, které se ve
firmé vyskytuji, a bude navrzena smérnice projektového fizeni. Vlastni navrh projektové

smérnice je vytvoren tak, aby jej bylo mozné ve firmé realn¢ prosadit s co nejmensim
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usilim implementace. Nasledné navrhy budou diskutovany s feditelem metodicko-

analytického useku a zhodnoceny v zaveérecné Casti.

2 Cil a metodika prace

2.1 Cil

Cilem prace je implementace projektového fizeni do vybrané firmy.

Vybrana firma je pomérné¢ zndma asistencni spole¢nost, kterd v poslednich letech neustale
rozsifuje portfolio poskytovanych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze poskytovdni nového
produktu vyzaduje jistou miru organizovaného fizeni, byla zde snaha autorky poskytnout
formou diplomové prace zaklady pro zavedeni projektového fizeni. Firma by tak mohla
sjednotit a zkvalitnit systém fizeni projektii 1 firmy samotné.

Teoreticka ¢ast ma za ucel piiblizit zdkladni pojmy projektového fizeni, jejichz znalost je
povazovana za nezbytnou, nebot’ pravé jednotné chapani téchto pojmi poskytuje kvalitni
zaklad pro implementaci projektového fizeni.

Ugelem vlastni &asti je analyza firemniho prostiedi prostfednictvim dotaznikového Setfeni
a poté hlubsiho zkoumani problematiky s jednotlivymi zastupci vSech urovni fizeni, ktera
jasné¢ ukazuje na nedostatky a problémy firmy. Navrhovanym feSenim autorky je
implementace projektového fizeni formou zavedeni smérnice, kterd definuje naptiklad role
a odpovédnosti vSech Clentl, ktefi se na fizeni projektd podili, a dale faze zivotniho cyklu
projektu. K tomu byly navrzeny i Sablony vybranych dokumentli, které tvoifi nezbytné

vystupy jednotlivych fazi a poskytuji tak detailni ptehled o fizeni vSech projektu.
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2.2 Metodika

Pro diplomovou praci byl stanoven nasledujici harmonogram jednotlivych ¢innosti:

e Studium odborné literatury (03/2014 — 02/2015)

Stanoveni orientatniho harmonogramu a promysleni celkové koncepce diplomové prace
pfedchazi studium odborné literatury a jednotlivych standardd projektového fizeni. Na
tomto zakladé je vypracovana ¢ast teoretickych vychodisek.

e Osloveni, kontaktovani a navazani spoluprace s vybranou firmou (03/2014)
Osloveni vybrané firmy — Global asssistance, a. s. — a navazani budouci spoluprace pfi
vypracovani diplomové prace. Seznameni firmy s predbéznym harmonogramem DP
a stanoveni termint pro reportovani aktualnich vysledkd.

e Dotaznikové Setieni (11/2014 — 12/2014)

Dochéazi k sestaveni jednotlivych tématickych okruhl a otazek. Poté je dotaznik zaslan
k revizi vedoucimu DP, ktery schvaluje podani dotazniku k vyplnéni ve firmé.

Dotazniky jsou poté poskytnuty vSem respondentim a nasledné vybrany zpét
a vyhodnoceny.

e Konzultace vysledkiu formou fizenych rozhovori (02/2015)

Na zaklad¢ vyhodnocenych dotazniki jsou navrzeny otazky, které jsou nasledné
konzultovany s jednotlivymi zéstupci liniového, projektového a nejvysSiho managementu.
Jednotlivé odpovédi jsou zpracovany a je vytvofeno shrnuti.

e Identifikace nedostatki a problému (02/2015)

Po celkové analyze firemniho prostiedi prostfednictvim dotaznikového Setfeni a poté
hlubsiho rozboru vysledkd s jednotlivymi zastupci managementu firmy, je zpracovana
tabulka nedostatkli a problémd, ze které vychdzi vlastni ndvrh smérnice projektoveého
fizeni pro vybranou firmu.

e Navrh smérnice projektového iizeni ve vybrané firmé (02/2015 — 03/2015)

Na zdklad¢ zjisténych nedostatki a problému ve firmé je vytvofena prvni smérnice
projektového fizeni. Tento navrh respektuje veSkeré névrhy a pfipominky jednotlivych
respondentll. Smérnice obsahuje vymezeni zakladnich pojml projektového fizeni, nebot’
pro zaméstnance firmy se jedna o zcela nové pojmy, s nimiz se vétSina z nich zatim
detailnéji nesetkala. Dale je navrhnuta organizaéni struktura projektu, ktera vymezuje

pozice vsech ¢lent v projektové kancelari. Nasledné byl vytvoren komunikacni plan a byla
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vytvofena RACI matice, kterd definuje role jednotlivych ¢lenti projektové kancelaie na
¢innostech projektu. Zakladem bylo definovani a popis fazi projektu. V zavéru byla
doporucena projektova dokumentace, ktera je zakladnim kamenem pro kvalitni fizeni
projektii a zlepSovani budoucich pfistupt. Smérnice byla navrZena tak, aby poskytla feSeni
identifikovanych nedostatkli a problémti a mohla byt dale aktualizovana.

e Sepsani literarni reSerse (12/2014 — 03/2015)

Po sepsédni vlastni ¢asti byla navrhnuta a néasledné schvalena struktura literarni reserSe,
ktera slouzi jako teoretickd vychodiska vlastni casti, nebot’ popisuje zdkladni pojmy
pouzité ve vlastni ¢asti pomoci odborné literatury.

e Diskuse a zhodnoceni vysledkii (03/2015)

V ramci diskuse byly zpracovany néazory jednotlivych respondentli a vlastni prace byla
pfedlozena fediteli metodicko-analytického tuseku, jehoz pfipominky i1 nazory byly
zaznamenany.

¢ Finalni Gpravy a odevzdani prace (03/2015)

Po splnéni vSech témat obsazenych v harmonogramu diplomové prace byly opraveny
posledni chyby a prace byla pfedana k finalni korektufe, po které nésleduje odevzdani na

ptislusné katedfte.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie projektového rizeni

Principy projektového fizeni zasahuji do doby starovékych civilizaci a poprvé byly
aplikovany pii stavbach pyramid ve starovéké egyptské tisi pred vice nez 4 500 lety. Pti
stavbach podobného rozsahu bylo zajisté potfeba do urc¢ité miry aplikovat zakladni oblasti
projektového fizeni — mezi tyto stavby je mozné zatradit i dal$i zndmé monumenty, jako
napiiklad babylonskou véz, Koloseum v Rimé, Hagia Sophia, Velkou d¢inskou zed’,
Eiffelovu véz nebo stavbu podmoiského tunelu mezi Francii a Velkou Britanii
a samozfejm¢ mnoho dalsich. (Chiu, 2010) Velké stavebni projekty byly az do roku 1900

fizeny stavebnimi inZenyry a architekty.

Rychld industrializace a narocnost vyroby munice v 1. svétové valce oteviela dvete
védcim a inZenyrum, jako byl Elton Mayo, Frederick Winslow Taylor, Henry Ford
s vynalezem pasové vyrobni linky nebo Henry Gantt, ktery pracoval pro Taylora a vyvinul
dodnes tolik pouzivané Ganttovy diagramy. Ty se staly spolu s metodou kritické cesty
(CPM) vyznamnymi nastroji moderniho projektového managementu, datovan¢ho zhruba
od poloviny 20. stoleti. Sitova analyza v¢etné CPM byla poprvé pouzita v projektu vyvoje
americké rakety POLARIS, jako odpovéd’ na jaderny arzenal SSSR. (Lock, 2007)

Vznik salovych pocitacli po roce 1950 zjednodusil a zrychlil zpracovani a aktualizaci sité
kritické cesty, ¢ehoz vyuzil americky obranny primysl a DuPont' pro planovani
arozvrzeni vyroby. Vyrobni a stavebni primysl brzy zaznamenal vyhody téchto novych
metod. Projektovy management se stal uznavany diky popisu pracovnich postupt, ale ne

respektovanou profesi. (Lock, 2007)

V 60. letech byl projektovy management (tak, jak ho dnes chépeme v jeho komplexni
podob¢€) doménou pouze velice nakladnych projektti. Mensi projekty, pfipadné projekty

V jednodusSim podnikatelském prostiedi, byly feSeny neformalnim projektovym

! DuPont — americka spole¢nost, ktera je jednim z nejvétsich svétovych koncernti v oblasti chemické vyroby,
zejména vyroby a zpracovani polymert.
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managementem, ktery byl zaloZzen spiSe na heuristickych zkuSenostnich metodéch nez na

vysledcich $irsich zkuSenosti zainteresovanych stran. (Stefanek a kolektiv, 2011)

Zna¢ny rozvoj nastava az po roce 1980, kdy doslo k rozkvétu informacnich technologii.
Projektovi manazefi méli pfistup k vlastnim pocitacim a tedy i softwarim pro fizeni
projekti, a byli tak mnohem méné zavisli na IT odbornicich. Od roku 1990 postupné
vSichni dodavatelé softwaru uznali, ze je tfeba, aby jejich produkty byly kompatibilni
s operacnimi systémy. Tehdy Microsoft pfedstavil dodnes hojné vyuzivany program

v projektovém fizeni — Microsoft Project. (Lock, 2007)

K rozvoji projektového fizeni a ke vzniku novych ptistupi dochdzi i na ptelomu 20. a 21.
stoleti. Mezi tyto piistupy mohou byt fazeny napiiklad agilni metody? a vyuziti kritického
fetézu od E. Goldratta. (Goldratt, 1999)

3.2 Zakladni pojmy a definice projektového rizeni

3.2.1 Formulace projektového fizeni

Projektovy management vychazi z obecnych definic managementu, avSak v literatufe se
setkavame s odliSnymi definicemi a to napft.:

e Dle Dolezala a kolektivu (2009) zni zékladni definice projektového
managementu takto: ,Projektovym fizenim se rozumi soubor norem,
doporuceni a ,best practice’ zkuSenosti, popisujicich, jak fidit projekt.
Projektové fizeni je zpiisob pfistupu k ndvrhu a realizaci procesu zmén (tj.
projektu) tak, aby bylo dosazeno predpoklddaného cile v planovaném terminu,
pfi stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovand zména
nevyvolala nezadouci vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl uspéSny
projekt.*

e Dle piedniho sveétového teoretika projektového managementu profesora

Harolda Kerznera (1979) je projektovy management: ,,Souhrn aktivit

2 Agilni metody shrnuji zakladni principy, kterymi by se mél usp&$ny projekt fidit, a aplikuji je na komplexni
prostiedi, jakym je vyvoj softwarovych produkti.
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spoCivajici v planovéni, organizovani, fizeni a kontrole zdrojii spole¢nosti
s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych
cilt zdméra.«

e Podle definice PMI — Project Management Institute (2000) je projektovy
management: ,,Aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na aktivity

projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.*

Z vyse uvedenych definic lze obecné¢ projektovy management definovat jako soubor
znalosti, technik a ndstroji, které umoznuji efektivni naplnéni cild projektu
vV pozadovaném rozsahu, cené¢ a Case. Podrobnéji je rdmec projektového managementu

graficky znédzornén na diagramu nize.

Diagram 1.: Ramec projektového rizeni

Portfolio
, , i projekti o
9 znalostnich oblasti nastroje N ;sgr?ﬁ?u
zéakladni ¢innosti techniky || Projekt!
Projekt 2
Projekt 3
Projekt 4
Fizeni Fizeni Fizeni Fizeni
rozsahu Casu nakladi kvality
| A | S | :
Potfeby a ocekavani \ ispich
zainteresovanych integrované fizeni projektu 1 projekt
stran projektu ﬂ g ﬂ pﬂ‘] ﬂ I// projekiu
Fizeni Fizeni Fizeni Fizeni
lidskych komunikace rizik dodavek
zdroju
pomocné ¢innosti

Zdroj: Schwalbe, 2011 — viastni zpiisob zobrazeni

3.2.2 Definice projektu

Obecna definice pro slovo ,,projekt opét neni ustalena. Kazda publikace, ktera se zabyva
projektovym fizenim”, a kazdad spole€nost, ktera projekty realizuje, ma vlastni definici.
Podstatou je, ze projekt je zakladnim pifedpokladem pro pochopeni problematiky

projektového tizeni, a proto bude uvedeno nékolik definic, které budou na zavér shrnuty.
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Dle Schwalbe (2011): ,,Projekt je soubor konkrétnich aktivit smétujicich k naplnéni
jedinecného cile. Je vymezen Casem, financemi, lidskymi a materidlnimi zdroji.
Projekt je realizovan projektovym tymem v podminkach nadprimérné nejistoty za
vyuziti komplexnich metod. Realizace projektu je realizaci zmény.*
Podle Kerznera (1979): ,,Projekt je jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a ukolt, ktery
ma:

o dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén;

o definovano datum zacatku a konce uskutecnéni;

o stanoven ramec pro ¢erpani zdrojui potifebnych pro jeho realizaci.*
Projekt dle IPMA: ,,Projekt je casov¢, ndkladové a zdrojové omezeny proces
realizovany za tcCelem vytvofeni definovanych vystupti (rdmec naplnéni
projektovych cil) co do kvality, standardl a pozadavka.*
Projekt podle PMI (2000): ,,Projekt je doc¢asné usili provadéné za ucelem vytvoreni
jedine¢ného produktu, sluzby nebo urcité¢ho vysledku.*
Projekt podle ISO 10 600 (2004): ,,Projekt je jedine¢ny proces sestavajici z fady
koordinovanych a fizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro
dosaZzeni pfedem stanovené¢ho cile, ktery vyhovuje specifikovanym pozadavkim,

vcetné omezeni danym ¢asem, naklady a zdroji.*

Podobnych definic najdeme v literatufe, kterd se orientuje na projektovy management,

nespocet, avSak prava podstata se neustdle opakuje — jedna se o jedinecny sled Casové

ohranicenych aktivit, které smétuji k naplnéni konkrétniho cile s omezenymi zdroji.

3.2.3 Cil a pozadavky projektu

Proces fizeni pozadavkl je zaloZen na urceni, definici a odsouhlaseni projektu takovym

zpusobem, aby byly naplnény potieby a ocekavani vSech zainteresovanych stran, mezi néz

patii predevsim zéakaznici projektu a jeho uzivatelé. Cilem kazdého projektu je pak

poskytnout zainteresovanym stranam feSeni a ptidanou hodnotu.

Spravna definice cile (popt. dil¢ich cilti) projektu je jednim z klicovych faktori jeho

uspéchu, jelikoz dobte definovat cil neznamené jen vymezit podrobny popis pozadovaného
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stavu, ale také — a predevsim — zajistit, aby vSechny zainteresované strany porozumély, co
ma byt na konci realizace vyprodukovano, k cemu to ma slouzit a za jakych podminek by
tohoto cile m¢lo byt dosazeno. K témto uceliim slouzi napiiklad velmi oblibena technika
pro definici cilt projektu — SMART (podrobny popis techniky je uveden na zavér této
kapitoly).

V souvislosti s projekty a projektovymi cili se téméf vzdy setkavame se tfemi zakladnimi
pojmy — cilem, ¢asem a naklady. Tyto tii pojmy spolu tvofi tzv. trojimperativ projektu.
Zakladni myslenkou trojimperativu je nalezeni optimalniho vztahu mezi specifikaci cile,
omezenim z hlediska Casu a naklady pro konkrétni projekt. Projektovy tym by se mél
snazit, aby splnil cile projektu na maximum a naopak ¢as a naklady byly vyuzity
V minimalnim rozsahu. Tyto tfi veli¢iny jsou vzdjemné provazané, takze pokud zvySime
nebo snizime jednu z nich, bude to vzdy na tkor ostatnich dvou (napf. pokud bychom
chtéli zkratit dobu realizace projektu, stane se tak bud’ se souasnym zvySenim nakladd,

nebo na tkor kvality pozadovaného cile). (Dolezal a kolektiv, 2009)

Diagram 2.: Trojimperativ projektu

Vysledky, kvalita, rozsah
(max)

Cas, / '\ zdroje,
dobatrvani /- - - oo - % naklady
(min) (min)

Zdroj: Dolezal, 2009 — vlastni zpiisob zobrazeni
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Ackoliv projektovy trojimperativ popisuje, jak spolu souvisi zakladni veli¢iny projektu
(rozsah, Cas a ndklady), je nutno si uvédomit, ze jsou zde dalsi veli¢iny, které mohou hrat
V projektu velmi vyznamnou roli. Jednim z klicovych faktora je kvalita, ktera souvisi se
spokojenosti zdkaznika nebo sponzora. Nékdy se také pouziva projektovy Ctyfimperativ,
ktery vedle rozsahu, ¢asu a zdrojti zahrnuje i1 kvalitu. Projektovy tym muze totiz dosahnout
pozadovaného rozsahu projektu ve stanoveném case a se stanovenymi naklady, ale presto

nemusi uspét prave na zaklad¢ nesplnéni kvalitativnich pozadavkt. (Dolezal, 2009)

Technika SMART

Stanoveni spravného cile projektu lze ovlivnit pomoci techniky SMART (Doran, 1981),

ktera definuje vlastnosti cile takto:

S — Specific Cile maji byt specifické a konkrétni.

e M — Measurable Maji byt opatfeny méfitelnymi parametry, podle

kterych lze rozpoznat, zda bylo cile dosazeno.

e A —Assignable Cile maji byt pridélitelné jedinému subjektu

s odpovédnosti a autoritou k vykonu rozhodnuti.

e R —Realistic Cile maji byt dosazitelné s pouzitim

disponibilnich zdroji a realistické.

e T —Time-bound Cile maji byt ¢asov€ ohrani¢ené.
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3.3 Zivotni cyklus projektu

3.3.1 Faze v Zivotnim cyklu projektu

Kerzner (1979) uvadi, ze kazdy program, projekt ¢i produkt lze délit do vyvojovych fazi,
nazyvanych téz faze zivotniho cyklu. Jednotlivé rozdéleni umozituje nejen projektovym
manazerim, ale manaZeriim obecné¢ lepsi kontrolu zdroji potifebnych k dosazeni cilu.
Kazda faze sleduje svij vlastni stanoveny cil a individualni casovy ramec, ktery byl pro
jeji realizaci stanoven. Rozd€leni do jednotlivych fazi se 1i§i dle druhii projektt
a podprojektl, proto neexistuje uceleny a obecné pouzitelny model ¢lenéni na jednotlivé
sekvencich nebo jsou jeho hlavni faze rozd€leny do dil¢ich casti. V praxi se mohou
jednotlivé faze dokonce vzajemné prolinat (soubézné faze). Jednotlivé faze fizeni projektu
dohromady tvofi zivotni cyklus projektu.

Podle Svozilové (2006) jsou faze zivotniho cyklu projektu jinak feceno sekvence — Stavy
projektu a Casové useky jim odpovidajici. Pfechod z jedné faze do druhé je uskutecnén pii
dosazeni urcitého diive definovaného stavu projektu, piipadn€ souboru planovanych
dil¢ich vysledki. Prechod mezi fadzemi je zpravidla uskutecnén na zéklad¢ dil¢iho
schvalovaciho procesu, ktery konstatuje piipravenost pro prechod do dalsi faze.
Schvalovacim procesem je mysleno rozhodnuti o dal$im postupu — pfijeti a pokracovani
podle planu nebo aplikace korek¢nich opatteni.

V nejobecnéjSim pojeti jsou faze Zivotniho cyklu projektu definovany takto (Svozilova,
2011):

e Ptedprojektova (pfipravna, defini¢ni),

e projektova (realiza¢ni),

e poprojektova faze (vyhodnocovaci nebo ukoncovaci).
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Vzhledem k tomu, Ze vyse uvedené rozdé€leni jednotlivych fazi je pfili§ obecné, predev§im
Vv projektové (realizacni) fazi, je vhodné tuto fazi rozdélit jesté¢ nasledovné (Svozilova,
2011):

e Zahjjeni,

e planovani,

e vlastni realizace (implementace),

e ukondeni.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pokud se firma zabyva projektovym fizenim, je nutné, aby
si pied kazdym projektem stanovila sviij vlastni, charakterizujici Zivotni cyklus nebo cykly
projektd, které realizuje, a nasledné je potieba je neustale aktualizovat a pfizpisobovat

konkrétnim projektim.

Obecné plati, Ze by faze Zivotniho cyklu mély definovat (Svozilova, 2011):

e Jaky typ prace ma byt vykonan v ptislusném stupni rozvoje projektu,

e jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich generovéany, jak jsou ovéfovany
a hodnoceny,

e kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych usecich.

Dle Svozilové (2011) je ptechod mezi jednotlivymi fazemi zpravidla uskute¢nén na
zéklad¢ dilciho schvalovaciho procesu, na jehoz zéklad¢ je rozhodnuto o dalSim postupu —
ptijeti a pokraCovani dle planu nebo aplikace korekénich opatieni. U zasadnich rozdila
mezi planem projektu a jeho momentalnim dosaZenym stavem nebo pii zvySeném vyskytu
a pusobeni rizikovych faktorii se miZe stit, Ze bude rozhodnuto o preruseni nebo

0 pred¢asném ukonceni projektu.
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3.3.2 Procesy v Zivotnim cyklu projektu

V dalsi ¢asti budou popsany procesy, které se v dobé své existence vyviji a nachazi se
v ruznych stadiich, jez tvofi faze Zivotniho cyklu. Pro zndzornéni detailniho rozboru
procest do procesnich skupin bude tato prace vychazet z logického modelu dle Svozilové
(2011), ktery obsahuje zakladni vztahy a orienta¢ni pfifazeni ¢innosti na pozici, ktera je za

zpracovani a rozhodnuti v daném kroku projektu odpovédna.

Diagram 3.: Logicky model vztahit v ramci skupin procesii rizeni projektu

Zahdjeni Planov&ni Koordinace Kontrola | Uzavieni
Sestaveni Schvaleni | Rozhodovani Schvaleni
= Zakladaijici planu ‘.\\13??'_-’-" o Zménach vystupu
E listiny projektu F\;.}??:" i i r projektu
g projekiu |
o
N Hiageni, |
F{'ZE."' navrhy zmén
\/ kvality a alternativ
a A A _—
2 »> Tw?rba Il F'uu;enl
2, | planu . z realizace
2 ; Rizeni
= II Koordinace dchlek /
. — ; odchylek,
- Sestavovani | | & praci, it yieK, %
e Definice |/ kultura tymu moent _o_rﬁvanl
N - rizi
E predmétu Thmlrba ,
projektu . . uzawviraci
N \ | Distribuce dokumentace
informaci prnjaktu
E
=
= L L 4
2 ¥
3 a odhat Vykon
=) y projektovych
o pracnosti -
. uloh
\\/ useku

Zdroj: Svozilova (2011)

Iniciace a zahajeni projektu

Cilem tohoto procesu je vytvoteni zakladniho popisu projektu v Zakladaci listin€ projektu
a ziskani schvaleni pro jeho realizaci.

V pribéhu procesu je nutné zvazit strategické potfeby podniku a vyty¢€it konkrétni cile,
kterych ma byt dosazeno véetné rozhodnuti o zptisobu zajisténi téchto cila. Déle je potieba
vymezit podminky a piedpoklady realizace projektu spolu se jmenovanim osob, které

budou za realizaci projektu v jeho Zivotnim cyklu odpovédné. (Svozilova, 2011)
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Tabulka 1.: Zakladni dokumentace procesu iniciace a zahdjeni projektu

Proces Vstupy Vystupy
Iniciace a zahajeni | ® strategické cile podniku e  Zakladaci listina projektu
projektu e hlavni faktory podnikatelského prostfedi | e  predbéZna Definice pfedmétu projektu
e  lidské zdroje podniku e dokumentace Kk nakupu (pti potizeni
e finan¢ni a materialni zdroje podniku projektu z vné&jsiho prostiedi)
e podnikova kultura e hodnotici kritéria vybéru dodavatele

e podnikové systémy

e  soubor podnikovych procesi

e  podnikova pravidla a metodiky

e historické informace

e souhrn znalosti a zkusenosti podniku
e  popis prace, ktera ma byt provedena

e rozsah povéteni sponzora projektu

Zdroj: Svozilova (2011)

Planovani projektu

Proces planovani projektu vychazi ze Zakladaci listiny projektu. Dochdzi zde k detailnimu
rozboru pravé tohoto dokumentu do Definice pfedmétu projektu, kterd je dale podrobena
detailnimu rozboru z hlediska ¢asu, nakladd, technologii, metodologii a pracovnich zdroju.
Dale v tomto procesu probiha optimalizace a Upravy navrhi plant a pfipadné vyjednavani

a schvalovani optimalizovanych plant. (Svozilova, 2011)

Tabulka 2.: Zakladni dokumentace procesu planovani projektu

Proces Vstupy Vystupy

Planovani projektu |  Zakladaci listina projektu e  Definice pfedmétu projektu
e predbézna Definice pfedmétu projektu e  Plan projektu
e dohody a kontrakty pro snizeni rizik
e dohody a kontrakty pro nakup

a subdodavky
e dokumentace k nakupu subdodavek
e  hodnotici kritéria vybéru

subdodavatele

Zdroj: Svozilova (2011)

23




Koordinace

V tomto procesu se stfetavaji vSechny aktivity, které jsou zaméteny na vykon a koordinaci

diive naplanovanych praci projektu. Dale sem spada projektova komunikace, motivace

¢lent tymt a fizeni kvality. Nedilnou soucasti je také realizace vesSkerych zmén, které jsou

Vv pribehu projektu navrzeny a schvaleny ke zpracovani. To s sebou pfinasi nutnost

pfeplanovani a aktualizace ptvodnich, jiz dfive sChvalenych dokumentii a samoziejmé

piehodnoceni vlivii a dopadii zmén. (Svozilova, 2011)

Tabulka 3.: Zakladni dokumentace procesu koordinace

Proces

Vstupy

Vystupy

Koordinace

Plan projektu

Definice pfedmétu projektu
schvalené zmény
schvalené preventivni akce

schvalené zpravy o opravach

vystupy projektu
pozadované zmény
provedené zmény
provedené napravné akce
provedené preventivni akce
provedené opravy

hlaseni o provedené praci

Zdroj: Svozilova (2011)

Monitorovani a kontrola

P#i monitorovani a kontrole se jedn4 o souhrn vSech aktivit, které jsou v souladu vykonu

realiza¢nich slozek s projektovym planem, a to z pohledu cilli projektu, ¢asu a nakladd,

pusobicich rizik a urovné dosazené kvality. Cilem tohoto procesu je zjiStovani

a porovnavani skute¢ného postupu projektu sjeho planem, a to formou porovnavani

kvantifikovanych hodnot ve stanovenych méficich bodech. V ptipad¢ odchylek skute¢ného

postupu projektu od jeho planu dochazi ke korekci, tedy spusSténi akci, které budou

korigovat nezadouci odchylky. (Svozilova, 2011)
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Tabulka 4.: Zakladni dokumentace procesu monitorovani a kontrola

Proces

Vstupy

Vystupy

Monitorovani a o

kontrola

Plan projektu

Definice pfedmétu projektu
schvalené vystupy projektu
pozadované zmény
provedené zmény
provedené napravné akce
provedené preventivni akce
provedené opravy

hlaseni o provedené praci

schvalené zmény

odmitnuté zmény

schvalené napravné akce
schvalené preventivni akce
schvalené zpravy o opravach
Plan projektu — aktualizace
Definice pfedmétu projektu —
aktualizace

doporucené napravné akce
doporucené preventivni akce
souhrnné zpravy o stavu projektu
vyhledy

oveteni vysledkd oprav

schvalené vystupy projektu

Zdroj: Svozilova (2011)

Uzavreni projektu

Zavéretny proces je vyvrcholenim veskerého projektového snazeni. Zacind v okamziku,

kdy jsou dokonceny a k zavérecnému schvaleni ptfipraveny posledni planované vystupy

projektu. Obvykle se jedna o uzavieni kontraktu a uzavieni projektu. Uzavieni kontraktu

zahrnuje vypofadani a akceptaci vystupl projektu, zavérecnou fakturaci projektu

a pfipravu pro pfevedeni produktu projektu do dalsi Zivotni faze. Uzavieni projektu pak

spo¢iva hlavné ve vytvotfeni zaveérecnych a hodnoticich internich dokumentii o pribéhu

projektu, dale pak v uvolnéni ¢lent tymu a jejich individualniho hodnoceni a kone¢né

Iz administrativniho uzavieni projektu, to znamena vypotradani vSech majetkovych

a provoznich zéleZitosti a uzavieni cetnich agend. (Svozilova, 2011)
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Tabulka 5.: Zakladni dokumenty procesniho modelu

Proces Vstupy Vystupy
Uzavieni proj ektu e  Plan projektu v¢etné pozdgjsich e schvaleny produkt, sluzba nebo jiny
aktualizaci vysledek projektu
e Definice pfedmétu projektu, véetné e uzavieny kontrakt
pozdégjsich aktualizaci e soubor podnikovych procesi
e schvalené zmény — aktualizace
e  odmitnuté zmény e administrativni uzavieni projektu
e schvalené napravné akce — dokumentace

e schvalené preventivni akce

e schvalené opravy

e doporucené napravné akce

e doporucené preventivni akce

e souhrnné zpravy o stavu projektu
e ovéfeni vysledkl oprav

e schvalené vystupy projektu

Zdroj: Svozilova (2011)

3.4 Projektova kancelar a jeji uloha vici projektu

Pod pojmem projektova kancelat si kazdy predstavuje néco jiného. Jak se tyto piedstavy
mohou lisit a jak by idedlné méla projektova kancelat fungovat, zejména pokud jde
ointerni ¢i externi projekty, je tedy pomémé téZko definovatelné. Odborné literatura
vymezuje projektovou kancelat jako samostatny subjekt ve firmé, ktery podléha pouze
vrcholovému vedeni. Jen tak je mozné dosahnout skute¢né objektivniho a nestranného
pfistupu viici jednotlivym organizacnim utvarim a zajiSténi posuzovani projektového
portfolia z hlediska celé organizace. Projektova kancelai by méla mit ustalenou strukturu
a méla by zajistovat: iniciaci a fizeni projektl, programii a portfolii; koordinaci procest
v projektech; komunikaci u projekta; ukonCovani projekti. Projektova kancelar mé dale za
pomoci znalostnich center zajiStovat podporu a Skoleni pro manaZery a ¢leny projektovych
tyma. Specifickou funkci projektové kancelafe je, ze ji mize byt svéfena hlavni
rozhodovaci pravomoc pii jedndni se zucastnénymi stranami v projektu. Dalsi funkci

projektové kancelaie mize byt jeji role pfi vybérovém fizeni dodavatelti nebo pii naboru
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novych zaméstnancli. Na zdklad¢ vyse uvedeného lze zhodnotit, Ze pro spravné fizeni

projektli a rozvoj projektového fizeni v podniku je projektova kancelar nenahraditelna.

e Dle Dvotaka, Répala a Marecka (2011): ,,Sahéd rozsah formélniho pojeti projektové
kancelaie od virtualniho tvaru az po redlné existujici odd€leni a z pohledu obsahové
napln¢ pak od ryze administrativni organizacni slozky az po oddé€leni aktivné
podporujici chod projektti a poskytujici dulezité podklady pro rozhodovani vedoucich
pracovnikl organizace.*

e Podle Svozilové (2011): ,,Je projektova kancelaf podplirny administrativni organ fizeni
projektu a je tvofena manazerem projektu a asistentem/asistenty projektu.*

Pro lepsi predstavu je uveden nasledujici diagram, ktery graficky znazoriuje vySe uvedeny

text Svozilové.

Diagram 4.: Priklad obecné organizacni struktury projektu

Projektova kancelar
Manazer projektu
Asistent manaZzera projektu
Inzenyr projektu Clen projektového tymu
Clen projektového tymu Clen projektového tymu
Clen projektového tymu Kontrolor kvality
Zastupce/manazer subdodavatele

Zdroj: Svozilova (2011)
Projektova kancelai by ve vztahu k projektu méla sestavovat tymy, kterym nésledné bude

poskytovat metodologické zazemi pro fizeni projekti (Skoleni...) a sluzby a poradenstvi

(napf. pravni, IT...).
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Dle Svozilové (2011) je ukolem projektové kancelare:
e Obslouzit vSechny administrativni a dokumentacni potieby projektu,
e zajistit hladky chod vSech informacnich tokt projektu,

e podpoiit kontrolni procesy projektu pod pfimym vedenim manaZera projektu.

Vyse uvedené by bylo vhodné jest¢ doplnit o poskytovani metodiky, standardii, skoleni,

nastroje PM atd. projektovym tymiim pomoci znalostnich center.

3.4.1 Projektova kancelar v organizacni strukture firmy

Projektovéd kanceldt by v organizacni struktuie firmy méla zaujmout misto pfimo pod
vrcholovym vedenim, nebot pfijima pozadavky a konzultuje projekt pravé jen
s vrcholovym vedenim. V praxi to velice Casto takto nefunguje a projektova kancelar se
Vv organizacni struktufe firmy nachédzi na rtiznych mistech, coz vytvari zmatky, ktery utvar
je projektové kancelaii nadtazeny, a ktery je podfazeny. Pro tcely grafického znazornéni
pozice projektové kancelare byl vyuzit aktudlni ndvrh organizacni struktury spolecnosti
Global assistance, a. s., ktera ma podobu hierarchické, liniové-Stabni a fidici organizacni

struktury.
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Diagram 5.: Navrh zarazeni projektové kancelare do organizacni struktury

Zdroj: viastni zpracovani dle vyrocni zpravy Global assistance, a. S.

Generalni feditel [——————— L Vedouci projektové
kancelai‘e
Manazer jakosti (g »|  Sekretaridt GR
A\ 4 A 4 \ 4 Y \ 4 A 4 \ 4
Ekonomicky Usek asist. Pravni tsek Provozni | Usek Metodickya | |  Kontrolni
usek sluzeb usek dopravnich analyticky utvar
informaci Usek
Ekonom. i
—  rozborya Sprava ilte a Call centrum Metodika
statistiky asist . asistencnich |9
partneru <lizeh
H»  Udtarna Call centrum Call centrum SpravaIT  |q| Operator Call Supervize
technickych zdravotnich a centra asistenénich »
shiveh domécich sluzeb « sluzeb
A 4 l
Vedouci Vedouci Provozni Redaktor
smén smén programator < vysilani
Provozni
technik N
A 4 \ 4 \ 4
L Senior Dispecefi Dispeceti
disnedefi Call centra Call centra

Dle vlastniho navrhu byla projektova kancelar zatfazena piimo pod vrcholové vedeni tak,

jak by tomu v praxi spravné mélo byt, ale velmi Casto bohuzel neni. Mezi jeden z hlavnich

davodu, pro¢ by méla byt projektova kancelar podiizena pouze vrcholovému vedent, je, ze

vytvaii do¢asné tymy, které jsou tvofeny z rtiznych ¢asti a oddéleni spole¢nosti a kK tomu je

nutné, aby méla patfi¢né pravomoci. Projektové tymy pak tvoii ¢asto funkcionalni/funkéni

strukturu napftic strukturou hierarchickou, jak zndzoriiuje diagram nize.
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Diagram 6.: Navrh funkciondlni/funkcni struktury projektove kancelare

Projektova
kancelar

v

Projekt A

A 4

Projekt B

v

Projekt C

Projektovy
manazer A

Projektovy -

tym A
Projektovy !
manazer B Projektovy 7\
A7

Projektovy
manazer C

{
I\
/
. , 1,7
Projektovy ’

Zdroj: vlastni zpracovani dle prednaskovych materidlu Ing. Jana BartoSky, Ph.D.

Skupina projekti, kterd je fizena koordinovanym zpusobem, se nazyva program projekti.

Program projekta poté tidi nejcastéji projektova kancelatr. Kazdy projekt v programu ma

pak pfifazeného svého projektového manazera, ktery informuje o pribéhu realizace pravé

projektovou kancelaf, jez nasledné informuje vrcholové vedeni. (Dvotak a kolektiv, 2011)

3.4.2 Funkce a aktivity projektové kancelare

V odborné literatute je uvedeno né€kolik pojeti projektové kancelare z hlediska jeji funkce

ve firmé€. V zasad¢ se jedna o vymezeni hlavnich funkci, které by méla pokryt. Dle Taylora

(2011) je rozdéleni funkei projektové kancelare nasledujici:

podpirna — sestavuje projektové tymy a poskytuje projektovym manazertim

expertni a metodickou podporu (smérnice, metodiky, Sablony dokumentii a jiné)

a dohlizi na jeji dodrzovani.

kontrolni — m4 stejny ucel jako podptrna funkce, ale navic se uplatiiuje v situaci,

kdy je tfeba dohliZet na priibéh projektl a vznikajici dokumentaci.

Fidici — podporuje a kontroluje projekty, fidi programy a portfolia projektd, tj. zcela

zodpovidd za projektové fizeni v organizaci. Projektovi manazeti z projektoveé

kancelafre jsou prifazeni k jednotlivym projektim a reportuji o vyvoji projektu

projektové kancelafi.
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Uvedené funkce projektové kancelare se samoziejmé mohou prolinat. Projektova kancelar

muze tedy zastavat naptiklad funkci fidici a zaroven funkci podptirnou.

3.5 Mezinarodni standardy a metodiky projektového rizeni

Standardy v oblasti projektového Fizeni jsou na rozdil do ostatnich standardi a norem spiSe
souhrnem doporuceni a zkuSenosti nejlepSich projektovych manazeri nez soupisem
nutnych teoretickych norem. Dodrzovani standardl je nutné pro efektivni fizeni projektu,
komunikaci uvnitf a vné tymu, ale také pro vyhodnoceni a pouzitelnost ziskanych
poznatki do budoucna. V neposledni fad¢ vyuzivani standardi poméha minimalizovat
rizika realizace celého projektu. Mezi hlavni standardy fizeni patii nasledujici: PMBoK,

PRINCE?2 a ICB. Jednotlivé standardy budou popsany v dalsi ¢asti.

3.5.1 PMBoK (A guide to the Project Management Body of Knowledge)

Mezinarodni standard PMBoK vznikl v sedmdesatych letech 20. stoleti na zdklad¢ pouziti
standardii vytvofenych pro americkou armadu. Projektové tizeni podle PMBoK se nejvice
uplatnovalo ve firmach vlastnénych americkym kapitdlem zamétenych na oblast IT, ale
pozdéji se stal celosvétoveé uznavanou normou. Nékteré jeho €asti byly dokonce zobecnény
a prevzaty do bézné praxe firem — jedna se napfiklad o fizeni rizik. Zakladni dokument
PMBoK je vyvijen neziskovou organizaci zamétujici se na projektové fizeni — Project
Management Institute (PMI). V Ceské republice je dokument PMBoK povazovan za

nejstarsi a nejobecnéjsi standard pro fizeni projekti.

Metodika PMBOK se zabyva hlavné procesnim pojetim projektového fizeni. Dale také
znalostmi, dovednostmi, nastroji a technikami, obecné uznavanymi jako tzv. ,,Good
practice “. Dulezitou vlastnosti zminéné metodiky je, ze popsané postupy jsou pouzitelné
pro jakykoliv projekt v jakémkoliv okamziku jeho realizace. O tom, co konkrétné je
vhodné uplatnit v daném projektu, rozhoduje pfislusny projektovy tym, ktery za své

rozhodnuti dale nese odpovédnost.
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PMBoK ustanovuje 44 procesii projektového fizeni. Kazdd skupina obsahuje hlavni
a pomocné procesy. Mezi pét hlavnich procesnich skupin dané metodiky (dle PMI) patii:

e Pfipravné procesy,

e procesy pro planovani,

e proces realizace,

e dozorci a kontrolni proces,

e ukoncovaci procesy.

3.5.2 PRINCE 2 (Projects in Controlled Environments, version 2)

Standard PRINCE2 byl vytvofen na pozadavek ministerstva primyslu a obchodu Velké
Britanie z divodu potteby zvySeni a zarucCeni kvality zadavanych projektd. Pro svoji
dobrou pouzitelnost se stal nutnosti pro ziskani vladnich zakazek a byl obecné rychle
implementovan anglickymi spole¢nostmi. Projektové fizeni podle PRINCE 2 se nejvice
uplatiiovalo pro fizeni IT firem, ale nyni je nejrozSifenéjSi pouzivanou metodikou
Vv Evropé. Systém byl vyvinut reformni rozvojovou skupinou Velké Britanie Office of
Government Commerce. V soucasné dobé¢ je vyuzivan britskou vladou pro vSechny vetejné

projekty.

Metodika definuje 7 principii propojenych se 7 procesy a popisuje 7 témat. Jde o procesné
a produktové orientovanou metodiku ftizeni projektti sloZzenou z nejlepSich postupti
ovéfenych v praxi a zaloZenou na definici procesii a odpovédnosti. Zakladnim bodem
PRINCE2 je moznost pfizplsobit metodiku konkrétnimu projektu v ramci specifického
kontrolovaného prostiedi. Jednotlivé procesy metodiky PRINCE2 jsou znazornény na

nasledujicim diagramu.
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Diagram 7.: Procesy PRINCE2

Subsequent Final
delivery delivery
stage(s) stage

Initiation
stage

Starting Directing a Project

Upa
Project

Closing a
Project

Initiating a Project Controlling a Stage | Controlling a Stage

Managing Product | Managing Product
Delivery Delivery

Delivering | Managing | Directing

Zdroj: PRINCE2 - Projects in Controlled Environments, version 2

3.5.3 ICB (International Competence Baseline)

International Project Management Association (IPMA) je neziskova, ve Svycarsku
registrovand organizace pro podporu projektového fizeni v mezinarodnim métitku. IPMA
je mezindrodné orientované sdruzeni pro fizeni projektii a je tvofena federaci vice nez 50
narodnich organizaci s vice nez 40 000 c¢leny na celém svété. Sdruzeni bylo piivodné
zalozeno pod nazvem ,,International Management Systems Association (IMSA) v roce
1965 ve Vidni. Prvni mezinarodni kongres se konal ve Vidni v roce 1967 a zGcastnilo se
ho 30 odbornikli z rGznych zemi. V roce 1979 byla organizace piejmenovéna na
International Project Management Association (IPMA). IPMA se zamé&fuje na vyvoj
a propagaci projektového fizeni. Poskytuje normy a stanovuje obecné zasady pro préci
profesiondlii projektového ftizeni. Tyto =zasady a doporuceni jsou prezentovany

prostiednictvim dokumentu Baseline (ICB IPMA Competence).
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Tento dokument definuje pouze kompetence, kterymi by mél projektovy manazer
disponovat. Pod kompetenci je mySlen soubor znalosti, osobnich pfistupti, dovednosti
a souvisejicich zkuSenosti, kterych je pro Gspéch v urcité pozici potieba. Dolezal a kolektiv
(2011) konkrétné¢ definuji tii skupiny kompetenci a to:

e Technické kompetence (metody, techniky, nastroje),

e behaviordlni kompetence (v podstaté meékké dovednosti),

e kontextové kompetence (integracni a systémové znalosti a dovednosti).

Pro zminénou metodiku je charakteristicky nésledujici diagram, ktery znazortiuje propojeni
vSech elementll projektového managementu v prubéhu hodnoceni konkrétni situace

projektovym manazerem.
Diagram 8.: Oko kompetenci

Contextual competences
Project orientation
Programme orientation
Portfolio orientation
Project programme & portfolio implementation

Permanent organisation
Business
Systems, products & technology
Personnel management
Health, security, safety
& environment
Finance

Legal Technical competences

- Project management success
Behavioural competences Interested parties
Leadership Project requirements & objectives
Engagement & motivation Risk & opportunity
Self-control Quality
Assertiveness Project organisation

LEEY ELT Teamwork
Openness Problem resolution
Creativity Project structures
Results orientation Scope & deliverables
Efficlency Time & project phases
Consultation Resources
Negotiation Cost & finance
Conflict & crisis Procurement & contract
Rellabllity Changes
Values appreciation Control & reports
Ethics Information & documentation
Communication
Start-up
Close-out

Zdroj: ICB — IPMA Competence Baseline Version 3.0
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spolecnosti

Pro ucely vypracovani diplomové prace byla vybrana spolec¢nost Global assistance, a. S.
z divodu osobni zainteresovanosti autorky této prace a moznosti podrobné analyzy
firemniho prostfedi za spoluprace vedeni spoleCnosti. V nadchéazejicich kapitolach bude

dale pouzivana i zkratka spole¢nosti Global assistance, a. S., tedy GA.

Global assistance, a. s. je akciovou spolecnosti, ktera byla zaloZzena za uc¢elem poskytovani
komplexnich asistenénich sluzeb pro klienty pojistoven Kooperativy a Ceské
podnikatelské pojistovny. Zapis spole¢nosti do obchodniho rejstiiku probéhl dne 17. 9.
2004 jedinym zakladatelem, firmou Global assist na zadklad¢ sloZeni zékladniho kapitalu ve
vysi 10000 000 K¢. Tehdy se spoleCnost specializovala na poskytovani technické
asistencni pomoci motoristické vefejnosti a dopravnich informaci. Pozdé&ji byli pracovnici
technické asistence vyskoleni k poskytovani medické, domaci a pravni asistence.
Vzhledem K rychle rostoucimu zajmu o poskytovani asistenci se pozdéji medicka asistence
oddélila od technické asistence. Medickou asistenci nejprve zajiStoval jeden pracovnik
a pozd¢ji byla rozsitena o tfi pracovniky na den a jednoho pracovnika na noc. S postupnym
nariistem objemu prace se zacala rozSifovat 1 technickd asistence, kterd stale provozovala
1 pravni asistenci. Nartist znamenal nejprve rozsifeni poskytovanych asistenci technickym
call centrem o asistenci nejmenovanych leasingovych spole¢nosti a poté i spolupraci

s Ceskym nehodovym centrem.

Spolecnost Global assistance, a. S. je Vsoucasnosti vlastnéna ze 40 % pojistovnou

Kooperativa a z 60 % skupinou VIG, Vienna insurance group.

4.1.1 VIG - Vienna insurance group

Jedna se o mezinarodni pojistovaci skupinu, kterd byla zalozena v roce 1824 Georgem
Ritterem von Hogelmiillerem, jako ,,Vzajemna c. K. privilegovana pozarni pojistovna®.

Béhem své existence se vyvinula v nejvétsi rakouskou pojist'ovaci skupinu, jejiz akcie jsou
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obchodovany na burzach ve Vidni a v Praze. V soucasné dob¢ zahrnuje vice nez 50

pojistoven ve 25 evropskych zemich.

4.1.2 Organizacni struktura

Diagram 9.: Organizacni struktura Global assistance, a.s.

Generalni feditel

Manazer jakosti (4 »  Sekretaridt GR
A 4 A 4 \ 4 A 4 \ 4 A 4 \ 4
Ekonomicky Usek asist. Pravni usek Provozni | Usek Metodickya | | Kontrolni
tisek sluzeb tisek dopravnich analyticky Gtvar
informaci Usek

Ekonom. fn aren
—  rozborya Spréva sité a Call centrum |« Metodika

statistiky asist. . asistencnich  [@

partneru slnzeh
B Uctama Call centrum Call centrum SpravaIT || Operator Call Supervize
technickych zdravotnich a centra asistenénich »
shizeh domacich sluzeb 3
« sluzeb
A\ 4 i
Vedouci Vedouci Provozni Redaktor
smén smeén programator N vysilani <
Provozni
technik N
A 4 \ 4 A 4

L Senior Dispecefi Dispecefi

disnedefi Call centra Call centra

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy GA z roku 2013

V soucasnosti v GA pracuje 73 zaméstnanctu veetné zaméstnancti na matetské dovolené a

12 externich zaméstnancu.
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4.1.3 Rozsah asistenci Global assistance, a. s.

Spolecnost Global assistance, a. s. zajist'uje tyto asistence:

Komplexni asisten¢ni sluzby pro vSechny druhy motorovych vozidel ve
spolupraci s profesionalni siti smluvnich partneris po celé Ceské republice a na
uzemi vSech stat Evropy. Sluzby pro motoristy neboli technickd automobilova
asistence je spojena predevSim S poruchami a nehodami automobilii. V soucasné
dobé l1ze v ramci tohoto produktu zajistit naptiklad odtah vozidla, opravu na miste,
zajisténi nahradniho vozidla, doplnéni paliva nebo i zprostiedkovani nahradniho
ubytovani po dobu opravy vozidla v servisu. Za ucelem zkvalitiovani sluzeb pro
klienty je zaveden monitoring smluvnich partner pomoci GPS lokatori, diky
kterym je mozné presné zaznamenat trasu odtahového vozu bcéhem zasahu
a dokéazou také klientovi sd¢lit, za jak dlouho odtahovy viiz dorazi na misto.

Podil na projektu ,,Nehodové centrum pojistoven*, jehoz zakladatelem je Ceské
nehodové centrum ve spolupraci s Policii CR. Cilem projektu je stanoveni
jednotného telefonického &isla, na které Policie CR piedava pozadavky na odtahy
vozidel pii havariich a poruchéch. Nésledné je poZadavek pfedan asistenéni sluzbé
pfislusné pojistovny, u které je vozidlo pojisténo.

Asisten¢ni technické sluzby pro bytové domy a bytové jednotky. V ramci této
asistence ziskava klient pomoc pfi zajisténi technika na opravy havarijnich stavi.
Tato asistence nalezi k pojisténi domdacnosti 1 k pojiSténi bytovych domi, které se
muze vztahovat pouze na spolecné prostory, jako jsou chodby, vytahy, sklepy
a oplasténi bytového domu. Tato sluzba je poskytovana pouze na tzemi Ceské
republiky. Mezi nejCastéji vyuzivanymi femesly jsou zamecnici, instalatéfi
a elektrikari, ale vyuzivani byvaji 1 sklenafi nebo topenati. Pro ucely poskytovani
této sluzby je zapotiebi rozsahla sit partnert, ktefi jsou neptetrzit€¢ dostupni na
uzemi celé republiky.

Zdravotni asistencni sluzby v zahrani¢i. Tato sluzba zajiStuje zdravotni
asisten¢ni sluzby vyplyvajici z cestovniho pojisténi a je organizovana po celém
svété. Jednd se zejména o spolupraci se zdravotnickymi zatfizenimi pii zajiStovani

repatriace neboli pfevozu klienttl zp&t do CR a pii uhradach nakladi za oSetfeni.

37



e Sluzby pravni asistence slouzi pfedevSim jako ochrana opravnénych pravnich
z4jmu pojisténé osoby v oblasti zavazkovych pravnich vztaht dle sjednané urovné
strany fyzické ¢i pravnické osoby, s niz pojisténa osoba uzaviela smlouvu.

o Concierge asistencni sluzby se zabyvaji predevsim poskytovanim informaci
0 sluzbach tietich subjekti a zajiSténi komunikace s témito subjekty za tcelem
poskytnuti jejich sluzeb klientovi. Jedna se zejména o poskytovani informaci
0 restauracich, hotelich, barech a pfipadné zajisténi rezervace. Dale informace
0 leteckych, vlakovych ¢i autobusovych spojich apod.

e Dopravni informacni sluzby zajiStuji komplexni zpravodajstvi o aktudlni

dopravni situaci na dalnicich a silnicich v Ceské republice.

Diagram 10.: Vyvoj asistencnich zdsahii v letech 2007-2013

Pocet asistencnich pripada v letech 2007-2013
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Zdroj: Viastni zpracovani dle internich statistik spolecnosti GA

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze se pocet asistenci neustdle zvySuje. Nejvetsi Cast
z nich pokryva pravé technicka asistence, ktera své produkty stale rozsifuje. Vzhledem
Kk neustale se zvysujicimu poctu realizovanych projekti je vybrané spole¢nosti doporuc¢eno
zavedeni projektového fizeni, které¢ usnadni a sjednoti fizeni vSech projektt s ohledem na

moznosti vybrané spole¢nosti.
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4.2 Soucasny stav projektového fizeni ve spolecnosti

4.2.1 Formalni ukotveni projektového fizeni ve vybrané spolec¢nosti

Rizeni projektii ve spole¢nosti Global assistance, a. s. provadi metodicko-analyticky tisek
(pro tucely této prace bude déale pouzivan nazev ,Projektovd kancelair). Neni zde
definovana metodika projektového fizeni, kterou by se mohla Projektova kancelaf tidit.
Veskeré projekty jsou fizeny pouze na zakladé domluvy Projektové kancelaife mezi sebou
a dale s pomoci ,,selského rozumu®. Tato forma fizeni mé za nasledek, Ze fizeni projektt
neni systematické a finalni produkt neodpovida pozadavkiim. Jednim z diivodi mize byt
chybna a nedostatena specifikace pozadavkd na projekt nebo nefizend komunikace mezi
top managementem a Projektovou kancelafi. Déle v projektech Casto byvaji opomenuty
zakladni véci, coz poté komplikuje dalsi feSeni, nebot musi byt dané véci feSeny

dodate¢né.

Proces fizeni projektd ve vybrané firmé by se dal popsat nasledovné — nejprve se top
management musi rozhodnout, zda bude projekt realizovan. To probihd tak, Ze se firma
bud’ ucastni konkurzniho fizeni, ve kterém je dale vybrana k realizaci projektu, nebo navrh
predlozi VIG a top management se rozhodne projekt realizovat. Poté, co je projekt zadan
ke zpracovani Projektové kancelafi, dochazi k naplanovani vSech ¢innosti, které je potfeba
provést, aby mohl byt projekt dokoncen a piipadné implementovan — to provadi pouze
Projektova kancelaf a informuje o planu projektu top management. Po urcité dobé¢, kdy se
projekt realizuje, dochéazi k reportovani prozatimnich vysledki nedokonceného projektu,
specifikaci zmén, kter¢ je tieba provést, aby mohl projekt dale pokracovat, a jsou navrzeny
postupy, jak je mozné tyto zmeény fteSit. Top management nasledné¢ vybere jedno
z navrhnutych feSeni nebo pfipadné navrhne své vlastni feSeni, se kterym bude dale
Projektova kancelar pracovat. Dalsi report o projektu probihd pted finalizaci a pfipadnou
implementaci projektu. Po implementaci dochazi k monitorovani a kontrole

implementovaného projektu a k feSeni objevenych chyb a nedostatkd.

V piedchozi ¢asti bylo popséano, jaka je uroven projektového fizeni ve vybrané firmé a jak

probiha proces fizeni projekti od zadani az po implementaci. Zakladnim subjektem, ktery
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se zabyva projektovym fizenim, je prave jiz nckolikrat zminovana Projektova kancelar,

jejiz konkrétni struktura ve vybrané firmé bude popsana dale.

Projektova kancelar se sklada ze tii ¢lenti — analytika, supervizora metodicko-analytického
useku a feditele metodicko-analytického useku. Pokud bychom jednotlivé ¢leny projektové
kancelate ve vybrané firm¢ ptevedli do obecné definovanych roli, ze kterych by se dle
odborné literatury mél projektovy tym skladat, pak by analytik byl konzultantem a zaroven
asistentem projektového manazera, supervizor projektovym manazerem a feditel tiseku by
byl vedouci tymu/garant vystupu. Projektova kancelai také spolupracuje s jednatelem
spolecnosti VIG — Vienna insurance group, které¢ho informuje o projektu stejné jako fidici
vybor. OvSem S tim rozdilem, Ze jednatel spolecnosti VIG nema pravomoc k jakymkoliv
zménam v projektu a nemuze tedy provadét jakakoliv rozhodnuti. Na diagramu 11 je

vyobrazena struktura fizeni projekti.

Diagram 11.: Struktura rizeni projektit

Global assistance, a. s.

Ridici vybor —
Steering committee

Projektova kancelar

Reditel metodicko-
analytického useku

VIG - Vienna
Insurance Group —
Supervizor metodicko- jednatel spolecnosti

analytického tiseku

Analytik

Zdroj: Viastni zpracovani dle vysledku rizenych rozhovorii
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4.2.2 Priprava dotaznikového Setieni ve vybrané spolecnosti

V ramci implementace projektového fizeni do vybrané firmy bylo provedeno dotaznikové
Setfeni, jehoz cilem bylo ziskat podklady k sestaveni projektové smeérnice ve firme.
Ve vlastni praci budou zpracovany vysledky dotaznikd, avSak kompletni dotaznik
Vv podobé, ktery byl piedlozen zaméstnancim spole¢nosti GA, bude uveden v pfiloze této

prace (viz ptiloha ,,Dotaznik*).

Dotaznik byl sestaven ze Ctyi okruhi otazek tykajicich se projektového fizeni. Jednalo se
0 okruhy: projektova kancelat, zivotni cyklus projektu, projektovy trojimperativ
a nastaveni komunikace a odpovédnosti v projektu. Kazdy okruh obsahoval 2 otdzky. Prvni
otazka vzdy smétovala k obecnému pohledu respondenta na feSenou problematiku a druha
otazka byla zaméfena na to, jakou by mél mit dany okruh ve vybrané firmé dle nazoru
respondenta podobu. Mezi jednotlivé odpovédi na konkrétni otazku respondenti
rozdé€lovali celkem 10 bodl. Nejvice bodi ziskala odpovéd, kterd se respondentovi jevila
jako nejpravdépodobnéjsi. Zbytek bodl poté respondent rozdélil mezi zbyvajici odpovedi.
Pro lepsi orientaci pfi vyhodnocovéani dotaznikového Setfeni (viz ptiloha ,,Vysledky
dotaznikového Setfeni) byly jednotlivé otdzky nahrazeny charakterizujicimi proménnymi.
Pro dotaznikové Setfeni byli vybrani respondenti z nevys$siho managementu, Projektové

kancelafe a liniového managementu ze spolecnosti Global assistance, a. S.
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4.2.3 Vysledky dotaznikové Setieni ve vybrané spolecnosti

Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo 11 respondentti, z toho 8 muzi a 3 Zeny, jak je

znazornéno na diagramu 12.

Diagram 12.: Slozeni respondentii dotaznikového Setieni — muzi a Zeny

Zeny; 3

Muzi; 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli dale analyzovani z hlediska ve€ku. Z celkového souétu respondenti byli
3 respondenti ve veéku 25-30 let, 5 respondentii ve véku 3145 let a 3 respondenti ve véku
46-70 let, jak vyplyva z diagramu 13. Ze zkuSenosti z puisobeni ve firmé je ziejmé, Ze
respondenti ve v€ku 25-30 let jsou vnimani jako junior manaZzeti na relativné nizkych
pozicich. Respondenti ve véku 31-45 let jsou zkuSeni pracovnici firmy, ktefi poskytuji
junior manazerim metodickou podporu a staraji se o fizeni firmy. Naopak respondenti ve
veéku 46-70 let zastavaji pozici senior manazeri. Rozhoduji o budoucim vyvoji firmy
a poskytuji v pfipad€ nutnosti cenné zkuSenosti podiizenym pracovnikiim, ale nezasahuji

aktivné do fizeni.

Diagram 13.: Vekoveé rozliseni respondentu

25-30; 3

31-45; 5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Byl také proveden prizkum vzdélani u jednotlivych respondentii, ktery je znazornén
v diagramu 14. Dle dosazenych vysledkt absolvovali vysokou Skolu 3 respondenti. Dalsi 2
respondenti absolvovali alespont vyS$i odbornou Skolu a 6 respondenti ukoncilo své
vzdélani stfedoSkolskym studiem nebo gymnaziem. Respondenti s vysokoskolskym
vzdélanim maji zaméfeni ekonomického charakteru. Jeden pracovnik s VOS mé zaméfeni
1ékai'ského charakteru a druhy pak policejniho charakteru. Zaméfeni SOS u ostatnich

pracovnikil zjistovano nebylo.

Diagram 14.: Slozeni respondentii dle vzdélani

Vs; 3

VvoS; 2

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.4 Diskuze vysledkl dotaznikového Setfeni

Na nésledujicich stranach prace budou popsany a interpretovany vysledky z dotaznikového

Setfeni, a to ve struktufe otazek dle dotazniku.

Otazka ,,Projektova kancelar

Obecny pohled

Znize uvedeného grafu je patrné, ze nejvysSi management, ktery také piedstavuje
predstavenstvo nebo fidici vybor firmy, jednoznacné pozaduje, aby méla projektova
kancelar tidici funkci, s ¢imz souhlasi 1 liniovy management. To znamend, ze by méla fidit
portfolio nebo program projekti a méla by dale zastavat odbornou podporu projekti.
Projektovy management (Projektova kancelai v GA) naopak vyzaduje, aby projektova
kanceldt méla podplrnou funkci. Podplrna funkce zahrnuje administrativni podporu pfti

ptipravé projektl, vytvareni metodik a pravidel a dohled nad jejich dodrZzovanim.
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Graf 1.: Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni — Projektova kancelar
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kontrolni funkce

Dle vyhodnoceni odpovédi nejvyssiho a liniového managementu by méla mit projektova

kancelat ve firmé¢ GA strukturu, kterd jde nad ramec kontrolni Cinnosti. Projektova

kancelat dale piebira odpoveédnost za zdrojové zajisténi nebo plnéni piinostt projekta.

Z hlediska projektového managementu (Projektové kancelafe v GA) by projektova

kancelaf méla pomadhat projektovym manazerim tim, Zze jim poskytne expertni

a metodickou podporu.

Tabulka 6.: Soucet bodit — projektova kancelar

Soucet z Nejvyssi

Soucet z Projektova

Soucet z Liniovy

Popisky radki management kancelar management
Ridici funkce 39 29 16
Podptirna funkce 21 40 13
Kontrolni funkce 20 31 11
Celkovy soucet 80 100 40

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shrnuti

Zvyse uvedeného vyplyva, ze top management preferuje fidici funkci projektové
kancelare ztoho diivodu, aby mél vétsi vliv na projekty. Pozaduje, aby na jednotlivé
projekty byli pfifazeni jednotlivi projektovi manazefi, ktefi budou o vyvoji projektu
reportovat pifimo projektové kancelafi. Pravdépodobné také chybi portfolio fizeni.
Portfolio zahrnuje vSechny realizujici se, pfipravované ¢i prerusené projekty, které se déli
o jednu zdrojovou zakladnu. Portfolio projektt fidi manaZzer portfolia, ktery je zodpovédny

obvykle pfimo a jen vrcholovému vedeni.

Naopak projektovému managementu (Projektové kancelari GA) evidentné chybi podpora
ktera rozhoduje o feSeni pfi identifikaci jednotlivych problémul. Téméf v kazdém projektu
je nutné diive ¢i pozdéji pocitat se zmeénou, at’ uz v ptipadé rozsahu projektu, nakladi na
projekt nebo napiiklad alokace zdroji. Nejprve by meél byt identifikovan problém
a navrhnuto feseni, které je reportovano komisi pro zménové fizeni, jez nasledné rozhodne

o dalSim postupu, to znamena, jestli navrh feSeni pfijme, odmitne, navrhne jiné feSeni atd.
Otazka ,,Zivotni cyklus projektu*

Obecny pohled

Z grafu je patrné, Ze ohledné Zivotniho cyklu preferuje nejvyssi a liniovy management
realizaci projektu, kterd je ddna fazemi — iniciaci, realizaci a uzavienim. Naopak
Projektové kancelar zastava témét shodné piedprojektovou ptipravu a procesy projektu —
formalni aparat tfizeni. Pfedprojektova pfiprava je dana fazemi — predprojektova, ptipravna,

realizacni, ukonCovaci a poprojektovd. Formdlni apardt fizeni je vzdjemné propojeni

.....
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Graf 2.: Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni — Zivotni cyklus projektu
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formalni aparat fizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zivotni cyklus projektli v GA

Nejvyssi a liniovy management se domniva, ze projekty v GA maji zivotni cyklus odlisny
— lisi se dle struktury a délky trvani. Naopak Projektova kancelai klade diraz na fazi
ptipravnou, nasleduje faze realizacni a zpétna vazba. Shodné jsou projekty feSeny formou

predprojektové, ptipravné, realizacni, ukoncovaci a poprojektové faze.

Tabulka 7.: Soucet bodii — Zivotni cyklus projektu

Soucet z Nejvyssi | Soucet z Projektova | Soucet z Liniovy

Popisky Fadki management kancelaf¥ management

Procesy projektu — formalni

aparat fizeni 15 37 12
Predprojektova ptiprava 28 38 11
Realizace projektu 37 25 17
Celkovy soucet 80 100 40

Zdroj: vlastni zpracovani
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Shrnuti

Nejvyssi management a liniovy management preferuji hlavné vysledky, vystupy projektu,
tj. aby se projekt uskutecnil. Nedba uz tolik na termin, ¢as a naklady projektu. Zadani
projektu neni vénovana pfilisna pozornost. Je definovany pouze cil projektu, ktery ma byt
splnén. Jakym zptsobem dojde ke splnéni cile projektu je uz pak ponechano hlavné na
projektovém tymu. Na zdklad¢ toho dochézi k tomu, Ze jsou po implementaci projektu

objeveny chyby a je tfeba rychlé napravy.

Projektové kancelati naopak chybi formalni aparat. Tim je mySlena metodika nebo
smérnice, ktera by obsahovala rozdé€leni roli a odpovédnosti v projektovém tymu i mimo
n¢j. Dalsi podstatnou soucasti smérnice je stanoveni zivotniho cyklu projektu a kompletni
a podrobny obsah toho, co by kazda fdze méla obsahovat, véetn¢ vystupnich dokument.
Smérnice je mozné vypracovat na zakladé jednoho z obecné pouzivanych projektovych
standardt nebo dle vlastniho navrhu, nicméné pro spravné fizeni tispésnych projektt je pro
firmu nezbytna. Tato dokumentace by také méla zahrnovat lessons learned a best
practices, které zavadéji postupy K eliminaci a predchazeni chyb. Jednd se o pouceni

Z chyb predeslych projekta.
Otazka ,,Projektovy trojimperativ*

Obecny pohled

Z uvedenych Udaji vyplyva, Ze nejvyssi management chape projektovy trojimperativ tak,
ze rozsah projektu je vzdy dan zadanim projektu. Lze ovlivnit pouze naklady a ¢as. Dle
Projektové kancelafe a liniového managementu je kazdy projekt fizen v dimenzi Casu,

nakladii a rozsahu. Projekt je témito dimenzemi omezen.
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Graf 3.: Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setreni — Projektovy trojimperativ
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Nejvys$si management chape projektovy trojimperativ V prostfedi GA tak, Ze cil projektu je

vzdy dan splnénim rozsahu a kvality zadani v pfijatelném rozpoctu a Case. Projektova

kancelar a liniovy management jej chape jako funkci ¢asu, nakladi a rozsahu projekti.

Tabulka 8.: Soucet bodii — projektovy trojimperativ

Soucet z
Soucet z Nejvyssi Projektova Soucet z Liniovy
Popisky radkii management kancelar management
Vyvazeny pohled na dimenze fizeni 18 43 20
Dtiraz na termin projektu 20 20 9
Durraz na rozsah projektu 38 32 8
Dutiraz na naklady projektu 4 5 3
Celkovy soucet 80 100 40

Zdroj: vilastni zpracovani
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Shrnuti

Kli¢em je rozsah projektu, tzn. ziejmé také fizeni zmén a kvality. Rizeni kvality je velmi
podstatné, nebot’ zajiSt'uje, Ze vSechny vystupy odpovidaji odsouhlasenym pozadavkim.
Absence fizeni kvality ma za nasledek, Ze v projektech ¢asto néco chybi nebo se na néco
zapomene. Pfi fizeni zménovych pozadavki se velmi ¢asto zapomina na zékladni pravidla
a podceniuje se vliv zmén na projekt. Nedostatek rozsahu muze také poukazovat na
nedostate¢nou piipravu projektu, kde by mély byt jasné specifikovany dil¢i cile projektu,

postup realizace, doby trvani a odhady zdroji projektu.

Otazka ,,Nastaveni komunikace a odpovédnosti v projektu*

Obecny pohled

Z obecného hlediska je dle vSech trovni managementu ve firmé fizeni projektt tispésné
diky ptrerozdéleni odpovédnosti za odvadénou praci mezi konkrétni osoby a pracovni

ukoly.

Graf 4.: Zhodnoceni vysledkii dotaznikového Setreni — Nastaveni komunikace

a odpovédnosti v projektu

Nastaveni komunikace a odpovédnosti v projektu

50 46
45

40 38

35

30

25 22

34

B Soucet z Nejvyssi management

Soucet z Projektova kancelar

2020
15 B Soucet z Liniovy management
10 2
5 i
0

Duraz na diagonalni Ddraz na vertikalni Vyvéazeny pohled na
komunikaci komunikaci komunikaci

Zdroj: vlastni zpracovani

49



Komunikace a odpovédnost v GA

Komunikace a odpovédnost ve spoleCnosti Global assistance, a. s. je vertikdlni, to

znamend, ze smeéfuje zvysSich organizanich stupiii k nizSim (od nadfizeného
Kk podiizenému).
Tabulka 9.: Soucet bodit — nastaveni komunikace a odpovédnosti v projektu
Soucet Soudet z
Soucet z Nejvyssi Z Projektova Liniovy
Popisky Fadkii management kancelar management
Diiraz na diagonalni komunikaci 20 20 9
Diuiraz na vertikdlni komunikaci 38 46 16
Vyvazeny pohled na komunikaci 22 34 15
Celkovy soucet 80 100 40

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti

Z vyse uvedenych informaci je zfejmé, ze Projektové kancelati chybi reakce od nejvyssiho

managementu. Hlavnim problémem zde je, Ze projektové schiize nejsou pravidelné prave

z diivodu ¢asovych moznosti nejvyssiho managementu. Na druhou stranu je zde i problém

ve vypracovavani aktualnich reportii o stavu projektu Projektovou kancelafi, které jsou

nedilnou soucasti uspéSného fizeni projektii. Ob¢ strany chtéji posilit hlavné vertikalni

zpusob komunikace, tj. formaln¢, procesn¢ 1 dokumentaéné. Formalnim posileni je zde

mySlena piesna specifikace, jakym zptisobem spolu budou jednotliva oddéleni

komunikovat.
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4.3 Rizené rozhovory dle vysledkii dotaznikového $etfeni

Na zéklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setieni byly provedeny fizené rozhovory. Otazky
byly odvozeny od vysledkli dotaznikového Setfeni s cilem podrobnéjsiho rozboru
jednotlivych okruhii. Rozhovory byly vedeny se zastupci jednotlivych oddéleni a probihaly
formou osobniho setkani a debatovani nad feSenou problematikou. Osloveni pracovnici si
nepiali byt jmenovani. Nejprve vzdy byla zadana otazka, ke které mé¢l dotazovany moznost
vyjadfit svlij nazor. V textu jsou uvedeny pfimé citace, tj. skute¢né a ptvodni odpovédi
dotazovaného. V pripad¢ odchyleni se od feSené problematiky byl respondent nasmérovan
opét k dané problematice. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé otazky na dany okruh byly ve
vyhodnocovani slouceny (obecny pohled vs. pohled, jak by to mélo byt ve struktuie GA),
dotazovany mél moznost vyjadiit se k dané problematice obecné, ale iV souvislosti

K vybrané firm¢.

Vzhledem k tomu, ze tizené rozhovory vychazely z vysledki dotaznikového Setfeni, byly
ponechdny jako soucést vlastni prace, nebot’ sleduji feSenou problematiku podrobnéji nez
samotny dotaznikovy prizkum. Z tohoto ohledu je tedy jiz mozné konkrétné identifikovat

nedostatky a problémy ve vybrané firme a pfipadné navrhnout moznosti tspéSného feseni.

Odpovédi zastupce nejvysSiho managementu (anonymné):

1. Cosi predstavujete pod pojmem Fidici funkce projektové kancelare?

., Séf projektového tymu by mél mit veskeré pravomoci, diky kterym bude moci ridit
projekt do nejvétsich detailu, a dale by mél nést veskerou odpovédnost za plnéni dilcich
cilit projektu. Aby mél tym smysl, musi tam byt vzajemnad kooperace mezi jednotlivymi
cleny. Kazdy clen bude mit presné tolik pravomoci, kolik je tieba ktomu, aby mohl
plnit stanovené zadani. Muze byt i docasné vycleneni clenii z organizacni struktury,
kteri budou pracovat jen na konkrétnim projektu. Zde je ale treba, aby vyrazeni
Clenové presne vedeli, na jak dlouho budou vyclenéni a pripadné kdo je zastoupi na
jejich pozici. V pripadeé zastoupeni je pak nutné, aby zastupce byl peclivé informovan
0 pozici vyclenéného clena. Tohle vsechno by mél praveé ridit séf projektového tymu,
ktery by meél byt podiizen pouze nejvyssimu statutarnimu zdastupci. V pripadé firmy GA

generalnimu rediteli.
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2. Z jakého divodu preferujete realizaci projektu?

., Vzhledem k velkemu konkurencnimu prostredi zde neni priliS mozné planovat
Jjednotlivé projekty do detailu. V tomto pripadé to funguje tak, Ze kdo driv prijde, ten
miize projekt realizovat. Proto je zde bran diraz hlavné na rychlou realizaci. Po
spusteni projektu se pak dodatecné resi veskeré chyby a upravuje se vse tak, aby
projekt spliioval zadani, které se presné specifikuje a vytvari az v pribéhu realizace

vvvvv

projekt byl co nejrychleji realizovan, a tim padem firma vysla s projektem na trh jako
prvai.
3. Co si predstavujete pod pojmem ,,rozsah projektu“? Jak byste definovali tento
pojem?
,,Pod pojmem ‘rozsah projektu‘ si predstavuji, do jaké hloubky je nebo bylo
rozpracovano zadani projektu a vliv projektu na okoli. Rozsah zadani ovliviiuje cas
a ndklady projektu. Cil projektu nemusi byt nutné splnén pokrytim rozsahu zadani. Cim
lépe je specifikovano zadani projektu, tim je kvalitnéjsi plneéni. V pripadé proménnych
— cas, naklady a rozsah projektu — jsou na sobé primo zavislé. To znamend, Ze
V pripadé zmén jedné proménné se musi zménit i ostatni promeénné v zavislosti na
zmeénéné promenné. “
4. Co povaZujete za GspéSny report o projektu? Jak by mél reporting vypadat?
., V ¢asovych intervalech, které budou stanoveny jako kontrolni cas (kontrolni bod),
budou dodany informace o tom, v jaké fazi plnéni se projekt nachazi. Report by meél
obsahovat dulezité informace, jako plnéni dilcich cilu, které by melo byt v souladu se
zadanim, ddle Ze nevznikaji Zadné vicendklady a vse je plnéno ve stanoveném case. Je
nutné, aby vse bylo zpracovano v pisemné forme, nejlépe dle stanovené sablony. Tato
Sablona by méla obsahovat nejprve to, jake casti se konkrétni report tykd, a poté by vse
meélo byt uvedeno v bodech s naslednym komentdrem. V kontrolni den by mél byt report
o konkrétni casti projektu prezentovan primo vedoucim projektového tymu, ktery ma
moznost se ke vSemu verbalné vyjadrit. Top management by mél usmérnovat dalsi
plnéni projektu svym rozhodnutim — mél by to schvalovat. Ze schiizky by mél vyplynout
zdpis z jednani, kde by mél byt jasné zietelny dalsi postup na projektu. Séf projektového
tymu by to dale mel rozpracovat a zadat jednotlivym cleniim projektoveho tymu.

V pripade vaznych problémii, které se mohou pri plnéni projektu vyskytnout, by zde
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méla byt moznost neplanovaného shromazdeni top managementu (ktery zastava v tomto
pripadé funkci ridiciho vyboru), kde budou navrhnuta reseni nebo zmeény v projektu
primo projektovym Séfem a ridici komise rozhodne o dalsim postupu.

Pri reportovani je samoziejmosti naprosta pripravenost projektového séfa. V opacném
pripadé je nutné ndapravné opatieni — bud’ plynouci sankce, nebo zmena projektového
sefa. V pripadé navrhnutych zmen musi mit projektovy Séf naprosto jasné argumenty,
pro¢ ma byt zména provedena — pouze V tomto pripade bude mozné schvaleni potrebné
zmeény ridicim vyborem.

Projektovy séf realizuje vizi projektu, proto by mél byt ve firmé nesmirné vazeny clovek
S dostatecnym vzdélanim a prehledem v dané problematice. Jak jiz bylo Feceno na
zacatku rozhovoru, je nezbytné nutné, aby meél potiebné pravomoce, ze kterych ale

‘

vyplhva i plna odpovédnost za plneni dilcich cilii projektu. *

Odpovédi zastupce Projektové kancelare (anonymné):

1. Co si predstavujete pod pojmem Fidici a podpirna funkce projektové
kancelare?

., Projektova kanceldr by primarné méla zastavat funkci ridici i podpurnou. V pripadé

Fidici funkce by do Fizeni projektii nemél zasahovat nikdo jiny, nez prave projektovy

tym. Projektova kancelar by své vysledky méla konzultovat pouze s ridicim vyborem.

Dale by méla nést veskerou odpovédnost za neplnéni cilii projektu a tim padem by méla

mit potiebné pravomoce k Fizeni projektu. Mezi podpiirnou funkci by méla patrit

administrativni podpora pri pripravé projektii a vytvareni metodik a pravidel. *

2. Z jakého diivodu preferujete predprojektovou fazi projektu?

, Vtuto chvili je ve firmé preferovana hlavné realizace projektu, ktera je samozrejmé

splnéna, ale nasledné se po uvedeni projektu do provozu resi velkda spousta oprav

azmen. V pripade kvalitni predprojektove pripravy by tyto zmeény a opravy mohly byt

eliminovany jiz v pribéhu realizace projektu a tim by se mohly uSetrit ndklady na

projekt.

V tuto chvili toto ale neni mozné, protoze neni cas na to resit v§e zodpovédné z ditvodu

I3

malé kapacity projektového tymu. *
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3. Co si predstavujete pod pojmem ,,vyvaZeny pohled na dimenze projektu*?

., Pod timto pojmem si predstavuji, ze je kladen stejny diiraz na ndaklady, cas a rozsah
projektu a tyto tri promeénné se vzdjemné oviiviuji. To znamend, Ze je nutné, aby
vSechny tyto tri proménné byly plneny v zadanych kritériich. Cil projektu je tedy
splnén, pokud byly splnény vsechny zminéné proménné ve stanoveném rozsahu. V praxi
to funguje tak, Ze napriklad pri zmené rozsahu projektu se mohou zvysit naklady na
projekt nebo i obrdacené. Z dlouhodobého hlediska pokud na sebe projekty navazuji, je
mozné udélat robustnéjsi zdklad v jednom projektu, a ten poté vyuzit i v ostatnich. Ale
je treba brat v potaz, Ze se tim zvysuje ndrocnost a chybovost. Tam je pak nutné se
zamyslet nad tim, jaké prinosy by z toho projektu mohly byt, ale jaka z toho plynou
| negativa. Napriklad — pokud dame pripravé o dva dny vic — nebude to v zaveru lepsi?
K tomu je ale potreba dlouhodobého prehledu, co se ve firmé déje a kde jsou slaba
mista.

4. Co povaZujete za GispéSny report o projektu? Jak by mél reporting vypadat?

., V zavislosti na duleZitosti projektii je stanoven interval reportovani. Zalezi na rozsahu
projektu, jak casto budou dilci vysledky reportovany. Soucasti reportovani by mélo byt,
co od projektu pozadujeme, kde se momentalné nachdzime, co nam zbyva — duvody,
proc to zbyva, a dale odhad, jak dlouho si myslime, Ze to bude trvat. Samozrejmosti by

I3

mely byt nepldanované schiizky v pripadé vzniklych problémai. *

Odpovédi zastupce liniového managementu (anonymné):

1. Cosi predstavujete pod pojmem Fidici funkce projektové kancelare?

. Ridici funkce projektové kanceldre by méla spocivat v tom, Ze by méla projekt
primadrnée Fidit od zacdtku az do konce. Samozrejmosti je urcité reportovani
0 vysledcich jednotlivych fazi projektu a pripadné konzultace zmén nebo problémii,
které se behem realizace vyskytnou. Projektova kancelar by dale méla byt v kontaktu se
zadavatelem. Ddle by mohla fungovat jako inovator — navrhovat nové produkty
a vylepseni.

2. Z jakého duvodu preferujete realizaci projektu?

., Toto neni uplné o preferencich, ale o tom, co je pro firmu nutné. Konkurence je
V dnesni dobé rozsahla, a pokud je dana vize nového produktu, neni zde cas na to, aby

probihala kvalitni priprava. Zde je prave nutna rychla realizace, aby s timto produktem
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vysla firma na trh jako prvni — az poté se teSi nedostatky, zmeény, chyby atd.
Z predeslych zkusenosti by bylo vhodné, aby se vice zabyvalo predprojektovou fazi, ale
prozatim si to nedokazu dost dobre predstavit.

3. Co si predstavujete pod pojmem ,,vyvazeny pohled na dimenze projektu*?

., VSechny promenné se vzajemnée oviiviuji. S prodlouzenim casu projektu se zvysuji
naklady na projekt atd. “

4. Co povaZujete za GspéSny report o projektu? Jak by mél reporting vypadat?
,,Jako uspésny report o projektu povazuji, Ze je v pisemné formé shrnuto, jak projekt
zatim probiha. To znamend, Ze vse bézi podle planu. Realizace projektu odpovida tomu,
jak byl projekt navrzen, nebo je to pripadné lepsi. Report by méla vytvaret analytickad
cast projektové kanceldre.

Reporting se odviji od rozsahu projektu. To znamend, ze pokud se jednd o velky
projekt, mél by se od toho odvijet i interval reportingu. Samoziejmé tento interval by
mél stanovit projektovy tym dle rozvrhnuti dilcich cilii projektu a informovat top

management.

Shrnuti

Cilem fizenych rozhovora bylo ovéfeni a ziskani hlubsiho popisu nedostatkd a problémi,
které ve firmé jednotlivi respondenti pocituji. Vysledky ziskané fizenymi rozhovory jsou
zpracovany a uvedeny v nasledujici kapitole 4.4.1. Na zacatek je nutné fici, Ze
implementaci projektového tizeni do vybrané firmy by vSichni respondenti uvitali, nebot’

by se tim sjednotil cely systém fizeni projekti.

Nejcastéji se respondenti shodli, Ze nejvetsi problémy ve firmé jsou zplsobeny nejasnym
rozdélenim pravomoci a odpovédnosti. Dalsim problémem je neznalost rozsahu prace
zaméstnanct, kteti se podili na fizeni projekti. To zplsobuje chaotické fizeni a zbytecné

prodluzovani nebo prodraZzovani projekta.
Déle by bylo dobré rozsifeni projektové dokumentace a jeji kvalitni vedeni, aby bylo

mozné rizné postupy starSich projektid aplikovat na projekty nové. V kazdém projektu

ziskava projektovy tym nové zkuSenosti, at’ uz pozitivni nebo negativni, a z toho si miize
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vzit ponauceni pro budouci realizaci jinych projektii, a predejit tak stile se opakujicim

chybam, které¢ ovliviiuji projekt.

Vsichni respondenti se dale shodli na tom, Ze firma dba hlavné na realizaci projektu — tedy
aby se uskutec¢nil v co nejkratsi dob¢. Je to dano primarné tim, ze v tomto odvétvi je velka
konkurence a je tedy potieba projekt co nejrychleji realizovat a pfijit s nim na trh, nebot’
ostatni firmy ve stejném odvétvi jiz tento projekt poté realizovat nebudou. V piipadé, ze by
firma nepfiSla s novym projektem na trh dost rychle a jind firma by byla rychlejsi,

znamenalo by to pro danou spole¢nost velkou ztratu.

Na zavér by bylo jesté dobré poznamenat, ze je dilezité, aby se ve firmé jasné definovala
komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi. Zrychli se tak proces komunikace a predejde

se tim nedorozuménim plynoucim praveé z neinformovanosti dilezitych ¢lank.

4.4 Vlastni navrhy a doporuceni

4.4.1 Identifikované nedostatky a problémy

Na zaklad¢ vyhodnocenych vysledkti dotaznikového Setieni a fizenych rozhovort
s jednotlivymi zéstupci oddéleni byly identifikovany nedostatky a problémy, které jsou
vypracovany v tabulce 10 a rozélenény do pfislusnych oddild dle struktury otazek
Vv dotazniku.

Tabulka 10.: Identifikované nedostatky a problémy

Tematicka oblast otazky Identifikované nedostatky a problémy
Projektova kancelar e Neuplna administrativni podpora pii piipravé projekta (Sablony projektové

dokumentace, smérnice projektového fizeni, softwarova podpora pro fizeni
projekti a jiné).

e  Absence metodik a pravidel a dohled nad jejich dodrzovanim.

e Spatné rozdélené odpovédnosti a schopnosti rozhodovani, pomalé a komplikované
rozhodovaci a schvalovaci procesy, nejasné nastavené priority.

e Nedostatecny rozsah autority projektového manazera, konflikty mezi liniovym
a projektovym managementem, nizka podpora nadfizeného managementu.

e  Chybi fizeni portfolia projektt.

56




Zivotni cyklus projekﬂj e  Problémy s formulaci cilti projektu (z vécné i formalni stranky, dle techniky
SMART, chybi: specifi¢nost, méfitelnost, dosazitelnost, pridélitelnost jedinému
subjektu a casova ohranicenost).

e  Viagni zadani projektu top managementem (plynouci z rychlého rozhodnuti
a potteby rychlé realizace projektu).

e Nejasné pozadavky projektu (nepiesny popis vystupu, métitka, za kterych bude cil
splnén, a podminek, které upfesnuji predstavy zadavatele o zptisobu splnéni cile).

e Diraz je kladen pouze na realizaci projekti — co nejrychlejsi spusténi (zanedbavaji
se pripravné a ukoncovaci procesy).

e Nedostatecné zménové fizeni (top management ¢asto nedba na disledky
navrhovanych zmén a jejich feseni).

e  Chybg¢jici projektova dokumentace (napt. zakladaci listina projektu, WBS, plan

projektu, matice odpovédnosti, komunikaéni plan, registr rizik a jiné).

Projektovy trojimperativ | ® Neexistence systému fizeni a kontroly kvality.

e Podcenéné nebo naopak nadcenéné odhady nakladii na projekt.
e Casté nedodrzovani termind projekti.

e Nedocenéni naro¢nosti a rizikovosti projektu.

e Neni kladen diiraz na rozsah projektu.

Nastaveni komunikace a | ® Chyby v komunika¢nim planu, nedostate¢na nebo nezvladnutelné objemna

odpovédnosti komunikace.

e Nefizena komunikace pfi jednanich (hlavné mezi top managementem — Casté
prekfikovani se, neni dan plan, co vse je potieba prokonzultovat na konkrétnim
jednani).

e Nedostatecné formalni zpracovani reportll (vypracované ,,reporty projektovym
managementem slouzi spise jako podklad pro proslov ¢lena projektové kancelare
o stavu projektu, chybi zapis z porady).

® Nepravidelné reportovani (nepravidelné podavani informaci o stavu projektu

projektovym managementem smérem k top managementu).

Zdroj: viastni zpracovani dle vysledit dotaznikového Setieni a rizenych rozhovorii

Vzhledem k velkému poctu realizovanych projektti je vhodné zavést ve firm¢ smérnici
projektového fizeni, coz dokazuje i velky pocet identifikovanych nedostatkli a problémd,
které byly analyzovany z dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovorii. Smérnice by firmé
meéla pomoci napiiklad jasné definovat rozsah odpovédnosti a kompetenci pifi fizeni
projektd, dale by méla pomoci k detailnimu a systematickému planovani a aktualizovani

planu prace. M¢éla by také obsahovat jasné definovanou projektovou dokumentaci, jako
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vystupy jednotlivych fazi. Z téchto diivodi bude smérnice projektového fizeni pro firmu

Global assistance, a. s. navrhnuta v dalsi ¢asti.

4.5 Navrh smérnice projektového Fizeni pro Global assistance, a. s.

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny uryvky navrhu smérnice projektového fizeni do firmy
Global assistance, a. s. Navrh kompletni smérnice je postaven tak, aby respektoval naroky
zaméstnancl firmy, které vyplynuly z dotaznikového Setieni a naslednych fizenych
rozhovorii. Déle byl kladen diiraz na to, aby bylo mozné tuto smérnici s co nejmensim
usilim implementovat. Konkrétni navrh smérnice je vyznacen ¢ernym ordmovanim a Sedou
vyplni a pro lepsi ptehlednost byl piesunut do pfiloh této prace (viz piiloha ,,Vlastni navrh
projektové smérnice pro vybranou firmu®). Vzhledem k tomu, ze se jedna o vubec prvni
navrh projektové smérnice pro firmu Global assistance, a. S., bylo nutné v dalsi ¢asti uvést
uryvky s komentéfi, které popisuji obsah vystupu s odkazem na odbornou literaturu ¢i

dobr¢ zkusenosti z praxe.

Ve smérnici bylo navrZzeno organizacni schéma projektu, aby byla zifejma hierarchicka
struktura fizeni. Velky diraz byl kladen na vymezeni roli, odpovédnosti a nastaveni

komunikace v projektu s navrzenim matice odpovédnosti — RACI.

Navrh smérnice dale sleduje pribéh fazi projektu véetné vymezeni rozsahu jednotlivych
fazi, kterymi by se projektovy tym mél fidit spolu s poZadavky na vystupni dokumentaci
projektu. Snahou bylo, aby smérnici mohli vyuzivat vSichni €lenové projektového tymu
i bez vzdélani v projektovém managementu, zejména pak vedouci projektového tymu,

ktery je k dispozici vSem ¢lenim tymu.
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4.5.1 Popis ndvrhu smérnice projektového fizeni pro vybranou firmu

1. Ugel a cil smérnice
Kazdy formalni dokument, ktery slouzi pro Gcéely vymezeni pracovnich postupii, by mél
mit dle dobré praxe vymezeni, k cemu ma slouzit a na jaké dalSi normy navazuje, tj. dalsi
smérnice organizace, mezinarodni technické normy a zakony CR.

2. Vymezeni zdkladnich pojmi
K tomu, aby mohly byt jednotlivé projekty fizeny jednotné, je potieba uceleného vymezeni
zakladnich pojmi projektového managementu. V praxi se tim piedejde piipadnym
nedorozuménim plynoucim praveé ze Spatného vykladu zakladnich pojmi.

3. Organizaéni schéma projektu

Diagram 15.: Organizacni schéma projektu

Reditel projektu — garant

|
PM

Asistent PM

[ |
Clen tymu Clen tymu Clen tymu

Zdroj: viastni zpracovani
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Navrh organiza¢niho schématu projektu je nedilnou soucéasti formalniho aparatu.
Zobrazuje postaveni vSech clent projektového tymu v iizeni a Vv realizaci projekti.
Uvedeny navrh je inspirovan jednou z knih (Svozilova, 2011) a byl navrhnut podle potieb

vybrané spole¢nosti.

4. Vymezeni roli ¢lent projektového tymu
Vymezeni roli a odpovédnosti projektového tymu je zakladem spravného fungovani
a kooperace tymu. Podkladem pro vyclenéni odpovédnosti a roli projektového tymu byla

odborna literatura od Svozilové (2011).

5. Komunikaéni pravidla fizeni projektu / Komunika¢ni plan projektu

Tabulka 11.: Navrh zpiisobut komunikace

Pripad Zpiusob komunikace

Osobni komunikace - schiizky Verbalni komunikace, jednani na schlizce
Elektronicky zapis ze schiizky (zapis je dan

na védomi tcastniklim)

Neosobni komunikace Telefonicky (s potvrzenim na email) nebo

pfimo emailem.

Zadavani ukoli Osobni setkani nebo emailem
Elektronicky zapis o rozvrZeni zadanych
ukolt (vyZadani souhlasu, fizeni kontroly

vysledk).

Vyskyt problémii nebo navrh zmén Osobni setkani.
Elektronicky zapis o pribéhu schiize a navrh
dalSich postupti (zapis je dén na védomi

ucastnikiim 1 fidicim rovnim projektu).

Zdroj: vlastni zpracovani dle obecnych zasad

Komunika¢ni plan vychazi z obecnych pravidel odborné literatury a je jednou z hlavnich

soucasti smérnice. Diky komunikaénimu planu se mnohdy predejde mnoha
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nedorozuménim, kterd by mohla vazné ohrozit projekt. Soucasti je také RACI matice, ktera

definuje role ¢lent projektového tymu na jednotlivych ¢innostech.

6. Popis jednotlivych fazi projektu

Dle Svozilové (2011) je pocet a pojmenovani jednotlivych fazi projektii podiizeno typu
arozsahu projektu a potfebam jeho fizeni. Vzhledem k ptevazujicimu poctu méné
rozsahlych projekti byly ve smérnici definovany 4 faze, které mohou byt upraveny dle

potieb organizace v aktualizované verzi smérnice.

7. Doporucena dokumentace projektového tizeni

V seznamu dokumentace projektu jsou uvedeny nejcastéjsi dokumenty, které se bézné
v projektovém fizeni vyskytuji a které¢ jsou dle praxe nezbytné pro kvalitni a efektivni

projektové fizeni.

8. Zavérefna ustanoveni

Zaverecnd ustanoveni mohou obsahovat informace o ulozeni projektové dokumentace

nebo napfiiklad odkaz na jiné smérnice.

4.6 Navrh nové dokumentace a nastroji pro béznou praxi vybrané firmy

Nasledujici ¢ast se bude zabyvat podrobnym popisem jednotlivych dokumentt s navodem,
jak dokumenty spravné vyplnit. Navrhnuté dokumenty budou uvedeny v pfilohach této
prace a byly navrhnuty tak, aby spliovaly veskera pravidla obecné pouzitelnych

dokumentt, ale zaroven aby byly uzpisobeny pro konkrétni potteby vybrané firmy.
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4.6.1 WBS - Work Breakdown Structure

Jedna se o hierarchické zachyceni struktury jednotlivych ¢innosti v projektu, jez je mozné
zpracovat ve vétsing nastroju, které nabizi Microsoft nebo existujici specializované online
softwary. WBS se zpracovava na zakladé vystupt z logického rdmce, proto je pro firmu
doporuceno i1 zpracovani logického ramce.
Tvorba WBS je odpovédnosti projektového manazera, jemuz dle potieb asistuje pridéleny
projektovy tym. Z WBS dle Svozilové (2001) vychazi:

e podrobny rozpis dil¢ich cilt v jejich logické hierarchii

e (Casovy plan projektu — harmonogram
Pro vybranou firmu byla navrhnuta WBS se tfemi urovnémi (diagram nize) pouze jako
ilustrativni ptiklad mozného znazornéni. U kazdého projektu je nutné vytvorit novou WBS

nebo ji vhodné modifikovat.

Diagram 16.: llustrativni priklad WBS

Cinnost 1
Vystup 1

Cinnost 2
Vystup 2 Cinnost 3

Zdroj: viastni zpracovani
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4.6.2 Registr otevienych bodu

Jedna se o dokument projektového fizeni, ktery se vyuzije az ve chvili, kdy se vyskytne
novy problém. V dokumentu je dale zndzornén pribéh vyvoje problému a ve chvili, kdy
dojde k jeho vyfeseni, dojde k uzavieni konkrétniho problému.

Struktura registru otevienych bodl pro vybranou firmu byla vypracovana s pomoci navrhu
v metodice PRINCE2 a v prvni ¢asti zahrnuje obecné informace o projektu, tedy nazev
projektu, struény popis, datum zahdjeni registru a ptidéleni odpovédnosti za fizeni

konkrétni osobé.

V druhé casti je nejprve identifikovan problém, ktery nastal. VétSinou se problémy
identifikuji ¢isly. Déle je nutné poznamenat, o jaky typ problému se jedna. K témto ucelim
je vhodné vyuzit zkratky: RFC — navrzeni zmény, OS — jakykoliv produkt, ktery
chybi/nespliuje dohodnuté specifikace a P/C — jakykoliv jiny problém, obava, navrh.

Néavrh registru otevienych bodi byl vytvoren pro konkrétni organizaci a je mozné jej dale
modifikovat. Velmi podstatnou soucasti registru je popis problému, ktery by mél byt jasny
a strué¢ny. Nejprve se stanovi priorita problému. K tomu je nutné, aby si firma stanovila
stupnici, dle které bude hodnotit priority problémi. Nejjednodus§im feSenim je pouZziti
¢islovani, napf. 1 — nejvyssi priorita, 3 — stfedni priorita, 5 — nejmensi priorita. Poté, co je
stanovena priorita, je vhodné uvést stav problému, tzn. zda-li se problém aktualné fesi nebo
je pozastaven. V pripadé, kdy je problém pozastaven, je nutné poznamenat, kdy jej firma

zacne fesit.
Poslednim bodem v registru je uzavieni problému — tedy jestli byl problém jiz odstranén ¢i

nikoli. Navrh registru, ktery je uveden v piiloze, byl vytvoien pro konkrétni organizaci a je

mozné jej dale modifikovat.
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4.6.3 Report o projektu

Report o projektu se podava v pisemné forme a mél by obecné obsahovat:
e Zjisténi stavu, ve kterém se projekt nachazi.
e Provedeni operativnich zasahl, pokud doslo k odchylce od plénovaného stavu
(rozhodnuti, ke kterym ma projektova kancelai opravnéni).
e Navrzeni zmén, které je tieba provést v piipadé komplikaci a musi je odsouhlasit
top management.

e Zapis z jednani a pfipominky, pfipadné navrhy top managementu.

Navrhnuty dokument je pomémné piehledny a je rozvrhnut do tii ¢asti — zakladni udaje
0 projektu, samostatny report a kdo report vytvoril.

Mezi zakladni udaje o projektu patii ndzev projektu, zdmér projektu (¢eho ma byt realizaci
projektu dosazeno), cil projektu (konkrétni cil projektu dle techniky SMART), vystupy

projektu (projektova dokumentace) a faze projektu (vyjmenované veskeré faze projektu).

Cast ,,report” se vypliuje dle aktualnich informaci. Nejprve tedy datum reportu, report za
urcené obdobi (stanovené dle domluvy) a faze projektu, ve které se firma aktualné nachazi.
Nasleduji informace planované naklady a skutecné vynalozené néklady. Pro tyto ukazatele
se doporucuje vyuzit pohled z EVM (Earned Value Management) analyza pfidané hodnoty

(postup vysvétlen nize). Tato analyza se vyuZiva prave pro aktualni popis vyvoje projektu.

EVA (Earned Value Analysis)

BCWS (Budgeted Cost of Work Scheduled) = PV (Planned Value)
BCWP (Budgeted Cost of Work Planned) = EV (Earned Value)
ACWS (Actual Cost of Work Performed) = AC (Actual Costs)
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planované % néklad na dokonceni praci

- BCWS
kontrolni den
Termin Termin
zahajeni ukonceni
prace prace

skute¢né % nakladl dokoncenych praci -
BCWP

skute¢né naklady - ACWS

Dal§imi dilezitymi ukazateli report dokumentu jsou doba trvani a odchylky od
planovaného rozpoctu a planované doby trvani. Poslednim nezbytnym ukazatelem je

odhad budouciho vyvoje nakladd, ktery je mozné vypocitat dle nasledujiciho vzorce:

[EAC (Estimate at Completion) = AC + BAC — EV|

Parametry AC a EV jsou popsany vySe a jedna se o skute¢né naklady vynalozené na
projekt a skutec¢né procento nakladi dokoncenych praci na projektu. Novym parametrem je
BAC (Budget at Completetion) a jedna se o planované naklady na dokonc¢eni projektu.

Dle poZadavki firmy je pozdéji mozné rozsifit report dokument jest¢ o odhad budouciho
vyvoje projektu v ¢ase a index pro dokonceni projektu, ktery vyjadiuje podil zbyvajici

prace a zbyvajiciho planovaného rozpoctu. (Svozilova, 2011)

Obsahem dalsi casti je identifikovani probléml a kritickych faktorG spolu
s identifikovanim rizik a navrh na feSeni ptipadn€ navrhy opatieni.
Posledni ¢ast vytvoteného reportu je diskuse a schvalovani opatieni top managementem,

a pfipadné dopliujici informace a poznadmky.

Do posledni casti se vypliuje datum podani reportu o projektu, autor reportu a vlastni

podpis.
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Interval podavani hléseni (reportu) o projektu si firma stanovuje sama. Taktéz neni
jednoznacné naformulovana struktura toho, jak by mél dokument, ktery slouzi prave
k t¢émto ucelim, vypadat. VSe si stanovuje firma dle svych pozadavku a potieb, piipadné
piimo feditel projektu — garant. Navrzena struktura dokumentu by pak méla byt zachovana
po celou dobu reportovani o stavu projektu. Dulezité je zminit, Ze report by m¢él
zpracovavat feditel projektu — garant ve spolupraci s projektovym manazerem, avSak pred
top management ho prezentuje a obhajuje jiz jen feditel projektu. V ptipad¢é potieby

navrzeni a odsouhlaseni okamzitych zmén top management se schiize svolava ihned.

4.6.4 Registr rizik

Cilem registru rizik je nalezeni a pojmenovani co nejvice rizik v projektu. Uspéina
identifikace rizik se odviji od dikladné dekompozice prostredi a okoli firmy a projektu.

Navrzeny dokument vychdzi ze zakladnich potieb, které jsou nutné k zaznamenani rizika
a jeho feseni, a je koncipovan pro potieby konkrétni firmy. Ta si jej mize pozdé&ji upravit

dle aktualnich potieb.

Aktudlni navrzeny dokument obsahuje dvé €asti. Prvni ¢ast obsahuje zakladni informace
0 projektu — nazev a popis. Dale je nutné uvést, kdy bylo riziko identifikovano a kdo nese

odpovédnost za jeho fizeni.

Druha cast registru rizik obsahuje nejprve identifikaci rizika. Jednotliva rizika je vhodné
identifikovat Cisly, ale zalezi na konkrétni firmé, jakou formu identifikace rizik zvoli. Je
dilezité, aby pouzivala jednotny systém identifikace. Dale je nutné zaznamenat
jednoznacny a konkrétni popis rizika (napf. chybé&jici analytik) a scéndf. Scénar vychazi

Z popisu situace vyskytnuti rizika.

Zakladem registru rizik je ¢iselné vyjadieni hodnoty rizika, které stanovuje nejprve vyskyt
neboli pravdépodobnost vzniku a naplnéni rizika, a dale dopad, ktery charakterizuje
nasledky pfi vzniku a naplnéni rizika. Stupnici ¢iselného vyjadieni si stanovuje kazda
firma dle svych potfeb. Vzhledem ktomu, ze vybrana firma jeSté s registrem rizik

nepracovala, je doporuceno vyuzivani stupnice od 1 do 5 (1 velmi nizka, 5 velmi vysoka).
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Vynasobenim téchto hodnot se stanovi obecné ocekavana hodnota (v registru znaceno jako

OHR). Rizika s nejvyssi hodnotou OHR maji nejvyssi prioritu a naopak.

Dale je nutné, aby si firma stanovila jednotny systém planovani obranné strategie.
Autorkou prace je navrzen nésledujici zptisob:

e Odmitnuti rizika — zména projektu (pfeplanovani cinnosti, vystupi).

e Pieneseni rizika na jiny subjekt (pojisténi).

e Omezeni rizika (dopad rizika je aktivné snizovan, riziko se stava zanedbatelnym).

e Prijeti rizika (tvorba rezerv).

Na zékladé stanoveni obranné strategie je dale potieba stanovit preventivni opatfeni, neboli

»havod®, jak riziku piedejit.

V posledni ¢asti je nutné zaznamenat krizovy scénaf. Krizovy scénaf se stanovuje pro

ptipad, ze se nepodafi riziko odstranit nebo jej minimalizovat.
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5 Diskuze vlastnich navrhu

Vlastni ¢ast diplomové prace obsahuje zejména podrobny popis prostiedi firmy. Tato
analyza poskytla zaklad pro identifikaci nedostatkii a problému, se kterymi se Global
assistance, a. s. potyka. Zjisténé nedostatky a problémy byly konzultovany s feditelem

metodicko-analytického utvaru.

Ve vétsing piipadt se nazor feditele analyticko-metodického ttvaru shodoval s autorkou,
avsak bylo zjisténo nékolik diferenci. Jedna se konkrétné o ,,nedostate¢ny rozsah autority
projektového manazera, konflikty mezi liniovym managementem a projektovym
managementem, nizka podpora nadtizeného managementu®, ,,nedostatecné zménové fizeni
(top management ¢asto nedba na disledky navrhovanych zmén a jejich feSeni* a ,,nefizena
komunikace pfi jednanich (hlavné mezi top managementem — ¢asté piekiikovani se, neni
dan plan, co vSe je tfeba prokonzultovat na konkrétnim jednani)“. VySe uvedené body
nejsou dle nazoru feditele metodicko-analytického ttvaru zcela pravdivé a neodpovidaji
skutec¢nosti. Naopak identifikované nedostatky a problémy, jako ,,Podcenéné nebo naopak
nadcenéné odhady nédkladl na projekt a ,,Nedocenéni narocnosti a rizikovosti projektu
nejsou chybné, ale také se neda ici, ze by se vyskytovaly ve vSech projektech. U ostatnich

identifikovanych nedostatkd a problému panuje shoda.

Na zéklad¢ identifikovanych nedostatkti a problémi byla navrhnuta smérnice projektového
fizeni, jejiz implementace je pro jejich eliminaci nezbytna. Smérnice v prvni fad¢ vytycuje
pojmy, které velice tizce souvisi s projektovym fizenim. Pro jednotné fizeni projekta je
nezbytné nutné, aby tyto pojmy byly vSemi zaméstnanci chapany stejné, a nedochdzelo tak
k nedorozuménim plynoucim pravé ze Spatného vykladu jednoho z pojmu, které mohou
mit velky vliv na jeden nebo vice z hlavnich faktorti projektu — ¢as, naklady nebo kvalitu.
Pfi fizeni prvniho projektu pomoci této smérnice je tieba, aby firma pro dalsi projekt

doplnila vhodné pojmy, které¢ v této smérnici zatim nejsou uvedeny.

V druhé ¢asti bylo navrhnuto organiza¢ni schéma projektu, které jasné vytyCuje pozici

teditele projektu i celého projektového tymu. Na zéklad€ tohoto schématu je pak jasné, kdo
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je komu v projektovém tymu nadfizeny nebo podfizeny a nebude tedy v tomto ohledu

dochazet ke konfliktim mezi jednotlivymi ¢leny tymu.

Dalsi ¢ast projektové smérnice je zaméfena na vytyceni roli a pravomoci, coz je nezbytné
nutné ke kvalitni, jednotné a bezkonfliktni spolupraci tymu. Kazdy ¢len projektového tymu
ma svou roli a je nutné, aby ji plnil do veSkerych detailt. K tomu je potieba, aby kazda
pozice v projektovém tymu méla jasné specifikovany rozsah pravomoci a aby byl tento
rozsah zfejmy hlavné ¢Elenim tymu. Diky tomu je mozné piedejit konfliktim mezi

jednotlivymi ¢leny.

Smérnice dale obsahuje navrh komunikaéniho pldnu mezi vSemi €leny projektového tymu.
Mély by byt tedy ziejmé zpusoby komunikace pii osobnich schiizkach — jednanich,
neosobni komunikaci, dale pii zadavani ukoll jednotlivym c¢lenim tymu a pii ndvrhu na
zmény v projektu nebo identifikaci problému. Definovany plan tak predchazi
komunika¢nim Sumiim a pozdni informovanosti projektového tymu.

Na komunikaéni plan navazuje RACI matice, kterd definuje odpovédnost c¢lenil
projektového tymu za plnéni jednotlivych Cinnosti. Ta byla ve smérnici navrhnuta ve
form¢ ptehledné matice i s poznamkou, jak spravné matici vyplnit, aby dokonale splnila

svlyj ucel.

Navazujici ¢ast byla vénovana rozfazovani Zivotniho cyklu projektu dle platnych
mezinarodnich standardii. Kazda faze je jednozna¢né ohranicena vyjmenovanim vSech
¢innosti, kterych je potieba pro piechod do dalsi faze. S tim uzce souvisi dokumentace
projektu, kterd byla navrzena dle jednotlivych fazi, aby bylo zfejmé, jaké jsou vstupy
a vystupy jednotlivych fazi. Seznam dokumentace byl navrhnut na zékladé¢ doporuceni.
Jaké dokumenty bude firma v prubéhu projektu zpracovavat, uz zalezi pouze na ni.
Nicméné dle zavedené praxe je vhodné, aby vSechny navrzené dokumenty byly
vypracovany, nebot’ to nesmirn¢ uleh¢uje i dokumentuje cely proces fizeni projektu, coz je
nezbytné pro eliminaci nedostatkid. Navrzena smérnice byla posouzena velice kladné

a bude firmé& poskytnuta pro dalsi ucely.
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V zavérecné Casti vlastni prace byly navrhnuty Sablony vybranych dokumentt. Jednalo se
o WBS — Work Breakdown Structure, kterd slouzi k hierarchickému znazornéni cile
projektu, jeho vystupti a nasledné rozpadu na jednotlivé ¢innosti. Dal§im navrhnutym
dokumentem je registr otevienych bodtl, jenz zaznamenava veskeré problémy, které se
béhem projektu vyskytly, a jejich pribézné feseni. Mezi dalsi navrzené dokumenty patii
dokument report, ktery poskytuje dobry zaklad ke kvalitnimu reportovani, a registr rizik,
do néhoz se zaznamenavaji vSechna rizika, a navrhuje se obrana pro kazdé z nich.
I navrzené dokumenty byly velice kladné hodnoceny a v budoucim vyvoji firmy je mozné

uvazovat o jejich zavedeni.
Zavérem diskuse autorky a fteditele metodicko-analytického useku bylo domluveno, ze

finélni podoba diplomové prace bude poskytnuta firmé Global assistance, a. s. pro dalsi

acely.
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6 Zaver

Diplomova prace se zabyva problematikou implementace projektového fizeni do vybrané
firmy. Jeji soucasti je analyza vnitiniho prostfedi firmy, kterd dala zéklad pro identifikaci
problémi a nedostatkli. Nésledné byla vytvofena smérnice projektového fizeni, jejiz
snahou je eliminace identifikovanych nedostatki a zlepSeni celkového fizeni nejen
projekti, ale i firmy samotné. V zavéru byly navrhnuty vybrané dokumenty projektového

fizeni.

V teoretické c¢asti byly popsany pojmy projektového fizeni, které tvoii zaklad pro
pochopeni dané problematiky. Podrobnéji byl rozebran Zivotni cyklus projektu, kde byla
pozornost sméfovana hlavné na faze a procesy, které zivotni cyklus projektu tvofi. Velmi
podstatna cast byla vénovana pozici a uloze projektového fizeni v organizaci se zaméienim
na postaveni projektové kanceléafe a jeji strukturu. Zaver teoretické ¢asti se vénoval popisu
zakladnich principti hlavnich svétovych standardi projektového fizeni, které jsou

vychodiskem vétSiny soucasnych vnitropodnikovych metodik.

Ve vlastni ¢asti prace byla struéné prezentovana vybrana firma a aktudlni formalni
ukotveni projektového fizeni. Nasledné bylo provedeno dotaznikové Setfeni, po kterém
nasledovaly fizené rozhovory se zéastupci jednotlivych Grovni fizeni. To dalo zaklad pro
identifikaci nedostatkli a moznost navrhnuti jejich feSeni. Vyznamna cast vlastni prace
proto byla vénovana navrhu smérnice projektového fizeni pro vybranou firmu tak, aby
spliiovala pozadavky a naroky respondentti a aby ji bylo mozné s co nejmensim usilim

implementovat.

Vlastni pfinos prace spociva ve vytvofeni nového navrhu smérnice projektového fizeni. Ta
byla postavena na teoretickych zékladech mezinarodnich standardi a metodik
projektového fizeni.

Obsah smérnice byl pfizplsoben prosttedi a podminkam vybrané firmy. Dale byly
navrhnuty vybrané dokumenty, které tvoii zaklad pro zavedeni projektového fizeni.
Vybrané dokumenty byly vytvotfeny tak, aby spliiovaly zakladni poZadavky projektové

dokumentace, a je mozné je kdykoliv modifikovat a ptizpisobovat novym pozadavkam.
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V zéavéreCné casti byly jednotlivé casti diplomové prace konzultovany s feditelem
metodicko-analytického tseku, ktery by dle nazoru autorky zavedeni projektového fizeni
do vybrané firmy uvital. Proto bude findlni podoba diplomové prace této firmé poskytnuta
s moznosti jejiho budouciho uplatnéni. Je tedy mozné, ze tato prace bude slouzit jako

podklad pro budouci zavedeni projektového fizeni do vybrané firmy.
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Piilohy

1. Priloha: Dotaznik

sIimplementace projektového rizeni do vybrané firmy“
Dotaznik

Vazeni,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni mého dotazniku slouziciho jako podklad pro diplomovou
praci na téma , Implementace projektového fizeni do vybrané firmy“.

Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o vyplnéni na zakladé subjektivniho vnimani dané problematiky.

Systém vyplnéni: mezi kazdou otazku je tfeba rozdélit 10 bodl dle duleZitosti, tzn. odpovéd,
kterou povaZujete za nejpfrijatelnéjsi, ohodnotite nejvice body. Mezi zbylé odpovédi poté rozdélite
zbyvajici pocet bod.

Predem dékuji za spolupraci.

1. Mezi funkce projektové kancelaie patri:

a) Administrativni podpora pfi pfipravé projektd.

b) Vytvoreni metodik a pravidel a dohled nad jejich dodrzovanim.
c) Rizeni portfolia nebo programu projektd a odborna podpora.
d) Kontrolni ¢innost nad vystupy projekt(.

2. Jakou tlohu by ve strukture firmy GA méla mit projektova kancelar?

a) Podplrna: pomaha projektovym manazerdim tim, Ze jim poskytuje expertni a metodickou
podporu.

b) Kontrolni: uplatiuje se v situaci, kdy je tfeba dohlizet na pribéh projektli a vznikajici
dokumentaci.

c¢) Ridici: jde nad rdmec kontrolni ¢innosti a prebira odpovédnost za zdrojové zajisténi nebo
plnéni prinosa projektd.

1. Zivotni cyklus projekti je obecné vyjad¥itelny:
a) Jako posloupnost 5 fazi — predprojektova, pripravnd, realiza¢ni, ukoncovaci, poprojektova.
b) Je predevsim dana projektovymi fazemi — iniciaci, realizaci a uzavienim.

.....
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2. Zivotni cyklus projekti v GA je nasledujici:

a) Ddrazje dban na fazi pfipravnou, poté nasleduje faze realizacni a zpétna vazba.

b) Zivotni cyklus jednotlivych projektd je odlisny — lisi se dle struktury a délky trvani.

c) Projekty jsou reseny formou predprojektové, pripravné, realiza¢ni, ukoncovaci a
poprojektové faze.

1. Projektovy imperativ je jednim z principtu projektového Fizeni. Jak byste jej
popsali?

a) Kazdy projekt je fizen v dimenzi ¢asu, nakladd a rozsahu. Projekt je témito dimenzemi
omezen.

b) Pokud je zkracen na projektu termin ukonceni, musi zakonité narust naklady projektu,
pokud nema dojit ke zkraceni rozsahu projektu.

c) Rozsah je dédn vidy zadanim projektu, co lze ovlivnit jsou naklady a ¢as.

2. Projektovy trojimperativ v prostiedi GA je mozné chapat:

a) Jako funkci ¢asu, naklad( a rozsahu projektd.

b) Cil projektu je vzdy dan splnénim rozsahu a kvality zadani v pfijatelném rozpoctu a Case.
c) Uspésnost projektu je ddna predeviim dodrienim rozpoctu a neptekracovanim nakladd.
d) Pokud neni dodrzen termin projektu, dosaZeny cil prestava byt pro zakaznika zajimavy.

1. Rizeni projektu je obecné uisp&Sné kvili:

a) Otevrené a dostatecné komunikaci na vSech urovnich.

b) Prerozdéleni odpovédnosti za odvadénou praci mezi konkrétni osoby a pracovni tkoly.

c) Dohodou o uzivani zdroja v projektu mezi projektovym tymem a ostatnimi ¢astmi
podniku.

2. Komunikace a odpovédnost v GA je FeSena v podobé:
a) Horizontalni — komunikace pracovnik(l na stejné organiza¢ni Urovni (komunikace mezi

jednotlivymi zaméstnanci, skupinami, Useky, organizacnimi jednotkami).

b) Vertikalni — smértuje z vyssich organizaénich stupnd k nizsim (od nadfizeného
k podfizenému).

c) Diagonadlni — probiha na rliznych Urovnich organizacni struktury, tzn. miZe obchazet
nadfizené.

Dotaznik slouZi ke studijnim uceliim a informace budou zpracovdny k dalsimu pouZiti.
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2. Priloha: Bodové ohodnoceni otazek

A B C D E F G H | J K
Projektova kancelar
1. otazka — obecny pohled
Odpovéd a) — Podplrna fce 3 1 0 2 2 2 1 6 3 1 3
Odpoved' b) — Podplirna funkce 2 1 3 1 3 3 2 0 0 2 1
Odpovéd c) — Ridici funkce 3 7 5 4 3 2 3 1 5 5 4
Odpovéd d) — Kontrolni fce 2 1 2 3 2 3 4 3 2 2 2
2. otazka — projektova kancelar v GA
Odpovéd a) — Podplrna fce 2 3 1 2 4 5 3 5 1 3 3
Odpovéd b) — Kontrolni fce 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 2
Odpovéd c) — Ridici fce 4 6 5 2 2 4 1 6 2
Zivotni cyklus projektu
1. otazka — obecny pohled
Odpovéd a) — Predprojektova pfiprava 5 5 6 8 5 4 5 1 6 5 3
Odpovéd' b) — Realizace projektu 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2
Odpovéd c) — Procesy projektu - formalni aparat
fizeni 3 3 3 0 4 4 3 7 3 3 5
2. otazka - Zivoti cyklus projektli v GA
Odpovéd a) — Predprojektova pfiprava 2 1 1 0 7 2 5 2 1
Odpovéd b) — Realizace projektu 5 8 8 9 1 4 2 7 8
Odpovéd c) — Procesy projektu - formalni aparat
fizeni 3 1 1 1 2 4 3 1 6 1 3
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Projektovy trojimperativ

1. otazka — obecny pohled

Odpovéd a) — Vyvazeny pohled na dimenze

fizeni 5 5 0 2 4 6 6 4 5
Odpovéd b) — Dliraz na termin projektu 3 3 10 1 2 4 3 2 3
Odpovéd c) — Dlraz na rozsah projektu 2 2 0 7 4 0 1 4 2
2. otazka - trojimperativ v GA

Odpovéd a) — Vyvazeny pohled na dimenze

fizeni 1 1 3 0 4 3 5 5 4 6 1
Odpovéd' b) — Dlraz na rozsah projektu 7 6 5 10 3 2 3 4 4 2 3
Odpovéd c) — Dliraz na naklady projektu 1 2 1 0 1 1 1 1 1 1 2
Odpovéd d) — Dlraz na termin projektu 1 1 1 0 2 4 1 0 1 1 4
Nastaveni komunikace a odpovédnosti

v projektu

1. otazka — obecny pohled

Odpovéd a) — Vyvazeny pohled na komunikaci 3 4 3 2 6 4 4 1 3 4 5
Odpovéd b) — Dlraz na vertikalni komunikaci 3 3 6 6 3 4 5 7 6 4 3
Odpovéd c) — Dliraz na diagonalni komunikaci 4 3 1 2 1 2 1 2 1 2 2
2. otazka — komunikace v GA

Odpovéd a) — Duraz na horizontdlni komunikaci 2 2 1 5 2 4 3 4 3 4 2
Odpovéd b) — Dlraz na vertikalni komunikaci 6 6 6 2 6 3 1 4 7 4 5
Odpovéd c) — Dliraz na diagonalni komunikaci 2 2 3 3 2 3 6 2 0 2 3
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. Priloha: Soucet bodi u jednotlivych proménnych

Proménné Nejvyssi management Projektovy management Liniovy management
Podpurna funkce 21 40 13
Ridici funkce 39 29 16
Kontrolni funkce 20 31 11
Proménné Nejvyssi management Projektovy management Liniovy management
Predprojektova pfiprava 28 38 11
Realizace projektu 37 25 17
Procesy projektu — formalni aparat rizeni 15 37 12
Proménné Nejvyssi management Projektovy management Liniovy management
Vyvazeny pohled na dimenze fizeni 18 43 20
Ddraz na termin projektu 20 20 9
Ddraz na rozsah projektu 38 32 8
Ddraz na naklady projektu 4 5 3
Proménné Nejvyssi management Projektovy management Liniovy management
Vyvazeny pohled na komunikaci 22 34 15
Daraz na vertikalni komunikaci 38 46 16
Ddraz na diagondlni komunikaci 20 20 9
Zeny Muzi Vék 25 - 30 let Vék 31 - 45 let Vék 46 — 70 let Vs VOS sS
3 8 3 5 3 3 2 6
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4. Priloha: Vlastni navrh projektové smérnice pro vybranou
firmu

Global assistance, a.s., Dopravak( 749/3, 184 00 Praha 8 — Dolni Chabry, IC: 27181898

Vytisk Cislo: XX

Vydani: 1

global

assistance

SMERNICE ¢&islo Ucinnost od: XXX

XX-XXX 2015 U¢innost do: neomezené

Global assistance, a.s. . . i
Urceno: zaméstnancum GA
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1. Ucel a cil smérnice

Ucelem této smérnice je vymezeni projektového fizeni ve spoleénosti Global assistance, a. s. Pfedeviim
pak jeho spravného fizeni a realizace projektl dle pravidel projektového fizeni. Cilem je zajisténi

jednotného fizeni projektu ve vybrané firmé.

2. Vymezeni zakladnich pojmi

Projekt: je jedinecny proces sestdvajici z fady koordinovanych a fizenych cinnosti s daty zahdjeni a
ukonéeni, provadény pro dosazeni predem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifikovanym

pozadavk(m, véetné omezeni danym casem, naklady a zdroji.

Vystup projektu: vedenim pozadované méritelné cile projektu. Méfitelné cile se tykaji obvykle termind,

nakladd projektu a zejména parametrll ocekavané zmény (kvalita, funkénost a jiné).

Projektové Fizeni: je systém organizace prace, ktery umoznuje efektivni fizeni projektl a efektivni

koordinaci vice projektl v organizaci.

Cil projektu: stanoveni pomoci techniky SMART. D(raz je kladen na specificnost, méfitelnost, pfijeti,

realnost a terminovanost cile.

Projektovy tym: je docasné a formalné ustanovena skupina osob, které se realizacné podileji na splnéni
cile projektu a po dobu projektu podléhaji fizeni projektového manaZera, a to v rozsahu pfidéleného

¢asu nebo urcité pracovni kapacity a v rdmci pfidélenych opravnéni a odpovédnosti.
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3. Organizac¢ni schéma projektu

Diagram 1.: Organizacni schéma projektu

Reditel projektu - garant

|
PM

Asistent PM

\ |
Clen tymu Clen tymu Clen tymu

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Vymezeni roli a odpovédnosti projektového tymu

Ridici vybor
Jednd se o nejvyssi organ projektového fizeni. Rozhoduje o sméfovani projektl (pro koho a v jakém

oboru budou projekty realizovany). Ridici vybor schvaluje zahdjeni, ukonéeni a vyznamné zmény

v projektu.

Reditel projektu — garant

Reditel projektu ma plnou odpovédnost za plnéni projektu dle stanovenych pozadavk(. Propojuje
projektovy management s fidicim vyborem, tzn. naptfimo komunikuje s fidicim vyborem, ma naprosty

prehledem o projektu, konzultuje pfipadné zmény v projektu a predklada reporty.

Reditel projektu déle dohlizi na spravné dodrzovéni smérnice a zodpovidd za jeji aktualizaci.
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Projektovy manazer

Projektovy manazer je klicovou osobou, pod jejimz pfimym vlivem je veSkeré projektové déni. To
zahrnuje tvorbu projektového planu, obsazeni jednotlivych odbornych pozic projektu, koordinaci ukold,
finalizaci a predani vystupl projektu zakaznikovi a administrativni uzavreni projektu. Je zodpovédny za

projekt, tj. za dosazeni cile projektu v definovaném rozsahu, ¢asu a nakladech.

Asistent PM

Asistent PM vykonava dilci ukoly projektového manaZera projektu a to pod jeho pfimym vedenim nebo
s definovanou omezenou samostatnosti. Odpovidd za to, aby mél PM k dispozici vidy relevantni
informace o stavu projektu. Ddle bude pomahat se spravou a vedenim projektové dokumentace.
V pfipadé neptitomnosti PM bude moci v krajnim ptipadé ucinit rozhodnuti, které jinak nalezi PM.

Provadi obvykle zapis na projektovych schlizkach. Vécné napliiuje komunikaéni plan projektu.

Clen tymu

Vykondva praci, kterd mu byla zaddna projektovym manaZerem, a je odpovédny za jeji fadné dokonceni
a odevzdani poZadovanych vystupl. O vysledcich informuje projektového manazera. V pribéhu jeho
Ucasti na projektu dodriuje pravidla smérnice. Clen tymu miZe byt ustanoven na pozici tymového

vedouciho, a to pokud odpovida za dodani konkrétniho vystupu o vétsim rozsahu.
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5. Komunikaéni pravidla fizeni projektu / Komunikaéni plan projektu

Forma komunikace je znazornéna v tabulce uvedené nize.

Tabulka 1.: Komunikacni pravidla projektu

P¥ipad

Zpusob komunikace

Osobni komunikace — schiizky

Verbalni komunikace, jednani na schlzce.

Elektronicky zapis ze schlizky (zapis je dan na védomi

Ucastnikam schlizky).

Neosobni komunikace

Telefonicky (s potvrzenim na email) nebo pfimo

emailem.

Zadavani ukolt

Osobni setkani nebo emailem.

Elektronicky zapis o rozvrieni zadanych Ukoll

(vyzadani souhlasu, fizeni kontroly vysledk).

Vyskyt problému nebo navrh zmén

Osobni setkani.
Elektronicky zapis o pribéhu schlze a navrh dalSich
postupl (zapis je dan na védomi Ucastnikim i fidicim

urovnim projektu).

Zdroj: vlastni zpracovadni
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Dale je povinnou soucasti komunikacniho planu komunikaéni matice v podobé matice RACI,

ktera byla navrhnuta nize.

Tabulka 2.: RACI matice

Ridici vybor Reditel PM Asistent PM Clen projektového
projektu tymu
Cinnost 1
Cinnost 2
Cinnost 3
Cinnost 4

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pozn. k RACI matici

RACI matice ma podobu jednoduché matice, kde jsou v fadcich uvedeny jednotlivé ¢innosti na
projektu, které je nutné vykonat, a ve sloupcich jsou uvedeny role, které se danych cinnosti
Ucastni. Na prasecicich matice je pak pomoci pismen — R (realizdtor), A (odpovédny), C
(konzultant), | (informovany) zachyceno, jakou ma dana role v ramci dané ¢innosti odpovédnost.

Je mozné, aby jedna osoba zastavala vice roli.
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6. Popis jednotlivych fazi projektu

6.1. Zahdajeni projektu

Vstupem této faze je rozhodnuti o realizaci projektu a vystupem pak definované zadani pro

definovany projektovy tym s jasnym pravidly pribéhu realizace.
Hlavni ndpln:

e Navrh zaddni projektu.

e Schvaleni identifikacni listiny projektu.

e Sestaveni projektového tymu.

o Kick-off setkani — prvni setkani projektového tymu se sponzorem projektu.
e Jsou provedeny predbéziné analyzy.

e Je vypracovan logicky rdmec projektu dle stanovené Sablony.

6.2.  Planovaci faze
Tato faze slouzi k pripravé realiza¢ni faze tak, aby doslo k naplnéni cild projektu véas a s danymi

zdroji.
Hlavni napln:

e \ypracovani WBS.

e \ytvoreni planu projektu.

e Analyza zainteresovanych stran.
e Tvorba komunikaéniho planu.

e Analyza rizik a planovani obrany.
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6.3. Realizacni faze

Vtéto fazi realizuje projektovy tym cinnosti v poradi, jak byly uspofdadany v casovém

harmonogramu.
Hlavni ndpln:

e Zaddvani a realizace Cinnosti.

e Sbér informaci o pribéhu realizace.
e Kontrola a intervence praci.

e Vyhodnocovani stavu projektu.

e Reportovani o stavu projektu.

6.4. Ukonceni projektu

V této fazi dochazi k naplnéni cili projektu a je nutné cely projekt vyhodnotit a oficidlné ukoncit.
Hlavni napln:

e Vyhodnoceni dosazenych cil(.

e Kompletace a predani vystupu projektu.
e Tvorba zpétnych vazeb.

e Kompletace pouceni z projektu.

e Uzavreni projektové dokumentace.
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7. Seznam dokumentace v projektu

Zahajeni projektu

Studie pfileZitosti.
Studie proveditelnosti.

Investicni studie.

Planovaci faze

Projektovy zamér / Zadani projektu.

Logicky ramec.

WABS.

Identifikacni listina projektu.

Registr zucastnénych/zainteresovanych stran.
Registr rizik.

Komunikacni plan.

Matice odpovédnosti.

Rozpocet a financni plan.

Smérny plan (harmonogram).

Realizacni faze

Zapisy z porady.

Reporty o stavu projektu.
Registr otevienych bodd.
Registr jakosti.

Zménovy pozadavek.

Ukonceni projektu

Predavaci protokol.
Akceptacni protokol.
Zavérecna zprava.

Zprava o dosazeni pfinosu.

Lessons learned — pouceni.
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8. Zavérecna ustanoveni

Dokumentace k projektu bude po ukoncéeni a predani projektu uloZzena na sekretariatu

generalniho reditele, kde bude volné k nahlédnuti projektovému tymu.
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5. Priloha: Registr otevirenych bodii — vlastni navrh

Nazev projektu:

Popis projektu:

Datum zahajeni registru:

Odpovédna osoba za fizeni:

Registr otevienych bodl

Identifikace Typ Datum Odpovédna osoba Popis problému Priorita Stav Uzavieni
problému problému vyskytu za fizeni problému
(RFC, OS,
P/C)3

Zdroj: vlastni zpracovdani dle sablony PRINCE?2

3

RFC — Request for changes: navrzeni zmény

OS — Off specification: jakykoli produkt, ktery chybi/nespliiuje dohodnuté specifikace

P/C — Problem/Concern: jakykoliv jiny problém, obava, navrh




6. Priloha: Report dokument — vlastni navrh

Zakladni udaje (identifikace projektu)

Nazev projektu:

Zamgér projektu:

Cil projektu:

Vystupy projektu:

Féze projektu:

Report

Datum reportu:

Report za obdobi:

Aktudlni faze projektu, ve které se nachazi:

Planované naklady na dokonceni:

Skute¢né vynaloZené naklady:

Doba trvani projektu:

Odchylka od planovanych nakladu:

Odchylka od planované doby trvani:

Budouci vyvoj nakladu:

Identifikované problémy a kritické faktory:

Navrhy fesent:

Identifikovana rizika:

Navrhy opatfeni:
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Diskuze a schvalovani opravnych opatieni

top managementem:

Dopliyjici informace / Poznamky:

Vytvoteno dne:

Autor: Podpis:

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrhii zastupce t0p managementu v rizeném rozhovoru
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7. Priloha — Registr rizik — vlastni navrh

Analyza rizik projektu

Nazev projektu:

Popis projektu:

Datum identifikace:

Odpovédna osoba za fizeni rizika:

Registr rizik

ID Popis rizika

Scénar

Vyskyt | Dopad OHR | Obranna strategie

Preventivni opatfeni

Krizovy scénar

Zdroj: viastni zpracovani dle Svozilové (2011)
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