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Dopady pandemie COVID-19 na cestovni ruch v Hl. m. Praha

Abstrakt

MACH, Richard. Dopady pandemie COVID-19 na cestovni ruch v Hl. m. Praha.

[Diplomova prace] Ceska zemé&délska univerzita v Praze. Praha: 2022. 96 stran.

Tato diplomova prace se zabyva oblasti cestovniho ruchu v Hl. m. Praha pted
a béhem pandemie COVID-19. Cilem prace je zhodnotit dopady omezeni cestovniho ruchu
a vladnich restrikci na cestovni ruch v hlavnim mésté. K metodam pouzitym v této praci
patfi reSerSe literatury a online zdrojii, databaze subjektii sdruzujicich statistickd data

a osobni Setfeni.

Dale je v praci predstaven hotelovy subjekt, u kterého je zkoumana a nasledné
vyhodnocena jeho pozice na trhu formou analyzy konkurenéniho prostfedi a SWOT analyzy.
Jsou zkoumany dopady na cestovni ruch v Hl. m. Praha a dopady omezeni cestovniho ruchu
na zkoumany hotelovy subjekt. Vyhodnoceni probihalo formou analyzy statistickych dat
spojenych s cestovnim ruchem v hlavnim mésté a kvalitativniho vyzkumu hotelového
subjektu v centru Prahy, a to formou podrobného rozhovoru s Front office manazerkou

zkoumaného hotelu.

Pro cil prace jsou stanoveny dvé hypotézy: Cestovni ruch v Hl. m. Praha v roce 2020
zaznamenal propad o 70 %. Prumérna obsazenost hotelu Alchymist Grand Hotel and Spa
za rok 2020 se propadla o 50 % oproti roku 2019. Zjistovany jsou také ekonomické
a socialni dopady na hotel a zda existuji n¢jaka opatfeni, kterd by pomohla zmirnit dopady

krize.

V zavéru prace jsou navrhnuty konkrétni kroky, které mohou napomoci zmirnit

dopady pandemie COVID-19 na zkoumany hotelovy subjekt.

Kli¢ova slova: COVID-19, Praha, ekonomika, restrikce, epidemie, podnikani, cestovni

ruch, hotelnictvi, zaméstnanci, dopady



Impacts of the Covid-19 pandemic on tourism in Prague

Abstract

MACH, Richard. Impacts of the COVID-19 pandemic on tourism in Prague. [Master’s
thesis] Czech University of Life Sciences in Prague. Prague: 2022. 96 pages.

The master’s thesis focuses on the tourism in Prague before and during
the COVID-19 pandemic. The aim is to evaluate the effects of tourism restrictions
and government restrictions on tourism in the capital. The methods used in this work include
literature review and the review of statistical data and personal surveys provided

by statistical institutes.

Furthermore, the work presents the Alchymist Grand Hotel and Spa in Prague, which
position on the market is examined and subsequently evaluated by the competitive

environment analysis and the SWOT analysis.

The impacts of restrictions on tourism in Prague and on the Alchymist Grand Hotel
and Spa are examined through the analysis and evaluation of statistical data related
to tourism in the capital and qualitative data related to the hotel. The qualitative data were

obtained through detailed interview with the front office manager of the hotel.

For the purposes of this thesis, two hypotheses are set: The tourism in Prague
declined about 70% in 2020. The average occupancy of the Alchymist Grand Hotel and Spa
is 50% less in 2020 compared to 2019. The economic and social impact on the hotel
and whether there are any measures to help mitigate the effects of the crisis are also being

examined.

Finally, specific measures are proposed to help mitigate the effects

of the COVID-19 pandemic on the examined hotel.

Keywords: COVID-19, Prague, economy, restriction, epidemic, business, tourism, hotel

industry, employees, impacts
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Uvod

Cestovni ruch je nedilnou soucésti zivota mnoha z nés. Po celém svété se do pohybu
dostavaji lidé, kteti chtéji ve svém volném case opustit svlj domov a uspokojit své
cestovatelské potieby. At uz se jednd o odpocinek, aktivni dovolenou nebo kulturni
obohaceni. OvSem cestovni ruch neslouzi pouze pro uspokojeni nasich potieb, jedna se
pfedevsim o fenomén, ktery se v posledni dob¢ t€si velké oblibé. Do tohoto expanzivniho
vyvoje cestovniho ruchu tvrdé zaséhla celosvétova pandemie COVID-19. Cestovni ruch,
ktery zahrnuje Sirokou Skalu podnikatelskych cinnosti, rozvoj regiont ale i narodni
a nadnarodni ekonomiky se béhem par tydni zcela zastavil. Cestovni ruch je ekonomickym
a socidlnim jevem, ktery dosahuje ekonomickych i mimoekonomickych procest. Prave tyto

vSechny aspekty byly vyrazné ovlivnény Gtlumem cestovniho ruchu.

Nastavené restrikce v takovém méfitku jako tomu bylo v ramci COVID-19 byly
bezprecedentni a vétSina subjekti podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu se touto situaci
vyrovnavala velmi slozité. Nebyla brana v potaz moznost poklesu nebo zastaveni poptavky
a feSeni existencniho pteziti firem. Mnoho hotelti se rozhodlo situaci fesit riznymi zpisoby,
které vyplivaly z odhadu budouciho vyvoje situace bez pevnych zikladi a znalosti
vychodisek. Sektor hotelnictvi byl siln€ zasazen a budouci vyvoj jednotlivych subjektii bude
zalezet na zhodnoceni prilezitosti a rychlé rekuperaci z propadu poptavky. Budouci vyvoj
hotelnictvi po rozvolnéni opatieni bude ovlivnény nov€é nabytymi zkuSenostmi,
individudlnim pfistupem ke zménam v cestovnim ruchu a novym vyuZzitim ubytovacich

sluzeb.

Téma diplomové prace "Dopady pandemie COVID-19 na cestovni ruch v HI. m.
Praha" bylo zvoleno prave kvili aktuélnosti situace. V zajmu naplnéni cile diplomové prace
je prace rozdélena do tii ¢asti. Teoretickd Cast se zaméfuje na shrnuti vyvoje epidemie
COVID-19 ve svété, ale predeviim v Ceské republice, véetn& pomoci statu podnikateliim
vdobé krize. Dale vymezuje zakladni pojmy spojené s cestovnim ruchem

a hodnoti cestovni ruch v Hl. m. Praha.
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Praktické ¢ast je zaméfena nejprve na analyzu dat cestovniho ruchu v HI. m. Praha,
kterd zkoumaji vyvoj cestovniho ruchu na tzemi hlavniho mésta ptedevsim v letech 2019

a 2020. V ramci prvni ¢asti analytické ¢asti jsou stanoveny dvé vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaky byl propad ptijezdového a doméaciho cestovniho ruchu v ramci
HIl. m. Prahy ve zkoumaném obdobi 2019-2020?

Vyzkumna otazka €. 2: Jaky byl propad spotieby cestovniho ruchu v Hl. m. Praha

ve zkoumaném obdobi 2019-2020?

Dale se prakticka ¢ast vénuje jiz vybranému konkrétnimu hotelovému subjektu, jenz
byl koronavirovou krizi, Gtlumem cestovniho ruchu a vladnimi nafizenimi zasaZen.
V uvedeném hotelu formou rozhovoru bylo provedeno kvalitativni vyzkumné Setfeni, jehoz
vysledky napomohou naplnit cil prace. V rdmci této Casti jsou stanoveny tfi vyzkumné

otazky.

Vyzkumna otizka €. 3: Jaké jsou ekonomické dopady vlivem omezeni provozu hotelu
Alchymist Grand Hotel and Spa?
Vyzkumna otazka ¢&. 4: Jaké jsou socialni dopady vlivem omezeni provozu hotelu
Alchymist Grand Hotel and Spa?
Vyzkumna otizka ¢. 5: Existuji podle manazera hotelu opatfeni, ktera mohou pomoci

dopady na hotel Alchymist Grand Hotel and Spa zmirnit?
Po zodpovézeni vyse uvedenych otazek nasleduje ndvrhova ¢ast, kde jsou na zakladé

ziskanych informaci navrhnuta opatteni, kterd by mohla napomoci k piekonani krize, se

kterou se hotel musel potykat.
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Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem prace je zpracovani reserSe tykajici se dopadl ipadku cestovniho ruchu v dobé

pandemie COVID-19 v Hlavnim mésté Praze. DalSimi cili prace jsou:

1) Zjistit jaky byl propad ptijezdového a doméciho cestovniho ruchu v ramci HI. m. Prahy
ve zkoumaném obdobi 2019-2020?

2) Zjistit jaky byl propad spotieby cestovniho ruchu v HI. m. Praha ve zkoumaném obdobi
2019-2020?

3) Zjistit jaké jsou ekonomické dopady vlivem omezeni provozu na zkoumany subjekt?

4) Zjistit jaké jsou socialni dopady vlivem omezeni provozu na zkoumany subjekt?

5) Existuji né¢jaka opatieni, ktera mohou pomoci dopady na subjekt zmirnit?

1.2 Metodika

Praktickd c¢ast obsahuje dva vyzkumy. Prvni spoiva ve sbéru a analyze dat
potiebnych k vyhodnoceni vyzkumu. Druhy je zhotoven kvalitativni formou. Je
konstruovany formou rozhovoru. Zaméfuje se na hotelovy subjekt, jehoz podnikani bylo

vyrazné ovlivnéno restrikcemi ze strany statu a ubytkem zahrani¢nich turistt.

12



Teoreticka ¢ast

2 COVID-19

Pandemie, se kterou se jiz druhym rokem cely svét potyka, je jedna z nejvétSich
globalnich vyzev moderni spolecnosti, ktera tomuto jevu musi celit. Krize postihla veskera
odvétvi, ktera ekonomické teorie definuji. Jejim dasledkem je obrovsky propad svétoveé
ekonomiky. Hlavni mésto Praha, které je do jisté miry zavislé na cestovnim ruchu se
s ubytkem financi spojenych s odlivem turistd vypoifdddva do dnesSnich dnti. Pandemie
doslova zastavila cestovni ruch v hlavnim mésté na nékolik mésicii, coz privedlo mnoho

podnikil na hranici své existence nebo rovnou ke krachu.

2.1 COVID-19

COVID-19 je infekéni onemocnéni zplisobené novym typem koronaviru, ktery se
nazyvad SARS-CoV-2. Tento virus byl prvné oficialné ohldsen 31. 12. 2019 v ¢inském mésté
Wu-Chan v provincii Chu-pej. Onemocnéni se projevovalo u lidi, ktefi pracovali nebo
pobyvali na trhu a dostavali se do kontaktu s mnohymi druhy zvifat, kterd se na tomto trhu
prodavala. Prodavana zvifata na ¢inskych trzich jsou zpravidla ziva, az poté, co jej kupujici
zaplati se zvife usmrti, zpracuje a pfipadné rovnou konzumuje. Trh byl uzavien ihned po
zjisténi, ze s nejveétsi pravdépodobnosti vir SARS-CoV-2 pochazi pravé ztohoto mista.
Virus se zacal velmi rychle §ifit do dalSich ¢inskych provincii a nasledné pak do celého svéta.
Dne 30. 1. 2020 Svétova zdravotnicka organizace vyhlasila (WHO) globélni stav zdravotni
nouze a o dva mésice pozd¢ji prohlésila Sifeni nového typu koronaviru za pandemii.
V bfeznu byla WHO vyhlaSena epicentrem nakazy Evropa, pfedev§im Italie. Prvni

evidovany ptipad v Ceské republice je ze dne 1. 3. 2020.!

Onemocnéni COVID-19 ma pivodce ve viru SARS-CoV-2, ktery je novym typem
koronaviru. Korona viry patfi do skupiny RNA viri, které jsou znamy od 60. let 20. stoleti.

Vétsina téchto viri se vyskytuje prevazné u zvirat. Velké spektrum korona virll je mozné

! Zdkladni informace o onemocnéni nov¥m koronavirem — covid-19 [online]. Praha: Statni zdravotni Ustav,
2021 [cit. 2021-08-12]. Dostupné Z:
http://www.szu.cz/uploads/Epidemiologie/Coronavirus/Zakladni_info/zakladni_informace covid 19 7 aktu
alizace 09 03 2021 2.pdf
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nalézt u netopyri. Korona viry vyvolavaji primarné onemocnéni respira¢niho typu nebo
onemocnéni traviciho traktu. Inkubacni doba viru je 5 az 6 dnil, v rozmezi 2 az 14 dnt.
Primarni zdroj nového koronaviru zatim neni znan. Odhaduje se, Ze zdrojem bude nejspis
n¢jaké zvire, pravdépodobné z trznice z Wu-chanu. Podobné bylo jiz na lidskou populaci

preneseno onemocnéni SARS a MERS, které taktéz spadaji do rodu koronavirti.

Zatazeni korona viru:

« Rad: Nidovirales

« Celed: Coronaviridae

» Pod¢eled’: Orthocoronavirinae

* Rod: Alpha-, Beta-, Gamma-, Delta — coronavirus

Podle vydanych dat WHO se onemocnéni v globalnim méfitku projevuje mirnou
formou, ktera je podobna chiipce (nachlazeni, kasel, horecka, bolest svala a kloubti, inava,
ztrata Cichu chuti, zvraceni prijem), nasledné pak osoba po prodélani onemocnéni nesouci
mirnou formu prabéhti nevykazuji nésledné dlouhodobé zdravotni potize. V piipadé
zavazngj$itho pribéhu se onemocnéni projevuje zédpalem plic a zdvaznymi obtizemi
s dychanim. Nejvice ohrozenou skupinou jsou jedinci starsi populace nebo jedinci trpici
néjakou formou onemocnéni, které ma za disledek oslabeni imunity jedince napt. rakovina.

Avsak koronavirem se mize nakazit i zdravy jedinec.

Virus se pfedevsim §iii infekénimi kapénkami, a to nejcastéji pii blizkém kontaktu

s infikovanou osobou, ktera kasle nebo kycha. Doporu¢enou prevenci proti nakaze jsou:

» zakryti dychacich cest rouskou nebo respiratorem

* nedotykani se obliceje

* myti rukou, a to pfedev§im dezinfekénim pfipravkem na alkoholové bazi

* dodrzovani bezpetné vzdalenosti od jedincl vykazujici ptiznaky (doporucené jsou dva
metry)

* setrvani v domacim prostiedi v piipad¢ vykazovani ptiznaki onemocnéni

* vyhybani se mistiim s velkou fluktuaci lidi
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Nejucinngjsi prevenci proti nakaze je ockovani. Dnes ke dni 14. 8. 2021 je o¢kovani
dostupné kazdému a je plné hrazeno ze zdravotniho pojisténi pro ob&any Ceské republiky.
Aktualné jsou dostupné Ctyti druhy vakceiny, které byly schvaleny Evropskou agenturou pro
1é¢ivé piipravky (EMA). Vakciny, které je mozné v Ceské republice obdrzet jsou
od spolecnosti AstraZeneca (Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska),
BioNTech/Fosun Pharma/Pfizer (Némecko, Cina, Spojené stity americké), Moderna
(Spojené staty americké), Johnson & Johnson (Spojené staty americké, Belgie, Izrael).
Aktudlné cekd na chvéleni patd mozna vakcina od spole¢nosti Novavax (Spojené staty

americké).

Prvni dvé zminéné vakciny (BioNTech/Fosun Pharma/Pfizer, Moderna) jsou DNA
a RNA vakciny. Ty funguji na principu uméle nesyntetizované DNA nebo RNA, diky nimz
si organismus sam vytvoii pfislusné proteiny ptivodce viru a na tyto proteiny nasledné vznika
bezpecnd imunitni odpovéd organismu. Po vniknuti takového vakciny do buiky se
genetickda DNA informace ulozena ve dvousroubovici pfepiSe na jednoduchou Sroubovici
RNA, ktera poté slouzi jako matrice pro syntézu potiebnych proteini ptivodce viru.
Vyhodou téchto DNA a RNA vakcin je pfedevSim jejich relativné snadna a rychla
velkovyroba, zaroven jsou tyto vakciny bezpecné. Vykazuji velmi dobrou snasenlivost

u osob, kterym byla podéna.?

Vakciny AstraZeneca a Johnson & Johnson jsou virové vektorové vakciny. Tento
druh vakcin vyuziva jiny oslabeny nepatogenni virus jako nosi¢ informace. V ptipadé vakcin
proti onemocnéni COVID-19 je to nejéastéji vir adenovirus, ktery po jeho tprave slouzi jako
nosi¢ genetické informace. Tento geneticky upraveny virus se dostane do bunék, kde
nasledné vlivem vnesené informace se za¢nou produkovat proteiny koronaviru. T¢lo jako
reakci na tyto proteiny zacne generovat bezpecnou imunitni odpovéd. Vyhodou téchto
vakcin je levna a snadnd vyroba. Dal§im benefitem je, Ze do téla nepfichazi cely virus,
ale pouze nosic s potiebnou genetickou informaci. U vakciny Johnson & Johnson je i ten

benefit, Zze se podava jen jedna davka. U zbylych tiech vakcin je zapotiebi dvou davek

2 Piehled vakcin proti COVID-19: mechanismy tcinku, vyhody a nevyhody [online]. Praha: Medicinské
centrum Praha, 2020 [cit. 2022-08-14]. Dostupné z: https://www.mc-praha.cz/mcp/prehled-vakcin-proti-
covid-19-mechanismy-ucinku-vyhody-a-nevyhody/
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aplikovanych v ¢asovém rozestupu. Aktudlné se doporucuje v pripadé¢ vakciny

BioNTech/Fosun Pharma/Pfizer podavat i tieti davku.

Celou situaci ztézuje fakt, Ze vSechny viry zacinaji ¢asem mutovat. VEtSina zmén ma
minimalni vliv na povahy viru, av§ak n¢které zmény mohou vlastnosti viru pozménit. Tato
rezistenci proti vakcinam. WHO tyto varianty monitoruje a rozd¢luje je na dvé skupiny,
znepokojivé varianty a varianty hodné zajmu. Znepokojivé varianty s sebou nesou zmény,
které mohou negativné ovlivnit vyvoj pandemie, napt.: odolnost vi¢i vakcinam. Podle WHO

aktualné registruje pét znepokojivych variant.

* Alfa

Misto a doba objeveni: Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, srpen 2020
* Beta

Misto a doba objeveni: Jihoafricka republika, kvéten 2020

* Gamma

Misto a doba objeveni: Brazilie, listopad 2020

* Delta

Misto a doba objeveni: Indie, fijen 2020

* Omikron

Misto a doba objeveni: vice zemi, listopad 20214

2.2 COVID-19 ve svéte

Pandemie COVID-19 omezuje ekonomiky napii¢ kontinenty i staty. Nasledujici
tabulka pribézné¢ vydavanad agenturou Evropské unie European Centre for Disease
Prevention and Control znazorfiuje pocet piipadi COVID-19 po kontinentech,
po jednotlivych tydnech (data k31. 1. 2022). Data mohou byt mirn¢ zkreslena,

a to predevsim kvili narocnosti zachytit veskeré pfipady na celém svété a také faktem, ze

3 Piehled vakcin proti COVID-19: mechanismy tcinku, vyhody a nevyhody [online]. Praha: Medicinské
centrum Praha, 2020 [cit. 2022-08-14]. Dostupné z: https://www.mc-praha.cz/mcp/prehled-vakcin-proti-
covid-19-mechanismy-ucinku-vyhody-a-nevyhody/

* Tracking SARS-CoV-2 variants [online]. Zeneva: Svétova zdravotnicka organizace, 2022 [cit. 2022-08-14].
Dostupné z: https://www.who.int/en/activities/tracking-SARS-CoV-2-variants/
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nékteré staty doposud nedodaly své statistiky. Mezi jimi jsou napiiklad Turkmenistdn nebo

Korejska lidové demokraticka republika, kde je u moci diktatorsky rezim.

Graf ¢. 1: Distribuce pripadii onemocnéni COVID-19 ve svété k 2. tydnu roku 2022°

» Afrika
Amerika
Asie
w Evropa
» Austrélie, Ocednie

Pocet pFipadi

Rok a tyden reportu

Z grafu je patrné ze s ptelomem roku zacala prevladat varianta omikron, kterd se
snaze $ifi, a tedy raketové vrostl pocet novych ptipadi onemocnéni COVID-19. Studie
z Jihoafrické republiky dokazuji, Ze tato varianta je mén¢ virulentni, tedy jeji pribeh nenese

tak t&zké prvky onemocnéni jako tomu bylo u varianty delta.®

Naésledujici tabulka rozd€luje kontinenty podle absolutnich potvrzenych Ccisel
nakazenych a poctu umrti. Je zapotiebi vzit v ivahu, Ze redlné hodnoty budou mnohem
vys$si, avSak nebyly potvrzeny testy, a proto nejsou zaneseny do oficidlnich statistik. Ze
zvefejnénych dat vyplyva, Ze nejzasazenéjSim kontinentem z hlediska absolutnich ¢isel
nakazenych je Evropa, nasledovand Asii a Severni Amerikou. Taktéz Evropa vykazuje

nejvetsi pocet umrti spojenych s onemocnénim COVID-19.

5 Upraveno autorem, Zdroj dat: COVID-19 situation update worldwide, as of week 3, updated 27 January
2022 [online]. Solna: European Centre for Disease Prevention and Control, 2022 [cit. 2022-01-31]. Dostupné
z: https://www.ecdc.europa.eu/en/geographical-distribution-2019-ncov-cases

® Omikron je méné nebezpecny i pro neockované, ukazuje studie [online]. Praha: Echo24.cz, 2022 [cit. 2022-
02-01]. Dostupné z: https://echo24.cz/a/iN2jm/omikron-je-mene-nebezpecny-i-pro-neockovane-ukazuje-
studie
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Tabulka ¢. 1: Pocet potvrzenych pripadii a pocet umrti podle kontinentii k 31.1.20227

Oblast Pocet ptipadi Pocet umrti Celkova populace*

Sveét 379 070 876 5692 558 7 794 798 729
Asie 100 545 933 1292 459 4 641 054 786
Evropa 126 828 683 1617371 747 636 045
Amerika (severni) 89 240 549 1 320 854 368 869 644
Amerika (jizni) 48 660 808 1216 030 653 962 332
Afrika 11 024 086 239 603 1340598 113
Australie, Oceanie 2 770 096 6226 42 677 809

* hodnoty jsou orientacni, Zdroj: OSN 1. ¢ervna 2020

Asie

Mezi nejhiife zasaZené asijské staty patfi Indie, Turecko, Irdn a Indonésie. Cina, kde
byl zaznamenany prvni piipad ndkazy koronavirem na svété, naopak dle oficialné
zvetejnénych Cisel pandemii zvlada dobfe, byt redlna Cisla nemusi odpovidat skutec¢nosti.
Vyrazny dopad méd pandemie na ekonomiku ve vétSiné zemi. Pandemie také zasahla
do pofadani Olympijskych her. Letni olympijské hry 2020 v Tokiu se na musely kvuli
pandemické situaci odlozit na rok 2021 a jejich prabéh byl zdsadné ovlivnén opatfenimi
Japonska. I zimni olympijské hry, které se konaly v ¢inském Pekingu v roce 2022 byly
vyrazné ovlivnény opatfenimi proti Sifeni COVID-19. Napftiklad se jich nemohli tcastnit

zahrani¢ni divaci.

Australie a Oceanie

Tento svétovy region vykazuje nejmensi hodnoty nakazy koronavirem, a to
pfedevsim pro maly pocet obyvatel vtomto regionu a také diky zavedeni striktnich
a v€asnych opatieni. Nejzasazen¢jSi zemi je Australie. To je pravdépodobné zplisobeno
velkym poctem obyvatel (v rdmci regionu) a také vyskytem velkomést, ve kterych se nakaza

$ifi rychleji.

7 Zpracovano autorem, zdroj dat: COVID-19 CORONAVIRUS PANDEMIC [online]. Chicago: American
Library Association, 2022 [cit. 2022-01-31]. Dostupné Z:
https://www.worldometers.info/coronavirus/#main_table
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Evropa

Diky dostupnym datiim je zfejmé, Ze Evropa je nejzasazengj$im kontinentem, a to co
do poctu potvrzenych ptipadd, tak i do poctu umrti na COVID-19. Tato skutecnost mtize
souviset s velkou hustotou zalidnéni a velkou migraci obyvatel v regionu. Zaroveil opatieni
v ramci Evropy nebyla jednotné a kazdy stat postupoval v boji s koronavirem samostatné.
Evropa zaostava v proockovanosti obyvatel oproti jinym vyspélym regionlim. Evropské
zemé zaznamenaly velky hospodafsky propad. Dopady na ekonomiky statd jsou citelné,
proto evropské staty pumpuji obrovské financni prostfedky na pomoc domdacnostem,

podnikateltim a firmam.

Severni Amerika

S nejvétsimi  problémy se vtomto regionu potykaji Spojené staty americké.
Ekonomicky zazily velky propad a mnoho Ameri¢ant dusledkem krize pfiSlo o praci.
Americkd vlada hodla v nasledujicich letech napumpovat do své ekonomiky biliony dolart
a pomoci tim jejimu zotaveni. Severni Amerika je aktualn¢ nejprorokovanéjSim regionem
na svété. Minimalné jednu davku ockovani ma 76 % obyvatel.® Panuji i dohady, zdali $patna
ekonomicka situace a nezvladnuty zacatek pandemie neméli vliv na prezidentskou volbu
vroce 2020, kdy se nepodafilo republikdnovi Donaldu Trumpovi obh4jit mandat

a prezidentem se stal demokrat Joe Biden.

JiZzni Amerika

Jizni Amerika je na tom v absolutnich &islech 1épe jak severni, ale vezmeme-li
v potaz pomér nakazenych a zemfelych, smrtnost je vtomto regionu velmi vysoka,
a to 1 pres vysokou proockovanost obyvatel. To mlize mit za disledek horsi dostupnost
zdravotni péce. Mezi nejzasazengjsi zemé patii Brazilie, Argentina a Kolumbie. Obzvlasté
Brazilie pod vedenim prezidenta Jaira Bolsonara dlouho odmitala jakakoli protiepidemicka

opatfeni.

8 Tracking Coronavirus Vaccinations Around the World [online]. New York: The New York Times, 2022 [cit.
2022-09-12]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/interactive/2021/world/covid-vaccinations-tracker.html
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Afrika

Afrika je druhym nejméné zasaZzenim kontinentem po pocetné malé Australii
a Oceanii, pfesto dopady korona krize jsou na africké ekonomiky drtivé. Panuji velké obavy
z rozsifeni onemocnéni COVID-19 v tomto regionu, a to piedev§im kvili nizké zivotni
urovni, nizké urovni zdravotnictvi a hor$i dostupnosti vakcin obyvatelim kontinentu.

Rozsifeni koronaviru v tomto regionu by mohlo znamenat humanitarni katastrofu.

2.3 Vyvoj pandemie COVID-19 v Ceské republice

Tato podkapitola je vénovana vyvoji pandemie v Ceské republice. Prvni &ast se
vénuje epidemiologickému vyvoji a milnikim pandemie korona viru. Druhd ¢ast se zabyva
ekonomickymi aspekty. V oblasti ekonomicko-politického plsobeni se prace zamétuje

obecné na vladni pomoc a na nékteré vladni programy.

2.3.1 Pied pandemické obdobi

Ekonomicka situace pied pandemii COVID-19 byla ve skrze dobra. Vladni sektor
hospodafil s mirnym ptebytkem a statni dluh v poméru k HDP (hrubi domaci produkt) byl
relativné nizky. Financni sektor byl kapitdlove silny a podle zatézovych testi mél bez
vyrazn&j$ich problémt piestat i hlubokou recesi. Ceskd ekonomika vykazovala velkou

finané¢ni stabilitu, coz byl pro néasledujici déni stéZejni faktor.’

Prvni osobou, ktera vznesla podnét k feSeni tématu korona viru byl poslanec
a mistopfedseda zdravotniho vyboru Bohuslav Svoboda za ODS. Svoboda 28. ledna 2020
navrhl pozadavek vladé na vyjadieni k mozné epidemii spojenou s dénim v Cing. Tazal se
na mozné kapacity v eskych zdravotnickych zatizenich, mnozstvi ochrannych pomticek,
pocet strategickych zasob zdravotnich pomiicek a kapacitu zdravotniho personélu, a také na
ptipadny postup v piipadé rozsiteni se epidemie na izemi Ceské republiky. Tento bod nebyl
vladou Ceské republiky zafazen k projednani.'® Nasledn vystoupil tehdej$i ministr

zdravotnictvi Adam Vojtéch za ANO s vyjadienim, Ze vlada nic nezanedbala a je pfipravena

9 Ekonomické dopady COVID-19: Tézka, ale zviddnutelnd zkouska [online]. Praha: Deloitte, 2020 [cit. 2021-
09-12]. Dostupné z: https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/covid-19/articles/ceska-ekonomika-v-karantene-
dopady-covid-19.html

19 Bohuslav Svoboda: Od viddy chceme slySet, jak je pFipravend na koronavirus [online]. Praha: Obdanska
demokraticka strana, 2020 [cit. 2021-09-12]. Dostupné z: https://www.ods.cz/clanek/18668-od-vlady-chceme-
slyset-jak-je-pripravena-na-koronavirus
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na ptipadnou zdravotnickou krizi. Nechal se slySet, Ze strategické zasoby jsou dostatecné,
zéroveh Ze je mozna brzka objednavka dalsiho zdravotniho materialu.!! Jednim z divoda
nedostatecného poctu ochrannych pomtcek miize byt ten, Zze od roku 2005 se nezménila
zavazna norma pro pocet ochrannych pomiicek ve Statni spravé hmotnych rezerv pro piipad
pandemie. Od roku 2005 se dokladal pocet 10 000 respirator, ktery nebyl nijak
navySovan.!? Je jasné Ze takto poddimenzované kapacity zdravotnického materialu byly
fatalni chybou. Pfesto, ze mélo Ministerstvo zdravotnictvi zajisténé objednavky téchto
materiall, nedafilo se jejich doruceni realizovat v dohodnutém terminu. Nedostatek
respiratori a rouSek vedl ¢eskou spolecnost k svépomoci a tisice lidi zacalo §it rousky
v domacich podminkach. Tato solidarita a soudrznost ceského naroda byla inspiraci pro cely

svét.

25. unora 2020 se sesla schlize ¢lenti Rady bezpecnosti statu. Pti ndsledném brifinku
se slova ujali, tehdejsi predseda vlady Andrej Babi§, ministr vnitra Jan Hamacek, ministr

zdravotnictvi Adam Vojtéch a pfisli s nasledujicimi body:

a. nedoporucuje se cestovat do Italie,
b. pfi navratu z Italie kontaktovat Iékare,
c. Ceska republika je pfipravena na piichod epidemie,

d. integrovany zachranny systém je pfipraveny na piipadnou epidemii.'?

Tato tvrzeni méla u obcanli vyvolat pocit pfipravenosti staitu na moznost vyskytu
koronaviru i v Ceské republice. Pomalu vliada zalala nastifiovat moznost zavedeni
nouzového stavu. O dva dny pozdgji ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch svolal Ustiedni
epidemiologickou komisi, kterd zpfisnila opatfeni. Z usneseni této komise plynulo

nasledujici: bere se na védomi vyskyt onemocnéni COVID-19, opatieni vydand vladou

1" Nikdo nemohl predpoklidat, e jich budou potieba miliony. Jak viada miluvi o rouskdch a

respirdtorech? [online]. ~ Praha:  Cesky  rozhlas, 2020 [cit.  2021-09-26]. Dostupné  z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-rousky-kdy-budou-respiratory-babis-vojtech-

nedostatek 2003180600 kno

12 KUBAL, M. Pandemie. 2020, s. 302.

13 Bezpecnostni rada statu nedoporucuje cestovat do Lombardie a Bendtska [online]. Praha: Vlada Ceské
republiky, 2020 [cit. 2021-09-28]. Dostupné Z: https://www.vlada.cz/cz/media-
centrum/aktualne/bezpecnostni-rada-statu-nedoporucuje-cestovat-do-lombardie-a-benatska-179856/
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Ceské republiky jsou adekvatni, vlada a ustfedni organy maji vytvofit typovy plan

epidemie. '

2.3.2 Prvnivlna

Prvni vlna zapocala prokézanim prvniho vyskytu onemocnéni COVID-19 na naSem
tizemi, tedy 1. bfezna 2020. Tato skutenost vedla orginy Ceské republiky k zavadéni
opatfeni, ktera by Gi¢inn& zamezovala masivnimu $ifeni viru. JelikoZ se onemocnéni v Ceské
republice zacalo projevovat v obdobi jarnich prazdnin, kdy cesti obcané vyrazeji na
dovolenou do horskych stfedisek, byla zavedena Ministerstvem zdravotnictvi 14denni
karanténa, pro osoby, které se na naSe tizemi vratili Italie, kterd v dané dobé& vykazovala

nejvetsi miru nakazy.

Na zéklad€ této skutecnosti svolal Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch tiskovou
konferenci, kde s nim vystupovali Eva Gottvaldova (tehdejsi hlavni hygienicka), Zdenka
Jagrova (tehdejsi teditelka prazské hygieny), Pavel Biezovsky (tehdejsi feditel statniho
zdravotniho Ustavu) a oficialné oznamovali prvni ptipady pozitivné infikovanych v Ceské
republice. Pfiznali, Ze se pfedev§im jednd o osoby, které se vratily z horskych stfedisek
v Italii. V pribéhu bfezna 2020 vydavalo Ministerstvo zdravotnictvi mimotddna opatfeni,
kterd méla zpomalit Sifeni viru. Jednalo se pfedev§im o omezeni shromazd’ovani, a to na
nejprve maximalni pocet lidi na jedné akci na 5000, pozdéji se toto omezeni zpiisnilo pouze

na 30 lidi na jedné akci.

Dtlezitym dnem byl 12. bfezen 2020 kdy vlada vyhlésila nouzovy stav, uzaviela
hranice a omezila volny pohyb obcanti. Coz je v novodobé historii nasi zemé bezprecedentni
udalost. Tato opatteni nasledoval tzv. lockdown a shutdown. Tyto anglické pojmy ceské
spolecnosti byly pred nastupem pandemie pomérné cizi. Anglickym slovem lockdown se

oznacuje celostatni karanténa a omezeni pohybu obyvatel, shutdown pak znamena zmrazeni

14 Usneseni ¢. 1 z Jednani Komise pro Feseni vyskytu zavaznych infekénich onemocnéni v CR [online]. Praha:
Ministerstvo  zdravotnictvi, 2020  [cit.  2021-09-28].  Dostupné z:  https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/wepub/18596/40376/Usnesen%C3%AD%20UEK %20ze%20dne%2027.%202.9202020.pdf
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ekonomiky. !>

Soucasné s tim dochédzelo k omezeni stravovacich a ubytovacich sluzeb.
S ptichodem 1éta, a tedy oslabovanim epidemie se Ministrovo zdravotnictvi rozhodlo
11. kvétna 2020 povolit provozovatelim restauracnich zafizeni oteviit zahradky jejich
podnikd. 25. kvétna mohli opét provozovatelé ubytovacich zafizeni oteviit své hotely
vetejnosti, za pfedem stanovenych podminek Ministerstvem zdravotnictvi. Od zacatku 1éta

se situace pro cestovni ruch vyvijela pozitivné, a to pfedev§im diky rozvoliovani

protiepidemickych opatieni.

2.3.3 Druha vina

Jako pocatek druhé viny by se dal stanovit den 1. zafi 2020. Pravé v tomto mésici
doSlo s masivnimu nartistu pozitivné testovanych. Vyvoj béhem podzimu zacal byt
alarmujici a nakazenych rychle pfibyvalo a hygienické stanice nestihaly trasovat. O druhé
vIng informoval 13. zai v pofadu Ceské televize Otazky Vaclava Moravce zmocnénec
pro védu a vyzkum ve zdravotnictvi Roman Prymula s predikci, ze pokud bude nartst
pozitivné infikovanych explicitné nariistat, mohou se ¢eska zdravotnicka zatizeni dostat na

hranici svych limitt. !¢

Cisla nakazenych dosahovala dvojnasobku hodnot z jarni prvni viny. Situace za¢ala
byt kriticka a opatfeni, kterd by méla zpomalit Siteni nemoci COVID-19 pfichéazela pozdé.
Povinnost noSeni ochrany dychacich cest ve vnitinich prostorach nastalo az 19. zati 2020,
coz se jevilo jako opozdéna reakce ze strany vlady na alarmujici situaci. Tato skute¢nost
davala najevo chaotického jednani vlady Ceské republiky, ktera nova pravidla a omezeni
pfedstavovala nahodile. Nastala debata o mozné chybé vlady, kterd v priibéhu léta tato
opatfeni rozvolnila az pfiliS. V poloviné listopadu zacala vlada distribuovat s vyuZzitim
sluzeb Ceské posty zdravotni pomicky nejohrozengjsi skuping, tedy lidem na 60 let. Jednalo

se o téméf tii miliony zasilek.!” N&ktefi lidé, ktefi tuto zasilku obdrzeli si stézovali na

15 Lockdown: Co pojem znamend a jak se dotkne Zivota lidi [online]. Praha: Novinky.cz, 2020 [cit. 2021-10-
07]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/lockdown-co-pojem-znamena-v-praxi-a-kdy-
by-mohl-opet-nastat-40338775

17 CR je druhd vina epidemie, hospitalizovanych pribude, uved] viddni zmocnénec Prymula[online]. Praha:
Czech News Center a.s., 2020 [cit. 2021-10-07]. Dostupné z: https://www.e15.cz/domaci/v-cr-je-druha-vlna-
epidemie-hospitalizovanych-pribude-uvedl-vladni-zmocnenec-prymula-1373218#

17 Ceskd posta doruci ochranné pomiicky tém nejpotiebnéjsim [online]. Praha: Ceska posta, 2020 [cit. 2021-
10-08]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/-/ceska-posta-doruci-ochranne-pomucky-tem-nejpotrebnejsim
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hygienicky postup Ceské posty. Ochranné pomiicky (5 rousek a jeden respirator) byly
mnohdy volné€ uloZeny do postovni obdlky nebo byl porusSeny obal zasilky. Taktéz zésilky
vykazovaly absenci piibalového letdku, ktery by informoval o vhodné aplikaci
distribuovanych zdravotnich prostiedkii. Otazkou také bylo, zda toto byl vhodny krok vlady.
Protoze podle slov obornikli by se tato ochranna pomiticka méla po par hodinach od prvni

aplikace vymeénit.

Béhem podzimu nastala dvoji obména ve vedeni resortu zdravotnictvi. 21. zaii 2020
nahradil ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha plukovnik a epidemiolog Roman Prymula.
Roman Prymula byl spiSe pro zavedeni tvrdSich opatieni, kterd by méla zamezit Sifeni
koronaviru. V den svého jmenovani prezidentem MiloSem Zemanem na zdmku v Lanech
obnovil Ustiedni krizovy §tib pod vedenim ministra vnitra Jana Hamacka. Zavedeny
semafor pfestaval fungovat. Covidovy semafor mél plivodné fungovat pro oznaceni zemi,
na zéklad¢ jejich covidovych hodnot. Pozdé€ji Ministerstvo zdravotnictvi rozhodlo tuto

metodu aplikovat i na regiony v Ceské republice.

Zaroven s poctem noveé potvrzenych piipadii rostl i pocet umrti na nemoc COVID-
19. Nemocnice se rychle plnily hospitalizovanymi s touto nemoci a nezbyval prostor pro lidi
s jinymi zdravotnimi obtizemi. Proto se opét u mnoha pacientt, ktefi nevykazovali akutni
zdravotni péci, posouvaly terminy zékroki. Bylo velmi dilezité najit zptsob, jak zbrzdit

vyvoj epidemie a efektivné zplostit promitajici se kiivku s po¢tem nakazenych.

Tato hrozba vedla vladu Ceské republiky k rozhodnuti o vyhlaseni nouzového stavu,
ktery zacal platit 5. fijna 2020. Zacalo se uvazovat o dalSim mozném zpiisnéni
protiepidemickych opatfeni. Omezit se mély volnoc¢asové aktivity a mél by se zavést op¢t

lockdown a shutdown.

Situace v Ceské republice se za¢ala vymykat kontrole. Cesko se 22. ¥jna 2020 stalo
best in covid“. Tento vyrok pouzil premiér Ceské republiky v srpnu 2020 na slovinském
summitu predstavitelli Evropské unie (Bledské strategické forum) jako reakci na zvladnutou
prvni vinu pandemie. OvSem pozdéji se z toho vyroku stala smutna metafora pro nezvladnuti

pandemie. Ceska republika vykazovala 15000 pozitivné nakaZenych na jeden milion
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obyvatel, coz byl nejvétsi piirtistek na svét&.'® Je piirozené, Ze se respiracni onemocnéni vice
$ifi v podzimnim a v zimnim obdobi. Proto byla vlada casto osoCovand, ze opatfeni méla

diky této skutecnosti piijit mnohem diive.

Zaroven od 22. fijna 2020 vstoupila v platnost nova opatfeni. Povinnost nosit
ochranu dychacich cest v zastavénych oblastech a oblastech s vyskytem vétsiho poctu osob,
kde neni mozno dodrzovat dvou metrové rozestupy mezi osobami. Vlada také rozhodla o
omezeni pochybu obyvatel a o uzavieni maloobchodu a sluzeb. S ohledem na existenci
mnohych vyjimek pro maloobchod a sluzby se nabizela otadzka, jestli vlada nejednala

diskrimina¢né. Touto otdzkou se v unoru 2021 zabyval Ustavni soud Ceské republiky.'®

23. fijna 2020 ptisel denik Blesk se zpravou, kterd ma za diisledek rezignaci ministra
zdravotnictvi Romana Prymuli. Roman Prymula se spolu s 1. mistopfedsedou hnuti ANO
Jaroslavem Faltynkem setkal v restauraci Rio’s na prazském VySehradg. Jako dikaz Ze
k setkani doslo, slouzila fotografie potfizena novinaii z bulvarniho deniku Blesk. Fotografie
zachycovala ministra zdravotnictvi, jak v no¢nich hodinach vstupuje do restaurace, ktera
podle vladnich nafizeni ma byt zaviend od 20:00. Zarovenl ani jeden z politiki nemé¢l
ochranu dychacich cest, kterd byla povinna pfi mensi vzdalenosti mezi osobami jak dva
metry. Lidé, ktefi stoji v Cele této zemé by méli jit pfikladem, ovSem realita je jind a jejich
,»papalaské jednani a chabé objasnéni situace vedlo k tomu, Ze se oba zucastnéni vzdali

svych funkci.

29. fijna 2020 se novym ministrem zdravotnictvi stal détsky onkolog z brnénské
fakultni nemocnice doc. MUDr. Jan Blatny Ph.D. Situace se nelepsila a podle stale platného
semaforu se Ceska republika barvila do ruda. Ministerstvo zdravotnictvi pfislo s novym
protiepidemicky systémem ,,PES*. ,,PES* byl rozd¢len do péti stupiiti vykazujiciho indexu

rizika na zaklad¢ kterého se hodnotila situace v jednotlivych krajich. Tento systém se tykal

18 Nejhorsi na svété. Cesko na glébu ,zéernalo, s 15 tisici nakazenymi za den md smutné prvenstvi[online].
Praha: MAFRA, a.s., 2020 [cit. 2021-10-09]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/nejhorsi-na-svete-
cesko-na-globu-zcernalo-s-15-tisici-nakazenymi-za-den-ma-smutne-

prvenstvi.A201022 060803 In _domov vag

19 Ustavni soud zrusil éast usneseni viddy zakazujici maloobchodni prodej a poskytovéni sluzeb[online]. Brno:
Ustavni soud, 2021 [cit. 2021-10-09]. Dostupné z: https://www.usoud.cz/aktualne/ustavni-soud-zrusil-cast-
usneseni-vlady-zakazujici-maloobchodni-prodej-a-poskytovani-sluzeb
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oblasti obchodu, volnoc¢asovych aktivit, kultury, kol a hromadnych akci. Pro vefejnost byl
,PES®“ velmi ptehledny. Jednalo se o tabulku, kde bylo jasn¢ definovano, jak se bude

postupovat v piidé ze se epidemicka situace vyviji pfiznivé nebo naopak nepiiznive.

V prosinci se vlada s vidinou vanocnich nakupti, oziveni ekonomiky a zalibeni se
obcaniim rozhodla rozvolnit opatieni. A to vSe v dobé&, kdy Svétova zdravotnicka organizace

varovala pted tfeti vlnou epidemie.

2.3.4 Tretivina

O tfeti vin€ se zacind mluvit v prosinci 2020, kterou doprovazi novy kmen korona
viru. Tzv. britskd varianta (pozd¢ji pfejmenovana na variantu delta) je shledavana az o 70 %
nakazlivéjsi nez varianta dosavadni. Situaci ani nenapomaha fakt, ze se blizi Vanoce, které
jsou typické velkou migraci obyvatel a setkavanim rodin a pratel, tedy zvySenym kontaktem
s dal$imi osobami a zvySenou moznosti pienosu viru.?® Tato obava se potvrdila. Za 29. a 30
prosince 2020 laboratoie poprvé od zacatku epidemie potvrdili ptes 16 000 nakazenych za
den, coz bylo alarmujici ¢islo. S pfihlédnutim ke skutec¢nost, ze se obdobi vanoc¢nich svatka

testovalo méné&, hodnoty vykazovaly doposud nejveétsi pririistek pozitivné nakazenych.?!

Situaci taktéz nepomohla prosincova strategie Ministerstva zdravotnictvi. V této
dob¢ fungovaly dva protiepidemické systémy ,,PES*. Jeden byl vyhodnocovan na zaklad¢
PCR testl a druhy kombinoval vysledky jak PCR, tak antigennich testd. Plan do budoucna
byl takovy, Ze se pro dalsi postupy v boji s pandemii bude vyuzivat pouze druha varianta
systému ,,PES®, tedy s pfevahou antigennich testli. Od 18. prosince 2020 se obyvatelim
oteviela moznost nechat se testovat antigennim testem, ktery je plné hrazen z vetejného
zdravotniho pojisténi. Ackoli po€et nakazenych osob stoupal a hodnoty v protiepidemickém
systému ,,PES“ vykazovaly zavedeni 5., tedy nejvyssiho stupné, platilo opatfeni pro
4. stupeil. 5. stupen zacal platit az 27. prosince 2020. Tento den byl milnikem v boji

s epidemii v Ceské republice. 27. prosince 2020 Ceské republika zahajila oékovani proti

2 ¥ Cesku zacind tieti vina. Novy kmen viru situaci zhorsuje, varuje imunolog [online]. Praha: Seznam.cz,
2020 [cit. 2021-10-12]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/v-cesku-zacina-treti-vlna-novy-
kmen-viru-situaci-zhorsuje-varuje-imunolog-134581

2! Data: Covid v Cesku nabird na sile. Jak se tato vina lisi od podzimni krize [online]. Praha: Seznam.cz, 2021
[cit. 2021-10-12]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/data-covid-v-cesku-nabira-na-sile-jak-se-
tato-vlna-lisi-od-podzimni-krize-135881
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onemocnéni COVID-19. Jako prvnimi naockovanymi byli tehdejsi premiér Andrej Babis

spolu s vale¢nou veterankou Emilii Repikovou.?

5. ledna 2021 se Ceské republika stala v naristu poétu nakaZenych onemocnénim
COVID-19 na pocet obyvatel nejhorsi na celém svéte, tedy ,,Best in covid®™. 15. ledna 2021
se oteviela moznost zdjemcim starSim 80 let registrovat se k ockovani. Registraéni portal
od jeho zpusténi doprovazela fada komplikaci. Jednou z komplikaci bylo, ze se neodesilaly
kody potiebné k registraci z ditvodu pietizeni mobilnich siti, na které¢ nebyly ¢esti mobilni

operatofi pfipraveni.

Nisledujici dny byl vyvoj pandemie neuspokojivy. Cisla pozitivng infikovanych
stoupala. Rostly i pocty hospitalizovanych, kdy si jejich tézky prabéh onemocnéni zadal
intenzivni péci. To zacal byt problém, nebot’ koncem biezna zdravotnicka zatizeni narazela
na sva kapacitni maxima. Problémem nebylo to, Ze ¢lovék onemocni COVIDEM-19, nybrz
jeho horsi priubéh, kdy se muize stat, ze se mu nedostane adekvatni zdravotni péce
z kapacitnich a personalnich diitvodu ve zdravotnich zafizenich. Mezi pozitivné testovanymi
se zacCala potvrzovat nova tzv. britska varianta koronaviru (dnes delta), ktera je podle vSeho
nakazliv&jsi nez varianty prede$lé.?? Vlada se proto rozhodla pro razantni krok a zakazala
cestovani mezi okresy. Ackoli toto protiepidemické opatieni bylo spole¢nosti brano dosti
skepticky, jeho vysledky na sebe nenechaly dlouho cekat a vyvoj epidemie se zacal

zbrzd’ovat.

Koncem tinora vydalo Ministerstvo zdravotnici nové opatieni, tykajici se zakryvani
dychacich cest. JizZ neni povazovana za vhodnou ochranu doma vyrobena rouska, ale je
zapotiebi respirator ochranné tfidy FFP2/KN 95 a vys$§i. Zarovenn bylo tato povinnost

ochrany dychaci cest rozSifena i na vefejny zastavény prostor, kde se nedal dodrzovat

22 Cesko zahdjilo ockovani proti covidu. Objedndno je na 16 milionii davek, prvni dostal Babis[online]. Praha:
Cesky rozhlas, 2020 [cit. 2021-10-19]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/cesko-ockovani-
zahajeni-vakcina-koronavirus-covid 2012270617 tzr

2V Cesku je britska mutace koronaviru, potvrdil to Statni zdravotni tistav [online]. Praha: Ceska televize, 2021
[cit. 2021-10-19]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3256716-v-cesku-je-britska-mutace-
koronaviru-potvrdil-statni-zdravotni-ustav
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bezpecny rozestup mezi osobami, tedy 2 metry. Toto opatfeni neplatilo pro ¢leny jedné

domadcnosti.**

1. bfezna 2020 byl vyhldsen celostatni lockdown a s tim byla vyrazné zpfisnéna
opatfeni. Uzaviely se Skoly a Skolky (vyjimku méli déti rodict integrovaného zachranného
systému), sluzby, obchody (vyjimku mély napt. obchody denni potieby) a zacalo platit
omezeni volného pohybu. Okresy se uzaviely na tii tydny a bylo mozné je opustit jen na
zakladé predlozeni Cestného prohlaseni nebo formulare, v némz bylo mozné vyplnit davod

opusténi okresu. Také zacina povinné testovani zaméstnancti ve firmach.?

7. dubna nastala ve vedeni Ministerstva zdravotnictvi opét zména a novym ministrem
se stal feditel Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady a dermatolog prof. MUDr. Petr
Arenberger, DrSc., MBA, FCMA. 12. dubna kon¢il nouzovy stav a opafeni zacinala
pokracovat v rezii pandemického zédkona. Tim piestalo platit mnoho zékazii a republika se
zacala vracet do starych koleji. Skocil zakaz cestovani mezi okresy a no¢niho vychazeni,
mohly se oteviit vybrané obchody, obnovila se prezen¢ni vyuka na prvnim stupni zakladnich
Skol, do Skolek se mohli vracet pfedSkolaci a byla umoznéna praktickd vyuka pro stfedni

Skoly.26

Pandemie v Ceské republice oslabla a vladni predstavitelé se rozhodli pro jesté vétsi miru
rozvolnéni protiepidemickych opatieni. Epidemicky semafor a protiepidemicky systém
,,PES® skon¢il je nahrazen novymi tzv. balicky. Jednalo se o Sest skupin balickl z dilny
Ministerstva zdravotnictvi, podle kterych se na zaklad¢ incidence rozvoliiovalo. Tyto

bali¢ky pocitaly s vyskytem novych piipad na 100 000 obyvatel za sedm dni.?’

2 MIMORADNE OPATRENI [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi, 2021 [cit. 2021-10-25]. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2021/02/Mimotadné-opatien%C3%AD-—nosen%C3%AD-
ochrannych-prostredki-dychac%C3%ADch-cest-s-ucinnost%C3%AD-o0d-25.-2.-2021-do-
odvolan%C3%AD.pdf

3 Testovani ve firmdch je povinné od stiedy 3. biezna do 30. ¢ervna [online]. Praha: BusinessInfo.cz, 2021
[cit. 2021-10-25]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/testovani-ve-firmach-bude-povinne-od-
stredy-3-brezna/

26 Od pondéli se s koncem nouzového stavu uvolni édst restrikci, do §kol a Skolek se vrati prvni détifonline].
Praha: Vlada Ceské republiky, 2021 [cit. 2021-10-26]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/media-
centrum/aktualne/od-pondeli-se-s-koncem-nouzoveho-stavu-uvolni-cast-restrikci--do-skol-a-skolek-se-vrati-
prvni-deti-187560/

Y Vlada projednala plan dalsiho rozvolitovani, zaviset bude na poctu nové nakazenych v populaci[online].
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi, 2021 [cit. 2021-10-28]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/tiskove-centrum-
mz/vlada-projednala-plan-dalsiho-rozvolnovani-zaviset-bude-na-poctu-nove-nakazenych-v-populaci/
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Za lepsim vyvojem pandemie mohlo stat i o&kovani, které se za¢inalo zrychlovat. Do Ceské

republiky byl doddvan ¢im dal tim vétsi pocet vakein.

Hlavnimi dodavateli jsou Pfizer/BioNTech se svoji vakcinou Comirnaty, kterd je
predevsim urcend pro velkokapacitni ockovaci centra. Jeji nevyhodou je nutnost jejiho
skladovani v teplotach mensich jak -70 °C, coz zna¢né€ komplikuje jeji distribuci a ptipadné
vyuziti u praktickych Iékari. Tém se zac¢ind dodavat druhé vakcina ze skupiny RNA vakcin
Vaccine Moderna od spolecnosti Moderna, kterd jiz nemusi byt skladovéana v tak naro¢nych
podminkach. Tteti vakcinou, ktery je urena pro praktické lékate je VAXZEVRIA od
spolecnosti AstraZeneca. U téchto vakcin je zapotiebi aplikace dvou davek. U ctvrté
posledni vakciny, stacila pouze jedna davka, ovSem Casem se zacalo zjiStovat, Ze jeji
ucinnost nedosahovala trovné jako u vyse zminénych. Jednalo se o ockovaci vakcinu

Vaccine Janssen od spole¢nosti Johnson & Johnson.

Koncem kvétna opét doslo ke zméné vedeni resortu zdravotnictvi. prof. MUDr. Petr
Arenberger, DrSc., MBA, FCMA. Jako diivod odstoupeni z funkce uvedl tlak na jeho rodinu.
Nabizela se vSak otazka, jestli to nebylo spiSe kvili majetkovému pfiznani, ve kterém
neuvedl nemovitosti v hodnoté desitek milionti korun ceskych. ,, Dané platim poctive,
danova priznani mam v poradku, ale nespravné jsem vyplnil majetkové priznani a vytvoril
Jjsem prostor ke kreativnim spekulacim. Za tuto chybu v podobé prestupku jsem se uz omluvil,
a i tady to zopakuji. A to je také to jediné, co jsem provedl, ““ uvedl Petr Arenberger ohledné
svého majetkového priznani.?® Staronovym ministrem se stal opét Adam Vojtéch, ktery mél
zlstat v Cele Ministerstva zdravotni do konce volebniho obdobi vlady premiéra Andreje

Babise.

2.3.5 Ctvrta vina

S koncem 1éta rostly obavy, zdali s ndstupem podzimniho pocasi, které napomaha

Sifeni onemocnéni nepfijde dalsi vina epidemie. Bylo mozné pozorovat zahrani¢ni statistiky,

25‘ Arenberger konci, oznamil premiér Babis. Ministrem zdravotnictvi bude znovu Adam Vojtech[online]. Praha:
Cesky rozhlas, 2021 [cit. 2021-10-28]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/petr-arenberger-
konci-rezignace-adam-vojtech-ministr-zdravotnictvi 2105250952 ako
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které nejsou moc uspokojivé. Kiivky na grafech v poctu nakazenych zacinaly stoupat u
naSich sousedd v Némecku a Rakousku. Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch zacal varovat
pfed moznou ¢tvrtou vinou, ovSem dodal, Ze by neméla nastat situace, kterou si ceské
zdravotnictvi muselo projit v pfedchozich mésicich. To podle slov ministra mélo byt

vrwe

1idi)* a ziskanim protilatek u téch, ktefi onemocnéni COVID-19 prodélali.°

Domnénka ministra se potvrdila. Ctvrta vlna, akoli statistiky vykazovaly nartist
pozitivnich jedincti, nedosahovala hodnot jako ve stejném obdobi minulého roku. Navic
klesal i pocet lidi stézkym pribéhem onemocnéni. Dobrou zpravou bylo, Zze mezi
nakazenymi pfevladali lidé s bezptiznakovym onemocnénim. Zaroven platilo, ze se jednalo
pfevazné o osoby neockované. Tento tidaj ovS§em mohl byt zkresleny, ponévadz lidé, kteti
maji kompletni o¢kovani nemuseli dochdzet na PCR testy. Pokud byl tedy ockovany jedinec
nemocny, ale ma bezptiznakové onemocnéni, ani si nemusel byt sdm védom, Ze je nakazeny.
Tudiz do statistik nebyl zahrnut. Komplexné se dalo ale fict, Ze o¢kovani napoméhalo pied

nakazou, ptipadné ptispivalo k jejimu leh¢imu prabéhu.

Ceska republika v prookovanosti obyvatel stale zaostavala za primérem Evropské
unie. K 16. 12. 2021 bylo v Ceské republice plné naokovano 61,08 % obyvatel, to Ceskou
republiku stavélo na 19. misto ze 27 statd Evropské unie. ,, Ctvrtd vina epidemie je tady,
spolehnout se na proockovanost se urcite miizeme — s narustajici proockovanosti dochdzi
k poklesu poctu pripadii, Fada lidi navic nemoc prodélala. Proockovanost ale bohuzel stale
nedosahuje hodnot zemi, které jiz napr. i mnohd dalsi opatreni rozvolnili. Ockovani je treba

“3I shrnul situaci Roman Chlibek

posilit u senioru, a to v disledku oslabené ochrany v case,
(predseda Ceské vakcinologické spolecnosti). A pravé u ockované nezranitelnéjsi skupiny

obyvatel, tedy seniori, Cesko vyrazn¢ zaostdvalo za zapadnimi zemémi. Pro srovnani

2 Souhrnné statistiky [online]. Praha: COVID oc¢kovani, 2021 [cit. 2021-09-01]. Dostupné z:
https://ockovani.opendatalab.cz/statistiky

30 Ctvrtd vina. V nemocnicich budou hlavné nenaockovani, mini odbornici [online]. Praha: MAFRA, a. s, 2021
[cit. 2022-03-15]. Dostupné z: https.://www.idnes.cz/zpravy/domaci/ctvrta-vina-odbornici-covid-koronavirus-
ockovani-podzim.A210915 132157 domaci lre

31 KORONAVIRUS: Ctvrtd vina epidemie je tu, pririistky se budou zhorsovat. Posilujici davka vakciny bude
brzy dostupna témér milionu lidi [online]. Praha: Noviny kraje, 2021 [cit. 2021-12-16]. Dostupné z:
https://www.novinykraje.cz/plzensky/2021/10/08/koronavirus-ctvrta-vlna-epidemie-je-tu-prirustky-se-budou-
zhorsovat-posilujici-davka-vakciny-bude-brzy-dostupna-temer-milionu-lidi/
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Portugalsko, které by se demograficky ¢i ekonomicky dalo pfirovnat k Ceské republice mé&lo
nao¢kovano téméf 100 % seniorti.’? V Ceské republice zbyvalo naokovat kolem piil

milionu senioru.

Ackoli stale v Ceské spolecnosti zistaval velky pocet neockovanych, zdjem
o ockovani rostl. Bylo za potiebi podoktnout, Ze mnohym lidem nezbylo nic jin¢ho, nez se
,dobrovolné“ nechat ockovat. Jednim z divodi bylo vladni nafizeni s Gc¢innosti od
1. listopadu 2021, které udavalo neockované osobé povinnost uhradit si PCR test sam. Cena
PCR testu byla stanovena Ministerstvem zdravotnictvi na 614 K& a za odbér na 200 K¢.3?
Platnost PCR testu byla 72 hodin. Tato skutecnost mohla byt pro nizko pfijmové jedince
velky zasah do jejich financi. Dal$im divodem bylo nafizeni z 22. listopadu 2021, od kdy
jiz nebyly PCR testy uznavany neockovanym. Coz neockovanym lidem mohlo znepiijemnit

pievazné kulturni zivot a mnohé volnocasové aktivity.>*

Dtlezitym milnikem ve vakcinaci obyvatel je vyhlaska vydand 10. 12. 2021 vydana
podle zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, kterd zavadi od biezna 2022
povinné ockovani proti nemoci COVID-19 pro osoby starsi 60 let a vybrané profese.
Vyhlaska zavadi povinnost se o¢kovat zdravotnikiim, mediktm, studentim zdravotnickych
Skol, zaméstnancim ve zdravotnich =zafizenich, zameéstnancim v socialnich sluzbach
a zaméstnancim armady a integrovaného zachranného systému. Vyhlasku piedlozilo
Ministerstvo zdravotnictvi v Cele s minstrem v demisi Adamem Vojtéchem. Po podzimnich
parlamentnich volbach, které vyhraly opozi¢ni strany neni zatim jasné, jak se k této vyhlasce

nova vlada postavi. Nastupujici vlada oznacila tuto vyhlasku za diskriminaéni.®

32 Portugal has nearly run out of people to vaccinate. What comes next? [online]. Washington, D.C.: The
Washington Post, 2021 [cit. 2021-12-16]. Dostupné Z:
https://www.washingtonpost.com/world/2021/09/30/portugal-vaccination-covid/

33 Ministerstvo zdravotnictvi snizuje maximdlni cenu testii na covid-19 pro samopldtce [online]. Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi, 2021 [cit. 2021-10-10]. Dostupné z: https://koronavirus.mzcr.cz/ministerstvo-
zdravotnictvi-snizuje-maximalni-cenu-testu-na-covid-19-pro-samoplatce/

3% PLATNOST PCR TESTU OD PONDELI KONCI. KDY JE NUTNE SI TEST UDELAT? [online]. Praha:
Zlinsky kraj, 2021 [cit. 2021-11-19]. Dostupné z: https://www kr-zlinsky.cz/platnost-pcr-testu-od-pondeli-
konci-kdy-je-nutne-si-test-udelat--aktuality-17399.html

35 Ve Shirce zakonii vysla vyhlaska o povinném ockovani proti covidu [online]. Praha: Advokatni komora, 2021
[cit. 2021-12-20]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2021/12/10/ve-sbirce-zakonu-vysla-vyhlaska-o-
povinnem-ockovani-proti-covidu/
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17. 12. 2021 byl prezidentem republiky MiloSem Zemanem jmenovéana nova vlada
premiéra prof. PhDr. Petra Fialy, Ph.D., LL.M.. Tim doslo k dal$i zmén¢ v ¢ele ministerstva
zdravotnici a jeho vedeni se ujal radiolog prof. MUDr. Vlastimil Valek, CSc., MBA, EBIR.
Po prvnim zasedani vlady novy ministr zdravotni uvedl, Ze kabinet jiz nebude Zzadat
o prodlouzeni nouzového stavu, ale opatfeni bude upravovat podle pandemického zékona.
Dalsi postup v boji s pandemii bude zaviset na datech o Sifeni nové mutace korona viru

omikron ze zahrani¢i.?¢

2.3.6 Pata vina

Pravé diky nové varianté omikron se zac¢ind mluvit o jiz paté viné epidemie. Tato
varianta se vyznacuje velkym poctem mutaci v oblasti S-proteinu. Diky datiim z Jihoafrické
republiky je patrné Ze se tato varianta Iépe S$iii v promofeném prostiedi a dokaze uniknout
postinfekéni imunité, tedy u lidi, ktefi maji diky prodélané nemoci COVID-19 ziskané
protilatky. Zaroven bylo prokazéno, ze je varianta omikron schopna se vyhnout imunitni

reakci vyvolané okovanim.?’

Vyskyt této varianty v Ceské republice jiz byl prokdzan laboratofemi
v Moravskoslezském a Kralovehradeckém kraji. Podle epidemiologi Mezioborové skupiny
MeSES se nova varianta jiz $ifi komunitné, a tedy skute¢ny pocet ptipadli varianty omikron

se odhaduje na stovky.*®

Ackoli je aktualni trend vyvoje epidemie uspokojivy, kdy denni pocty novych
ptipadtl klesaji v mezi-tydennim srovnani a zaroven se sniZzuje pocet hospitalizovanych
pacientll v nemocnicich, panuji obavy pravé z nové varianty omikron, aby tento uspokoji

trend nezvratila.

36 Pravnika vystiidal lékai. Novy ministr zdravotnictvi doufd, Ze se spolecnost nauci kvalitné 2it i s
virem [online]. Praha: Ceska televize, 2021 [cit. 2021-12-20]. Dostupné Z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3416132-pravnika-vystridal-lekar-novy-ministr-zdravotnictvi-doufa-ze-
se-spolecnost-nauci

37 Stanovisko k varianté omikron [online]. Praha: Mezioborova skupina pro epidemické situace, 2021 [cit.
2021-12-20]. Dostupné z: https://www.meses.cz/stanovisko-k-variante-omikron/

38 1 sobotu pribylo 5982 nakazenych. Omikron uz nejspis maji stovky Cechii [online]. Praha: VLTAVA LABE
MEDIA, 2021 [cit. 2021-12-20]. Dostupné z: https://www.denik.cz/z_domova/covid-cisla-omikron.html
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2.4 Opatreni statu na podporu podnikani

Ihned po vypuknuti pandemie COVID-19 musely vladni organy pfistoupit k podpote
ekonomiky, kterd vlivem mnohych opatieni vyhlaSenych za ucelem zpomaleni Sifeni
koronaviru, méla negativni dopad na podnikatelské subjekty v mnoha oblastech ekonomiky,
coz nasledné vedlo k propadu trzeb, omezovani provozu a problémim s likviditou.
Zaméstnavatelé museli zacit feSit problémy, které pfinasely vysoké naklady na provoz,
vyplaceni finan¢nich odmén zaméstnancim ve srovndni s nizkymi piijmy z jejich
ekonomické &innosti. Vlada Ceské republiky ve zrychleném procesu pfijala fadu zédkont
a vydala nafizeni, kterd méla vdobé nouzového stavu pomoci podnikatelim

a zaméstnancum firem.

2.4.1 Podpora udrZeni zaméstnanosti

Tato podpora, zvand program Antivirus, je rozdélena na Antivirus A a Antivirus B.
Program antivirus spiSe znamy pod pojmem kurzarbeit, tedy proplaceni ¢aste¢né nahrady
mezd zaméstnanctim firem statem, ma za cil kompenzovat mzdové naklady zaméstnavateli
a ochrdnit pracovni mista. U programu Antiviru A se jednd o kompenzaci ndklada
zamg&stnavatelim, jejichz zaméstnancim byla nafizena karanténa nebo izolace. Vyse
ptispévku je stanovena na 80 % uznatelnych ndkladd, které tvoii ndhrada mzdy vyplacena
zam&stnanci a odpovidajici vySe zakonnych odvodi. Maximélni castka piispévku
na jednoho zaméstnance ¢ini 39 000 K¢ za mésic. V piipad¢ karantény pobird zaméstnanec
nahradu mzdy 60 % redukovaného vydélku. Program Antiviru B kompenzuje
zameéstnavatelim naklady na zaméstnance, ktefi se v disledku dopadl pandemie ocitnou
v rezimu prekdzky v praci na strané zaméstnavatele. Zaméstnavatelé maji v radmci
programu moznost pozadat o pfispévek ve vysi 60 % vyplacené ndhrady mzdy, vcetné
pojistného. Program Antivirus byl rozhodnutim vlddy Ceské republiky prodlouzen do 30.

Servna 2022.3°

2.4.2 Plo$na podpora podnikateli

Spusténo bylo nékolik programi na pomoc podnikatelim se spoleCnym nazvem

,COVID*. Prvnim programem je Dota¢ni program Covid 2021. Néarok na podporu budou

39 Aktudlni opatieni na podporu ekonomiky [online]. Praha: Vlada Ceské republiky, 2021 [cit. 2022-02-10].
Dostupné Z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-
podnikatele-a-zamestnance-180601/
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mit podnikatelé a firmy, které prokdzou, ze jim v tzv. rozhodném obdobi poklesl obrat

nejméné o 30 %.

Druhym programem je Dotaéni program Covid — Nepokryté ndklady. Narok na
podporu budou mit podnikatelé a firmy, které prokdzou, Ze jim v tzv. rozhodném obdobi
poklesly trzby nejméné o 30 % oproti stejnému obdobi roku 2019 a Ze v dané dobé budou
ve ztraté. Podpora bude Cinit 40 % nepokrytych nakladd s limitem 20 miliond korun

na zadatele. Tyto programy neni mozné kombinovat s kompenza¢nim bonusem.*’

Kompenzaéni bonus je urcen pro osoby samostatné vydéleéné ¢inné, pro spolecniky
vybranych spolecnosti s ru€enim omezenym a pro osoby pracujici na zdkladé¢ dohody
o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti. Je poskytovan ke kompenzaci dopada
na ¢innost subjektu kompenzac¢niho bonusu, které nastaly v dasledku opatfeni statnich
organt v souvislosti s epidemii koronaviru. Narok na kompenzac¢ni bonus vznika v piipade,
kdy bude vrozhodném obdobi zaznamendn pokles trzeb alesponn o 30 %. Vlada ma
pravomoc vyhlasit dalsi bonusova obdobi vzdy na kalendaini mésic. Kompenzaéni bonus je

mozné kombinovat s programem Antivirus.*!

Dale pak byla Ministerstvem financi CR spusténa podpora ve formé jednorazového
piispévku pro OSVC ve vysi 25 000 K¢&. Podnikatelim OSVC byla také pfiznana nahrada
za usly pfijem z podnikatelské ¢innosti v pfipad¢ setrvani v domécnosti détmi, kterym byla
uzaviena Skola, nebo v pfipadé ze museli zistat doma z diivodu péce o osobu se zdravotnim

postiZzenim, a to ramci programu OSetfovné pro OSVC.*

Ministerstvo primyslu a obchodu CR spolu s Ministerstvem kultury CR vytvofilo
specidlni dota¢ni programy COVID — Kultura, COVID — Sport a COVID — Najemné.
Program COVID — Kultura mohli vyuzit podnikatel¢ z oblasti kulturniho kreativniho

40 Aktudlni opatieni na podporu ekonomiky [online]. Praha: Vlada Ceské republiky, 2021 [cit. 2022-02-10].

Dostupné Z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-
podnikatele-a-zamestnance-180601/
4 tamtéz

2 MF spousti piimou podporu pro zasazené OSVC [online]. Praha: Ministerstvo financi CR, 2021 [cit. 2022-
02-10]. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2020/mf-spousti-primou-podporu-pro-
zasazene-0-38055
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odvétvi. V rdmci programu byla moznost zazadat si o finan¢ni podporu, kterd mohla pokryt
50 % nakladi za ptfesunuté nebo zrusené kulturni akce. COVID — Sport mél pomoci
sportovnim organizacim pokryt snizeni piijmi béhem pandemie. COVID — Najemné byl
uréen pro podnikatele, ktefi byli vlivem vladnich nafizeni nuceni docasné uzaviit své

provozovny maloobchodni ¢innosti.*344

Podnikatelé¢ také mohou vramci programu Odlozeni povinnosti elektronické
evidence trzeb odlozit povinnost pouzivat EET a to az do 1. ledna 2023. Zaroven byl
schvalen Libera¢ni vladni balicky I a II, které garantuji nulové sankce pii nedodrzeni

eviden¢ni povinnosti.*

2.4.3 Podpora a ulevy pro firmy a ob¢any

V ramci podpory tlev pro obCany a firmy je plosné odpusténé DPH u diagnostickych
zdravotnickych prostfedkl pro testovani na onemocnéni COVID-19 a ockovacich latek do
31. prosince 2022. Byla spusténa i finan¢ni pomoc MOP Covid-19, kterd poméaha lidem,
kteti se prokazatelné¢ ocitnou kvili koronaviru ve finan¢ni nouzi. Ti mohou poZzadat
o jednordzovou davku mimotadné okamzité pomoci. V rdmci dal$iho programu Krizové
osetfovné mohou ,,zaméstnanci, kteri budou muset ziistat doma se svymi détmi z ditvodu
narizenych karanténnich opatreni (uzavieni Skolského zarizeni, karanténa ve tiide, pripadné
karanténa ditete) maji opét ziskat narok na zvysené osetiovné ve vysi 80 procent
redukovaného denniho vymerovaciho zakladu, nejméné 400 K¢ denné. Zaméstnanec také
miize zazadat o prispevek zaméstnanci pri narizené karanténe, na ktery mad narok ten
zameéstnanec, kterému vznikl z ditvodu narizené karantény narok na nahradu prijmu, bude
prisluset za kazdy kalendarni den prispévek ve vysi 370 K¢, nejdéle vsak po dobu prvnich 14

kalendarnich dnii trvani narizené karantény. “4°

# Program COVID — Kultura [online]. Praha: Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, 2021 [cit. 2022-02-10].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/kultura

¥ Vidda schvdlila miliardu pro program COVID-Sport [online]. Praha: Vlada Ceské republiky, 2020 [cit.
2022-02-10]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/vlada-schvalila-miliardu-pro-
program-covid-sport-181777/

45 Aktudlni opatieni na podporu ekonomiky [online]. Praha: Vlada Ceské republiky, 2021 [cit. 2022-02-10].
Dostupné Z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-
podnikatele-a-zamestnance-180601/

4 Aktudlni opatieni na podporu ekonomiky [online]. Praha: Vlada Ceské republiky, 2021 [cit. 2022-02-10].
Dostupné Z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-
podnikatele-a-zamestnance-180601/
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3 Cestovni ruch v HL. m. Praze

Definovat cestovni ruch je slozité, ponévadz se tento obor dynamicky rozviji a méni.
,,Cestovni ruch se projevuje v moha formdach a aspektech, proto je velmi obtizné ho
jedinecné a presné definovat. Pritom vymezeni koncepce cestovniho ruchu a pokud mozno
stanoventi jeji presnéjsi definice je nezbytné.

- za ucelem zkoumani, analyzy a prognozovani rozvoje cestovniho ruchu jako
socidlné ekonomického jevu,

- za ucelem statistického zkoumani cestovniho ruchu s co nejvyssi moznou presnosti,

- za ucelem aplikace legislativnich a ekonomickych ulev stanovenych zakony rady
zemi a spolecenstev v oblasti cestovniho ruchu. “#’

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) chape cestovni ruch jako ,, innost
osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi, a to na dobu
kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydeélecné
cinnosti v navstiveném misté. “*

Obecné by se dalo fict, Ze cestovni ruch je kratkodoby pfesun z domova do jiné
lokality za Gi€elem uZivani si ptijemnych chvil. Na cestovni ruch mizeme nahlizet ve dvou
rovinach. Prvni rovinou je spotfeba, kterou mizeme chapat jako zplisob plnéni potieb. Tou
druhou je rovina podnikatelskd, pfedev§im diky tomu, Ze toto odvétvi nabizi ptilezitosti pro
obory lidské ¢innosti. Nahlizet na né¢ miizeme z mnoha thli pohledu. Proto se autoii ve

svych publikacich zaméiuji své pohledy v zavislosti na védni discipliny, ze které je cestovni

ruch zkouman.

3.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

V této kapitole jsou uvedeny pojmy, které jsou dulezité pro tuto praci a vykytuji se

dal$ich kapitolach této prace.

47 BERANEK, J. Ekonomika cestovniho ruchu. 2013, s. 14
4 BURIAN, M. RYGLOVA, K. VACNEROVA, 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy v praxi. 2011, s.
18
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Zakladni pojmy:

Cestovni ruch: Viz. vyse

Prumysl cestovniho ruchu: Souhrn podnikatelskych aktivit a hmotnych podminek
cestovniho ruchu. Jednd se soubor ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, ¢innosti
cestovnich kancelafi, doprovodnych sluzeb (privodcovské, animacni, lazeniské, 1écebné,

prodejni, zabavniho primyslu, vyroby suvenyrt apod.)

Ekonomika cestovniho ruchu: Sirdi pojem, kromé aktivit zahrnutych do pramyslu
cestovniho ruchu jsou to i veskeré volané ekonomické aktivity spojené s realizaci cestovniho

ruchu.

Satelitni ticet cestovniho ruchu: Ekonomicky ucet odvétvi cestovniho ruchu, ktery je
vytvaren celou soustavou ukazatelii zachycujicich a kvalifikujicich ekonomické a socidlni
aspekty cestovniho ruchu. Vymezuje mezinarodni standardy pro méfeni ekonomickych
pfinosi cestovniho ruchu. Jde o moznost identifikovat a prokazat podil cestovniho ruchu na

vykonu jednotlivych odvétvi a celkové piinosy cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku.

Cestovani: Jedna se o SirSi pojem nez cestovni ruch. Cestovani miize byt spojeno s mnoha

motivy, které nespadaji do cestovniho ruchu.

Turistika: Je pouze podmnoZzinou cestovniho ruchu. Jedna se o takovou ¢ast cestovniho

ruchu, kterd je spojena s pohybovou aktivitou zacastnénych.

Turista: Docasny navstévnik, ktery se zdrzi déle nez 24 hodin a vSak méné nez jeden rok.

Hlavni ucel pobytu musi byt jiny nez vykon placené ¢innosti.

Vyletnik: Jedna se jednodenniho névstévnika. Zdrzi se pouze den bez toho, aniz by v dané

destinaci pfenocoval.
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Navstévnik: Osoba, ktera cestuje, do jiného mista, nez kde mé sviij trvaly pobit na dobu
krat$i jak 12 mésict, pfi¢emz hlavni diivod cesty musi byt jiny nez vydéle¢na ¢innost. Mize

se tedy jednat o turistu i vyletnika.

Rezident: Jedna se o stalého obyvatele, tedy osobu pobyvajici v dané zemi po dobu delsi
jak jeden rok. Pokud se jedna o doméci cestovni ruch, tak rezidentem je chapana osoba, ktera

zije alespoil 6 mésicli v daném misté.

Destinace: Turisticky cil nebo oblast, jez se vyznacuji urcitym spolecnym charakteristickym

prvkem nebo rysem.

Zdrojova zemé: Z pohledu destinace zemé ¢i izemi, z néhoz pochdazi nejvétsi pocet
navstévnika destinace.*
3.2 Typologie cestovniho ruchu

Autofi ve svych dilech rozdé€luji cestovni ruch na jeho formy. Formy odpovidaji

-----

cestovniho ruchu, zatim co pro zadjmove soustiedény cestovni ruch formy specifické.

Zakladni formy:

Rekreaéni: Tato forma by méla pfispivat k regeneraci fyzického a duSevniho zdravi

¢loveéka.

Kulturné poznavaci: Zaméteny na poznavani historie, kultury, tradic, zvykt apod.

Sportovné turisticka: Cili na aktivni odpocinek jedince. Miize se jednat i o ucast na

sportovni akci, v€etné jejiho poradani.

Lécebna a lazeniska: Zaméreny na 1éCbu, prevenci, relaxaci. Vysledkem by méla byt obnova

fyzickych a dusevnich sil jedince.

4 BURIAN, M. RYGLOVA, K. VACNEROVA, 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy v praxi. 2011, s.
18
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Specificka: Uspokojuje specidlni potfeby nejriznéjsich specializovanych cestovatelskych
segmentl. K formdm patii mladeznicky, seniorsky, méstsky, venkovsky, agroturisticky,

kongresovy, nabozensky, gastronomicky, cykloturisticky, rybaisky apod. cestovni ruch.>°

Cestovni ruch mizeme dale rozliSovat na jeho druhy, které zohledniuji jeho jevovy
pribéh a zplisob jeho realizace v zévislosti na ekonomickych, spolecenskych, geografickych

a dalSich podminkach.

Zakladni druhy:

Dle platebni bilance statu
e Domaci
e Zahrani¢ni — aktivni, pasivni
e Tranzitni

Dle mista

e Vnitrostatni
e Narodni
e Mezinarodni

Dle zpiisobu financovani

e Volny
e Vazany
Dle délky pobytu

e Jednodenni
e Kratkodoby
¢ Dlouhodoby

Dle zpiisobu zabezpeceni cesty

e Organizovany
e Neorganizovany

50 CERTIK, M. Cestovni ruch: vyvoj organizace a fizeni. 2001, s. 18-19
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Podle ro¢niho obdobi

e Sezonni
e Mimosezonni!

3.3 Cestovni ruch v Hl. m. Praha

Vyvoj a rozvoj cestovniho ruchu vzdy vyznamné souvisel s ndvstévnosti mést.
Zejména diky bohaté nabidce kulturné-historickych a architektonickych pamatek. Této
skutecnosti napomahd jejich pfirozené postaveni jako centrum obchodu, kultury a sluzeb.
Vyznam jednotlivych regionli z hlediska turistické vyznamnosti se udava statistickymi
ukazateli sledujicimi kapacitu lizek v dané lokalité na stran¢ jedné. Na strané druhé jsou
vykonové ukazatele, které predstavuji pocet ubytovanych hostii, pocet pobytovych dnd,
pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu a pfijmy z cestovniho ruchu. Pokud vSechny tyto
ukazatele vyhodnotime, zjistime ze dominantni postaveni méa v Ceské republice méstsky
cestovni ruch a predevSim pak HI. m. Praha. V této kapitole jsou pouzita data z roku 2019
2020 a 2021 se budé vénovat nasledujici kapitola, kterd predstavi problematiku utlumu

turismu v Praze v téchto letech.

3.3.1 Turisticky profil Hl. m. Prahy

Hlavni mésto Praha je jednou z nejvyznamnéjSich destinaci sttedni Evropy. Jedna se
o statutdrni mésto, kraj a zaroven i hlavni mésto. Cesky statisticky ufad udava ke dni
30. 9. 2021, ze v metropoli zije 1331 598 obyvatel. Predstavuje tak zivou evropskou
metropoli. Praha disponuje jedine¢nym kulturnim bohatstvim. Popularita hlavniho mésta se
odviji diky jeji poloze ve stfedu Evropy a snadnym spojenim, jak pozemni, tak leteckou
dopravou. Zarovei se Praha (i cela Ceska republika) vyznaduje mirnym podnebim, coz mize
byt pro cestovni ruch jistou vyhodu. Teploty se b&hem roku pohybuji v piijemnych

hodnotach. 2

SPALATKOVA, M. ZICHOVA, J. Ekonomika turismu Turismus Ceské republiky. 2014, s. 19-24)
52 Hamarnehova, 1. Geografie cestovniho ruchu Evropa. 2008, s. 149-154
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3.3.1.1 Struén4 historie cestovniho ruchu v Ceské republice do roku 1989

Vseobecné tendence v cestovnim ruchu se projevovali jiz od vniku Ceskoslovenska

v roce 1918. V této dobé Ceskoslovensko patiilo mezi vyspélé kapitalistické zemé.>?

V obdobi let 1939-1945 byla snaha rozvijet cestovni ruch. V roce 1939 vnikl
Ustiedni vybor pro cizinecky ruch v Cechach a na Moravé, ktery nucené sdruzoval viechny
firmy a podniky zabyvajici se organizaci a ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. V obdobi
druhé svétové valky doslo k omezeni zidovské klientely, kterd byla vazenou klientelou
ptedevsim pro Ceské lazné. Zacali se poradat organizované dovolené, kterych se naptiklad
mohli zacastnit délnici, ktefi méli dobré pracovni vysledky. Tento typ dovolenych zazil
velky rozmach po néstupu ti§ského protektora Reinharda Heydricha, ktery zavedl zdravotni
dovolenou, pfi které se navstévovaly predevsim hory a 1azné. Tyto dovolené byly vyuzivany

k Sifeni politické ideologie.>*

V obdobi od ptelomu ctyficatych a padesatych let az do Sametové revoluce v roce
1989 by se dal cestovni ruch rozdélit do né€kolika etap, které cestovni ruch rozvijely
specifickym zplsobem. Obecné se da fict, ze vobdobi komunistického rezimu
v Ceskoslovensku doslo k zasadnimu omezeni svobodného pohybu. Zaroveir panoval
nedostatek volnych finan¢nich prostfedkti. V piijezdovém cestovnim ruchu dominovali
navstévnici ze zemi sovétského bloku, a to predevsim z tehdejsi Némecké demokratické
republiky (Vychodni Némecko) a Mad’arska. Ze zapadnich zemi k ndm nejcastéji jezdili
obcané ze Spolkové republiky Némecko (Zapadni Némecko) a Rakouska. K piijezdu
do Ceskoslovenska cizince lakali pfedevsim lazné a piiroda. Popularni byly také kulturni
akce jako spartakidda, festivaly Zlata Praha a Prazské jaro, oslavy vyro¢i osvobozeni

Ceskoslovenska nebo svétova setkani mladeze a studenstva.’?

Politické zmény po Sametové revoluci ovlivnily nejen politické a ekonomické

smétovani Ceskoslovenska, ale také sméfovani turismu, pfedev§im toho zahrani¢niho.

33 PETRU, Z. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2007, s. 12-13

5% KUBEC, I. Cestovni ruch v soukoli i{$ské a protektoratni politiky a legislativy. Autonomismus a
,,demokracie* za protektoratu: cestovni ruch. PRAVNEHISTORICKE STUDIE 2018, 48/1, 35-45.

55 CESTOVANI PRED SAMETOVOU REVOLUCI [online]. Praha: Cesky statisticky tfad, 2018 [cit. 2021-12-
20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/stoletistatistiky/cestovani-pred-sametovou-revoluci/
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ZruSeni administrativnich omezeni a celnich procesii pro obcany Ceskoslovenska umoznil
rozvoj zahrani¢niho turismu. Ceskoslovensko se zapojilo do mezindrodniho turismu,

piestoZe se zplisob zapojeni aktivniho a pasivniho turismu vyrazné liil od toho dne$niho.>®

3.3.1.2 Aktualni turisticky profil Hl. m. Prahy jako turistické destinace

Prahu si navstévnici spojuji pfedevsim se souborem stfedovékych pamatek v centru
meésta a s jejim dennim i no¢nim ruchem velkomésta. Praha ovS§em nabizi mnohem vice.
Piedev§im ve svych okrajovych ¢astech nabizi krajinna Gzemi, Casto se statutem zvlaste
chranénych Gzemi. Tato uzemi zatim zlistavaji zahrani¢nimi turisty neobjevena a navstévuji

je predevsim tuzemsti turisté.

Celosvétovy véhlas si Praha ziskala pfedevSim pro svoje kulturni, historické,
cirkevni, technické a dalsi pamatky. Mezi nejnavstévovanéjsi mista v Praze patii kromé
historického centra, lanové drédha na Petiin (10 143 000 registrovanych navstévnik, 2019),
zoologicka zahrada (8 516 000 registrovanych navstévnika, 2019), Prazsky hrad (5 128 000
registrovanych navstévnikt,, 2019), Petfinskd rozhledna, Petfinské bludisté, Pinkasova
synagoga, Staromé&stska radnice atd.>” Nav§tévovany jsou i dalsi kulturni pamatky jako tfeba
Karliiv most, Staroméstské namésti nebo Vysehrad. U téchto pamatek je takitka nemozné

statisticky urcit pfesny pocet navstévnikd, protoze se jedna o vetejné piistupna prostranstvi.

Za navstivenim Prahy zahrani¢nimi turisty také muze stat fakt, ze historické jadro
meésta je od roku 1992 zapsané na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO jako
méstskd pamatkova rezervace. Historické jadro zahrnuje 866 ha unikatniho urbanistického
celku zahrnujici Prazsky hrad, Hrad¢any, Malou stranu, Karltiv most, Staré mésto, Josefov,

Zidovské mésto, Nové mésto a VySehrad.>®

3.4 Prinosy cestovni ruchu v Hl. m. Praze

Cestovni ruch se stava dulezitym fenoménem v soucasné dobé¢ a diilezitym aspektem

ekonomické politiky mnoha regioni. Existuje mnoho metodik k hodnoceni piinosu

56 PALATKOVA, M. ZICHOVA, J. Ekonomika turismu Turismus Ceské republiky. 2014, s. 157.

57 Navstévnost turistickych cilii 2019: Praha [online]. Praha: CzechTourism, 2020 [cit. 2021-12-20]. Dostupné
z: https://tourdata.cz/data/navstevnost-turistickych-cilu-praha/

58 SEIFERTOVA, V. Priivodcovské cinnosti. 2013, s. 31-32.
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cestovniho ruchu z hlediska ekonomiky statu, jako je pifinos pro platebni bilanci statu,
vytvareni pracovnich mist i z prostfedkovani podpory tohoto odvétvi dalSim oblastem
ekonomické ¢innosti. Vyznam cestovniho ruchu zasahuje i do mimoekonomické sféry,
podili se na vytvafeni image stitu nebo destinace v zahrani¢i a podporuje zahrani¢ni

spoluprace v ostatnich oblastech ekonomiky a politiky.>

Pii komparaci turistickych destinaci se objevuje pojem atraktivita turistické
destinace. Atraktivita turistické destinace se miZze definovat jako kombinace relativni
dilezitosti pfinosu pro navstévnika a schopnosti destinace ovlivnit vnimani této dulezitosti
navstévnikem. Pro kulturni cestovni ruch, ktery je pro Prahu dominantni, je zékladni
hodnotou kulturni dédictvi, jako je historie, hudba, malifstvi, folklor festivaly atd., oproti
tomu pfidanou hodnotu maji fyzické a funkéni atributy, které ovliviiuji ocenéni zékladni
hodnoty néavstévnikem. Sem spada ubytovani, stravovéani, vybaveni sluzbami, dopravni
infrastruktura, privodcovské sluzby, doplitkové sluzby, kvalita sluzeb, cenova dostupnost,

celkové prostiedi destinace a jeji klima.®°

3.4.1 Hodnoceni turistické atraktivity mést

Pro hodnoceni turistické atraktivity Ceskych mést byla vybrana ta sidla, kterd
disponuji historicky kulturnim potencidlem zahrnujicim vyskyt kulturnich a historickych
pamatek, kulturnich a spolecenskych akci. Vlastni hodnoceni bylo provedeno na bodové
Skale 1 az 5 u kazdé charakteristiky. Kritérii pro hodnoceni byla pfitomnost méstskych
pamatkovych rezervaci, méstskych pamatkovych zon, vyznamnych hradt a zamki, pamatek
UNESCO, pamatek lidové architektury, pamatek cirkevni architektury, poradani akci

mezinarodniho vyznamu (veletrhy, festivaly), 1azni.®!

Prvniho, tedy nejvyssiho stupnég, doséhla pouze Praha. Coz dokazuje jeji dominantni
postaveni v ramci cestovniho ruchu Ceské republiky. Zaroveti tak Hl. m. Praha dosahuje
jako jediné mésto v Cesku mezindrodniho vyznamu. Vysledky tohoto hodnoceni ukazuji silu

kulturné-historického vyznamu Eeskych mést, pfedev§im pak hlavniho mésta.5?

59 VANICEK, J. Marketing a cestovni ruch. 2007, s. 78-81.

60 tamtéz

! VYSTOUPIL, J. KASAGRANDA, A. SAUER, M. Funkcéné — prostorova typologie stredisek cestovniho
ruchu Ceska a Slovenska. 2016, s. 171-192.

62 tamtéz
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Dominance Prahy se d& dolozit statistickymi udaji. Prezentované tidaje jsou z roku
2019, ktery byl pro Ceskou republiku rekordni turistickou sezénou, kterd jesté nebyla
ovlivnéna pandemii COVID-19. Pocet hosti ubytovanych v hromadnych ubytovacich
zafizenich v Ceské republice za rok 2019 dosahl 21 998 336 z toho 8 044 324 je podet hosti,
kteti byli ubytovani v Praze. Jako druhy nésledoval Jihomoravsky kraj s poctem hostil

2 137 259, nasledovany krajem JihoCeskym s poctem hostii 1 788 911.9

3.4.2 Prinosy cestovniho ruchu

V obecné roviné je ekonomicky vyznam cestovniho ruchu dan skutecnosti,
ze do destinace ptinasi dodate¢nou poptavku po statcich a sluzbach. Ta nasledné vyvolava
celou fadu pozitivnich, ale i negativnich efektl. Slouzi jako zdroj piijml pro destinaci,
vytvaii pracovni mista, pfispiva k aktivnimu saldu platebni bilance a pfispiva mistnim

ekonomikam. Jako negativni efekt miize byt nartst cenové hladiny.

O cestovnim ruchu je znamo, Ze ma vyrazné ekonomické piinosy, je-li spravné
rozvijen. Na jedné stran¢ se podili na ristu HDP zem¢, pomaha vytvafet pracovni mista,
znamena zvySeni piijmi domécnosti, ma vyrazné multiplikacni efekty apod. Na druhé strané
ma zfejmy sezonni charakter, znamena zat&z pro Zivotni prostiedi a vede k posileni procesu

akulturace.%*
Ptinosy cestovniho ruchu nejéastéji délime na:
= ekonomické

= sociokulturni

= environmentalni

3 Navstévnost HUZ — podrobnad data 2012-2021 1. — 3. ctvrtleti [online]. Praha: CzechTourism, 2021 [cit.
2022-01-27]. Dostupné z: https://tourdata.cz/data/navstevnost-huz-2012-2021/
% JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 2012, s. 11.

44



3.4.2.1 Ekonomické pfinosy

Cestovni ruch patii mezi nejvyznamnéjs$i ekonomicka odvétvi (fadi se za ropny
pramysl, automobilovy primysl, farmaceuticky primysl a bankovni sektor). Jednd se o
jedno z nejrychleji rostoucich odvétvi. V nékterych zemich se jednd o primarni zdroj narodni
ekonomiky. Jednd se primarné o rozvojové zemég, které jsou geograficky umisténé u pobiezi

teplych moii.%

Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu kazdoro¢né analyzuje ekonomické
pfinosy cestovniho ruchu pro jednotlivé regiony a zemé, a na konci roku vydava souhrny ve
Vyro¢ni ekonomické zprave. Podle zpravy z roku 2019 se cestovni ruch podilel na 10,4 %
celosvétového HDP. Vroce 2020 vlivem pandemie COVID-19 doslo k obrovskému
propadu na 5,2 % ekonomického pfinosu na svétové HDP. V roce 2019 pracovalo v odvétvi
cestovniho ruchu na 334 milioni lidi coz je 10,6 % ze vSech pracovnich mist. I zde v roce

2020 zasahla pandemie a o praci v tomto odvétvi pfislo 62 milion 1idi.®

3.4.2.2 Sociokulturni pfinosy

Nekteré ze socialné kulturnich piinosii jsou navazany na ekonomické pifinosy. Jsou
spolu propojeny. Cestovni ruch vytvaii nové prilezitosti pro podnikdni a novéa pracovni
mista. To mé pozitivni dopad na sloZeni a profil populace navstévovanych mist. Pfi zvySeni
ptijezdového cestovniho ruchu v ur€itém misté dochazi k zdjmu mistniho obyvatelstva o
kulturu navstévniki, o jejich zvyky a dochazi k zajmu o studium jejich jazykd. Z toho
vyplyva, Ze cestovni ruch pfispiva k osobnimu rozvoji mistni populace. ZvySeny zédjem
navstévnikli o destinaci mize vést ke zvySovani hrdosti residentl na misto jejich bydlisté,

posilovani sebevédomi a odbouravani predsudk.®’

Pro ucastniky vyjezdového cestovniho ruchu je pfinosem studium o kultute, historii,

zvyklosti destinace, které je soucasti pfiprav pied cestou do destinace. Tim budouci turista

65 FIALOVA, D. Cena za cestovni ruch: ztraty a pinosy. 2012, s. 15.

8 Economic Impact Reports [online]. Londyn: World Travel and Tourism Council, 2021 [cit. 2022-02-03].
Dostupné z: https://wttc.org/Research/Economic-Impact

87 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 2011, s. 35.
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ziskava nové védomosti. Po navratu domu dochazi ke srovnani navstiveného mista s mistem

jejich bydlisté. Tim opét mize dochazet k ur¢itému osobnimu rozvoji.*®

Cestovni ruch mize mit i negativni dopady na mistni obyvatele. Mize dochdzet ke
ztraté vlastni mistni individuality. Mistni obyvatelé mohou pfejimat zvyky, tradice a hodnoty
od navstévnikli. Zaroven pii intenzivnim piijezdovém turismu mulze dochéazet
k intenzivnimu zastavovani plochy a ptivalem turistl k ristu cenové hladiny zbozi a sluzeb.
To mize mit za disledek zhorSeni kvality Zivota pro mistni obyvatelstvo. Je dilezité

koordinovat rozvoj ptijezdového turismu, aby k témto negativnim jeviim nedochdzelo.

Vyrazné ovlivnit cestovni ruch v zemi mlze i aktudlni politicka situace. S timto
problémem se potykaji pfedev§im méné rozvinuté, politicky nestabilni ¢i autoritaiské zemé.
Na odlivu turistl se mohou podilet i neptiznivé pocasi nebo ptirodni katastrofy, které jsou
po svété ¢im dal tim Castéj$im jevem. Takové podminky mohou nékteré turisty do destinace
1 naldkat. Obzvlastné mezi mladymi lidmi roste popularita adrenalinovych a nevSednich

mist.%®

3.4.2.3 Ekologické ptinosy

Cestovni ruch je do velké miry zavisly na Urovni a stavu Zivotniho prostiedi
v destinaci. Uzemi s nepfiznivym Zivotnim prostfedim muze byt zcela vyloudeno
z vyuzitelnosti pro cestovni ruch. ,Jako kazdda hospodarska cinnost i cestovni ruch
znecistuje Zivotni prostredi. V diisledku nadmérné koncentrace turismu dochazi ke
znehodnocovani rekreacniho potencialu krajiny se vsemi negativnimi jevy, jakymi jsou hluk,
znecistovani vody a ovzdusi, devastace flory a fauny, poskozeni pamatek, problémy spojené
s likvidaci odpadii .’ Cestovni ruch zasahuje do Zivotniho prostiedi mnoha tzemi. Je tedy
velmi dilezité chranit tyto jiz existujici destinace cestovniho ruchu pted negativnimi vlivy

turismu a zaroven pii vzniku novych turistickych destinaci dbat na jejich ochranu.

V soucasné dobé je na otazku udrzitelného cestovniho ruchu kladen velky duraz.

,, Udrzitelnost cestovniho ruchu je vymezovana nejen definicemi, ale také deklarativné ve

% NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 2011, s. 35.
% FIALOVA, D. NOVAKOVA, A. Rizikové faktory pro cestovni ruch. Geografické rozhledy. 2011, s. 28-29.
70 ASMEROVA, 1. Didaktické metody pro vyuku cestovniho ruchu zakladnich a stfednich skolach. 2010, s. 4.
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forme etickych kodexu, chart a specificky také v Agendé 21 pro cestovni ruch vydané
Svétovou radou cestovniho ruchu (World Travel & Tourism Council - WITC), UNWTO
a Rady Zemeé. Tyto principy nezavisi na druhu cestovniho ruchu, jsou uplatnitelné v jeho
kazdeé kategorii. To znamend, Ze trvale udrzitelny cestovni ruch neni jedna z kategorii
cestovniho ruchu (jako napriklad venkovsky cestovni ruch, poznavaci cestovni ruch,

rekreace u more apod.), ale je to pFistup k cestovnimu ruchu jako takovému. “’!

Piinosy pro zivotni prostiedi turismus v ptipad¢, Ze pfispiva k vytvoteni, zachovani
a obnovovani pfirodnich tvarti a chranénych ptirodnich celkd, jako jsou narodni parky,
ptirodni rezervace atd. a zvySuje povédomi o pfirodnich celcich a unikatech. Zaroven
pomoci turismu destinace ziskdvd finan¢ni zdroje, které je mozno vyuzit na péci o
environmentalni prostiedi. Lidé také v lokalité ziskavaji praci v oblasti ekologie a pecuji

prostfedi a pomahaji jej chranit.”?

7t ASMEROVA, 1. Didaktické metody pro vyuku cestovniho ruchu zakladnich a stiednich $kolach. 2010, s. 5.
2 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 2011, s. 37.
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Vlastni prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit, jak velky byl propad cestovniho ruchu
v Hlavnim mé&sté Praha. Vlastni prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se zaméfuje na
statistické udaje, které demonstruji, jak vyrazny dopad mélo omezeni cestovniho ruchu na
hlavni mésto. Druhd ¢ast se prace se zamétuje na ekonomické a socialni dopady vladnich
natizeni a opatieni realizovanych v dusledku epidemiologické situace v Ceské republice
v roce 2020 na konkrétni vybrany hotelovy subjekt a navrhnout takové opatieni, ktera by

tyto dopady zmirnila.

4 Cil, hypotézy a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit a porovnat statisticka data souvisejici s cestovnim ruchem
v Hl. m. Praha za rok 2019 a 2020 a zhodnotit dopady korona krize na cestovni ruch

v hlavnim mésté.

Cilem vyzkumu je zjistit jaké ekonomické a socidlni dopady méla vladni natizeni béhem
pandemie COVID-19 na hotel Alchymist Grand Hotel and Spa v centru Prahy. Vyzkum byl

proveden formou rozhovoru s Front office manazerkou hotelu, sle¢nou Jarmilou.

Cil vyzkumu je zhotoven tak, aby bylo mozné pro hotel Alchymist Grand Hotel and Spa
navrhnout takova opatteni, kterd by zminila dopad krize, jak se pfipravit na piipadn¢ dalsi

budouci krize.
K ciliim préce jsou stanoveny dvé hypotézy a pét vyzkumnych otazek:

Hypotéza I.: Cestovni ruch v Hl. m. Praha v roce 2020 zaznamenal propad o 70 %.
Vyzkumna otazka €. 1: Jaky byl propad piijezdového a doméciho cestovniho ruchu v rdmci
HIl. m. Prahy ve zkoumaném obdobi 2019-2020?

Vyzkumna otazka ¢&. 2: Jaky byl propad spotieby cestovniho ruchu v Hl. m. Praha
ve zkoumaném obdobi 2019-2020?
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Hypotéza I1.: Primérna obsazenost hotelu Alchymist Grand Hotel and Spa za rok 2020 se
propadla o 50 % oproti roku 2019.

Vyzkumna otazka €. 3: Jaké jsou ekonomické dopady vlivem omezeni provozu hotelu
Alchymist Grand Hotel and Spa?

Vyzkumna otazka ¢&. 4: Jaké jsou socialni dopady vlivem omezeni provozu hotelu
Alchymist Grand Hotel and Spa?

Vyzkumna otazka €. 5: Existuji podle manaZera podniku opatfeni, kterd mohou pomoci

dopady na hotel Alchymist Grand Hotel and Spa zmirnit?
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S5 Turismus v HIl. m. Praze v roce 2019 a 2020

Hlavni mésto Praha je nejnavitévovangjsi oblasti v Ceské republice. Z tohoto diivodu
je zjevné Ze se cestovni ruch znacné podili na ekonomice metropole. Tato Cast prace se
zamé&fuje na komparaci ekonomickych tdaji, za rok 2019 a 2020. Cilem je zjistit, jak moc

utlumeni cestovniho ruchu zasdhlo ekonomiku mésta.

5.1 Prijezdovy a domaci cestovni ruch

Piijezdovy cestovni ruch zahrnuje navstévu a pobyt nerezidentd na daném tUzemi
Ceské republiky. Spotieba v piijezdovém cestovnim ruchu je chapana jako celkovy objem
vynaloZenych prostfedkd na cestovni ruch nerezidenty plynoucich do navstivené zemé ¢i
oblasti. To znamend, Ze zapocitana je i ta ¢ast vydaji, které jsou zaplaceny mimo Uzemi
Ceské republiky (v zemi nerezidenta), ale formou riiznych plateb do Ceské republiky
sméruji. Mlze se jednat o napt. o platby za ubytovani, které nerezident uhradil pied cestou

jesté z jiné zem¢.

Doméci cestovni ruch je cestovni ruch rezidentt na izemi Ceské republiky. Spotieba
v domacim cestovnim ruchu je spotieba rezidentl v Ceské republice, a to i ta ¢ast spotieby
spojena s navitévou jiné zemé, pokud byla realizovana v Ceské republice. Jednat se miize
napiiklad o marzi cCeskych cestovnich kanceldfi nebo agentur zajiStujicich zdjezd do

zahrani¢i.

Nasledujici tabulka zobrazuje piijezdovy cestovni ruch v Hl. m. Praze za obdobi

2018 az 2021. Tabulka je rozdélena do jednotlivych kvartala.
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Tabulka ¢. 2: Prijezdovy cestovni ruch v HI. m. Praha za obdobi 2018-202173

Ptijezdovy cestovni ruch v Hl. m. Praha
Hosté celkem rezidenti nerezidenti
2018 7 877 800 1221 794 6 656 006
1.Q 1 499 044 259 196 1239 848
2.Q 2 088 656 309 261 1 779 395
3.Q 2266 537 301 661 1 964 876
4.Q 2023 563 351 676 1671 887
2019 8 034 522 1 248 040 6 786 482
1.Q 1516114 278 784 1237 330
2.Q 2 157 094 317 279 1839 815
3.Q 2298 120 304 300 1 993 820
4.Q 2063 194 347 677 1715517
2020 2132 990 738 704 1 394 286
1.Q 1103 652 233 020 870 632
2.Q 138 187 92 457 45 730
3.Q 746 290 316 809 429 481
4.Q 144 861 96 418 48 443
2021 2 385 348 976 252 1 409 096
1.Q 82 109 53 738 28 371
2.Q 252 427 158 474 93 953
3.Q 1 063 788 440 612 623 176
4.Q 987 024 323 428 663 596

Ze ziskanych dat je patrné, ze do roku 2019 mél piijezdovy cestovni ruch do HI. m.
Prahy vzestupnou tendenci. Jest¢ v 1. Q roku 2020 dosahovaly hodnoty pfijezdového
cestovniho ruchu ptivétivych hodnot, coz uz je obdobi kdy v mnohych zemich vypukla
pandemie COVID-19. Nésledné je patrny zvrat v 2. Q 2020, kdy vstoupila v platnost prvni
protiepidemické opatfeni. Z dat je zaroven patrné ze v 1ét€ 2020, tedy 3. Q se piijezdovy
cestovni ruch ozivil. Ov§em hodnoty ukazuji Ze dosahoval pouze 32,5 % hodnoty téhoz
obdobi v roce 2019. Vyrazny narist pfijezdového cestovniho ruchu miizeme pozorovat
ve 4. Q 2021 kdy oproti pfedchozimu obdobi tedy 4. Q 2020. Ptijezdovy cestovni ruch
vzrostl 0 85,3 %. Coz miize byt vysledkem rozvoliiovani protiepidemickych opatteni. I pies
to ze ve 4. Q 2021 piijezdovy cestovni ruch vzrostl, dosahuje 47,8 % hodnoty obdobi

4.Q 2019. Také mizeme pozorovat, ze ve 3. Q 2020 vyrazné vrostl piijezdovi cestovni ruch

73 Zpracovano autorem, Zdroj dat: Cestovni ruch — Cesky statisticky viFad [online]. Praha: Cesky statisticky
urad [cit. 2022-02-26]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-4-ctvrtleti-202 1
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tuzemskych turistd. To je pravdépodobné zplisobeno rozvolnénim opatfeni v priabéhu
letnich mésict a taktéz masivni kampani, kterd méla motivovat tuzemské cestovatele
k navstiveni hlavniho mésta. Nize uvedeny graf ukazuje vyvoj ptijezdového cestovniho

ruchu do Hl. m. Prahy v grafické podob¢.

Graf ¢ 2: Prijezdovy cestovni ruch v HI. m. Praha za obdobi 2018-20217*
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DalSim zvolenym ukazatelem je pfenocovani v ubytovacich zafizenich na Gzemi
HI. m. Praha v rozmezi let 2018-2021. Jedna o data o ucastnicich piijezdového cestovniho
ruchu, ktefi v HI. m. Praze alesponl jednou pienocovali. Primérny turista stravi
v HI. m. Praze 2-3 noci. Konkrétn¢ za rok 2019 se jednalo o 2,6 a v roce 2020 o 2,8 noci.

Nasledujici tabulka ukazuje jak se pfenocovani v Hl. m. Praze vyvijelo v obdobi 2018-2021.

7 Vlastni zpracovani, Zdroj dat: Cestovni ruch — Cesky statisticky ii7ad [online]. Praha: Cesky statisticky tfad
[cit. 2022-02-26]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-4-ctvrtleti-2021
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Tabulka ¢. 3: Prenocovani v HI. m. Praha v obdobi 2018-20217°

Pfenocovani v HI. m. Praha
Hosté celkem rezidenti nerezidenti
2018 15668 141 1878189 13789952
1.Q 3463338 433755 3029583
2.Q 4805960 524 870 4281090
3.Q 5375280 567 888 4807 392
4.Q 2023563 351676 1671887
2019 18 441 166 2117193 16323973
1.Q 3424074 458971 2965103
2.Q 4941 164 540415 4400749
3.Q 5403 689 550798 4852891
4.Q 4672239 567 009 4105230
2020 4815932 1382336 3433596
1.Q 2621008 400172 2220836
2.Q 255652 164 209 91443
3.Q 1626 505 618342 1008163
4.Q 312767 199613 113154
2021 5351701 1920342 3431359
1.Q 193538 124 957 68581
2.Q 530906 318734 212172
3.Q 2383911 879617 1504294
4.Q 2243346 597034 1646312

Z dat je patrné, Zze vyvoj prenocovani kopiruje pfijezdovy cestovni ruch.
Nejvyraznéjsi propad mizeme vidét ve 2. Q 2020, kdy pocet ptenocovani dosahuje pouhych
5,2 % hodnoty, jako ve 2. Q 2019. Naopak ve 3. Q 2020 je patrné, ze diky rozvolnéni
protiepidemickych opatfeni do hlavniho mésta proudilo vice turistli, kteti v HI. m. Praze
v priméru stravili 2,2 noci. Takto vyrazny propad v poctu strdvenych noci v ubytovacich
zafizeni mél vyrazny vliv na subjekty podnikaji v sektoru hotelnictvi, pohostinstvi a dalSich
sektorti, které¢ jsou na cestovnim ruchu zéavislé. Nésledujici graf znazornuje vyvoj

pfenocovani v Hl. m. Praze.

75 Vlastni zpracovani, Zdroj dat: Cestovni ruch — Cesky statisticky tifad [online]. Praha: Cesky statisticky titad
[cit. 2022-02-26]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-4-ctvrtleti-2021
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Graf & 3. Prenocovani v HI. m. Praha v obdobi 2018-20217°
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5.2 Zaméstnanost v cestovnim ruchu

Tato kapitola se zaméfuje na zaméstnanost v cestovnim ruchu. Zameéstnanci
v sluzbéch, které jsou zavislé na cestovnim ruchu byli velmi zasazeni proti epidemickymi
opatfenimi. Ackoli se stat pomoci programu Antivirus snazil ptedejit propousténi
zamé&stnancl v téchto sektorech, nékteti zaméstnavatelé se i pfes pomoc statu k tomuto

kroku museli uchylit.

Z dtvodu e Cesky staticky tifad v dob& vypracovani této prace jesté nevydal data
regionalniho satelitniho cestovniho ruchu za rok 2020 potfebna ke pfesnému porovnani
zameéstnanosti v sektoru cestovniho ruchu v HI. m. Praze, se tato kapitola bude zabyvat
odhadem jaky dopad na zaméstnanost v sektoru cestovniho ruchu meéla pandemie
COVID-19. Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj zaméstnanosti v sektoru cestovniho ruchu

na trovni Ceské republiky.

76 Vlastni zpracovani, Zdroj dat: Cestovni ruch — Cesky statisticky ii7ad [online]. Praha: Cesky statisticky tfad
[cit. 2022-02-26]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/cestovni-ruch-4-ctvrtleti-2021
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Tabulka ¢. 4: Souhrnné ukazatele zaméstnanosti v narodnim hospodarstvi a cestovnim ruchu

v CR v letech 2018-202077
[ Souhmné ukazatele zaméstnanosti v narodnim hospodafstvi a cestovnim ruchu v CR v letech 20032020 |

Ukazatel Pocet pracovnich mist v cestovnim ruchu | Poget pracovnich mist v cestovnim ruchu | Podet pracovnich mist v cestovnim ruchu
2018 2019 2020

Odvétvi cestovniho ruchu Sebezaméstnani | Zaméstnanci | Celkem | Seb &stnani | Zamég i | Celkem | Seb ¢ i | Zamé i | Celkem

Hotely a podobna zafizeni 4172 38 588| 42760 4191 39 145[ 43337 3 846 32890 36736
Vlastnictvi druhych domovi X X X X X X X X X
Restaurace a podobné zafizeni 15 541 54 703| 70244 14710 55189[ 69899 12170 49 085] 61255
Osobni Zelezniéni doprava 0 12570 12570 0 12509] 12509 0 12395 12395
Osobni silni¢ni doprava 1106 11228] 12334 1067 11373] 12439 1147 11370] 12517
Osobni lodni doprava 3 50 53 3 50 53 3 46 49
Osobni letecka doprava 0 2167| 2167 0 2291 2291 0 1740] 1740
Doplitkové sluzby osobni doprav; 54 4155] 4210 55 4190] 4244 59 4151] 4210
Prondjem zafizeni pro osobni dopravu 23 117 140 21 121 142 23 121 144
Cestovni agentury a podobna zafizeni 2853 10 602| 13 455 2599 11008| 13607 2504 9714| 12218
Kulturni sluzby 1991 9886| 11877 1901 9982| 11883 1881 9489[ 11370
Sportovni a ostatni rekreaéni sluzb 767 2 030 2797 732 2050 2 782 724 1948 2673
Charakteristicka odvétvi CR 26510 146 096] 172 607 25279 147909173 187 22 357 132 949|155 307
Souvisejici odvétvi CR 13 719 47362 61081 13 508 47 834| 61342 13 296 47960| 61255
Nespecificka odvétvi CR 478 2982 3 460 463 3008 3471 461 2955 3416
Odvétvi cestovniho ruchu celkem 40 708 196 440237 148 39249 198 750( 237 999 36114 183 864219 978

Z dat je patrné, Ze nejvice byly zasazeny odvétvi hotely, restaurace a jim podobna
zafizeni. Hotely a jim podobna zafizeni v roce 2019 zaméstnavali 43 337 lidi v roce 2020 je
patrny pokles o 15,2 % na 36 736 lidi. Restaurace a jim podoba zatizeni, kterd v roce 2019
zameéstnavali 69 899 lidi v roce 2020 zaméstnavali 61 255, coz je pokles o 12,4 %. To mize
byt zapfi¢inéno propousténim zaméstnancli, z divodu odlehéeni nakladi subjekti
podnikajicich vtomto odvétvi. Zaroven mnozi zameéstnanci podali vypovéd sami.
Ptedevsim proto, Ze odesli do odvétvi, kde maji vEtsi jistotu prace. Z dat miizeme pozorovat,
ze néktera odvétvi v dobé pandemie dokonce nepatrné€ rostla, a to odvétvi osobni silni¢ni
dopravy a dopliikové sluzby osobni dopravy. Jejich rust je ale zanedbatelny. Celkove
zameéstnanost v odvétvi cestovniho ruchu v roce 2020 poklesla 7,6 % oproti roku 2019.
Naésledujici tabulka zobrazuje pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu podle regionii

Ceské republiky, omezeno na Hl. m Praha.

77 Vlastni zpracovani, Zdroj dat: Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu [online]. Praha: Cesky statisticky Gfad,
2022 [cit. 2022-03-01]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/modul _zamestnanosti cestovniho ruchu
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Tabulka ¢. 5: Pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu podle regionii v CR v letech 201-

202078

Pocet zaméstnanych 0sob v cestovnim ruchu podle regionti v CR v letech 2018-2020
Pocet zaméstnanych osob Podil na celkové zaméstnanosti CR | Podil na celkové zaméstnanosti regionu
Uzemi 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Ceska republika 238 337 239 649 219978 100,0% 100,0% 100,0% 4,4% 4,4% 4,1%
Praha 65458 66 182 60 093 27,5% 27,6% 27,3% 6,9% 6,8% 6,5%

Z dat je patrné, e se HI. m. Praha na zaméstnanosti v cestovnim ruchu v ramci Ceské
republiky podili 27,6 %. Pro srovnani dal§imi kraji jsou Jihomoravsky 11,2 % nasleduje
Stredocesky 9,2 %. V HI. m. Praha pracuje v cestovnim ruchu ptes Sedesat tisic lidi, tj. témet
kazdy patnacty pracujici ve zkoumané lokalité. Data za izemi Hl. m. Praha za rok 2020 jsou
odhadem autora. Nebylo mozné tato data doplnit z dat vydanych Ceskym statistickym
ufadem, protoze regionalni satelitni ucet cestovniho ruchu za rok 2020 bude vydan v kvétnu
2022. Na tirovni Ceské republiky v roce 2020 pracovalo v odvétvi cestovniho ruchu o 18 021
lidi méné nez v roce predeslém. Mlzeme predpokladat nejveétsi cast téchto lidi, ktefi byli
propusténi nebo zvolili préci v jiném odvétvi je z Prahy. Odhadem autora je Ze za rok 2020

pracovalo v sektoru cestovniho ruchu 60 093 lidi, coz je 0 6089 mén¢ nez v roce predeslém.

5.3 Spotieba v cestovnim ruchu

Spotiebu cestovniho ruchu chapeme jako vydaje, véetné odhadované casti vydaji
zaplacenych nerezidentem predem ve své zemi sméfujicich do ¢eské ekonomiky. Cestovni
ruch je na narodni i regiondlni urovni vyznamnou ekonomickou ¢innosti. V roce 2020 se
vsak diky pandemii koronaviru stal jednim z nejvice zasazenych sektorti hospodafstvi. Jeho
podil na tvorbé hrubého doméciho produktu Ceské republiky se oproti roku 2019 kdy &inil
2,76 % HDP propadl na 1,48 %. Nasledujici tabulka obsahuje udaje spotieby cestovniho
ruchu za rok 2018 az 2020 v ramci Ceské republiky.

78 Vlastni zpracovani, Zdroj dat: Regiondini satelitni iicet cestovniho ruchu [online]. Praha: Cesky statisticky
urad, 2022 [cit. 2022-03-01]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/rtsa_cr
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Tabulka ¢. 6: Spotieba cestovniho ruchu podle produktit v CR v letech 2018-2020 v mil. K¢7°

Spotfeba cestovniho ruchu podle produkti v CR v letech 2018-2020 v mil. K&
pfijezdovy cestovni ruch domaci cestovni ruch
Ukazatel 2018 2019 | 2020 § 2018 2019 2020
A. SPECIFICKE PRODUKTY 171 520| 176 890| 48 957 126 347| 131 351 86 856
A.1 Charakteristické produkty 115 042( 118 604 | 32 250§ 85 312 88 418 59 208
1 — Ubytovaci sluzby 32948 33818 9803) 23057 24 583 21 525
1.1 — Hotely a ostatni ubytovaci sluzby 32948 33818 9803] 15645 17 052 13786
1.2 — Sluzby druhych domovu . . 7412 7 531 7739
2 — Stravovaci sluzby 33908 34786 9814) 23493 24 853 17 068
3 — Sluzby osobni dopravy 41150 42892( 10 717) 20 347 20 397 11 220
3.1 Sluzby Zelezni€ni dopravy 1193 1220 168) 1085 1088 598
3.2 Sluzby silni¢ni dopravy 3102| 3274 541 5426 5439 2992
3.3 Sluzby lodni dopravy . . . 136 136 75
3.4 Sluzby letecké dopravy 31679 33174| 8244] 9495 9518 5236
3.5 Dopliikové sluzby osobni dopravy 3369 3377 1511 3256 3263 1795
3.6 Pronajem dopravniho zafizeni/vybaveni 482 493 68 271 272 150
3.7 Udrzbafské a opravarenské sluzby 1324 1354 186 678 680 374
4 — Sluzby cestovni kancelafe/agentury a priivodce 1006 1032 306] 8038 7710 2 352
4.1 Sluzby cestovnich agentur
4.2 Sluzby cestovnich kancelari
4.3 Turistické informace a privodcovské sluzby . . . . . .
5 — Kulturni sluzby 4531| 4616| 1295] 6485 6 797 4 401
5.1 Divadla a koncerty 2309] 2361 679] 3242 3398 2201
5.2 Muzea a ostatni kulturni sluzby 2222 2255 616] 3242 3398 2201
6 — Rekreacni a ostatni zabavni sluzby 1500 1460 316] 2918 3059 1981
6.1 Sport a rekreacné sportovni sluzby 334 332 77) 1459 1529 990
6.2 Ostatni zabavni a rekreaéni sluzby 1166/ 1128 239] 1459 1529 990
7 — Ruizné sluzby cestovniho ruchu 0 0 Ol 973 1020 660
7.1 Finanéni a pojistovaci sluzby 0 0 OI 648 680 440
7.2 Pronajem ostatniho zbozi 0 0 ol 324 340 220
7.3 Ostatni sluzby cestovniho ruchu . . . . . .
A.2 Souvisejici produkty 56 478| 58 286 16 707] 41 036 42 933 27 648
B. NESPECIFICKE PRODUKTY 0 0 o] | 0 0 0
Vystup celkem 171 520|176 890| 48 957| 126 347 131 351 86 856

Z dat vyplyva, Ze spotieba cestovniho ruchu v roce 2020 vyrazné klesla oproti roku

2019. Podle dat Ceského statistického tifadu o celkem 172 428 000 K¢&. V nasledujicich

grafech vydanych ¢eskou ptispévkovou organizaci CzechTourism se hodnoty mirn¢ 1i8i od

hodny dat vydanych Ceskym statistickym ufadem. Tato nesrovnalost miize byt ovlivnéna

napfiiklad rozdilnymi vstupnimi daty nebo postupem vypoctu obou instituci. Ackoli se data

mirné li$i na vypovidajici hodnotu tato skute¢nost nema vliv.

7 Vlastni zpracovani, Zdroj dat: Tabulky satelitniho G¢tu cestovniho ruchu [online]. Praha: Cesky statisticky
2022-03-05].
https://www.czso.cz/csu/czso/tabulky satelitniho uctu_cestovniho ruchu

urad,

2022 [cit.
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Graf ¢ 4: Struktura spotieby podle druhu cestovniho ruchu 2019 a 2020%°
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Struktura spotfeby domaciho cestovniho ruchu v roce 2020 klesla oproti roku 2019

044 500 000 000 mld. K¢ tedy 0 33,9 %. V ptipad¢ piijezdového cestovniho ruchu je propad
v roce 2020 oproti roku 2019 znatelné&jsi a to o 127 900 000 000 K¢ tedy o 72,4 %.

Spotieba domaciho cestovniho ruchu nebyla vyrazné zasazena. Mnoho Cechd, ktefi
byli zvykli cestovat do zahrani¢i se uchylilo k dovolenym v tuzemsku. Za tfetinovym
poklesem domaci spotieby cestovniho ruchu miize stat docasny zakaz cestovani mezi okresy
nebo v piipad¢ jedinci nafizend karanténa nebo strach z cestovani, a tedy potencionalni
nadkazy onemocnénim COVID-19. Struktura zahrani¢niho cestovniho vykazuje téméf
tiictvrtinovy propad. To je zplsobeno piedevsim zavienim hranic a omezenim cestovani do

Ceské republiky ze zahraniéi.

80 Satelitni iicet cestovniho ruchu [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2022 [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet _cestovniho ruchu
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Graf ¢. 5: Podil krajit CR na modelovém propadu spotieby cestovniho ruchu v r. 2020 oproti
r. 2019 (v mil. K¢&)%!

Podil kraji CR na modelovém propadu spotreby cestovniho ruchu

v r. 2020 oproti r. 2019 (v mil. K¢)
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Z grafu je jasné patrné, ze v Hl. m. Praha klesla spotfeba cestovniho ruchu
0 81 961 000 K¢&. Jedna se o 51 % celkového propadu spotieby cestovniho ruchu v Ceské
republice. Spotieba cestovniho ruchu je dilezitd pro piijmy HI. m. Prahy. Zaroven je dilezita
1 pro zaméstnanost v regionu. I ptes to, ze rok 2020 byl pro hlavni mésto rozpoc¢tove obtizny,
hlavnimu méstu se v roce 2020 podaftilo vykazat rozpoctovy prebytek. Praha v tomto obdobi
tithla k velmi tsporné vydajové politice. To ma za vysledek hospodaieni s prebytkem
8,9 miliardy K¢, coz je 2 % vice nez v roce 2019. Také se HI. m. Praha podafilo snizit jeji
dluh o 0,6 miliardy K¢, tedy o 3 %. Hlavni mésto v roce 2020 posililo i své uspory
6,9 miliardy K¢ na 85,7 miliardy K&.3

81 Dopady COVID na cestovni ruch v detailu [online]. Praha: CzechTourism, 2020 [cit. 2022-03-15]. Dostupné
z: https://tourdata.cz/data/dopad-covid-19-na-cestovni-ruch-v-cr/

82 Hospodaieni Prahy a Brna zejména v roce 2020 [online]. Praha: Denik vefejné spravy, 2021 [cit. 2022-03-
15]. Dostupné z: https://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6817034
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6 Hotel Alchymist Grand Hotel and Spa

Hotel Alchymist Grand Hotel and Spa se nachazi v domé U Jeziska ze 16. stoleti,
ktery je zapsany na seznamu chranénych pamatek UNESCO, na Mal¢ stran¢ v méstské ¢asti
Praha 1 kousek od Malostranského namésti. Jeho umisténi je velmi strategické. Diky svému

jedine¢nému vybaveni a lokaci je oblibeny predev§im u zahrani¢ni klientely.

Hotel provozuje spole¢nost ALCHYMIST, s.r.o. zalozend v roce 1997, kterd se
ubytovacimi sluzbami zabyva od roku 2004, kdy zacala s provozem hotelu Hotel Alchymist
Grand Hotel and Spa na Mal¢ Stran€. Hotel disponuje 45 luxusnimi pokoji, 10 apartmany, 4
konferen¢nimi saly, restauraci a wellness centrem. Pod spole¢nost ALCHYMIST, s.r.o.
spadaji dalsi tfi hotely, Alchymist Nosticova Palace, Alchymist Prague Castle Suites a La
Ballerina Hotel. Hotel Alchymist Grand Hotel and Spa oslovi pfedevS§im svym interiérem,
ktery je stylizovany do obdobi vlady Rudolfa II. Habsburského. Vizi hotelu je doptfat hostim

nadstandartni sluzby, o které se stara profesionalni personal.

Obrdazek ¢. 1: Exteriér hotelu Alchymist Grand Hotel and Spa®’

83 Potizeno autorem
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Obrdazek ¢. 2: Ukdzka hotelového pokoje Alchymist Suite®*

Obrdazek ¢. 3: Ukdzka prezentace hotelu na webovych strankach®

Higte o2 thetymist Geand Hetel and Spa™ ™ * ** ARARDS.

NEKOLIK KROKU OD PRAZSKEHO HRADU A KARLOVA MOSTU, MEZI MALEBNYMI ULICKAMI MALE 2021
STRANY, SE NACHAZ[ LUXUSNI ALCHYMIST GRAND HOTEL AND SPA. HOTEL VAS ZAUJME
POHADKOVYM PROSTREDIM S VYTRIBENE ZARIZENYMI POKOJI, JEZ ODRAZE]J{ HISTORICKY
CHARAKTER MESTA.

RESTAURANT AQUARIUS SE SVYM BAROKNIM NADVORIM POSKYTUJE HOSTUM CAROVNOU
ATMOSFERU A ROZMAZLUJE JE SPECIALITAMI MEZINARODNI A CESKE KUCHYNE.

VITEZ

VYCHUTNE]JTE S| MIMORADNY OMLAZUJICI RITUAL V ECSOTICA SPA, KTERE JE SITUOVANE VE
STAROBYLYCH SKLEPENICH HOTELU. INDONESKA OSETRENI DOPLNENA RIMSKYMI LAZNEMI PRAHA 1
KOMBINUJI TO NEJLEPSI Z VYCHODNI A ZAPADNI FILOSOFIE TAK, ABY BYLO DOSAZENO VSKUTKU
VYJIMECNEHO ZAZITKU A RELAXACE

Prostory konferencnich salti je mozné vyuzit pro soukromé nebo business akce,
samoziejmosti je pritom veskeré zajiSténi ze strany hotelu. Hotel je velmi oblibeny pro

konani svateb, kdy hotelovy persondl zatidi vSe do posledniho detailu.

8 Alchymist Suite. Alchymist hotel [online]. [cit. 2022-02-19]. Dostupné z
https://alchymisthotel.com/cz/gallery.html
8Alchymist Grand Hotel and Spa. Alchymist hotel [online]. [cit. 2022-02-19]. Dostupné z:
https://alchymisthotel.com/cz/indexcz.html
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Obrdazek ¢. 4: Ukdzka konferencniho salu Crystal Ballroam®®

Z hlediska marketingového mixu, lze situaci hotelu popsat nasledovné:

Tabulka ¢. 7: Marketingovy mix hotelu®’

Produkt Price (cena)

ubytovani vy$§i ceny (z diivodu lokace hotelu,
restarurace kvality sluzeb, ceny konkurence, platby
spa najmeného)
doplitkkové sluzby nabizeni vyhodnych balickt sluzeb

Place (misto) Propagace
centrum Prahy webové stranky
blizko Karlova mostu socialni sité¢ (Facebook, Instagram)
turisticky Zadan4 oblast sponzorované piispévky na soc. sitich
velka koncentrace cizincli ubytovaci portaly

86Crystal Ballroam. Alchymist
https://alchymisthotel.com/cz/gallery.html
87 Zdroj: Vlastni zpracovani

hotel [online]. [cit.

2022-02-19]. Dostupné
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6.1 Analyza konkurencniho prostredi

Hotel Alchymist Grand Hotel and Spa je soucasti skupiny prazskych hotelt spadajici
do kategorie péti hvézd. NejvetSimi konkurenty jsou nadnarodni hotelové skupiny, jako je
skupina Hilton Hotels & Resorts, Marriott Hotels & Resorts, Four Seasons Hotels and
Resorts, Mandarin Oriental Hotel Group International Limited. Tyto hotely disponuji
svétovym renomé, velkymi ubytovacimi kapacitami a zastitou nadndrodnich spolecnosti.
Vyhodou oproti t¢émto hotelim, je Ze Alchymist Grand Hotel and Spa je butikovy hotel.
Tedy nespadd pod nadnarodni spolecnost a miize si své pravidla urCovat sdm. OvSem
nejvetsi aktualni konkurenci je hotel Aria Hotel Prague, ktery se nachazi sto metri
od zkoumaného hotelu. Velkou vyhodou konkurenéniho hotelu Aria Hotel Prague je
moznost parkovani. Hotel disponuje podzemnimi gardaZzemi piimo v objektu hotelu.
Oproti tomu zkoumany hotel Alchymist Grand Hotel and Spa disponuje pouze malym
parkovistém, které absolutné¢ nedostacuje kapacité¢ hotelu a je navic od hotelu vzdalené
nékolik desitek metr. V porovnani s hotelem Aria Hotel Prague mize Alchymist Grand
Hotel and Spa mtize konkurovat jedine¢nym designem interiérovych prostor, konferen¢nimi
saly a spa. Analyza konkuren¢niho prostfedi je zasadni pro identifikaci na trhu, sledovani
vyvoje poptavky nebo tvorby cenové strategie. Na zdkladé porovnani s konkuren¢nimi
hotely je mozné vytvorit analyzu historickych vysledkii a vyvoje spolecnosti v Case.

Tabulka ¢. 8: Konkurencni set®®

Konkuren¢ni set
Alchym:;lt dGSr;:d Hotel Aria Hotel Prague

Pocet pokoji 55 51
Kategorie skskoskskok skskoskskok
Pocet salont 4 X
Parkovisté X v
Fitness v v
Spa v X
F&B service outlet v v
Hodnoceni (booking.com) 9,4 9,3
Personal 9,5 9,5
Pohodli 9,6 9,5
Zarizeni 9,3 9.2
Pomér cena kvalita 8,8 8,9
Cistota 9,6 9,7
Lokalita 9,7 9,5

88 Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.2 SWOT analyza

SWOT analyza ma za cil zhodnotit stavajici postaveni hotelu Alchymist Grand Hotel
and Spa a jeho zasazeni do prostiedi pro néslednou formulaci rozvojovych sméri, aktivit
a strategickych cild. Tato analyza je vytvofend na zakladé¢ rozhovoru s Front office
manazerkou hotelu a vSeobecnymi poznatky. V nasledujici tabulce miizeme vidét jednotlivé
body srovnané dle dilezitosti. Mezi silné stranky hotelu patii lokace v centru Prahy nedaleko
Karlova mostu, disponovani wellnes a spa, jedine¢ni design interiéru vysoka kvalita sluzeb.
Slabymi strankami jsou absence parkovani pro hosty a vlivem blizkosti Velvyslanectvi
Spojenych stati americkych riznd omezeni, kterd mohou zneptijemnit hotelovym hostiim

pobyt.

Hlavnimi externimi faktory vystavba nového podzemniho parkovisti a zména trenda
na trhu vzhledem k rozSifujici se automatizaci a digitalizaci. Moznd ekonomicka recese
navazujici na pandemii COVID-19, pomaly rozjezd po v pfipadé rozvolnéni

protiepidemickych opatfeni a silné konkurence. Vse je popsano v nasledujici analyze.

Tabulka ¢. 9: SWOT analyza®

Silné stranky
Jedine¢né umisténi nedaleko Karlova mostu

Vysoka kvalita sluzeb poskytovana hotelovym tymem, dolozena hodnocenim zakaznika
Wellnes, SPA

Kongresové salony

Jedine¢né prostory

Casté vyuzivani sluzeb hotelu Velvyslanectvim USA

Interni faktory

Dobré postaveni na trhu v zavislosi na hodnoceni Cistoty a hygieny
Slabé stranky
Omezené mnozstvi vlastnich parkovacih mist
Vlivem blizkosti Velvyslanectvi USA ¢€asté ruSeni telefonniho signalt
Vlivem blizkosti Velvyslanectvi USA obc¢asné omezeni mobility v okoli hotelu
Prilezitosti
Vystavba podzemniho parkovisté pro hotelové hosty
Zména trendl na trhu - digitalizace a automatizace

Zintezivnit propagaci na socialnich sitich (Facebook, Instagram)
Hrozby

Ekonomicka recese navazujici na COVID-19

Pomali rozjezd po rovolnéni protiepidemickych opatieni

Pokles mezinarodniho cestovniho ruchu

Externi faktory

Zrusené pravidelné linky na prazskeé letisté

Silna konkurece

% Vlastni zpracovéni
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6.3 Dopady vlivem omezeni provozu hotelu

6.3.1 Obsazenost zkoumaného hotelu

Omezeni cestovniho ruchu a vladni restrikce sméfované na subjekty podnikajici
v ubytovacich sluzbach, m¢l za disledek ve zkoumaném hotelu velky propad ubytovanych
hosti. Vliv na to pfedev§im mélo ruSeni zahrani¢niho cestovniho ruchu, ktery byl patrny
od prvnich dni. V bieznu 2020 rozhodnutim V1ady Ceské republiky doslo k uzavieni hoteld,
¢imz byly vysledky hluboce zasazeny. Znovu poté byly hotely uzavieny na podzim od fijna
do prosince. V nasledujici tabulce je zobrazena priimérna obsazenost zkoumaného hotelu

v letech v 2019 a 2020 v jednotlivych mésicich.

Tabulka ¢. 10: Primérnd obsazenost hotelu Alchymist Grand Hotel and Spa®®

mesic 2019 2020

leden 37,66 % 46,91 %
unor 44,18 % 46,10 %
biezen 55,05 % 22,72 %
duben 62,54 % 2,10 %
kvéten 58,42 % 1,26 %
derven 74,06 % 7,68 %
cervenec 65,50 % 14,45 %
srpen 61,50 % 10,87 %
zari 65,22 % 6,74 %
fijen 68,65 % 19,60 %
listopad 68,77 % 1,52 %
prosinec 67,04 % 2,52 %
Celkem 60,77 % 13,66 %

Z dat vyplyva, ze od dubna do prosince 2020 pocet ubytovanych hosti vyrazné
poklesl. K nejvétsimu propadu doslu v mésicich duben—prosinec, kdy ubytovanych hosta
bylo roce 2020 o0 58,32 % méné nez v roce 2019. V ramci celého roku 2020 doslo k poklesu
ubytovanych hostli 0 47,11 % oproti roku 2019.

0 Vlastni zpracovéni: Zdroj dat: Front office manazerka hotelu
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6.3.2 Zdroje financovani ztrat

SniZeni naklada hotelu

Prvnim krokem, ktery m¢l v dobé krize pomoci ndkladim hotelu bylo propousténi
zamg&stnancl. Propusténi byli vSichni zaméstnanci pracujici na Dohodu o pracovni ¢innosti
a na CasteCny uvazek. Zaroven byli propusténi i n¢ktefi zaméstnanci na hlavni pracovni
pomér. Zaméstnanctim, ktefi v pracovnim pomeéru zistali, byla docasné odebrana osobni
ohodnoceni z jejich dvouslozkové mzdy. Dal§im opatienim, které mélo snizit naklady hotelu
bylo vypusténi hotelového bazénu. Pozastavila se planovana modernizace hotelu zaméiena
na digitalizaci hotelovych pokoji. Rozhodlo se i 0o doCasném omezeni vyzdoby hotelu
napi. zivymi kvétinami. Zmensovalo se mnozstvi zasob potiebnych pro provoz hotelové

restaurace.

Zdroj financovani hotelu

Aby se minimaln¢ stabilizovaly dopady finan¢ni dopady na hotel se vedeni hotelu
rozhodlo zavést kampan se zamétenim na business klientelu. Hotel Alchymist Grand Hotel
and Spa zaroven Cerpal cast prostiedki formou programu COVID najemné, protoze ne

vSechny prostory hotelu jsou ve vlastnictvi spolecnosti ALCHYMIST, s.r.o.

Zdroj financovani zaméstnanci

Vsichni zaméstnanci chodili do prace deset dni v mésici. Na zbylé pracovni dny byli
vedeni na piekdzkach. Byli tedy vyplaceni formou statni pomoci firmdm programem
Antivirus. Zaméstnanci hotelu méli narok na rezim programu Antivirus A, kde mohli
v pfipad¢€ natizené izolace z divodu onemocnéni COVID-19 Cerpat ndhradu mzdy do vyse
80 %. Vyse prispévku je stanovena na 80 % uznatelnych nakladl (nahrada mzdy vyplacena
zaméstnanci + odpovidajici vySe zdkonnych odvodi), maximélné¢ vSak 39 000 K¢
na zaméstnance a mésic. Dale mohli zaméstnanci Cerpat i z programu Antivirus B, ve kterém
je zaméstnanci vyplaceno 60 % ndhrady mzdy, vcetné pojistného, maximalné 29 000 K¢
mésicné na zaméstnance, a to v pfipadé omezeni poptavky po sluzbach, vyrobcich a jinych

produktech firmy.
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6.4 Socialni dopady omezeni provozu hotelu

6.4.1 Dopady na hotel

Ztrata klientely

Jednim ze socialnich disledkl protiepidemickych opatieni je ztrata klientely. Lidé
vlivem omezeni cestovani a dal§ich omezeni, jako naptiklad nutnost bezinfekénosti nemohli
nebo nechtéli vyuzivat hotelovych sluzeb. Jako problematické se jevila nevyzpytatelnost
vlady, sjakym opatifenim pfijde nésledujici den. Vzhledem ke skutecnosti, Ze vétSinu
klientely tvofili cizinci (pfevazné ze Spojenych statu americkych, Ruska a Korejské
republiky) zdleZelo i na opatfenich v danych zemich, zda mohli jejich obcané vycestovat
do zahrani¢i nebo zda jejich domovskd zemé umoznovala cestu do Ceské republiky
vzhledem ke $patné epidemiologické situaci, se kterou se Ceska republika potykala. A¢koli
se situace zlepsila a aktualné se do Ceské republiky miZe cestovat bez omezeni, piijezdovy
cestovni ruch zdaleka nedosahuje hodnot, jako pfed pandemii COVID-19. Zaroveil znacna
cast klientely hotelu jsou ob¢ané Ruska, coz v aktudlni situaci, kdy jsou na Rusko uvalované
mnohé sankce za vojenské napadeni Ukrajiny, neni mozné pro ruské obcany pfiicestovat
do Ceské republiky. 25. unora 2022 Ceska republika uzaviela sviij vzduiny prostor ruskym

aerolinkam. °!

Ztrata povédomi o hotelu, nutnost zmény cilové skupiny klientely

Se ztratou zahranicni klientely hotelu je spojen dalsi nepiijemny disledek, a to ztrata
povédomi o hotelu. ,,Abychom se stabilizovali, tak samoziejmé vice jsme zacali oslovovat
business klientelu, protoze to je to, co vlastné ty hotely drzelo, kdyz tam byl business, filmové
produkce, americkda ambasada, jakakoli jina ambasada. Zaroven jsme zvazovali, jestli nase
spa nezavest jako lazernska oSetreni. ProtoZze tam mame i urcité pristroje, které mohou byt
vyuzivany na zkrasleni, na celulitidu a dalsi procedury, ale nakonec jsme od tohoto ndpadu
opustili, “ vysvétluje manazerka hotelu. Mnoho prazskych hoteld se béhem roku 2020 snazila
zménit svou cilovou skupinu a rozjela kampané pro Cechy, které lakali k nav§tévé hlavniho

meésta. ,, Cdstecné jsme s cenou dolu sli. My jsme se rozhodli, Ze s cenami nepiijdeme tak

91 Cesko dale omezuje letecky provoz pro ruské dopravce, CD vypravuji specialni viaky pro Ukrajince [online].
Praha: Ministerstvo dopravy, 2022 [cit. 2022-02-26]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Media/Media-a-
tiskove-zpravy/Rusti-dopravci-nebudou-moci-priletat-a-odletat-do
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drasticky dolu, treba z 250 EUR na 150 EUR, to urcité ne, protoze navrat zpatky je potom
hodneé tezky. V tomhle si stojime za tim, Ze je to kvalita, co nabizime. Cenu jsme snizili, ale
nebylo to tak vyrazné. Abychom naldkali ceskou klientelu, tak jsme zacali vydavat ruzné
zvyhodnéné balicky pro rodiny s détmi nebo pary. Obsahem byl napriklad piknik na Petriné

nebo lazenské procedury, *“ doplituje manazerka Jarmila.

Rozpad kolektivu

Kolektiv zaméstnancii byl velmi zasazen. A to piedev§im rozsdhlym propousténim
zamg&stnancl z divodu snizeni nakladt. Propusténi byli vSichni zaméstnanci, kteti pracovali
na Dohodu o pracovni Cinnosti nebo na zkraceny uvazek. Propusténi byli i néktery
zamé&stnanci na hlavni pracovni pomér. To mlze zna¢né ovlivnit i fungovani kolektivu,

narusenim pohody a klidu, pocitu jistoty a v nizké mife frustraci a naruSeni motivace k praci.

6.4.2 Dopady na zaméstnance

Propousténi

Zaméstnance samoziejm¢ velmi zasahlo rozsahle propousténi, které narusilo
kolektiv. Pro zaméstnance nejsou dobré ani obavy a nejistoty plynouci ze situace. ,,Rozhodné
Jjsme meli obavy, aby se propousténi netykalo i dalsich zaméstnancu. A to si myslim, Ze stale
pretrvava. I kdyz se rozvoliuje, lepsi se to, opravdu se to lepsi, mi tady ted délame pohovory
a znovu nabirame zaméstnance, tak samoziejme c¢lovek si nemiize byt v soucasné dobé zatim

Jjeste nicim jisty, “ fika manazerka Jarmila.

Pozitivnim dtsledkem propustény je podle manaZerky to, Ze mezi zaméstnanci, ktefi
zustali se vztahy utuzily a upevnily. ,, Nejenom, Ze jsme se zmensili, ziistalo tady takové to
jadro, které na jednu stranu se hodné utuzilo, to si myslim, Ze ti lidi se hodné semkli k sobe,
protoze i kdyz jsem manazer, tak jdu a umyji to nadobi v kuchyni, zZe vlastné vsichni délaji
vSechno. To si myslim, Ze nds velice obohatilo. VyzkouSet si néco noveho a ziskat nové
zkusSenosti. Myslim, zZe kazdy na hotelu by si mel vyzkouset pozice vsech. Jakmile si vyzkousim

3

pozici pokojské, uz nikdy ji nereknu, Ze ji to trva dlouho.
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Motivace k praci

Zameéstnanci, ktefi si svou praci v dob¢ krize udrzeli, mohou byt motivované;jsi ve
svém zaméstnani hned ze dvou divodi. Prvnim diivodem je obava ze ztraty pracovniho
mista, proto je zaméstnanec motivovany vynalozit maximum. Druhym piipadem je pak
radost z toho, ze ¢lovek si v dobé krize pracovni misto udrzel. Opakem mohou byt lidé, ktefti
vlivem sniZeni néklad byli propusténi. Ty mohou propadnout bezmoci a nemusi byt

motivovani k hledani nové prace.

Komunikace

V priibéhu  krizovych situaci je dulezitd komunikace. Komunikace v hotelu
Alchymist Grand Hotel and Spa probihala formou sells meetingu, které se konaly dvakrat
do mésice a ucastni se vedeni hotelu. Zaroven zaméstnanci mohou vyuzivat ke komunikaci
specialni mobilni aplikaci nebo skupinovy chat na komunikdtoru WhatsApp. ,, Kazdych
14 dni mame sell meeting, jedna se o manazery a vedeni hotelu. S nizsimi zaméstnanci
komunikuje pomoci nasi aplikace. V ramci této aplikace nam kazdy zaméstnanec miize dat
néjaky podnét ke zlepseni. VSechny tyto podnéty vitame. Také mame teamové chaty na

Whatsappu, “ uvadi manazerka Jarmila.

6.5 Opatreni zmirnujici dopady Kkrize

Docasné smérovani hotelu

Ackoli se situace v oblasti cestovniho ruchu vyviji pro hotel pfiznivé, stale
nedosahuje hodnot jako v roce 2019. Proto je zapotiebi doasné zménit strategii hotelu.
Hotel Alchymist Grand Hotel and Spa se zaméfil na vydavani pobytovych balickd, které
mély naldkat Ceské turisty k ndvstévé Prahy a ubytovani se v tomto hotelu. Tyto balicky
napiiklad obsahuji masaze nebo n¢kolika tfichodové vecete. Zaroven se hotel snazi zaméfit
na business klientelu. V hotel disponuje prostory vhodnymi pro rizna jednani nebo
kongresy. Uzce spolupracuje s Velvyslanectvim Spojenych stati americkych, které se
nachazi jen par metrti od hotelu. Spolupracuje i s dal§imi velvyslanectvimi a ambasadami,

které maji na Malé strané své sidlo.
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Cenova politika podniku
V ramci hotelu doslo jen k mirnému snizeni cen za sluzby. Manazerka Jarmila to
odtvodnila tim, Ze hotel nemtize v ramci své prestiZze a nabizenou trovni sluzeb jit s cenou

dolu.

Provoz hotelu

V ramci snizeni nékladl se ve zkoumaném hotelu uchylili k né¢kolika Gspornym
opatfenim. Jednim z téch to opatieni bylo jiz zminéné vypusténi hotelového bazénu, jehoz
provoz je finan¢né velmi nakladny. Dale se omezila vyzdoba hotelu. Také se spustila lepsi
koordinace hotelovych zasob. Pfedevs§im pak téch zasob uréenych pro hotelovou restauraci,
které maji kratkou dobu exspirace. Zaroven se pozastavily nadstandardni sluzby hotelu.
. Napriklad, jako hotel jsme kazdy Valentyn, pokud prijeli hosté na check-in, tak damy
od portyra dostavaly automaticky rize. Od tohoto jsme aktudlné opustili. Je to sice
malickost, ale ty skrty zasahly i prave tyto malickosti. “ Zaroven byly pozastaveny sluzby
tietich stran, které hotel vyuzival. Jako naptiklad transfer hotelovych hostli luxusnimi vozy.
,ZMdame spolecnost, kterda nam hosty svazi, odvazi, vozi, ceka na né atd. Hosté maji na vyber
z ruznych typu vozii, Mercedes-Benz tridy E, Mercedes-Benz tridy S, vany atd. Mame

3

i Rolls-Royce z padesatych let, ale to je vse v tuto chvili pozastavené.

V hotelu Alchymist Grand Hotel and Spa vyuzili ¢as, ktery jim neumoznoval
standardné fungovat k mirné renovaci hotelu. I ptes velké snizeni ziski a nakladii se vedeni
hotelu rozhodlo k renovaci, pro kterou byla idedlni doba, vzhledem k tomu, Ze v hotelu
nebyli hosté a renovace nenarusovala jejich pobyt. ,,Pustili jsme se do renovace bazénu, coz
byla ideadlni doba, protoze z duvodu snizeni nakladii byl mimo provoz. Bazén byl stézejni.
Zaroven se vyuzila ta doba k tomu projit kompletne cely hotel, véetne vsech pokojii, projit si
veci, které je potreba opravit, renovovat, rekonstruovat, takze i na tom se postupné pracuje.
Natirani a restaurovani starého nabytku, polic atd. Nic zasadné velkého, jako je ten bazén

3

se nekonalo z ditvodu vysokych nakladii.
Jednoznacné€ nejvétsimi naklady 1 po Cas krize zlstaly naklady na prondjem, rezijni

naklady, outsourcing a zaméstnance. ,, Jednoznacné jsou to naklady na prondjem, ne vs§echno

patii nam. A ty naklady jsou hodné vysoké. Nasledné jsou to rezZijni naklady. A pak jsou to
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lidi, nejenom zaméstnanci, ale outsourcingové firmy, které udélaji strasné moc na tom
nakladu. Skladové véci — neudrzuje se tady viibec nic ze skaldovych zasob, vsechno se
snazime konzumovat, zpracovavat, tak abychom si nedrzeli to, co tady drive bylo a diky

tomu, Ze se vSechno zavrelo, tak se vSechno muselo vyhodit. To byly odhadem tuny jidla*

Oblast krizového Fizeni hotelu

Podle manazerky hotelu je zapotiebi myslet do budoucna a bude za potiebi vytvorit
finan¢ni rezervu, kterd by v pfipad¢ dalsi krize pomohla zmirnit nasledky snizeni zisku.
Zacalo se pracovat planu v ramci celé skupiny ALCHYMIST, s.r.o., ktery by mél pomoci
v dalSich omezeni podnikani. ,, Na tom planu se v tuto chvili pracuje ze strany financniho
oddelent, protoze financni oddéleni drzi veskery tok financnich prostiredkii ze vSech nasich
aktivit a diky Ze vsichni manazeri, kteri maji svoje oddeéleni a potiebuji néco renovovat nebo
nekde akutne investovat, tak se urcuje kam co finance piijdou a déla se rezerva z toho zisku,
at je velky nebo maly, tak se déla rezerva pro pripady, zZe néco podobneho prijde (krize)
nebo Ze prijde néjaka nahla udalost, ktera podléha okamczité investici. Takze dalsi krizovy
plan urcité je. Urcité se pripadné zase vratime k systému, pokud je nekdo brigadne nebo

‘

castecny uvazek, bude opét ukoncen pracovni pomer. *

6.6 Opatreni proti Covid-19

Hotely musely pfistoupit krazantnim hygienickym opatfenim v rdmci
protiepidemickych opatieni a zavést nové hygienické standardy. “Museli jsme pristoupit
k novym hygienickym opatienim, jako je noseni ochrany dychacich cest. Dale to bylo
rozmisteni dezinfekce ve vSech prostordach, at' uz je to na recepci, u vytahu, u vstupu
do restaurace, na chodbach hotelu. Vlastné na vSech mistech, kde se nékdo stretava, aby tam
byla moznost vydezinfikovat si ruce. Zaroven se pravidelné dezinfikuji vytahova tlacitka,
protoze téch se dotyka predevsim vice lidi. Zavedlo se opatieni, Ze ve spa, ackoli je vetsi, nez
nam ukladala narizeni, tak se dodrzovalo privatni uzivani. Tedy Ze tam mohou byt lidé

maximalné z jedné rodiny.*
Zapotiebi bylo zavést i dalsi vlastni opatieni, kterd se napiiklad dotkla hotelové

restaurace. “Zrusili jsme bufet, nejen na zaklade vladnich opatieni, ale i z hlediska Ze tam

stoji, koukaji, povidaji si tam. Drive to bylo tak, Ze na to jidlo mohl sahat kazdy. Takze vSichni
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meéli sviyj stul, kam se jim to jidlo nosilo. A zaroven se i zavedlo, kdyz epidemicka situace

byla nejhorsi, tak se jim snidané nosila na hotelovy pokoj. “

Hotel Alchymist Grand Hotel and Spa se ztc¢astnil projektu Stay Safe, ktery vydala
Asociace hotell a restauraci a k dneSnimu dni je do tohoto projektu zapojeno 433 zatizeni.
Cilem toho projektu je zarucit bezpecny pobyt hostiim a zaroven bezpecné pracovisté svym
zamé&stnancim. Pokud zafizeni bylo do projektu zapojeno a chtélo pouzivat znacku Stay
Safe museli hosté mit moznost se seznamit s konkrétnimi kroky hotelu, které byly v této
oblasti zavedeny. Jedna se o tffurovilovy program. Prvni uroven byla zamétfena na
informovani hostli formou letak, které musi byt vyvéseny na viditelnych mistech a musi
byt ve dvojjazy¢ném formatu. Druhd troven udavd hygienické normy stanovené

v samotnych programem ve ¢tyfech bodech:

1. Spliiuje vSechny legislativni povinnosti pifi provozovani zatizeni.

2. Splnuje vSechna bezpecnostni a hygienicka pravidla deklarovand jako principy
HACCP vcetné jejich pravidelné aktualizace dané konkrétni situaci v provozu
a regionu.

3. Postupuje podle pokynti vlady a dalSich statnich autorit platnych v daném case.

4. Zajistuje vSechny potiebné kroky vyplyvajici z aktudlni epidemiologické situace,

zarucujici maximalni bezpecnost hostil, zdkaznikll i zaméstnancu.

Tieti urovni je 50vtefinové edukativni video, které cili na hotelové hosty.”? ,, Ano
zucastnili jsme se. My jsme soucasti Asociace hotelit a restauraci. Méli jsme to vyvésené

ve vytazich, u vchodu, i na kazdem patie. Zaroven stale chodi néjaké nové informace *.

Mnoho hotel v rdmci protiepidemickych opatfeni implementovalo do svych procest
automatizovani procest, jako je napiiklad bezkontaktni check-in/check out, online
objednavky sluzeb, online recepni. , Urcite jsme nezavedli bezkontaktni
check-in/check-out, to ne. Ale mame online objednavky sluzeb. Zavedli jsme si nove e-shop,
ktery mame funkcni. Funguje na objednavani voucherii do Aqariusu (hotelova restaurace),

na ubytovani, do restaurace San Carlo, na masaze, na balicek random (klient si miiZe balicek

92 STAY SAFE [online]. Praha: Asociace hoteldl a restauraci Ceské republiky, 2020 [cit. 2022-03-06].
Dostupné z: https://www.ahrcr.cz/Upload/podklady-na-web/stay-safe/stay-safe-manual.pdf
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poskladat sam), to je zatim jedina forma automatizace, na kterou jsme presli. Pak teda jeste

dovazkove sluzby jako Bolt, WOLT atd. *

Obrazek ¢. 4: Znamka programu Stay Safe®’

THE CZECH ASSO(
OF HOTELS
AND RESTAURANTS

ASOCIACE HOTELL INTION

A RESTAUR (¢
CESKE REPUBLIRY

NASE ZARIZENI SPLNUJE ZVYSENE
HYGIENICKE POZADAVKY PRO VASI MAXIMALNI
BEZPECNOST A POHODLI.

THE FACILITY COMPLIES WITH INCREASED
SANITARY REQUIREMENTS FOR YOUR
MAXIMUM SAFETY AND CONVENIENCE

STAY SAFE

in Czech Republic

THE CZECH ASSOCIATION
OF HOTELS & RESTAURANTS

Obrazek ¢. 5.: Ukazka letdku vydaného Asociact hotelii a restauract Ceské republiky®*

HOTEL

Vitejte u nas. Jsme radi, Ze jste tady. Zdrawi a bezpednast Vas i nadich
zameéstnancd je nasi prioritou. Prosime, dodriujte ndsledujic instrukce,
chranite tim sebe | ostatni,

Welcome to our hotel. We are glad to have you with us. The health and safety
of you and of our employees is our priority. Please follow the instructions

below to protect yourself and others.

Noste rousku

Nevstupujte do hotelu,
ve spoleénych prostorach

pokud se citite nemocni

Do not enter the hotel Wear a face mask

%

- avidded pfi ke

Pay attention to in
personal b
e o

P

Keep a minimum
distance of 2 meters
from other guests and staff

Dbejte na zvyienou
osobni hygienu
wCntokty s pfedmity

Gry ofigtr hosty

creased
ygiene
e oot

<)

if you feel unwell in common areas
DodrZujte rozestupy Pfivstupu
od ostatnich host( do hotelu | na toaletach

i personalu, pouiijte dezinfekci
minimainé 2 metry na ruce

Use hand sanitizer
when entering
the hotel and the toilets

Pokud je to moZné,
platte bezkontaktné

Use contactless
payment options
wherever possible

Respektujte pokyny a doporuceni personalu

v 7 podé pcrreny a3 Adykah hontadiute

Follow the instructions and recommendations of the staff

CONOCT ws whenever deemed necessary

! v

93 STAY SAFE [online]. Praha: Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky, 2020 [cit. 2022-03-06]. Dostupné

z: https://www.ahrcr.cz/Upload/podklady-na-web/stay-safe/stay-safe-manual.pdf
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6.7 Shrnuti vysledki vyzkumu

6.7.1 Ekonomické dopady

Tabulka ¢. 11: Ekonomické dopady provozu hotelu Alchymist Grand Hotel and Spa®

*finan¢ni propad
(v disledku fianncovani ztrat, v disledku omezovani provozu

hotelt)
Odhady ekonomickych * pokles budoucich trzeb
dopadut hotelu (v diisledku chybéjiciho turismu, neochoty Ceskych tursti utracet

penize v dobé krize)
* rozpuSténi financich rezerv hotelu
(v dtsledku financovani ztrat)

Odhady doby financni *sezona 2023
stabilizace (pokud jiz nebude omezovan provoz restauraci a hotel()
*vlastni zroje
(soukromé uspory)

* finan¢ni rezerva podniku
*budouci zisky
(nejisté, omezené)
*propusténi zaméstnancu
*odsunuti vétSiny investici
(opravy, digitalizace)
*odebrani osobniho ohodnoceni
*sniZovani variabilnich nakladi
(zésob)

*nové ubytovaci balicky pro klienty
*spoluprace se ti‘etimi stranami
*omezeni nakladi na vyzdobu
*vypusténi hotelového bazénu

Zdroje financovani ztrat

Manazerka hotelu pfipousti, ze ekonomické zéalezitosti hotelu zasahuji do pracovniho
1 osobniho zivota vSech zaméstnanct i vedeni hotelu. Finan¢ni propad je obrovsky a bude
trvat dlouhou dobu, néZ se hotel dostane zpét na svoje standardni zisky, jako v roce 2019,
zaroven bude také dlouho pokryt ztraty zpusobené krizi. Je tézké odhadnout, kdy tomu tak

vvvvv

nedosahuje v HI. m. Praze takového rozméru, jako pted krizi, kterd zapocala v roce 2020.

95 Vlastni zpracovani
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Témét okamzité se zaCala rozpoustét financni rezerva, kterd byla zapotfebi na pokryti

nakladl a rekonstrukci bazénu, pro kterou byla ideédlni doba na jeji realizaci.

O financni stabilizaci hotelu se da hovorit v fadech nékolika let s tim, ze uz ted’ se
situace zlepSuje. Dulezitd bude letni sezona 2022, ale ta ziejmé& vzhledem k pomalému
navratu turistd do metropole nebude stézejni. Pokud se jiz epidemickd situace na podzim
roku 2022 vyrazng nezhors$i, mohla by sezona roku 2023 dosahovat hodnot, jako pted rokem

2020.

Spoléhat na to, Ze se budou dat finan¢ni ztraty hotelu hradit z budoucich zisk moc
nelze, nebot’ trzby hotelu zdaleka nedosahuji vyse trzeb pted pandemickou krizi. Velkou
vyhodou pro hotel byla silné finan¢ni rezerva, diky které se nemusel uchylit k financovani

formou uvéru.

Dalsi moznosti, jak bylo mozné udrzet hotel v provozu bylo snizovani nakladu.
V této oblasti existovalo vice variant. Prvni variantou bylo propousténi zaméstnancd,
ke kterému se hotel uchylil. Zaméstnanctim, kterym nebyl pracovni pomér rozvazan, byla
odebréna slozka mzdy ve formé osobniho ohodnoceni. Déle se odsunula vétSina investi¢nich
zalezitosti jak modernizace pokoji formou ndkupu nové elekroniky. Zaroven se pro klienty
hotelu vytvotily nové zvyhodnéné balicky, které méli naldkat prevazné Ceskou klientelu
do hotelu, diky kterym mél hotel alesponl néjaké zisky. Tyto zisky vSak zdaleka nepokryly
zisky za zahrani¢ni klientelu. Hotelova restaurace zacala spolupracovat se tretimi stranami

formou rozvazek jidla skrze platformy Bolt, WOLT, Déame jidlo atd.
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6.7.2 Socialni dopady

Tabulka ¢. 12: Socidlni dopady omezeni provozu hotelu Alchymist Grand Hotel and Spa®®

* ztrata klinett
(omezeni cestovani ze zahranici)

* ztrata povédomi

(z diivodu ztraty klientit)

*zména cilové skupiny

(z ddvodu malého poctu zahrani¢nich turisti)
*rozpad kolektiva
(propousténi z diivodu snizeni nakladi)

Pro hotel

*frustrace z propousténi
*ztrata motivace k praci
(izolace od pracovniho kolektivu, nejistota prace)
*vétsi ucta k praci
*zména komunikace se zaméstnanci

Pro zaméstnance

Socialni dopady omezeni provozu hotelu
Alchymist Grand Hotel and Spa

(aplikace, tymovy chat, tymové porady)

Oblast socialnich dopadii 1ze rozdé€lit do dvou skupin, podle toho, koho se dotykaji —

zda provozu hotelu, jako celku nebo zaméstnanct, jako jednotlivca.

Mezi socialni dopady omezeni provozu hotelu, jako takového patii ztrata klientely
v disledku omezeni cestovniho ruchu. Divody, pro¢ nechtéji turisté hotel navstévovat jsou
rizné. Pro zahrani¢ni klientelu je to jisté omezeni cestovani. Jak uz bylo nékolikrat feceno
situace se lepsi, ale zdaleka nedosahuje urovng, jako pied pandemickou krizi. Cesti turisté
sice po ¢ase krize hlavni mésto navstévovali, ale mnoho ¢eskych turistli neni ochotna dat tak

vysokou cenu za ubytovani.

Pro hotel miize znamenat i problém ztraty povédomi. Pfevazné zahranicni turisté,
kterych je aktudlné¢ v Hl. m. Praze nedostatek, miize pro hotel znamenat mensi miru
vetejného zajmu. Je tedy potieba zmeénit cilovou skupinu hotelovych hostli a vice se zamérit

na propagaci hotelu, napt. na ubytovacich portalech, jako je Booking.com.

Vyraznym socidlnim dopadem je rozpad kolektivu. V disledku sniZeni nakladii se

hotel musel uchylit k propousténi zaméestnanct. S lepSici se situaci hotel aktudlné nabira

% Vlastni zpracovani

76



nové zaméstnance, ale u téch mize néjako chvili trvat, nez se do kolektivu plné zacleni.

Propousténi mélo, ale i pozitivni dopad na skupinku zaméstnancii, ktefi o své misto nepfisli.

Zaméstnanci, ktefi o praci nepfisli stale pocitali s moznosti, Ze o svoji praci mohou
pfijit, vzhledem ke zmate¢nym opatienim vlady, kterd byla vydavéana ze dne na den. Zarovenl
nikdo nemutze odhadnout, jak se epidemie bude dale vyvijet. To miize pro zaméstnance
znamenat frustraci z obav ze ztraty pracovniho mista. Tato frustrace mize byt doprovazena
ztratou motivace k praci. Zaméstnanec, ktery nema jistotu své prace muze citit mensi chut’
do prace vynakladat své uUsili a energii. Také to, ale miize mit zcela opacny efekt
a zaméstnanec, ktery si béhem krize praci udrzel muZze citit naopak vEtsi motivaci k praci

a mit k ni vétsi tctu. Toto je zcela subjektivni a zalezi na rysech osobnosti zaméstnance.

6.7.3 Opatreni zmiriujici dopady krize

Tabulka ¢. 13: Opatieni zmiriwjici dopady krize na hotel Alchymist Grand Hotel and Spa®’

_ * zména cilové skupiny klientt
§ (orintace na éeského klienta, dokud se do CR nevréti turisté)
3 ;38“ *volba definzivni cenové strategie
8o (docasné snizZeni cen s ohledem na Ceského zakaznika)
e, § *pobytové balicky
—§’ é Hotel (zvyhodnéni pobytové nabidky, které by mohli nalakat ¢eského
_§* .g turistu)
5 & *rozsifeni financné priznivych aktivit
)§ g (business klientela, vyssi cetnost potadani soukromich akei,
E a pronajem prostor restaurace)
= § *spoluprace s rozvazkovimi sluzbami
%’ < (Bolt, Dame jidlo, WOLT,...)
OQ Oblast krizového tizeni *vétsi zasoba finan¢nich prostredki

hotelu do budoucna (uréenych pro pokryti ztrét v piipade krize)

Vzhledem k tomu, jakym ekonomickym a socialnim dopadiim omezeni provozu
hoteli a restauraci musi hotel Alchymist Grand Hotel and Spa celit, je potfeba do procesu
hotelu zaclenit opatfeni, kterd tyto dopady zmirni. Hotely si mohou zvolit, jaka opatfeni

zavedou. Zkoumany hotel je zavedl ve vicero oblastech.
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Vizi hotelu a celkovy koncept zlstava zachovan. Neni mozno jej uplné¢ meénit,
protoze hotel cili na urcitou skupinu klientely, kterd se ned4 snadno nahradit. Hotel pfesto
castecn¢ zménu cilové skupiny nastolil. Snazi se nalakat ¢eské turisty. Pro ty je primarné
diilezita cena ubytovani. Proto se hotel uchylil ke sniZzeni ceny za ubytovani. OvSem snizeni
bylo jen vtadech desitek procent. Hotel na ceského zakaznika spise cilil formou
zvyhodnénych balicki, které za ptiznivou cenu kombinovali nabizené sluzby hotelu. Hosté
maji i moznost si takovy balicek na kombinovat podle jejich potieb a pozadavkd.

Co by ale vedeni hotelu chtélo zménit je rozsifeni finanéné piiznivejSich aktivit.
A to predev§im zaméfenim se na business klientelu a pofadani soukromich akci. Hotel
disponuje prostory, které jsou vhodné pro poradani riznych forem jednani ¢i kongrest. Hotel
navic vyuziva své lokace, kdy se tésné v jeho blizkosti nachazi Velvyslanectvi Spojenych
stath americkych, se kterym hotel uzce spolupracuje. Nedaleko hotelu 1ze nalézt i dalsi
diplomatické zastoupeni napi. Velvyslanectvi Spolkové republiky Némecko, Irské
republiky, Rumunské republiky, Italské republiky nebo Srbské republiky. I s témito

institucemi navazuje zkoumany hotel kontakt.

Hotel také zacal spolupracovat se tfetimi stranami, jako jsou rozvazkové sluzby
(Bolt, WOLT, Dame jidlo. V dobé, kdy hotelova restaurace Aquarius mohla byt oteviena
pouze hotelovym hostim (to byla moznost, jak alespoii trochu pokryt ztraty restaurace). Coz

se ukézalo, jako dobré rozhodnuti a hotel si chce tuto spolupréci zachovat i nadale.

Finan¢ni oddéleni hotelu aktualné pracuje na vytvotreni planu, ktery by zahrnoval

vétsi zasobu financnich prostiedk, které by pfi ptipadné dalsi krizi, pokryvaly ztraty hotelu.
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7 Zhodnoceni hypotéz, zodpovézeni vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu je zjistit a porovnat statistickda data souvisejici s cestovnim ruchem
v Hl. m. Praha za rok 2019 a 2020 a zhodnotit dopady korona krize na cestovni ruch

v hlavnim mésté.

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké ekonomické a socialni dopady méla vladni nafizeni béhem
pandemie COVID-19 na hotel Alchymist Grand Hotel and Spa v centru Prahy. Vyzkum byl

proveden formou rozhovoru s Front office manazerkou hotelu, sle¢nou Jarmilou.

K ciliim préce jsou stanoveny dvé hypotézy a pét vyzkumnych otdzek.

Hypotéza I.: Cestovni ruch v Hl. m. Praha v roce 2020 zaznamenal propad o 70 %.
Hypotézu I lze potvrdit. V roce 2020 ptijelo do Hl. m. Prahy o 73,5 % méné turisti, jak
v roce 2019.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaky byl propad ptijezdového a doméaciho cestovniho ruchu v ramci
HIl. m. Prahy ve zkoumaném obdobi 2019-2020?

V roce 2020 se piijezdovy cestovni ruch v ramci Hl. m. Prahy propadl o 79,5 % oproti roku
2019 a domaci cestovni ruch se v ramci Hl. m. Prahy v roce 2020 propadl o 48,8 %.
Vyzkumna otazka €. 2: Jaky byl propad spotieby cestovniho ruchu v HI. m. Praha ve
zkoumaném obdobi 2019-2020?

Spotieba cestovniho ruchu v Hl. m. Praha v roce 2020 byla 81 961 000 K¢ niz$i nez v roce
2019.

Hypotéza I1.: Primérna obsazenost hotelu Alchymist Grand Hotel and Spa za rok 2020 se
propadla o 50 % oproti roku 2019.

Hypotézu I Ize potvrdit. V roce 2020 doslo k propadu obsazenosti hotelu 0 47,11 % oproti
roku 2019.

Vyzkumna otizka €. 3: Jaké jsou ekonomické dopady vlivem omezeni provozu hotelu
Alchymist Grand Hotel and Spa?

Z dtvodu sniZeni nakladli na provoz, hotel musel propoustét zaméstnance. Zaroven byly
pozastaveny veskeré vetsi investice.

Vyzkumna otazka ¢&. 4: Jaké jsou socialni dopady vlivem omezeni provozu hotelu

Alchymist Grand Hotel and Spa?
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Mezi socialni dopady muzeme zatfadit propousténi zaméstnancii a s tim spojeny rozpad
kolektivu, ztratu povédomi o hotelu, zménu cilové skupiny hosta.

Vyzkumna otizka ¢. 5: Existuji podle manazera hotelu opatfeni, ktera mohou pomoci
dopady na hotel Alchymist Grand Hotel and Spa zmirnit?

Opatienimi, ktera byla zavedena na sniZeni dopadu korona krize byla zména cilové skupiny
klientd hotelti. PfedevSim pfeorientovani se na ¢eskou a business klientelu. Dale mirné
snizeni cen a zavedeni zvyhodnénych balickt. Hotel zacal spolupracovat se tfetimi stranami,
jako jsou rozvazkové sluzby. Projednavani nového finanéniho planu, ktery by hotel ptipravil

na ptipadnou dalsi krizi.
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8 Navrhova cast

Pii realizaci navrht je potfeba vychazet z vysledkl zjisténych na zéklad€ analyzy.

Rozhovor s respondentem poukézal na zalezitosti, se kterymi se hotel potyka, nebo bude

muset potykat vbudoucnu. V této ¢asti prace jsou navrhnuta feSeni, kterd by témto

zalezitostem mohla pomoci. Vysledky vyzkumu, spolu s navrhy autora prace byly pouzity

pro zpracovani nasledujici ¢asti, kterd doporucuje opatieni, kterd by mohla zmirnit dopad

krize na zkoumany hotel. V nasledujici tabulce jsou uvedeny dopady, se kterymi se hotel

Alchymist Grand Hotel and Spa potyka.

Tabulka ¢. 14.: Navrhova opatieni®®

Finan¢ni ndvrhy

* strategie planovani investic
(odsunuti zbytnych investic a zamérit se na planovani investic
nezbytnych)
*zajiSténi financovani hotelu
(financovani z vlastnich zdrojt, dotace, statni ptispévky z vladnich
programti)
*propousténi zaméstnanci
(v pripad¢ dalsi krize)
*sniZeni variabilnich naklada
(vypusténi bazénu, sniZeni objemu zasob)

Pokles budoucich zisku

* zména cilové skupiny klienti
(orientace na Ceského klienta)
* defenzivni cenova politika
(jako diisledek zmény cilové skupiny)
* extenze aktivit podniku
(business klientela, potadani soukromich akci, spoluprace se tretimi
stranami)
* zavedeni krizového planu
(vytvéfeni finan¢ni rezervy pro piipadné dalsi krize)

* péCe 0 zaméstnance
(pravidelnd setkani, teambuilding, zohlednéni pracovniho vykonu v

Zaméstnanci ; ) . - - 3 R
osobnim ohodnoceni, pravidelné informovani zaméstnanci o
internich zalezitostech)
Hotel * vybudovani parkovisté

%8 Vlastni zpracovani
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Finanéni navrhy

Odsunuti vétSiny investic je rozumnym feSenim, a to jak v dobé krize, tak
bezprostiedné¢ po ni. V reakci na korona virovou situaci se k rozhodnuti odlozeni
planovanych investic pfistoupilo mnoho hoteli. Je potfeba ale podoktnout, Ze investice maji
diilezitou roli pro zachovéani hotelu a udrzeni své konkurence schopnosti. To vyplynulo
1z vyzkumu. Pro zlepSeni finan¢ni situace hotelu je zapotiebi vystavba parkovacich mist. Je
samoziejmé, Ze k této investici nemlze hotel pfistoupit okamzité. K planovani investic je
zapotiebi pfistoupit systematicky. Je zapotiebi zvazit, jestli planovana investice naplni cil
hotelu. Je potfeba stanovit vydaje na investici a vyhodnotit ekonomickou efektivnost
investice. Takovy postup by pfipadné zabranil Spatné predikci investicnich néakladd.
Navrhovand investice by také méla zahrnovat informaci z ¢eho bude navrhovany projekt
financovan. V piipad¢ hotelu Alchymist Grand Hotel and Spa by se mohlo jednat o vlastni
zdroje, kterymi hotel i ptes krizi stale disponuje. Také by bylo vhodné, aby o¢ekavané budou

pfinosy byly vyssi nez néklady spojené s vystavbou.

vvvvvv

existencnimu preziti v dob¢ krize. Z vyzkumu vyplynulo, Ze hotel korona krizi ekonomicky

ustal z vlastnich zdroji a nemusel se uchylit k financovani formou tavéru.

Jako prvnim nastrojem, ke snizeni nakladi, ke kterym se hotel uchylil, bylo propousténi
zaméstnancl. Jednd se velmi nepopulérni krok v ptipadé feseni krize. OvSem na pfechodnou
dobu je to rozumné feSeni dané situace. Aktualn¢ hotel nabird nové zaméstnance diky
rozvoliujicim se opatenim, a tedy moznosti fungovani hotelu jako pted krizi. V ptipad¢, ze
by opét doslo k omezovani fungovani ubytovacich zatfizeni nebo nedostatku klientely, a tedy
snizeni piijmi hotelu se jako feSeni nabizi opétovné propusténi zaméstnancl. Zaroven je

moznost zaméstnanciim opét odebrat osobni ohodnoceni z jejich dvouslozkové mzdy.

Variabilnimi ndklady se rozumi nariist objemu nakladt spolu s objemem vyroby.
Snizeni variabilnich nékladu by se dalo uplatnit pfedevs§im v hotelové restauraci Aquarius.
Jednou z forem by mohlo byt snizeni druhii nabizenych pokrmi na jedenim listku. V ptipadé
tohoto feSeni by bylo nakladovou usporou mensi objem surovin, potiebnych na piipravu

nabizenych jidel. Dalsi formou usporného opatieni by byl ndkup potiebnych surovin
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na nezbytnou dobu a nevytvaret zasoby surovin na del$i dobu. Dal§im moznym sniZenim
nakladl by bylo omezeni sluzeb Spa. Jako naptiklad vypusténi hotelového bazénu, jehoz

provoz je velmi nakladny.

Pokles budoucich zisku

Za navrhem zmény cilové skupiny hotelové klientely stoji fakt, ze ackoli se opatieni
proti epidemicka opatfeni rozvoliuji, tak cestovni ruch v hlavnim mésté se stale nevratil
do casii pfed rokem 2020. Zahrani¢ni klientela pfedstavovala pro hotel zna¢nou Cést
hotelovych hostli a navracet se budou pravdépodobné velmi pomalu. Dal§im faktorem pro
ptfeorientovani cilové skupiny je fakt, Zze velkou ¢ast hotelovych klientii tvofili majetni
Rusové, kteti aktualné z diivodu ukrajinsko-ruského konfliktu maji zdkaz vstoupit na izemi
Ceské republiky. Z tohoto diivodu je zapotiebi pieorientovat se na domaci klientelu,
na ¢eského hosta. Vedeni hotelu se rozhodlo z divodu udrZenti si prestize a standardu hotelu
jit s cenou dolit minimalng. Formou defenzivni politiky hotelu by bylo mozné zlevnit
nabizené balicky sluzeb. Mnoho ceskych turistli by bylo ochotno zaplatit za zvyhodnény
balicek, ktery kromé ubytovani obsahoval dopliikové sluzby, jako napt. masaze, veceti nebo

privatni spa.

Tim, Ze se hotel preorientuje na Ceského klienta urcité nedokéaze zajistit potiebné
finan¢ni pfijmy. RozSifeni aktivit je doporuceno i vzhledem k poznatku, Ze mensi hotely,
které nespadaji do nadnarodniho konsorcia mohou své inovace fesit flexibilng. Bylo by
vhodné svou nabidku rozsifit tak, aby byla lakava pro korporatni klientelu, pro kterou hotel
disponuje vhodnymi prostory, kterych v ramci lokality hotelu neni mnoho. Déle by se
v téchto prostorech mohli potadat soukromé akce ¢i eventy, které by mohly byt plné v rezii
hotelu. Tedy, ze naptiklad o zprosttedkovani akce by se kompletné staral personal hotelu.
Zaroven by hotelova restaurace mohla na takové akce dodat i cateringové sluzby. Hotel
béhem omezeni provozu své restaurace zacal spolupracovat s dovazkovymi sluzbami (Bolt,
WOLT, Dame jidlo...), coz hodnotime, jako skvélé feseni situace, kdy restaurace nemohla
plnohodnotné fungovat. Tuto spolupréci by si hotelova restaurace méla drzet i v ptipadé, ze

se vrati do standardniho provozu.
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Krizovy plan pro ptipadné dalsi skutec¢nosti, které by mohli zasahnout do provozu
hotelu je nevyhnutelny. Jak jiz bylo v praci uvedeno finan¢ni oddéleni hotelu na takovém
planu pracuje. Vzhledem k nastavajici letni sezoné, kterd byva co do zisku nevyznamnéjsi,
by bylo vhodné zisk rozdélit mezi pokryti uslych ziskt za predeslé obdobi a vyuZit jej, jako
finan¢ni rezervu pro ptipadnou dalsi krizi, ktera se vzhledem k epidemické situaci pravidelné

na podzim zhorSuje.

Péce 0 zaméstnance

Pravidelné informovani zamé&stnancti je v piipad¢ krize velmi dilezité. Zaméstnanci
hotelu disponuji mobilni aplikaci, kterd jim tuto komunikaci usnadiiuje. OvSem osobni
setkani zcela nenahradi. Navrhujeme pofadani pravidelného osobniho setkani, kdy by si
manazer odpovédny za oblast hotelu pozval své podiizené a komplexné je informoval

o stavu hotelu.

Vzhledem nabirani vybérovym fizenim novych zaméstnancli, by bylo vhodné
uspotradani teambuldingt, pfi kterych by se méli novy zaméstnanci sezndmit se zaméstnanci
stavajicimi jinde nez v ramci pracovniho prostiedi. Dobfe zvolena forma takovychto akci
napomaha k budovani dobrych vztaht v pracovnim kolektivu. S pfihlédnutim
k navracejicimu se cestovnimu ruchu do metropole a k nastavajici letni se sezoné, kterd byva
v ramci roku nejsilnéjsi, bude zapotiebi zohlednit pracovni nasazeni zaméstnanci finanénim

ohodnocenim.

Hotel

Jak jiz bylo v praci nckolikrat zminéno, velkym deficitem hotelu je absence
parkovist¢ pfimo u hotelu. Hotel parkovistém sice disponuje, ale je kapacitné zcela
nevyhovujici, a navic od hotelu vzdalené. Ackoli si uvédomujeme ze vystavba parkovisté
obzvlasté v centru Prahy neni jednoduchd, pro hotel by to znamenalo obrovsky benefit.
Zajisté by to zlepsilo konkurence schopnost hotelu, ponévadz hotely v tésné blizkosti hotelu

Alchymist Grand Hotel and Spa disponuji podzemnim parkovistém.
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Zavér
Tato diplomova prace se vénovala tématu ,,Dopady pandemie COVID-19 na cestovni
ruch v HI. m. Praha®“. Cilem diplomové prace bylo zjistit a zhodnotit, jaké tato krize méla
dopady na cestovni ruch v Hl. m. Praha. Zaroven soucasti praktické ¢asti bylo zhodnotit
ekonomické a socialni dopady vladnich opatieni realizovanych v disledku epidemiologické

situiace v Ceské republice vroce 2020 na vybrany hotel vHL m. Praha

a navrhnout takova opatieni, kterd by tyto dopady zmirnila.

Teoreticka cast se zabyvala informacemi spojenymi s onemocnénim COVID-19
a jeho vyvojem. Je zde obsazeno shrnuji, jak ¢eska vlada v pribéhu pandemie postupovala,
aby jeji dopady minimalizovala. Byla zaméfena na formy pomoci statu podnikatelim
a zaméstnancim. Aktudlni Ceské a cizojazy¢né zdroje na tématiku COVID-19 jsou
minimalni, proto bylo primarné vyuzivano odbornych internetovych zdroji. Dale tato
pokracuje zakladnimi pojmy cestovniho ruchu a zanalyzovani pfinosu cestovniho ruchu pro

HI. m. Praha.

Cile prace bylo dosazeno prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Prakticka cast
byla rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se vénovala dopadiim na hlavni oblasti cestovniho
ruchu na HI. m. Prahu jako celek. V ramci vyzkumu byla stanovena hypotéza, ze cestovni
ruch v HL. m. Praha zazil v roce 2020 propad o 70 %. Tato hypotéza byla potvrzena. Pocet
turistd, ktefi do hlavniho mésta zavitali byl o 73,5 % nizs8i nez v roce 2019. Odpovézeno
bylo také na dvé vyzkumné otdzky: Jaky byl propad piijezdového a doméciho cestovniho
ruchu v rdmci HI. m. Prahy ve zkoumaném obdobi 2019-2020? Jaky byl propad spotieby

cestovniho ruchu v HI. m. Praha ve zkoumaném obdobi 2019-2020?

Bylo zjisténo, ze ptijezdovy cestovni ruch vykazoval v roce 2020 o 79,5 % méné
ptijezdi, nez v roce 2019. Vysledek je bezpochyby zapti¢inény omezenim cestovani i vstupu
na uzemi Ceské republiky. Domaci cestovni ruch propadl o 48,8 %. Za mengim propadem
doméciho cestovniho ruchu stoji, Ze ¢esti obcané travili dovolenou v tuzemsku, protoze
zna¢nou c¢ast roku nebylo mozné cestovat do zahrani¢i. Druhd vyzkumna otdzka se
nepodafila zodpovédét z divodu nedostadenych dat za rok 2020, vydanych Ceskym

statistickym ufadem. Na propadu spotieby cestovniho ruchu v HI. m. Praha se zamezeni
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cestovani vyrazné podepsalo. To se propadlo o téméf 82 miliard korun ¢eskych, oproti roku

2019.

Druhé ¢ast byla vénovéana konkrétnimu hotelu v centru HI. m. Prahy, ktery je na
ptijezdovém cestovnim ruchu zavisly. I pro tuto ¢ast byla stanovena hypotéza. Primérna
obsazenost hotelu Alchymist Grand Hotel and Spa za rok 2020 se propadla o 50 % oproti
roku 2019. Tato hypotéza byla potvrzena. Odpovézeno bylo také na tfi vyzkumné otazky:
Jaké jsou ekonomické dopady vlivem omezeni provozu hotelu Alchymist Grand Hotel and
Spa? Jaké jsou socialni dopady vlivem omezeni provozu hotelu Alchymist Grand Hotel and
Spa? Existuji podle manaZera hotelu opatfeni, kterd mohou pomoci dopady na hotel

Alchymist Grand Hotel and Spa zmirnit?

Zkoumany hotel musel po koronavirové krizi ¢elit mnohym dopadiim. Proto hotel
pfistoupil k mnoha opatfenim, které by tyto dopady mély mirnit. Jednim znich bylo
propousténi zaméstnancti. Nadale hotel pozastavil vétSinu investic a srazil rezijni naklady
na nezbytné minimum. Bylo zapotiebi zamé&fit na jinou cilovou skupinu hotelové klientely,
z divodu omezeni zahrani¢nich hosti. Hotel se snaZzil oslovit ¢eskou klientelu formou
zvyhodnénych balickl. Hotel do budoucna chce zaroveil své sluzby nabidnout business
klientele. V ramci tohoto pldnu hotel navézal wzkou spolupraci s diplomatickym
zastoupenim rtznych zemi, které maji v blizkosti hotelu své sidlo. Zaroven se zacalo
pracovat na novém krizovém planu, ktery by v ptipadé dalsi krize pomohl hotelu, tuto krizi

ustat.

Névrhova ¢ast nabidla feSeni opatieni v nc¢kolika kategoriich, kterd by hotelu
pomohla s nésledky krize. Navrhovanym feSenim v oblasti financi je strategie pldnovani
investic (odsunuti zbytnych investic, zaméfit se na planovani investic nezbytnych), zajisténi
financovani hotelu (financovani z vlastnich zdroju, dotace, statni ptispévky z vladnich
programti), propousténi zameéstnanct (v piipadé dalsi krize), snizeni variabilnich nakladi

(vypusténi bazénu, snizeni obejmu zasob).

Névrhovym opatfenim pro pokles budoucich ziski je zména cilové skupiny klient

(orientace na Ceského klienta), defenzivni cenova politika (jako diisledek zmény cilové
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skupiny), extenze aktivit podniku (business klientela, potadani soukromych akei, spoluprace
se tfetimi stranami), zavedeni krizového planu (vytvareni finan¢ni rezervy pro piipadné dalsi

krize).
Néavrhova opatfeni pro kategorii zaméstnanci je péce o zaméstnance (pravidelna
setkani, teambuilding, zohlednéni pracovniho vykonu v osobnim ohodnoceni, pravidelné

informovani zaméstnancii o internich zalezitostech).

Poslednim navrhovym feSenim pro hotel je vystavba parkovacich mist. Toto

prokézala i vytvofend SWOT analyza, jako nejvétsi nedostatek zkoumaného hotelu.
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P¥ilohy
Vyzkumné otazky pokladané pr¥i rozhovoru s Front office manaZerkou hotelu

1) okruh
= Jakd je VaSe napln prace? Jaka je Vase pozice?
= Jak dlouho jiz u hotelu pracuje?

2) okruh
= Jak dlouho V4s hotel funguje?

= Jaka je kapacita vaSeho hotelu/restaurace?

= Vedete n¢jaké marketingové kampané, abyste se dostali do vétsiho povédomi 1idi?

= Jaké druhy pokoji mate?

= V jakém cenovém rozmezi se pohybuji ceny za pokoj?

= Na jakou klientelu smétujete?

= D4 se néjak generalizovat, jak vypadd Vas typicky host?

= Jste schopni rozdélit Vase hosty do segmentacnich skupin? (za jakym ucelem se zde
Vasi hosté ubytovali)

= Je n¢jakd ndrodnost, kterd mezi Vasimi hosty dominuje?

= Jsou néjaké véci, na kterych si Vas podnik zaklada?

= Mite néjakou marketingovou strategii? (marketingovy mix — produkt, cena, misto,
propagace)

= Jakd je VaSe organizac¢ni struktura hotelu?

= Mite jako zaméstnanci néjaké teamové porady, které probirate strategii hotelu?

3) okruh
= Jaka byla byl pokles obratu Vaseho hotelu v roce 2020 oproti roku 2019? (mésice,
kvartal)

= Jakou jste zvolili strategii, abyste stabilizovali ekonomické dopady na hotel?

Jaké byly zdroje financovani hotelu v roce 20207 (avér, propousténi, financovani
z vlastnich zdroji)

= Vyuzili jste néjakou vladni podporu? (program COVID-ndjemné, program Antivirus)

= Zvlazovali jste moznost vyuziti Vasich sluzeb pro lidi mimo hotelovou klientelu?
(naptiklad vyuziti Vaseho spa, dovazkové sluzby Wolt, Dame jidlo?)

= Museli jste n¢jak omezit strategii Vasich investic?

= Museli jste se uchylit k propusténi zaméstnancii?

= Jisté béhem roku 2020 doslo ke ztraté¢ povédomi o VaSem zafizeni. Zvazovali jste
zménu cilové skupiny Vasi klientely v ramci strategie obnovy na tuzemsky cestovni
ruch?

= Opvlivnila vznikla situace v roce 2020 Vas pracovni kolektiv?

=  Meéli jste Vy (dalsi zaméstnanci) obavy ze ztraty pracovniho mista?

= Ovlivnila n&jak tato neptizniva situace Vasi motivaci k praci?

= Vazil/a jste si vice Vasi prace?

= M¢él/a byste motivaci ziistat v tomto pracovnim odvétvi?

= Komunikovalo s Vami vedeni o prubéhu situace a ptipadnych feSenich?

= Pfistoupili jste na n&jaké opatfeni, kterd by zmirnila dopady krize na Vas podnik?
(napt. zména cenové politiky)

= Mohli se zaméstnanci néjak zapojit do vyvoje téchto opatieni?
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Vyhrazené

= Maté zhotoveny néjaky krizovy plan pro piipadnou dalsi krizi? (naptiklad jak udrzet
provoz, pti minimalnich nékladech)

4) okruh
= Jakou formou bojujete s konkurenci?

= Zavedli Vas hotel néjaké nové hygienické a bezpecnosti standardy béhem pandemie?

= Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky piisla s projektem Stay Safe. Zugastnili
jste se tohoto projektu?

* Mnoho hotell investovalo do svych znacek formou programt CSR, které zahrnuji
poskytovani bezplatnych ubytovacich sluzeb zdravotnikim, charitativni dary a
vytvareni programu, které poskytuji vyhody konkrétnim segmentim trhu.

= Implementoval Vas hotel do svych procesti néjakou automatizaci? (bezkontaktni
check-in/check-out, online objednavky sluzeb, online recep¢ni, inteligentni ovladani
mistnosti atd.)

= Vyuzili jste ¢as béhem pandemie k rekonstrukci?

= Mohl/a byste rozd¢lit nakladovost hotelu do nédkladovych skupin? (pfipadné které jsou
ty nejvetsi)

= Jaké byly VaSe provozni néklady v roce 2019 a 2020?

= Doslo podle Vs k n¢jaké vyrazné zméné v sektoru cestovniho ruchu a hotelnictvi po
odeznéni restriktivnich opatfeni z diivodu pandemie COVID-19?
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