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Seznam pouzitych zkratek

GR HZS — Generalnieditelstvi Hasiského zachranného sboru
HZS CR — Hasksky zachranny sbareské republiky

HZS KHk - Hastsky zachranny sbor Kralovéhradeckého kraje
IZS — Integrovany zachranny systém

JPO - Jednotka pozarni ochrany

KOPIS — Krajské opetai a inform&ni stedisko

MKN — Mezinérodni kvalifikace nemoci

SCL — Symptom Checklist (Sebeposuzovaci Skala)

SOC - Sence of Coherence (Smysl pro soudrznost)

TPP — Tym posttraumatické q&
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Uvod

V dnesni usfchané dob, ktera klade na jednotlivce vysoké naroky na vykon
a rychlost, je pojem stres v kazdodennim slovni&uzpvanych slov u &sSiny lidské
populace. ,Jsem ve stresu, mam stres, nestiham“gkwa, ktera slySime kolem nas
mnohokrat denti Kazdy si pod pojmem stres fstiokdZe pedstavit mnoho situaci
ve svém osobnim i pracovnim ZiwoStres ovliviuje nejen naSe chovani a jednani, ale
pusobi také na naSe zdravi. Psychické rozpolozemigedreakce na z#, zvladani
stresu je u kazdého z nas odliSn&kdlb se rozili pti minimalnim podstu, rychle
panikdi, druhy misobi v kritickych situacich klidha dokaze realisticky uvazovat i p
zakzi a ve stresovych situacich. Souvislost mezi p&gtha celkovym zdravotnim
stavem jedince si wdomuje kazdy z nas.

Profese hage zachran& vyrazg prevySuje ramec &ného“ povolani.

Schopnost zvladat velkou psychickouézapati k nutné osobnostni vyb&kazdého
zachrange. Pro Sirokou v@jnost jsou hasi symbolem stataosti, odolnosti, vydrze,
obétavosti, zachrany a nge. Jejich povolani je vnimano iegnosti velmi pozitiva
a také prestizh Jestlize v minulosti byli hasispojovani pedevsim s likvidaci pozér
v souwasné dob je jejich pisobnost mnohem SirSi a jsou brani spiSe jako zaafra
Veiejnosti je povolani has vysoce hodnoceno, hlavrza olgtavost pi reSeni
mimoradnych udalosti, pomoci &nim pii zachrannychcinnostech, fi Zivelnych
pohromach. Hasi zasahuji mezi prvnimi &asto jsou jedinymi, ki€ jsou schopni lidem
pomoci. Hasii pafii mezi profese,ipkterych dochézi k z&ovym situacim tégt denre.
Pri zachrar osob¢i majetku se dostavaji hasdo nebezpénych situaci, p kterych se
musi rychle a &cné rozhodovat a konat. Na tyto situace #enavuji v pfibéhu vycviku
a odborného vzdlavani tak, aby byli schopni je spré@vmyhodnotit a reagovat na.n
Dulezita je jejich vzajemnéaiéra a souhra. Mezi hasiseiika, Ze opravdovym hasm
se stav&loveék po minimalre peéti letech praxe.

Ale i hasti jsou normalnimi lidmi s &nymi kazdodennimi i dlouhodobymi
Zivotnimi problémy a starostmi. Po odpracovanérsm béchem které jsoucasto
konfrontovani s krutou realitou Zivota a s jeho forosti, vystavovani traumatizujicim
udélostem, se vraceji do svéh&iheho mimopracovniho Zivota. | hé&sjsou rodti,

manzely, partnery a musesit zatZzové situace d&ného zZivota. V saitu Zivotniho
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a pracovniho zatiZzeni jsou vystavovani vygezvySenému psychickému zatizeni, coz se
muZe projevit na jejich psychické rovnovaze aifjpact i na jejich zdravotnim stavu.

U Hastskeho zachranného sboru (dale jen HZS) pracujeprafialove, kié jsou
ve sluzebnim pogmu u Ministerstva vnitr&’R. Sowasti jejich pijeti k HZS je spléni
narainych fyzickych a psychologickych kritérii. Je tondjejich napini prace, kdy se
dostavaji do imého styku s mim@dnymi udalostmi, které kladou vysoké naroky na
jejich €lo i psychiku. Jsou konfrontovani s mnoha traumaiczmi udalostmi naiiklad
S umrtimi, zradnimi, dopravnimi nehodami, pozary, Zivelnymi pohesm a s tim
souvisejicim lidskym ne&tim a utrpenim. Ve vSechripadech jsou to oni, kdo je
piipraven pomoci a dle jejich sluzebniho slibu ,nasadlastni Zivot.“(817/3 zakona
¢.361/2003 Sh.) Kazdy zasah s sebou nese potenoélinirealny naboj lidského utrpeni.
Muze mit podobu fyzického a psychickéhocespani, zraéni, amrti, Soku, strachu,
vzteku, ochromeni, pocitu bezmoci nebo jiného @&ty hnuti. Navzdory vSengmto
reakcim musi ha&i pokratovat ve své praci a musitiptom nechat své prozZitky
a myslenky stranou. Prvotni je zachrana lidskygbt#ij a pokud to jiz nelze, postarat se
o ty, ktai prezili, a to jak fyzickou zachranati pomoci, tak i psychickou podporou. |
k této ¢innosti jsou mezi hasi vyskoleni jedinciclenové tymu posttraumaticke ¢
ktefi dokazi poskytnout krizovou intervencigdm Fimo na mist mimoradné udalosti.

Hasti se stavaji pravidethswdky a &astniky traumatizujicich mintédnych
udalosti. | oni jsouémito stresujicimi udalostmi zasazeni a oitivani a ¥tSinou se
S nimi vyrovnavaji sami. Spolu s ndnymi Zivotnimi udalostmi a kazdodennimi
problémy mohou vSak byt i oni ohroZeni nasledkgqbeni stresu. \&thto gipadech je
jim k dispozici psychologicka sluzba HZS, ve ktgéacuji odbornici, ki@ jsou
pripraveni poskytnout jim psychologickou pomoc a #vlaut z&Zz. Pro hasie jsou
pravidelr® organizovana odborna Skoleni, na kterych jsou aoxani na psychicka
nebezpéi pii zasazich, na jejicteSeni a vzdjemnou pomoc. Snahou je vyskolikieré
haste v kazdé skn¢, aby byli schopni poskytnout krizovou interverat jokEtem, tak i
svym kolegim.

Kazdy gislusnik HZS prochazi namwou odbornou fipravou, jejiz délka se
odviji od funkce, kterou bude u HZS zastavat. lexgipvych hagii je nejdelsi, vice nez
pualro¢ni. Behem této doby se seznamuji s pravnibeidpisy, taktikou zasahu, ziskavaji

znalosti a dovednosti, které jim pomahdjifipSeni mime&adnych udalosti, a které mohou

13



zachranit Zivot a zdravi étem, ale i jim samotnym. Saasti této fipravy je i blok, ktery
je seznamuije s riziky stresu a prozivani traumat.

Psychologicka sluzba HZS organizuje Skoleni takéhaste - operatory linky
150 a 112, kté se fi prijmu tisiovych hovot setkavajicasto se stresovanymi, edms
rozruSenymi lidmigasto Sokovanymi z préwroZzitého traumatu. S takovymi lidmi je
obtizné komunikovat, ale je nutnosti&ait od nich informace nutné k odeslani adekvatni
pomoci. Je nutné zjistit, kde a co se stalo, kdtilk je zrargno, rozsah mimi@dné
udalosti. Operatio se na lince tisového volanicasto setkavaji i se sebevrahy. Na tyto
hovory nejsou operétiospeciali vycviceni, nemohou provétikrizovou intervenci, ale
maji alespé z&kladni znalosti, jak €mito lidmi komunikovat a jak jim poskytnout
pomoc. Také vé&chto gipadech mohou byt pracovnici psychologické sluzt®SH
napomocni a mohoutevzit s volajicim komunikaci a provést krizovouenvienci.
V nekterych gripadech volajici odmita bytepojen na psychologa nebo na pracovniky
krizovych linek, hovor tak musi operator zvladneam, snazit se volajiciho psychicky
stabilizovat a zarowveho co nejvice vy¥it tak, aby mu mohla byt poslana odborna
a rychla pomoc. ¥Sinou to neni jednoduché a hovoriza trvat mnoho minut
a ve vyjimé&nych gipadech i hodiny. Tyto hovory @aipro operatory mezi psychicky
nejnar@néjSi. Snahou psychologické sluzby HZS je operatatyio obtizné hovory
pripravit bdhem tematickych za#stnani s praktickymi ukazkami a rozbory konkrétnich
piipadi problémovych hovadr.

Cilem vyzkumného S&ni je zmapovani intenzity subjekté/nvnimaného
distresu a deprese @glusniki Hastského zachranného sboru Kralovéhradeckého kraje,
ovétit moderujici roli psychické odolnostifipdlouhodobé expozici stresu a Zist

dusledki vykonu jejich profese s akcentem na projektivRkiday Zivotniho stylu.
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1 Zakladni prristupy k psychicke zaézi

a stresu

Roli psychické zé&¥e na zdravi jedince se zabyvalo v minulosti mriodaatei.
Zajimalo je, pro nékdy ¢lovek reaguje nagkou situaci tikem a jindy utokem. Tyto
odliSné formy chovani v ohrozeni tzv. fight andyfi byly povazovany za vrozené
dispozice jedince. &lce vSak zajimalo, co sedld pri téchto situacich ge. Tim doslo
k zahajeni rozvoje nejen mediciny, ale i psychogikya psychologie zdravi.

Biologické pojeti stresuse zandtuje na neurofyziologickou a biochemickou
odezvu organismuippusobeni vlivi narusujicich jeho rovnovazny stav. Stres je chapan
hlavre jako nasledek podii naclovéka kthem jeho Zivota z jeho okoli. Sleduje tedy
hlavre vliv vngjSich podsiti. (Paulik, 2010, s. 49Ylezi prikopniky vyzkumu stresu
patil I. P. Pavlov, ktery se zabyval studiem fyzioldgych zngn v organismu ps kteri
se dostali do konfliktnich situaci a zkoumal ighjchovani fi stresové situaci. Americky
fyziolog Cannon provat pokusy na zuatech a zkoumal, co séjd v jejich organismu
po vystaveni silnym stresovym situacim a jaky townana fyziologické funkce. Zjistil,
Ze v situaci ohroZeni je mobilizovan cely organisnaudochézi k celkovému zvySeni
¢innosti nervového systému organismu.

Jako nejvyznamijSi se ukazal vyzkum H. Selyeho. Je zakladatelem tz
kortikoidniho pojeti stresu, ktery se zabyva zvygefunkci nadledvinek ve stresovych
situacich. Zjistil, Ze zrny fyziologickych funkci vykazuji po stresové &t urcitou
stalost. Tento vzor odpésti organismu na ohrozeni nazahS — General Adaptation
Syndrom — obecny adagtd syndrom, ktery probiha vi&eth fazich:

1) Poplachova faze- dochazi k vyhlaseni poplachu organismu petstse stresorem.
Mobilizuje se obrana organismu, sympaticky nerveystém vykazuje zvysenginnost.

Do krve je vyplavovan ve zvySenétmiadrenalin, zrychluje se dychani, zvySuje krevni
tlak, dochazi ke zvySenému poceni, krev fespuvana do swval Organismus se
pripravuje na reakci ,bojuj nebo ute

2) Faze rezistence- v této fazi jde o vlastni boj organismu se stres. Boj je zavisly
na sile stresoru a na odolnosti organismu. Pokowd §8ly vyrovnané, boj ize trvat

dlouho. Ri dlouhotrvajicim zatiZzeni organismu dochazi kergbeani stavu organismu,
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které se oznalje terminem nemoci adaptace. Selye si povSiml ewSo vyskytu
urgitych nemocic¢i jejich priznaki. Zawrem pak byla domimka o snizentinnosti
imunitniho systémuipdlouhodobém fisobeni stresoru.

3) Faze vyerpani — v této fazi organismus podléha vlivu stresohuauti se. Projevem
muzou byt deprese, v krajnicliipadech i smrt.

Saley formuloval pojem stres jako ,nespecifické mdili téla na jakykoli pozadavek,
ktery je na & kladen®. Stres poklada za stav organismu. Stregony vrEjSi podréty,
které stres vyvolavaji. Podle Saleyho tedy stres neakci jen na mintadné, silné
podrety, ale reakci na kazdy pogtn

Vyzkum Selyeho byl pozii kritizovan ze strany psycholdgza to, Ze nebral
ohled na duSevni strankiovéka a jeho emoce. Pogdtyto vlivy i on uznal. Mnoho
vyzkumi provadl pouze na zvatech a nebral tedy ohled ani na kognitivni algtivit
¢loveka. (Krivohlavy, 2009, s. 167 — 168)

Psychologické pojeti stresge zanifuje natinitele rozvojeti inhibice stresovych
déju s dirazem naidici a integrujici roli centralni nervové soustavynozkové #ry.
Stres niiZe vzniknout nejen tlakem objektivnich nakak ohroZeni organismu, ale také
na zaklad interpretace vyznamu situace a hodnoceni miry zgmio Hodnoceni
nebezpé&l nevychazi jen z realné situace, al&Zmdochazet ke zkresleni diky chybam
hodnoceni nebezpke (precergni, podceini) nebo z obav zhorSeni v budoucnosti.
(Paulik, 2010, s. 48)

Lazarus se sousdil ve svém vyzkumu na to, co sgealv psychice&loveka, ktery
se dostava dosiké Zivotni situace. Své vysledky pozorovéani foimmal do modelu
dvojiho zhodnocovani situace ohrozeni:

1) Prvotni zhodnocenisituace (primary appraisal) se tyka vlastniho pénd Zivota,
zdravi, sebehodnoceni, pst. Sledoval, co v psychicdovéka v ohrozeni ovliiuje
jeho usuzovani, zvazovani a hodnoceni situace.

2) Druhotné zhodnoceni(secondary appraisal) se tykd mozna@stivéka zvladnout
situaci. Jde o zvazovani rigel na to, Ze by s&lovék mohl ubranit nebezpé které ho
ohrozuje, diky svym defenzivnim, nebo naopak ofarimn schopnostem.

Pfi modelovani situaci ohroZeni a jejich zvladanil lw@zarus v Gvahu i zranitelnost
(vulnerabilitu) jedince. Ne kazdy jedinec m& stefwBopnosti a zkuSenosti, které jsou

napomocny P ieseni rizikovych situaci. @ ohlavy, 2009, s. 168 — 169)
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Holistické pojeti stresu spojuje fyziologické a psychologické pojeti v jedn
Jednim zd&ch, ktery se snazil spojit oba pohledy, byl Alexand®i vyvoji onemocrni
predpokladal fitomnost:

1) vnitiniho faktoru (predispozice osobnosti)

2) vrejSi noxy (udalosti, stresoru)

3) zprostedkujicich mechanisin(autonomni nervovy systém a hormony)

Stanovil také sedm prvnich psychosomatickych onesmictedy nemoci, které souvisi
piimo se stresem.

Dnes tomuto pojeti odpovidaji obory psychofyziddogneuropsychologie. Pryn
jmenovany obor se snazi o pochopeni psychickyclyzalfych faktofi z hlediska
objasréni vzniku psychosomatickych nemoci. Druhy jmenovabgr zkouma vztahy
mezi funkci mozku a chovanim jedince. DalSim midtgblinarnim oborem je
psychoneuroimunologie zabyvajici se ovéimim imunity psychikou, a togsobenim
raznych stresar. (Bartinkova, 2010, s. 13-14)
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2 Psychicka za€z a stres
2.1 Psychicka zatz

Cely Zivot se kazdy jedinec dostava doézavych situaci, jak fyzickych tak
psychickych. Tyto situace mohou upievat Fedchozimi interakcemi vytw¥enou
osobnostni strukturu, zvySovat odolnost fiv® se rozvijet, stimulovat psychicky rozvoj
osobnosti, ale také mohou byt zdrojem psychickéntkzgrace osobnosti.

Podle MikSika (2005, s. 83) psychickaézav solé obsahuje hledisko ¥jBich
vlivi a vnitnich podminek. Zatizen je vzdgkuo ni¢im. Jde tedy o interg&hki piistup
Kk vnittnimu a vejSimu s¥tu dané osobnosti. Subjektivni hladinu Ize hodnotigkolika
stupnich:

1) BéZzna zag€Z - Zivot v obvyklych, osvojenych kontextech Zivotakazuji na jaky
systém Zivota a vztdhe jedinec adaptovan.

2) Optimalni zatéz - stimuluje a podniiuje psychicky rozvoj osobnosti, osvojeni si
novych poznatk, systéni jednani a chovani.

3) Hrani éni za&®Z — naroky, s nimiz se jedinec vyrovnava jen miatmym vygtim
psychickych sil. Dochazi jiz ke specifickym i nesiiekym reakcim k zachovani
integrity osobnosti, aléloveék je schopen tuto z&ovou situacireSit na subjektivi
prijatelné drovni integrovanosti.

4) Extrémni psychickd zag€z — jde o takové naroky na psychiku, které jedinenin
schopenteSit a kde jiz dochazi k desintegraci osobnostiladaptivnim projeum
a psychickému selhani.

MikSik (2009, s. 34) poklada zdt za termin psychologicky nikoli fyzikalni.
Zduaraziuje i zvySenou miru z&te @i nucené n&nnosti, i poZzadavkuci potiebs
nereagovat. Nedost&t®a nizka z&? ma vliv na rozvoj psychiky jednotlivce, na jeho
nedostaténou trénovanost zvladat Zat Psychika jednotlivce se talastji dostava
do situaci pro &ho néesSitelnych, pesahujicich jeho potencialni moznostik@adem
muze byt Spatna vychova, na jedné strpfehnana pé&e rodta a na druhé stranejich
absolutni nezajem).rPneungrné vysokych narocich na psychiku se jedinec neni s to
s €mito naroky vyrovnat interakimi aktivitami. Jsou zdrojem psychické desintegrac

osobnosti #izné povahy, miry a kvality. Vyragnnizké ¢i nadnmérné vysoké naroky
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Zivotnich¢i situainich kontext na psychiku osobnosti (co do intenzitydélky trvani)

povazujeme zaatéz pesimalni

Tabulka ¢. 1: Kvalitativni stupné psychické zaéze (MikSik, 2009, s. 33)

NAROKY PROSTREDI POTENCE CLOV EKA

Zadné . Pesimalni zét

\ 4
4

ZvySena z&v

\4
A

Optimalni zatz
Hraniéni zagz

v
A

Extrémni z&tz Pesimalni z&¥

\4
A

Hladky (1993, s. 18) definuje Zdtjako ,zvladani jakychkoli poZadattkkteré
na jednotlivce klade jeho Zivot a jeho presti“. Miru zatZze ukuje vztah mezi
pozadavky, které jsou na jedince kladeny a vlastmiosi zdroji, jakymi je jedinec
vybaven. Pokud je tento vztah vyvazeny, jedna sprimérenou z&tz, pokud je
rovnovaha porusena, jde o g&anegimeienou. Hladky dale roztlje psychickou z&¥
na:

1) Senzorickou— vyplyva z pozadawk na ¢innost smyslovych orgdna centralniho
nervového systému.

2) Mentélni — vyplyva z pozadawk na psychické procesy, jako p&mpozornost,
piedstavivost, mySleni, rozhodovani.

3) Emoéni — vyplyvéa z pozadavkvyvolavajicich afektivni odezvu na #abvou situaci.

2.2 Stres

Pod pojmem stres si kazdy z na&itdrdokaze tco predstavit. MiZe jit o nemoc,
problémy v rodig, amrti blizkych, pracovni problémy, ztrata zestmani, dopravni
nehoda, Uraz apod. Schreiber (2000, s. 16) uvadij\pojeti pojmu stres ve vyzkumu
riznych badatél Selye definoval stres jako ,nespecifickou (tjst@ajici po iznych
z&gzich stereotyp¥) fyziologickou reakci na jakykoli narok na orgamiss kladeny*.
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Lazarus definoval stres jako ,narok na jednotlivkiery presahuje jeho schopnost se
s narokem vypi@dat, bez problétnmu celit”.

Zatimco Salyeho definice stresu se da srovnadafisici zatze, u Lazaruse je
jiz zdurazrén prvek getizeni a subjektivni odolnosti jedince. Schrei(®900, s. 17)
definuje stres jako , jakykoli vliv Zivotniho prdastdi (fyzikélni, chemicky, socialni,
psychologicky, politicky), ktery ohrozuje zdrawkterych citlivych jediné.

Kazdy zna pocit, kdy je v psychickém g#pa pocfuje nervozitu. Tento stav je
v odborné literatte popisovan jakostrain — napéti a je pouzivan k vyjaeni
emocionalniho stavélovéka v ohrozeni.

Podle Kivohlavého (2009, s. 170) ,je pro definici stresasiuace podstatny
ponr mezi mirou (intenzitou, velikosti, tlakem apostresove situacestresoni a silou
(moznostmi, schopnostmi apod.) danou situaci z\daidnO stresu pak lze hokib
v piipack, Ze mira intenzity stresogenni situace je vy& athopnosti moznost daného
jedince tuto situadieSit a zvladnout.”

Obecrt se tedy jedna o nadlimitni neboli nadhtamizatz. Nadlimitni zatzi
nemusi byt pouze jediny velice silny stresor, algenjit o nadlimitni mnozstvidinych
starosti, tzv. dennich starosti. Z vySe uvedenéhpajrné, Ze stres je vniman jako

nadlimitni za¥z, nico, s¢im musi jedinec bojovat se zvySenou namahou a snaho

Akutni a chronicky stres

Z hlediska délky trvani Ize stres r@#itina akutni a chronicky. Akutni stres ma
kratké trvani. Je toippozend reakce organismu naéjdi ohroZeni — stresor, siuje
k fyzické akci. Chronicky stres naopak trva n€éémi dlouho. Chronickym stresem trpi
lidé vystaveni trvalé z&ti. VétSinou nejde o fyzické, ale o symbolické ohroZeni.
Stresorem zde byva pouhé&egstava, mysSlenka& n¢jaké negativni &ekavani. Stres
negredchazi Zzadnému skdteému nebezp@g Ke chronickému stresu dochazi tam, kde je
opakovai navozovan pocit ohrozeni. Jde fi&fad o vlastni pedstavy nebo v situacich,
kde nedochazi kipozené fyzické reakci na stres a k naslednémunsmal Chronicky

stres je povazovan za velmildzity faktor @ vzniku tzv. psychosomatickych chorob.
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Eustres a distres

V bézném Zivok se setkavame i se situacemi, které jsou pro hd&szatzove,
vyZzaduji utitou namahu, ale imaseji nam radost, pro&ggh, podeni i vzdlani.

U eustresuje dilezitym prvkem absence negativniho emocionalnititkad Jedna se
0 rizné emocinal& pozitivni prozitky jako nap svatba, vyhra, narozeni potomka,
zawretna zkouska ve Skole apod. Fasem i tzv. adrenalinové sporty, které jsou
vyhledavany prav pro pocit nebezpé potebu gekonavani fekadzek. Z hlediska
fyziologického dochazi v organismu ke stejnym psoejako u negativnich stresovych
situaci, ale u eustresu se jedna o kratkodaiséleni, rychlou odp@&d’ a ukorteni po
odezréni stresoru. Eustres pomahéa udrZzovat rovnovahunsma.

Pojmemdistres se obvykle vyjatlije “situace subjektivhprozivaného ohrozeni
dané osoby, spojené s negativnimi emocionalnfimnpky. K distresu dochazi tam, kde
se domnivame, Ze nemame dost sil a moznosti zwédtm co nas ohroZuje,
a emocionalé se necitime ddab." (Ktivohlavy, 2009, s. 171)

U distresu se jedna o chronickou povahu stresdioyhodobé fisobeni,
fyziologicky vycerpavajici reakci a imunopresivni charakter odpovDistres narusuje

celkovou rovnovahu organismu.

Stresory

Stres nefichazi zcistého nebe, ale ma svéiginy a spoustte. Vlivy, které
zpasobuji stavy nafti, negijemné pocity spojené se zvySenowzatnazyvame stresory.
Pojem stresor je mozno chapat jako ¢levéka negativis pasobici faktory, které mohou
vést k tizivé situaci jednotlivce.” {#ohlavy, 2009, s. 170)

Kebza (1997, s. 4) definuje stresor jako stresolgmajici podsit, coz nize byt
prakticky cokoli. Podle jisobeni roz8uje stresory nanitini, vychazejici z naSehsla
¢i mysli a navnéjsi, prichazejici z okolniho $¥a. Stresory mohou mit charakfgricky
(teplota, tlak okoli) nebohemicky (zn&isténi vzduchu, jedy, viry, bakterie). Mezi dalSi
stresory pat podréty spole€enskéci psychologické povahy, jez gatdo kategorie
psychosocialnihostresu, vyvolavaného apobem nasSeho Zivota. Jedna se o konflikty
v mezilidskych vztazich, stavy zklamatiifrustrace, v pipad dlouhodobé frustrace
piechazi v deprivaciDeprivace mize byt emaéni (v pripad nedostatku cif),

senzoricka(z nedostatku smyslovych pad), spankova(z dlouhodobého nedostatku
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spanku). Mezi psychosocialni stresory Kebza datk nadmirné pozadavky na vykon
v zamestnani, nadirnou ¢i naopak velmi chudou stimulaci k dité ¢innosti nebo
rozhodnuti, prozitek ffméeho ohroZeni jinou osobou, ale také jiz poukiékévani
ohrozeni, spojeného se spmaskym postavenim, pracovni funksi zamestnanim.
V souvislosti se stresovou situaci vyvolanou neat@stym zatizenim zniuje také
dlouhodobou nudu.

Mezi situace, kter€asto pesahuji unosnou miru 2ae a byvaji spojeny se
stresemyadi Paulik (2010, s. 50 — 70) problém, frustraeprdsaci, konflikty, strach
a uzkost, nemoc, bolest, stradani, utrpeni a krizi.

MikSik (2009, s. 61) stresogenni faktory vndt ¢leni na: 1)ztizené - resp.
neobvyklé klimatické, senzomotorické a ptedbvé podminky pro realizaci cilové
¢innosti naruSujici schopnost jedince koncentroveatna realizovani cilovéinnosti
béZnym, osvojenym zjsobem. Sem Ize #adit nagiklad neznamé prasdi, hluk, teplo,
oswtleni apod.

2) ¢asovy deficit - nezbytnost realizovat cilovatinnost @i subjektivré prozivaném
nedostatk@asu

3) tlak ohrozeni —¢innost, kterou je jedinec schopen obvykle realizaas a kvalits,

je uskuténovana za podminek sgdomovani si, Ze je v situaci ohrozeni. OhroZetiien
byt bezprogtedni, pokud s&innost vykonava v podminkach nebegipgmy na zdravéi
ztraty Zivota, nebo dojde-li k tomu viipad neadekvatniho postupuiprealizaci
vykonavanécinnosti nebo i naslednv piipad nesplgni hodnoticich kritérii kvality
vykonu.

4) tlak pocitu odpovédnosti — za spravnou acasnou realizaci, za Zivoty druhych,
za disledky svécinnosti, jednani a zachovani se pro druhé, proé¢gamavatele, okoli
nebo pro blizké. Tento tlak plodi na jedné straryrazny sklon k sebekontrole
a obetetnosti, na druhé stranobavy o ®co ¢i nékoho, nedovoluji oprostit se
od proZivani zavaznosti situace, raciod&@e v ni orientovat a pinvyuzit schopnosti
a dovednosti k realizaci UKol

Ulrichova (2012, s. 22) uvadi jako jeden ze stiespedostatek Zivotniho smyslu.
Tento pocit prazdnosti a bezobsaznosti sgerprojevit v tzv. existencialni frustraci.
Absence Zivotniho smyslu vede k hledani nahrazkgingc pakcasto voli cestu
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k alkoholu, drogam, v krajnimifpac miZe pocit prazdnoty a nesmysluplnosti Zivota

mit za nasledek i sebevrazdu.

Tabulka ¢. 2: Priklady fyzickych a psychickych stresoé (Combat stress behavior,
2001), (Hrstka, Vosgkova, Celba, 2009, s. 15)

Fyzické stresory Psychické&tresory
Z PROSTREDI KOGNITIVNI

teplo, chlad nebo vihkost informace - pili§ mnoho neboiflis mélo
vibrace, hluk, zvuk vybuchu senzorickeé fetizeni proti deprivaci
hypoxie (nedostatek kysliku), dymy, jedydvojznanost, nejistota, izolace
chemikalie casovy tlak protéekéni
zbrarg/zatizeni s pimym paprskem negedvidatelnost
energie pravidla kontaktu, obtizné hodnoceni
ionizujici z&eni dynamika organizovani
infekeni latky/nemoci tezkeé volby proti Zzddanym volbam

oslepuijici jas, tma, Sero a zatemh poznani naruseneho fungovani

latky drazdici kzi nebo Ziraviny
fyzicka prace
nara:ny nebo strmy terén

FYZIOLOGICKE EMOCIONALNI
nedostatek spanku strach nebo Uzkost produkujici hrozby
dehydratace (porareni, nemoci, bolesti, selhani ztraty,
Spatna vyziva osobniho selhani nebo selhani celé mise)
nedostaténa hygiena zarmutek vyvolavajici ztraty (Gmrti

svalova Unava z nedostatku kysliku blizkého)

(aerobni naruSeni imunitniho systému)| z&%, hnév, vztek produkujici frustrace,
piehnar nebo malo pouzivané svaly, | ohrozeni, ztrata a vina aktivity
systémy orgain vyvolavajici

nemoc nebo zrami znuckni, konfliktni motivy (obavy o to,
zpasobuijici ztratu viry mezilidské pocity co se dje doma, rozpolcena&inost)
duchovni konfrontace nebo pokuseni
Poznamka: vySe uvedené stresory mohotispbit jednotli¢ nebo spolu vzajend
spolupisobit jako bojové stresory

2.3 Zivotni udalosti a pracovni stres
V bé¢Zzném Zivot se hasii stejre jako vSichni lidé setkavaji s drobnysiivétSimi

zagzovymi situacemi. ¥tSina lidi ma rada sve jistoty, zéimuté postupyiady. Kazda
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zmena [Finési rico nového, nezndméhakaly i ohrozujiciho. Tyto udélosti tak oviiuji
psychické rozpolozeni jedince édinu takovychto udalosti zvlada jedinec beéSich
problémi a stre. AvSak v ffipad kombinace vice stresujicich fakioa zvySeného
mnoZstvi zivotnich udalosti, ihe dochazet k psychickym i zdravotnim probiém
jedince.

Zivotni udélosti jsou povaZovany za potencionédtriesory psychosocialni
povahy, které fedstavuji riziko vzniku a rozvoje poruch zdrakadi se sem udalosti,
které silré ovliviiuji nas Zivot, findseji zasadni z&¢ny do Zivota a vztah Existuje i tzv.
Skala socialni readjustace, ktera udava d¢rarst utitych situaci na aktivni adaptaci
jedince. Na stupnici 1 — 100 je nejvySe smrt paegn®ezi dalSi nejnatmejsi Zivotni
situace pdt rozvod, rozvrat manzelstvi, vykon trestu &drsvobody, amrti blizkého
¢lena rodiny, Uraz, ztrata z&@stnani. Do &hto situaci lze zadit i narozeni déte,
shatek, zaatek Skoly, znina zangstnanici bydlist, ale i pijcka nebo odchod dite
z rodiny. Do spektra Zivotnich situaci jeelta zahrnout i tzvdenni udalosti (daily
events), které vyvolavaji mrzutost, rozlady a kaaimi nefijemnosti, strasti
amikrostresory (daily hassles), jejichz dlouhodobgspbeni se kumuluje v obdobi mezi
negativnimi Zivotnimi udalostmi a mohou owiowat proces zdravi a nemoci obz¥las
vulnerabilnich jeding. Prekondvani &eSeni obtiznych Zivotnich situaci vSaknpsi i
posilovani osobnosti jedince, urychluje proces jeténi a zvySuje jeho odolnostdy
stresoiim. (Pelcék, 2013, s. 41)

Pracovni stres

Prav@&podobré negasgjSim druhem stresu, se kterym se v Zvettkavame, je
stres pracovni. V dnesni dofe pracovni stres spojerfgaevsim s psychickou zaf.
K fyzickému vyerpani, kdy se organismus jiZz neni schopen adaptwaavysokou
intenzitu prace, dochazi v civilizované spolesti velmi vzaca. Pracovnim stresem jsou
nejvice ohrozeni pracovnici s nedostatkesfesné namahy, Kéci, konzumenti
nadnérného mnozstvi alkoholu. Zakladnim problémem jeoseat€éna kompenzace
stresu fyzickou namahou. Mezi hlavni faktory pratbe stresu dle Schreibera (2000, s.
47- 48) pati:
- prilis rychly pracovni postup nebo naopak zklamanégovysSeni

- prilis mnoho prace nebdis malo prace
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- preloZeni, zmina pracovniho prosdi, znéna spolupracovnik

- zmena charakteru prace nebo stileeni

- nevyjasiné vztahy natizenosti, nedostatek prostoru pro samostatné raxtaod
- nepravidelna nebo nadmé dlouha pracovni doba, monoténnost prace

- nebezpéna prace (pocit rizika), nasilnosti na pracovisti

Pracovni stres u hasii

V roce 2014 zasahovaly jednotky HZS Kralovéhraéeokkraje (dale HZS KHK)

u 5038 udalosti. Nejvice bylo udalosti typu teckadipomoc - celkem 2220, dopravnich
nehod - 1362 a pozéar 782. Ri mimoradnych udalostech, na kterych se stionosti na
misg podilely jednotky HZS, zahynulo celkem 105 os@targno bylo 1744 osob, z toho
17 bylo ziad HZS KHk.(Mencl, 2015)

Hasti jsou stresaim vystavovani fi svém zamistnani prakticky derén Z vysSe
uvedenych faktdr se setkévaji prakticky se vSemii jjich praci je¢as rozhodujici. Na
vyjezd jednotky jsou dan§asové limity. Jak brzy a jak rychle zasahnoizenovlivnit
zachranu lidi a majetku. Vripact zasali u mimaadné udalosti se setkavaji s mnoha
problémy, kdy se musi rychle rozhodovatitupriority a spravné postupy. K zasahu
vyjizdgji i nékolikrat denr. Nekdy se mohou, zvlaStna mensSich stanicich, dostat i do
opaného extrému, kdyeba rkolik smén po sob nevyjedou k Zzadnému zasahu. O to
VEtSi je potom stresové né&p pii povolani k zasahu. dkteré zasahy se moh@asow
velmi protahnout a hasinemaji mnohdyas ani na pravidelnou stravu. Pracovni stres je
u piislusnika vyvolan vyhlaSenim poplachu. Profesionalni jedpdtiasén musi vyjet ke
kazdému zéasahu do dvou minut od vyhlaSeni popladhil.vyjezdu k zasahu znaji
vétSinou jen zakladni informace o udalosti, kterétéesi prostednictvim operéniho
strediska. Prakticky kazdy zasah je jinyi Razdém zasahu pracuji v novém, neznamém
prostedi. LiSi se nejen svym charakterem, ale i denhodpr@nim obdobim, p&asim,
rozsahem. Jizipcest k zasahu prozivaji stresové situacehd@n jizdy k mimeadné
udalosti jsou hagska vozidla oprawna pouzit vystrazna &telna a zvukova zZ&eni,
ktera je oprafuji k prednosti v jizd. Nikoliv vSak k absolutnii@dnosti. Ostatniidici
jsou povinni umoznit jim plynuly a bezfy prijezd a popipact i zastavit vozidlo tak,
aby jim nepekazeli v pijezdu. Praxe vSak je jinA. BohuZetkteti bezohledni a

nepozorni dastnici silnéniho provozu hasim nejenZze cestu neustiagi, ale jejich
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reakcesasto zfisobuiji kritické situace v dopravRidic hastského vozidla (strojnik) tak
musi neustale zvaZovat gegvidat mozna rizika, aby neohrozil jing&astniky silnéniho
provozu ani ostatni has ve vozidle. V fipad zpisobené nehody neni strojnik nijak
vyjimeén¢ pravre chrargn a je pli zodpowdny za sveé jednani. Toibe vést v kongném
dusledku i k trestnimu stihani a ztraanestnani. Velitel jiz Bhem cesty zvaZuje mozné
postupy a strategie na nigtisahu, ale zarokrese snazi pomahat strojnikovi pavadni
na misto. Ostatni h&sise chystaji také na zasah. Kazdému se veéhiteoni spousta
my3lenek a éekavaniCasto se vraci k podobnému zasahu v minuloftipifjezdu na
misto musi velitel rychle zhodnotit situaci a rélizdikoly jednotlivym hasiim. Dalezita

je nacvtend souhra druzstvaiiRasahu hasi ¢casto pracuji v ngfznivych klimatickych
podminkéach, ve té) v negehledném a slozitém prosti, které na & pasobi jak po
fyzické, tak psychické strance. Jsowdky lidskeého negbti a na mist se setkavaji
s okEtmi mimorddnych udélosti. xem zasahu se dostavaji i do mozného ohrozeni
vlastnich Zivad.

Vyjezdovi hasii - zachran# pracuji ve 24 hodinovych sftmach od 7 hodin rano
do 7 hodin druhého dne. Od 23 hodin do 6 hodin jseZimu pohotovosti, kdy fou
odpaivat, ale v pipact poteby vyjizdi k zdsahu. Spanekii pocitu stalého naii
z mozného vyjezdu, rozho&imeni nijak vydatny. Samotné okamZité probuzeii p
vyhlaSeni poplachu je dalSi intenzivni stresujatitdr. Poplach je vyhlaSen néjke
rozsvicenim sitel a naslednym zvukovym signalem. K psychickyrasifim pristupuji
I stresory fyzické a chemické, jako je nagime teplo nebo naopak chlad, okolni tlak,
piitomnost nebezgeaych latek v mistzasahu, €inky piirodnich zivli, stisgné prostory,
vySka nebo hloubka apodiiRlopravnich nehodach mu&stofidit dopravu na mist
udalosti a mohou tak byt ohroZeni stmim provozem.

PrisluSnici HZS zgazeni na Krajském opearam a informa&nim stedisku (dale
KOPIS) HZS pracuji ve 12 hodinovych &ndch vectyidennich cyklech. Pravidelrse
stiidaji v 7 hodin rdno a ¥er. SlouZzi vZdy d¥ denni a d¥ nocni sneény a pak majétyfi
dny volna. Na KOPIS seiftlaji na pracovnich pozicich. Jednou z nich je @per
tisnového volani na lince 112 a 150. TitdigtuSnici musi od volajici osoby v tisni co
nejrychleji zjistit misto, typ, rozsah, druh uddlpsnozna zra#ni, dalSi potencionalni
nebezpei, kontakt na volajiciho afedat informace ffislusnym slozkam Integrovaného
zachranného systému (dale 1ZS). V mnotipadech hov s lidmi, ktéi praw prozili
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¢i prozivaji trauma a stres. Ti nejsotasto schopni racion&in srovnat své
mysSlenky, mluvi zmaten¢i nesrozumiteld. Operator se tak dostava pod tlak, kdy chce
CO nejdive poslat na misto pomoc, ale zaroweusi zjistit co nejviceiesnych informaci.
Po redani informace jinym slozkam IZS, nem#sinou Zadnou zjthou informaci, jak
se situace dale vyvijela. Wipnu tisiového volani na operatoragobi i dalsi stresujici
vlivy. Velmi casté a nefljemné je tzv. zneuzivani tisvé linky, kdy volajici bd’
zanerngé, nebo neamyskvyt&i tisnovou linku. Jsou tofppady nudicich seéd, lidi s
telefonem bez SIM karty, bez kreditu, pigact i nechéné vyt&enicisla @i nezantené
klavesnici telefonu. Tyto hovoryedstavuji az 80% vSech hougiichazejicich na linku
112 a 150. Operéator tak je vystavovan strefukpZzdém zazvaii telefonu a p
o¢ekavani tzv. ostrého hovoru. V roce 2014 bylo é €aské republice odbaveno vice
nez 3,5 milionu hovdr (GR HZS CR — ratenka 2014), v Kralovéhradeckém kraji bylo
operatory tigové linky gijato 156 937 hovar. (Mencl, 2015)

DalSimi pracovnimi pozicemi na KOPIS jsou ogefatechnik a operai
dustojnik. Ti maji na starost jednotky HZS a takénmity dobrovolnych hasi,
s kterymi HZS spolupracuje a bez nichz by I1ZS jgkd mohl plnohodnothfungovat.
Operani distojnik a technik sefpvzniku mimaadné udalosti musi rychle rozhodnout,
jaké jednotky a jakou techniku poSle na misto wstal&vétSinou maji pouze zakladni
informace z mista udalosti, které obdrzeli od ofmegatisiového volani nebo od jinych
slozek 1ZS. Musi zvazit i mozny vyvoj udalostiedvidat co se fite na mist stat ffed
piijezdem nebo i poifjezdu jednotek na misto. Z pozaru odpadk netidka mize stat
pozar domu a vyslané sily tak musi byt dostadée Operani stedisko poskytuje také
informaéni podporu jednotkam h&si na mist mimoradné udalosti. # zdsazich na
nebezpené latky zjifuje pro velitele vlastnosti latek, mozna rizikaigppdna opdeni.
Na spravném rozhodnuti opéndho stediska je zavislé, jak rychle &iané budou moci
vyjezdovi hasii na mist zasdhnout a uchranit Zivoty, zdravi a majetekaanh
K faktoraim zvySené zé&fe na pracovniky opaemaiho stediska pai také nepetrzitq
pracovni doba, hlaennacni snmeny, kdy dochazi k naruSovanfigmzeného biorytmu
organismu.

Z vySe uvedeného jggjma fyzicka i psychicka naknost prace u HZS. Z tohoto
divodu jsou na uchaze o praci u HZS kladeny vysoké naroky jak po psyiahi tak

fyzické strance. Uchazeo zangstnani musi projit vigyovym fizenim, v rdmci kterého
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je podroben tkladné zdravotnické prohlidce, fyzickémiepkouSeni ze silovych a
vytrvalostnich disciplin. Zarowemusi sphovat i poZzadavky na osobnostniagpbilost.
Podminky pijeti jsou uvedeny v zakeén 361/2003Sb. o sluzebnim pém
bezpénostnich sbdr a ve vyhlaSce M\£.487/2004. (viz. filoha E) Z &chto gedpisi
vychazi taképsychologicka sluzba HZSkterd byla ¥izena u HZS v roce 2003.
Psychologicka sluzba HZS miathlavni akoly, kterymi je postena:

1) zabezpeéovat podklady pro personalni praci a vykon sluzijagnosticka

¢innost) — zji$ovani osobnostni zgobilosti.
2) zaji¥ovat posttraumatickoginnost pro pislusniky HZSCR i jejich rodinam
3) pomahat otem mimdadnych udélosti (HZER — online)

Systém poskytovani posttraumatické pée HZS

V roce 2008 byl u HZStzen systém poskytovani posttraumatickéeppro
piislusniky a obanské zarmstnance, ki@ prozili traumatizujici udalost v souvislosti
s plrenim sluzebnich dkél Pracuje zde tym posttraumatick&@ddale jen TPP), ktera
je sloZena z odboémpripravenych pislusniki —¢lena TPP. Tento tym je odbotrveden
koordinatorem TPP, coZ byva zpravidla psychologychologické sluzby HZS:lenem
tymu se stava ifsluSnik nebo za#stnanec na svou vlastni zadost a po schvaleni
koordinatorem. Uchazese odborg piipravuji v odborném kurzu posttraumatick&g@é
a potom pravidekikazdy rok Bhem Skoleni s koordinatorem TRElen TPP poskytuje
kolegialni psychickou pomodiglusnikim a zamistnaném, informuje koordinatora o
poskytnuti této pomoci, poipact ho pozada o odbornou pomoc. Na #izésahu
poskytuje posttraumatickou pomoc édm mimdadné udalosti formou prvni
psychologické pomoci.(SIA GR HZS CR ¢.44/2008)

2.4 Mechanismy stresu

Dusledek zatZze na biologické urovni zavisi na produkci horrinoRrodukce
adrenalinu pedznamenava spiSe strachovou, intrapunitivni,efpesestajici odezvu,
produkce noradrenalinu znamena spiSe zlostnouamxtitivni tj. vztekovou reakci.
HoSek (1999, s. 39 - 52adi do reakci na z# Uzkost a strach, které se vazi k taktice
utéku, a vztek a agresi, vazané k reakci Utoku. Uzkastactiadi mezi emoce astenické,

tj. tlumici, zeslabujici a blokujici aktivitu, sjimkou panické zachranyJzkost je stav
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aktudlni emoce, ktera vznik& merealném ohroZeni jedince. Nebadpé&teré jedinec
vnima, neumi popsat aditr Strach je mnohem realfjSi, p‘icina je konkrétgjsi. Je to
druh emoce, obranny mechanismus, brandsicka pred poskozenim, a proto je v Ziwot
dulezitym regulativnim prvkem jednani, branicim hap&amu chovani. Protipdlem
anikovych reakci jsou reakce dt@, zpravidla emimé podlozené vztekenhgresemize
byt vedena jak proti séb- sebeagrese (sebeposkozovani, sebevrazda),aihkimpgEmu
objektu (proti ¥cem, zvfatim, lidem). MiZze mit fiznou podobu (verbalni, fyzickou),
muze byt gima (proti objektu, &¢i kterému agresor&eo ma), nefima (proti hodnotam
vyznamnym pro objekt agrese — msta), nelfenpsena (objekt agrese nema nic
spol&ného s podétem — vyliti zlosti).

Schreiber (2000, s. 43 -51) zimje Mc Keownovu teorii vyvoje lidstva a jeho
faze. Bhem vyvoje lidstva byli lidé ohrozovanianymi faktory a vlivy. V prvni fazi
v dok® tzv. skEraca a loval, byli hlavnimi gicinami nemoci a smrti Urazyipovu,
kmenové valky a hlavnhladowni a podvyziva. V zeguélské fazi, kterd zsla asi ped
5000 lety, bylo lidstvo ohroZovano hlavrinfekcemi a epidemiemi. Nebezpgim
hrozilo i diky souziti se zvaty a fenaseni zvecich nemoci nalovéka. S pichodem
tieti, tzv. pimyslové faze, dochazi k postupnému odstvani hladomat, ke zvySovani
spoteby potravin, ke zlepSovani Zivotnich podminekugeksovani fyzické prace. Zivot
v relativnim blahobytu sebou alémaSi i nové nemoci a nebezpero lidstvo. Dostatek
jidla se stava faktorem vyvolavajicim onem@&dn V primyslové fazi vyvoje lidstva
dochazi k ubytku fyzické z&te a namahy a naopak kepaze psychickych z&tovych
situaci. Zakladnim rozdilem je vSak nedostatek kemapce stresovych situaci fyzickou
ndmahou. Bsobeni stresu a jeho naslédke nejvice projevuje u lidi se sedavym
zpisobem zivota, s nedostatkeshesné namahy, u kaki a konzumerit nadngrného
mnozstvi alkoholu. DalSimi kritérii, kter&ippivaji k prohlubovani problémlidstva,
spojenymi se zivotnim stylem, jmenuje Schreibe@®Qretizeni informacemi, absence
vSeobeca prijimanych etickych norem, rozvoj kriminality a nexatek jednozriaych a

vSeobeca prijimanych norem chovani a s tim spojeny i jakysraid Upadek lidstva.
Cinnost organismu p¥i stresu

Kazdé zngny vrgjSiho i vnitniho prostedi vedou vdle ke znénam, které mohou

mit vliv na €lesné pochody, duSevni pohodu i zdravi. Co sevkdyre v naSemdle pri
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poplachové reakci na z4t déje? Zakladem jsou nervové a hormonalni mechanismy,
které v Ele vyvolavaji stav pohotovosti, jak@ipravu na bo§i Gték, coz je vrozena lidska
reakce na nebezgie K prvnim projewm pati buSeni srdce, zpocenéradouci se ruce.
Pti poplachové reakci se podraddist nervového systému zvana sympatikus aasoe
se zvysi sekrece hormibadrenalinu, noredralinu akortizolu z deerg nadledvinek. Ta
je v podstat sowasti sympatického nervového systému — tzv. symgetodlniho
systému. Ob reakce nastavaji téthspole&né, nervova pedchazi o &kolik vtetin tu
hormonalni. Hlavnim smyslem jéiprava organismu na boj neba@kitZ glykogenu v
jatrech se uvaluje cukr, z tukovych tkani mastné kyseliny, obakig palivo pro svaly i
mozek. ZvySuje se krevni tlak a zrychluje srderytmus, aby se posilila vyZiva
pracujicich tkani. Vyplavovanim antidiuretickéharmonu se zadrzuje ¥le voda, coz
umo#iuje zvysSené odgravani vody Kizi a k ochlazovanéla pii stresu v horku nebaorip
silné fyzické namaze. Také se snizufggk mate do m@ového ngchyre. Ri boji ¢i
attku by poteba mdeit mohla zmisobit problém. Antidiureticky hormorasopresin
svym pisobenim na cévy zvySuje krevni tlakigspiva ke zvysené fyzické vykonnosti.
Tento hormon ma vliv i na tvorbu pétiové stopy. Je vhodné si zapamatovat, jagip
stresové situacielit. Hlavni roli akutnich stresovych reakci je &g&oyani dostupnosti
Zivin a krevniho zasobovéani organismu prodajték. To melo pro ¢lovéka v minulosti
jisté vétSi vyznam, nez dnesiicela jinych Zivotnich podminkach. N&s organiswiek
funguje steji jako v minulosti. Nahromaaa energie, ktera neni uveéira bojem ani
attkem Zistava v &le a mize ¢loveéku zpisobovat problémy. Je dokazana souvislost
stresové reakce s tzv. civil@mi chorobami jako ndp vysokym krevnim tlakem,
Zalude&nimi viedy, cukrovkou, astmatem, migrénou a v neposléadi prispiva i k

rychlejSimu starnuti organismu. (Schreiber, 2000)

Projevy stresu
Pokud je organismus jednotlivce dlouhodalystaven stresu, Ize na jednotlivci
pozorovat utité specifické znaky affznaky fetizeni organismu. Frej (2004, s. 50) uvadi

tyto symptomy:

- podrazdnost - Gnava
- Uzkost a strach - netrgglivost
- zhorSena koncentrace jedince - vnitini nag@ti

30



- rychly tep - Ubytekci narist €lesné hmotnosti

- zvySeny tlak - dalSi malé fyzické obtize jako &dsna

- poruchy menstruace bolest hlavy nebo zad

- deprese - snizend nebo naopak zvySena tchu
- nespavost k jidlu

- infekéni onemocani

Faktory udrzujici stres

Dlouhodobé udrZzovani stresu souvisi vice siniti faktory nez se zevnimi
zdroji frustrace. Dlezitymi v tomto sndru jsou edevSinmysSlenky. Do stresu séasto
piivadime a udrzujeme se ¥m sami. Jakakoli situace se stava stresovou, pakuoid
otekdvame negativniugdledky nebo si myslime, Ze ji nedokdZzeme zvladnopdrzet.
Také myslenky na minulost, co jsmesladi Spatrg, jak jsme to nali, ¢i mohli uclat nebo
neudtlat, nds udrzuji ve stalém rip DalSim faktorem udrZzovani stresového prozivani
je chovani Odkladani, nieeSeni problému ze strachu ze selhani sebtiinou Finasi
kumulaci problému, pdippact jeS€ problémy nové. Také unik od problému k alkoholu,
drogadm niize byt protlovéka nebezp@é, v krajnim pipadt az devastujici. Glezity je
taképostoj jedince, jak problém vnima. Pokud ma stresové &hipozitivni dasledky;,
tieba i jen kratkodobé, ime se udrzovat i bez ¥§iho problému po libovolnou dobu.
Typickym pozitivnim dsledkem niZze byt Gleva po vybiti n&d v hadce, ochrana
druhou osobou, uleva v Ukolech, odloZzeniifjepiného ukolu. (Prasko a Praskova,
2001, s. 60 - 63)

31



Tabulka €. 3:

Faktory udrzujici stresové prozivani(Prasko a Praskova, 2001, s. 62)

Kategorie Obecné strategie Konkrétni strategie
Napiti z atekavani StraSeni sefpdem
Negativni hodnoceni situace nebo Situace a jeji tkledky jsou
vlastni schopnost ji zvladnout katastrofizovany,vlastni schopnast
. minimalizovan
My&lenky inimalizovana
Zduavodreni pasivity a vyhybani | LepSi je odlozit, vyhnout se, nechat
na druhych
Negace zjevného problému Preswdcovani se, Ze o nic nejde, nic
se nedje
Zabezpeéovani Vymluvy, snaha zajistit podporu
druhych
Chovani Vyhybani se Odkladani, vyhybani sefeSeni
ze strachu ze selhani
Unik z reality Piti alkoholu, uzivani ukligujicich
léka, drog, denni smi
Iraciondlni pohled na sebe, druhéSam selhdvam, druzi jsou zli
swet a nemaji m radi, osud je moakky
POStOje apod_
o Jsem zly, neschopny, nevykonny,
Negativni sebeobraz ]
hloupy apod.
Kratkodobé Uleva id | Pocitova uleva § odlozZeni, vybiti
Pozitivni nekonstruktivnim chovani napsti pii hadce apod.
. Vztahové Blizci lidé feSi za m, mam ulevy,
disledky
chtgji mi pomoci, \¥nuji mi
pozornost
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2.5 Psychicka adaptace na zék

Osobnost pdebuje byt v rovnovazném viitim stavuci vztahu s progedim,
s podminkami své existence. NaruSenou rovnovahaikgetesit, nebo alesgopriblizit
k normalu. Podle MikSika (2005, s. 87) toho Izedw®ut bd’ prizpisobenim se nav
vzniklym podminkam (adaptace), nebo aktivnim usibmvytvareni nové struktury
interakci se vzniklou Zivotni realitou (adjustacéfe se setkat sereimi zpisoby
adapténich¢i adjust&nich proces.
1. s pimymieSenim no¥vzniklych okolnosti, podminek, kontéxtivota atinnosti
k dosazeni rovnovahy s preiim na nové integrované rovin
2. s volbou nefimych cest k vyrovnani se s novymi kontexty, kongaénich
mechanismd ke zmirgni vzniklého nagti a odreagovani tenzi, k vytieni
relativni, d@éasné nahradni rovnovahy. Vystgen na peklenuti kratkodobych
zaezi, u dlouhodobych zé&ti je pouze fechodnym stavem k dalSimoepistani
Kk typu prvnimu nebarétimu
3. s Usilim uniknout ze vzniklého sittr@iho tlaku jako ugednim zardfenim
proZzitkd a aktivit, signalizujicim, Ze dany jedinec se nerhiopen se sitdaimi
kontexty vyrovnat a dosahnout psychické rovnovahy.
Proces psychické adaptatieadjustace je tedy podle MikSika (2005) aktivniragesem
k obnoveni rovnovahy mezi subjektem a jeho Zivotpirostedim, ktery kowi bud’
obnovenou rovnovahou, nebo psychickym selhanimtoTe@noces probiha verech
fazich:
- |. faze - mobilizace psychiky. Mohou byt ¥arianty tohoto pedstartovniho stavu
a to nabuzeni bojovatfgristartovni hokka a apatie.
- 1. faze - aktivnireSeni z&Ze (Utok, obrana, unik)
- lll. faze - nespecifické zsmy v psychice. R vyieSeni za&¥e dochéazi hdi
k postupnému navratu do rovnovahy, nebo k pifojeselhani i podlehnuti
tlaku.
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Tabulka €. 4: Linie nespecifickych znén v psychice(Miksik, 2005, s. 87)

Linie nespecifickych zmén v psychice

VyreSeni z&ze
Reseni z&7e </' (obnoveni

Mobilizace
psychickych sil

v

™\ Podlehnuti tlaku

Mechanismy Mechanismy zatze (selhan
Resisterni Adjustace
|.Faze Il.Faze lll.Faze

Disledky pisobeni stresoru na zdravi

Dlouhodoby chronicky stres se projevujgmymi griznaky a v poz¢gSim stadiu
nemocemi v zazivacim ustroji (trvici obtizéedy), v dychacim systému (astma),
ob¢hovém systému (hypertenze, zUZeni a tvorbaiplékrenich i srdénich tepnach
a s tim spojené riziko mozkové mrtvice), nervovélistéemu (deprese, neurdzy, apatie,
podraz@nost), poruchami imunitniho systému (sniZzena inaniirova a bakterialni
onemocgni, koZznimi chorobami, rakovinou. Stres se takéilpod rozvoji roztrouSené
sklerdzy, niize vyvolat cukrovku a nemoci dasni. (Frej 2004813.

Hladky (1993) uvadi, Ze stresi#e pisobit na negativni zému zdravotniho stavu
bud’ ptimo, nebo nefimo. Rimym (E&inkem stresu na onemasri se rozumi vliv stresu
na imunitni, endokrinni nebo nervovy systém. Nieym vlivem stresu pak je vliv stresu
na chovaniclovéka. Jde nafiklad o Zivotni styl, koteni, nadmirnou konzumaci
alkoholu, pejidani se, nebo naopak hladov apod. Vysledky vyzkuin prokazaly i

souvislost stresu a vzniku depresi.

34



3 Psychofyzické disledky vykonu
pracovni ¢innosti u exponovanych

a pomahajicich profesi

U rekterych profesnich¢innosti dochazi {sobenim pracovniho stresu
k trvalejSim porucham mentalniho zdravi, zejméfianaky chronické nespokojenosti,
neurotika, poruchy ffgzpasobeni a neurotické poruchy#idnou mohou byt situace
extrémniho stresu, silné negatiymisobici udalosti, které jedinec neni schop@mput.
Nasledkem raze bytpsychotrauma (Pelcak, 2013, s. 50 — 51)

Prasko (2003, s. 21- 29) definuje traumatickouagtjako zazitek, ktery té&nu
kazdého vyvol4 v dabohroZeni pronikavou tiiea vyraznou stresovou reakci. Jedna se
piedevSim o udalosti s ohrozenim Zivota, zdradeshéci psychické integrity nebo
nejdilezitéjSich hodnot. Traumatickou se stava, pokud ji jedinjiz nedokaze
emocionald zvladnout. Mezi traumatické udalosti fiasituace zfisobenéclovekem,
jako nap. dopravni nehody, letecké katastrofy, pozary auefly plyni, ziiceni budov
a jinych staveb, ifirodni katastrofy jako povodnvichrice, lesni pozary, zeftfeseni,
laviny, erupce sopky. DalSi skupinou jsou traupkaiudalosti zfisobené umyskn
clovéekem, kam lze zadit kriminalni ¢iny, pirepadeni, znasiémi, teroristické utoky,
valeiné udalosti. Traumatickou nemusi byt vySe uvedenmce jen pro oli, ale
v mnoha pipadech i pro stdky udalosti. K eménimu zragni dochézi v situacich, kdy
¢lovek zakouSi extrémni strach, bezmoc nebizbr Podstatou traumatu je naruSeni
psychickych a biologickych adagtdch mechanisih jedince gisobenim vgjSiho
¢initele. K tomu dochazi, pokud viii a vrEjSi zdroje nepostaiji k vyrovnani se
s ohroZenim.

Hasti jsou téngt denré swdky ngjaké traumatické udalosti. Gitgine z nich se
dozvidaji gislusnici HZS prosednictvim tigsového volani na linkach 112 a 150.
Na operanim stedisku musi vyhodnotit informace z mista udalostisdat co nejrychleji
dostateéné sily a progedky na zvladnuti minfddné situace. Vyjezdovi hésse na mist
udalosti jiz fyzicky setkavaji gasto tvrdou realitou. Velitel zasahu musi rozhodrmou

postupu zachrannych praci &itpriority zasahu. Prvotni je vzdy zachrana liddky
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Zivot a zdravi a odstr&ni nebezpé, které by mohlo ohrozit dalSi osoby nebo majetek.
Haski ¢asto musi poskytovat prvnfgulékdskou pomoc zramym osobam, setkavaji se

S vaznymi poragnimi ¢i umrtimi oketi mimaoradnych udalosti.

3.1 Poruchy spojené se stresem

Tyto poruchy jsou Zazeny v Mezinarodni klasifikaci nemoci do skupir§0F
F99 Poruchy duSevni a poruchy chovani do podskupiny F40-F4&eurotické,
stresové a somatoformni poruchyU téchto nemoci je stresova udalost nebo trvalé
negiznivé okolnosti prvotnim a najtezitejSim gicinnym faktorem, a toto onemoami
by bez tohoto vlivu nego vzniknout. Tato onemo¢ni tak mohou byt povazovana za
maladaptivni odpaidi na €Zky nebo trvaly stres, kde selhaly mechanismysisgho
vyrovnani s nim, coz vede k naruSeni socialnihgduani nemocného.
Akutni reakce na stres F 43.0

Jedna se o dasnou poruchu, figobenou fyzickou nebo psychickou &t
u duSevn zdravé osoby. Obvykle odezndhem rékolika hodin az di.. K priznakim
pati jakési omréeni situaci, neschopnost pochopit p&ginorientovat se. Jedinec se
muze uzayvit do sebe nebo se naopak projevovat rgidou aktivitou. Jsou patrné
projevy panické uzkosti (poceni,cervenani, tachykardie). (MKN, 1996)
Posttraumaticka stresova porucha F 43.1

Po proziti silnych traumatickych udalosti se moho&astniki, ale i sedki,
z&chranfi objevit griznaky posttraumatické stresové poruchy. Jde o dypoi
a protahovanou odpé& na stresovou udalost nebo na situaci kratk&hdlouhého
trvani, ktera ma vyjimaé nebezpény nebo Kkatastroficky charakter, a ktera by
pravéEpodobrg zpasobila hluboké rozruSeni téimu kohokoli. Mezi symptomy pé#ttzv.
flashbacks- znovuozivovani traumatu, sny,dmd mary, net&nost vi¢i okoli, stragni se
lidi, vyhybani se situacimfipominajici traumaticky zazitek. Objevuje se hyjévéa
a zvySena bdost, zvySena lekavost, nespavost. Je spojenaastizkepresi, pdfpad
se suicididlnimi mySlenkami. Nastup poruchichazi po ®kolika tydnech aZ gsicich
po prozité traumatické udalosti. Vétsine pripadi dochazicasem k Uprayzdravotniho
stavu postizeného. (MKN, 1996)
Prasko (2003, s. 13) uvadi n&bejSi priznaky posttraumatické poruchy:

» opakujici se neodbytné vzpominky na udalost
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e désivé sny

e znovuprozivani udalosti v podohtrzki, ,zablesk

* vzpominky na minulost

» vyhybani se myslenkaii pocitim acinnostem, které souvisi s traumatem
* neschopnost rozpomenout se Bkteré aspekty traumatu
e ztrata zajmu oilezité \&ci

e pocit odcizeni

e omezeni pozitivhich emoci

* pocity, Ze budoucnost nema smysl|

e problémy s usinanim a spankefibec

e podrazénost, vybuchy hévu

* potize se sousdnim

* nadnérna oberetnost, ustraSené chovani, lekavost

» zvySena konzumace alkoholu

Poruchy prizpiasobeni F 43.2

U této poruchy subjektivni potize a efnbporuchy obvykle zasahuji do socialni
oblasti funkce a vykonu postizeného. ¢dmji se projevovat v obdobi adaptace
na vyraznou zgnu Zivotni situace nebo stresovou Zivotni udaldsesor nize narusit
integritu socialni sé& pacienta (Umrti v rodi) smrt partnera, osamoceni). Kzmakim
pafti depresivni nalady, uzkost, strach, pocit neschsipresit situace, planovat diguiu
nebo pokr&ovat v sodasné situaci. Dochazi k poruchadm emoci a chovistiiN 1996)

Frustrace a deprivace

Frustraci rozumime nemoznost dosahnout cile, neschopnost kojgmd
nékterych poteb. K z&kladnim formam frustrace patdazny nedostatek nebo zbaveni
néceho, co je nezbytné pro uspokojerdkteré biologické nebo psychické peby,
oddaleni uspokojeni tité poteby vcase a zmieni ¢i neusgch v usili o uspokojeni
potreby. Reakci na frustracitbe byt silné nagti, pocity neklidu, stavy depreseagrese.
(AndrSové, 2012, s. 67 -68)

U hasta maze dojit k frustraci v fipad® nemoznosti zasahnout, poskytnout

pomoc tam, kde je to jiZ nemozné, pigact silné ohroZujici.
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Deprivace jestav, kdy nejsou fyzické a psychické idity uspokojovany v dostaee

mite dlouhodob.

3.2 Syndrom vyhdeni — burn-out syndrom

Zameéstnan@m pomahajicich profesi, kam lze liaszcela jist zaradit, hrozi tzv.
burn-out neboli syndrom vykeni. Je spojen s prozivanim dlouhodobého chronackéh
stresu a se ztratou nadSeni.

Burn-out je definovan a subjekti&nprozivan jako stavélesného, citového
a dusevniho Werpani, zpsobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, kisoé |
emocionald mimoradre nara@né. Tato narénost je nejastji nastolena spojenim
velkého @ekdvani s chronickymi sitdaimi stresy. Syndrom vytieni je doprovazen
mnoha piznaky. Pai mezi r¢ télesné zhrouceni, pocity bezmoci a bezadztrata iluzi,
negativni postoje k praci, k lidem v z&stnani i k Zivotu jako celku. Je to odgdv
organismu na situaci, ktetdovéka uvadi do stresoveho stavu. Burn-out postihdje |
kteri vstupuji do zarstnani s velkou mirou nadSeni. Jsou vysoce mothipegekavaji,
Ze jim prace da smysl jejich Zivota. Nebedperozi gedevsim u povolani, ktera jsou
brana spiSe jako poslani. #m vyhdeni spdiva v nasSi pdebs veiit, Ze \&ci, které
délame, maji smysl, jsowejak uzite&né, dilezité. (Kfivohlavy, 2012, s. 12 -13)

Burn-out syndrom jeitba chépat jako proces, ktery trva mnohgsiah i let
a jehoz vrcholem je vytteni. MiZe se projevovatiznymi zpsoby, v zavislosti na tom,
v jakém stadiu se jedinec nachazi.

Edelwich a Brodsky (in Jeklova, Reitmayerova, 2088 burn-out syndrom togthto
fazi:
« Na paatku je nadSenijdealismus a nerealnad aekavani, prace se stava
» Stadiumstagnace— jedinec slevuje ze svychtekavani, vnima vice realné
podminky pro svou praci, pomalu se zanje na uspokojovani vliastnich pelb

v podol& platu, volnéha@asu apod.

» Stadiumfrustrace — jedinec z&ina pochybovat o smyslu své prace, o tom, zda
ma cenu dkomu pomahat, objevuji se prvni psychické i fyzigkéznaky

vzhateni, problémy ve vztazich.
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* Apatie — jedinec je trvale frustrovan, neschopenéainsituaci podle svych
vlastnich éekavani, vyhyba se novym Ukioh, pracuje jen, jak je nezbytmutné

» Stadiumintervence— vede k jakémukoliviigruseni tohoto procesujge jim byt
preruSeni prace, Zivotni zma, vicecasu pro své zijmy nebaghodnoceni
situace a realisticky nahled

Priznaky syndromu vyhareni

Podle Vose&kové a Hrstky (2010, s. 29 -31) s#zmaky projevuji na psychické,
fyzické arovni a také v Urovni socialnich vztah

Na psychické arovnijde o pocit profesniho nelsghu, zklamani a marnosti,
psychického, emocionalniho&grpani, ztratu zajmu na dalSim profesniistu, objevuje
se uzkost, deprese, negativismus, lhostejnost. &dh atlumu empatie, zhorSuje se
vztah ke klienim. Vyrazny je pocit celkového dusevnihagypani, dochazi k utlumeni
celkové aktivity. Pevazuje depresivni ladi, pocity smutku, frustrace, projevuje se
negativismus, cynismus, hostilita.

Na fyzické arovni se jedna o celkovou Unavu organismu, apatii, dolsab
Objevuji se zazivaci problémy, bolesti hlavy, pptézdechem, bolesti u srdce, poruchy
spanku, celkovéiptrvavajici ¢lesné nagti.

Na urovni socialnich vztahi se burn-out syndrom projevuje celkovym ttlumem
sociability, tendenci redukovat kontakty s lidmijioani jakykoli vztah k vykonavané
profesi, zjevnou nechuti k profesi a vS§emu co sowivisi, nizkou empatii a postupnym
naristanim konflikt predevsim z tisledku nezdjmu, Ihostejnosti a sociélni apatie
ve vztahu k okoli.

U HZS mohou byt ohroZeni syndromem vigoi jak vyjezdovi hasi, tak
piedevSim operato tisnové linky 112 a 150. Ti fjichazeji v telefonickém hovoru
do kontaktu s lidmi, kié potrebuji pomoc. Jejich problémy operattesi, aniz by rli
vétSinou zgtnou odezvu na poskytnutou pomoc. Wpac predani tisoveho volani na
jinou slozku IZS nez HZS, nemaji moznost zjistétk joyl problém viesen, jak vSe
dopadlo. Nedostava se jim adekvéatni zhodnocerdhjgjrace a schézi pocit nagtin
vlastni ¢innosti. Pro operéatory je takézké diferencovat mezi lidmi volajicimi na
tisnovou linku a rozpoznat naléhavost jejich &isebo nebezgé Kazdy dava najevo své

potiZze, pocity a emoce jinak. U operdittirozi i ztrata lidské empatie. Naopa#klipné
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ztotoZziovani se s problémy volajicich je taktéZz pro omeyahebezpéné. Takécasté
opakovane fipady zneuZzivani linky ti®vého volani mize ovliviiovat Fistup operatora

k lidem v tisni a také{sobi negativé na jeho psychiku.

3.3 Deprese

Deprese je nemoc, ktera Zna snizuje obranyschopnost organismu. Hlavnimi
piiznaky je depresivni nalada nebo ztrata radéistiajmu o ¥tSinu nebo o vSechny
aktivity. Deprese je dle PraSka a PraSkové (2008y godobny smutku, ale je
intenzivrgjSi a hlubSi nez smutek, trva déle a naruSuje kg fungovani jedince.
S depresifichazi hluboky zasah do kazdodenniho Zivota. DepréZe mit dle intenzity
formu mirnou, sedni, £Zkou az po nejvasi formu melancholii. Hlavnimifznakem
deprese je porucha nalady. Krémalady je zasazeno také mysleni, chovagieshé
fungovani. \&tSina lidi v depresi citi Unavu, tihu, malatnogterpanost. K fiznakim
deprese dle PraSka a Praskové (2008)pat

* pretrvavajici smutna, uzkostna nebo prazdna nalada

e pocity beznade, pesimismu nebo bezmoci

* pocity viny, ztraty smyslu Zivota

» ztrata radosti nebo zajmu z koki

e ztrata zajmu o sexualni zZivot

* nespavost,igdasné ranni probouzeni, nebo naopak stala osp&lostbdne
» ztrata chuti k jidlu, hubnuti, nebo naopakjfdani a tloustnuti

* mysSlenky na smrt nebo sebevrazdu

* neklid, nervozita, podraZdost atd.

Na vzniku depresi se podili stres, neni vSak @hinou. VEétSinou gedchazeji
vrozené nebo ziskané dispozice, ale nadsn stres mize byt spougtem deprese.
Dispozice vzniku deprese ttio nadnérna citlivost (hypersenzitivita) a zvySena
zranitelnost (vulnerabilita). Kombinace specifick&pravidla vrozené, zvySené
zranitelnosti a negativnich Zivotnich udélostize vést ke sniZzeni adaptace na stres
a postupnému rozvoji biochemickych amv mozku, které vyuasti do deprese. K depresi
muze vést i nadirna konzumace alkoholu, zavislost na drogach nébauoi rekterych

|éki. Deprese se & kombinaci antidepresiv a psychoterapie. (PraBkaskova, 2008)
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3.4 Posttraumaticky rozvoj jedince

Prevazna&ast populace vnima stres a trauma pouze jako negatast zivota.
Nekteri védci se vSak zadtili i na pozitivni vliv na rozvoj osobnosti jedin@evytvdili
vice modal posttraumatickéhaistu, tedy pozitivniho vlivu zée na jedince.

Napiklad Tedeshi, Parkova, Calhoun (1998, s. 3) dgfpasttraumaticky rozvoj
jako ,vyznamnou pozitivni zému v jedinco¥ kognitivnim a eménim Zivog, ktera niize
mit i své Vi§jSi projevy ve zmang, pii niZ se jedinec dostava nad svou dosavadni drove
adaptace, psychologického fungovani a chapani&ivBtedpokladaji pozitivni zgmy
v nékolika oblastech:

- jedinec objevuje své stranky osobnosti, o kteryasud nevdél
- méni se vnimani vlastniho ,ja"
- meéni se jedincovy vztahy k jinym lidem, je visinejSi
- meéni se jedincovo chapani zZivotaepkupuji se jeho Zivotni hodnoty, nastupuje
hlubSi porozuréni Zivotu
- dochazi i ke zegnam v duchovni oblasti, wkterych lidi nastavéijklon k vire
- dochazi ke zrn¢ Zivotniho stylu - v fipact prozitych zavaznych zdravotnich
problémi dochazi ke z#né chovani, které podporuje zdravi.
Bulmanova (in Mares, 2012) ddiplie vySe uvedené oblasti j&sb psychologickou
pripravenost na zlé udalosti. Jedinci seémihjeho dosavadni v a stal se fipravergjsi
na dalSi negativni udalost. KdyZ nastanou, je jEnimtraumatizovany. Ziskal &Si
odolnost.
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4 Rezilience a zvladani z&ve

4.1 Osobnostni faktory zvladani zatze

Verejnost vnima hase jako silné, odolné, étave, pomahajici jedince, &dis také

az jako hrdiny, kt# zasahuji tam, kde ostatni jiZ nibou. Ale hasi zachran&neni ani

superhrdina, ani natbvek. 1 on musi byt vybaven osobnostnimi schopnosdtteré mu

pomahaji zvladat z&tové situace. Kazdy jedinec ma svou hranici, pooktée schopen

z&®7 zvladat bez dalSich naslédkrato mez neni pevna a je oviéma mnoha aspekty.

Jist kazdy vi, Zze &kdy stres zvlada Iépe &kdy haie. Také rozdily mezi jednotlivci jsou

znaneé. Co jedertlovék zvlada bez zvysené z2ae, jiného dokaze psychicky zlomit. Je

to dano jak vrozenymi, tak ziskanymi schopnostglit zag€Zzi a také momentélnim

duSevnim rozpoloZzenim.

Prasko a Praskova (2001, s. 59-60) vyjmenovavajalpové vlastnosti, ktere

sniZuji schopnost adapti¥riesit stresové situace nebo do stresovych sittlagéka

castji dostavaji:

Ego — centrismus — projevem lidi, ktgidi jen sebe sama. UvaZzuji jen z hlediska
svého prosgchu, Spaté spolupracuji s druhymi. Nejsou schopnétbb

Pasivita — lidé s touto vlastnostiekavaji, Ze problem wgsi r&kdo jiny. Tim, Ze
nic sam n#esi, stava séasto olti i nevyznamnych stresovych udalosti.
UstraSenost —imasi strach z kazdé zmy, neustalé éekavani, co nejhorsiho se
muze stat. Strach svazuje jeho schopnost konstrukiadnat a myslet.
Nutkavost — je tendence nutkeapakovatinnosti, které vedou ke kratkodobému
zisku ¢i ulewe. Takovy ¢lovék nehledd novéreSeni situace, stale opakuje
neadaptivni vzorce chovani. Nutkavost s&enprojevovat v jidle, piti, héaké
vasni, promiskuit apod.

Nezdrzenlivost — je neschopnost odolat chuipp touze, rychlému uspokojeni.
Jde o pejidani, opilstvi, hadavost apod. Je to neschopmdaiat kratkodobym
ziskim bez ohledu na dlouhodobé ztraty.

Nedostatek sebekazr- je neschopnost ukaam a planovié fidit svij Zivot,

nedostatek vytrvalosti a odolnosti.
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* Nepoctivost — projevuje se Ihanim nebo pololzeterdksicasto nepamatuje a Zije
VvV neustalém strachu z odhaleni.

* Chamtivost — je tendence&ao mit, vlastnit. Ziskani cile vede k libym pdait,

v zaggti vSak grichazi touha pod&em dalSim.

* Rigidita — znamena strnulost v postojich. O vzrgklysituacich neni schopen
uvazovat z vice stran.

» Strach z neznamého — vlastnost lidi,fkfgotrebuji nadmirné bezpé&. Protoze
Zivot pinasi stale &co nového, musi seégd Zivotem skryvat, vyhybat se mu. To
vSak pomaha malo, takZze nezbyva nez Zit v neustddgiti.

» Perfekcionalismus — znamena snahu vSe co nejdaornatejpéliv &ji dodélat.
Takovi lidé jsou ve stalémtasovém presu, stale nestihaji. Nemeégis
na odpdinek ani na gijemné aktivity.

» Impulzivita — je neschopnost zvladat své nahlévéitbnuti, zejména negativni
emoce. Impulzivniloveék ¢asto podlehne agresivnimu chovarasto verbalé
nebo i fyzicky gkoho napadne.

* Bezcilnost — je ponechani Zivota na nahod

* Pycha — namyslenost, vlastni pocit feasbnosti. PySnylovék velmi Spats
zvlada kritiku a posgcth. Miva malo patel, €Zzko hleda oporu.

* Nedostatek uUcty k séb— u nelcty ke svémuelu se fetZuje, neodpdiva,

v piipadt nedcty ke svym psychickym funkcim trpi pocity rséennosti.Casto
se kritizuje, znehodnocuje, ngvsi.

e ZAvislost na ndzorech druhychtlevek nedokédze byt sam sebou a stat za svymi
nazory. RiliS se obava, Ze by ho druzi odmitli, povaZovai lzloupého,
nevzdlaného. Schazi mu viiti jistota, je zavisly na pochvale od ostatnighce
snasi kritiku, odmitnuti nebo opust.

* Nedostatek Ucty k druhyméasto se projevuje bezohlednosti. Takohyek se
casto dostava do konflikt je neoblibeny, osamoceny, lidé gasto jeho chovani

vraceji.
Chovanitypu AaB
To, jak jedinec zvlada z# a takeé jak nadho pisobi a ovliviuje i jeho zdravi, je

dano také jeho charakterovymi vilastnostmi a s pojeym gistupem k problédm.
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V 60. letech 20. stoleti rozliSili Fridman a Rosenma z&klad mnohaletého sledovani
tisici lidi s kardiovaskularnimi obtizemi, dva zakladrpyt osobnosti, typ A a typ B.

Typ A se vyznauje spolénymi osobnostnimi charakteristikami — tzv.
.komplexem nadr&rné aktivity”. Ten je charakterizovan vyraznou smammimaadre
intenzivre pracovat, angaZovat se na hranici Unosnosti, snddhet vice a vice, v kratSim
a kratSimtase. Toto chovani je dale dogo rekterymi osobnostnimi rysy, naprivalita
az nepatelstvi, agresivita, nenavist, zavist, nélifpst apod. Lidé typu A pracuji
neustale ve sgghu, véasovém stresu, pouZzivaji vyraznou gestikulaci ajpywlasiti ve
své argumentaci a projevech. Jedinci s chovanimu typ jsou néchylysi
k onemocgini kardiovaskularnimi nemocemi.

Typ B vykazuje relativd opané charakteristiky. Jsou klidni, pomalejsi,
rozvazrjsi, umi vice odpdvat, jsou mnohem teiv &jSi pii praci. Jsou i ménhnachyini
ke kardiovaskularnim nemocem.

V pozajSich vyzkumech byl zjigh i C typ chovani. Tito jedinci velmi ddk
spolupracuiji, jsou psychicky vyrovnani, ochotni gbiat druhym, jsouiptelSti a nemaji
problém s autoritami. VyraZnvSak potléuji negativni pocity, jsou u nich vyraggi
pocity bezmoci a beznaje. Casto takéeseni &Zkosti vzdavaji bez boje. Tito jedinci
maji ukity sklon k onemoc#ni rakovinou. (Kivohlavy, 2009)

Sence of Coherence — SOC — smysl pro soudrznost

Izraelsky sociolog Aaron Antonovsky zkoumal vztahgzi fyzickym zdravim
a duSevnim utrpenim a stradanim. PovSiml si, Zetkterych jedind, ktei prosli
napiklad nacistickymi koncentéaimi tdbory a tedy obrovskym duSevnim i fyzickym
zatizenim, nemaji tyto extrémni && vliv na zhorseni jejich zdravotniho stavu. djist
souvislost mezi osobnostni orientaci v Zévat zdravotnim stavem jedince. Vigacd
SOC (Antonovsky, in Paulik, 2009, s. 39) ,jde oullodobou osobnostni orientaci
zahrnujici kognitivni emotivni i snahové strankigré hledi na s jako na smyslupiny
vnitiné soudrzny celek, ktery jeitkzity pro zachovani a znovuziskani zdravi.”
Smysl pro soudrznost je tken ¥emi zakladnimi komponenty:
Manageability — zvladnutelnost situace B uvédomeni si vlastnich moznosti danou

situaci ovladnout, ieSit problémy. Polaritu zde tkiorédomi zvlddnutelnosti a dostatku
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sil ke zvladnuti z&’e a na druhé strandojem nezvladnutelnosti situace svymi
schopnostmi

Comprehensibility — srozumitelnost pochopitelnost. Je charakterizovan na kladném
polu osobniho f@swdceni o getrvavajicim smyslupiném usigmani ¥ci a s¥éta jako
celku, na BZ je mozno se spolehnout. Na opém polu je celkovy pocit, Ze &vje
neusp®adany chaos ba&adu a pravidel a j&iké pochopit jednotlivé udalosti &jak je
pochopit

Meaningfulness — smysluplnostdanéhoieSeni vyvolavajiciho pozitivni emoce. Na
kladném pélu je vyrazné tendence povazoeseni nastalé situace za smyslupliné a stojici
za pozornost a&nované Usili. S tim je spojeno pozitivni emblacni, Ze vynaloZzené
asili prinese pozitivni efekt, detrné socialniho oceni. Na opaném polu je citoy
odosobgné stanovisko k situaci (odcizeni). Jedinec se lfiggtejnému fistupu dostava
mimo dni, az k socialni izolaci.

Nedostatek SOCimasi pocit, Ze Zivot je chaos. Neexistigd, pravidla, neda seseimu
vétit ani solg. Tyto pocity vedou k depresi, Uzkosti, obavamelbani, k pocitu odcizeni,
omezeni socialnich kontaktk pocitim marnosti, nespokojenosti a zlyriesti viastni
aktivity. Antonovsky zjistil pimou souvislost mezi SOC a zdravim neboli tzv. well
being. S ndrstem SOC souvisi n#st pocitu zdravi, spokojenosti, kompetendéyvani
projevi zdravého zivotniho stylu. Naopak je zaznamenagatiai vazba mezi SOC a
piiznaky nemoci, pracovnim stresem, uzkosti, depresipokojenosti apod. (Paulik,
2009, s. 39 - 42)

Odolnost

Je chapanajako ,v case relativd stabilizované, individuath piiznane
charakteristiky dispozic jedince zvladat &t (Paulik et al, 2009, s. 31) Pojmem
odolnost (Paulik 2010, s. 102) ,se vyjag schopnost nenechat se vyrgznyvést
Z miry, rychle po odezmi zatze obnovit ivodni stav akceschopnosti i kreatiwyuzit
poznatky z jiz zvladnuté z&te s vynaloZenim odpovidajiciho volniho asili vSdal
adaptaci”.
Dle Paulika (2010) odolnostegrstavuije:
1) schopnost klast odpor a odolavat tiek (resistence) bez zavagsich nasledk

na funkci systérina schopnost volit optimalni interak vzorce chovani.
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2) schopnost rychlé, pruzné regenerace systémavigeg) — odstragni naruSeni stavu
rovnovahy, navrat do normalu
3) schopnost zemy systému (osobnosti) sfigajici ve vyuziti ziskanych zkuSenosti,

dovednosti ke zvladnutiigtich situaci (reconfiguration).

Hardiness znamenda tuhost, pevnost, nezdolnost, zocelenosttnast. SloZzkami
hardiness jsou podle Paulika (2009, s. 108):
- Kontrola - preswdéeni o vlastnich moznostech (od maximalni kontraly a
k bezmocnosti).
- Vyzva — s protipdly vyzva (jako podaty k aktivité, dalSimu rozvoj) a hrozba
(dojem nebezp# ohrozeni).
- Osobnizaujeti - stumované od plného zaujeti (ztot@hm se, angaZzovanost, pocit
smysluplnosticinnosti) az k odcizeni, odevzdanosti (pocit prazgnmarnosti,

zbyteEné snahy).

O tom jak jedinec zvlada zdt rozhoduje mnoho faktdr Rozhodujici jsou jeho
vnitini zdroje, jak dokadze mobilizovat své schopnostiyazivat divéjSi zkuSenosti
ziskané v z&Fovych situacich. Dezité jsou jeho charakterové vlastnosti, styl Eyo
Zivotni hodnoty apod. NemémluleZita je g zvladani obtiznych situaci pomoc z¢én
socialni opora, ivéra blizkych osob.

V souvislosti s odolnostii¢i zagzi, chapanou jako rys osobnosti jedince se
uvazuje arack osobnostnich viastnosti nebo psychickychistiteré maji pozitivni vliv
na zvladani zéfe. Hovdime o nich jako omediatorech a moderatorechzatze.
Moderatory jsou spojovany s individualitou jedince. Lze magizahrnout vlastnosti
osobnosti, ¥domosti, dovednosti, zkuSenosti, socialni vztak¥, ypohlavi. Je to tedy
néco, s ¢im jedinec disponuje stabdn Mediatory vykazuji vysSi variabilitu nez
moderatory. Je to jakési aktivni jednani jedintiezgzi. Mare$ (2001, s. 6) vystluje
tlohu mediatar pomoci ti cest aiti konkrétnich otazek:

1) cesta sréfuje od stresoruips mediator k vysledku a vyvolava otazku: (e
vysledek zvladani dané stresové situace jedinctary Je vystaven stresu, prav

takovy a ne jiny?“
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2) cesta stres —mediator — zvladani a vyplyva zadkat: ,pra@ si stresovany jedinec

vybiré tento a ne jiny postup?“

3) cesta zvladani — mediator — vysledek s otazkouk,lgita zvladaci strategie

ve skuténosti funguje?”

Autor dale vymezuje dva hlavni typy medidtaatze:

1) kognitivni hodnoceni miry zavaznosti ohroZzeni aymlastnich moznosti z&t

zvladnout

2) miru pozornosti, kterou je jedinec schopefipgdré ochoten stresoru a jeho

zvladani ¥novat

Mezi mediatory Ize zadit nagiklad coping, socialni oporu apod.

Neuwdomované obranné mechanismy

Jedinec mze reagovat na zftovou situaci bdi pasivié, newdom: anebo

aktivre, védome. Podle Vagnerové (2008, s. 58 — 60¥patezi neu¢domované obranné

mechanismy:

Popreni —¢loveék prijima jen ty informace, které jsou pr@&ho neohrozujici.
Pogreni mize mit aZ patologicky charakteflovék mize znénit své postoje
a chovani tak, aby odpovidaly jehte@sta¥, a tim gestavaji byt fimérené
skute&nosti.

Potlateni a vyesnsni — funguje hlaviav oblasti viastnihoddomi.Cloveék se snazi
zbavit nepijemnych mysSlenek, podita pohnutek. Vysnéné obsahy &domi se
projevuji i nadale, ale v z&ehé pozminéné podob, kterd nevyvolava pocit
napsti ¢i ohrozeni.

Racionalizace — pokus o zvladnuti && jejim zdanli¢ logickym
piehodnocenim. Slouzi k z#&shi FiliS traumatizujici situace tak, Ze ji vyklada
prijateln¢jSim, ale zarovevice zkreslujicim zjsobem.

Sublimace — impuls, ktery neni mozno odzit, je Uspn na jiném, nahradnim
objektu. Toto uspokojeni je dovoleno a podporovam® spoléensky hodnotné.

e

a pomoci k ddasnému vyrovnani se situaci.
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» Identifikace — pokus o posileni vlastni hodnotyt@oénim s rkym, koho Ize
obdivovat. Jedinec sifipisuje Zadouci vlastnosti a Wby takové osobyi
skupiny.

e Substituce — nahrada jednoho nedosazitelného ugmakpnym, jez se jevi
dostuprjSim. Jedna se hledani nahradniho cile, coZ jecrea& frustrujici
negrekonatelnou fekazku.

» Projekce — promitani vlastnich chyb a pbdb druhych lidi. Vede ke klamnému
vidéni skutenosti. Clovek predpoklada u druhych lidi své vlastni nazory,
vlastnosti a zejména motivy.

» Rezignace — postoj k obvykle dlouhodobé&szaveé situaci, ktera se uspokojeni
piredem vzdava, protoze je povazovana za nedosaiitélygduje bezmocnost,
pasivitu a apatii, odmita jakékd#Seni situace. Obrana $p@ v tom, Ze kdyz
¢loveék nic ne@ekava, nerze byt zklaman.

4.2 Coping

Pati mezi aktivni, ¥domé zvladani zé&tové situace. ,Schopnost jedince
vyrovnat se adekvatrs naroky, které jsou najnkladeny, gipadré zvladat nadlimitni
z&kZe se vyjatlije terminemcoping.“(Hartl, 2000, s. 88) Coping je chipén jako
charakteristika procesu adaptace n&zalde tedy o souhrn psychickych aktivit jedince,
které je schopen upladvat pokud se dostane do&a. Lze hovtit o jakémsi zvladacim
stylu, kdy jedinec preferuje tité strategie zvladani zéte, pokud se do ni dostane.
Lazarus (in Paulik, 2009, s. 26 - 31) rozlisttji kategorie zvladani copingu:

1) atok na obtZujici a ruSivy fenomén (noxa)
2) razné aktivity smétujici k posilovani vlastni obranyschopnostévnoxam
3) vyhybani se noxam
4) apatie (pocity bezn&ge, deprese, bezmocnosti)
Lazarus dale «il dva zakladni typy copingu, podle toho jakspbi na stresovou situaci:
a) Coping zanteny na problém zvoli subjekt, pokud soudi, Ze oo mklat. Sem pat
aktivni postupy, uvazlivé planovani, selekce rudivylivi (soustedni se na jeden

problém), jednani &asovym odstupem
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b) Coping zamifeny na emoce je subjektem zvolen, pokud dojde krma¥e nelze nic
délat. Jde o regulaci eminiho doprovodu stresovych situadin@sejicich Skody
nebo jejich riziko. Mize jit o vyhledavani endai podpory v okoli, pozitivni
interpretaci situace, poégni problému, obrat k k.

Pozdji bylo Lazarusovaleréni doplreno jes o funkeni hledisko.

c) Dysfunkeni strategie zvlddani — projevovani negativnich @menaha uniknout
z obtizné situace a vyhnout se nutnés$ieni pomoci drog, mentalni a behavioralni
oddaleni (snaha odpoutat se od problému jinymivadtni, projevy bezmoci,

rezignace na cile).

Duvodem stresu jetsobeni stresoru. ,VIiv stresu na organismus zanigili na
vyvolavacim stresovém faktoru (stresoru), ale ma,t@ak na stres zareagujete” (Frej,
2004, s. 33). Kazdy stresoruge pisobit na #zné jedince zcela odli&n Zavisi to
na jedinco¢ vnimani nebezgé a na jeho schopnostech seifpadnym nebezgém
vyrovnat. To, zda uita situace jegi neni vnimana jako stresujici, ouvlivje mnoho
faktori. MuZze to byt momentélni nalada jedince,celeanost situace, fedchozi
zkuSenosti v podobnych situacich #@ppdny Gspch ¢i nedsgch @i jejich zvladani.
Nekteri lidé se dostavaji do stresu rychle, snadno, \#dgude, jini jsou ododjsi, az
stresu imunni. Bkteré stresory naékoho pisobi a na jiného nikoli. Stres tedy Ize vnimat
jako multifaktorialni jev. To znamena, Ze je oviimimnoha faktory.

Na tom, jak jedinec reaguje, se podileji jeho ossini dispozice. Ulrichova
(2012, s. 39) mezig¥adi individualni Zivotni historii, vyvojové a inddualni specifické
kognitivni mapy, zkuSenosti ggrchozim stresem, individualni motivace a hodnotovy
systém a také aktualni fyzicky i psychicky stavidin, jak jedinec bude reagovat, se
rozhoduije jiz v jeho ontogenezi v genetickédidtvi.

Binerova (in Ulrichov4, 2012, s. 42) pouziva pojmynerabilita, reaktivita
a anxieta které zdraziuji osobnostni prosmné a jsou spojeny s ontogenetickym
a genetickym faktorem. Termirulnerabilita se pouziva v souvislosti s individualnimi
rozdily v citlivosti na stresory. Jde tedy o jakiomanitelnost jedince. Ta je dana nejen
genetickym zakladem, ale i vychovou a Zivotnimi S&aostmi, kde hraje velkou roli
kognitivni ¢initel. Jedinec s dostateou vulnerabilitou vnima stres jako vyzvu k vy$Sim

vykonim a vyzrani vlastni osobnosReaktivita je pojem pro odezvu, odp&¥, zpitné
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puasobeni na pod. Je sowésti celkové aktivity, je pojiméana jako energeti@dsgpekt
chovani. V souvislosti s reaktivitou se pouzivatersenzibilita — citlivost. Jedinci s niZsi
reaktivrejsi, citlivéjsi, tzkostijSi maji wtSi tendenci k neurotickému chovaAnxietou
neboli Uzkosti, je ozgavan u¢domovany stav, provazeny §pmnym pocitem naiti,
ktery aktivuje nervovy systém. Anxiozita zalezi mementalni situaci, na vlastnim
zhodnoceni oné situace. Jen u vysoké miry Uzkastmegiedvidat Uzkostné projevy.
Obecr Ize konstatovat, Ze lidé s mensi psychickou odsilrenadyji podléhaji

stresu a nasledrselhavaji. (Ulrichova, 2012, s. 40 - 43).

4.3 Socialni opora

Kazdy z nés vi, Ze pokud sesBvs problémem ¢komu jinému, ¥tSinou se mu
vyrazre ulevi. Socialni opora je jednim z n@&jeZitejSich pozitivnich faktar pfi
prozivani stresu. Jeiézité mit vybudovany okruh blizkych osob @atel, kterym se
muzeme v pipact potreby sw¥fit, popiipadt vyuZzit jejich pomoci. Tyto vztahy je nutno
udrzovat a rozvijet. V gkterych gipadech jiz pouze&domi jedince, Ze ¢kam pati,
nékomu na ®m zalezi, dokaze jedinci v jeho obtizné situaci poim Naopak
nedostaténa socialni podpora zanechatlavéka ve svych problémech osamoceného.
Nezanedbatelna jaitkzitost socialnich vazeb a podpory pro zdravy Zmell being.
Kiivohlavy (2001, s. 95) zmuje fi Grovre socialni opory:

1. Makrourover socialni opory — kdy se jedna o celospeleskou formu pomoci
pottebnym. Sem lze #adit statni socialni systém, ADRA, celonarodni lgpir
apod.

2. Mezourové socialni opory — jde o oporu skupiny lidi, kteed shazi pomoci
jednomu ze svyctlenia nebo lidem ve svém okoli, kfenejsowleny skupiny, ale
nachazeji se v tité nouzi.

3. Mikrourovei socialni opory — pomoc a oporu poskytélgveék nejblizsi (rodina,
nejblizsi atelé)

Socialni opora ma vice funkci:
- Emocionalni opora— opora ujigujici o respektu, U&f cerg, dulezitosti, osobni

duaveéryhodny vztah. Vede k posileni sebdomi, pocitu pdaebnosti.
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- Instrumentélni opora — poskytovani konkrétni hmotné, praktické, matetja
osobni pomoci. Umaitje jedinciteSit praktické problémyias pro odpd&inek,
posiluje jeho snahy zvladat 2at

- Informaéni opora — poskytnuti rady, dopogani, kognitivni poteni, reSeni
problému. Poskytuje zdroj informaci - pokud znambpém je snadj)Si hoiesit.
Informace vedouci ke konkrétni pelbné pomoci.

- Opora poskytovana spoléenstvim — pocit sounalezitosti, Zkenéni. Navozuje
u jedince kladné emoce, uninge odpoutat se od problému, n&itgu chvili
zapomenout.

- Opora potvrzenim platnosti — zgtna vazba, socialni opora. SniZuje pocit
jednotlivce, Ze je mimo normu,fipasi mu pocit, Ze jeho problémy, a to co

proziva, spolénost akceptuje a chape.(Wills, Shinar in Mare$228038)

Na op&ném polu sociélni opory vSak mohou byt i negatstrénky. V gipac
absence dostates kvalitni socialni sit hleda jedinec podporu uiznych part, sekéi
u dalSich patologickych skupin, kde jiige d@asreé nalézt. Ve stresu je zranité&)gi
a pristuprgjsi k unikim od problém, nagiklad k drogam, alkoholu, k seksdvi nebo
jinému deviantnimu chovani. Tyto aktivityipasi kratkodobou ulevu, avSak v keném

dusledku situaci jestzhorSuji a komplikuiji.

4.4 Psychosocialni krizova intervence

Naratna prace hasih se podepisuje vyraznou ¢nou na jejich psychice.
V powedomi zachrand i laické veejnosti lezi myty typu: zachrahdnusi byt silny,
neprojevuje emoce — ty jsou projevem slabosti. Z&wd nepotebuje pomoc — on
pomaha. Zachran®y meél na proZitou krizovou situaci co néjde zapomenout, nechat
si pomoci, znamena selhat. To ovSem neni pravidasii jsou normalni lidi, se svymi
starostmi a emocemi. V jejichripact se den# setkavaji s traumatizujicimi udalostmi.
Na druhé strahjim jejich prace nize ginasSet radost a pocit uspokojeni, speleské
uznani, coz jsou faktory, které mohotispivat ke zvladani z&ti v praci hasie.
K prevenci vlivu stresu je ptdba v ZivoE vyuzivat systém podpor, saluior
a antistresovych metod. Motto ,Kdo chce davat, miadie dét, kde brat!” je

charakteristické pro vSechny pomahajici profese kasti jisté pati.
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Casna intervence je ozna&eni pro kratkodobou psychosocialni pomoc
po traumatizujicich udalostech. Pomaha vyrovnas gerozitou situaci a rozumeév
i emocional® ji zvladnout. Do této kategortadime demobilizaci, defusing a debreafing.
Jsou to metodyasné intervence, ktera js@asto vyuzivany u zachraiia policisti,
v armad a také u hasi. Demobilizace(sniZzeni vojenské pohotovosti) se provadi jako
porada v tymu po zasahu. Jejim Ukolem je informavatolnit.Defusing(z angl. defuse
- zbavit vybusnosti) se provadi do 12 hodin po kasdangiuje se na fiznaky, usiluje
o jejich zmirrgni, snazi se udalost uzétva roztidit obsti na zvladajici a ohrozené.
Clenové tymu tak viastnspol&ng pesuji o ty, pro které byl zasah nejnangjsi. Dochazi
tim i k posilovani tymu.Debriefing (z angl. debrief - podat hldSeni) se provadi v otaly
skupinach od 1 do 10 drpo udalosti, ale Ize ho pouzit i péfdJe zaloZzen na zazitku
vSeobecnosti — lidé si gdomuji, Ze ostatni se citi a citili podébjako oni. Cilem
debrefingu je poskytnout racionalni pohled na ustalteak na jeji emmi disledky,
nastartovat procesftipnuti svych mysSlenek, podit a emoci v pibéhu udalosti
a znecitlit profesionala @i nadnérnému rozruSeni, kter&asto doprovazi
traumatizujici udalost. Debriefing se zabyva timse lidem Bhem udalosti phodilo,
jak na to reaguiji, a poskytuje informace o obvyklyeakcich na traumatizujici udalost —
vzklavaji. (Bastecka, 2005, s. 178- 182)

4.5 Salutoprotektivni faktory zivotniho stylu

a zvladani stresu

Ke stresujicim situacim se da ob&gristupovat temi zpisoby. Prvni fistup je
ustupovy (defensivni) nebo popirajici. Jedinec si pabhme piekrucuje skuténost,
protoze doufa, Ze se situacéed§i sama, nebo ze strachu z konfrontace se sifugaié
popird. Probléem nerfieSen, naopak se mnohdyéBuje. Druhym pistupem jeunik
od problému k nahrazkovym aktivitam (kdeni, alkohol, drogy, httvi,
workoholismus, pasivni sledovani televize apodislBdky byvaji negativnilovek si
nachazi ,pijatelné divody” pro nerozumné jednaniréfti pristup gedstavuje ¥domou

snhahu situadieSit. Tentcadaptivni pristup muze spg@ivat ve:
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1. Zmeéné situace — mize to byt velké rozhodnuti (zZma zamdstnani, rozvod, 24t
cvicit, prestat koiit), ale ¥eba i jednoduchéaée (opravit kohoutek, vymalovat
byt).

2. Nacviku dovednosti zvladat situaci — jde @mi se novym &em, kter&lovek
potrebuje, aby stresujici situaci byl schopen lépedatla

3. Zméné pohledu na situaci — jde oieni se vidt jak situaci a jeji tisledky
z raiznych perspektiv, tak i vlastni schopnosti ji zdégdlrgji a realrgji. (Prasko,
Praskova, 2001, s. 64)

Salutogeneze

.Salutogeneze se zabyva zkoumanim podminek peyniédwrolného zdravi
vzdor nepiznivym vlivim prostedi.“(Pelcak, 2013, s. 19)

Paulik (2010) povaZzuje salutogenezi za proces wddoypodpde a rozvijeni zdravi,
proces obnovy naruseného zdravi i jeho tpeani a prevence jeho ohrozZeni.

Jde tedy o hledani faktigrkteré gispivaji k udrzovani dobrého zdravotniho stavu,
které ho zlepSuji a poziti¢novliviuji. Salutogenetické pojeti zdravi se nezajiméag pro
jedinec onemoct, ale naopak, projedinec neonemo¢ha co fispiva k jeho zdravi.
Salutory

Salutor je protikladem stresoru, tedyca co podporuje naSe zdravi, co nam
dodava energii, radost a celkowas podporuje. Kazdy jedinec sibe osvojit techniky
zvladani stresu. Ty Ize rodd dle casového pohledu na kratkodobé, které seshgima
okamzité sniZeni stresové reakce organismu a nahafimbé, které ovliwji nasi
odolnost w¢i stresu. Mezi dlouhodobé |Zadit atributy souvisejici se zdravym Zivotnim
stylem — jidlo, piti, spanek, pohyb, copingove tetgée, dostatek zajima zalib, pée o
mezilidské vztahy, kontrol& zména gistupi vyvolavajicich stres.(AndrSova, 2012, s.
103-104)

K tomu, aby jedinec dokazal |épe zvladat stregsjicace, je nutné poznat sam
sebe, své reakce, definovat problém, pracovat waiszkuSenostmi a modifikovat své
chovani dle natenych technik. Sebev&idvani nam pomaha chranit seg stresujicimi
situacemi a lépe jeesit v ipad kdy nas ohrozuji. Existuje velké mnozstvi odborné
literatury o aktivnich strategiich zvladani strelsonaji se izné kurzy zar&ené na tuto
problematiku. Mlezité je také urt si spravi naplanovat vlastnias, nastavit si priority

Zivota. Je dobré si nastavit dlouhodobé cilesrskam sngifujeme. V organizagiinnosti
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si nastavit dlezitost a naléhavosesSeni jednotlivych Ukél K prevenci negativniho
pusobeni stresu pattaké gijemné aktivity. Sem lze adit nav&vy kulturnich
piedstaveni¢innosti s ateli, rodinou, osobni ko&ky, ¢etbu knih, prochazky, tedy vSe
co nam pinasi radost a p&seni.

V dnesni usgchané dob umi jen malo lidi odpgvat. Pro nase zdravi jélezité
naterpat po pracovnim dni noveé sily a odreagovat sstabsti. Kazdy relaxuje jinak.
Nekdo preferuje sport, dkdo muziku, jiny cetbu, dalSi feba nicnedlani nebo
zahradnteni¢i cestovani. Tyt@&innosti jsou vyborné a z velkésti uvohuji psychickée
nagiti. Benda (2005) dopotuje rizna dechova cvéeni, relaxacenebo meditace
Vedou k uvolrni nagti v téle, coz pomaha k redlnému pohledu na situaci gitkye
lepSimu zvladani. Jsou s@sti tzv.psychohygienyclovéka. Do ni by nilo patit denni
vyhodnoceni naSich vysletlkzpracovani emoci, které na nas prozité udalasechaly.
Dulezita je gedevsim pozitivni bilance na&nnosti. Doba psychohygieny byéha byt
vénovana na sebepoznavani, dusevnimu &dpgo a zotaveni. Je t@s vyhragny pouze
pro sebe. K hlubSimu aciéanéjSimu odpdinku lze vyuzivat relaxaich technik.
Relaxace je stav psychického a fyzického uéinJe to firozeny zmisob jak dostat
stresovou reakci pod vlastni kontrolu. Relaxacenmré jak uvoléni svalstva, tak
koncentraci na witou predstavu, tedy sousiéné sebe-usdomovani.

K prevenci stresu piéttaké &lesny pohybsport. Druh a mnozstvi pohybu jsou
rozhodujicimtinitelem, na kterém zavisi nas zdravotni stav. Bgdigobi na nasi naladu
i duSevni vykon. Nedostatek pohybu vede k obezifiznym nemocem. V nezdravém
téle churavi i duch. Pohyb pomahé4 i s vyplavovanimasstvych hormoin z tla. Diky
dostaténému pohybu |épe dychame, canpSi moznost &Siho uvolgni organismu.
Haski maji kazdou sinu povinnou dvouhodinovou fyzickodipravu. Na jedné strén
je tim zabezpgena fyzicka fipravenost na natmé zasahy a na druhé sigatochazi
k vybiti nahroma8né energie v éte po traumatizujicich zézitcich a vyplavovani
nadnérného mnozstvi stresovych horntion €la.

Well-being, neboli prozitek osobni pohodycelkovy pocit Zivotni spokojenosti,
je jednou z vyznamnych slozek zdravi. Pojem weihdpge také spojovan s terminy
blaho, radost, uggnost, prosperita, &ti, osobni pohoda. Je ¥m zahrnuta dimenze
duSevni, &lesnd, socialni i spiritualni. (Kebza, 2005, s.682-
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Pokud hovéime o salutorech zdravi, nesmime zapomenout navrspra
Zivotospravu a s ni spojenou spravnou vyzivu. i€aiy alkohol, nedostatek spanku
a odpginku, Spatné stravovaci navyky, to vSe jsou negatnivy, které ovliviuji nase

zdravi a kondici a tim také odolnosicvstresu.

55



5 Psychické disledky vykonu profese
u ¢lent HZS

5.1 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotezy

Vykon profese u HZS je spojen se zvySenou expaicitniho a dlouhodobého
stresu. Obdohkf) jako u jinych exponovanych profesi,abe dochazet k celéad
psychickych a somatickych problénCilem vyzkumného Seni je zmapovani intenzity
subjektivré vnimaného distresu a depreserisipsniki HZS KHk a oeieni moderujici
role psychické odolnostiip dlouhodobé expozici stresu. Sheéds prostudovanou

literaturou a cilem prace byly stanoveny tyto hyagt

H 1: Clenové HZS vnimaji oprotiebné populaci vy33i miru subjekévanimaného

distresu

H 2: Vice jak 30 %leni HZS bude vykazovat projevyesdre silné az zcelaretelre

vyjad-ené deprese
H 3: Se zvySujicim sekem gislusnilé HZS se zvySuje psychicka odolnost
H 4: Psychicka odolnost sniZuje hodnoty subjektiumimaného distresudieni HZS

H 5: Psychicka odolnost snizuje zavaznost deprese fagdného dsledku vykonu
profese

5.1.1 Design vyzkumného Sééni, vyzkumny soubor a

procedura

Vyzkumné Sdtni bylo realizovano na pozarnich stanicich a reaském operamim
a inform&nim stedisku HZS KHK. V Kralovéhradeckém kraji je celkem
14 profesionalnich pozarnich stanic HZS. Nahodnybgrem bylo vybrano 5 pozéarnich
stanic, v Nové Pace, TrutngvDvore Kralové nad Labem, &in¢ a Broumo¥. KOPIS
HZS KHKk je dislokovan fimo v Hradci Kralové. Siv dat byl provadn v obdobi od

z&i do listopadu roku 2014C4ast dat byla ziskana zaiomnosti autora Sini, ast
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dotazniki byla gedana respondamh k vyplreni prostednictvim veliteh poZéarnich
stanic. TotareSeni bylo vynuceno smnym provozem na poZarnich stanicich a tsporou
¢asu a naklailza opakované cesty na jednotlivé pozarni staNieitelé byli instruovani
0 zpisobu vyphovani a v pipadt jakychkoliv nejasnosti mohli telefonicky kontakédv
autora vyzkumného §eni. Na KOPIS byly dotazniky rozdany osélautorem.

Celkem bylo rozdano 130 sloZek s dotazniky. Vyplich slozek se vrétilo celkem
83 (63,84%), 3 dotazniky (2,3%) byly iazeny pro neuplnost dat. Nevyphych se
vratilo 47 slozek (36,13%), titofislusnici se odmitli zZtastnit vyzkumu. Vyplani
dotazniki trvalo gislusnikim 50 — 80 minut. Ztastréni respondenti byli rozdeni dle
svého sluzebniho razeni u HZS:

» Velitelé druzstev — 11ifslusniki - 13,75 %

* Hasti— 22 gislusnici — 27,5 %

e Strojnici — 21 pislusnik — 26,25 %

* Oper&ni dastojnici — 12 pislusniki — 15 %

* Opera&ni technici — 14 fislusniki — 17,5 %
Z celkového pstu 80 respondefitbylo 70 mua (87,5 %) a 10 Zen (12,5 %). VSechny
Zeny jsou sluzelinzarazeny na KOPIS, @we funkci operéni distojnik (2,5 %) a osm
ve funkci operéni technik (10 %). Rimérny vék responderit byl 36 let, ptmérna délka
praxe 10,8 let. Ziskana data byla zpracovana potabaikového procesoru Excel.

5.1.2 Vyzkumna metoda

Pri vyzkumu bylo k ziskani vyzkumnych dat pouZitoaiotikové metody. Kazdy
piislusnik obdrzel jednucgslovanou slozku sé&yimi dotazniky a s ivodnim dopisem,
obsahujicim kratké fpdstaveni a adiodreni vyzkumného Seégni a instrukce
k vyplihovani dat v dotaznicich. Pro zachovani anonymitylyevyplovany kolonky
pro jméno, pijmeni a datum narozeni. Ke standardizovanym ddtaem Nezdolnost
typu SOC, Sebeposuzovaci Skala SCL — 90 a Selmspasti stupnice deprese byl
piilozen dotaznik vlastni konstrukcecany ke zjis¢ni pohlavi, ¥ku, délky praxe
a sluzebniho Zazeni respondeint V tomto dotazniku respondenti také hodnotili
narainost jednotlivych typ z4sali jednotek HZS z hlediska subjektivniho psychického

zatizeni.
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Dotaznik nezdolnosti typu SOC

Antonovsky (1987) vytvil 29polozkovy dotaznik SOC podipodnim nazvem ,The
Orientation to Life Questionaire” — Dotaznik oriac¢ na Zivot. Konstrukce dotazniku
vychazi z Guttmanovy teorie fgklad Wetrg vyhodnoceni Kvohlavy, 2009).
Respondenti si mohou vybrat odgdvna sedmibodové Skale se¢tha zakotvujicimi
frazemi. Dotaznik obsahuje 1lpoloZzek rm@mprehensibility (srozumitelnost),
10 namanageability (zvladnutelnost) a 8 nmeaningfulness ¢mysluplnost). finact
z téchto polozek je formulovano negatiynz tohoto dvodu musi byt hodnoceny
obraces. Vysoké skore vzdy vyjadje silny pocit koherence (SOC). Administréme
realizovatindividualné nebo skupino¥, vyplnéni 29polozkového dotazniku SOC trva
15-20 minut. Respondent musi oddist na vSechny otazkyjfinezodpo¥zeni vice nez
4 z 29 polozek neni vysledek validni. Validitu podutora rovéZ sniZuje tendence k
extréemni odpo&di (1 nebo 7)Alfa Cronbachova mira vititi konzistence byla zji&a ve
26 studiich pouzivajicich 29polozkovy dotaznik.¢ak| 2013)

Tabulka ¢: 5 Orientaéni hodnoty pro éeskou populaci(Pelcak, 2013)

SOC Comprehensibility Manageability Meaningfullses

pramer 145.,6 4,40 5,30 5,51
min 57 1,09 1,60 1,25
max 195 6,80 7,00 7,00

Sebeposuzovaci Skala SCL — 90

Sebeposuzovaci Skala Symptom Checklist — 90 (D&spddapman, Covi, 1973,
1985), pati mezi nefastji pouzivané nifici nastroje v oblasti @ o dusSevni zdravi.
Skala byla pvodns sestrojena pro ambulantni pacienty z#lém sledovani zém
psychického stavu v klinickych psychofarmakologichykouSkach. Dnes je pouzivana
pro Siroky okruh psychiatrickych paciéra klienti vyuZivajicich psychologické sluzby.
U somaticky nemocnych paciénslouzi pro zjisovani vyskytu psychopatologickych
symptoni.. Skéla se také pouziva na screening, pro pososagmi psychopatologie,
piipadre jako nastroj ndeni efektu zrény vyvolané psychoterapeutickou intervenci. SCL
— 90 je devadesatipolozkova multidimenzionalni Skak&ioi aktualni psychicky stav

posouzenim intenzity vyskytu subjektivnich psychiofmmickych symptom, které jsou
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sdruzeny do deviti symptomatickych Skal: I. Sonaatiz(SOM, 12 polozek); Il. Obsese-
kompulze (O-C, 10 polozZek); Ill. Interpersonalninadvita (INT, 9 poloZek); IV.
Deprese (DEP, 13 polozek); V. Anxieta (ANX, 10 pmdk); VI. Hostilita (HOS, 6
polozek); VII. Fébie (PHOB, 7 polozek); VIII. Pamidni ideace (PAR, 6 polozek); IX.
Psychoticismus (PSY, 10 polozek). SCL — @fsahuje dale sedm tzv. nézzenych
poloZek, které se tykaji priorgrporuch spanku a chuti k jidlufiRddministraci je Ukolem
respondenta na¢pbodové Skale Likrtova typu (v rozp od O -vizbec ngpo 4 — velmi
silne) uvést, v jaké intenzitse uvedeny symptom vyskytuje z&ité casove referaimi
obdobi. Ze SCL — 9giskame dest dimenzionalnich skore a souhrnny index G&bbal
Severity Index- Index celkové zavaznostieSI vyjaduje celkovou miru distresu.
(Pelcak, 2013)

Tabulka ¢. 6: Hranice normy a hodnoty psychopatologie symptaovych dimenzi
a souhrnného ukazatele GS( Pelcék, 2013, s. 92)

_ Hranice normy Mezni hodnota psychopatologie

Dimenze

zeny muzi zeny MuZi
SOM 0,92 0,7t 1,32 0,81
OoBS 1,2¢€ 0,9¢ 1,3¢ 1,07
INT 0,8¢ 0,6t 1,2¢ 0,9¢
DEP 0,97 0,6€ 1,5¢€ 0,9¢
ANX 1,0 0,8C 1,5¢ 1,2
HOS 0,6¢ 0,71 0,9¢ 0,7¢
PHOB 0,4¢ 0,3€ 0,81 0,54
PAR 0,61 0,61 1,0C 0,82
PSY 0,3z 0,34 0,5¢ 0,5C
NEZ 0,87 0,7¢ 1,34 1,2¢€
GSl 0,81 0,64 1,1¢ 0,8¢

Sebeposuzovaci stupnice deprese

Self-rating depression scale-SDS, (Zung, 1974, 189Pelcak,2013). Deprese je
autorem definovana jako syndrom &asrt se vyskytujicich fiznaki a znamek z oblasti
nalady, somatické, psychomotoriky a psychologieSSibsahuje seznam 20 polozZek.

Kazda polozka odrazi ¢ity charakteristicky rys deprese. VSech 20 polodekromady
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zahrnuje piznaky deprese v jejich plnéfiSiPomerné ¢asto pouzivanym terminem

.deprese” se ozrtaje:

1. afekt, ktery je subjektivnim pocitem kratkého trijan

2. nalada, ktera je déle trvajicim stavem,

3. emoce, kterd zahrnuje subjektivni prozivaiakych objektivnich skutasosti,

4. onemocgni nalady definované charakteristickymi symptonsyadromy.
Sebeposuzovaci stupnice deprese ¢ena pouze k popisu deprese ve smyslu

onemockni nalady. Slouzi ke kvantitativnimu hodnoceni mzigy deprese bez ohledu

na jeji typ.

Tabulka €. 7: Prevodni tabulka SDS indexu na CG( Zung,1991, in Pelcak 2013, s. 93)

SDS index Globalni klinicky dojem (CGl)

méné nez 50 normalni, nejevi znamky deprese

50-60 znamky minimalni, lehké deprese

60-90 stredre silna az zcelaietelr® vyjadiena deprese
70 a vice piitomna €zka az extrémhtézka deprese

Z etickych divodi nejsou standardizované dotazniky Nezdolnost ty@(C,S

Sebeposuzovaci Skala SCL — 90 a Sebeposuzovanicggeprese soasti Filoh.

Dotaznik s osobnimi daty a hodnoceni nasmosti typa zasahi (priloha F)

Timto dotaznikem byla zfivana osobni data respondert vk, délka praxe,
sluzebni zgazeni a pohlavi. Respondenti zde také hodnotiingdivé typy zasah
Z hlediska vnimani psychického zatizeni na studn& 6, kdy hodnota 1 byla nejvice
zatzova. Z divodia objektivity bylo sodasti dotazniku také zji@vani zavaznych
prozitych udalosti za posledni rok, které se mgirthymitnout do vysledk (zasah, H
kterém doSlo k umrti, ohrozZeni vlastniho Zivotssatg pi kterém doSlo k Umrti dite,

vlastni Uraz fi zdsahu, zavazna rodinna tragicka udalost).
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5.2 Vysledky a diskuse

5.2.1 Projevy subjektivié vnimaného distresu uéleni
HZS

Pro posouzeni zavaznostistedki vykonu exponované profese byly pouzity¥dv
standardizované metody: SCL - 90 a Skala hodnodepfese. Metody umaaji
objektivizovat nejastjSi problémy souvisejici s expozici akutnimu a ofgkému
stresu.

Pro porovnani s ostatnimi profesemi se vyzkumrtieieopira o vysledky a
ziskana data vyzkumu smyslu pro soudrztieské populace realizovaného v letech 1998
— 2005 Pelcakem (2013).

Tabulka €. 8: Porovnani pmamérnych hodnot subjektivné prozivaného distresu

u ¢lend HZS (N=80) a dalSich profesnich skupin.

m
= ) o P %) O x > N —
@) m = L = @) T 0 Ll %)
%) O Z a) < T o E o Z 0]

ZP 10,326(0,501|0,416|0,362|0,256|0,255/0,155|0,275|0,128|0,326|0,308
POS |0,422|0,750(0,508|0,448|0,329/0,413|0,178|0,452|0,135|0,5830,423
MED |0,478|1,007/0,804|0,633/0,619/0,472|0,260(0,705|0,305|0,659|0,601
KYN |0,239|0,789|0,413|0,335|0,232|0,430|0,146|0,529|0,196|0,401 0,364
ZZS |0,521(0,907|0,781|0,763|0,559|0,614/0,459|0,693|0,452|0,674|0,537
LEK |0,414/0,928/|0,681|0,532|0,4970,463|0,222|0,658|0,277|0,578|0,527
HZS |0,329|0,623|0,397|0,286|0,273/0,398|0,153|0,414|0,116|0,425|0,337

Vysvétlivky:  ZP: soubor zdrava populace, POS: policisté-spsigia MED: studenti

1. ranika mediciny, KYN: kynologové-zachratia ZZS: zdravotnici integrovaného
zachranného systému, LEK: lékaHZS: hasti. GSI: index celkové zavaznosti, SOM:
somatizace, OBS: obsese-kompulze, INT: interpetaorsenzitivita, DEP: deprese,
ANX: anxieta, HOS: hostilita, PHOB: fobie, PAR: papbidni ideace, PSY:
psychoticismus. NEZ: nefazené.

Orient&ni porovnani prmérnych hodnot polozek SCL 90 se srovnatelnymi

profesnimi skupinami ukazuje, zeap®rna hodnota GSI uifslusniki HZS je mirg
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vySSi ve srovnéni se zdravou populaci, &papiv nizsSi neZ u ostatnich srovnatelnych
profesnich skupin. U zkoumané skupiny respond@ntvyssi hodnota nez u zdravé
populace u poloZzek OBS — obsese/kompulze, HOStHitegsPAR -paranoidni ideace,
poloZzka NEZ - nezazené a nizsi hodnota u DEP — depregené&mné hodnoty za soubor
zakryvaji variabilitu individualnich vysledk Relativré niz8i pamérné hodnoty distresu
mohou souviset s cé@lovym vyplrenim dotazniku, ale také se zvladnutim profese.
Clenové HZS mohou mit jiz dost&te rozvinuté kompetence — igobilosti pro vykon
profese, opakovana expozice stresizenmit obdobné igledky jako posttraumaticky
rozvoj. (Mares, 2013)

Na zéklad zjis#nych vysledk se hypotéza H1 nepotvrdila

5.2.2 Typy udalosti podle subjektivé@ vnimané

psychické zaéze

Dil¢im cilem téta:asti Seteni bylo zjistit, které&innosti (druhy zasat) jsoucleny
HZS vnimany jako nejvice zgtujici. Druhy z&sahjsou definovany podISIAR GR
HzS CR ¢&. 10/2006(viz. piloha D). Respondenti vyjaédvali nar@nost jednotlivych
typti zasalh z hlediska subjektivhvnimané psychické zZéte na stupnici 1 az 6, kdy
hodnota 1 byla nejvice z@bva. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze respondentyysdonany
nejvice psychicky z&kfujici zasahy u dopravnich nehod, pdZargi zachrag osob a
zvitat. U dopravnich nehod je to prapddobré dano charaktereniinnosti na mist
udalosti, kdy seifslusnici setkavajtasto s vaznymi,fipadre i smrtelnymi zradnimi
Gcastnili dopravnich nehod, poskytujtqulekdské oSeeni zragknym osobam a jsou
vystavovani traumatickym proziikn. U pozah miZeme usuzovat, Ze se jednd o
zvySenou z&7 z divodu ¢asové a taktické natposti zasahu, spojenou s moznosti
ohrozeni zivai lidi v zasazenych budovach a také s moznosti enfodastniho zdravi
a zivota Bhem zasahu. Také&igachra® osob a zvat se jedna o rychlou a odbornou
pomoc,éasto spojenou se zavaznymi zfaimi ¢i Umrtimi postizenych osob. Z vysleilk
vyplyva, Ze pro hase jsou z hlediska subjekti¥wnimané psychické zéte nejobtizySi
zasahy, p kterych se setkavaji s vaznymi zéammi a umrtimi osob na méstasahu.

Zajimavosti je, Ze zasahy u dopravnich nehod gevataly na prvnim mist

u responderit na vSech sluzebnich funkcich mimo vetitelruZstev, ktd je zaadili
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na druhé misto az za zasahy u pdZzaatimco u vSech respondénbyly primérné
hodnoty u dopravnich nehod - 1,925 a u pb2a2,175, u velital druzstev byly tyto
hodnoty u dopravnich nehod — 2,18 a u pdzaf,64. To dokazuje vysoké subjektivni
psychické zatizeni velitel druzstev pi zasazich u pozar Je to pravépodobré
zpisobeno vnimanim obtiZnosti a vysoké zodplowosti [# veleni u zasahu z hlediska
taktiky zdolavani pozaru a koordinace jednotek puizéchrany (JPO) na méspoZzaru.
Zatimco u ¥tSiny typi zasali zasahuje jedna profesionalni JPO, u pbzasahuje 3 az
10 JPO, ve slozijSich gipadech az dkolik desitek, a to vzdy detné jednotek
dobrovolnych hasii. Pro velitele je tim dana slozitost a obtiznéisinosti na mist
zdsahu z hlediska veleni, taktiky vedeni z&saholuppace, spojeni, zabezemi
dostaténého mnozstvi techniky, hasicich predki a dostattného mnozstvi hasi

a také s pocitem odpédnosti za zasahujici hési

Graf ¢. 1: Typy z&sahi dle subjektivniho vnimani psychické z&tze

2,175

mP
DN

mZz0z

mTP

1,925

= UNL
2,537 = OMU

4,637

Vysvétlivky: P - pozér, DN - dopravni nehoda, ZOZ — zachrarmd @szviat, TP —
technicka pomoc, UNL — Gnik nebezpgch latek, OMU — ostatni mini@dné udalosti
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5.2.3 Vysledky projevi deprese dle dotazniku self-
rating depression scale-SDS

Dlouhodobé dispozice k akutnimu a chronickémusstre disledku vykonu
profese, spol@¢ s pisobenim narnych zivotnich situaci a mikrostregpmaze vést ke
zvySené hladiidepresivniho prozivani.

Shodr s Hermanem a Doubkem (2012) byla zvolena pro dilsjeci psychickych
dusledka profese sebeposuzovaci stupnice deprese.¢GPafustruje zavaznost projév
deprese wleni HZS vyjadenou globalnim klinickym dojmem.

Graf ¢&. 2: Distribuce hodnot deprese u souboru fislusnikia HZS (N=80)

2;3% 0
10; 12%

B normalni, nejevi znamky
deprese

B znamky minimalni, lehké
deprese

stfedné silna aZ zcela
zietelné vyjadrena
deprese

M pritomna tézka az
extrémné tézka deprese

68; 85%

Analyza ziskanych hodnot projedeprese u souboru HZS dlgepodni tabulky
SDS indexu na CGI (viz. tals. 7) ukazuje, Ze 68 responder{85 %) nejevi znamky
deprese, 10 respondén{l2 %) jevi znamky minimalni, lehké deprese, awvoud
responderit (3 %) se objevuje &dre silna az zcelaietelrg vyjadrena deprese.éEka
az extréma tézka deprese nebyla prokazana u Zzadného z respéandent

Na zaklad zjisS#nych vysledk se hypotéza H2 nepotvrdila
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5.2.4 Vztah ¥ku a symptoma subjektivhé vnimaného

distresu

Se vziistajicimi Zivotnimi zkuSenostmi, zvySujicim sgkem a s tim spojenou
celkovou vyzralosti jednotlivce, Izégrpokladat vysSi psychickou odolnost protézéat
Vek responderit ve skupig HZS se pohybuje od 19 let do 60 letaférny vék skupiny
byl 36 let.

Tabulka €. 9: Vztah wku a symptomi subjektivné vnimaného distresu

VEK |SOM |OBS | INT |DEP [ ANX | HOS | PHO | PAR | PSY | NEZ | GSI
VEK |1
SOM (0,14 | 1
OBS (0,16 | 0,48 | 1
INT 10,15 | 0,52| 0,69 1
DEP |0,11 | 0,73 | 0,63 0,681
ANX 10,24 | 0,62 | 0,68 0,580,74|1
HOS | -0,06| 0,44 | 0,54| 0,450,48|0,46| 1
PHO | 0,01 | 0,52| 0,49 0,5/0,48/0,40|0,44|1
PAR | -0,02| 0,50 | 0,62| 0,740,64|0,61|0,53/0,48|1
PSY |-0,01|0,56 | 0,64/ 0,700,65|0,61|0,59|0,62|0,62|1
NEZ | 0,14 | 0,62 | 0,58 0,500,72|0,73|0,46|0,32|/0,61(0,52|1
GsI (0,12 | 0,78| 0,83 0,820,87|0,83|0,67|0,64|0,80(0,81|0,77|1

Vysvétlivky: SOM — somatizace, OBS — obsese-kompulze, INT erpetsonalni
senzitivita, DEP — deprese, ANX — anxieta, HOS stihta, PHOB - fobie, PAR —
paranoidni ideace, PSY — psychoticismus, NEZ —iageaé, GSI| — index zavaznosti.
Korelace pitkazné na hladin*p < 0,05 **p < 0,01.

Nebyl potvrzen signifikantni vztah mezilkkem a zavaznosti (intenzitou) projev
subjektivié vnimaného distresu. & je ve vztahu k subjekti¥nvnimanému distresu
nezavisly faktor. ¥k nema vliv na psychickou odolnost jedince.

Na zaklad zjiSnych vysledk se hypotéza H3 nepotvrdila
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5.2.5 Psychicka odolnost jako moderator zdravi

V souladu s teoretickotasti Ize pedpokladat statisticky vyznamnou korelaci
mezi psychickou odolnosti respondeatsymptoni subjektivié vnimaného distresu.
Psychicky vice odolni jedinci maji schopnéslit Gcelngji zattZovym situacim. Zvladani

Pro porovnani s ostatnimi profesemi se vyzkumnée$ie opira o vysledky
a ziskana data vyzkumu smyslu pro soudrzteské populace realizovaného v letech
1998 — 2005 Pelcdkem (2013).

Tabulka ¢. 10: Srovnani hodnot SOC pislusnikia HZS (N=80) s dalSimi profesnimi

skupinami

Soubor/proménna CsocC C MA ME
ZP (N=372) 147,76 4,50 5,35 5,57
POS (N=237) 154,78 4,69 5,68 5,80
MED (N=511) 140,77 4,19 5,16 5,38
KYN (N=79) 152,10 4,51 5,63 5,70
ZZS (N=93) 148,76 4,53 5,39 5,61
LEK (N=101) 147,43 441 5,34 5,74
HZS (N=80) 147,65 4,64 5,28 5,48

Vysvétlivky:  ZP: soubor zdrava populace, POS: policisté-spsigia MED: studenti
1. ratnikd mediciny, KYN: kynologoveé-zachrafia ZZS: zdravotnici integrovaného
z&chranného systému, LEK: lékaHZS: pislusnici HZS; CSOC - celkové skoére
vyjadiujici silu smyslu pro soudrznost, C - comprehetigibi srozumitelnost, MA -
manageability — zvladnutelnost, ME - meaningfulnessnysluplnost.

Hodnoty celkového smyslu pro soudrznost SO@slysniki HZS se pohybovaly
v rozmezi hodnot 103 - 193#iRporovnani hodnot celkového SOGigusniki HZS
s ostatnimi profesnimi skupinami (Pelcék, 2013\ jjich hodnoty vysSi nez u skupiny
MED, prakticky srovnatelné se skupinami ZP, ZZ&KlLa HZSZ a niz8i nez u POS a
KYN.
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Tab. ¢. 11: Vztah psychické odolnosti a symptoiinsubjektivné vnimaného distresu

csoc C MA ME
csocC 1
C 0,74 1
MA 0,91 0,49 1
ME 0,84 0,36 0,73 1
SOM -0,25* -0,07 -0,26* -0,28**
OBS -0,27* -0,16 0,22 -0,29**
INT -0,33** -0,24* -0,32** -0,26**
DEP -0,42** -0,14 -0,44** -0,44**
ANX -0,44** -0,20 -0,43** -0,46**
HOS -0,35** -0,19 -0,32** -0,35**
PHOB -0,18 -0,03 -0,17 -0,24*
PAR -0,40** -0,27* -0,37** -0,36**
PSY -0,37** -0,12 -0,35** -0,44**
NEZ -0,39** -0,20 -0,38** -0,38**
GSl -0,43** -0,21* -0,41%* -0,44**

Vysvétlivky: CSOC - celkové skore vyjadici silu smyslu pro soudrznost, C -
comprehensibility — srozumitelnost, MA - manage@bil- zvladnutelnost, ME -

meaningfulness — smysluplnost, GSI - index zavain80OM - somatizace, OBS -
obsese-kompulze, INT - interpersonalni senzithiXt&P - deprese, ANX - anxieta, HOS
- hostilita, PHOB - fobie, PAR - paranoidni idea&SY - psychoticismus, NEZ -
nezaazené. Korelace fkazné na hladin*p < 0,05 **p < 0,01.

Tabulkac¢. 11 ukazuje korelace mezi SOC a polozkami SCL - 90tisieky
vyznamné vztahy byly zji8hy mezi celkovou silou smyslu pro soudrZznost CSOC
a polozkami SOM (r = - 0,25), OBS (r = - 0,27),INT= - 0,33), DEP (r = - 0,42), ANX
(r=-0,44), HOS (r =- 0,35), PAR (r=- 0,406P (r =- 0,37), NEZ (r =-0,39), GSI
(r = - 0,43). Nebyl potvrzen statisticky vyznamrgtah mezi CSOC a polozkou fobie.
Tento fakt nfize souviset se systémem ¥iba Fipravy gislusniki HZS. Svou roli hraje

také vySSi ptmérna hodnota SOC u souboru.

Na zéklad zjis#nych vysledk se hypotéza H4 potvrdila
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5.2.6 Vztah psychické odolnosti a deprese u souboru
HZS

V souladu s poznatky uvedenymi v teoreti¢isti prace, lzeifiedpokladat mensi
potencionalni ohroZeni depresemi u psychicky agich jeding, nez u jeding s nizsi
psychickou odolnosti.

Tab. ¢. 12: Vztah psychické odolnosti a deprese u souboHIZS

CSOC C MA ME SDS index
CSOC 1
C 0,74 1
MA 0,91 0,49 1
ME 0,84 0,36 0,73 1
SDS index | -0,59** -0,35** -0,53** -0,58** 1

Vysvétlivky: CSOC - celkové skore vyjadici silu smyslu pro soudrznost, C -
comprehensibility — srozumitelnost, MA - manage@bil- zvladnutelnost, ME -
meaningfulness — smysluplnost, SDS index - Selfigatdepression scale -
sebeposuzovaci stupnice deprese. Koreladeapné na hladin*p < 0,05 **p < 0,01.

Hodnoty uvedené v tabulée 12 potvrzuji statisticky vyznamnou korelaci mezi
celkovym smyslem pro soudrZznost SOC a depresiO59). | jednotlivé slozky smyslu
pro soudrznost - srozumitelnost, zvladnutelnostmgysluplnost statisticky vyznarén
koreluji s SDS indexem deprese. VySSi hodnoty simysd soudrZznost sniZuji zavaznost
deprese. Smysl pro soudrznost SOC ma moderujidit efdravi a chrani ied
depresivnimi stavy.

Na zaklad zjiSnych vysledk hypotéza H5 se potvrdila
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5.3 Souhrn empirického vyzkumu

Cilem vyzkumného Sini bylo zmapovani intenzity subjektédmnimaného distresu
a deprese ufifsludniki HZS KHk a o¥fit moderujici roli psychické odolnostifip
dlouhodobé expozici stresu. Shéds prostudovanou literaturou byly stanoveny tyto

hypotézy:

H1: Clenové HZS vnimaji oprotiebné populaci vy33i miru subjekévenimaného

distresu

Hypotéza H1 se nepotvrdila

H2: Vice jak 30 %leni HZS bude vykazovat projevyedre silné az zcelaretelre
vyjadené deprese

Hypotéza H2 se nepotvrdila

H 3: Se zvySujicim sekem gislusnilk HZS se zvySuje psychick& odolnost
Hypotéza H3 se nepotvrdila

H4: Psychicka odolnost sniZzuje hodnoty subjektiumimaného distresudlierii HZS
Hypotéza H4 se potvrdila

H5: Psychicka odolnost snizuje zavaznost deprese jakaého dsledku vykonu profese
Hypotéza H5 se potvrdila

Z vysledki ziskanych vyzkumnym Seinim |ze konstatovat, Ze tgs zvySenou
pracovni zaiz hastu, obtizné podminky a okolnostifipzasazich u mim@dnych
udalosti, nebyla u zkoumané skupiyspusniki HZS zjiS€na vyrazg zvySena Urouve
subjektivie vnimaného distresu. Vysledky mohou ukazovat naati@aé rozvinuté
kompetence pro vykon profese a na mozny posttradkyabzvoj po obtiznych zasazich.
(Mares, 2013) Jegba zohlednit i mozné ne zcela objektivni vypirdotazniku z évodu
osobnich obav. DalSim pozitivnim faktorem zvlad&tze mize byt v gipact hastu
kvalitni prace posttraumatického tymu, kvalitni wkhg a debriefing po obtiznych
zasazich a také kvalita odborng&ippavy, vycviku a vzdavani ¢lenai HZS. Vliv na

zjisténé hodnoty Izeifcist také kvalitnimu vy#ru uchazeéa o zangstnani u HZS.
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Jako nejvice psychicky zdtjicim typem udalosti jsou respondenty vnimany
zasahy u dopravnich nehod a pézdd dopravnich nehod to Ize vy&hlit nutnosti
rychlého zasahdastymi vaznymi zramimi a umrtimi dastniki nehod, pofipack hasti
poskytovanou fedlékaskou pomoci zraimym v gipadt prvotniho gijezdu na misto
dopravni nehody. U poAajsou zatZzovymi situacemi potenciondlni ohrozeni zdravi a
Zivoti osob i samotnych ha&si u zadsahu, zakdené prostory a s tim spojena Spatna
viditelnost a orientacefpzasahu, nutnost pouzivani dychaci techniky. Bosau takeé
nara:né z hlediska veleni a organizacsho p@tu zasahujicich pozarnich jednotek.

Vyzkumem nebyla prokadzana korelace mezkewmn respondefit a jejich
psychickou odolnosti. Lze to vy&lit stalymi osobnostnimi kvalitami, schopnosti
adaptace na z#, vliivem salutoprotektivnich faktbea také kvalitnim vy&rem uchazé&i
o praci u HZS.

Ziskanymi daty byl potvrzen signifikantni vztah zngsychickou odolnosti
a symptomy subjektivh vnimaného distresu &leni HZS. Psychickou odolnost tak
muzeme hodnotit jako vyznamny moderator zdravi, cain rpotvrzuje i statisticky
vyznamny vztah mezi smyslem pro soudrZznost a depressponderit VySSi hodnoty

smyslu pro soudrznost sniZuji zavaznost deprese.
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Zaveér

V teoretické&iasti prace byla popsana problematika stresu s&feaim na ficiny
jeho vzniku, isobeni na organismus, jehistedki a zarove i mozné prevence zvladani
stresu. Zdaleka ne kazda &iva situace, kterd ndoveka pisobi, je nutd stresorem,
vyvolavajicim stres a naslednou stresovou reakeiakBe lidského organismu na
vzniklou stresovou situaci je vysoce individualdé nutné vychazet z individualnich
schopnosti, charakteru a vlastnosti konkrétgibeéka. Stres a jeho intenzit@gobi na
kazdého z nas odlisra také tolerancei¥i stresofim je individudalni. To, co jeden vnima
jako stregti vysokou z&tz, mize druhy vnimat jakodZnou a pirozenou situaci. S tim
souvisi osobnostni faktory zvladani & a aktivni styl zvladani tzv. coping. Vliv
stresof, predevsSim v fipad jejich dlouhodobého {sobeni, MZe zpisobovat i
psychofyzické potize jedifia vést k duSevnim poruchamiaamym nemocem. Odborné
vyzkumy prokazaly fimou souvislost mezi stresemi@mymi druhy onemoacmi, etrg
psychickych poruch. Po adaptaci na traumatizujiciuasi mize dochazet
I k posttraumatickému rozvoji jedince, ke zvySeatig odolnosti.

Profese hage vyrazi prevySuje rdmec &¥ného" povolani. Schopnost zvladat
velkou psychickou z&F pati k nutné osobnostni vybawkazdého zachramé Pro
Sirokou véejnost jsou hasi symbolem statosti, odolnosti, vydrze, @kavosti,
zachrany, ale i nage. Jejich povolani je vnimano iegnosti velmi pozitiva a take
prestizre. Hasti paffi mezi profese, kde dochazi k &vym situacim tégt denrg. Fi
z&chra® osob¢i majetku se dostavaji hasdo nebezpénych situaci, p kterych se musi
rychle rozhodovat a jednat. Jsou tak vystavovaniyaické, tak psychické z&ti, coz
prowveiuje jejich kvality, klade vysoké pozadavky na jbjgipravenost, ale zaroxigyto
zatze mohou ohrozZovat jejich zdravi gguact i Zivoty.

Cilem vyzkumného Sgni bylo zmapovani intenzity subjekté/rvnimaného
distresu a deprese wigluSniki Hasttského sboru Kralovéhradeckého kraje &iemi
moderujici role psychické odolnostiti pdlouhodobé expozici stresu. Z vyslédk
ziskanych Séenim Ize konstatovat, Ze fgs zvySenou pracovni Zathaséu, obtizné
podminky a okolnostiip zdsazich u mimi@dnych udélosti, nebyla u zkoumané skupiny
¢lend HZS zjiS€na vyrazi zvySend uroue subjektivie vnimaného distresu. Vysledky

ukazuji na dostate¢ rozvinuté kompetence hasj na mozny vliv posttraumatického
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rozvoje, na kvalitni sociélni oporu h&sia na kvalitni vy®r uchazéa o toto naréné
povolani. V provedeném vyzkumu byl u hRdsiprokazdn vzajemny vztah mezi
psychickou odolnosti a subjektimnimanym distresem a také vztah mezi psychickou
odolnosti a zavaznosti projedeprese. Naopak nebyl potvrzen vztah me#iem

a psychickou odolnosti. Nebyla zfiga vy3Si mira zvySené depresefisipsniki HZS.

| pres naroénost hasiského povolani nevnimajiiglusnici oproti Bzné populaci vyssi
miru subjektivd vnimaného distresu. &ii to o kvalig¢ vybéru uchazei, o jejich
psychické odolnostidti zakzi a také o kvalitni posttraumatickégpe prislusniky HZS.

ZjiSténa data potvrzuji opra¥nost kvalitniho osobnostniho win adepi
o haséskou profesi, pdebu udrzovat a zvySovat odolnost Kaspomoci kvalitni
piipravy a vyuzivani salutoprotektivnich fakide udrzovani dobrého zdravotniho stavu
a psychické odolnosti.

Vysledky vyzkumného Sini, provedené v ramci této bakaléé prace, povazuiji
za ginosné a wujici pro dalsi komplexni géo hasée ze strany HZS. Ukazuji na
pottebu sebereflexe a sebewl&vani hagiu. Potvrzuji patebu dalSiho odborného
vzklavaniclena HZS a vyuzivani salutoprotektivnich fakiar praci i v osobnim zivet
¢lend HZS. Individudlni vysledky S&ni, se kterymi budouiislusnici v gipact jejich
z4jmu seznameni, mohou varovat ohroZzené jedinoeazaé problémy v jejich psychice

a s tim Uzce souvisejicimi potencionalnimi zdrairotmiziky.
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Ptiloha A: Ziskana data - dotaznik SCL - 90

SCL -90
— o
S 2| Z|R| 2|35 2 3 &%
= | » o x n 3 O | < | N =
1 [ o008 |040| 011 | 0,08 | 020 | 0,83 | 0,00 | 033 [000| 0,14 | 0,19
2 | 042 |010] 033 | 038 | 020 | 050 | 0,00 | 0,50 |0,00| 057 | 0,29
3 | 008 [000] 000 | 000 | 000 | 0,47 | 0,00 | 0,00 |0,00| 0,14 | 0,03
4 | 033 |050]| 011 | 038 | 010 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 0,10 | 043 | 0,23
5 | 042 [060]| 022 | 000 | 000 | 050 | 057 | 0,50 [0,00| 0,29 | 0,28
6 | 025 [010] 011 | 015 | 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00| 043 | 0,12
7 | 025 [010] 011 | 0,23 | 040 | 000 | 0,00 | 0,00 |000| 1,00 | 0,21
8 | 042 |040] 033 | 015 | 0,20 | 0,7 | 0,00 | 0,00 |0,00| 0,43 | 0,22
9 | 017 |010] 011 | 015 | 0,10 | 0,17 | 0,00 | 0,17 |0,00| 0,29 | 0,12
10 | 008 |050| 022 | 0,00 | 020 | 033 | 000 | 0,17 |0,00| 0,00 | 0,14
11 | 017 |1,10| 0,89 | 046 | 0,10 | 0,33 | 0,71 | 0,50 | 0,30 | 029 | 0,48
12 | 000 |0,20| 022 | 0,00 | 0,0 | 0,17 | 0,00 | 0,00 |0,00| 0,00 | 0,07
13 | 033 |1,00| 056 | 046 | 050 | 0,00 | 014 | 1,00 | 0,20 | 043 | 047
14 | 017 |0,70| 067 | 031 | 060 | 033 | 000 | 067 [030| 043 | 041
15 | 1,25 | 1,10 | 1,22 | 1,00 | 0,80 | 050 | 1,14 | 1,00 | 1,20 | 1,00 | 1,04
16 | 017 |060| 011 | 008 | 0,10 | 1,17 | 0,00 | 0,00 |0,00| 057 | 0,24
17 | 000 |0,20| 000 | 008 | 001 | 017 | 0,00 | 0,00 |0,00| 029 | 0,08
18 | 033 |09 | 033 | 046 | 1,10 | 0,17 | 043 | 0,17 |00 | 0,86 | 0,50
19 | 033 |000| 033 | 008 | 020 | 000 | 000 | 033 |000]| 0,14 | 0,14
20 | 025 [010] 011 | 0,08 | 0,10 | 0550 | 0,00 | 033 |0,00| 0,14 | 0,14
21 | 008 [020] 022 | 015 | 0,00 | 067 | 000 | 0,17 |0,00| 0,14 | 0,14
22 | 008 [1,00] 056 | 000 | 020 | 050 | 043 | 0,67 |020| 043 | 037
23 | 067 [070| 056 | 046 | 030 | 067 | 014 | 0,67 |020| 043 | 0,48
24 | 083 |060| 1,00 | 054 | 030 | 000 | 000 | 005 |000| 071 | 0,48
25 | 075 [1,20] 0389 | 077 | 0,60 | 1,17 | 0,4 | 1,00 | 050 | 0,71 | 0,77
26 | 008 [130] 033 | 015 | 0,10 | 0,17 | 0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,14 | 0,26
27 | 025 |040| 044 | 008 | 0,00 | 000 | 000 | 0,00 |000| 000 | 0,3
28 | 075 [070| 0,78 | 031 | 0,20 | 1,00 | 1,43 | 0,67 |010| 0,00 | 0,56
29 | 017 [020] 022 | 008 | 0,10 | 0,17 | 0,4 | 0,17 | 0,00 | 043 | 0,16
30 | 033 |050| 000 | 000 | 010 | 0,17 | 0,00 | 0,17 [000| 0,43 | 0,17
31 | 025 |000]| 000 | 010 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |000| 0,00 | 0,04
32 | 008 |000]| 000 | 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |000| 0,00 | 0,01
33 | 008 |000]| 000 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |000| 0,00 | 0,01
34 | 017 |010]| 011 | 0,08 | 0,0 | 0,00 | 0,00 | 000 |000| 0,14 | 0,08
35 | 058 |040| 033 | 038 | 060 | 0,17 | 0,14 | 0,50 [020| 0,29 | 0,38
36 | 042 |060| 056 | 031 | 010 | 033 | 029 | 0,50 [0,00| 0,29 | 0,33
37 | 000 |020| 000 | 000 | 010 | 0,00 | 0,00 | 000 [000]| 0,14 | 0,04
38 | 1,00 |19 | 067 | 038 | 080 | 067 | 029 | 033 [030| 0,71 | 0,73
39 | 050 |1,20| 05 | 069 | 050 | 1,17 | 0,14 | 0,83 [020| 0,86 | 0,64
40 | 033 [000| 000 | 000 | 040 | 0,00 | 000 | 000 |000| 0,14 | 0,10




— o
S| @ 2| R|Z2|3|%/2 3|78
< 7 o X n 3 Py < N =

41 | 0,08 | 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,02

42 | 017 | 0,20 | 033 | 0,08 | 0,00 | 1,17 | 0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,29 | 0,20

43 | 041 | 1,00 | 011 | 0,00 | 020 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 043 | 024

44 | 0,00 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 067 | 0,00 | 067 | 0,00 | 043 | 0,14

45 | 042 | 060 | 089 | 023 | 040 | 0,17 | 0,14 | 0,83 | 0,00 | 0,71 | 0,42

46 | 000 | 0,70 | 0,33 | 0,15 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 014 | 0,18

47 | 017 | 0,40 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,4 | 0,09

48 | 1,75 | 1,40 | 0,89 | 2,46 | 1,20 | 1,00 | 057 | 1,50 | 0,50 | 2,14 | 1,40

49 | 033 | 0,10 | 0,00 | 0,15 | 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,14 | 0,10

50 | 0,00 | 030 | 033 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,14 | 0,08

51 | 017 | 0,70 | 0,11 | 0,15 | 0,20 | 0,17 | 0,14 | 0,17 | 0,10 | 0,29 | 0,22

52 | 025 | 050 | 011 | 0,08 | 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,12

53 | 075 | 1,70 | 1,56 | 0,92 | 0,70 | 2,33 | 0,71 | 1,33 | 1,20 | 1,00 | 1,17

54 | 025 | 1,50 | 0,78 | 0,54 | 0,60 | 0,33 | 0,00 | 0,67 | 030 | 086 | 0,59

55 | 017 | 0,40 | 0,00 | 038 | 0,10 | 0,33 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,14 | 0,18

56 | 0,50 | 0,10 | 0,00 | 0,08 | 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 043 | 0,13

57 | 042 | 080 | 0,22 | 038 | 040 | 050 | 0,00 | 033 | 0,00 | 0,29 | 0,34

58 | 033 | 1,40 | 1,11 | 0,62 | 060 | 0,17 | 0,10 | 0,50 | 0,20 | 0,29 | 0,63

59 | 0,00 | 0,70 | 0,44 | 0,23 | 0,10 | 0,50 | 0,00 | 0,50 | 0,00 | 0,43 | 0,27

60 | 050 | 1,10 | 044 | 046 | 0,80 | 0,50 | 0,29 | 1,00 | 0,00 | 1,43 | 0,62

61 | 025 | 0,80 | 0,22 | 031 | 030 | 0,83 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,29 | 0,34

62 | 050 | 0,60 | 067 | 038 | 050 | 0,00 | 0,14 | 1,33 | 0,10 | 0,86 | 0,49

63 | 025 | 0,70 | 0,78 | 0,31 | 0,30 | 0,83 | 0,14 | 0,67 | 0,00 | 086 | 0,44

64 | 000 | 0,10 | 0,44 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 033 | 0,00 | 043 | 0,11

65 | 008 | 1,00 | 0,11 | 0,15 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,57 | 0,23

66 | 008 | 0,70 | 0,89 | 0,31 | 0,20 | 0,00 | 014 | 1,17 | 0,10 | 0,14 | 0,36

67 | 1,58 | 1,00 | 0,67 | 0,46 | 0,50 | 1,50 | 0,29 | 0,67 | 0,30 | 0,86 | 0,78

68 | 017 | 040 | 044 | 038 | 0,10 | 050 | 0,29 | 0,00 | 0,00 | 0,57 | 0,28

69 | 050 | 050 | 0,22 | 0,45 | 0,20 | 0,33 | 0,29 | 0,67 | 0,00 | 0,4 | 0,29

70 | 025 | 1,10 | 0,89 | 031 | 0,50 | 0,17 | 043 | 083 | 030 | 0,71 | 0,53

71 | 025 | 070 | 1,11 | 0,38 | 0,10 | 0,00 | 0,14 | 1,17 | 020 | 0,29 | 0,42

72 | 033 | 1,00 | 044 | 023 | 050 | 1,17 | 0,14 | 1,33 | 0,40 | 1,43 | 0,62

73 | 042 | 090 | 044 | 062 | 030 | 067 | 014 | 067 | 0,10 | 043 | 047

74 | 0,00 | 030 | 000 | 0,15 | 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,4 | 0,09

75 | 067 | 1,20 | 0,89 | 046 | 0,10 | 0,50 | 0,29 | 1,00 | 0,30 | 0,57 | 0,59

76 | 058 | 1,80 | 0,89 | 1,08 | 1,00 | 233 | 057 | 1,33 | 0,80 | 086 | 1,08

77 | 042 | 080 | 089 | 038 | 090 | 1,00 | 014 | 0,83 | 0,10 | 0,57 | 0,58

78 | 008 | 1,10 | 033 | 046 | 0,50 | 0,33 | 04 | 0,17 | 0,10 | 0,29 | 0,37

79 | 017 | 060 | 022 | 023 | 010 | 033 | 014 | 0,00 | 030 | 043 | 0,26

80 | 017 | 0,70 | 0,22 | 0,23 | 0,20 | 033 | 029 | 033 | 0,00 | 0,00 | 0,24

p_|033 | 062 | 040 | 029 | 027 | 040 | 015 | 041 | 0,12 | 043 | 0,34




Priloha B: Ziskana data - dotaznik nezdolnost typu SO

(o CSC C MA | ME (o] CSC C MA | ME

1 140 | 4,83 | 4,18 | 5,10 | 5,38 41 157 | 541 | 4,82 | 590 | 5,63

2 145 | 5,00 | 4,27 | 530 | 5,63 42 148 | 5,10 | 3,64 | 590 | 6,13

3 169 | 583 | 591 | 610 | 5,38 43 170 | 5,86 | 5,36 | 6,30 | 6,00

4 144 | 4,97 | 4,27 | 540 | 5,38 44 141 | 4,86 | 3,82 | 5,30 | 5,75

5 172 | 593 | 573 | 590 | 6,25 45 146 | 5,03 | 4,45 | 550 | 5,25

6 173 597 | 500 | 670 | 6,38 46 146 503 | 464 | 550 | 5,00

7 139 | 4,79 | 5,18 | 5,10 | 3,88 47 168 | 5,79 | 5,18 | 6,10 | 6,25

8 126 | 4,34 | 391 | 4,20 | 5,13 48 103 3,55 | 4,64 | 2,80 | 3,00

9 149 | 5,14 | 4,45 | 5,40 | 5,75 49 171 | 590 | 5,82 | 560 | 6,38

10 119 | 4,10 | 4,64 | 3,60 | 4,00 50 130 | 4,48 | 3,45 | 4,90 | 5,38
11 144 | 497 | 3,82 | 6,00 | 5,25 51 165 | 569 | 5,27 | 540 | 6,63
12 155 | 5,34 | 5,00 | 560 | 5,50 52 118 | 4,07 | 3,00 | 4,60 | 4,88
13 138 | 4,76 | 4,18 | 4,90 | 5,38 53 121 | 4,17 | 4,64 | 4,40 | 3,25
14 128 | 4,41 | 464 | 4,00 | 4,63 54 120 | 4,14 | 4,00 | 4,30 | 4,13
15 129 | 4,45 | 4,73 | 4,00 | 4,63 55 126 | 4,34 | 4,36 | 4,40 | 4,25
16 150 | 5,17 | 4,73 | 5,20 | 5,75 56 133 | 4,59 | 4,27 | 4,70 | 4,88
17 150 | 5,17 | 4,82 | 5,40 | 5,38 57 142 | 490 | 4,09 | 5,30 | 5,50
18 115 | 3,97 | 3,55 | 4,20 | 4,25 58 151 | 521 | 3,64 | 580 | 6,63
19 133 | 4,59 | 4,45 | 4,00 | 5,50 59 135 | 4,66 | 4,82 | 4,40 | 4,75
20 137 | 4,72 | 3,55 | 5,00 | 6,00 60 155 | 534 | 4,64 | 550 | 6,13
21 127 | 4,38 | 464 | 3,50 | 5,13 61 139 | 4,79 | 4,18 | 5,00 | 5,38
22 118 | 4,07 | 4,45 | 3,80 | 3,88 62 113 3,90 | 3,82 | 4,00 | 3,88
23 130 | 4,48 | 4,18 | 4,60 | 4,75 63 149 | 5,14 | 4,45 | 510 | 6,13
24 160 | 5,52 | 500 | 510 | 6,75 64 154 | 531 | 4,73 | 550 | 5,88
25 136 | 4,69 | 4,36 | 4,40 | 5,50 65 159 | 548 | 4,91 | 6,00 | 5,63
26 170 | 5,86 | 545 | 6,30 | 5,88 66 160 | 5,52 | 5,00 | 5,30 | 6,50
27 163 | 562 | 491 | 630 | 5,75 67 153 | 5,28 | 4,45 | 6,00 | 5,50
28 155 | 5,34 | 4,82 | 5,40 | 6,00 68 155 | 5,34 | 518 | 4,60 | 6,50
29 161 | 5,55 | 5,00 | 6,00 | 5,75 69 155 | 534 | 4,64 | 6,20 | 5,25
30 136 | 4,69 | 3,73 | 4,80 | 5,88 70 151 521 | 436 | 580 | 5,63
31 182 6,28 | 555 | 660 | 6,88 71 156 538 | 4,18 | 5,70 | 6,63
32 173 597 | 545 | 590 | 6,75 72 146 503 | 3,64 | 570 | 6,13
33 163 | 5,62 | 536 | 570 | 5,88 73 150 | 5,17 | 4,45 | 5,60 | 5,63
34 185 | 6,38 | 591 | 7,00 | 6,25 74 179 | 6,17 | 591 | 6,30 | 6,38
35 122 | 4,21 | 4,09 | 490 | 3,50 75 177 | 6,10 | 5,55 | 6,50 | 6,38
36 133 | 4,59 | 4,36 | 5,00 | 4,38 76 110 | 3,79 | 4,64 | 3,60 | 2,88
37 164 | 5,66 | 536 | 580 | 5,88 77 126 | 4,34 | 3,82 | 4,30 | 5,13
38 165 569 | 536 | 580 | 6,00 78 180 | 6,21 | 555 | 6,70 | 6,50
39 150 | 5,17 | 4,73 | 5,20 | 5,75 79 141 | 4,86 | 3,82 | 520 | 5,88
40 193 | 6,66 | 6,45 | 6,80 | 6,75 80 172 | 593 | 5,00 | 6,60 | 6,38
n |147,65| 509 | 464 | 528 | 548




Priloha C: Ziskana data - dotaznik — deprese, osobdata a hodnoceni zasah
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Hodnoceni nar@&nosti zasala

TP

Z0Z

DN

2,1751,925| 2,538| 4,638] 3,275| 5,125

Os. data respondeni

Sluz. funkce

OD

OD

OD

OD

oD

oD

OD

OD

OLC

OD

OD

OD

o7

o7

OT]

OoT

OofT

oT

OT]

OT]

ofT

ofT

OoT|

OT

OofT

OT]

X

Délka praxe

10

10

16

21

13

11
24
14
22

20

13

10
12

13

17
14

10,8

Vék

35

32

27

34
36

32

41

33

40

28
25

47

36

26
31

33

40

52

58

45

29
48

36
33

29
29

32
38
26
50

30
28

35
26
38

33
28

61

44

32

Pohlavi

70/10 | 36,0

Deprese

SDS index

31

30
30
34
41

38
38
68
33
46

38
33
53
46

50
40

39

41

44
31

40

49

40

33
53
36

48

33
31

43

36

54
44

34
31

53
44
35
40

39
40,28

Hrubé skére

25
24
24
27

33
30
30
54
26
37
30
26
42

37
40

32
31

33
35
25
32
39
32
26
42

29
38
26
25
34
29
43

35
27
25
42

35
28
32
31

32

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80

n
Vysvétlivky: M

, VD — velitel druzstva, H — ka8 — strojnik, OD

. Z—Zena

— muz

operd&ni dastojnik, OT — operai technik



P¥iloha D: Typy mimoradnych udalosti dle SIR GR HZS CR &. 10/2006

Rozdleni typl mimaradnych udalosti vychazi ze statického sledovarnpetddZS, kde
jsou udalosti rozéleny do hlavnich tyfp a podtyy dle internich pedpisi HZS CR:
Pozar

* poZér nizké budovy

e pozar vysoké budovy

» pramyslové, zeradélskeé objekty, sklady

e podzemni, prostory, tunely

e trafostanice, rozvodny

» dopravni prosedky

» lesni, polni porost, trava

» popelnice, kontejner, odpad, ostatni
Dopravni nehoda

e vyproSeni osob

» uvolneéni komunikace, odtazeni

e UKlid vozovky

o Zeleznéni

* letecka
Zachrana osob a zwtat

e uzawené prostory, vytah

» z vy3ky, z hloubky

e Zasypané, zavalené

e zvody
Technicka pomoc

* oteweni uzavenych prostor

* odstragni nebezpénych stawu

* odstraovani gekazek

» spoluprace se slozkami 1ZS

* mefeni koncentraci

e cerpani vody

* pnahrada nefurtniho zdizeni



e monitoring
» destrukce objektu
Unik nebezpeénych latek
* na pozemni komunikaci
e do pdy
* na (do) vodni plochu(y)
» do ovzdusi
Ostatni mimoradné udalosti
* radiani nehoda, havarie
» evakuace a ochrana obyvatel ploSna

. jiné



Priloha E: Pozadavky na fFijeti k HZS

Z4akon 361/2003Sb. o sluzebnim pombezpénostnich sbar

Predpoklady k prijeti do sluzebniho ponéru

§13

(1) Do sluzebniho powmu mize byt gijat statni oban Ceské republiky (dale jen
"ob¢an"), ktery

a) o pijeti pisemi pozada,

b) je starsSi 18 let,

c) je bezuhonny,

d) spkuje stupé vzlani stanoveny pro sluzebni misto, na které maustgnoven,

e) je zdravot®, osobnosté a fyzicky zpisobily k vykonu sluzby,

f) je pIre svépravny,

g) je opraviny seznamovat se s utajovanymi informacemi podléSmviho pravniho
piedpisu, ma-li byt ustanoven na sluzebni mistokferé se tato Afsobilost vyZzaduije,
h) neni ¢clenem politické strany nebo politického hnuti, a&-jd o sluzebni powrr
piislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové orgaeiz

i) nevykonava Zivnostenskou nebo jinou &gdnoucinnost a nenélenemiidicich nebo
kontrolnich orgét pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskiunost.

(2) Vyzaduje-li to dilezity zajem sluzby, fi¥ze byt gisluSnik zpravodajské sluzby
ve vyjimeinych gipadech fijat do sluzebniho po#nu, i kdyZ nespluje stupé vzdlani
stanoveny pro sluzebni hodnost, do niZ ma byt jivéemo

(3) Predpoklady uvedené v odstavci 1 pod pismeny h) madkazuje oban ¢estnym
prohlaSenim.

8§14

Bezuhonnost

(1) Za bezuhonného se proéaly tohoto zakona nepovazujecaln, ktery byl

a) v poslednich 10 letech pravom@amdsouzen pro amysliny trestiiyn s horni hranici
trestni sazby oditi svobody nefevysSujici 2 roky,

b) v poslednich 15 letech pravom@amdsouzen pro umysiny tresttijn s horni hranici
trestni sazby oditi svobody pevysujici 2 roky, avSak negvySujici 5 let,

c) pravomoci odsouzen pro umyslny trestiin s horni hranici trestni sazby @tin

svobody vysSi nez 5 let nebo k vyjism&mu trestu, nebo



d) v poslednich 5 letech pravom@cadsouzen pro trestri§in spachany z nedbalosti,
jestlize jeho jednani, kterym spachal trestiy, je v rozporu s poZadavky kladenymi
na g@islusnika.

(2) Za bezahonného se proely tohoto zakona nepovaZuje téxab,

a) jehoz trestni stihani pro amysiny trestiybylo na zékladl pravomocného rozhodnuti
o schvéleni narovnani zastaveno, a od tohoto romtibgest neuplynulo 5 let, je-li
jednani, kterym spachal trestéip, v rozporu s poZzadavky kladenymi nidspusnika,

b) jehoz trestni stihani pro umysiny trestiry bylo pravomoc# podmirgné zastaveno,
a od uplynuti zkuSebni doby nebaitfp v niz ma byt rozhodnuto, ze se édlil,
neuplynulo je&t 10 let, nebo bylo v trestnirfizeni, které bylo proti ému vedeno,
rozhodnuto o podmémém odloZeni podani navrhu na potrestani a odaaleahodnuti
jes€ neuplynulo 5 let, je-li jednani, kterym spachaistnycin, v rozporu s pozadavky
kladenymi na fisludnika,

c) ktery byl v poslednich 5 letech pravom&arznan vinnym z festupku nebo jiného
spravniho deliktu, je-li jednani, kterym spachaégtupek nebo jiny spravni delikt,
v rozporu s pozadavky kladenymi niagtusnika, nebo

d) ktery vykazuje znaky zavislosti na alkohalujinych psychotropnich latkach nebo
¢innostech.

(3) Pri posuzovani bezuhonnosti se fiblizi k zahlazeni odsouzeni podle zvlastniho
pravniho pedpisu nebo k rozhodnuti prezidenta republiky, pché disledku se
na olgana hledi, jako by odsouzen nebyl.

§15

Zdravotni, osobnostni a fyzicka zfisobilost

(1) Zdravotni zjsobilost oldana posuzuje poskytovatel pracéikaskych sluzeb
na zaklad vypisu ze zdravotnické dokumentace vedené regisim poskytovatelem
zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické&$fkia vysledku I€keéské prohlidky a
dalSich patbnych vySéeni. Proti Iékéskému posudku o zdravotnitgmbilosti mize
podat oldan navrh na f@zkoumani poskytovateli pracatékarskych sluzeb, ktery
posudek vydal.

(2) Osobnostni zpsobilost olBana posuzuje psycholog psychologického pracdvist
bezpénostniho sboru. Proti z&w psychologa o osobnostnitgobilosti mize podat



ob¢an navrh na f@zkoumani vedoucimu psychologického pracévidzpenostniho
sboru.

(3) Za osobnosthzpisobilého se povazuje &, u khoz byly podle z&uru psychologa
bezpénostniho sboru zji8hy takové osobnostni charakteristiky, které jsou
piedpokladem pro vykon sluzby v beZpestnim sboru.

(4) Za fyzicky zmisobilého se povaZuje &, ktery vyhovuje poZzadatrin na Elesnou
zdatnost, jez stanouieditel bezpeénostniho sboru sluzebnimigalpisem pro vykon
sluzebniho mista, na které ma byt ustanoven.

(5) Naklady spojené se z{idvanim zdravotni, osobnostni a fyzické&gzgbilosti oltana
hradi bezpé&ostni sbor.

(6) Ministerstvo v doho&l s Ministerstvem financi, Ministerstvem spravedinos
zpravodajskymi sluzbami a Ministerstvem zdravotricstanovi vyhlaSkou seznam
nemoci, staly nebo vad, které vytiji nebo omezuji zdravotni @gobilost oldana pro
vykon sluzby, obsah Iékskych vySeteni, nalezitosti Iékakého posudku a dobu jeho
platnosti.

(7) Ministerstvo v doho#l s Ministerstvem financi, Ministerstvem spravedtnos
a zpravodajskymi sluzbami stanovi vyhlaSkou osotmiosharakteristiky, které jsou
piedpokladem pro vykon sluzby v beZpestnim sboru, idrody zji¥ovani osobnostni
zpuasobilosti, postup i zjiStovani osobnostni #igobilosti, ndleZitosti zavu psychologa

bezpé&nostniho sboru a postupi prezkumnéntizeni.

Osobnostni charakteristiky

Vyhlaska MV¢.487/2004 utuje osobnostni charakteristiky, které jsdedpokladem pro
vykon sluzby v bezpmostnim sboru.

§1

Osobnostni charakteristiky, které jsaegpokladem pro vykon sluzby v beZpestnim
sboru

Ty sphuje olEan nebo fislusnik, pokud je:

a) intelekto¥ v pasmu piméru nebo vysSsim,

b) ema@n¢ stabilni,

¢) psychosociakvyzraly,

d) odolny wWi¢i psychické zaizi,



e) s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,

f) bez nedostavosti v oblasti volnich procés

g) bez nedostavosti v oblasti poznavacich prodgs
h) bez nedostivosti v oblasti autoregulace,

i) bez znak nezadouci agresivity a

j) bez psychopatologické symptomatiky.



Priloha F: Dotaznik s osobnimi daty a hodnoceni natmosti typa zasahi

Vek:

Pccet let praxe:

Sluzebni z&gazeni:

Pohlavi MUZ ZENA

Setkal jste sedhem poslednich 12 #aia1 s rekterou z &chto situaci?

Zasah, p kterém doslo k umrti ANO NE
Ohrozeni vlastniho Zivota ANO NE
Zasah, p kterém doslo k umrti dite ANO NE
Vlastni Uraz fi zasahu ANO NE
Zavazna rodinna tragicka udalost ANO NE

Které druhy zasahjsou pro vas nejnaéaéjsi z hlediska psychického zatizeni? (vypiste
dle paadi: 1 - nejobtizgsi)

Pozar
Dopravni nehodka .
Zachranaosobazet .
TechnickhA pomoc L
Unik nebezpenych latesk .

Ostatni mim#adné udalosti ...



