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Uvod

Pro Zivot v nasSi spodeosti je potebny utity soubor dovednosti a znalosti.
Potebujeme absolvovat Skolu, ziskat pracovni kvaldikaa dovednosti,
zabezpéit rodinu, vychovat &, jednat s lidmi okolo nas, ale i winjednat na
Uradech, institucich apod.

Ne vsSichni lidé toto plé zvladaji, a to z nejznéjSich divoda: nékterym
nebyly dany v dtstvi potebné zaklady, dkteri to nezvladaji diky zdravotnimu
omezeni, jini se tyto praktické znalosti a dovetinsami rozhodli nefijmout
a nenaui se je.

OvSem bez &hto zakladnich znalosti a dovednosti hrozi b
ze spolénosti a nasledky byvajicasto nefijemné: neurrné zadluzeni,
alkoholismus, drogy, gamblérstvi, dlouhodobd nezinanost a ztrata
pracovnich navyk nefunkni rodina, rozvod, zavislost na pomoci druhych,
nekdy i ztrata domova.

Pokud seflovék bez domova, tedy bezdomovec, rozhodne vyhledaiopo
v azylovem dom, ¢eka ho pohovor se socialnim pracovnikem, kten§zem
nabidnou zakladni poradenstvi, odborné poradenatei, mize také klienta
posléze podpd Kk prijeti urcitych hodnot. Vysledkem této podporyise byt
zmeéna v sebe pojeti klient& zmeéna v Zebicku klientovych hodnot, coz e
posléze pozitivé ovlivnit i klientovo socialni chovani.

K sepsani prace na toto téma mnédveul otazky, které jako socialni
pracovnik v azylovém do#npro bezdomovcdgeSim. Svou profesi mam tedy
k tématu blizko. Jsem osabnmotivovan pomoci uzivatéin co nejlépe,
v pripact usgchu mohu vidt pozitivni zneény v Zivotech klieni, resp. byvalych
Klientd. Shromazény material pro tuto praci mnetxte ujistit v praci, kterou
déldm, anebo mne takétbe nasmrovat porgkud jinym sngrem.

Také obsah igdneta vyucovanych na kategd CMTF UP, nap Duchovni
potteby Kklienti a kanonické pravo, Teologie sluzby pro soc. pragoy

a zejména Pastoralni teologie niidal inspirace i odvahy k tomuto tématu.



Ostatreé v celém piibéhu studia byl nam studemh zdiraziovan celostny pohled
na klienta, tzv. holistickyifistup.

Tato bakaléska prace ma charakter odborné stati teoretickémaizni.
Zvolil jsem metodu kompilaceCast vhledu do problematiky obsazené ve druhé
kapitole jsem felozZil z anglicky psané literatury.

Cilem mé bakai&ké prace je uvést stasnou problematiku bezdomayc
utiidit ziskané teoretické poznatky o vhodnych metbhd&ocialni préace,

a zejména shrnout shromé&né poznatky i zkuSenosti shjici k podpde
duchovnich hodnot, které by dané klientele mohiykograktickému uzitku.

Prvni kapitola uvadi problematiku lidi bez domofapisuje fivod jejich
problémi, s¢im nejvice zapasi, jaké majzkosti. Mapuje i mezery v pomoci ze
strany majority.

Ve druhé kapitole jsou vypsanykieré postupy a techniky, které s& p
praci s lidmi bez domova pouziva§i, jsou pro tuto praci vhodné. Nekopiroval
jsem stavajici stav v #iaeni, ve kterém pracuji, nepopsal jsem ani do likgu
vychodiska Ukolové prace, ktera secasgji pouziva. Snazil jsem se vybrat nové
a inspirujici metody, na které jsem u svych kalagai ¢etle odborné literatury
narazil.

Treti, s&zejni kapitola celé prace jiz popisuje samotnou pood
k duchovnim hodnotam. f#Blizuje duchovni pojeti socialni prace, i jeji
jedingnost a také zranitelnost. Snazi se ¥flgwyznam duchovni podpory pro
danou klientelu.

Pro mou profesi povaZzuji zaikézité nejen mit dostatek zkuSenosti a praxe
v oboru, ale taktéz byt vZthn po teoretické strance. Znat nové pracovni
postupy, tizné terapie i metody tak, abych je é&irwe vhodnou chvili vyuzit
v praxi k prospchu klienfi. Ale také nebat se jit do novycliglha i osobé
nevyzkousenych metod, pokud vychazeji z teoretické&dkladu, se kterym se

mohu jako keg’an osob# ztotoznit.



1 Lidé bez domova

Veskeré techniky i iistupy v této praci s#éiuji k lidem bez domova,
piiblizme si tedy, kdo lidé bez domova viasisou a jaké jsou jejich tuzby, cile
a poteby. Ve které oblasti selhavaji dagtji oni, a ve které oblasti ma své

mezery i pomoc statu.

1.1 Absence podpory

Pojemclovék bez domova, neboli bezdomovec, byvaedstavach &siny
lidi spojeny pouze s jejich vlastni zkuSenostiytedim, co mohou vid, a to je
Spinavy, mnohdy opily, oBtujici muz ped vlakovym nadrazindi nakupnim
strediskem. Skutaost je vSak mnohem pésjSi.

Na otazku, kdo je vlastnbezdomovec, odpovida Antonin Plachgditel
Azylového domu Armady spasy v Ostéavakto: ,Velmi casto se jedna o lidi,
kteri se v ukité chvili dostali na ZivotniikZzovatku tak, jak je to u&tSiny z nas.
Ale v této chvili nendli blizko sebe rodinu, #atele, spolénost anebo neckt
slySet nadzory druhych a vydali se na cestu, ktgpadala zdanli& pohodind, ale
nakonec je fivedla na ulici.*

Je dilezité zdiraznit, Ze nemit domov neznamena jen neniéchu nad
hlavou. Domov je také mistem psychického afipku, mistem setkavani
s nejblizSimi, kterym se&lovék muze seiit se svymi radostmi a starostmi.
Absence takového pevného a klidného bodu v &ivotize vést k zoufalstvi
a izolaci.

Jak uvadi MatouSek, warenim na okraj spolaosti jsou vice ohroZeni
piedevSim lidé zranitelni: lidé s nizSi socialni ligenci, hendikepovani,
hranini osobnosti, psychicky nemocni apod.

Absence domova nemusi néitanamenat absenci kamatidadezdomovci

naopakcasto vytvdeji skupinky podob® zalozenych lidi, kde nemusi byt nouze

L PLACHY, A., Sociélni pracecasopis pro teorii, praxi a vvani v socialni praci, 20086, 4, s. 4.

2 Srov. MATOUSEK, O.Socialni prace v praxiPraha: Portal, 2005, s. 320.



o legraci, kde zpravidla byva vSechno vSech, kdygtahe socialni davku jeden,
roz&€li se o ni sostatnimi. &i vSak vtomto spotenstvi dostaneilen

povzbuzeni k opudni zavislosti, anebo k hledani prace.

1.2 T¥i typy bezdomovectvi

Zjevni bezdomoveci jsou nejviditedjsi ¢asti bezdomovecké populace. Tady
pati osoby zijici na ulicich, na nadrazich, osoby wegdlvajici ubytovani
v nocleharnach a azylovych domech, tulaci. Titovzijebezdomovci ztraceji
vazby se svymi rodinami afipuznymi, maji¢casté handicapy, hledaji fin&m
pomoc i obnoSené Satstvo. Jsou v bludném kruhumémé vsem lidem bez
domova, kté ztratili divéru sami v sebe. Proces readapt&catp lidi je dlouhy
a nejisty. Aby se naili zakladnim normam kolektivniho Zivota, bude isdia
enormniho Usili. Bylo byféba nabidnout struktury bydleni co nejdelsi, aby se
tyto osoby resocializovaly. OvSem udivujici je fakte pra¢ ti nejvice
znevyhodgini ¢asto dlouhodobé ubytovani odmitiji.

Skryti bezdomovcitaktéZz nemaji sy domov, ale z §akého divodu
nevyhledavaji pomoc. Mohou bydlet wagel ¢i pribuznych.Casto méni sva
docasna utoiste, kter4 ginaseji potize zdravotni, potize s policii, fady.
Neprijatelna bydleni ve sklepich, domechc¢emych k demolici, ve starych
automobilechii ve stanech, ¥ase pichodu podzimnich sychravych ia noci
¢asto tito strastmi postizni lidé opogjsta pak se fece jen objevi se svou zadosti
o pomoc tam, kde oligjn¢ nachazeji pomoc bezdomovci zjevni.

Nejvétsi skupinou jsoupotencialni bezdomovci. tke jit az o 10%
populace. Ziji v nejistych podminkadch néajemnich abytasto zdravot#
zavadnych, v bytech provizornich, zchéatralych &sto pelidnénych,

v podnajmech. Zde se&adi i ti, ktdi cekaji na propushi z iznych Ustaw,

vézeni, na opushi détského domova, a také migranti.

® Srov. HRADE'TI, V. a |., Bezdomovstvi - Extrémni vyl@mi, Praha: Nage, 1996, s. 36-37.
* Srov. tamtéz s. 40.
® Srov. tamtéz s. 41.



1.3 Faktory objektivni a subjektivni

Faktory vyvolavajici fenomén bezdomovectvi mohout bjektivni
I subjektivni. Mezi faktory objektivniho charaktemiizemeradit miru a stupe
dodrzovani lidskych prav, respektovani zasad rowngdezitosti pro vSechny
obcany, nabidku vzglani a kvalifikace obani. Taktéz boj s nezafstnanosti,
zabezpéeni ve st a v nemoci, zgenovani mladeze do trhu prace, integrace
invalidii, problémy mensin a migrade.

Faktory subjektivni mohou byt ztrdta z&sméani, ztrata bydleni,
dlouhodoba nezagstnanost, nedostatey prijem, zadluzenost, neschopnost
hospodét s vlastnim rozp&tem, rozvod, zneuzivani. Taktéz vSak i faktory
osobni jako nesamostatnost, alkoholismus a dal&$laéti, a nakonec i faktory

institucionalni jako propudti z GstaviEi z vézeni!

1.4 Problém alkoholismu u lidi bez domova

Neni mozno fivirat o¢i pred realitou, mezi bezdomovci je fiswvelké
mnoZzstvi osob naduzivajici alkohol. Toto ostatrikvi v pangti vSem, ktei
zjevné bezdomovce potulujici se na nadrazich ankofékupnich center
pozoruji.

Je také dlezité si u¢domit, Ze picinou alkoholismu neni jen alkohol sam.
Cestou k alkoholismu jsou napchronické deprese (alkohol je nejdosttjpn
antidepresivum, bohuzel néavykové), trvalé nevyrownase s vlastnim
neusgchem nebo selhanim aepre existuje také uiitd vrozena dispozice
k zavislosti na alkohold.

Alkohol je spolenosti tolerovanou drogou, ékdo konzumaci dokaze
udrzet v pijatelné mfe, jiny ne. A pra¥ osoby zavislé na alkoholu maji blizko
ke ztrd¥ zamestnani, k naruseni vztalv roding, k rozvodu, ke ztrétschopnosti

se o0 sebe postarat, a odsud uz je k bydleni niadoliela blizko.

® Srov. HRADE'TI, V. a |., Bezdomovstvi - Extrémni vyl@ni, s. 43.

’ Srov. tamtéz s. 44.

® Srov. OPATRNY, A. Pastorani pé’e v méd obvyklych situacichiast |, Praha: Pastotai stedisko
sv. Vojtécha i Arcibiskupstvi prazském, 2001, s. 31.



OvSem ukazuje se, Ze alkohol zdaleka vzdy neni s$jpoustcim
mechanismem, piose ¢loveék ocitne na ulici. Timto ivodem byva nepst;ji
osanglost a izolace. Nicmére praw alkoholismusgasto brani bezdomotm

v cest zpst do wtSinove spolénosti.

1.5 Zmény ve wkové struktuire bezdomové

Posledni dobou Ize pozorovat, jak do azylovych @ghichazeji lidé stale
starSi. Jestlize vroce 2002 bykkeovy primér klienthi azylového domu
v Havifové 34 let, v roce 2008 jiz to bylo 42 & Diivodi, pras je tomu tak, je
jist¢ vice. Nejsrozumitekji se vSak jevi jako @lvody nedostatek mist
v domovech pro seniory, zejména pro ty s alkohalomonulosti¢i pritomnosti
a takeé fakt, ze generace prvnich ,polistopadovylbbzdomové jiz nezvlada

P& 0 svou osobu a vyhledava pomoc.

1.6 Obtiznost [Fi zpracovavani statistiky

Neni jednoduché ziskat fgsnd data o @tech lidi bez domova
v jednotlivych nmgstech Ceské republiky. Neexistuje 7&dna databaze
bezdomovd, Ize tedy jen odhadovat.

Jak uvadi Hradecky, byla zjta skuténost, Zze uiita skupina
bezdomové je i pro odborniky, &etrg terénnich socialnich pracoviik
prakticky nezachytitelna. Ziji v extrémnim soci@nivyloweni na obtiz#
dostupnych a skrytych mistechiedevsim v kanalizaci, v teplovodecktracich
Sachtach, v podzemnich systémech chodeb, vapust domech apod.
Obyvatelé takovych mist zpravidla nevyhledavaji ponzadnych organizaci,
piipadré se programoy nabizené pomoci vyhybaji. Neexistuji areqt]si

informace o &chto komunitach. Podle &éni bezdomowi, ktefi spolupracovali

° Srov. HRADE'TI, V. a |., Bezdomovstvi - Extrémni vyl@ni, s. 44.
1NEW PEOPLE VISIONjatabéaze kliefitAzylového domu Armady spasy v HEw.
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na realizaci &tani v Praze, dosahuje q® prezivajicich na skrytych mistech

tadows stovek osob?

1.7 Mezery v poskytované pomaoci

| kdyz je paleta pomoci zdani\siroka a pestra, zdaleka ne vSem lidem bez

pristreSi je mozno vyjit veic. Je velmi malo fileZitosti pro ubytovani dvojic bez
déti. Existuji komeéni ubytovny, gkteré nabizeji ubytovani i dvojicim, ovSem
ceno¥ jsou pro ¥tSinu bezdomowc nedostupné. Taktéz lidé se iaty
ubytovani nenajdou. JéSbbtizreji se integruji lidé po propudti z wzeni.
Specialni programy proénneexistuji, fizeni dond na pili cesty se setkava
s tvrdym odporem wtejnosti*?

Taktéz chybi ¥tSi vyker typt azylovych zé&zeni. Je nemalo bezdomdyc
kteri nechtji anebo jiz ani nejsou schopni dodrZzovat pravali@dy nastavené
v azylovych domech. Chyp jednoduché levné nocleharny, které bijaby

kazdého v kteroukoliv nmi dobu.

1.8 Pofeby osob bez domova

Co netasgji tyto osoby patebuji? Dle provedeného vyzkumu ve
vybranych azylovych domech Geské republice uvedli klienti zejména tyto
poZadavky: poskytnuti ubytovani, strava, hygiemsm@c i hledani zarsstnani,
pomoc pi zajisS€ni bydleni mimo z#zeni, pomoc f feSeni pravnich
problémi.™

Absence vlastniho bydleni nebyva jedinaigbf, acasto to nebyva ani

potreba nejdlezitéjSi. Stava se, Ze byvalého klienta po obdrzeni Ipjivede

zpét na ulici jejich zavislost na alkoholu, na drogathgamblerstvi, anebo se

! Srov. HRADECKY, I.,Narodni zprava o bezdomovstweské republice 200%raha, 2005, s. 8.

12 Srov. tamtézs. 10.

'3 Srov. CVECEK, D., et alNavrh udrzitelného rozvoje sociélnich sluzeb predeenovcePraha: Grada
Publishing, 2007, s. 50.
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ukaZe neschopnost samostatného hodpods petizi.'* Presto viechno ziskani
svého bytu je pro tyto lidi ptgba dilezita.

Mnohdy se jedna o osoby mentélmaostalé, kdy nema smysl pomahat
s hledanim pracei vlastniho bydleni, a jedinou smysluplnou pomacigijistit
tomuto jedinci bydleni v odpovidajicimizzeni.

Nebyva také vyjimkou, kdy se na ulici ocitne osah#&eve nemocna,
a prioritou je potom domluvit odborného lékanegastji psychiatra, u kterého
by se mohl nemocn¥lovék IéCit. VSechny ostatni ptgby jsou podmigné
spravnou lébou, pokud ta neni, nic ostatniho nema smysl.

Potreba najit si zagstnani byv&asta. Neni sice velky problém praci najit,
ovSemcasto to byva jen prace na stavebni sezonu, andlme pra dohoddi
dokonce prace betadné smlouvy. Neni jednoduché najit praci, kde bude
pracovnik adekvatnfinancné odnmenén, a kde mu bude v dohodnuty termin
vyplacena mzda.

Ne u kazdého existuje geba hledat si praci. Ne vSak avédu nechuti
pracovat (i s takovymi klienty se socialni pracévwmiazylovém doré sice setk@,
byva to vSak jen malé procentofasgji z diavodu fyzické ¢i psychické
neschopnostii véku. Prae diky vhodnému zadstnani se poda nékterym
klientim azylovych dom v¢lenit se zpt do wtSinove spolénosti.

A v neposledniract to je poteba navazat Zptrhané vztahy s rodinnymi
prislusniky. Ve velké &Sin¢ pripadi nemaji bezdomovci ani jeden fungujici,
trvaly a pevny rodinny vztah. Dlouholeté odmitardakladnich spotenskych
norem se projevuje, malokdo si pozve doma veeri osobu Spinavou a sin
zapachajici, b§/ by to byl vlastni otecCastokrat se jedna o narudeni vitah
s ostatnimicleny rodiny nasledkem dlouholetého naduzivani atkahOstats
zbaveni se zavislosti je eba lidi bez domova veligasta. Nejastji se jedna
praw o zavislost na alkoholu.

Hlavné mladSich osob se tyka nebedipeavislosti na drogach. Rodina
nema dost sil a tiivosti opakovag odpoustt kradeze a 1zi zavislym a tak se

nakonec jedinec dostava do azylového domu.

14 7 praxe autora této prace.
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Také finagni problémy byvajicasto bolestivym problémem. Byvaji to
negasetji dluhy, které tyto finatni problémy odstartuji. Dluhy =zgeni,
z nepovedeného podnikani, z neuvazengcky na iliS vysoky urok,
z neplaceni alimefit¢i povinného zdravotniho pojisti. V praxi to byvacasto

souhrn gkolika téchto faktofi. MoZnostiteSeni nabizi nasledujici oddil prace.
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2 Prace s lidmi bez domova

Tato kapitola popisuje vybrané prvky prace s bezmam Jist existuje pro
tento druh cilové skupiny vice moznych terapiiC&ské republice se jiz
priblizné od roku 2002 pouziva na kol z&mna terapie. Nasledujici kapitoly
obsahuji shrnuti prace na ukol ékteré podsty, které by mohly $ préaci
s bezdomovci nalézt uplaimi. Nejprve vSak kratké zvazeni, zda niéec smysl

lidem bez domova pomahat a pro

2.1 Divody pomoci

Prat vlastre lidem bez domova pomahat? VZdyi prece za svou situaci
piinejmensimcast&né mohou sami! Tato obvykla reakce spwmlesti mize byt
mnohdy opravéna, [Festo i zde tivody, pra@& nabidnout pomoc, existuiji.

Jak uz z definice A. Plachého, citované v této ipraglyva, téngt kazdy
muzZe [ijit o své bydleni. Na zatku miZze byt finagni krach, rozvod, Spatny
piiklad v rodirg, ale také genetické dispozice, mentalni postizemisychicka
nemoc. Pokud si tyto fakta, kterA moh@lavéka pivést az na ulici, pracovnik
uvédomi, tak potom sta k divodu pro poskytnuti pomoci obgjna lidska touha
podat patebnou rukwlovéku, ktery je v &zké situaci. Pomoci jednomu znamena
také pomoci i lidem v jeho nejbliz§im rodinném dkokegastji détem.

Motivace pomahat druhym vSak mohou vychazet i adgdmjiciho. Pokud
se dilo podd a klient se posune po pomysiném socialnimiizkb, mize byt
tato skuténost pro socialniho pracovnika povzbuzeninizenmu to dat pocit
smysluplné prace. Praticiho pracovnika je moznost pomoci jinéniilgZitosti
uveést do praxe svou viru. Vzelyam Pan JeziS Kristus vybizi, abychom sytili
hladove, dali pit Ziznivym, oblékli nahé, nax&vat nemocné a dznéne. (Mt,
25. 35-36.)
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Také papez Jan Pavel Il. wdziuje: ,Stvaitel nam s¥fil obranu
a rozvijeni dstojnosti lidské osoby:® | 2. vatikansky koncil zittaziuje nutnost
piekonat a odstranit jakykoliv druh socialni diskmace, po&vadz odporuje
Bozimu zansru.'®

A tak jsou to pedevSim cirkve afkg’ané, kt&i poméahaji v celém s
pottebnym. Ale také celd spdleost by ndla usilovat o prevenci kriminality

a vicktt dusledky extrémni krize, kteroutitbe vyvolat ztrata domova.

2.2 Histup zamgireny na ukol

V naSi republice se prosazuje na ukol g&@mna socialni prace. Doposud se
ukazuje byt vhodna i pro praci slidmi bez domovadna se o pisemnou
smlouvu mezi socialnim pracovnikem a klientemuazel byt dobrovolna
i natizen& — v azylovych domech se jedna o variantual@bnou.

Do této pisemné smlouvy se zapiSou cile, kterycthi®y klient dosahnout.
A hlavre konkrétni ukoly, které k dosazeni jednotlivych likeedou. Tyto ukoly
musi byt mfitelné, aby bylo mozZno z obou stran ¢tiv efektivitu préce,

v kladnem pipact také aby pozitivni vysledky prvnich Gkopodpdily klienta

v s

ve zdolavani ukal dalSich, zpravidlaidezitejSich a narénéjSich.

2.2.1 Revzaté techniky z rodinné terapie

Podle Reida byl dkolay orientovany pistup koncipovan jako otésny
systém, ktery by # byt schopen flimout teoretické i prakticke ifspivky
z riznych zdroji. V ramci fistupu je tedy mozné vyuzivatizné teoretické

koncepty a metody.

!> JAN PAVEL I1., encyklikaSollicitudo rei socialisél. 47., citovano z: Katechismus katolické cirkve,
Praha: Zvon, 1995, s. 479.

'8 Srov.Gaudium et speg). 29, 1. vyd. Praha: VySehrad, 1969.

7 Srov. ReidSocialni prace2007¢. 1, s. 90.
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Ukolové planovani a postupné uskiftevani jsou pevzaty z vicero jinych
technik, napiklad ztzv. zminy ramce'® Praktickd vyuZiti samotné metody
zmeny ramce pi praci s osobami bez domova mohou znit i takto:

Klient: ,Je to mozné, pracoval jsem pr@ wricet let a oni mne jen tak
vyhodi?* Terapeut:,O cloveka s takovou praxi a zkuSenosti se dnes firmy
poperou, nebudete mit problém najit si jiné migta, co se vyp@date s tou
zavislosti."

Terapeut:,Co byste vy poradil kamaradovi, kdyby se do taksit@ace
dostal?“ Rad do Zivota jiz dostali klienti dost a posledid,chtji slySet, je ¥ta:
A ted’ mne poslouchejte, ja Vam poradim, co musitéatiti

Vhodné je tedy vyuzit metodu 2my ramce k umozmi zmeny perspektivy
pohledu na samotny problém. Pomoci klientovi¢vidalezitost i z pozitivniho,
konstruktivrgjSiho hlediska.

Nekdy je vhodné vyuZit techniku zvanou externalizaceblému, kdy se
problém posune mimdovéka. Nag. u osob se zavislostjAle ten alkohol, ten
ma nad vami velkou moclanebo:,Jo automaty, ty jsou nad sily jednotlivce,
mozna by stalo za to zvazit odbornocbleé“ Toto byva vhodné pouzit u osob
precitlivélych, ktai se svymi slabostmi zbyie¢ moc trapi, a také na druhou
stranu u osob agresivnich, Ktby meli problém gijmout etu typu:,Vy si jeSe

praci najit nenizete, nematerpce jest vyreSeny s problém s alkoholem.*

2.2.2 Vliv technik z behavioralni terapie

Z behavioralni terapie ipvzal na Ukol zagteny pgistup tyto techniky:
technika sledovantinnosti, tu provadi klient spol&€né s pracovnikem ip
pravidelném vyhodnocovani Usga i neusgchu.

Déle to je technika postupného zvySovani, kdy klidastava postugn
nara:n¢jsi ukoly, od nejlebich. K ni ma blizko i technika drobného kroku, kdy
pracovnik pomaha klientovi roZlit velky uUkol do rekolika malych,
schidrgjSich kitieka.

18 Srov. ADAMS, R., DOMINELLLI, L., PAYNE, M. Social Work - Themes, Issues and Critical Dehates
New York: Palgrave, 1998, s. 197-198, vlastieigad.
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A také flexibilita, kterd zde znamena schopnostia@onitho pracovnika
tvorivé prizpisobovat své tradini metody paebam kliend, snazit se vnimat

swt ocima klienta, nikoli jen pohledem své metody.

2.2.3 Vlivy z rogersovske terapie

Na osobu zagteny @istup¢i humanistickd psychologie Carla Rogerse je
svymi studenty nahravky terapeutickych rozhdyovSiml si, Zec¢im mére
terapeut zasahoval do procesu sebevgjdid a sebeorganizace klienta, tim
efektivrejSi byly vysledky. A naopaksim expertjSi a direktivigjSi byly vstupy
terapeuta, tim vice se cely proces zadrhaval. disim je terapeuticka Skola,
ktera vice, nez jaka jina, @dhziuje pouze podporu klienta a repirani
odpowdnosti ze strany terapeuta.

Rogers dale tvrdi, Zze kdyz jsoétomny vhodné podminky, pak ntéovek
tendenci se sam uzdravovat a rozvijet se. V jehapiieje jakakoliv aktivita
a iniciativa terapeuta fttéci klienta k tomu, aby gco znenil, povazovana za
kontraproduktivni. Taktéz je to podobné s terapauto vedenim klienta podle
vlastniho myslenkového schématu, anebo kdyzZ tetgueskytuje ,dobré rady”.
A tak jediné, co terapeut, socialni pracovnikladje vytv&eni podminek pro
zdravé sebdjeti a nasledny ust. Tyto podminky jmenuje: bezpodméné
prijeti klienta, tedy takového jaky je — aby doSledbepijeti i u klienta, empatie,
prozivani emoci spolu s klientem a jejich plahy@ vyjadovani — klient jiz poté
nema patebu své zazitky pottmvat a odmitat, ar¢ti podminkou je autenticita,
ktera zde znamena nebat se byt ve vztahu s kliestem sebou, ffznat své
pocity jako slabosti bezradnost — tim vznika jeShlubSi vztah, klient secu

piijimat véci takové, jaké jsod’

1% Srov. BOBEK, M., PENISKA, PPRrace s lidmiBrno: NC Publishing, a.s., 2008, s. 99.
0 Srov. tamtézs. 101-102.
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Timto by n¢lo byt dokorgeno uzdravovaniCasto to neznamena, ze zmizi
v8echny problémy, ale klient je dokaz#jmpout do svého sebepojeatiovéka,
ktery neni dokonaly, ale je schopen sam se sebomto swts it

Tento na osobu zafteny [istup se ukazuje byt vhodnym pé&pro praci
s lidmi bez domova, kié prichdzeji za socialnim pracovnikem dobrowoln
Praw o jejich osobu se mnohdy dlouhé roky nikdo nezaijra také proto fre
slavit tato terapie Uugph. Pracovnik si ovSem musi mnohdippminat pravidlo
0 nezasahovani de&ei klienta. Davani §/dolre mirenych rad u tohotoifstupu

neni na mist

2.2.4 Psana dohoda

U nekterych klienti je nutno pomoci i zdolavani prvnich igkazek, nap
klient, ktery se nuth potebuje I€it z alkoholové zavislosti¢asto je ve stavu,
kdy neni schopen sam domluvit sché, proto tuto praci obstara pracovnik,
samozejnme jen pokud ma k tomu od klienta souhlas.

Jednotlivé dkoly jsou formulovany velmi konkrétn nékdy az
zjednoduSeti Neni zde misto pro nekonkrétriedsevzeti typu,V co nejkratsi
doke¢ navstivim bratra.“Pokud klient dojde k z&wu, Ze si chce dat do fanku
svij vztah se svym bratrem, pdie mu konkrétni ukol, ktery mu pdire
socialni pracovnik zformulovat;P 7isti utery 17.2.2008 odpoledne zajedu
vlakem navstivit bratra.”

Pracovnik si musi dat pozor, aby si klient nedalliknoc, anebo kol nad
své sily¢i moznosti. Nejen proto, Ze bytgvindividualni plan nezvladl, ale jist
by ho to do dalSich z&n v zivo€ nepovzbudilo. LepSi je proto &h je
s rekterymi Ukoly, pokud ma klient probléia zalezitosti keSeni vice, a dalSi

odlozit.

21 Srov. BOBEK, M., PENISKA, PPrace s lidmis. 102.
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2.2.5 Mozné obtize

Ve wtSine pripadi se Kklienti setkavaji stimto druhem sociélniho
poradenstvi poprvé. Mohou byt proto v rozpacictepsti. Pokud na ¢kom SP
vidi ty projevy, je dobré se zeptagho se obava.

Casto se také klienti obavaji jakychkoliv #mve svém Zivat, protoze
nemaji se zrmami jako takovymi dobré zkuSenosti, zatim jirfinpsly jen
zhorSeni, anebo se jim jejich delmirené snahy nepoti¢o uskutenit.

Pri tvorbé individualnich plaa je nutno peitat i s klientovym progedim,

s jeho péateli. V azylovém dorhse os¥dcuje umistit osobu hledajici si praci na
pokoj k osol jiz zamgstnané, jelikoz byva dobrymiigladem. Naopak ve
spol&nosti osob umyskise praci vyhybajicich se jisprace hledaite.

Problém je i v malé motivaci nezéstnanych praci si hledat, pro mnohé
mohou byt socialni davky positgici k pohodinému Zivotu. ObtiZnse ieSi
I problémy s vysokou zadluzenosti, které v posledoke pribyvaji diky
rozmachu firem fjjcujicich na vysoky urok.

Samostatnou kapitolou jsou zavislosti: na alkohaha drogach, na
automatech. Pomoci takovémuto zavisléttoveéku je velmi €zké, zejména
kdyZz ma malou #li anebo je bez motivace. Pomoc socialniho pradani

v takovychto pipadech sp&iva zpravidla v nas#movani klienta k odbornikovi.

2.3 Kdyz klient nechce nia-esit

Casto se pracovnik setkava s lidmi bez domovai k&epotebuji v zaizeni
pouze kratkodob ubytovat, ale nemaji zajem ve svém zévatc nenit, anebo
pocitaji s tim, Ze za&vyresi vSe zagstnanci azylového domu. Mnohdy tito lidé
ztratili smysl zZivota, nemaji zajem byt aktivnijide vylou¢eni ze spoknosti je
hluboké a cesta Zpje, a to jedt v tom lepSim fipadt, dlouhodoba. Samégjme
je nutno pdeitat i s takovymi pipady, ale je vhodné klienta podfip dodat mu
sebedvéru v jeho schopnosti a dovednosti.

V takovych gipadech je moZzno pouZzit otazky sloZzené z podklad
Parmové a Parmy:Pyro¢ myslite, Ze jste tady? Jak by se to dalo vyuditz kiz
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jste tady? Je fece jen #co, co bych pro vas mohl éldt? Cim se v posledni
dok¢ nejvice zabyvate? GeSite? Co je pro vasitkzité? Je #co, co byste cht,
aby bylo jinak?%

Nékdy mize z rozhovoru s klientem vyplynout, Ze ani tak sieje o to,
aby se sam zé#nil, ale spiSe usiluje o zmu druhych. Zde pracovnik irhe
zvazit d¥ moznosti: niZze pouzit Rogersovu radu o autendict@gimo klientovi
oznamit, Zze takovato snaha se mu nelibi, anebontéké pouzit otazky tohoto
typu: A jaka by mohla byt v této 2ne vase role? Jak by k tomu asi bylo mozné

prispet z vasi strany®?

2.4 Vyhody i nevyhody direktivniho gristupu

Byt klient piichazi do azylového domu dobrovejivelmicasto se stava, ze
mu vyhovuje a pomaha direktivnfigtup. Vidi u sebe zlepSeni stavu dikygipé
I soustavné kontrole. Vyhovuje mu, Ze hé pstupu do budovy p®vatel
kontroluje, Zze ho socialni pracovnik vede v&pliineho ukol. Pred gichodem do
AD toto nezaZil, da séict, Ze byl kazdému Ihostejny, a podle toho se ahov
Velmi ¢asto se stava, ze klient majici problém s alkohplerrzylovéem dorm&
dlouhé nésice abstinuje, \Wdi si vSechny paebné doklady, ovSem jizékolik
dni po svém odchodu o vS&ghazi a opt je vidét opily na ulici. Na otazku, pro
tomu tak je, dostava streetworker odgdyv,u vas mi to vyhovovalo, vite, ja
potrebuji @risny rezim.”* OvSem uplabvani Fisného rezimu ma svoje negativa.

Klient si velmi rychle zvykne naipnechani své zodpé&anosti na jiné.
Nenaudi se byt zodpoddny za své konani. Je jasné, Ze kizemi nenize byt
stadle, ze jednou bude muset odejit a postavit sevlasini nohy, fevzit
zodpovdnost za své konani a ukazat, co secihaA jestlize se natil pouze
poslouchat rady a pokyny druhych, tito lidé mu hwdenahraditekchyket, bez
nich nedokaze nic.

Podstatou direktivnihéi expertniho postoje je nédra v to, Ze to ti druzi

zvladnou sami. Slabinou tohototgmbu jednani je, Ze druzi v naSem okoli pak

22 5rov. BOBEK, M., PENISKA, PPrace s lidmis. 161.
2 Srov. tamtéZs. 162.
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nemaji gilezitost vyist a skutené nam pakcasto dokazuji, Ze na to opravdu
nemaji. Na druhou stranu nedirektivnfigup je charakterizovan postojem:
Respektuji, Ze ty jsi expert sam na sebe, a ponéoh&i tvou odpovdnost.
Inspiruji &, nabizim ti své podity a zkuSenosti, ale uznavam #jimam tva
rozhodnuti. Vyznamnou devizou tohotdistupu je podpora kompetentniho
jednani a zvysSuje sebidru klienta. V prvnim gipact nese zodpasdnost
socialni pracovnik, ve druhém nezbude Klientovi jmého, nezZ ji pevzit na
sebe. Pokud oviem socialni pracovnik dokaze vekidlinim gistupu setrvat?
V praxi se jevi jako zajimavy takovytdigtup: pokud klient vyZadujefip
svem pichodu do z&izeni vedeni a kontrolu nad svym chovanim, vyjitusiic
a poskytnout mu ji. OvSem jen naibou dobu a v omezené iai Postup& mu
piidavat od nejjednodussich Ukolu postégnikolim slozigjSim a naréngjSim
tak, aby pi svém odchodu ze #iaeni byl schopeiesit své zalezitosti sam.
Ozdravny proces Z#&a fungovat ve chvili, kdy za sebe kliefepezme
odpowdnost. OvSem na pracovnikovi toto zalezi jen v @nézmie. Mira
pievzeti odpowdnosti za stj Zivot zavisi jen a pouze na klientogvobodné i
a osobni volb.*

2.5 Podpora pozitivniho vidni

Chceme-li byt realisté, musintipustit, Ze mnozi bezdomovci nevidi Sanci
na pozitivni zndnu ve svem zivet nadjné. Nekteri se jiz roky protloukaji po
ulicich a se svym osudem jsou jiz vicemésmieni. Ne spokojeni, ale
odevzda smieni.

Proto je velice dlezité, aby pracovnici dokazali ve svych klientezbudit
nadsji. Ukazat jim, Ze za tou bariérouéeo lepSiho existuje. Nesfapouze
klientovi ,predepsat” #jakou lepSi a smyslupdfsi cestu, nap formou
individualniho planu. Je piaba, aby klient tuto lepSi cestu objevil sant, tigha
pii inspirativnim rozhovoru. Bkdy je dobré jit do klientovy minulosti, hledat, co

jeho samotného drzelo v optimistickém a Zzivotu pezim pristupu. Jindy je

24 Srov. BOBEK, M., PENISKA, PPrace s lidmis. 135.
%5 Srov. tamtézs. 137.
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lepSi minulost nejfippominat. Gilezité je také podpd klienta ve zndng
prostedi,¢i ve zneEne pratel.

Bezdomovci jsou lidé jako jini, i oni touzi po svéststi. A tim, ze se
poddi ¢lovéku odstranit gjaky swvij nedostatek, zvySi se mu kvalita Zivota
a piblizi se, podle Artura Schopenhauera, blize kest& Motivovat tuto
cilovou skupinu k aktivnimu postoji, hledat i mali&pky pozitivniho viéni je

velmi dilezité.

2.6 Podpora kreativity

Pristup socialniho pracovnika ma byt kreativni a febty. Kazdému
Klientovi mize pomoct #&co jiného. Nkomu mize pomoci, kdyZz socialni
pracovnik pi prvnim sezeni popiSe na vrcht@st papiru jeho situacifip
piichodu do z&izeni a az ddl napiSe uko¥eni pobytu, cely gd papiru necha
volny. Klient vidi prazdné misto na archu papirtedstavujici prostor pro jeho
aktivitu vedouci ke zen¢ a to mu nize ukazat obrazrprostor pro jeho aktivitu,

a jen na am zalezi, jakym jednanim prostor vyplni.

2.7 Postoj pracovnika ke klientim

Jestlize chce byt socialni pracovnik svym Kligmtprosgsny, nél by se
vyznaovat také &mito zakladnimi postoji: # by mit divéru ve schopnost
a zdroje lidi. Bezpodmite¢ akceptovat a respektovat klientd, & je jakykoliv
a mluvi o¢emkoliv. M¢l by ponechat odpa@dnost na klientovi. Dale pracovat
s wdomim, Ze jeho vnimani klienta i porozémhjemu je klamné a proto na to
neniize spoléhat, ani ve svych intervencich nijak z mekychazet. M by mit
duvéru v sebe sama jako terapeuta i osobnosteBod je i flexibilita ve zrng
svych vlastnich postdja uhfi pohledu a také ochota a schopnost byt partnerem

klientovi v naphovani klientovych pageb?’

%6 Srov. SCHERER, GZakladni fenomény lidského bytima filozofie Kostelni Vydi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2007, s. 78.
?" Srov. BOBEK, M., PENISKA, PPrace s lidmis. 146.

22



2.8 Otazky vedouci k pozitivnim zninham

Nejeinngji se jevi, kdyZ socialni pracovnik klade klientmtazky, kterym
sefiika konstruktivni, protoze klient sitigejich zodpovidani tvid cosi nového,
néco si uwdomuje, objevuje, je aktivni. Takovyto rozhovor Keauany
konstruktivnimi otazkami mu proto rozdje moznostf®

Podstatou konstruktivnosti takovychto otazek je, vzekamziku jejich
poloZzeni na & nezna odposd’ ani pracovnik, ani klient a teprve spolgm
asilim je postup# objevovano klientenieSeni. Proto je dobré tyto otazky davat
opatrr, aby klient neupadl do stresu, e nema hned ppadpoed’.*

Jako piklad ®chto inspirujicich konstruktivnich otazek je mozoweést:
,CO si vlastre v naSem azylovém deémotebujete viesit? O co vam doopravdy
jde? Jak bychom mohli n@as efektivé a pro vas co nejuzita¢ji vyuzit? Co by
pro vas bylo dobrym vysledkem, aby vam dnes stélle, Ze jste fiSel? Kécemu
vam byl nas rozhovor uzitey? Jaké budou vase nasledujici krokd/?

Samozejm¢ neni vhodné, aby se cely rozhovor skladal Zetefitého
sledu otazek. Klient by se mohl citit jako u vyslec Je dlezité, aby si
pracovnik s klientem taky povykladal, abyc¢ak od leltich témat, aby byla

vytvorena atmosféraiéry a porozunini.

2.9 Realna dekavani pracovniki

Bylo by chybou ¢ekavat vyeSeni vSech problénvSech klieni. To realr
neni v lidskych silach. Jsou také problémy, ktezévazylovém dowh vyiesit
nedaji. Nektefi zaméstnanci mohou mit ip nastupu do zawdstnani zkreslené
piedstavy o tom, jak se budou lidé diky jejich nasarenit. Realita je potom
pro reé velkym zklamanim.

Idealni je, pokud secast klientovych pdeb protne gasti nabidky

socialnich sluzeb azylového domu. Pokud si kliemzylovém doré vyieSi

2 Srov. BOBEK, M., PENISKA, PPrace s lidmis. 150.
2 Srov. tamtéZs. 150.
%0 5rov. tamtézs. 151.
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alespa ¢ast svych probléel je to uspch a bylo mu pomozeno. Sanieprg,
v idealnim pipact si klient vyeSi své problémy vSechny a j&i stihne
vybudovat pevné zaklady pro tgvuspsny socialni zivot, ale o tom vice
pojednava nasledujici kapitola.

I maly krok, kteryclovék uckla, je dilezity. Take proto, Ze ho e vyvest
z nicnedlani a nebezgmé nudy. Kierkegaard nazyva nudu projevem
vykloubeného pomru &lovéka k Bohu®* Tato myslenka podpba naporiZe
dalSimu uvazovani o duchovnich hodnotach, kteigeme nabizet naSi cilové

skupirg, a jak jsou i pro &idalezité.

% Srov. SCHERER, GZakladni fenomény lidského bytima filozofie,s. 77.
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3 Nabidka duchovnich hodnot

Tato ¢ast prace jiz popisuje snahu socialniho pracovaipamoc klientovi
v jeho osobnim i socialnim Ziwotskrze vyhledavani a podporu duchovnich
hodnot. Clovék ma nejen oblastélesnou, ale i duchovni. Jako svélot
nenasytime pravdou, tak i svou duchovni oblastpakgime hmotnymi statky.
Ke své spokojenosti p@bujeme mit napbmy vSechny oblasti naSeho Zivota,

jinak strdadame a nedostatek se v naSem&maijevi.

3.1 Vhodny¢as

Ne vzdy je vhodné sénovat hovor k vySSim princign. Ne vzdy je na toto
téma vhodnycas a podminky. Toto téma mnozi povazuji za intingiproto
potreba taktu a pochopeni.

Je na zkuSeném pracovnikovi, aby poznal vhagisyk rozhovoru na toto
téma. Nejlepsi filezitost je tehdy, kdyZ klient sam navede hovortdi snérem.
Muze se nap zminit o své bezvychodné situaci, o svych pohitetraty

a bolesti, o hledani opory protg\Zivot.

3.2 Hilezitost pro wriciho pracovnika

Nabidka podporujici duchovni oblast klienta jim navic. Sotva si Ize
piedstavit, Ze by &které socialni z@zeni tuto praci svym socialnim pracowinik
piimo nd&izovalo. SpiSe se jedna o vyzvu pro pracovnikysidalmoznosti, jak
¢lovéku pomaoci.

K tomu, aby pracovnik wthl néco navic, vSak pétbuje vytvdit si ke své
klientele pozitivni vztah. Vippad lidi bez domova toho Ize dosahnout
uvédomenim si samotnychigin zpasobujicich ztratu domova. Jak je jiz napsano
v kapitolach 1.3 a 2.1¢astokrat se nejedna o dobrowblevolenou cestu, jako
spiSe o0 nasledek nespravnych vioochovani rodit ¢i dasledek psychického
anebo mentalniho postizeni. Sotva ktery bezdomawe® vzpominat na lasku

atradnou vychovu rodii, spiSe na biti a zneuzivani.
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Jako piklad z praxe, kdy poZ@i asocialni chovani klienta ovlivnila
nemoc, je mozno uvést zkuSenost zrhaského azylového domu, kdésia
ubytovaného muze bez domova navstivit rodina. Ruet& zada navstiveného
bezdomovce bylo potetované, ¥eeni stravil fetinu svého zivota. Naproti tomu
navsevnici jako by k ému ani nepaili — ¢ty pekne obleceni a zdvgile se
vyjadujici lidé. Byla to sestra od navstiveného muzeraktsocialnimu
pracovnikovi poodhalila kus smutné rodinné histotjedyZz byl bratr maly,
prod¢lal silny zart mozkovych blan. Lékea, ktera ho léila se vyjadila
k prekvapeni rodiny takto: ,Bdi vam zene, anebo se bude cely Zivot potulovat
po kriminalech®. A na jeji slova skute¢ dosSlo, bratr sice fezil, ale stal se
cernou ovci rodiny, nikdy se neozenil, pil, kradi.tento gibeh neni zdaleka
ojedirgly, kdy tZké fyzické onemodmi bylo na pdatku pozdjSiho asocialniho
chovani muz, ktef se pozdii ocitli v azylovém doe*?

Papez Benedikt XVI. ve své encyklice Deus caritsissice oznéuje za
zakladni pedpoklad p&e o trpici odbornou kompetenci, ale &asr¢ o nitika,
Ze sama o sa@bnestéi. Je podle & potieba také aifgdevsim ,formace srdce”.
Timto terminem ozraje encyklika schopnost pracovihikénovat druhému
pozornost, jak jim to ukazuje jejich srdce, a tkoteym zpisobem, aby ti druzi
zakousSeli bohatstvi jejich lidskosti. Trpici jsaiiz podle Benedikta XVI. lidské
bytosti, které vzdy péebuji réco vice nezli pouze technicky spréjorovadnou
pé&i. Potebuiji lidskost a pozorné srdte.

Veérici pracovnici jsou sid&domi rovnosti vSech lidi, jelikoz vSichni lidé
jsou stvdeni k obrazu jediného Boha a obelai rozumovou dusi, maji stejnou

piirozenost, stejnyijvod i stejnou dstojnost™*

3.3 Hledani podstaty problému

Lidé bez domova jsou na uli¢iasto jen pro sy problém s alkoholem.

A piji pro potla&eni viitek swdomi, pro potlaeni bolesti, samoty, zoufalstvi,

%27 praxe autora této prace.
33 Srov.Deus caritas es006, s. 46-47.
34 Srov.Katechismus katolické cirkvél. 1934, s. 480.
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aby unikli z reality. Anebo nenasli §vsmysl zivota. Mozna hledali¢no vice,
a nenalezli. Zde je misto pro odvazného pomocrikdem znalého pomoci.
Takoveého, ktery bude wh nasmérovat spravnym simem. Snérem od sveé
osoby, od své pomaoci — ke klientosebedvére, k odpudini tm, ktei ublizili,

k vnittni svobod.

3.4 Tri dilezité dimenzeglovéka

Clovek je bytost komplexni, sloZitd. Neni je&ld, ale méa i dimenzi
psychosocialni a duchovni. Navic, v lidskycljimhch byla vzdy pdtba
jakéhosi vztahovani se k posvatnu, k duchovnuntutooclovéka presahuje®

Télesna, biologickd dimenze popisujedevsim fyzickou strankéloveéka.
Psychosocialni dimenze si vS§ima duSevni strathdéyeka, jeho prozivani &ci,
emoci, motivaci, zajiy vztahy mezi jedinci, mezi skupinami jedinc
a fungovanim jedince v jeho socialnim ptedi.

Duchovni dimenze se zabyva mysSlenittovéka, otazkami smyslu
skute&nosti, otdzkami kter&lovéka pesahuji (otdzky jeho gwodu, smyslu,
vztahy)®

Pri védomi skuténosti, Zecloveék tvori jednotu, nizeme pedpokladat vliv
kazdé z wdnich disciplin, které se zabyvaji uvedenymi dinegnz na ostatni
discipliny. Z tohoto pohledu #ieme pastoralni teologii a socialni praci chipat

jako discipliny, které se vzajemdophiuji.*’

3.5 Profesionalni gfistup zistava

S nabidkou pomoci v duchovni oblasti se klienizen nefasgji setkat
v za&izenich spravovanych cirkvemi. | kdyZ je protieeni s klientem v podstat
stejny jako v z&zeni statni spravy,iesto rkteré rozdily existuji. Klient je

informovan, Ze jde o organizactizovanou cirkvi. Jinak nenitgg’anska tva

% 7 piednasky ThLic. M. L. CINCIALOVE.

% grov. KRISTAN, A., Praktické teologie, pastorace a socialni prace —zimgorové souvislosti
citovano z Martinek, M.Prakticka teologie pro socialni pracovnjkiabok, 2008, s. 23.

%" Srov. tamtéz, s. 23.
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organizace nikterak #daziovana, informani zdroje o jednotlivych sediscich
vyjadiuji spiSe respekt k jiné niedg’anské orientaci kliedt nabidku bohosluzeb
¢i pastor&niho rozhovoru nikterak prvoplanovamevnucuji. Neni zde patrna
snaha po obraceni uzivatedluzeb na viru. Je na profesionaltersonalu, aby
rozpoznal patbu ¢i touhu klienta hoviit o vécech viry a ¥as a po dohad
s klientem zprosedkoval pitomnost pastokmiho pracovnika podle i@ni
a nabozenské orientace kliefdtarakova je Bzna praxe v azylovych domech
provozovanymi keg’anskymi organizacemi.

Nepripada v Uvahu, aby pomoc klientovi byla ovima jeho zajmengi
nezajmem o &ci viry. Ve snérnicich zdizeni byva zf@razréno, Ze sluzby jsou

poskytovany bez ohledu na klientovu vitu.

3.6 Co jsou duchovni hodnoty

Vyraz ,duchovni hodnoty* pouziva v dnesni dgtmmerné ¢asto, ne vzdy
miva stejny vyznam. Mnohdy se tento termin pouZigduvislosti s kvalitnim
kulturnim gredstavenim, poslechem vazné hudby a po&goBbecr se jedna
o hodnoty, které&loveéka pozitivre utvaeji a formuji, mnohdy fesahuji, vesks
jsou vnimany jako &co pozitivniho, jsou to hodnoty, o které blpvek mél
usilovat.

Nékdo mize nalézt duchovni hodnoty pozorovanitirganich kras. Nize
se timto odreagovat od starosti vSedniho dne, mawiou mysl g¢im krasnym,
je to i dol¥re vyuzity volnycas. Neb6, kdo se jako divak, pozorovatel nebo

sz

badatel zaobiréffrodou, nebude nikdy zasaZen nemoci moderni dalggui®
Filozof Jaspers vSak jde jestdal, @gimo varuje ped promarsnim
duchovnich hodnot. Povzbuzuje naopak, &loyék ve svém byti nawstal réco

dluzen jinym lidem, ale i s@h smyslu Zivota, Ze nezil naprazdno a nepromarnil

% Srov. JANE'KOVA, H., PROVAZNIKOVA, E.,Socialni prace2008. 4, s. 22.
% Srov. tamtéz, s. 23.
9 Srov. SCHERER, GZakladni fenomény lidského bytira filozofie,s. 88.
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své ja*' Z tohoto pohledu Ize také kligmh azylovych domh nabizet moznosti
duchovnich hodnot. Jejich Skala je velmi obsahla.

Mezi duchovni hodnotyadime vSe, co & cloveéka ¢clovekem: laska,
smysl, zvladani utrpeni, stahi. Dale, neexistuje ani ta nejbezvyzna$in
udélost kazdodenniho Zivota, ktera by se netykatat& ducha. Duchovnost neni
samostatnym taborem, ktery by rékayal zivot, pisobil mezi fyzickym s#tem,
hmotou a ducherff. V kieg'anstvi se na misto hodnot pouZiva také termin
ctnosti. Mezi tyto kes'anské ctnosti ptposlusnost, pokora, zbozndst.

Z vySe uvedeného jeggme, Ze oblast duchovnich hodnoiza byt znang
Siroka. Pro povzbuzujiciho a budujiciho socialnitacovnika je tedy &eho

vybirat.

3.7 Zakédovana pokeba vélovéku

V minulé kapitole byla také zm#na provazanost duchovnich hodnot
s materialnim sstem. Duchovni hodnoty tedy mohou ovlivnit nas f\@iivot
zde na zemi. Jsou tyto hodnoty pro kazdého? V Béblhapsano, Ze i dal
¢lovéku do srdce touhu poéimosti. (Kaz 3. 11) Z tohoto biblického poselstvi
vyplyva, Ze kazdyclovék ma v sob prostor pro duchovni zaleZitostéané
podstaty: jde jen o to, jestli tomu&va @ijme to.

Tak jako ateistadti, Ze po smrti neexistuje jiZ nic, takdg’an &ii v néco
¢i nékoho, co jej pesahuje, & i v nesmrtelnost lidské duse. To je hnaci moment
a regulator, jestlize smrti nic nekonma lidsky zivot i lidské konani vySsi
smysl. Vlastni pdeby i poteby lidi okolo jiZz nelze vi& z hlediska omezeného,

lidského  Zivota, tato vira  povzbuzuje &S  zodpowdnosti.

L Srov. SCHERER, GZakladni fenomény lidského bytira filozofig s. 64.
“27 prednasky ThLic. M. UMLAUFA.
437 prednasky ThLic. M. L. CINCIALOVE.
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3.8 Motivace k tSi zodpowdnosti

Lidi bez domova mivajtasto nizky pocit zodp@&dnosti za st Zivot, tedy
za své zdravi, za svou rodinu, své vztahy. Majiitpde swij boj jiz davno
uvéti v existenci vyssich hodnot, 2mi s\ pristup k lidem okolo sebe i k sbb
samému, bude vice zodgany.

Robert Emmons (1999) ve svém vyzkumu podtrhl mimé motivani roli
spirituality. Ve svych studiich Zadakastniky svych pokus o vyjmenovani
pomerné Siroké palety jejich osobnich @il Zjistil, Ze v souboru tuzeb, se dosti
pravidelrg objevuji i spiritualni snahy od ,snazim se pozn&®ezi vili v mém
Zivott a podle toho Zzit*, az po ,ujasnit si smysluplnostého Zivota
z duchovniho pohledu®. Dale Emmons zjistil, Ze tyt@ahy maji pozitivni vliv na
spokojenost v Zivét mj. v nizSi mife vnittnich konflikth a ve ¥tSi soudrznosti
celého systému snah danych 08bB07 mize byt povzbuzenim i inspiraci pro
pracovniky v socialni sfé, jejichz klienti proZivaji neustalé konflikty jake

svym okolim, tak ve svém nitru, a hledaji smys| gwij Zivot.

3.9 Cesta k aktivi€

ey

Clovek zijici deli dobu na ulici ma ji¥asto svou volni slozku oslabenou,
téZce hledd impuls k aktivit hat se probira z letargie, ve které se dlouho
pohyboval.

Pargament a Mahoney (2005) svymi empirickymi stondieikazuji na
zajimavy fakt: to, co je povazovano za posvatnézdeojem sily. Sily, ktera
lidem poméaha ve chvilich zde®

Cela rada publikovanych vyzkumnych praci ukazuje, ze hd&zkych
zivotnich situacickterpaji silu a energii z duchovnich zdr8j Navic to, co je

povaZovano za posvatné, je zdrojem zapasu, ktefgha probojovavat. Lidé se

4 Srov. PARGAMENT, K. Ceskoslovenska psychologiasopis pro psychologickou teorii a praxi,
2008, ra. LlIl, &. 5, s. 522.

5 Srov. tamtéz, s. 523.

5 Srov. tamtéz, s. 523.
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vzchopi k boji ve chvili, kdy se domnivaji, Ze jerazeno to, co je zdrojem jejich
nejcentjsich hodnof’

A to je prav to, 0 co se pracovnikasto snazi: podpib sveho klienta, aby
se vzchopil, aby opustil 8y destruktivni zfisob zivota, aby zemil zakehnuté

navyky.

N &4

3.10 Cesta nejvyssich hodnot

Razné spolénosti jsou postaveny néanych zakladech, ovlivmy riznym
naboZenstvim. NaSe spaimst je vybudovana zZé&g'anské tradice, je zaloZena
na keg’anskych hodnotach. Lidem v naSi zerfippdne samadejme, ze si lidé
jsou rovni, Ze Zeny maji stejna prava jako muzpiéce tomu tak neni na celém
Swté stejné, nap zmitovanad rovnost pohlavi je adledkem naglovani
kieg’anskych hodnot v praxi.

Newberg a Walkman, dva neurologové pracujici vekuyzu tvrdi, ze
¢lovek je biologicky naklon k tomu uvazovat o nejhlubstifpzenosti naseho
byti a 0 nejhlubSich tajemstvich bytibec, dokonce Ze jsme zrozeni k tomu,
abychom ¥iili. ®

T. Halik uvadi, Ze sFejnimi hodnotami iegd’anstvi jsou vira, nafe
a laska'® Jak vSak nasthto hodnotach stat? Jak pomocisthto hodnot pomoci
lidem v jejich Usili postoupit o kus dale ve svéiwok, ve svych problémech?
Mozna pra¥¢ v citovani otazek Pascala, ktery spojuje zkuSenmsbtné
prazdnoty¢lovéka s jeho chygicim ukotvenim v prostoru é&su, a pta se: ,Kdo
mne sem postavil? N4 rozkaz afzeni bylo mi ukeno toto misto a tent@s?*°
Mozna pra¥ tyto otazky, resp. hledani odpmhf na tyto otazky riwe ¢lovéka

posunout na jeho Zivotni cési kus dale.

" Srov. PARGAMENT, K., Spiritualita jako vyztiay lidsky motivani faktor. Ceskoslovenska
psychologie2008 r&. LI, ¢. 5, s. 523.

*® Srov. tamtéz, s. 521-522.

49 Srov. HALIK, T.,Vzyvan i nevzyvanPraha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2004, 3.18

% Srov. SCHERER, GZakladni fenomény lidského bytima filozofie,s. 76.
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Durkheim (1915) se snazil witl v nabozenstvi odpédi na zakladni
socialni pateby. Geertz (1966) chapal ndboZenstvi jakéityurdruh motivace,
kterd mé&slovéku pomoci najit smysl v tom, co se mu zda nesroing>"

MatouSek povazuje tkg’anstvi za socialni nabozenstvi, nélioto neni
orientovano pouze na vztah jednotlivéfloveka k vysSi moci, nevede jedince
jen k sebezdokonalovani, ale snazi se i o zlep$eezilidskych vztah
a podminek Zivota spalenstvi®?

Do duchovniho zivota musi neodmyslitelpatit taky nasSe zrami, chyby,
bolesti, naeiize. | v té hlubit nalézame Krista® Pro \&ticiho gloveka je jeho
vira oporou i cilem, povzbuzenim kdyz se rfédasamotné cirkevni spalenstvi
muze byt oporouglovék tam mize nalézt patelé, odpoutava se tim od starych

a nezdravych vazeb.

3.11 Nebezp& manipulace

Pracovnik nabizejici tuto pomoc byélmmit na zeteli, aby jeho snaha
o0 pomoc nebyla manipulagii, aby jako manipulace nevy&ga. Mnozi lidé maji
Spatnou zkuSenosti s Je nutné pochopit tuto febeast, nebd stale existuje
nebezpéi raiznych sekt a jednoduchyéeSeni.

Také je dobré si dat pozor na uzivanili® cirkevni mluvy, ¢asté
odvolavani se na Pana Boha, Bo#ii.vToto miZze v lidech vyvolavat pocit

ohrozeni a odporu.

3.12 Vhodné duchovni hodnoty

V praxi s lidmi bez domova socialni pracovnikize zkusit podpiit klienta
v hledani jeho byvalé rodiny, usfeni, odpu&ini, vybudovani kvalitniho vztahu,
pomoci blizkym. Mize vSak také vhodnymi otazkamitimpét klienta ke

vzpominkam na jeho hodnoty kter&lpkdyZz se mu vedlo ddb v Zivot, a na

*! Srov. PARGAMENT, K., Spiritualita jako vyztiay lidsky motivani faktor. Ceskoslovenskéa
psychologie2008 r&. LI, ¢. 5, s. 521.

>2 Srov. MATOUSEK, O., a kolZaklady sociélni pragePraha: Portal, 2001, s. 36.

%3 7 pednasky ThLic. M.UMLAUFA.
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téch potom zéit spol&n¢ stawt. Mozna kdysi davno klient wthhrat na hudebni
nastroj, pré by to nemohl zkusit znovu a timtoigpmnit dlouhou chvili svému
okoli? Mozna umi opravovagtské hraky, pokud bude chtit, fize takto dlat
radost jinym. Velké zrmy za&inaji od tch malych, klientovi se ¢mito
drobnostmi niZze nenit sebedvéra, miZze pocitit po dlouhé deb pocit

uzitetnosti a vyuzitelnosti svych schopnosti. A poté seerozvijet dal.

3.13 Duchovni pokeby newricich

| kdyZ to muze znit nelogicky, i lidé, ki¢ nejsou nabozensky zaloZeni,
mohou mit duchovni piby. A to zejména v situacich, které htegahuiji,
takoveé situace zaZije kazdy, napii ztrag blizké osoby. Ale nejenipumrti,
také @i hledani smyslu, v udivu nad krasodi, gistovani dilezitych \&ci v jeho
zivots.>*

Praw pii zawrecnych fazich zivota, tauz klientovychgi jeho blizkych, je
casto vhodna a ptbna diskuze o &ech ¢lovéka presahujicich. Mze jit
0 vyjasréni si komplikovaného vztahu, o gmni, o odpughi. Ale miZe jit také

o nalezeni osobniho vztahu s Boh&m.

3.14 Vztah na prvnim misé

Petr Prinz zdraziuje v pomoci lidem bez domovaildzitost vztahu. Kdo
se chce podledgmo zamyslet nad lidmi bez domova z hlediska jegiphitualnich
potreb, musi jim nabidnout odp&dli na jejich palivé otazky. Tito lidécasto
I pfes pestrou nabidku pomocihnsami sebe #fimo pred @&ima. Pokud se dto
povede, tak je to mnohdyikryto naslednym padem. Pokud chedkao pomahat
lidem bez domova, musi jit s nimi. N&g§im ukolem kazdého pomahajiciho je

predevsim trplivost a ta neni mozna bez rggel Zakladnim nastrojem duchovni

> Srov. SIMR, K., Sociélni prace, 20084, s. 16.
*% Uveédomuiji si, Ze toto rize byt citlivé a zneuzitelné. Santejms stéle je na prvnim mist
dobrovolnost, souhlas, citlivost.
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formace je tedy vztah. Neniieba bezdomoven prednaset, formovat je.
Predavani informaci obvykle moc nepiine >

Klicem k poznani aeSeni bezdomovectvi je pokora. Lidé, rktpi na
jednoduchych formulacich a soudech, nemaji v ablaszdomovectvi co
pohledavat’

Pokud chce socialni pracovnik pomoci klientovi wgbuat pevny zaklad
pro jeho novy zivot, @ by wvénovat vztahu s klientem ¢&ity ¢as. Mnohdy
k prvnimu posunu Vv klient@gv zivott dojde az @ n¢kolikatém pobytu
v azylovém dora. Pra¥ pokud pracovnik nechava klientovi rgd i pfi
nepovedeném pokusu o resocializaci klienta tak &yaeodepisSe”, tak timto

muze budovat budouci vztah.

% Srov. PRINZ, P.Bezdomovegicitovano z: Martinek, M Prakticka teologie pro socilni pracovniky
s. 116.
* Srov. tamtéz, s. 117.
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Zavér

Jsem si wdom, Ze na existenci duchovnich hodnot a jejichetiost ¢i
nabidku v socialni praci mohou mit odborniciné nazory. Jistbude zalezet na
jejich vlastnich hodnotach, v jejich &le budou hodnotit. Ja jsentigtupoval
k tématu ve sstle svych priorit a svych hodnot.

Vérim, Ze misobeni tzv. vysSich hodnottipaSi pozitivni vysledky do
praktického zivota jedince. Tak jak byl Zm¢n zZivot Jeana Valjeana v romanu
Bidnici, kdyZz byl zasaZen hodnotami duchovniho -pud#nim a laskou
k ¢cloveéku, ktery ho okradl a zklamal, tak e byt znénén Zzivot kazdého
¢lovéka. Také ze své dlouholeté praxe mohu potvrdittpadivliv duchovnich
hodnot v Zivot osob bez domova. Neni mnolich, ktéi jsou ochotni duchovni
hodnoty akceptovat, a také neni pravda, Ze jejicddblpmy uz se nebudou
opakovat. Dlouho zazité stereotypy senim pomalu. Ale motivace a sila
duchovnich hodnot jsou vzdy oporou pro ty, kd@jtht

V prvni kapitole své praceftiplizuji cilovou skupinu obani. Lidé bez
domova jsou specifickou skupinou, jejich hlavnilgémn je v podstéttotozny,
vyplyvajici jiz z jejich nadzvu, péebuji svij stadly a bezp&ny domov. OvSem
tento nedostatek nebyva u velkésti z nich zakladem jejich nesnazi, tyto
ziskdnim byi casto nekodi. Byt je tato skupina naSich spolu@mni
vytlacovana na okraj spataosti, v @ich socialniho pracovnikatbe byt ve své
zranitelnosti tou pravou vyzvou ke zkoumani a zend nabidnuti d&inné
pomoci.

Do druhé kapitoly jsem umistil nové teoretické paiky o socialni praci
s danou Kklientelougerpané zejména z knihy M. Bobka a P. PeniSky Prace
s lidmi, vydané vroce 2008. Kapitola také &td popisuje princip prace
zaneiené na ukol, postupy, ze kterych tento v préasto pouZzivany istup
vychazi, a nové metody, o které ho je mozno obbhati

Treti a poslednitast prace je jiz o samotnych duchovnich hodnotéach.
Zagina hledanim okruhu hodnot, které bychom mohli adzguchovnimi.

Obecné po¥domi se iizni, rektefi lidé si pod pojmem duchovni hodnoty
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piedstavi kvalitni divadelnifpdstaveni, jini zase vyioé nabozenské pojmy.
Presto, pro vSechny liditistane #ejme tento pojem spjat stim vyjimecnym,
jedingnym, ré¢im co nas fesahuje, povznasi, zuSl€ae. V tétocasti prace
davam proto prostor k vyjéeni iznym mysliteim: filozofaim, duchovnim
autoritam, a v neposledifadt i svym witelam. Hledam zde moZnosti, jak
duchovni hodnoty dat ke zvazeni lidem, se kterymacpji. Za dlezité
pokladam, Ze if@mysleni o duchovnich hodnotach a nasletiké eventualni
prijeti téchto hodnot je vyznamnou podporou v praktickém téivBhromazdény
material k této stejni kapitole mne utvrdil ve spravnosti mého kdn@okud
jako socialni pracovnik podporuiji klienty k ziska@uichovnich hodnot.

Mam nadji, Ze tato praceijblizi socialnim pracovnikn téma duchovnich
hodnot v praci s lidmi bez domova. Oseébmidim pisobeni keg’anskych
socialnich pracovnik pti obou hranach hranic. Jedni vyuzivaji jen své odéo
znalosti, a keg’anské hodnoty, které sami uznavajiii praci s klientem
nezmiwuji, berou je jako osobnié¢e do prace nep#ti. Druzi kolegové se
nékterym klientm o svych hodnotach zmini, zkouSi je ji@s od ¢asu
inspirovat, povzbuditi napomenout, ale jsou vtom nejisti, hledaji oppro
svoucinnost a nenalézaji.&im, zZe tato prace e byt pro ob skupiny koleg
povzbuzenim a snad i inspiraci. Socialni pracoywoi#tporujici klienta v hledani
duchovnich hodnot,imasi totiz filozoficky, eticky a duchovni rozm A ten do

socialni prace jistpati.
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Slovnik kli¢ovych slov

Klient — osoba vyuZivajici socialni sluzBy.

Kompilace - varianta vypracovani pisemné pracé,kperém se provadi vy

z cizich poznatk a tento vybr se nasledhnow zpracovava. Ma smysl, pokud
jeS€ srovnavaci pojednani k danému tématu nejsou zpmaép nebo pokud
prace pinasi originalni ufdéni, nové souvislosti apod.

Terapie — obvykle se pouziva ve smysléhé, I&€ebny program, jehoz cilem je
zmirrgni ¢i odstrarni nezadouciho stavu jednotlivce nebo rodiny.avganim

vyznamu znamena podpotu.

%8 Srov. MATOUSEK, O.Slovnik socialni pragePraha: Portal, 2003, s. 90.
**Srov. FILKA, J.Metodika tvorby diplomové pracBrno: Kniha, 2002, s. 82-83.
% Srov. MATOUSEK, O.Slovnik sociélni préace. 240.

37



Bibliografie

Primarni literatura

ADAMS, Robert., DOMINELLI, Lena., PAYNE, Malcolm.,
Social Work - Themes, Issues and Critical Dehatesyd. New York: Palgrave,
1998. 448 s. ISBN 0333985931.

Bible, 7. vyd.Cesky T&sin: Tédinska tiskarna a. s., 1996, ISBN 80-85810-11-5.
BOBEK, Milan., PENISKA, Petr.Prace s lidmi.1. vyd. Brno: NC Publishing,
a.s. 2008. 288 s. ISBN 978-80-903858-2-5.

CVECEK, David., et. al.,Navrh udrzitelného rozvoje socialnich sluzeb pro
bezdomovce, 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 104 s.
ISBN 978-80-247-2348-8.

Ceskoslovenska psychologigsopis pro psychologickou teorii a praxi, 2008.
ro¢. 52,¢. 5, 111 s. ISSN 0009-062-X.

Deus caritas estencyklika o keganskeé lasce, 1. vyd. Praha: Paulinky, 2006.
63 s. ISBN 80-86949-03-6.

Gaudium et spegastoralni konstituce o cirkvi v dneSningtgyz dokument Il.
vatikdnského koncilu, 1. vyd. Praha: VySehrad, 1968 s.

HRADECKY, llja., Narodni zprava o bezdomovstviCeské republice 2005,
Praha: 2005. 35 s.

HRADECTI, Vlastimila a llja., Bezdomovstvi — Extrémni vytemi, Praha:
Nadtje, 1996. 107 s. ISBN 80-902292-0-4.

Katechismus katolické cirkvel. vyd. Praha: Zvon, 1995. 793 s.
ISBN 80-7113-132-6.

MARTINEK, Michael a kol. Praktickd teologie pro socialni pracovniky,
JABOK, 2008. 174 s. ISBN 978-80-904137-2-6.

MATOUSEK, Oldtich., a kol.Zaklady sociélni pracel. vyd. Praha: Portal,
2001. 312 s. ISBN 80-7178-473-7.

MATOUSEK, Oldich., Slovnik socialni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003.
287 s. ISBN 80-7178-549-0.

38



MATOUSEK, Oldich., Kol&kova, J., Kodymova, PavlaSocialni prace
v praxi, 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 352 s. ISBN 80-736Z-K0
OPATRNY, Ales.,Pastorani p&e v méd obvyklych situacichgast |, 1. vyd.
Praha: Pastotai stedisko sv. Vogcha i Arcibiskupstvi prazském, 2001. 47 s.
SCHERER, Georg.Zakladni fenomény lidského byifima filozofie, Kostelni
Vydri: Karmelitanské nakladatelstvi, 2007. 167 s. ISBRB-80-7192-979-6.
Socialni pracecasopis pro teorii, praxi a v&vani v socialni praci, 20086, 4,
130 s. ISSN 1213-6204.

Socialni pracecasopis pro teorii, praxi a v&vani v socialni praci, 200¢, 1,
130 s. ISSN 1213-6204.

Socialni pracecasopis pro teorii, praxi a v&vani v socialni praci, 2008, 4,
164 s. ISSN 1213-6204.

Sekundarni literatura

FILKA, Jaroslav.Metodika tvorby diplomové pracg, vyd. Brno: Knihg 2002.
224 s. ISBN 80-86292-05-3.

HALIK, Tomas., Vzyvan i nevzyvanl. vyd. Praha: Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2004. 370 s. ISBN 80-7160-692-3.

39



