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1. Uvod

Cestovni ruch je velmi vyznamnym odvétvim hospodafstvi. Nejen, ze piinasi
finance do statniho rozpoctu, ale i plni pfadni a uspokojuje potieby obyvatelstva.
Cestovni ruch predstavuje ¢innost, pii které¢ se lidé piemist'uji z mista svého trvalého
bydlist¢ do mista rekreace. Tento pohyb osob je spjat s poznavanim, rekreaci, ale i se

ziskavanim novych zkuSenosti a dovednosti.

Cestovni ruch by se m¢l v dnesni dob¢ velmi podporovat a rozvijet, protoze
vytvaii mnoho novych pracovnich mist. Dale vytvaii ptijmy, které plynou do statniho
rozpoctu, a taktéz prispiva k poznavani novych neobjevenych mist, ptirodniho
a kulturniho dédictvi, obyceji a zvykid. Cestovni ruch také podporuje a rozviji dalsi
odvétvi v dané oblasti. BohuZel nadmérny rozvoj sebou nese i negativni dopady
a disledky. Jednd se predevsim o poskozovani zivotniho prostfedi, nadmérné vyuzivani
neobnovitelnych piirodnich zdroji a dokonce muze dochéazet ke konfliktim mezi
rezidenty a nerezidenty kvuli odlisné kultufe a zvyklostem. Na celkovém cestovnim
ruchu se rovnéZ podili i domaci cestovni ruch, ktery pfedstavuje cestovani a pobyty
realizované domdcim obyvatelstvem na uzemi vlastni zemé& za Ucelem poznavani,
rekreace, zabavy atd. Z velké ¢asti je cestovni ruch zavisly na ekonomické a politické
situaci. V dobé, kdy je vysokd nezaméstnanost a lidé maji mens$i disponibilni
prostiedky, upousti od cest do zahrani¢i (vyjezdovy cestovni ruch) a zamétuji se

alespoil na domaci cestovni ruch.

Bakalatska prace se zabyva ptredpoklady rozvoje domaciho cestovniho ruchu
v okrese Ttebi¢. Na zaklad¢ uzsiho vybéru bylo zvoleno mésto Tiebi¢, které se nachazi
ve zminéném okrese. Jedna se o velmi zajimavou historickou destinaci, kde naleznete
dvé paméatky zapsané do seznamu UNESCO, avSak mimo tyto pamatky jsou zde 1 dalsi
atraktivity. Centrum mésta je pamatkovou zoénou a meéstskd zadstavba je obohacena
0 rozsahlé plochy pfirodni zelené, které zasahuji aZz do centra. Centralni namésti od
zidovské ctvrti oddéluje teka Jihlava, kterd vyrazn€ zvySuje atraktivitu mésta. Pro
ucastniky cestovniho ruchu byla mimo jiné vybudovana fada sportovnich zatizeni, mezi

nejvyznamnéjsi lze zaradit aquapark Laguna, jehoz hlavni atrakci je bezesporu 132

metr dlouhy tobogén.



2. Cile prace, metodika a hypotézy
2.1 Hlavni cil
Hlavnim cilem bakalafské prace je prostfednictvim analyzy identifikovat

ptedpoklady domaciho cestovniho ruchu v okrese Tiebic.

2.2 Vedlejsi cile
Na zaklad¢ terénniho Setieni zjistit, jak ovliviluje navstévnost oblasti zapis

sledovaného mésta na seznam UNESCO. Navrhnout produkt cestovniho ruchu vcetné

jeho uvedeni na trh cestovniho ruchu.

2.3 Metodika prace
Metody bakalaiské prace se skladaji ze tii Casti: Cast analyticka, syntetickd a

aplikacni.

Analyticka ¢ast

V této Casti byl realizovan sbér sekundarnich dat a informaci prostfednictvim
studia odborné literatury. Na zakladé ziskanych poznatkii byla sepsana literarni reserse.
Poté byla zpracovana situacni analyza. Néasledovala pfiprava a realizace terénniho
Setfeni metodou dotazovani.
Synteticka ¢ast

Tato ¢ast zahrnuje realizaci terénniho Setfeni a vyhodnoceni primarnich dat a
informaci. Terénni Setfeni probéhlo prostfednictvim dotazovani (dotazniky) a fizenych
rozhovorii. Dotazniky byly rozdavany ve mésté Tiebi¢ od Cervence do zafi 2013 na
mistech s vysokou koncentraci navstévniki. Rizené rozhovory probéhly s referentkou
cestovniho ruchu, se zaméstnancem turistického informacéniho centra a

s podnikatelskym subjektem.

Aplika¢ni ¢ast
Tato Cast se zabyva vysledky vyhodnoceni terénniho Setfeni, které napomohou
K uré¢itému navrhu produktu cestovniho ruchu a naslednym uvedenim na trh cestovniho

ruchu.



2.4 Hypotézy prace
Pro bakalatfskou préci byly stanoveny dvé hypotézy. Prvni hypotéza je hlavni,

druha vedlejsi.
1. Mésto Ttebi¢ ma potencial domaciho cestovniho ruchu.
2. 70 % respondentli bylo motivovano k navstéve Tiebice diky zapisu na seznam

UNESCO. (Kvota 70% byla stanovena na zéklad¢ studia pfedchozich terénnich Setfent,

ktera byla realizovéna ve zkoumané oblasti.)



3. Literarni reserse

3.1 Cestovni ruch

Pojem ,,cestovni ruch® je v odborné literatuie vymezen podle mnoha raznych
pojeti. Cestovni ruch vymezuje Heskova, Beranek, Dvorak, Novacka, & Orieska (2011,
p. 7) jako spoleensko-ekonomicky fenomén jak =z pohledu jednotlivce, tak i
spolecnosti. Kazdy rok predstavuje nejvétsi presun obyvatelstva za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich snii z ptijemné dovolené. V ekonomicky vyspélych

zemich se stal uréitym zptisobem zivota a soucasti spotieby obyvatel.

Déle pak Foret & Foretova (2001, p. 9) tvrdi, ze cestovni ruch se v poslednich
letech dostal vyrazné do poptedi, zejména se stal dilezitou soucasti tzv. pramyslu
volného ¢asu. Jeho ekonomické, ekologické, socidlni, politické, kulturni a mnohé dalsi

dopady jsou neoddiskutovatelnou souc¢asti promén dne$niho svéta.

Horner & Swarbrooke (2003, p. 53) vymezuji cestovni ruch velice jednoduse a
to jako kratkodoby presun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za

ucelem piijemnych ¢innosti.

Goeldner & Ritchie (2009, p. 4) uvadi, Ze cestovni ruch tvofi primarné lidé, ktefi
navstévuji ur¢ita mista s cilem poznat pamatky, navstivit ptatele a piibuzné, cestovat za

ucelem uvolnéni, rekreace a zabavy.

Podle UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) je to aktivita osob
cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich v téchto mistech
ne déle nez jeden rok za ucelem traveni volného casu ¢i jinym UcCelem.

(Www.unwto.org)

Shrneme-li v§eobecné zakladni atributy piedchazejicich definic, tak lze ziskat tfi
zakladni rysy cestovniho ruchu:
e docasnd zména mista trvalého bydlisté a pfechodny pobyt mimo né¢j
e nevydélecny charakter cesty a pobytu (cestovni ruch je vétSinou realizovan ve
volném case)

e vztahy mezi 0sobami, jiz cestovni ruch vyvolavaji.



3.1.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu je ucastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického
hlediska se jim stane kazdy, kdo uspokojuje své potieby spottebou statkli cestovniho
ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a to vSe vétSinou ve
volném case. Subjekt cestovniho ruchu predstavuje poptavku a je spotfebitelem

produktu cestovniho ruchu. (Heskova & kol., 2011, p. 11)

Subjekt cestovniho ruchu Ize rozdélit do ¢ty skupin. Tyto skupiny se dale
odlisuji podle toho, jestli se jednd o zahrani¢ni cestovni ruch nebo domaci cestovni
ruch. Uvedené definice jsou zaméfeny pouze na doméci cestovni ruch, abychom se

drzeli zadani bakalarské prace.

1. skupina - Staly obyvatel
Je osoba, ktera zije alespon Sest po sobé jdoucich mésicti v jiném misté pred

pfichodem do jiného mista na krat$i dobu nez Sest mésict.

2. skupina - Navs§tévnik
Je osoba, ktera cestuje na jiné misto v zemi svého trvalého bydlist¢ na kratsi

dobu nez Sest mésic.

3. skupina - Turista

Je osoba splitujici kritéria nav§tévnika. Ucast turisty na cestovnim ruchu je
spjata miniméln¢ sjednim pfenocovanim. Dale rozliSujeme turistu na dovolené a
kratkodobé pobyvajiciho turistu. Turista na dovolené pobyva na daném tzemi vice nez
ur¢ity pocet noci nebo dnl. Kratkodobé pobyvajici turista cestuje na dobu

nepiekracujici tento limit, ale zahrnuje pobyt alesponi s jednim pfenocovanim.

4. skupina - Vyletnik
Je navstévnik, ktery necestuje na krat$i dobu nez 24 hodin s tim, Ze piespi

V navstiveném uzemi.



3.1.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu podle Heskové & kol. (2011, p. 13) je vSe, co se
muze stat cilem zmény mista pobytu Ucastnika cestovniho ruchu. Mize se tedy jednat
0 prirodu, kulturu, hospodarstvi apod. Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem
nabidky. Tvofti ho cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu. Cilové misto musi
spliiovat vhodny pfirodni a kulturni potencidl pro cestovni ruch, ktery Ize oznacit i jako
primarni nabidka. Tato primarni nabidka umoznuje naplnit cile (motivy) ucasti na
cestovnim ruchu. Prostfedkem k dosazeni tohoto cile je riznoroda infrastrukturni
vybavenost, kterd se oznacuje jako sekundarni nabidka. Sekundarni nabidka je tedy
tvofena podniky, =zafizenimi a institucemi cestovniho ruchu, které umoziuji
navstévnikiim cilového mista pfechodné se ubytovat, stravovat a vykonavat rtzné

rekreacni, sportovni, kulturni a jiné aktivity typické pro cestovni ruch.

3.1.3 Typologie cestovniho ruchu
V odborné literatufe se setkdvame s nejriznéjSim clenénim cestovniho ruchu.
Podle Malé (1999, p. 15) se cestovni ruch nejcastéji ¢leni na:
- formy cestovniho ruchu, Vvnichz ptevladd predevSim hledisko motivii
ucasti na cestovni ruch,
- druhy cestovniho ruchu, Kkteré zohlediuji pievazné jevovy pribéh
cestovniho ruchu a zplsob jeho realizace v zdvislosti na geografickych,

ekonomickych, spoleenskych a jinych podminkach, jakoz 1 jeho Gcinky.

Heskova & kol. (2011, p. 20) dale druhy cestovniho ruchu déli na:

o Rekreacni cestovni ruch - jedna se o pasivni, ale i aktivni odpocinek ve
vhodném pfirodnim prostredi za G¢elem obnoveni fyzickych a psychickych sil

e Sportovni cestovni ruch - je to charakteristicky pobyt ve vhodném pfirodnim
prostfedi, avSak s aktivnim vykondvanim r0znych sporti. Setkdvame se 1
S pasivni formou, kdy ucastnik sportovniho cestovniho ruchu vystupuje jako
sportovni divak

e Dobrodruzny cestovni ruch - je uzce spjat se sportovnim cestovnim ruchem,
kdy tucastnik touzi po neznamém, po objevovani a chce zazit néjakeé

dobrodruzstvi s uréitou mirou rizika



e Myslivecky a rybarsky cestovni ruch - motivaci mysliveckého cestovniho
ruchu je moznost lovu zvére a ptaki. Kdezto rybarsky cestovni ruch je spojeny
S chytinim ryb na udici nebo s potapénim v fekach, jezerech, ptrehradach,
rybnicich a mofich

e NabozZensky (poutni) cestovni ruch - je spojen s tradicemi svétovych
nabozenstvi. Jeho nejcastéjSim projevem jsou pouté na poutnich mistech

o Lazensky cestovni ruch - predstavuje zdravotné-preventivni a 1é¢ebné Cinnosti,
které se provadi pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case
zdravotniho stavu a snaha preventivné ovliviiovat své zdravi pfed negativnimi
dasledky vysokého zivotniho tempa a specifického zplisobu Zivota

e Kongresovy cestovni ruch - piedmétem je nejcastéji organizovani kongresi,
konferenci, sympozii, seminafi, vystav a veletrhti

e Obchodni cestovni ruch - souhrn aktivit cestujicich spojenych s profesi
uskuteciiujicich se mimo misto trvalého bydlisté

e Stimulacni cestovni ruch - je pojem, ktery oznacuje cestovani s cilem

stimulovat zaméstnance k podavanim vyssich pracovnich vykont

3.1.4 Domaci cestovni ruch

Gucik, Kmeco, Kucerova, Malachovsky, Marakova, Orieska,...., & Vetrakova.
(2004, p. 26) uvadi, ze domaci cestovni ruch pfedstavuje cestovani a pobyt domaciho
obyvatelstva (rezidentd) ve vlastni zemi s cilem vyuzit volny ¢as na odpocinek,
poznani, rozptyleni, zébavu, kulturni a sportovni vyuziti apod., avSak jen pokud
nepiesdhne Sest mésict. V hospodaisky vyspélych stitech se stal zédkladnim prvkem

rozvoje jejich zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Doméci cestovni ruch podle Novacké, Brtekové-Magatové, Bartose, Bencice,
Ivanovice, Kubickové,...., & Trefila. (2010, p. 11) je realizovany pro domaciho
ucastnika cestovniho ruchu na uzemi vlastniho statu. V zemich Evropské unie v ramci
Shengenského prostoru ucastnik cestovniho ruchu nepocit'uje bariéry statnich hranic,
avSak pfekracuje statni hranice. To je dvod, pro¢ doméci cestovni ruch je pojiman
vzdy jen v ramci geografického prostoru jednoho statu. Na urovni Evropské unie vSak

muzeme hovoftit o trhu Evropské unie. V tomto pojimani je otazka casu a vyvoje, kdy



budeme bézn¢ hovoftit o vnitinim trhu cestovniho ruchu celého spolecenstvi, ale lze
predpokladat, ze pojeti domaciho cestovniho ruchu ve vztahu k tzemni jednotce statu

bude aktualni i v tomto obdobi vyvoje.

Domaci cestovni ruch Zelenka & Paskova (2012, p. 65) vymezuji jako cestovani
a pobyty obCanli mimo misto jejich obvyklého pobytu za Gcelem vyuziti volného Casu,
rekreace, poznani nebo za jinym nevydéleCnym ucelem, trvajici méné nez jeden rok a

uskutecnéné kompletné ve vlastnim state.

3.1.5 Vyvoj domaciho cestovniho ruchu

Pocatky domaciho cestovniho ruchu Ize ¢asové zatadit jiz do druhé poloviny 19.
stoleti, avSak k hlavnimu rozvoji doslo v mezivalecném obdobi a piedevSim po druhé
svétové valce. Uz za prvni republiky mél domaci cestovni ruch vyznamnou
ekonomickou roli pfedevsim ve vztahu k regiondlnimu rozvoji. Charakter doméciho
cestovniho ruchu po druhé svétové valce se liSil nejen co do ideologického pojeti a
vysokého podilu vazaného cestovniho ruchu, ale i co do forem ucasti. Domaci cestovni
ruch v povaleéném obdobi byl vétSinou realizovan jako kratkodoby cestovni ruch. Po
roce 1989 dochdzi k docasnému atlumu domadciho cestovniho ruchu skrz piechod
poptavky do pasivniho cestovniho ruchu, avSak od druhé poloviny 90. let je
zaznamenano urCité oziveni. Ke zménam spotiebniho chovéani ucastnikli domaciho
cestovniho ruchu se daji pfisuzovat zkuSenosti, které nabyli pfi cestovani do zahranici,
rostouci Zzivotni Uroven, rostouci pocet domacnosti vlastnicich automobil i
kvalitativnéjSi nabidka sluzeb pro domadci klienty. Do budoucna Ize pfedpokladat, Ze
svoji roli bude doméaci cestovni ruch sehravat prevazné ve vlastnich ubytovacich
zafizenich. BohuZel vyrazny rozvoj domaciho cestovniho ruchu nelze ocekavat.

(Palatkovéd & Zichova, 2011, p. 157)

3.1.6 Vyvoj domaciho cestovniho ruchu po roce 2004

Vyvoj domaciho cestovniho ruchu po roce 2004 pokracoval v trendu z let 2001-
2002, kdy se poptavka ceského obyvatelstva stale siln€ji zamétovala na pasivni cestovni
ruch. Ke zvySeni hmotnych a hodnotovych ukazatelti pasivniho cestovniho ruchu
ptispély zejména ekonomické podminky a devizovy kurz koruny. Bohuzel diky tomu
doslo ke kolisani ¢i poklesu ukazatelt doméciho cestovniho ruchu. Do budoucna nelze i

pres urcité oziveni domdaciho cestovniho ruchu z divodu napt. nasyceni poptavky po
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pasivnim cestovnim ruchu, zhorSeni ekonomické situace, oslabeni devizového kurzu ¢i
zvySeni rizik v mezinarodnim cestovnim ruchu predpokladat zadny vyrazny nartst
domaéciho cestovniho ruchu, at’ uz v hmotném, ¢i hodnotovém vyjadieni. (Palatkova &

Zichova, 2011, p. 153)

3.2 Produkt cestovniho ruchu
3.2.1 Definice produktu cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu je slozen ze vSeho, co ucastnici cestovniho ruchu
kupuji, potfebuji a co se pro n¢ produkuje. Produkt cestovniho ruchu je charakteristicky
tim, Ze neni tvofen pouze jednotlivymi sluzbami (zbozim), ale jejich komplexem. Tyto
sluZby jsou vzdjemné propojeny, ale jsou propojeny i s atraktivitami cestovniho ruchu.

(Mald, 1999, p. 52)

Péaskova & Zelenka (2002, p. 225) vysvétluji produkt cestovniho ruchu jako
souhrn veSkeré nabidky soukromého ¢i vefejného subjektu provozujici ¢innost
Vv cestovnim ruchu nebo CR koordinujiciho. Patfi mezi kontrolovatelné faktory - soucast
marketingového mixu, v ptipad¢ produktu orientovaného na specificky segment trhu jde
o nastroj vyklenkového managementu. Jedna se o zboZi (suvenyry, knizni pravodce,
mapy apod.) ¢i Sluzby (ubytovéani, stravovani, doprava, sluzby pravodct apod.).
Navstévnik produkt cestovniho ruchu chéape jako kompletni zazitek od chvile, kdy

opustil svllj domov, az do doby navratu zpét.

3.2.2 Tvorba produktu cestovniho ruchu
Heskova & kol. (2011, p. 98) déli produkt cestovniho ruchu do tii arovni -

vSeobecny produkt, ocekavany produkt a SirSi produkt.

VSeobecny produkt je jadrem produktu a je specifikovan jako nabidka
specializovanych sluzeb. Mezi tyto sluzby zafazujeme napiiklad dopravni sluzby,
ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a dal$i sluzby, které hosté pokladaji za
samoziejmost. Jeho soucasti je taktéz primarni nabidka cilového mista, ktera je dilezita

pro rozvoj sekundarni nabidky.
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Ocekavany produkt jednd se o produkt, snimz se ve skuteCnosti setkava
zakaznik, a producent sluzeb se jim odliSuje od konkurence. O¢ekavany produkt je tedy

skutecnym produktem vyplyvajicim z ocekavani hostd.

Sirsi produkt piinasi dodatedny uZitek (zazitek). Znamena néco nadstandardni,

néco co zakaznik neoéekava.

3.2.3 Sluzby - soucast produktu cestovniho ruchu

Sluzby obecné predstavuji ekonomickou cinnost lidi, jejimz vysledkem jsou
nemateridlni hodnoty, které se projevuji jako uzitetné efekty pro spotiebitele sluzeb.
Nejcastéji 1ze sluzbu definovat jako takové vynaloZeni prace (zivé i zhmotnélé), pfi niz
nevznikne hmotny produkt, ale uzite¢ny efekt. SluZzbami cestovniho ruchu tedy
rozumime vSechny sluzby, které zabezpecuji potteby vzniklé v ramci cestovniho ruchu.

(Mala, 1999, p. 55)

Sluzby cestovniho ruchu jsou takové sluzby, které vyhradné nebo pievazné
uspokojuji potifeby tucastniki cestovniho ruchu. Vytvaii a produkuji je podniky
cestovniho ruchu a jde o sluzby vyrobct sluzeb (dopravni, ubytovaci, pohostinské,
lazeniské, sportovné-rekreacni a kulturné-spoleCenské zatizeni) a zprostfedkovatell
sluzeb (cestovni kancelafe, cestovni agentury, turistické informaéni kancelate,

informacni systémy a distribu¢ni systémy). (Heskova & kol., 2011, p. 104)

Sluzby v cestovnim ruchu predstavuji heterogenni soubor uzitnych efekti
uréenych k uspokojovani potieb u€astniki cestovniho ruchu. Produkuji je nejen podniky
cestovniho ruchu, ale i dal$i subjekty soukromého a vetfejného sektoru. Sluzby se na
rozdil od zbozi vyznacuji ur¢itymi znaky. Jednak tomu jsou obecné znaky, které se
tykaji 1 sluzeb v cestovnim ruchu, a jednak jsou to specialni znaky, které jsou specifické

jen pro sluzby cestovniho ruchu. (Orieska, 2010, p. 9)

Obecné¢ znaky sluzeb (véetné sluzeb v cestovnim ruchu):
e Nehmotny charakter
e Vysoka spotieba Zivé prace pii poskytovani sluzeb

e Zaclenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb
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Soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou

Pomijivost (pominutelnost) sluzeb

Specidlni znaky sluzeb cestovniho ruchu:

Casova a mistni vazanost na primarni nabidku cestovniho ruchu
Komplexnost a komplementarita

Zastupitelnost

Mnohooborovy charakter a nevyhnutelnost jejich zprostfedkovani
Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach

Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité

3.2.4 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu se déli do dvou kategorii, a to na dodavatelské sluzby

a zprostiedkovatelské sluzby. Mezi dodavatelské sluzby Orieska (2010, p. 16)

zahrnuje:

Informacni sluzby ptedstavuji Sifeni objektivnich poznatkt o cilovych mistech
cestovniho ruchu, sluzbich a objektech cestovniho ruchu. Informaéni sluzby
ovlivituji ucastnika cestovniho ruchu pii rozhodovani a usmérmuji je. Poskytuji
je dodavatelské i zprostiedkovatelské podniky cestovniho ruchu - piedevsim
turistickd informacni stfediska, pocitacové informacéni systémy a rezervacni
systémy.

Dopravni sluzby umoznuji pfepravu ucastniki cestovniho ruchu z mista
trvalého bydlist€¢ do cilového mista a zpét, ale 1 pohyb v cilovém misté.
Dopravni sluzby mohou poskytovat ptimo dopravci (dopravni podniky) nebo je
obstaravaji piepravci (napt. cestovni kancelare)

Ubytovaci sluzby predstavuji pfenocovani nebo pfechodné ubytovani v cilovém
misté. Souvisi s pobytovou strankou cestovniho ruchu, jejich poskytovani je
ptedpokladem rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu.

Stravovaci sluzby zajistuji uspokojeni zakladnich potieb z hlediska vyzivy.
Hraji velkou roli pfi zotavovani a vytvateji vétsi fond volného &asu. Cas, ktery
by ucastnik stravil pfipravou pokrmu, milze vyuzit k uspokojeni potieb
cestovniho ruchu, které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu. Stravovaci sluzby

poskytuji pfevazné pohostinskd zafizeni.
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e Sportovné-rekreacni sluzby umoziuji aktivné vyuzivat piirodni i uméle
vytvoiené podminky k rozvoji sportu a rekreace. Jejich poskytovani a spotieba
velmi souvisi s vyuzitim volného ¢asu k aktivnimu odpocinku vcetné ur¢ité miry
fyzické zatéze jako protipol prevazné stereotypniho zplisobu Zivota.

o Kulturné-spolefenské sluzby uspokojuji spoleCenské a kulturni potieby
ucastnikli  cestovniho ruchu. Jsou spojeny s poznavanim, zabavou
a spolecenskou komunikaci, mohou byt téz soucasti rekreacniho, lazeniského,
zdravotniho a kongresového cestovniho ruchu.

o Lazenské sluzby jsou komplexem cCinnosti souvisejicich s lazenskou lécbou
a pobytem Vv laznich. Jejich poskytovani vyZzaduje existenci piirodnich 1é¢ivych
zdrojii, balneoterapeutickych zafizeni a zafizeni umoziujicich pobyt béhem
lazenské 1écby.

o Kongresové sluzby slouzi k uspokojovani potieb tcastnik kongresovych akci.
Kongresové akce maji vzdy doptedu pfipraveny odborny program spojen
s doprovodnymi akcemi.

e Sluzby venkovského cestovniho ruchu véetné agroturistiky piedstavuji
pomérné samostatny soubor sluzeb. Jejich poskytovani vyzaduje vhodna
zafizeni lokalizovand ve venkovském prostiedi a bezprostiedni interakci
producenta sluzeb a hosta.

e Privodcovské a asisten¢ni sluzby piedstavuji osobni sluzby, které jsou spojeny
s doprovodem skupin nebo jednotlivych Gcastnikli cestovniho ruchu.

e Animacni sluzby se zaobiraji péci o navstévnika cestovniho ruchu (asistenci).
Animace v cestovnim ruchu ma vyznam z hlediska ziskani komplexnich zazitkt
a vychazi zlidské potieby odpocinku, rozptyleni, spolecenské komunikace
a zabavy ve volném case.

e Zprostiedkovatelské sluzby jsou spjaty se zprostiedkovanim, casto
| organizovanim a zaji§tovanim ¢innosti podminujicich a umoznujicich u¢ast na

cestovnim ruchu. Predstavuji vysledek cinnosti cestovnich kancelaii a

cestovnich agentur. (Orieska, 2010, p. 18)

Cestovni agentura je soucasti distribucniho kandlu. Je to zprostfedkovatel,
ktery provadi rezervace pro cestovni kanceléafe, aerolinie a hotely. Odménu dostava ve

form¢ provizi. Cestovni Kkancelafe plsobi rovnéz jako zprostiedkovatelé
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Vv distribu¢nich kandlech. Ve zna¢né mife jsou na nich zdvislé firmy nabizejici
ubytovaci sluzby. Cestovni kancelafe mohou ziskat cennou zikaznickou zakladnu
a prispét k vytvoreni dostatecné poptavky, coz je velmi vyznamné pro organizace
ubytovacich sluzeb v mimosezonnich obdobich, ackoli mnohé znich jsou trvale
zamétené na trh cestovniho ruchu. Nevyhoda zavislosti na tomto trhu spociva
V moznosti nenaplnéni ptfedpokladanych pocti zékaznikti poté, kdy pokoje byly
pridéleny. Také cestovni kancelaie Casto pozaduji nesmirné konkurencni ceny. Dalsi
nevyhodou muize byt nesoulad zdkaznikl z oblasti cestovniho ruchu s ostatnimi trznimi

segmenty, na které se organizace zaméiuje. (Horner & Swarbrooke, 2003, p. 197)

Petrii (1999, p. 62) uvadi, ze v domacim cestovnim ruchu cestovni kancelare

zajist'uji a zprostredkovavaji skupindm i jednotlivciim:

— ubytovani v riznych typech ubytovacich zafizeni,

— stravovaci sluzby,

— lazeiniské pobyty,

— katalogové, tematické, skolni a zdjezdy na miru,

— vstupenky na kulturni a sportovni akce,

— dopravni ceniny vcéetné rezervaci,

— pravodcovské sluzby,

— dopravni sluzby vs§eho druhu,

— prodej drobnych upominkovych a doplitkovych predmétu,

— pojisténi pro cesty a pobyt,

— ostatni souvisejici sluzby.

3.3 Marketing
Kotler (2001, p. 24, 25) rozd¢luje marketing na dva pfistupy, a to socidlni

a manazersky. Prvni pristup lze chépat jako socialni proces, pfi kterém jednotlivci
a skupiny ziskavaji to, co si pifeji a co potiebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky
a smeény hodnotnych produktd a sluzeb s ostatnimi. Druhy pFistup je vysvétlen jako
proces planovani a implementace koncepci, cen, propagace a distribuce ideji, zboZi

a sluzeb pro vytvareni smén, které uspokojuji cile jednotlivel a organizaci.
Kotler & Armstrong (2004, p. 30) definuje marketing jako spolecensky

a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivei i skupiny své potieby

a pfani v procesu vyroby a smény vyrobkd ¢i jinych hodnot.
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Zéakladnim prvkem marketingu jsou vztahy se zakazniky. Marketing znamena
uvédomélé, na trh orientované vedeni firmy a organizace, kdy zékaznik je do urcité

¢asti alfou 1 omegou podnikatelského subjektu. (Jakubikova, 2008, p. 40)

Marketing lze vymezit jako proces, v némz jednotlivci a skupiny ziskavaji
prostfednictvim tvorby a smény produktli a hodnot to, co pozaduji. Obsahem tohoto
procesu je poznani, predvidani, stimulovani a v konetné fazi uspokojeni poticb
zékaznika, tak by byly soucasn¢ dosazeny i cile organizace.

(Bouckova & kol., 2003, p. 3)

Marketing zkouma zptsob, jakym se vyrobky a sluzby dostavaji k zdkaznikovi.
Je to vic nez prodej, je to zjiStovani skutecnych potieb potencidlnich zakaznika
a uspokojovani téchto potieb se ziskem. Spi§ nez o snahu prodat, co se zrovna vyrabi,
jde o dodani vyrobku a sluzeb, které zakaznik koupi. Proto také marketing zacina uz

pted vyrobou. (Len Rogers, 1992, p. 1)

Pojem marketing lze chédpat na jedné strané€ jako filozofii fizeni stanovujici na
zakladé¢ spotiebitelské poptavky zjisténé vyzkumem a piredpovéd’'mi umisténi produktu
na trh s cilem realizace maximalniho zisku. Druhou moznosti je vymezeni marketingu
jako fizeného, cileného souhrnu aktivit vyvazujicich cile firmy (destinace) s potfebami

klientd. (Palatkova, 2011, p. 18, 19)

3.3.1 Marketing v cestovnim ruchu

Morrsion koncem 90. let 20. stoleti vymezuje marketing cestovniho ruchu ,,jako
plynuly proces planovani, zkoumani, napliiovani, kontroly a vyhodnocovani ¢innosti
potiebnych k zajisténi jak zakaznikovych potieb a pozadavkd, tak i cilli organizace.*
Vétsina  definic marketingu cestovniho ruchu vychazi zurceni specifik
(charakteristickych znakt), které vykazuje produkt cestovniho ruchu.

(Heskova & kol., 2011, p. 134)

3.3.2 Marketingovy mix v cestovnim ruchu
Marketingovy mix je soubor taktickych néstroji, které miZze poskytovatel
danych sluzeb vyuzivat pro ziskani konkuren¢ni vyhody svého produktu a pro jeho

prosazeni se na trhu. Jednd se predevSim o ,,Ctyi1 P: produkt (product), cena (price),
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misto (place) a propagace (promotion). Marketing cestovniho ruchu rozsifuje tuto
zakladni, mozno fict klasickou podobu marketingového mixu, o dalsi ,,4P*“: people
(lidé), packaging (tvorfeni balickll), programming (programovani ¢i spiSe, s ohledem na
uzivany smysl slova, tvorba projekti) a partnership (spoluprace, kooperace). (Foret &

Foretova, 2001, p. 66)

1. P - Produkt - Za produkt z hlediska marketingu se povazuje vSe, co lze na trhu
nabizet k pozornosti, K ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé, co uspokojuje piani
a pozadavky lidi. Proto se sem zarazuji jak fyzické predméty a sluzby, tak také osoby,
mista, organizace, myslenky, kulturni vytvory apod.

2. P - Cena - Obecné predstavuje mnozstvi pen¢znich jednotek, které jsou ucastnici
cestovniho ruchu ochotni utratit za poZzadovany produkt. Cena je jedinym prvkem
marketingového mixu, ktery vytvaii pfijmy. Ostatni slozky marketingového mixu jsou
vydaje.

3. P - Misto - Ztvariuje rozhodnuti o tom, jakymi cestami (kandly) se urcity produkt
dostane (dopravi) na trh a nasledn¢ k zdkaznikovi. Toto rozhodnuti je velmi dileZité,
protoze diky nému dochazi k ovliviiovani ostatnich marketingovych nastroji (napf.
ceny).

4. P - Propagace - V marketingu se mulZe propagace taktéZ oznacovat jako
komunika¢ni mix. Propagace se sklada z Sesti hlavnich nastroji: reklama, podpora
prodeje, vztah s vefejnosti, osobni prodej, piimy marketing a internet.

5. P - Lidé - V cestovnim ruchu je velmi dulezity vybér kvalifikovanych zaméstnancti
azpusob jejich fizeni. Bez zaméstnanci by produkt cestovniho ruchu nevytvarel
uceleny komplex, tudiz jsou z velké Casti jeho soucasti.

6. P - Bali€ky (tvofeni balickll) - Vytvotené balicky klientovi pfindsi moZznost vybéru
a diky tomu vznikd soubor vzajemné se dopliujicich sluzeb, které jsou prodavany za
jednotnou a ucelenou cenu. Jde o rozsahly komplex moznosti svobodné volby a usiluje
se o maximalni uspokojeni zajmu ucastnikli cestovniho ruchu.

7. P - Programovani, tvorba projekti - Vznik partnerstvi a nasledné¢ 1 vznik
spolecnych integrovanych produkti byva nastartovan vyhlaSenim zajimavych projektt.
Cilem je vzajemné propojeni spolecného Usili vice organizaci a dat Sanci vSem, kdo
maji zdjem a mohou se do téchto spolecnych programi zapojit. Projekty mohou pfibliZit

Siroké vetejnosti to, co se chystd, a tim posili t€innost spole¢ného Usili.
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8. P - Partnerstvi - Spokojenost zdkaznikl cestovniho ruchu je taktéz velmi zavisla na
partnerech (dodavatelich), proto i kdyz se neznaji, méli by se alespon spolu snazit
komunikovat nebo v lepsim ptipadé spolupracovat. Subjekty jsou na sobé existenéné
zavislé, protoze zakaznik hodnoti svlij pobyt jako komplex (bali¢ek), a jestlize nebude

spokojen s néjakou ¢asti, tak uz se znovu nemusi vratit.

3.3.3 Destina¢ni marketing a management

Jednd se o soubor cinnosti na vybranych urovnich fizeni a koordinace,
strategické planovani, rizné formy spoluprdce na urovni mikroregionti a regiont,
vyuzivani podplirnych fondi. Cestovni ruch v mnoha destinacich se mize stat hlavnim
prvkem rozvoje. Z pohledu destinaéniho managementu je cestovni ruch a dalsi aktivity
soucast jednoho komplexniho produktu, ktery tvoii a piedstavuje cela destinace (oblast,

region). (Heskova & kol., 2011, p. 151)

3.3.3.1 Destinaéni marketing
Podstata marketingu destinace dle Kiral'ové (2003, p. 15) tkvi v orientaci vSech

zapojenych subjektl na uspokojeni potfeb a pozadavki navstévnikil destinace s cilem
dosazeni zisku. Na trhu cestovniho ruchu dosdhne destinace uspéchu, jen kdyz
identifikuje vlastni nabidku. Podle Morrisona jde piedevsim o nalezeni odpovédi na pét
zakladnich otazek, a to:

- Kde jsme nyni?

- Kde bychom chtéli byt?

- Jak se tam dostaneme?

- Jak zjistime, ze se tam dostaneme?

- Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?

O Uspésném marketingu lze hovotit, je-li uspéSna 1 realizace marketingového
planu, provedeného jak na ndrodni tirovni jako celku, tak i1 na tirovni subjektl privatniho
a vetejn¢ho sektoru, které uzce spolupracuji s organizaci destina¢niho marketingu na
narodni Urovni. Organizace destinaéniho marketingu je nezastupitelnd ve své roli
propagace identity a image jako celku, protoze vétSinou zadny z privatnich subjekta

nemuze timto zpiisobem zemi nebo region zastupovat.
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Palatkova (2006, p. 23) uvadi, ze marketing destinace stoji podle Seatona
a Benneta na péti stavebnich prvcich:
1. Filozofie orientace na zakaznika
2. Analytické postupy a koncepty nutné k rozvijeni filozofie
3. Techniky sbéru dat
4. Planovaci funkce a okruh strategickych rozhodnuti

5. Organizacni struktura nutna pro uskutecnéni planu.

3.3.3.2 Destinaéni management
Managementem destinace Kiralova (2003, p. 22) rozumi soubor technik,
nastrojii a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci s cilem dosahnout jeho
udrzitelného rozvoje a zachovat schopnost konkurovat na trhu. Sou¢asti managementu
destinace je:
- nav$tévnicky management, tj. soubor fidicich technik a nastrojt, pouzivanych
sdruzenim cestovniho ruchu za ucCelem usmériiovani tokd navstévnika
a ovliviiovani jejich chovani
- model limiti prFijatelné zmény, tj. stanoveni Unosného =zatiZeni uzemi
a vyuzivani indikatorii udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
- spektrum rekreacnich prilezitosti, které zahrnuje lokaliza¢ni predpoklady,
realizani predpoklady a selektivni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

v destinaci.

Podle Ryglové, Buriana & Vajénerové (2011, p. 163) je destinacni management
forma fizeni urcité oblasti (destinace) za icelem zvySeni efektivnosti aktivit spojenych
s cestovnim ruchem a jeho udrzitelnym rozvojem. Cilem destinaéniho managementu je
koordinovat cinnost jednotlivych zajmovych skupin podilejicich se na rozvoji
cestovniho ruchu destinace (poskytovatelé sluzeb, investofi, mistni obyvatelstvo,
ochranci Zivotniho prostfedi), vytvaret strategické plany pro jeji rozvoj, vyuzivat
podpiirné fondy, organizovat a podporovat spolupraci mezi komerénim a neziskovym
sektorem, realizovat marketingové aktivity a celou destinaci fidit za ucelem udrZeni
konkurenceschopnosti na trhu. Lze tedy fici, Ze destinacni management je proces, ktery

je zaloZen na principu dobrovolné spoluprace mezi podnikatelskymi a vetejnopravnimi
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subjekty a optimalnim zhodnoceni a vyuziti vSech pozitivnich dopadii tohoto spojeni.

Vysledkem je produkt obsahujici specifickou pfidanou hodnotu.

3.4 Ekonomika v cestovnim ruchu
3.4.1Trh

Kucerova (1997, p. 8) chape trh jako instituci pro feSeni zajmu vyrobci na strané
jedné a spottebitelil na stran¢ druhé. Zajmy obou trznich stran vlastné chtéji dosdhnout
Avsak zajmy trznich stran jsou protichtidné, proto musi existovat pfijatelné feSeni pro
ob¢ strany (kompromis). A v tom pravé tkvi funkce trhu. Trh je tedy mistem, kde se
stietavaji trzni sily (nabidka s poptavkou), kde informuji o svych zamérech a kde

nachdzeji adekvatni feSeni.

Palatkova (2011, p. 29) z hlediska ekonomické teorie chépe trh jako oblast
ekonomiky, ve kter¢ dochazi k vyméné vysledkli cinnosti mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty prostfednictvim smény. Vzijemnym piisobenim nabidky
a poptavky je pak na trhu formovana cena. Z jiné pohledu je mozno na trh nahlizet jako

na ur¢itou formu vztah mezi vyrobci (prodavajicimi) a spotiebiteli (kupujicimi).

Trh je oblasti ekonomiky, ve které dochazi ke sméné zbozi a sluzeb, tj. vymené
vysledkl Cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Piedstavuje konkrétni
formu vztahii mezi vyrobci a spotiebiteli, mezi prodavajicimi a kupujicimi. Je to
vzdjemny vztah zdkladnich sloZek trhu: nabidky, poptavky a ceny. Toto obecné

vymezeni plati i pro trh cestovniho ruchu. (Mala, 1999, p. 40)

3.4.2 Trh cestovniho ruchu

Podle Petrti (1999, p. 83) se trh cestovniho ruchu sklada z:

- turistickych atraktivit, tj. prostoru vhodného pro realizaci cestovniho ruchu,

- nabidky a poptavky po sluzbach cestovniho ruchu,

- vécné struktury nabidky, tj. produktii a sluzeb cestovniho ruchu a jejich kvality,
- redlnych pfijmi obyvatelstva a cen,

- materidlné-technické zakladny cestovniho ruchu,

- infrastruktury jako dopliiku materialné-technické zakladny

20



Gucik & kol. (2004, p. 134) vymezuje trh cestovniho ruchu jako soucast trhu
vyrobka a sluzeb. Hlavni odliseni trhu cestovniho ruchu od trhu vyrobkl a sluzeb je
zejména to, ze Cast nabizenych statkii a sluzeb ma specificky charakter a spotiebovavaji
je vyhradné navstévnici, t. j. realizuje se na trhu cestovniho ruchu, a ¢ast spotiebnich
statki a sluzeb uspokojuje potfeby vSech spotfebitelli, nejen navstévnikd. Tvorba
nového trhu cestovniho ruchu je rozsahly a dlouhodoby proces, ktery vyzaduje jednak
investice na vybudovani suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu, a jednak

naklady na propagaci, aby se cilové misto dostalo do podvédomi navstévniku.

Palatkovd & Zichova (2011, p. 32) vymezuje trh cestovniho ruchu podle fady
specifik, vyplyvajicich ze samotného charakteru cestovniho ruchu. Ptedevsim trh
cestovniho ruchu je trhem sluzeb. Cestovni ruch je zavisly na ptirodnich a kulturné-
historickych atraktivitdch, které jsou hlavnim cilem ucasti na cestovnim ruchu.
Atraktivity, jez jsou ekonomicky vyuzivany prostfednictvim poskytovani sluzeb, jsou
mistn¢ vdzany. Z tohoto faktu vyplyva skute¢nost omezené moznosti presouvat svou
podnikatelskou aktivitu do jakékoliv jiné destinace a zaroven i omezend moznost
piizptisobeni nabidky koncovému spotiebiteli. Distribucni cesty jsou opaéné, poptavka
se za uspokojenim svych potfeb musi piesunout do mista nabidky. Trh je ovlivnén
sezonnosti, kterd je na jedné strané¢ dand klimatickymi podminkami, na strané¢ druhé
i rozlozenim fondu volného ¢asu béhem roku i tydne. Oproti hmotnym statkim
a nékterym sluzbam je sluzba cestovniho ruchu realizovana a zaroven spotifebovana ve
shodném case a prostoru. Naopak, prodej je vice ¢i méné Casove i mistné oddélen od
spotieby. Utastnik cestovniho ruchu na trhu nevyhledava jednotlivé sluzby, ale odekava
komplexnost zazitkli. Nutnost zabezpefeni komplexniho fetézce sluzeb vyzaduje také
vysokou miru kooperace subjektil poskytujicich produkty cestovniho ruchu. Produkt je
vedle ekonomickych ¢i volnych statkd dotvafen i urcitymi nekonkrétnimi prvky, jako je
napt. image dané destinace, atmosféra restaurace, hotelu atd. Trh cestovniho ruchu je ve
vetsi mife ovlivnén subjektivnim vnimanim a hodnocenim ucastnikil, nez je obvyklé
u trhu zbozi ¢i dalSich sluzeb. Vlivem zapojeni novych destinaci do cestovniho ruchu,
liberalizaci trhu, rozvojem informacnich i dopravnich technologii, rostouci zivotni

urovné a dalSich faktorti ma trh cestovniho ruchu vyrazn€ mezinarodni charakter.

Trh cestovniho ruchu tvoii podniky cestovniho ruchu, které jsou rtzné veliké.

Mohou to byt globalni spolecnosti, avSak také malé podnikatelské organizace mistniho
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vyznamu. Mezi narodni trhy lze zahrnout tii typy cestovniho ruchu: trh sméfujici

dovnitf, trh sméfujici ven a domaci trh. (Heskova & kol., 2011, p. 61)

Trh domaci - domaci cestovni ruch, tj. rezidenti (domaci obyvatelstvo) cestujici
vyhradné na tGzemi Ceské republiky. Do spotieby domaciho cestovniho ruchu se
zahrnuje spotieba rezidentll na tuzemskych cestach, avSak také Cast spotfeby spojené
scestami do zahrani¢i, pokud byla tato spotieba realizovana v CR (napf. marze

cestovnich kancelafi ¢i agentur zajiSt'ujicich zahranicni zajezd). (www.mmr.cz)

3.4.3 Faktory ovliviujici trh cestovniho ruchu
Mezi faktory ovliviiujici trh cestovniho ruchu Certik & kol. (2001, p. 59) zafazuji:
- ekonomické prostredi
- konkurenci
- dodavatele
- zékazniky
- sociodemografické prostiedi
- technologické a technické podminky
- préavni a legislativni podminky
- politické vlivy

- socialni a kulturni prostiedi

3.4.4 Poptavka a nabidka v cestovnim ruchu
Poptavku v cestovnim ruchu tvofi potencidlni ¢i redlni navSté€vnici a jeji
formovani zavisi na celé fadé¢ motivacnich a limitujicich faktort, vysledkem jejichz
pusobeni pak dochazi ke konkrétnimu spotfebnimu chovéani na trhu cestovniho ruchu.
Nabidka je tvofena atraktivitami, suprastrukturou a infrastrukturou cilové destinace.
Stejné jako na jakémkoliv jiném trhu produktt je nabidka a poptavka v cestovnim ruchu
reprezentovana konkrétnimi subjekty, které vstupuji na trh se zcela odliSnymi cili neboli
ekonomickymi zajmy. Nositeli nabidky a poptavky podle Palatkové & Zichové (2011,
p. 30, 31) jsou:
- domacnosti (navstévnici), které prichazeji na trh za ucelem uspokojeni potieb

s cilem maximalizovat uzitek
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- firmy (poskytovatelé Siroké Skaly sluZeb ¢i vyrobcei zbozi), jejichz cilem je
(obvykle) maximalizace zisku z produkce zamétené na ucastniky cestovniho
ruchu primérn¢, ¢astecné nebo pouze okrajove

- stat (resp. verejna sprava), ktery ma na trhu specifické postaveni, ptichdzi na
trh zejména s cilem ovlivnit jej, odstranit nékteré negativni dopady trzniho

pusobeni ¢i stimulovat pozitivni vliv

Poptavku v cestovnim ruchu Mald (1999, p. 64) chape jako projev potieb
ucastnika cestovniho ruchu podlozeny koupéschopnosti. Poptavka v cestovnim ruchu
tak predstavuje ochotu ucastnikid cestovniho ruchu sménit uréité mnozstvi pencz
(ziskanych prevazné v misté bydlist€) za sluzby a statky cestovniho ruchu, prevazné
v mistech cestovniho ruchu. Je tedy projevem potieb a zajmu o zbozi a sluzby, které

lidé mohou a jsou ochotni v urcitém case a prostoru nakoupit.

Podle Malé (1999, p. 45) je nabidka v cestovnim ruchu reprezentovana
souhrnem vSech komponentd nutnych k realizaci ucasti na cestovnim ruchu a k naplnéni
oc¢ekavanych efektl. Nabidku v cestovnim ruchu tvofi dvé zékladni soucasti:

- atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu

- vybavenost mist zafizenimi cestovniho ruchu

3.4.5 Prijmy z cestovniho ruchu do statniho rozpoé¢tu
Piijmy z cestovniho ruchu piedstavuji podle Heskové & kol. (2011, p. 167)
vyznamny ukazatel vykonnosti v dané zemi. Prostfednictvim piijmi se cestovni ruch
podili na tvorbé hrubého doméciho produktu stati ¢i regiontl. Vyse podilu cestovniho
ruchu na tvorbé hrubého doméciho produktu je uréena:
- vysi pfijmi z cestovniho ruchu,
- strukturou hospodafstvi,

- vysi pfijmi ostatnich odvétvi hospodafstvi daného statu (regionu).

3.4.6 Podnikatelské prilezitosti a zaméstnanost v cestovnim ruchu

Dilezita je skutecnost, Ze cestovni ruch vytvari Cetné podnikatelské ptileZitosti a
zaméstnanost 1 v ekonomicky mén¢ rozvinutych oblastech a Casto i v mistech, kterd by
byla jen obtizné jinak ekonomicky efektivné vyuzitelnd (hory, podhtii, pobiezi, jezera,

apod.). Velkym piinosem cestovniho ruchu z hlediska zaméstnanosti se stala tvorba
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pracovnich mist v Siroké Skale profesi a riznorodé naroc¢nosti. Vytvaii pracovni mista
pro mén¢ kvalifikované pracovniky, stfedné kvalifikované a vysoce kvalifikované. Pro
docenéni vyznamu cestovniho ruchu pro zaméstnanost obyvatelstva je nutno uvazovat
nejen piimou zaméstnanost v podnicich, jejichz sluzby jsou urCeny vyhradné Cci
pfevazné ucastnikiim cestovniho ruchu (ubytovaci, dopravni, stravovaci, cestovni
kancelate, apod.), ale i zaméstnanost v podnicich dopliikovych sluzeb, kde ucastnici
cestovniho ruchu tvofi jen malou cast klientely (pojiStovny, obchodni sit’, servisni

a opravarenské sluzby, apod.). (Mala, 1999, p. 76)

3.4.7 Spotrebni chovani uc¢astnikli domaciho cestovniho ruchu

Spotiebni chovéani wc€astnikli domdciho cestovniho ruchu je clenéno podle
ruznych typl cest. Jedna se stejné jako v pasivnim cestovnim ruchu o cesty delsi, kratsi,
sluzebni a jednodenni vylety. Delsi cesty, které lze vétSinou charakterizovat jako
prazdninové cesty, maji primérny pocet pienocovani ptes 8 noci a primérny vydaj na
jednu delsi cestu ve vysi 3,4 tis. CZK. Vedle cest s pfenocovanim sehravaji velkou roli
vV domécim cestovnim ruchu i jednodenni cesty (cca 70 mil. cest). Na struktufe spotieby
doméciho cestovniho ruchu, tedy vydaji rezidentd realizovanych doma, maji nejvyssi
podil nakupy zbozi (témét 30 %), dale sluzby stravovaci (asi 20 %), dopravni sluzby

(asi 16 %) a ubytovaci sluzby (asi 15 %). (Palatkova & Zichova, 2011, p. 153)

3.4.8 Podpora domaciho cestovniho ruchu od roku 2003

Za prvni republiky byla G€ast na domdcim cestovnim ruchu podporovéana
riznymi spolky a kampanémi, protoZe dosahovala zna¢nych ekonomickych efektii. Tak
i od roku 2003 byly v Ceské republice realizovany prvni cilené kroky k podpoie
arozvoji doméciho cestovniho ruchu. Hlavnimi ndstroji podpory se staly rtizné
komunikacni kampané provadéné na zdkladé vyzkumu narodni turistickou organizaci
CzechTourism. Zasadnimi projekty se staly ,,Kudy z nudy*“, ,,Doma je doma®, ,,Ceska
republika - to leti®, ,,S rodinou po Cesku - to leti* a dal3i. Vedle komunika¢ni podpory
doméaciho cestovniho ruchu orientované zejména na ovlivnéni poptavky lze za
vyznamny nastroj podpory povazovat i podporu nabidky, tedy infrastruktury a sluzeb
cestovniho ruchu, financovanou zejména z evropskych zdroji. (Palatkova & Zichova,

2011, p. 151)
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4. Situaéni analyza
4. 1 Okres Trebi€

Okres Ttebi¢ se naléza v jihovychodni ¢asti kraje Vysocina. Sousedicimi okresy
jsou Jihlava a Zd4r nad Sazavou, dalejihodeské okresy Jindfichiv Hradec
a jthomoravské okresy Znojmo a Brno-venkov. Svou rozlohou se ftadi k vétSim
okrestim, v kraji mu nalezi druhé misto. Na druhou pficku se dostal i poctem obyvatel a
hustotou osidleni. Okres TtebiC¢ je tvofen 167 obcemi, véetné tii obci s rozSifenou

pusobnosti: Moravské Bud€jovice, Namést nad Oslavou a Tiebic.
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Obrazek ¢. 1: Okres Trebic
zdroj: http://mesta.obce.cz/vyhledat2.asp?okres=3710

Uzemi okresu tvofi pahorkatiny jihovychodni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny,
do nichZz se hluboko zafezavaji udoli fek Jihlavy, Oslavy a Rokytné. Tyto feky
predstavuji hlavni, ale nepfili§ vodnaté toky okresu. V okrese se nachazi 250 rybniki
a2 ptehrady u DaleSic a Mohelna, ze kterych se cerpa voda pro Jadernou elektrarnu
Dukovany. Okres Ttebi¢ je ze vSech okrest kraje nejvice odlesnén, lesy pokryvaji jen
zhruba c¢tvrtinu celkové rozlohy. Nejvice zalesnéné komplexy se rozprostiraji na zapadé
a severozapad¢ okresu. Podnebi je suchozemské. Drsnéj$i a vlhéi podminky se
vyskytuji ve vysSich polohéach severni a severozapadni Casti okresu, sussi a teplejsi na

vychodé a jihovychod€. Teplotni primér se dlouhodobé pohybuje kolem 7,2 - 7,9
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stupnit Celsia a srazkovy pramér zhruba 500 mm. Na vysi srazek negativné pisobi

srazkovy stin Jihlavskych vrcha.

Dopravni sit’ okresu tvoii pouze dvé jednokolejné zelezniCni trati Okiisky-
Znojmo a Jihlava-Brno. Sit’ silnic obsahuje pfevazné silnice, které spadaji do II. a III.
tfidy. Mezi nejvyznamnéjsi silniéni tahy se fadi silnice Brno-Ceské Budgjovice
a Znojmo-Jihlava. Nejvétsimi dopravnimi problémy se staly Spatny stav fady
komunikaci a napojeni okresniho mésta na dalnici a jeho spojeni s krajskym méstem

Jihlavou. Tyto problémy byly alespon ¢astecné odstranény rekonstrukci silnice mezi

vvvvv

Mrve

likvidaci a dramatickym omezenim vyroby v nejvétSich podnicich okresu (napi. BOPO
Ttebi¢). Bohuzel vysokd nezaméstnanost a nizké mzdy jsou dlouhodobé hlavnimi

problémy okresu TtebiC 1 v soucasné dobé.

Z hlediska cestovniho ruchu se okres Tiebi¢ vyznacuje malebnou, do jisté miry
zachovanou, ekologickou a kopcovitou krajinou. Okres ma urcity potencial k rozvoji
cestovniho ruchu, pfedevsim diky fadé ptirodnich i historickych pamatek, avSak Sirsi

vefejnosti jsou tyto pamatky vétSinou malo znamé.

4. 2 Trebi¢€ - historie

Prvni pisemné dokumentace o Trebi¢i jsou spojovany s benediktinskym
klasterem, ktery byl zaloZen dvéma moravskymi kniZaty Oldfichem Brnénskym
a Litoldem Znojemskym roku 1101. Klaster se stal centrem jihozapadni Moravy a jeho

vyznam vzrostl zbudovanim velkolepé baziliky sv. Prokopa.

Ve druhé poloving 13. stoleti bylo zfizeno mésto pod kostelem sv. Martina, ktery
stoji na ndvrsi na pravém bichu feky Jihlavy. Rozsdhlé trzist€ v centru nové osady

sveédcilo o zna¢nych ambicich zakladateld.

15. stoleti znamenalo obdobi tpadku, pfi¢inou byly rozbroje mezi moravskymi

Lucemburky Jostem a Prokopem (kolem roku 1400), dale tpadek klastera zplisobeny
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husitskymi valkami a v neposledni fadé dobyti a zni¢eni mésta vojsky Matyase Korvina.
Nasledoval kratky vzestup mistnich femesel (zejména soukenictvi), obchodu a kultury
(stiedisko Jednoty bratrské i1 luteranti) a stavebni obnova mésta. Bohuzel v 16. stoleti
piinesla tficetiletd valka dal$i znacné utrpeni, jednalo se zejména o fadeéni Svédské
armady vedené generdlem Tortensonem. Nasledujici protireformace zapfiCinila
hromadny odchod obyvatel do exilu. VSestranny upadek nasledoval i po celé 18. stoleti.
Vyznamnym vinikem na tom bylo pielozeni hlavnich silnic z Brna a Vidné na Prahu.
Na obrazu mésta se taktéz negativné podepsaly Cetné pozary, z nichz nejvétsi prakticky

mésto znidilo.

Obnova mésta 1 jeho hospodatské zakladny v 19. stoleti probihala pomalu.
Soukenictvi se vytrvale branilo novym zplUsobim prace, avSak nakonec podlehlo
manufakturni vyrobé kosil, kloboukli a zejména produkti z kiize. Ve 30. letech 19.
stoleti kozeluzstvi prodélalo krizi a v roce 1931 podniky Budischovskych odkoupila

firma Bata.

Od druhé poloviny 19. stoleti se Tiebi¢ stdva vyznamnym kulturnim centrem.
Hlavni pfi¢inou je nejen rostouci stavebni ruch, ale i bohatd ¢innost mistnich spolkd.
Dilezitym impulsem se z tohoto hlediska stalo v roce 1871 zalozeni ¢eského gymnazia.
Trebi¢skym gymndaziem prosla fada vyznamnych osobnosti, mezi které miZzeme zaradit

J. Demla, V. Nezvala, J. Zahradnicka, J. Urbankovou, aj.

Po druhé svétové valce prodélala Tiebic proces ,,socialni industrializace*, jehoz
dominantou se stala vystavba novych zavodu, roz§ifovani primyslovych ploch a s tim
souvisejici zvySovani zaméstnanosti. JeSté vétsi rozvoj v 70. letech pfinesla vystavba

a provoz Jaderné elektrarny Dukovany.

4. 3 Trebi¢ - vSeobecné informace

Poloha mésta je situovana na obou bifezich feky Jihlavy v podhiifi
Ceskomoravské vrchoviny. Krajina mésta je mirné zvlnéna, obohacena o mnoho poli
a rybnikii. Méstem protékd feka Jihlava, v jejimz udoli se nachdzi historické centrum
s mnohymi pamatkami. Ze vSech Ctyf svétovych stran je obklopeno kopci a celkova

rozloha mésta je 5 760 ha. Pocet obyvatel k 31. 12. 2012 ¢inil 37 324.
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Geologicky patii celé tzemi k Ceskému masivu a na geologické stavbé se

podileji krystalické biidlice a Zulosyenitovy tfebi¢sky masiv. Nejvyznamnéjsi je vSak

vyskyt vitavind (tektitt), které lze nalézt pouze na dvou mistech v Ceské republice.

Co se ty¢e podnebi, mésto spada do mirné teplé klimatické oblasti. Teplota
vzduchu je ovlivnéna nadmotskou vyskou terénu a primérna teplota dosahuje vyse 6 -

7,5 stupné Celsia. Nejchladnéjsi mésic v roce je leden a nejteplejsi Cervenec.

TtebiC je velmi obohacena o ptirodni krasy a jako zelena odza ptitahuje kazdého
navstévnika. Ve mésté se nachazi nékolik parkl a lesoparkt, které vznikaly jiz od 19.
stoleti - Lorenzovy sady, Machovy sady, Hasskova zahrada, TyrSovy sady, vrch Hradek
s vyhlidkou na skale, Libusino a Tynské udoli. Okoli mésta lze zafadit k ekologicky
nejéistsim uzemim v Ceské republice a severné od Tiebite se rozklada piirodni park

Ttebicsko.

4. 4 Dopravni dostupnost a obsluznost
Silni¢ni doprava

Osobnim automobilem (motocyklem) se do Trebice dostanete po Cctyiech
a Zd'aru nad Sazavou, z vychodu od Namété nad Oslavou a Brna, z jihu od Znojma.
Pokud pojedete po délnici D1, tak se do Tiebice dostanete nejrychleji, kdyz sjedete ve
Velkém Mezifici a poté nasledujete po silnici druhé tfidy. Majitelé osobnich vozidel
mohou své vozidlo zaparkovat pfiblizné na patnacti placenych a dvou neplacenych
parkovistich. Nejvétsi placena parkovaci plocha je pfimo na Karlové namésti. Pokud se
vydate do mésta autobusem, tak autobusové nadrazi se nachazi v blizkosti centra mésta.
V soucasné dobé¢ je hned u autobusového nadrazi vybudovano velké placené parkovisté
pro osobni vozidla. Provozovatelem méstské hromadné dopravy v Tiebi¢i je firma
ICOM transport a.s. V soucasné dobé je pieprava cestujicich zajiSténa 25 autobusy,
které denn¢ urazi vice nez 3000 km. Na deseti linkach provoz MHD funguje od 4:15 do
23:15.

Zelezni¢ni doprava
Hlavni vlakové nadrazi se nachazi v dochazkové blizkosti centra méesta. Tudiz je

dostupné nejen pesky, ale 1 méstskou hromadnou dopravou, kterd ma zastavku hned u
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vlakového nadrazi. DalSi zelezni¢ni zastavka se nalézd v méstské ¢asti Borovina, ve

které zastavuji predevsim osobni vlaky.

zdroj: http://www.visittrebic.eu/autem-autobusem-vlakem-/do-trebice-vlakem/

zdroj: http://www.doprava-trebic.cz/soucasna-mhd-soucasna-mhd.html

4. 5 Pamatky
4. 5. 1 Pamatky UNESCO

Me¢sto Tiebi¢ se vyjimad svou bohatou historii, tudiz navstévnici zde mohou
obdivovat mnoho cennych architektonickych pamatek. Mezi nejvyznamnéjsi pamatky
patii zidovska ctvrt' a zidovsky hibitov a déale pak romansko-gotickd bazilika sv.
Prokopa. Tyto pamatky byly v roce 2003 zapsany do seznamu svétového kulturniho
a ptirodniho dédictvi UNESCO.

Bazilika sv. Prokopa

Opatsky chram, pivodné zasvéceny Panné Marii, byl budovan od 1. poloviny
13. stoleti jako soucast benediktinského klastera, zalozeného v roce 1101. Bazilika patii
ke skvostim stfedovékého stavitelstvi a je postavena v romanském slohu
s Cetnymi prvky gotiky. Zna¢né Skody bazilika utrpéla pii obléhani uherskymi vojsky
Matyase Korvina vroce 1468 a vice nez dvé stoleti neslouzila svému pivodnimu
zamé&ru. Po citlivé obnové provedené pod vedenim architekta F. M. Kanky v letech
1725 - 1731 byla znovu vyuzivana k sakralnim ucelim a zaroven byla zasvécena sv.
ktizovou kamennou klenbou, kolové okno (rozeta) ve vychodni ¢ésti apsidy a severni
portal. V prostorach byvalého benediktinského klastera se nachazi Muzeum VysocCiny
s rozsahlymi sbirkami betlémd, vltavini, dymek a regionalni kultury. Bazilika se
nachazi mimo centrum, avSak v dochazkové vzdalenosti s relativn€é nové vzniklou

pfistupovou cestou, kterd byla dokoncena v srpnu 2010. Vstupné pro rok 2014:

Dospéli 60,- K¢/osoba
Studenti, seniofi, déti do 6 let 30,- K¢/osoba
Skolni vypravy - pouze ZS 15,- K&/osoba
ZTP 30,- K¢/osoba

zdroj: http://www.mesto-trebic.cz/bazilika-sv-prokopa.php/
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Zidovska &tvrt

V omezeném prostoru, sevieném mezi skalami Hradku, ftekou Jihlavou,
Zerotinovym namé&stim a mohutnou skalou po staleti vyrastalo Zidovské mésto. Slozity
vyvoj Ctvrti byl zapocat na sklonku 16. stoleti pokojnym souzitim zidi a kiestand,
pokracuje obdobim izolace zidovského obyvatelstva v ghettu az po obdobi 2. svétové
valky, po niz tiebi¢ska zidovska komunita zcela zanikla. Dochovana ¢tvrt’ se 123 domy
patii mezi evropské unikaty. Mnozstvi stavebnich stylli a neuvéfitelna vynalézavost ve
vyuziti prostoru okouzli kazdého navstévnika. Mezi nejvyznamnéjsi pamatky zidovské
ctvrti patfi Pfedni a Zadni synagoga, byvala Skola, rabinat (bydlisté a kancelaf rabina),
$pital a chudobinec. Zidovska &tvrt je volné piistupnd a pro nej$irsi vefejnost je ve
¢tvrti instalovana nau¢nid stezka v Ceském, anglickém a némeckém jazyce

s informacemi o zidovském meésté a zivoté v ném.

Zidovsky hibitov

Vznikl nejspise ve 20. letech 17. stoleti, pisemné je poprvé dolozen k roku 1636
ve vrchnostenském urbafi. V roce 1888 byl rozsifen na dneSni vyméru 11 772 metri
ctverecnich. Na hibitové se nachazi zhruba tii tisice ndhrobkti a nejstarS$i dochovany
pochazi z roku 1631. Mezi nejvyznamnéjsi pohibené osobnosti zde 1ze zatadit rabiny J.
J. Pollaka a S. Pollaka. Dale pak aredl dopliuji pamatniky obéti prvni a druhé svétové
valky. U vstupu se nachézi nepiehlédnutelnd obtadni sift z roku 1903. Jedna se o jeden

z nejcennéjSich a nejlépe udrzovanych zidovskych hibitovii na Morave.

4. 5. 2 Sakralni pamatky a stavby
Mimo baziliku sv. Prokopa se ve mést€¢ Tiebici nachazi mnoho dalSich

posvatnych pamatek a staveb. Mezi nejvyznamné;jsi 1ze zaradit:

Kapucinsky klaster a kostel Proménéni Pané

Kapucinsky klaster a kostel Proménéni Pané byly vybudovany v tradi¢nim,
umélecky nenarocném kapucinském stylu v letech 1687 - 1693 na mist¢ nékdejsiho
sboru Jednoty bratrské. Kapucinsky klaster 1 kostel tedy znazoriiuji konecné vitézstvi

katolicismu ve mésté. Stavba klasterniho kostela je sméfovana k jihu a ma pravouhle

v vorw

zdroj: http://wwwe.visittrebic.eu/sakralni-stavby/kapucinsky-klaster-a-kostel-promeneni-pane/
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Kostel sv. Martina

Farni kostel sv. Martina byl vybudovan na vyvySenin¢ jihozépadné od
méstského trzist€. Kostel a hibitov v jeho blizkosti se staly soucasti aredlu stfedoveke
Tiebice az v poloviné 14. stoleti, kdy byl pojat do prstence méstskych hradeb.

Vv

S mirn¢ vyzlabenym profilem Zeber.

zdroj: http://www.visittrebic.eu/sakralni-stavby/kostel-sv-martina/

wewr

Puvodné se jednalo o goticky kostel, avSak v letech 1564 - 1573 prodé¢lal
renesancni prestavbu. V roce 1661 probéhly opravy véze a chramového krovu a v roce
1677 byl kostel slavnostné vysvécen olomouckym biskupem Janem Josefem
Breunerem. V okoli tohoto kostela byl vybudovan novy hibitov, ktery nahradil ptivodni
pohfebisté pfi mestskych hradbach.

zdroj: http://www.visittrebic.eu/sakralni-stavby/hrbitovni-kostel-nejsvetejsi-trojice/

Pravoslavny kostel sv. Vaclava a Ludmily
Jedna se o nejmladsi tfebicsky kostel postaveny v letech 1939 - 1940 podle
navrhu profesora Kolomackého. Budova chramu napodobuje svym vzhledem staré

byzantsko-slovanské cirkevni stavby, jeji ban byla pokryta zlatou folii.

zdroj: http://www.visittrebic.eu/sakralni-stavby/pravoslavny-kostel-sv-vaclava-a-ludmily/

4. 5. 3 Ostatni pamatky
Muzeum Vysoc¢iny Trebi¢

Dne 26. listopadu 2013 se po tfileté rekonstrukci opét navstévnikim oteviel
Ttebic¢sky zdmek, v némz byl zahajen provoz Muzea Vysociny. Navs§tévnici si mohou
vybrat ze Ctyt stalych expozic:
I. Svét nezivé piirody
II. Svét portalii a bran
ITI. Valdstejnové na Ttebici
IV. Lidé. Mista. Osudy.

Muzeum Vysociny Tiebi¢ se nachazi v byvalém valdstejnském zamku, ktery byl
prestavén v 16. stoleti z plivodné benediktinského klastera. Hlavni vehod do zdmeckého

arealu je mezi dvéma renesancnimi budovami. Vlastni zamecka budova se nachdzi na
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¢tvercové nadvofi s bazilikou sv. Prokopa, ktera se v podstaté dochovala ve svém
pivodnim stavu a patfi k vyznamnym romansko - gotickym pamatkam na naSem tzemi.
Smérem na zapad od zadmku je rozprostten zamecky park, vychodné to jsou poté
ohradni zbytky vézi klaSterniho opevnéni. Muzeum VysoCiny Tiebi€ se predevSim
zabyva dokumentaci pfirodnich a historickych pomérii na jihozdpadni Morave, zvlaste
Vv okoli Tiebice, Moravskych Budéjovic, Namésté nad Oslavou a Jemnice.

zdroj: http://www.zamek-trebic.cz/omuzeu.html

Méstska véz

Vyrazna, 75 m vysoka dominanta mésta, byla piivodné postavena jako soucast
meéstského opeviiovaciho systému. Bohuzel doba vzniku méstské veéze neni
jednoznacna, ale lze usuzovat, ze byla vybudovana po husitskych valkach. V roce 1459
nechali idajné méStané zhotovit zvon se zlatou obruci, ktery byl umistén na véz. Uvnitf
véze se taktéz nechala zfidit mistnost pro trubace a komora pro hodiny. Roku 1577 véz
vyhotela a o rok pozdé€ji uz byl vyroben novy vézni krov i pozlacena makovice. Dalsi
rekonstrukce véze probéhla ve 30. letech 17. stoleti, avSak nejrozsahlejsi piestavbu
meéstskd véz zazila v roce 1715, kdy byla celd horni ¢ast postavena znovu. Také byly
vyménény vézni hodiny a véz byla opatiena pozlacenou bani s kiizkem. Tehdy doslo
rovnéz ke stavebnimu propojeni véze s kostelem sv. Martina. V roce 1822 zachvatil
Ttebi¢ velky pozar, ktery zasdhl 1 méstskou véz. Provizorni zastfeSeni bylo roku 1862
nahrazeno novym hodnotnym krovem a rozsahlé rekonstrukce prob&hly i v neddvné
dobé&. V dnesni dobé je méstskd veéZ zpiistupnéna vetejnosti a navstévnici z ni mohou
obdivovat méstské panorama.

zdroj: http://www.visittrebic.eu/mestska-vez-a-opevneni-mesta/mestska-vez/

Karlovo namésti

Karlovo namésti v Tfebi¢i patfi mezi nejvétsi namésti v Ceské republice a jeho
plocha je 2,2 ha. Namésti vzniklo na pielomu 60. a 70. let 13. stoleti a jeho prvotnim
ucelem bylo potfadani trhi. Po obou stranach je obklopeno domy s historickymi
fasddami a uprostied stoji sousosi sv. Cyrila a Metod¢je, které si lidé ¢asto urcuji jako
misto stfetnuti. Nameésti je rozdéleno do dvou ¢ésti. Vychodni polovina je zfizena
k parkovani osobnich automobilli pro vefejnost a k potfebam MHD. Zapadni polovina
slouzi k pofadani riznych lidovych slavnosti, trhii, jarmarkd, politickych shroméazdéni

atd. Na namésti byly diive vybudovany tfi kasny, do kterych pfitékala voda z mistnich
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rybnikil. Jednalo se o kanu sv. Floriana, Sebestiana a Vaclava a kazd4 kasna byla
ozdobena jejich sochami. V prubéhu 19. stoleti byly kvili hygiené kasny zbourany a
sochy byly rozmistény do rtiznych ¢asti mésta. Za zminku urcité stoji i dva meéstanské
domy a to Malovany dim a Cerny dim. Malovany dam je ozdoben sgrafity
vyobrazujicimi pievazné lovecké vyjevy a biblické postavy. Patii mezi nejzajimavéjsi a
nejznaméjsi historické domy v Trebi¢i. Na konci 16. stoleti nechal dim postavit italsky
kupec Francesco Calligardo a vybudoval v ném obchod s kolonialnim zbozim (Zadnému
obchodnikovi se v domé nedafilo). Cerny dim patii k architektonickym klenotim
ttebi¢ského namésti. Nachdzi se uprostied dolni strany nameésti a jeho vystavba
prob¢hla v roce 1619. Mydlaisky mistr a uzndvany méstan Jan Rabl nechal vyzdobit
fasddu nadhernymi sgrafity, které ptredstavuji lidské ctnosti: viru, lasku, nadéji,
spravedlnost, rozumnost a slavu. Dim byl dfive majetkem Zidovskych obchodnikli
Freda a Taussiga, proto se zde dlouho fikalo ,,U Taussigi®“. Zajimavosti je i historie
soucasného Grand hotelu, kde diive stdval Hostinec Habsburk. Povésti vypravi, ze zde
prespavali Cesti kralové pii pruchodu méstem. V 70. letech 20. stoleti byl hostinec
srovnan se zemi a vyrostl zde nynéjSi Grand hotel, ktery je povazovan za jeden
zZ nejluxusnéjsich hotelt v Trebici.

zdroj: http://www.visittrebic.eu/karlovo-namesti/

Vétrny mlyn na Kanciborku

Budova mlyna se nachéazi nedaleko Zelezni¢ni trati na tzv. Kanciborku. Mlyn byl
vybudovéan v roce 1836 a jeho primarnim ucelem bylo mleti smrkové kiry na tfislo.
Velmi nespokojeni byli mistni mlynafi, protoZe diky nové vzniklému mlynu ptichazeli
o své zisky. Po padesati letech byl mlyn nahrazen parnim drticem kary v Boroving.
V roce 1929 zchatraly objekt odkoupila tfebi¢skd obec a vybudovala v ném nouzové
byty. Posledni ndjemnik mlyn opustil v roce 1977, poté se objekt nechal upravit na
technickou pamatku (interiérové neptistupna).

zdroj: http://www.visittrebic.eu/mlyny/vetrny-mlyn-na-kanciborku/

4. 6 Sportovné-rekreacni zarizeni
Ttebi¢ je mésto s dlouholetou sportovni tradici, coz dokazuje Siroké portfolio
sportovnich zafizeni. Sportovni a rekreacni zafizeni jsou urCena pro vSechny vékové

kategorie, tudiz kazdy si zde vybere.
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Cyklotrasa Jihlava - Trebi¢ - Raabs

Pro cyklisty byla zfizena cyklotrasa Jihlava - Ttebi¢ - Raabs, ktera prochazi
krasnou kopcovitou krajinou Vyso€iny az do rakouského méstecka Raabs. Cela trasa se
maximalné¢ mozn¢ vyhyba hlavnim dopravnim komunikacim a je vedena po polnich,
lesnich ¢i klidnych komunikacich. Z toho vyplyva, Ze se jednd o velmi bezpecnou
a klidnou cyklotrasu, ktera je vhodna i pro rodiny s détmi. V soucasné dob¢ je zhruba
tietina celkové délky zrealizovana jako cyklostezky. VétSina useki je také k dispozici

in-line bruslaiim a jizdu lze také kombinovat s Zelezni¢ni dopravou.

Plavecké arealy

Mezi nejznaméjsi patii Aquapark Laguna, ktery byl slavnostné otevien 1. 12.
2013, po vyrazné rekonstrukci. V aquaparku Laguna si muzete vybrat mezi Ctyimi
zonami: zabavni €ast (tobogan, divoka feka, houpaci kolébka, chrlice vody, masazni a
vitfiva lazka, podmotska jeskyn s akvariem), wellness zéma (tfi sauny, vnitini
ochlazovaci bazén, parni lazeni a sprchovy kout s tropickym destém), plavecky bazén

(osm drah s délkou 25 metru a hloubkou od 1,2 do 1,8 metru) a beach volleyball.

Druhym plaveckym arealem je Polanka. Tento areal neni zastfeSen, proto jej lze
vyuZivat jen v letni sezoné. Navs§tévnici si mohou zaplavat ve tfech bazénech a pro
nejmensi je k dispozici brouzdalisté. Nabidku plaveckého arealu dale tvoii tobogén,
skokanska vez, détské hiiste, minigolf (18 drah), pétanque (2 hiisté), volejbalové hiiste

a k dispozici je i rychlé obcerstveni.

Bowlingové drahy

Mezi nejpopularnéjsi bowlingové drdhy lze zatadit: bowling a restaurace ,,U
Kmotra® (8 drah), herna ,,Udovy Koule* (2 drahy), bowling Koule (4 drahy) a Cafe bar
a bowling Znojemka (4 drahy).

Fitness centra

V Tiebici se nachdzi nové zrekonstruované fitness centrum Bily Kralik, které je
nejvét§im sportovnim centrem na Vysociné. Mezi nabizené sluzby zatazuji cviceni pro
téhotné, spinning, jogu, bosu, trx, cviceni pro Zeny atd. Fitness centrum Bily Kralik ma
jesté jednu pobocku snizvem Bily Kralik Laguna, kterd se nachazi hned vedle

aquaparku Laguna. V roce 2014 bylo ve mésté¢ nové otevieno fitness Octagon, kde

34



mimo fitness aktivity mohou néavstévnici vyzkouset wrestling a fecko-fimské zapasy.
Dalsi fitness, které je zaméfené na bojové umeéni a kolektivni cviceni se nazyva Redgym
a lze jej nalézt na Racerovické ulici. Pro Zeny se specidlné ziidilo ddmské fitness Hany

Bany, které se nachazi pobliz hotelu Atom.

Lanové centrum a lezecka sténa

Od 10. 6. 2007 je v provozu lanové centrum Pavouk, které bylo ziizeno na louce
za koupalistém Polanka. Lanové centrum obsahuje n€kolik cest a piekazek z lan a tramu
zavéSenych na dievénych sloupech ve vysce cca 6 - 8 m. Dale je zde k dispozici lezecka
sténa, stielba zlukll a moznost projizdky na kanoich a to vSe pod dohledem
kvalifikovanych instruktorid. Odpovidajici vybaveni si mize navstévnik za mensi obnos

vypujcit. Jedinou umélou lezeckou sténu lze navstivit na zdkladni Skole BeneSova.

Tenisové kurty a haly

Pro milovniky tenisu jsou ve mésté k dispozici Ctyfi tenisové aredly. Nejveétsi
tenisovy aredl se nachdzi za méstskou nemocnici, kde si lze zahrdt aZz na osmi
tenisovych kurtech. Aredl je denné otevien od 9:00 - 20:00 hodin a je zde moznost
obcerstveni. Dva kryté kurty se nachazeji v tenisové hale Na Holecku, kde je moznost
zapijceni tenisového vybaveni. Oteviraci doba arealu je denné od 6:00 - 23:00 hodin.
V 1ét¢ oteviené a v zimé kryté kurty je moZzné navstivit v sportovnim aredlu Mésta

Ttebice. Jedna se o Ctyfi tenisové dvorce, které najdete na ulici Manzeld Curieovych.

Squashové a badmintonové haly
Squashova 1 badmintonovd hala se nachdzi na Hrotovické ulici a jsou ve
vzajemné blizkosti. Tyto relativn€ nové sporty se teprve v Tiebi¢i rozvijeji, proto zde

dalsi jiné haly nenajdete.

4. 7 Kulturni zafizeni

Nejvyznamnéj$im kulturnim zafizenim je multifunkéni objekt Pasaz s kinosalem
a modernim divadlem. Stavba byla dokonc¢ena v roce 2005 a nachdzi se na Masarykovée
namésti. Bohuzel za timto objektem je zcela nevyuzito ptedeslé kino Moravia, které
dlouhodobé chatra. Dal§im kulturnim zatizenim je Nérodni diim s divadelnim salem.
V tomto objektu ma sidlo také méstské kulturni stiedisko. Jako posledni l1ze uvést

4

hvézdarnu, ktera se nachazi v méstské ¢asti Hradek.
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4. 8 Stravovaci a ubytovaci zarizeni

Ve mésté je aktualné v provozu piiblizné 68 restauraci a pohostinstvi. Z toho 14
restauraci a pohostinstvi se nachazi na Karlové nameésti nebo v jeho tésné blizkosti a 7
jich je otevieno v zidovské cCtvrti. Zbylé restaurace a pohostinstvi jsou rovnomérné
rozprostieny do méstskych ctvrti. Mezi velmi navstévované patii Cafe Bar Holiday,
Vinohradek nad Babou, centrum Lihovar (zde vaifi a cepuji vlastni ptirodni

nepasterované a nefiltrované pivo) a fada dalsich.

Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni ve meésté Trebi¢ pro rok 2013 ¢inil
patnact. Nejluxusnéj$im hotelem je po dlouhd léta Grand Hotel, ktery je ohodnocen
¢tyfmi hvézdickami, a je otevien celorocné. Kapacita tohoto hotelu je 198 luzek plus 12
pfistylek a pro ubytované je K dispozici sauna, bazén, fitness, vitivka, disco/music club
a dalsi. Velmi luxusni ubytovani naleznete také v hotelu Joseph 1699, ktery se nachéazi
pfimo uprostfed zidovské Ctvrti v centru mésta, zafazené do pamatek kulturniho
dédictvi UNESCO. Nejstarsi dnes dochovana ¢ast hotelu pochazi z roku 1699 a v hotelu
je ke zhlédnuti 1 Zidovské ritudlni lazen ,,mikve™ z poloviny 17. stoleti, kterd slouZzila
k symbolickému o&i§téni ortodoxnich Zidt. Od listopadu 2008 do &ervna 2010 prosel
dim za pfispéni dotaci z Evropské unie ndkladnou rekonstrukci a dnes poskytuje
ubytovani v 16 hotelovych pokojich, véetné jednoho bezbariérového. Dal$Sim mistem,
kde mutize navstévnik piimo nasat atmosféru zidovské ¢tvrti, je penzion U Synagogy.
Penzion je v provozu celorocné a jeho kapacita je 12 lazek plus 5 pfistylek. Pro
cestovatele, ktefi maji radi dobrodruzstvi a spanek pod $irym nebem je k dispozici kemp
PouSov. Dalsi velmi znama ubytovaci zafizeni jsou hotel Atom, hotel Zlaty kiiZ, hotel u

Cerného orla. V zidovské étvrti je k dispozici i jeden hostel s nazvem Travellers hostel.
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5. Terénni Setifeni

Dotaznikové Setfeni probihalo ve mést¢ Tiebi¢ od Cervence do zari 2013.
Celkové bylo vyplnéno 135 dotaznikl s celkem Sestnacti otazkami. Dotaznik se skladal
z uzavienych otazek, kdy si respondent z nabidky variant zvolil vzdy jednu. Dale otazky
oteviené, kde dotazovany napsal svlij ndzor a v neposledni fad¢ otazky tykajici se
identifika¢nich (demografickych) udaji zaméfenych na zjisténi charakteristik

dotazovanych.

Dotazovani se uskuteCnilo na nékolika mistech ve mésté Ttebi¢, konkrétné se
jednalo o Karlovo namésti, zidovskou ¢tvrt’ a baziliku sv. Prokopa. Karlovo namésti
bylo zvoleno na zéklad¢ velkého poctu stravovacich a ubytovacich zatizeni. Také si zde
navstévnici ¢asto sjednavaji misto stfetnuti. Zidovska ¢tvrt’ a bazilika sv. Prokopa byly
vybrany z diivodu jejich historického a architektonického vyznamu. U téchto objektl se
sdruzuji ucastnici cestovniho ruchu, ktefi pficestovali kvuli kulturné-historickému
cestovnimu ruchu. Dale byly dotazniky umistény (po dohod¢é s managementem obou
hoteldl) v hotelu Atom a Grand hotelu, protoze v téchto objektech je nabizeno mnoho
dopliikovych sluzeb, které vyuziji nejen jednotlivci, ale i rodiny s détmi. Poslednim
mistem byl kemp PouSov, ktery navstévuji vétSinou cyklisté a dobrodruzi. Dotazniky
byly rozdavany jen osobam, které nebyly zahrani¢nimi navstévniky. Tento segment byl
zvolen na zaklad¢ dodrzeni tématu bakalaiské prace, a tim padem dotazniky byly

uréeny ucastnikim domaciho cestovniho ruchu.

5. 1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 1: Z jakého diivodu jste navstivil/a mésto Tiebic?

Graf ¢. 1: Dlvod navstévy

E Pracovni (sluzebni cesta, pracovni
jednani)

B Poznavaci (historické pamatky)

5%

m Turisticky
® Relaxacni (zabava, sport)
m Cykloturisticky

= Jiny

zdroj: vlastni Setieni
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Z grafu je patrné, ze nejvice respondentl pticestovalo do Tiebi¢e za poznanim
(historické pamatky). Turisticky divod se stal druhym nejcastéjsim diivodem navstévy,
dale relaxace a sport. Poté se stejnym procentem nasleduje pracovni a jiny ditvod. Jako
jiny divod byla nejvice uvadéna navstéva rodiny, piibuznych, pratel a kamaradu.
Nejméné¢ uvadénym davodem se stala cykloturistika i pies to, ze v Trebi¢i je

vybudovana cyklostezka (Jihlava - Ttebi¢ - Raabs).

Otazka ¢. 2: Jaky dopravni prostfedek jste zvolil/a pro navstévu Tiebice?

Graf ¢&. 2: Zptsob dopraveni

4%

= Automobil (motocykl)
® Autobus
= Viak

m Jizdni kolo

zdroj: vlastni Setieni

Vice nez padesat procent respondentli se do oblasti dopravilo prostfednictvi
automobilu (motocyklu), na druhém misté je zeleznicni doprava. Dale respondenti
uvadeli autobus a jako posledni jizdni kolo. Automobil (motocykl) je oblibeny, protoze
je pohodIny a lze se prostfednictvim n&j nezavisle a libovolné piepravovat. Ugastnik
cestovniho ruchu se nemusi fidit pfedem stanovenymi odjezdy, tim padem se nedostava

do casového presu a danou lokalitu si mize bez stresu uzit.

Otazka €. 3: Jaka je Vase zamyslena délka pobytu zde?
Graf €. 3: Zamyslena délka pobytu

3%

E Jednodenni (bez noclehu)

® 1 az 2 noci (napf. vikendovy
pobyt)
m 3 aZ 6 noci (napf. tydenni pobyt)

. v ® Del$i nez 6 noci
zdroj: vlastni Setieni
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Z celkovych 135 dotazovanych 74 névstévnikli v dané oblasti neptespalo a
zvolilo jednodenni vylet. Jednalo se o 55 % dotazovanych. 32 % si vybralo pobyt
S jednou ¢i dvéma nocemi. Tii aZ Sest noci zde absolvovalo 10 % navs$tévnika a 3 %
pfijeli na dobu delsi nez Sest noci. Navstévnici se zamé&fuji na krat$i pobyty, kdy ve
zvolené oblasti nespi a vraceji se zpét domu &i pokracuji do jiné lokality. Uéastnici
cestovniho ruchu si oblibili krat$i dovolené konajici se vicekrat do roka. Mohou to byt

napiiklad tzv. prodlouzené vikendy ¢i jen jednodenni vylety bez noclehu.

Otazka ¢. 4: Kde jste ubytovani béhem pobytu?
Graf ¢. 4: Ubytovani béhem pobytu

3% 1%

m Bez ubytovani

H Pension, apartman

® Hotel

m U pfibuznych (zndmych)

mKemp

mJiné

zdroj: vlastni Setfeni

Z ptedchozi otdzky je zfejmé, Ze 55 % navstévniki si zvolilo jednodenni pobyt
bez noclehu, tudiz i v tomto grafu ptipada 55 % na pobyt bez ubytovani. Navstévnici,
kteti se rozhodli v destinaci stravit vice dni, se ubytovali nejcastéji v hotelu, dale pak u
pfibuznych a znadmych. Jedenact procent ucastnikli cestovniho ruchu stravilo svou
dovolenou Vv pensionu ¢i apartmanu a tfi procenta v kempu. Pouze jedno procento si
zvolilo jiné ubytovani a to hostel. Velmi vyznamné se rozsifuje ubytovani u piibuznych
¢i zndmych. Tento zplsob ubytovani zacind byt znac¢né€ oblibeny, protoze ucastnik
cestovniho ruchu za ubytovani vétSinou neplati, na oplatku pozve znamého nebo
ptibuzného k sobé domil. Z toho vyplyva, Ze uSetfené penize za ubytovani, miize

vynalozit za atraktivity cestovniho ruchu ¢i ostatni sluzby spojené s cestovnim ruchem.
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Otazka ¢. 5: Jak jste spokojen/a s kvalitou ubytovacich sluzeb ve mésté Ttebici. (Na
tuto otazku odpovidali pouze lidé, ktefi zde byli ubytovani.)

Graf ¢. 5: Spokojenost s kvalitou ubytovacich sluzeb

2%

® Velmi spokojen/a
m Celkem spokojen/a
Spide nespokojen/a

® Velmi nespokojen/a

zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu vyplyva, ze troven ubytovacich sluzeb je na dostatecné urovni. Pouze
osmnact procent dotazovanych odpovédélo, ze se sluzbami jsou spiSe nespokojeni, a
nepatrné mnozstvi je velmi nespokojeno. Celkoveé bylo v Ttebi¢i ubytovano Sedesat
jedna respondentll a nelze fici, Ze by si vyrazné stézovali na sluzby poskytované

ubytovacimi zatizenimi.

Otazka €. 6: VyuZijete béhem navstévy stravovaci zatizeni?
Graf ¢. 6: Vyuzijete béhem pobytu stravovaci zafizeni

100%
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

I

Ano Ne

zdroj: vlastni Setieni

U této otazky si kladnou odpovéd’ zvolilo 108 dotazovanych, coz predstavuje
osmdesat procent z celkovych sto procent. Zbylych 27 navstévnikil nevyuZzije stravovaci
zafizeni a stravu maji pfipravenou jiz s Sebou. Ztoho plyne nékolik vychodisek.
Napftiklad navstévnici mohou mit néjaké zdravotni problémy a potiebuji specialni
stravu nebo neradi navS§tévuji stravovaci zafizeni. Také mohou chtit uSetfit penéZni
prostiedky a vyuzit je v jiny prospéch. Tim miize byt mySleno, Ze penize radéji utrati za

nabizené sluzby cestovniho ruchu.
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Otazka €. 7: Jak byste hodnotili kvalitu sluzeb, které nabizeji stravovaci zafizeni ve
mésté Tiebici? (Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi behem pobytu vyuzili
stravovaci zafizeni.)

Graf ¢. 7: Hodnoceni kvality sluzeb stravovacich zatfizeni

2%

= \yborna
® Dobra
m Dostatec¢na

® Nedostateéna

zdroj: vlastni Setieni

Kvalita sluzeb stravovacich zafizeni nejcastéji dosahuje dobré trovné
v nékterych piipadech 1 vyborné. Devatenact procent dotazovanych si mysli, ze uroven
je dostatetna a dvé procenta hodnoti kvalitu sluzeb stravovacich zafizeni jako

nedostate¢nou.

Otazka €. 8: Kolik jste ochotni za poskytované sluzby denné utratit?

Graf ¢. 8: Océekavana denni utrata

Vice nez 1000,- K¢ 9%
500 - 1000,- Ké 40 %
Do 500,- Ké 51 %
6 2IO 4IO 60 80 100

zdroj: vlastni Setieni

Nejvetsi ¢ast respondentit uvedla, Ze jejich celkové denni vydaje ¢inily méné nez
500,- K¢, dalSich ¢tyficet procent denné utratilo 500 - 1000,- K¢. Nejméné respondentt
za poskytované sluzby zaplatilo vice nez 1000 K¢ za den. DneSni doba je spise

zaméfena na Uspory a lidé se vyhybaji zbytecnému rozhazovani penéz. Kazdé
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vynaloZeni jejich finan¢nich prostiedki je pfedem promyslené a utraceji jen za zivotné

dualezité véci. Tudiz se nelze divit, Ze jejich denni vydaje ¢ini méné nez 500,- K¢&.

Otazka €. 9: Je pro Vas mésto TrebiC atraktivnim mistem?

Odpovéd’ ano zaskrtlo celkem 108 lidi, to znamend, ze osmdesati péti procentim
se Trebi¢ zdd atraktivni. Zbylych patnact procent neshleddva misto zajimavym.
Atraktivitu mésta predevsim zvysuji kulturné-historické pamatky, které se zde nalézaji.

Predstavuji nejveétsi motiv pro navstévu meésta.

Otazka €. 10: Jak by se dala atraktivita mista zlepsit?

Tato otazka byla prvni oteviend a dotazovany zde mohl sdélit sviij nazor.
Respondenti se velmi ¢asto shodli na zlepSeni informaci v dané lokalité, dale zvySeni
povédomi o zajimavostech TiebiCe a celkové lokalité. Taktéz se domnivali, Ze by se
v Ttebi¢i mélo uskutecnit vice kulturnich akci a vybudovat obchodni centrum. Dale

odstranéni parkovisté na Karlové namésti, které znehodnocuje historické centrum.

Otazka €. 11: Co Vas nejvice a nejméné ve mésté Trebic zaujalo?
Nejvice: Nejveétsi zdjem vzbuzovala bazilika sv. Prokopa, dale zidovska ctvrt
a zidovsky hibitov, vyhlidkova véZ kostela sv. Martina a historické namésti (Malovany

déim T¥ebi¢, Cerny diim Ttebi¢, sousosi svatych Cyrila a Metodgje).

Nejméne: Mezi nejvetsi zdpory navstévnici zatfadili Spatné a nedostateCné znaceni
atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu poptipadé¢ doplikovych sluzeb. Jako dalsi
negativum je uvadéna oteviraci doba doplitkkovych sluzeb cestovniho ruchu o
vikendech. Oteviraci doba se jim zdd velmi kratkd a nepravidelna, bohuzel i v hlavni
sezon¢. Poslednimi nedostatky jsou mala kapacita parkovacich mist a absence zafizeni,

které by se daly vyuzit k volnoCasovym aktivitam.

Otazka €. 12: Ovlivnil Vasi ndvstévu zapis Tiebice mezi pamatky UNESCO?

Zapis mezi pamatky UNESCO pfildkal 98 navstévnika, kteti piedstavuji
sedmdesat tii procent. Dvacet sedm procent do Ttebice pticestovalo bez ohledu na zapis
mezi pamatky UNESCO. Lze tvrdit, ze zapis TrebiCe na seznam UNESCO zvysil

navstévnost a prestiz mésta.
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Otazka €. 13: Z jakych zdrojt jste se o mésté Trebi¢ dozvédeli?

Graf ¢. 9: Zdroje

H [nternet
® Propagacni materialy, tisk
Televize, rozhlas

m Jiné

zdroj: vlastni Setieni

Nejvétsi podil mezi informaénimi zdroji ma internet, z tohoto zdroje Cerpalo
Ctyficet Ctyfi procent dotazovanych. Dalsi velkou vahu 1idé pii zjistovani informaci
ptikladali jinym zdrojim. Jinymi zdroji jsou mysleny informace od piibuznych,
znamych a pratel. Téméf stejné procento pifedstavuji propagacni materidly a tisk.
Nejmensi pocet navstévnikl se dozveédél o lokalité z televize a rozhlasu. V dnesni dobé,
kdy témét kazdy cCloveék vlastni pocitac, se nelze divit, ze nejvice respondentl
vyhledavalo informace o lokalité na internetu. Prostfednictvim internetu lze informace
zjistit velmi rychle, av§ak n€kdy nemusi byt pravdivé. Duveéryhodny zdroj predstavuje

doporuceni a informace od ptibuznych a ptatel.

Otazka ¢. 14: Mate v umyslu opakovat svoji navstévu?

vvvvv

osobam jedna navstéva postacila a nehodlaji pficestovat znovu.
Otazka ¢. 15: Vase pohlavi?

a) Muz - 45% (60 respondentit)
b) Zena - 55% (75 respondenti)
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Otazka €. 16: Do jaké vékové kategorie pattite?
a) Do 18 let - 2%

b) 18 - 25 let - 33%

C) 25 - 40 let - 34%

d) 40 - 60 let - 25%

e) Nad 60 let - 6%

5. 2 Rizené rozhovory

DalSim nastrojem terénniho Setfeni byly fizené rozhovory, které probéchly
s referentkou cestovniho ruchu Ing. Lucii Floridnovou (zaméstnanec méstského uradu),
S mistostarostou mésta RNDr. Pavlem Svobodou a zaméstnankyni turistického

informaé¢niho centra.

Dotazovani se vyjadfili nasledovné:
1) Jaké jste si stanovili cile v oblasti cestovniho ruchu pro rok 2014? (popripade do
blizké budoucnosti)

Megésto Ttebic si vytycilo pét bodu, kterych by chtélo dosdhnout. Za prvé chce
V cestovnim ruchu zaméstnavat vysoce kvalifikované lidské zdroje. Za druhé chce
vyuzit efektivni spolupraci s klicovymi aktéry v oblasti cestovniho ruchu. Tteti bod je
snaha o rozvoj cestovniho ruchu ve mésté v sezoné i mimo sezonu. Ctvrty bod se tyka
ziskani konkuren¢ni vyhody oproti ostatnim méstim. Posledni bod tkvi v zaméfeni se
na nové ciloveé skupiny. Méstské kulturni stfedisko by chtélo uspotradat vice kulturnich
akci béhem roku, tyto akce by mély do Ttebice priladkat vétsi pocet turisti. V neposledni

fad¢ vymysleni aktivit, které by podpofily navstévniky k vicedennimu pobytu.

2) Chystate néjaké nové balicky cestovniho ruchu pro navstevniky Trebice?
Ano, chysta se nova cyklotrasa, ktera propoji Tiebi¢, DaleSice a Dukovany.
Cyklotrasa by méla ptilakat G€astniky cestovniho ruchu, ktefi si chté&ji zasportovat, ale 1

uzit zdbavu a odreagovat se od kazdodennich ¢innosti.

3) Cim se snazite podporovat rozvoj domdciho cestovniho ruchu v Trebici?
Nejvétsi podporu predstavuje spoluprace mésta s turistickymi a informac¢nimi
centry ameéstskym kulturnim stfediskem, které se podili na organizaci riznych

kulturnich akci podporujici domaci cestovni ruch (festivaly, koncerty, zdbavné potady,
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vystavy atd.). Mésto se taktéz snazi spolupracovat s podnikatelskymi subjekty. Nejdiive
chce oslovit mensi pocet vytipovanych podnikatelti, pokud se spoluprace podnikateltiim
osvéd¢i a budou zni mit uzitek, automaticky se budou chtit ptfidat dalsi. Tato
spoluprace urcité zkvalitni poskytované sluzby. Déle je potieba se zaméfit na zvyseni

propagace pameétihodnosti mésta v ramci veletrhu cestovniho ruchu.

4) Jaké si myslite, ze ma mésto Trebic nedostatky v cestovnim ruchu?

Jako nejvétsi nedostatek se jevi neochota a nezdjem spolupracovat. Predevsim se
to tykd podnikateld, ktefi neprojevuji zdjem o rozvoj samotného meésta v oblasti
cestovniho ruchu. Mésto oslovilo zhruba osmdesat podnikatelskych subjektd a z toho
jim odpovédélo pouze jedenéct, coz piedstavuje cca Ctrnact procent. DalSim

nedostatkem je oteviraci doba nékterych gastronomickych zatizeni.

5) Myslite, si Zze mésto Trebic ma zcela vyuzity potencial domdciho cestovniho ruchu?
Vzdy se da néco zlepSovat a rozvijet, tudiz nikdy nelze dosdahnout Uplného
vyuziti potencidlu. Mésto Ttebi¢ velmi spoléhd na paméatky zapsané do seznamu
UNESCO a bohuzel zapomina pracovat s dal$imi atraktivitami, které nejsou dostatecné
propagovany. Dalsi zapor je nezaobirani se urcitymi segmenty. Napiiklad cestovni ruch
pro rodiny s détmi je velmi opomijen. V Ttebi¢i se kond pouze jedna vétsi akce pro
tento segment, kterd navic neprobihd o letnich prazdninach. Samoziejmé realizace
napiiklad lazenského cestovniho ruchu se nikdy nepodafi, protoze zde k tomu nejsou
ptirodni ptfedpoklady. Dale zde nejsou dostatetné¢ piedpoklady pro kongresovy

a incentivni cestovni ruch, ktery by pro Ttebi¢ ptedstavoval vidinu vysokych pfijmu.

5. 3 Shrnuti terénniho Setreni

Z dotaznikového Seteni vyplyva, Ze mésto Tiebi¢ nejCasteji navstévuji lidé mezi
osmnactym a Ctyficatym rokem, ktefi se vétSinou o mésté¢ dozvéde€li na internetu nebo
pamatek, ve mésté se dlouho nezdrzi. Navstivi dané pamatky a pokracuji do jiné
lokality (destinace). Maximaln¢ se zde zdrzi jednu az dvé noci a jsou predevSim
ubytovani v hotelu ¢i u znamych, pratel a ptibuznych. Za nabizené sluzby jsou ochotni
nejvice utratit tisic korun a stravovacich sluzeb vyuziji témét vSichni. Z velké casti
jejich navstévu ovlivnil zapis Trebice mezi pamatky UNESCO a hodlaji v budoucnu

opakovat svou navstévu. Nejvice jsou nespokojeni se Spatnym znacenim atraktivit
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cestovniho ruchu, dale s oteviraci dobou dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu, ktera se
jim zda velmi kratka a nepravidelna. Tento fakt potvrzuji i fizené rozhovory, kdy se
ucastnici rozhovorti shoduji, ze oteviraci doba nékterych stravovacich zafizeni je
nedostatecna. Z toho vyplyva dalsi nedostatek a to neochota podnikatelii spolupracovat

na rozvoji cestovniho ruchu ve mésté.

5. 4 Vyhodnoceni hypotéz

Hlavni hypotéza ,,mésto Trebi¢ ma potencial doméaciho cestovniho ruchu‘ byla
potvrzena. Podklady pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy se staly vysledky terénniho
Setfeni a zpracovana situacni analyza. Mésto nabizi mnoho historickych pamatek,
sakralnich pamatek, sportovnich-rekrea¢nich zafizeni a kulturnich zafizeni, ktera jsou
vyuzitelnd pro domdci cestovni ruch. Méstské kulturni stfedisko a dobrovolné
organizace se snazi potradat dostatek akci, které by maximaln¢ vyuzily potencidl
doméciho cestovniho ruchu ve mésté Trebi¢, avSak jak bylo zminéno v fizenych
rozhovorech, vzdy se da néco zlepSovat a rozvijet. Tudiz je velmi obtizné zcela vyuzit

potencial domaciho cestovniho ruchu ve mésté Tiebic.

Vedlejsi hypotéza ,,Vice jak 70 % respondentli bylo motivovano k navstéve
Ttebice diky zéapisu na seznam UNESCO* byla také potvrzena. Tuto skute¢nost
dokladaji vysledky dotaznikového Setfeni, konkrétné otdzka cislo dvanact. Skrze

pamatky zapsané do seznamu UNESCO pficestovalo 73 % respondentl.
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6. Navrhy a doporuceni

Z dotaznikii a zftizenych rozhovorii je patrné, ze mezi nejvétsi piekazky
a nedostatky mésta patii Spatnd a nedostateCna prezentace ostatnich pamatek nez jsou
pamatky zapsané do seznamu UNESCO. Mén¢ hodnotné paméatky nejsou navstévovany,
nejsou ani propagovany. Napiiklad historicky vétrny mlyn holandského typu v ulici
u Vétrniku chatrd a jeho interiér neni k dispozici pro vefejnost. Refenim by byla
samoziejm¢ oprava a rekonstrukce urcitych historickych atraktivit a vydani
propagacniho materidlu, ktery by se zabyval méné znamymi objekty. Bylo by vhodné
tyto pamatky revitalizovat, eventueln¢ prodat do soukromych rukou. O finanéni
podporu na tvorbu a vydani propaga¢nich materialti by se dalo zazadat u Evropské unie
prostfednictvim zpracovani projektu. Na revitalizaci vétrného mlyna by se dala
usporadat verejnd sbirka nebo pozadat také o dotace. Veskeré dotace v oblasti péce

0 pamatky monitoruje a pravideln¢ o nich informuje portal ,,pro pamatky*.

Dalsi problém, ktery byl zmifiovan a mohl by hrat velkou roli v oblasti rozvoje
domaciho cestovniho ruchu, jsou parkovaci plochy. Predev§im parkovisté na Karlové
namesti, které hyzdi historické namésti. Doporucenim by bylo vybudovat dvé
parkovisté. Prvni parkovisté by se nachazelo na izemi byvalého kina Moravia, které by
se muselo nechat zbourat. Druhé parkovisté¢ by se zfidilo v budové byvalé ceské
spotitelny, ktera je nevyuzita. V téchto prostoraich by S§la zrealizovat 1 stavba
obchodniho domu, cozZ respondenti uvadeli jako faktor zvySujici navstévnost. Obé dvé
parkovisté by byla v blizké dochazkové vzdalenosti k hlavnimu namésti. Realizace

demolice kina a stavby parkovist’ by zcela hradilo mésto Ttebi¢ ze svého rozpoctu.

Nedostacujici je 1 spoluprace s podnikatelskymi subjekty provozujicimi
ubytovaci a stravovaci zafizeni. Jejich neochota spolupracovat se velmi odrazi na
cestovnim ruchu ve mé&sté Trebi¢. Problém by se dal napftiklad vyfeSit poskytnutim
slevy ucastniklim cestovniho ruchu na vstup do historickych pamatek pii zakoupeni

jidla v daném objektu prostiednictvim tzv. Trebicské karty.
Nejvétsim nedostatkem je jen orientace na jeden segment trhu cestovniho ruchu.
Cestovni ruch v TtebiCi je zaméfen na navstévniky, ktefi pficestuji kvili pamatkdm

zapsanym do seznamu UNESCO. Je zapotiebi pracovat i1 sjinymi segmenty.
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Z terénniho Setfeni vyplyva, ze navstévnici Trebice jsou spise rodiny s détmi. Z toho lze
usuzovat, ze by se méla vénovat vétsi pozornost tomuto segmentu a hlavné détem.
Cestovni ruch urCeny pro déti a mladez se miize stdt velmi piinosnym pro danou
lokalitu, protoze rodi¢e jsou ochotni za své potomky utracet nemalé penize. Cilem
tohoto segmentu se stavaji kulturni pamatky, pfirodni atraktivity a sportovni zafizeni.
Vétsinou cestuji v ramci jednodenniho vyletu a zaméfuji se na poskytovani sluzby
S niz§imi cenami (zvyhodnéné vstupné). Zaroven je to velmi specificky segment, ktery
je naro¢ny na organizaci, proto v dalsi ¢asti bude sepsana ptiprava produktu pro tento

segment.
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7. Priprava produktu
Na zakladé informaci ziskanych z terénniho Setfeni bude pfipraven produkt
cestovniho ruchu pro déti doprovazené rodici. Timto produktem by se méla vyplnit

mezera na trhu cestovniho ruchu a podpofit rozvoj domaciho cestovniho ruchu.

7. 1 Produkt, misto, termin

Novy produkt bude urcen pro déti a jejich rodi¢e a jeho nazev je ,,UNESCO
détem®. Cilem produktu bude ptildkat déti i jejich rodice do mésta Ttebi¢ jako cilové
destinace. Bude zde ptipraven odborny program pro déti, pii kterém se dozvédi mnoho
informaci o mésté Trebic, ale zarovei si uziji zdbavu a dobrodruzstvi. Cely program se
bude opirat o tfebi¢ské povésti a legendy. Jednalo by se o jednordzovou akei, kterd by
se uskutecnila zacatkem letnich prazdnin, konkrétné posledni sobotu v mésici ¢ervnu.
Tento termin byl vybran z diivodu slavnostniho a zabavného zahdjeni prazdnin, kdy

rodiny s détmi jesté neodjedou na svou planovanou dovolenou.

Akce bude zahgjena jiz od 10:00 hodin a konec je planovan na 17:00 hodin.
Takto stanoveny cas byl vymezen z davodu realizace akce predevSim pro déti
navstévujici zédkladni Skolu a konéani akce do pozdnich hodin by neptichazelo v tivahu.
Samoziejmé vek déti neni nijak limitujici a akce se mohou zcastnit i déti navstévujici
matefskou Skolu. Misto zahdjeni akce neni urceno, jelikoz se po mésté bude nachazet
vice stanovist, na kterd se vazi povésti a legendy. Z toho plyne, Ze kazda rodina s détmi
si muZe vybrat, kde svoje putovani po mésté zahaji. Na zacatku putovani kazdé dité
obdrzi kartu se vSemi stanovisti, do které mu bude po navstévé stanoviSté a splnéni
daného ukolu vtisknuto razitko. Pokud déti ziskaji vSechna razitka, mohou si
Vv turistickych informaénich centrech vyzvednout malou odménu. Z druhé strany karty
bude vyobrazena mapa mésta se zvyraznénim danych stanovist’. Startovni karty budou
K dispozici na kazdém stanovisti nebo v turistickych informacnich centrech mésta.
Pracovnici na stanovistich budou obleceni do tematickych kostymu, které zvysi

atraktivitu akce.
Rozmisténi stanovist’
Po mésté bude rozprostieno celkem deset stanovist’, které se budou prevazné

nachazet v blizkosti centra a historickych pamatek zapsanych do seznamu UNESCO.
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Prvni tfi stanovisté budou pfimo v zdmeckém aredlu, kde mimo jiné mohou déti s rodici
navstivit vybrané expozice Muzea Vysociny nebo baziliku sv. Prokopa, ktera je soucasti

zémeckého nadvofti. Vycet jednotlivych stanovist, povésti a ukola pro déti:

1. Zamek Tiebic¢ - Trebic¢sky poklad - tikol: hledani pokladu

Povést zasahuje do doby husitstvi. Tiebicsky opat ukryl klasterni poklad véetné
zlaté Kristovy sochy a dvandcti stfibrnych soch apostolt do tajné podzemni chodby.
Poklad ztstal po celou dobu husitskych valek neodhalen a misto tkrytu neni dodnes
nikomu znamo. Mnoho lidi se potad domniva, Ze poklad spolu se sochami je stale ukryt

V podzemni chodbé, ale nikomu se ho zatim nepodatilo najit.

2. Zamek Ttebi¢ - Osudna véstba - ukol: vymalovani lva
Povést se vaze k vestbé italského astrologa Seniho, ktery vycetl z hvézd, ze
Karel z Vrbna zemfe do tfi let a u jeho konce bude lev. Vé&stba se vyplnila, Karel

Vv roz€ileni udefil do erbu s lvem a na nasledky otravy krve zemfel.

3. Zamek Ttebi¢ - Bila pani - ukol: kresba bilé pani
Trebicsky zamek ma také svou bilou pani, ktera se zde zjevovala za hrabat
Valdstejnli. Objevovala se v noci a podle vyrazu v jeji tvaii se dalo usuzovat, jaké

udalosti se stanou v budoucnosti.

4. Zidovsky hibitov - Dobrovolna obét’ - ukol: hadanka
Povést pojednava o zidovském starci Rafaelovi, ktery se dobrovolné obétoval,
aby odvratil morovou nékazu, jez zachvatila Zidovskou obec. Mor po této obéti rdzem

ustal.

5. Zidovsky hibitov - Pro¢ se netroubilo ke hibitovu - {ikol: zatroubit na trumpetu
Jednomu véznému se zdalo divné, Ze se troubi pouze do tfi stran a ne jesté ke
hibitovu. Rozhodl se zatroubit ke hibitovu, ale po odeznéni jeho tonu se nahle pred nim

objevil kostlivec. Vydéseny vézny uz ke hibitovu nikdy nezatroubil.

6. Karlovo namésti - O malovaném domé - tkol: hadanka
Povést vypravi o italském kupci Francescu Calligardim, ktery se v Ttebici

zamiloval do dcery cechmistra LukaSe Albina. Otec lasce neptal, ale kdyz Francesco
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pfivezl truhlu plnou penéz a slibil, Ze jesté pred svatbou postavi honosny dim, tak

snatku nakonec pozehnal.

7. Pod Straznou horou (kaple Povyseni sv. Ktize) - Nestavéls - nehrut’ - tikol: skladacka
z kament

M¢lo dojit ke zbourani kaple Povyseni sv. Kfize a pro tento kol byl vybran
zdatny muz. Sotva muz zacal vykonavat svou praci, ozval se varovny hlas: ,,Nestav¢ls,

¢

nehrut®. Délnik si myslel, Ze se mu to jen zda, ale poté mu vyletél krompac¢ z rukou a

zacala ho pohlavkovat neviditelna ruka.

8. Kanciborek - Pamatny kamen - tikol: stavba komina

Povést se tykd ndhrobniho kamene padlého vojdka. Tento kémen vlozil
zamecnicky mistr Bouzek do svého poskozeného komina, avSak pokud se zatopilo
v kamnech, kdmen zacal sténat a natikat. Mistr vratil kdmen do pdvodni polohy a

nafikani ptestalo.

9. Podklasteii - O silném kovati - ukol: pfenaseni kameni
V podklasteii zil silny kovar, ktery se vsadil, Ze odnese pamatny kdmen zasazeny pobliz
Kocandy az za mésto. Piecenil vSak své sily a tésné pfed smluvenym mistem padl na zem a

skonal.

10. Zidovska &tvrt - Tajemné kameny - ikol: hadanka
Povést se tykd kamennych meznik.. Pii obnov€ hranic dostavali mladici
vyprask, aby si dikladné zapamatovali hrani¢ni misto. Za utrpénou bolest dostavali

drobny dar, nejcastéji v podobé mince. Tato pravni zvyklost se udrZela aZ do 17. stoleti.

7.2 Cena

Vstup na tuto akci nebude nijak zpoplatnén a bude probihat prostfednictvim
dobrovolného vstupného. Na kazdém stanovisti bude umisténa pokladnicka, do které
budou navstévnici moci vhodit obnos, ktery uznaji za vhodny. Pokud se ucastnik
cestovniho ruchu rozhodne navstivit jinou atraktivitu ¢i vyuzit sluzby, které jsou
celoroné nabizeny, tak za né& zaplati béZnou taxu (napifiklad navSt€éva Muzea

Vysociny).
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Samotnd organizace a zprostfedkovani akce bude pokryto zvelké Ccasti
sponzorskymi dary. Penézity ptispévek poskytne statutarni mésto Trebic, kterému tato
akce pfinese podporu v oblasti cestovniho ruchu. Dalsi sponzofii, ktefi mohou piispét
penézitou c¢astkou, budou dobrovolni dérci (podnikatelské subjekty, mistni spolky,
sdruzeni a skupiny). Rekvizity a predméty, které budou potieba na jednotlivych

stanovistich, se uhradi ze sponzorskych darti a z vybraného dobrovolného vstupného.

7. 3 Propagace akce
Akce se bude propagovat prostfednictvim informacniho materidlu a webovych

stranek. Jako propagacni material byl zvolen plakat formatu A3. Plakaty budou mit
vzhled, ktery ptilakéd a zaujme déti 1 jejich rodice a zaroven sde€li zékladni informace o
tomto produktu. Plakéty se vyvési:

-V turistickych a informaénich centrech

- Vv zékladnich skolach mésta Tiebic

-V ubytovacich a stravovacich zatizenich

- na plakatovacich plochach v rtiznych ¢astech mésta a v blizkych lokalitach

Rodiny s détmi se také Casto zaméfuji na rychlé vyhledani informaci na
internetu, proto na webovych strankach mésta Ttebi¢ budou uvedeny podrobnosti o této
akci, zéroven se vytvoii udalost na socidlni siti. Dal§i forma podpory prodeje bude
uvedeni ¢lanku s informacemi o akci v okresnich novinach. Penézity dar v hodnoté
10000 K¢ prislibila firma OCB factory. Tento sponzorsky dar bude vyuzit na

financovani propagace akce a uhradu startovnich karet.

Kalkulace nakladi na propagaci a startovni karty:

Plakat A3 400 ks 4,987 K¢&/ks 1995 K¢ bez DPH 2414 K¢ s DPH
(297x420 mm, gramaz 115 g/mz, matny)

Informacni ¢lanek v okresnich novinach 3551 K¢ bez DPH 4297 K¢ s DPH
(redakéni strana €. 2, 1/16 strany, 89 x 70 mm)

Startovni karta A5 2500 ks 0,80 K¢&/ks 2000 K¢ bez DPH 2420 K¢ s DPH
(148x210 mm, gramaz 170 g/mz, matny, oboustranny)

Celkem 7546 KE bez DPH 9131 K¢ s DPH
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Suma kalkulace neptevysuje financni dar a jesté z ¢astky 10 000 K¢ zbude 869
K¢, které budou slouzit k dokoupeni malych odmén za vyplnéné startovni karty,

popiipad¢ rekvizit a predméta na jednotlivych stanovistich.

7. 4 Lidské zdroje, spoluprace

Takto vytvoteny produkt cestovniho ruchu bude vyzadovat mnoho lidské prace.
Ztoho divodu, ze akce bude mit jen dobrovolné vstupné, tak by se jednalo
o0 dobrovolnickou spolupraci. Praci ochotnikti na jednotlivych stanovistich obstaraji
zajmové skupiny, spolky a sdruzeni, které ptisobi ve mésté¢ Tiebic. Tato prace bude
vyzadovat obétovani svého volného ¢asu a ochotu spolupracovat na akci, kterd se bude
konat ve prospéch kulturni c¢innosti mésta. Velmi dulezitym faktorem budou
| pracovnici v informa¢ni a turistickych centrech, ktefi budou pfedavat malé odmény
détem za vyplnéné startovaci karty. V neposledni fadé se bude jednat o intenzivni
spolupraci se soukromym sektorem. Tento druh spoluprace povede ke zlepSeni

cestovniho ruchu ve mésté i samotné akce.

7. 5 Pfinos navrhovaného produktu cestovniho ruchu

Nejvétsi piinos produktu ,,UNESCO détem* bude spocivat ve zvySeni
navstévnosti Trebice a tudiz 1 pfisunu financnich prostfedktt do této lokality.
U navstévniku 1ze pfedpokladat, ze navstivii jiné atraktivity cestovniho ruchu nez jen
samotnou akci. Tento segment urcité nepohrdne navstévou Muzea Vysociny, bazilikou
sv. Prokopa, zidovskym méstem ¢i aquaparkem Laguna. Vydaje, které rodiny s détmi
vynaloZi za dodate¢né produkty a sluzby, budou vyznamnym piinosem do rozpoctu

mésta 1 do rozpoctii podnikatelskych subjekti.

DalSim ptfinosem bude zvysSeni povédomi ucastnikti cestovniho ruchu o destinaci
a propagace Ttebice. Navstévnici dané akce se dovi mnoho zajimavych a uziteCnych
informaci o historii mésta, které v nich mohou vyvolat nutkani znovu pficestovat. Tudiz
V budoucnu nejen, ze 1ze oCekavat navrat ucastnikl cestovniho ruchu skrze navrhovany
produkt, ale i za jinym ucelem. Velka podpora propagace dané lokality mize byt Gstni
doporuceni navstévnikd navrhovaného produktu. Tato podpora propagace se v dnes$ni

wvewr

pozitivni, tak 1ze rok od roku zvysit navStévnost této akce a samotného mésta Trebic.
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8. Zavér

Bakalafska prace na téma ,,Piedpoklady rozvoje domaciho cestovniho ruchu ve
zvolené oblasti - okres Tiebic* se zabyva identifikaci pfedpokladi rozvoje domaciho
cestovniho ruchu a na zdklad¢ ziskanych informaci vytvorenim produktu cestovniho

ruchu pro rodice s détmi.

Prvni ¢ast bakaldiské prace spocCivala v nastudovani odborné literatury
a prament. Na zaklad¢ této studie, byla sepsdna literarni reSerSe, ktera vysvétluje
zakladni pojmy vyuzivané v oblasti cestovniho ruchu a dalSich oblastech tykajicich se

tématu.

V dalsi casti bakalafské nasledovala situacni analyza, kterd se zamétuje na okres
Trebi¢ a na zakladé uzSiho Setfeni na samotné mésto Trebi¢, které ma urcité
pfedpoklady pro rozvoj domadaciho cestovniho ruchu. Mésto se nachdzi v podhuii
Ceskomoravské vrchoviny a protéka jim feka Jihlava, v jejimz udoli se nachdzi mnoho
kulturné-historickych pamatek a architektonickych objektli. Vcetné kulturné-
historickych pamatek je zde taktéz dostatecné mnozstvi sakrdlnich staveb, ptirodnich

atraktivit, sportovné-rekreacnich zatizeni a ubytovacich a stravovacich zatizeni.

Poté nésledovala ptiprava a realizace terénniho Setfeni. Terénni Setfeni probéhlo
prostfednictvim dotaznikii a fizenych rozhovori. Po ziskdni dostate¢ného poctu
vyplnénych dotaznikli a informaci nasledovalo vyhodnoceni terénniho Setfeni
a objasnéni vysledkil. Z tohoto Setieni lze usoudit, Zze mésto Trebi¢ navstévuji mladi lidé
¢1 lidé ve sttednim vEku, motivaci jejich navstévy jsou kulturné-historické pamatky. Ve
mésté¢ vetSinou nepfenocuji, maximalné zde stravi jednu az dvé noci v hotelu ¢i
U znamych. Vyraznym ovlivnénim jejich navstévy je zapis TrebiCe mezi pamatky
UNESCO a v budoucnosti by chtéli opakovat svoji navstévu, ale pfivitali by zde lepsi

znacCeni atraktivit a taktéz vétsi pocet akci a aktivit pro déti.

Na zaklad¢ terénniho Setfeni bylo navrZzeno doporuceni ke zlepSeni stavu.
Hlavnim navrhem bylo vytvofeni produktu cestovniho ruchu pro rodiny s détmi ve
mésté Trebic, ktery by zaplnil mezeru na trhu cestovniho ruchu meésta. Nau¢na, zdbavna

a dobrodruzna akce pro tento segment bude uskute¢néna k pftilezitosti slavnostniho
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zahdjeni letnich prézdnin. Program akce bude zaloZen na povéstech o Tiebici a déti

budou moci plnit tematické tikoly.

Akce ,,UNESCO détem* zvysi navstévnost mesta a taktéz tato udalost podpofi

rozvoj doméciho cestovniho ruchu.
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9. Summary

The bachelor thesis called ,,For development of domestic tourism in the chosen
area - district Trebic¢* deals with the identification of tourism assumptions in this area
and it creates a product of tourism for parrents with children. First part of this bachelor's
thesis was about studying the profesional literaturea and sources. And this study is put
together in literary research, that brings you basic terms in the case of tourism and
similar themas. The next part is following situational analysis focused on the destrict of
Ttebi¢ and in closer investigations on this town on its own. Tfebi¢ could create new
points in the Czech tourism. This town lays under the Bohemian-Moravian highlands
and lays on Jihlava river. There are a lot of historical and cultural monuments in the
valley of Jihlava river. Including cultural and historical monuments, there is also a
sufficient amount of religious buildings, natural attractions, sports and leisure facilities
and accommodation and catering facilities.

Than | came to the preparation and implementation. The field investigation was
bult up on the research and managed interviews. This part was followed by the
evaluation of this field investigation and it should have made the results clear. We can
discover, by these results, that Ttebic is visited by young people. They came to Ttebic to
see historical and cultural monuments. Usually they don't spend here more then one day,
sometimes they stay here for one or two night. The reason why the choose Ttebic for
their trip is, that this town was written on the list of monuments — UNESCO. But they
would welcome better signs showing where every single place or monument is and

more events for children.

As far as these results are concerned | brought to you a reco mendation how to
improve it. The aim was to create better tourism product for parrents with children and
do some more events and places for them. An event like this will také place in Ttebic,
and it is the aniversary of conecting Tiebi¢ to UNESCO. There are a lot of opportunities
for children to try thigs like they were in Middle age. The event ,,UNESCO to children*
will bring more people to Ttebi¢ and will support the developement of the domestic

tourism

Keywords: domestic tourism, event, UNESCO
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13. Prilohy

Priloha €. 1: Vyznaceni stanovist’ na mapé
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Priloha €. 2: Fotografie mésta Trebic

Obrazek ¢. 5: Bazilika sv. Prokopa

Zdroj: vlastni fotografie

Obrazek €. 6: Zadni synagoga

Zdroj: vlastni fotografie



Obrazek ¢. 7: Malovany dim

Zdroj: vlastni fotografie
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Priloha €. 3: Dotaznik

DOTAZNIKOVE SETRENI

Vazeni pratele,
prostrednictvim tohoto dotazniku bych Vas chtél pozadat o spolupraci na vyzkumném
Setreni, jehoz cilem je zjistit predpoklady rozvoje domdaciho cestovniho ruchu v Trebici a na
zakladeé toho navrhnout produkt cestovniho ruchu vcetné jeho uvedeni na trh. Vyhodnoceni
dotaznikového Setreni bude podkladem k mé bakalarské praci v ramci oboru Obchodni
podnikani — Cestovni ruch. U jednotlivych otdzek zakrouZkujte vidy jednu odpoved,
odpovidejte prosim pravdivé. Bude zachoviana anonymita Vasich sdéleni.
Deékuji za spoluprdaci

1. Z jakého duvodu jste navstivil/a mésto Tiebic?
a) Pracovni (sluzebni cesta, pracovni jednani)
b) Poznavaci (historické pamatky)
¢) Turisticky
d) Relaxacni (zabava, sport)
e) Cykloturisticky
f) Jiny - uved’te:

2. Jaky dopravni prostiedek jste zvolil/a pro navstévu Trebice?
a) Automobil (motocykl)
b) Autobus
c) Vlak
d) Jizdni kolo

3. Jaka je VaSe zamyslena délka pobytu zde?
a) Jednodenni (bez noclehu)
b) 1 az 2 noci (napft. vikendovy pobyt)
¢) 3 az 6 noci (napft. tydenni pobyt)
d) delsi nez 6 noci

4. Kde jste ubytovani béhem pobytu?
a) Bez ubytovani
b) Pension, apartman
c) Hotel
d) U ptibuznych (znamych)
e) Kemp
f) Jiné - uvedte:

5. Jak jste spokojen/a s kvalitou ubytovacich sluZeb ve mésté Tiebi¢i? (Odpovidaji
pouze ubytovani.)

a) Velmi spokojen/a

b) Celkem spokojen/a

c¢) SpiSe nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

6. Vyuzijete béhem navstévy stravovaci zartizeni?
a) Ano
b) Ne



7. Jak byste hodnotili kvalitu sluZeb, které nabizeji stravovaci zatizeni ve mésté
T¥ebi€i? (Vypiste jen, pokud jste v predchazejici otdzce odpovédeél/a ano.)

a) Vyborna

c¢) Dobra

d) Dostatecna

e) Nedostate¢na

8. Kolik jste ochotni za poskytované sluzby denné utratit?
a) Do 500,- K¢
b) 500 - 1000,- K¢
¢) Vice nez 1000,- K¢

9. Je pro Vas mésto Trebic¢ atraktivnim mistem?
a) Ano
b) Ne

10. Jak by se dala atraktivita mista zlepSit? (vypiste)

11. Co Vas nejvice a nejméné ve mésté Trebi¢ zaujalo? (vypiste)
a) Nejvice:

b) Nejméne:

12. Ovlivnil Vasi nav§tévu zapis Trebice mezi pamatky UNESCO?
a) Ano
b) Ne

13. Z jakych zdroju jste se o mésté Tiebi¢ dozvédéli?
a) Internet
b) Propagacni materidly, tisk
c) Televize, rozhlas
e) Jiné - uved’te:

14. Mite v umyslu opakovat svoji navstévu?
a) Ano
b) Ne

15. VasSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena

16. Do jaké vékové kategorie patrite?
a) Do 18 let
b) 18 - 25 let
c) 25-40 let
d) 40 - 60 let
e) Nad 60 let



