UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

MAGISTERSKE KOMBINOVANE STUDIUM
2011 — 2013

DIPLOMOVA PRACA

Valéria Notova

MODERNE SYSTEMY RIADENIA SPOLOCNOSTI
Integrovany manazérsky systém

Praha 2013

Veduca diplomovej prace: Ing. Katarina Mactchova GabriSova



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

MASTER COMBINED STUDIES
2011 - 2013

DIPLOMA THESIS

Valéria Notova

MODERN SYSTEMS OF COMPANY MANAGEMENT
Integrated Management System

Prague 2013

The Diploma Thesis Work Supervisor:
Ing. Katarina Macuchova GabriSova



Prehlasenie

Prehlasujem, ze predlozena diplomova praca je mojim povodnym autorskym
dielom, ktoré som vypracovala samostatne. Pouzitt literatiru a d’alSie zdroje, z ktorych
som pri spracovani Cerpala, v praci riadne citujem a su uvedené v zozname pouzitej

literatury.

Sthlasim s prezencnym spristupnenim svojej prace v univerzitnej kniznici.

V Prahe dia 14.03.2013 e

Valéria Notova



Pod’akovanie

Chcela by som sa podakovat’ veducej zaverecnej prace Ing. Katarine Mactchove;j
GabriSovej za odborné vedenie, za pomoc a uzitocné rady pri rieSeni diplomovej prace
a Ing. Janovi Ciernemu a Jozefovi Gaalovi zo stavebnej spoloénosti za spristupnenie

informécii potrebnych na spracovanie diplomovej prace a za ich ¢as, ktory mi venovali.



Anotacia

Predmetom diplomovej prace ,Moderné systéemy riadenia  spolocnosti*
je analyza vybranych systémov riadenia V podmienkach konkrétnej stavebnej
spolo¢nosti. Teoreticka Cast’ je zamerana na interpretaciu zakladnych pojmov z oblasti
manazmentu. Zaobera sa struénych prehladom vyvoja manazérskych teorii a vybranymi
sucasnymi trendmi v manazmente. V zdvere teoretickej casti je rozpracovany
integrovany manazérsky systém, jeho subsystémy, podstata a prinos. Empiricka cast’
na zaklade kvalitativnych metéd priblizi sGfasny stav systémov riadenia
VO Vvybranej stavebnej spolo¢nosti so zameranim na Systém manazmentu kvality,
environmentalneho manazmentu a manazmentu bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci

a ich moznej integracie.
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Annotation

The subject of diploma thesis called ,,Modern systems of company management*
is an analysis of selected management systems in conditions of a particular construction
company. The theoretical part is focused on interpretation of basic concepts
in management. It deals with a brief overview of the management theories development
and with selected present trends in management. The integrated management system, its
subsystems, nature and contribution are elaborated at the end of theoretical part. The
empirical part of the qualitative methods shows current state of management systems
in a chosen construction company focusing on quality management system,
environmental management and management of health and safety at work and their

possible integration.
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UvVOD

Spomalenie globalnej ekonomiky v priebehu niekol’kych poslednych rokov
ma za nasledok, Ze sa manazment v podnikoch intenzivne zaobera otazkami
zefektivnenia riadenia svojich systémov. Tato problematika v sucasnej dobe rezonuje
aj Vvtakych odvetviach, ako je stavebna vyroba. Jedna z alternativ ako dosiahnut
racionalizaciu a zefektivnenie systémov riadenia sa javi V integrdcii systémov
manazérstva, ktora vytvara predpoklady pre agilny a efektivny podnik a méze byt
prinosom vo viacerych oblastiach.

Z uvedenych dévodov bola zvolend téma diplomovej prace ,,Moderné systémy

I3

riadenia Vv spolocnosti“, ktora by vkonetnom dosledku mohla byt navodom
pre konkrétnu vybranu stavebnu spolo¢nost, ako zefektivnit' jej zauzivané systémy
riadenia. Dalsim dévodom, na zaklade ktorého bola vybrana téma diplomovej prace,
je osobna preferencia 0 oblast riadenia ajej dosledkov V skumanej stavebnej
spolo¢nosti.

Ciel'om diplomovej prace je analyzovat existujuce systémy riadenia a Vv pripade
aktualnosti navrhnat' ich integraciu V konkrétnej spolo¢nosti. Vzhl'adom k tomu,
ze V spoloc¢nosti si zavedené, uplatiované a certifikované dva systémy: systém riadenia
kvality a systém environmentalneho riadenia, parcialnym cielom diplomovej prace
je pripravit vychodiskd pre eventudlne rozSirenie systému riadenia bezpeCnosti
a ochrany zdravia pri praci. V pripade, Ze bude naplneny ciel’ diplomovej prace, vystup
mobze byt pouzity v praxi ako ndvod pre stavebnu spolo¢nost’ zaclenit’ systém riadenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci do jedného spolo¢ného systému riadenia —
integrovaného systému manazérstva.

Pre dosiahnutie uvedenych ciel'ov je potrebné stanovit’ ¢iastkové ciele diplomovej
prace:
e Analyzovat a zhodnotit systémy riadenia Vv predmetnej spolo¢nosti
podl'a poziadaviek noriem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001.
o Identifikovat’ uplatnitelné poziadavky pravnych predpisov z oblasti
BOZP a vytvorit’ ich register.
e Identifikovat’ nebezpefenstvd na zaklade poziadaviek normy OHSAS

18001 a vypracovat’ register nebezpecenstiev.



V ramci predkladanej diplomovej prace je podstatné overit hypotézu:
Integrovany systém riadenia predstavuje moderny systém riadenia v stavebnej
spolocnosti, ktory zefektivni jej riadenie.

V pripravnej faze sa vymedzila téma diplomovej prace, formulovali sa jej ciele.
Na dosiahnutie cielov bolo zvolenych niekol'ko kvalitativnych metod, pomocou ktorych
sa stanovila hypotéza a parcialne ciele. Zvolila sa konkrétna spolo¢nost, Vv ktorej
sa realizoval zber empirickych tdajov. V realizacnej faze sa vykonavalo vlastné
ziskavanie informacii ato na zaklade deskripcie a obsahovej analyzy odbornej
literatury, platnych pravnych noriem, internych dokumentov v stavebnej spolocnosti,
pozorovanim jej procesov, Struktirovanych rozhovorov a metody in-depth interview
S predstavitel'mi manazmentu vo vybranej spolo¢nosti. V poslednej fdze sa na zaklade
kazuistickej metody, ktora je zalozena na podrobnom $tidiu a vyhodnoteni vsetkych
dostupnych a predloZzenych dokumentov v pisomnej aj elektronickej forme, spracovali
a vyhodnotili ziskané vysledky analyz. K formulacii zaverov, doporuceni a k dokazaniu
alebo vyvrateniu stanovenej hypotézy boli pouzité logické metdody — analyza, syntéza,
dedukcia akomparacia. V praci neboli pouzité kvantitativne metody, nakolko

informacie o skimanej problematike nebolo mozné spracovat’ matematicko-statisticky.



1 MANAZMENT — RIADANIE

1.1 Interpretacia pojmu manaZment

Teoretické vedomosti a znalosti o riadeni vyroby a nasledne podnikov sa zacali
skimat’ a rozvijat’ v Spojenych Statoch americkych, kde sa rozpracovavali pod ndzvom
,management.* V naSich podmienkach sa udomécnil manaZment vo vyzname
riadenie. V literatire je vo svojej podstate charakterizované riadenie ako proces alebo
¢innost’ pdsobenia subjektu na riadeny objekt. V uzSom vyzname je pouZivany
ako priame riadenie, usmerniovanie, sledovanie, ¢i ako kontrola priebehu sledovaného
procesu. Pricom manaZment je Zz obsahového a funkéného hladiska povazovany
za vyznamovo obsiahlejsi termin. Vyjadruje spravidla proces riadenia Tudi,
i ked’ sucasné ponimaniec manazmentu je chapané skor ako proces vedenia Tudi.
Manazment je povazovany za modernej$i vyraz pre riadenie. Slovnik manazmentu
od autora Davida A. Statta definuje manazment ako , co najefektivnejSie vyuzitie

dostupnych zdrojov, ¢i uz strojov, penazi alebo ludi. “2

Termin manazment je v odbornej literattire vnimany, ¢i uz Majtanom, Sedlakom
alebo z ¢eskych autorov Bélohlavkom, Veberom, Nenadalom, ale aj mnohymi inymi

teoretikmi, vo viacerych vyznamoch:

1. vo vyzname profesie — skupina veducich zamestnancov, ako vedenie
organizacie, ako proces ovplyviiovania a usmeriovania l'udi,

2. vo vyzname vednej discipliny — integruje poznatky z psychologie,
sociologie, ekondmie, prava, andragogiky atd’.,

3. vo vyzname procesu — subor aktivit na dosiahnutie ciel'a napr. riadenie
operacii

4. vo vyzname teorie, nduky, vyucovacieho predmetu —  ako subor

poznatkov, sklisenosti a odporticani,

tz anglického ,, to manage*, ¢o v preklade znamena riadit’, viest, spravovat’, zvladat,, dosiahnut’.
2 STATT, A.D. Slovnik manazmentu anglicko-nemecko-madarsko-slovensky so slovenskym vykladom.
Bratislava: Open Windows, 1995. ISBN 80-85741-07-5.
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5. ako suhrn ndastrojov, postupov a opatreni, ktoré si ucelovo zamerané
na riesenie Specifickych problémov — bezpecnostny manazment,

manazment kvality, krizovy manazment, manazment rizika apod.

Odbornici v oblasti manazmentu uz roky diskutuji a zaoberaji sa problematikou
manazmentu, na zaklade ¢oho existuje mnozstvo definicii. Na objasnenie uvedeného
terminu budeme na tvod citovat’ niekol’kych slovenskych autorov. Manazment podla
Sedlaka je ,riadenie organizdcii fungujiicich v podmienkach trhového hospoddrstva.®
Nasledujuca definicia pojmu manazment od Majtana konStatuje, Ze je to ,,proces, ktory
sluzi na dosahovanie cielov organizdcie prostrednictvom usmeriniovania premeny
vstupov, resp. zdrojov na pozadované vystupy.“* Gozora pod ndzvom manaZment
rozumie ,,proces na dosiahnutie organizacnych cielov prostrednictvom ludskej prace
a ostatnych organizacnych zdrojov.* S predchadzajicimi interpreticiami sa méZeme
stretnit’ v domacej odbornej literatare. Oboznamime sa S definiciami od niekolkych
Seskych autorov Bélohldvka, Kostana a Sulera, ktori vymedzili termin manazment
ako ,,proces systematického planovania, organizovania, vedenia ludi a kontrolovania,

i

ktory smeruje k dosahovaniu cielov 0rganizdcie.‘6 Ako posledni uvedieme citaciu
od Vebera, ktory je autorom mnohych odbornych publikacii z oblasti manazmentu
a charakterizuje manazment ako ,, suhrn vsetkych cinnosti, ktoré je treba urobit, aby bol
zabezpeceny chod organizacie. '

Na zaklade predchadzajucich definicii, je zrejmé, ze V odbornej literatare
existuje mnoho vymedzeni terminu manazment, priCom kazda z definicii sleduje
Specificky ciel. Spolo¢né pre vsetky definicie je to, Ze manazment je vnimany ako
proces, je spojeny s efektivnym dosahovanim ciela a ze manazment je manazmentom
udi. Je to disciplina, ktord sa vyvojom modifikuje, ale existujii aj také poznatky
V manazmente, ktoré sa rokmi nemenia aktoré je mozné povazovat za urcité

vychodiska riadenia. Do tejto kategérie poznatkov mozZeme zaradit® funkcie

manazmentu.

® SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava: lura Edition, 2007. s. 13. ISBN 978-80-8078-133-0.

* MAJTAN, M. a kol. Manazment. 1. vyd. Bratislava: Sprint, 2003. s. 13. ISBN 80-89085-17-2.

> GOZORA, V. Podnikovy manazment. 3. vyd. Nitra: SPU, 2005. s. 32. ISBN 80-8069-462-1.

® BELOHLAVEK, F., P. KOSTAN a O. SULER.. Management. 8. vyd. Praha: Rubico, 2001. s. 18. ISBN
80-858-3945-8.

"VEBER, J. a kol. Management. Zdklady, moderni manazérské pristupy, vykonost a prosperita. 2. vyd.
Praha: Management Press, 2009. s. 19. ISBN 978-80-7261-200-0.
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1.2 Zakladné funkcie manazmentu

Pre ujasnenie terminu funkcie manazmentu uvedieme vymedzenie od Majtana,
ktory ho objasnuje ako ,pomerne samostatmi pracovnu cinnost V riadeni, ktora je
uicelovo vymedzend delbou prdce.® Dalsi autor Sedlak, definuje funkciu manazmentu
ako ,yrelativne oddelenii, ale ucelenii cast pracovnej cinnosti v riadeni, jeho fdza
S vymedzenym tucelovym urcenim, v ktorej sa prejavuje urcity sposob cielavedome
zameraného vplyvu subjektu riadenia na riadeny objekt. “9° V literatare sa opat
stretavame S r6znorodou klasifikdciou funkcii manazmentu. V odbornych kruhoch
neexistuje zhoda v otazke vymedzenia obsahovej naplne manazérskych funkcii,
ale vkonecnom doésledku jednotlivi autori uvadzaji rovnaké zakladné manazérske
funkcie. Rozdiely vyplyvaji hlavne v uvadzani ich poc¢tu alebo druhu. Uz v roku 1916
vytycil a definoval H. Fayol pét’ zakladnych funkcii, ktoré mnohi stcasni predstavitelia
manazmentu iba obmienaju alebo upravuja, doplituji ¢i rozsiruj.

Funkcie manazmentu, ktoré vypracoval H. Fayolom, si nasledovné:

predvidanie,
organizovanie,
prikazovanie,

koordinovanie,

o~ Wb

kontrola.*°

Niektori autori zvolili také podrobné clenenie, ze vymenovali az 19 funkcii
manazmentu, napr. J. B. Miner. Naopak, J. A. Pearson a R. B. Robinson uvadzaja len
Styri funkcie manazmentu, medzi ktoré patri — planovanie, organizovanie, prikazovanie
a kontrola. Veber', ktory patri medzi sigasnych autorov, konstatuje, e k zakladnym
funkciam patri planovanie, organizovanie, rozhodovanie a kontrolovanie, ¢o je mozné

Vv praxi dosiahnut’ vylu¢ne za predpokladu efektivnej komunikacie.

® MAJTAN, M. a kol. Manazment. 1. vyd. Bratislava: Sprint, 2003. s. 30. ISBN 80-89085-17-2.

® SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava: lura Edition, 2007. s. 27. ISBN 978-80-8078-133-0.

10 Tamtiez, s.27.

"' VEBER, J. a kol. Management. Zdiklady, moderni manazérské pristupy, vykonost a prosperita. 2. vyd.
Praha: Management Press, 2009. s. 21. ISBN 978/80-7261-200-0.
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Poznatky uvedenych autorov sa uplatiuju aj v sucasnej tedrii riadenia, kde

sa ako zakladné funkcie manazmentu najcastejSie uvadzaji nasledovné:

planovanie,
organizovanie,

vedenie l'udi,

A w0 npoE

kontrola.*?

Zmienené delenie funkcii poukazuje a odzrkadl'uje Casovi postupnost’ a Stadium
v riadenom objekte. Kazda funkcia manazmentu ajej Stadium ma prizna¢ni Glohu.
Kym v planovani je dolezité, aby v organizicii boli stanovené ciele a postupy
na dosiahnutie tychto cielov, ulohou v organizovani je charakterizovat organiza¢ni
Struktaru a koordinovat’ ¢innosti jednotlivych pracovnikov. Podstatnou ulohou vedenia
ludi je, aby pracovnici boli efektivne usmeriiovani a motivovani tak, aby sa dosiahli
stanovené ciele organizacie. Ulohou kontroly je monitorovanie vietkych ¢innosti,

pripadne ich korekcia tak, aby bolo preukazatelné, ¢i vytycené ciele boli dosiahnuté.

Trendom v sucasnej tedrii manazmentu je prehodnocovanie vyznamu tychto
tradicnych pristupov k funkciam manazmentu. Upusta sa od ich rigor6zneho obsahu
a zdoraznuju sa d’alSie funkcie, ktoré su viac dynamickejsie, pruznejsie a prinaSaju noveé
naroky na manazérov, ako napr. delegovanie pravomoci, motivacia, inSpirovanie
a podporovanie zamestnancov, koordinacia ich usilia, efektivne rieSenie konfliktov,
vyjednavanie s internymi aj externymi partnermi, efektivna komunikacia a neustale
zdokonal'ovanie jednotlivcov apracovnych timov. Tieto trendy st podmienené
zmenami v ekonomickom a socidlnom prostredi a budi prinasat nové naroky

na manazérov, ale 1 zamestnancov.

2 SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava: lura Edition, 2007. s. 102. ISBN 978-80-8078-133-0.
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1.3 Vyvoj manazérskych teorii

Ludia sa od nepamiti snazili dosiahnut urCité ciele, ¢i to uz boli ciele
individualne, mocenské alebo ekonomické pomocou skupinovej prace. V tychto
prvopociatkoch sa vSak tato T'udskd Cinnost' nenazyvala manazmentom. Zaciatky
manazmentu vznikaju az na prelome 19. a 20. storo¢ia, ¢o bolo podmienené zmenami
Vv spolo¢enskom a ekonomickom systéme. Postupny vyvoj od manufaktur k tovarenske;j
vyrobe, vplyv priemyselnej revolicie, nevyhnutnost' riadenia novych vyrobnych
procesov, nutnost’ efektivne riadit’ pracu a vyuzivat' zdroje. Toto vsetko nevyhnutne
vytvaralo podmienky pre vznik prvych teorii o t€innom riadeni podniku. Pri¢inou bol
nedostatok pracovnych sil, nedostato¢né pracovné¢ tempo a vyrazna zmena spOsobu
vyroby. Prave pre zmienené¢ obdobie bolo typické, Ze riadenie bolo postavené

na osobnych skusenostiach, tradiciach a zvyklostiach.

Uz koncom 19. storo¢ia dospeli podnikatelia k presvedceniu, ze v riadeni
je nevyhnutny , prechod od empirie kvede, resp. prechod od riadenia od oka
k vedeckému riadeniu. “* Zrodenie sufasného manaZérskeho myslenia je spajané
S prvymi teoretickymi pracami manazérov z praxe prave z konca 19. storocia. O prelom
sa zaslazili klasici H. Fayol, F. W. Taylor a M. Weber, ktori sa pokusili analyzovat’
a teoreticky zdovodnovat’ vysledky svojich praktickych ¢innosti. V odbornej literatare
sa opéat’ stretdvame s existenciou viacerych ¢leneni vyvoja teérie manazmentu. Existuji
rozdielne klasifikacie pristupov, 8§k6l, koncepcii manazmentu, ¢i uz do poctu,
pomenovania alebo zaradenia predstavitelov jednotlivych koncepcii. NajcastejSie
sa tedrie manazmentu V literatire rozdeluji a triedia podl'a tizemného a Casového

hl'adiska ich vzniku.

V nasledujucej podkapitole budu struéne uvedené tedrie manazmentu, jej pristupy
a viaceré osobnosti, ktoré vyrazne ovplyvnili vznik uvedenych tedrii, najskér podla
casového hladiska vzniku a neskér bude nasledovat rozdelenie podla wtzemného

hl'adiska.

¥ SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava: lura Edition, 2007. s. 18. ISBN 978-80-8078-133-0.
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1.3.1 Tradi¢na (klasickd) teéria manaZmentu

K hlavnym predstavitelom a priekopnikom klasickej tedrie manazmentu patria
v druhej polovici 19. storoCia a zaciatkom 20. storoc¢ia v USA Frederick Winslow
Taylor ajeho vedecky pristup, Vv Eurdpe francizsky priemyselnik Henri Fayol
Sprocesnym pristupom anakoniec Max Weber s byrokratickym pristupom
Kk organizacii.

Majtan' uvadza, 7e vedecky pristup, nickedy oznadovany aj ako operaény alebo
inZiniersky pristup, bol zamerany na riadenie organizacii na najnizSom stupni riadenia,
tzn. prevadzka, dielna, aracionalizaciu prace robotnika. Uvedeny pristup
bol orientovany na tri prvky: ¢lovek — vyrobok — stroj. Zaklady tohto pristupu poloZzil
Frederick Winslov Taylor na zéklade experimentov z roku 1883.

Procesny pristup vznikol na zaklade potreby vSeobecnejSej koncepcie riadenia
organizacie. Autori Majtan, Sedlak, Ubreziova a mnohi d’alSi uvadzaji, ze Henri Fayol
je povazovany za ,,otca modernej teérie manazmentu®, pretoze jeho hlavnym prinosom
do tedrie manazmentu bolo, Ze okrem toho, Ze vymedzil ako prvy priemyselné Cinnosti,
sformuloval aj $trnast’ principov manazmentu. Henri Fayol sa orientoval na ¢loveka
ako subjekt riadenia a pozornost’ ststredil na riadenie organizacie ako celku.

Nemecky priekopnik, sociolog Max Weber, je spajany so silnym eurdépskym
pradom byrokratického pristupu K organizacii. Byrokraticky manazment zdoraziuje
podla  Majtana® ,vyznam  formdlnej — (administrativnej) — organizdacie, v ktorej
je jednoznacne deklarovand hierarchia prdavomoci a pravidiel fungovania®. Rozni
autori konstatuji, ze mnohé byrokratické principy sa v organizaciach a podnikatel'skej
praxi pouzivaji dodnes. Rozdiel je vtom, Ze v praxi sa neocakava striktny formalny
a neosobny spOsob riadenia, ale empirické Studie potvrdzuji, Ze su ddlezité
aj neformalne vztahy. Teéria, ktora sa zamerala na ludsky faktor ahumanizmus

sa nazyvala behavioristicka.

“ MAJTAN, M. a kol. Manazment. 1. vyd. Bratislava: Sprint, 2003. s. 47. ISBN 80-89085-17-2.
> Tamtiez, s. 55.
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1.3.2 Behavioristicka (neoklasickd) teéria manaZmentu

Styridsiate roky minulého storogia predstavujii druhti vlnu novych pristupov
k manazmentu. Pozornost’ sa koncentrovala celkovo na 'udské zdroje — na spravanie
ludi, komunikaciu, medzil'udské vztahy, manazérske S$tyly, motivacné faktory
a psychologické spravanie zamestnancov. UbreZiova™ oznagila ako najvyznamnej$ich
predstavitel'ov behavioristického smeru: Lillian Gilbrethovii, Mary Follettovi, Eltona
Maya, Chestera Bernarda, Roberta Blaka, Fredericka Herberga, Abrahama Maslowa
a Douglasa McGregoriho.

Behavioristicka teéria manazmentu zahrtiovala podla Majtana'’ pristup
medzil'udskych vztahov Human Relation Approach, ako aj behavioristicky pristup

Behavioral Science Approach. Rozdiel medzi nimi ndm objasni tabul’ka ¢ 1.

Tabul’ka 1: Pristupy behavioristickej tedrie manazmentu

MEDZICUDSKE VZTAHY BEHAVIORIZMUS
Hawthornské stadie. Vedecky pristup k skiimaniu I'udského spravania.
Rozvoj 'udského potencialu. Vyuzivanie psychologie, socioldgie a antropoldgie

pri pozndvani spravania.

Respektovanie 'udskej dostojnosti. | Vyuzivanie vyskumu na ziskavanie poznatkov.

Stvislost’ so socidlnym prostredim. | Jednotlivec ako ¢ierna skrinka.

Zdroj: MAJTAN, M. a kol. Manazment. 1. vyd. Bratislava: Sprint, 2003. s. 57. ISBN 80-89085-17-2.

Prinos behavioristickej tedrie manazmentu spociva v tom, ze sa prehodnotil
pristup tradi¢nej tedrie manazmentu. Pracovnik uz nepredstavoval technicky problém,
kedy sana ¢loveka v pracovnom procese pozeralo ako na stroj, ale do tvahy sa bral
aj jeho l'udsky faktor. Sociologické a psychologické pristupy priniesli nové poznatky
vV manazérskych tedridch a Vv manazérskom mysleni. Pozornost sa sustredila
na spravanie zamestnancov, na motivy ich konfliktov, komunikaciu a jej bariéry, styly

vedenia l'udi a pod.

18 UBREZIOVA, I. a kol. Mananzment. 1. vyd. Nitra: SPU, 2012. s. 39. ISBN 978-80-552-0770-4.
" MAJTAN, M. a kol. Manazment. 1. vyd. Bratislava: Sprint, 2003. s. 57. ISBN 80-89085-17-2.

16



1.3.3 Moderna (nova) teéria manaZmentu

V obdobi po 2. svetovej vojne nastal kvalitativny zlom v manazérskych teoriach.
Dévodom bol vedecko-technicky rozvoj, vznik novych vednych disciplin, najmi
aplikovanych, ako napr. kybernetika, opera¢na analyza, vSeobecnd teoria systémov
ako aj uplatinovanie poc¢itatov. Odborna literatira uvadza, ze v uvedenom obdobi
ziskala teéria manazmentu interdisciplindrny charakter. V ramci modernej tedrie
manazmentu sa vyClenili tri zdkladné pristupy: rozhodovaci, matematicky

a systémovy.18

Predstavitelia rozhodovacieho pristupu boli presvedceni, Ze podstatou riadenia
je rozhodovanie. Medzi najvyznamnej$ieho reprezentanta tohto pristupu mozno podla
odbornej literatury zaradit Herberta Simona, ktory venoval velki pozornost

modelovaniu rozhodovacich procesov pomocou vypoctovej techniky.

Matematicky pristup je spajany s vyuzivanim matematickych metdd
aich aplikdciou do riadenia. Uvedeny pristup predpokladd, ze riadenie je tvorené
logickymi procesmi, ktor¢é mozno matematicky vyjadrit. Propagovat sa zacal
od zaciatku 50. rokov 20. storoCia a medzi znamych predstavitel'ov matematického
pristupu, ktorych Majtan'® v literatire v tomto obdobi uvadza, sa C. W. Churchman,
R. A. Ackoff, E. L. Arnoff, D. W. Miller, M. K. Starr, G. B. Dantzig, ale aj d’alsi.

Od 60. — 70. rokov 20. storocia sa na zaklade tedrie systémov, ktoré vychadzaja
z biologie, kybernetiky a tedrii informacii formuje novy systémovy pristup. Ubreziova®®
k hlavnym reprezentantom uvedeného pristupu zarad’'uje Ludwiga von Bertalanffyho,
ktory sa vSeobecne povazuje za zakladatel'a tedrie systémov, d’alej Norberta Weinera,
ktory je pokladany za zakladatela kybernetiky. V uvedenej teorii je podla Sedlika®!

podstatné to, ze k organizacii sa pristupuje ako Kkcelku aotvorenému systému,

kym v tradi€nych tedriach sa na organizaciu nazeralo ako na uzatvoreny systém.

¥ SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava: lura Edition, 2007. s. 39. ISBN 978-80-8078-133-0.
Y MAJTAN, M. a kol. Manazment. 1.vyd. Bratislava: Sprint, 2003. s. 62. ISBN 80-89085-17-2.

2 UBREZIOVA., 1. a kol. Mananzment. 1. vyd. Nitra: SPU, 2012. s. 44. ISBN 978-80-552-0770-4.
2l SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava: lura Edition, 2007. s. 45. ISBN 978-80-8078-133-0.
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1.3.4 Empiricka (pragmatickd) teéria manaZmentu

Odborna literatra uvadza, ze empiricky pristup je najrozsirenejsi v USA, a teda
v americkom manazmente. VsSetci autori sa zhoduju, ze empiricky manazment
je zalozeny ,,na analyze, zhodnotenia a zovseobecnovania poznatkov o manazmente. 22
Je vSeobecne zname, ze predstavitelia tohto smeru nerozvijali nové tedrie,
ale sa zameriavali a orientovali na hladanie rieSeni realnych problémov americkych
firiem. Velkdi pozornost venujii empirici v osemdesiatych rokoch otazkam
strategického riadenia — predstavitel — Kenichi Ohmae a jeho spojenia s podnikovou

kultarou — predstavitel — C. R. Hickman a M. A. Silva.

Za zakladatel'a empirického manaZzmentu, ktory zddéraziioval potrebu orientovat’
sa na kone¢né vysledky a navrhol systém ,riadenie podl'a cielov* tzv. Management by
objectives — MBO, je povazovany Peter F. Drucker®®. Dal§im predstavitelom tohto

pristupu je H. Mintzberg, ktory Specifikoval a ujasnil ulohy a role manazérov.

Druhy smer empirickej tedrie sa zameriava na skimanie procesov, systémov
aich doésledkov. Predstavitelia tohto smeru predpokladaja, Zze ,zlé vysledky
s désledkom zlych vniitorno-podnikovych procesov.“** Praktici tej doby sa zamerali
na neustale skiimanie a zdokonalovanie procesov v podnikov. Medzi exponentov tohto
smeru patria  Hammer aChampy, ktori zaviedli pojem . reinziniering®,
tzv. reeingeneering podnikovych procesov so zameranim na ich prestavbu a E. Deming,
J. Juran, ktori su predstavitelmi japonského manazmentu. Ddéraz kladli na kvalitu

a nepretrzité a priebezné zlepSovanie kvality.

Za prinos autorov empirického pristupu sa Vv tedrii manazmentu povazuje fakt,

ze priniesol do praxe konkrétne odporucanie pre manazérov.

22 UBREZIOVA, 1. a kol. Mananzment. 1. vyd. Nitra: SPU, 2012. s. 45. ISBN 978-80-552-0770-4.
2 Tamtiez, s. 46.
2 TamtieZ, s. 46.
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V zmysle Gzemného hladiska mozno hovorit’ o troch manazmentoch, ktoré
st z globalneho aspektu dominantné: americky, europsky a japonsky manazment.?
Pri¢inou rozdielnej trovne a spdsobu manazmentu v tychto geografickych oblastiach
je rozdielny hospodarsky vyvoj, kultirne odliSnosti, historické rozdiely a odlisné
spolocenské prostredie.

Majtan poukazuje na fakt, Ze americky a eurépsky manazment je podobny a je
zalozeny na “vedeckej a pragmatickej racionalite, kym japonsky manazment ,,uzndva
principy tradicného riadenie a je skor umenim ako vedou «20 Vybrané odlisné znaky
amerického a japonského manazmentu, tak ako ich uvadza Sedlak®’, znazornime

v tabulke 2.

Tabul'ka 2: Vybrané odlisné znaky amerického a japonského manazmentu

Individualizmus Kolektivizmus

Kratkodobé zamestnanie Celozivotné zamestnanie

Mzdovy systém zaloZeny na vykonoch Mzdovy systém zalozeny na veku

Osobny postup zavisly od schopnosti Osobny postup zavisly od veku

Individualne rozhodovanie Kolektivne rozhodovanie

Individualna zodpovednost’ Kolektivna zodpovednost’

Zasadné inova¢né zmeny Postupné zmeny na zaklade neustaleho
zlepSovania

Zdroj: SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava: lura Edition, 2007. s. 77. ISBN 978-80-
8078-133-0.

Na zaklade S§tudia odbornej literatiry mozno konStatovat, ze iked
sa zdoraziuju rozdiely medzi americkym, eurdépskym a japonskym manaZzmentom,
da sa ocakavat, Ze najmd vdaka globalizdcii sa budi rozdiely jednotlivych
manaZzmentov &iastoCne stierat’ a navzajom sa obohacovat a dopihat. |ked bude
potrebné, aby sa pri preberani sktsenosti zinych krajin plne re$pektovali

socidlno-ekonomické a kulturno-historické aspekty kazdej krajiny.

% MAJTAN, M. a kol. Manazment. 1. vyd. Bratislava: Sprint, 2003. s. 73. ISBN 80-89085-17-2.
% Tamtiez, s. 85.
*” SEDLAK, M. Manazment. 3. vyd. Bratislava: lura Edition, 2007. s. 77. ISBN 978-80-8078-133-0.
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1.4 Vybrané sucasné trendy v manazmente

Koniec 20. storo¢ia bol poznamenany snahou poznavat a preberat’ poznatky
Z japonského manazmentu. Nasledujuce roky su silno poznamenané nastupom
globalizacie, ktora sa rozvija pod vplyvom vedecko-technického pokroku a jej
dosledkami. Podla D&dinu?® globalizacia®® prindsa rozvoj informaénych technologii
a moznosti ich vyuZitia, rastie tlak na konkurencieschopnost’, tlak na inovacie, napor
na to, aby sa vyrabalo lacno, ale kvalitne, posiliiuje sa vplyv nadnarodnych spolocnosti,
stieraju sa kultirne rozdiely. Tradi¢né faktory rozvoja ekonomiky: poda, praca, kapital
ustupuju do tizadia. Do popredia sa vyrazne dostavaji znalosti a intelektualny kapital sa
stava zdrojom konkurenc¢nej vyhody. Odbornici sa zhoduju na tom, Ze po informacne;j
spolo¢nosti nastupuje trend znalostnej, resp. poznatkovej spolo¢nosti a buducnost’ ma
znalostny manazment. Prave ztychto dovodov st sucasné trendy V manazmente
poznamenané Vvznikom arozvojom novych manazérskych disciplin, koncepcii
a pristupov, kde sa musia vyuzivat nové metddy riadenia, menit procesy, pretoze
zmena dynamiky prostredia prindSa okrem prilezitosti aj necakané rizika a hrozby.
Povraznik, autor mnohych publikacii 0 manazmente s dlhoro¢nou praxou, koncipoval

nové manazérske discipliny takto:

Podnikovy manazment.
Manazment vyroby a logistiky.
Finan¢ny manazment.
Persondlny manazment.
Strategicky manazment.
Manazment verejnej spravy.
ManaZzment zdravotnictva.

Poznatkovy manazment.

© 0o N o o B~ w D E

, y 30
Celostny manaZment.

 DEDINA, J. a J. ODCHAZEL. Management 0 moderni organizovani firmy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 25. ISBN 978-80-247-2149-1.

2 Globalizacia ,,Zintenzivnenie medzistatnych, celosvetovych socialnych a obchodnych vizieb, ktoré
prepajaju geograficky vzdialené lokality.

% PORVAZNIK, J. Celostny manazment. 5. preprac. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2011. s. 346. ISBN 978-
80-89393-58-9.
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V uvedenych manazérskych disciplinach sa zacali vyuzivat arozvijat
vo vyraznej miere nové pristupy, ktoré sa vyznacuju prechodom od funkéného pristupu

K procesnému.

Funkény pristup Reza¢ charakterizuje ako pristup, ktory sa ,,pri zlepSovani
systému riadenia zameriava na vystupy — vysledky“®, pricom sa déraz nekladie
na pri¢iny neefektivnosti podniku. Nasleduje opatrenie smerujuce do vnutra podniku,
na prislusné funkéné miesta, od ktorych sa poZaduje zniZit' ndklady, napr.

na pracovnikov.

Naopak, procesny pristup sa pri zlepSovani systému riadenia zameriava
na pri¢iny neefektivnych vysledkov procesov. Nenasleduje opatrenie na znizenie
nakladov alebo pracovnikov, ale primarny zaujem je o prehodnotenie podnikovych
procesov, ktoré prebiehaju vo vnutri a navonok podniku. Diferencujeme pristupy
vedice ku kontinualnemu zlepSovaniu procesov, napr. systtm TQM — Total Quality
Management alebo radikalnemu zlepSovaniu procesov, napr. reeingineering. Matthias
Nollke® wuvéadza, Ze najnoviie manaZérske pristupy sa vyznaduji orienticiou

na procesy, kde kI'icovymi procesmi sa stavaji procesy vnutropodnikové.

VyraznejSou orientaciou na procesy sa predpokladd efektivnejSie vyuZzivanie
disponibilnych zdrojov, myslené zdroje materidlne, finan¢né alebo T'udské
aracionalizdcia organizacie. Ztoho vSetkého vyplyvaju nové poziadavky
na manazment, ktory musi rieSit’ nové problémy a koncepcie, aby mohol plnit' svoju
funkciu. V praxi existuje mnozstvo manazérskych koncepcii, metdd a technik riadenia,
ktoré sa vyuzivaji uz od konca minulého tisicrofia a zaiatku nového tisicrocia.
Povraznik®® uvadza, e hlavne v podnikovom manazmente sa zalali vyuzivat
novatorské metody a trendy, ktoré mali zameranie na rozne oblasti, ¢i uz sa v nich

presadzovalo zodpovedné podnikanie alebo sa doraz kladol na financnu perspektivu.

3L REZAC, J. Moderni management. Manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 70.
ISBN 978-80-2511959-4.

% NOLLKE, M. Prakticky management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 95. ISBN 80-247-
0912-0.

% PORVAZNIK, J. Celostny manazment. 5. preprac. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2011. s. 347. ISBN 978-
80-89393-58-9.

21



V neposlednom rade sa tieto nové trendy zaoberali aj T'udskym kapitadlom v zmysle
odbornych a inovaénych schopnosti pracovnikov. Vyberovo sa zameriame na tie, ktoré

sa najCastejSie zaviedli v organizaciach a to v poradi, ako sa zacali vyuzivat’:

Hodnotova analyza.

Portfoliova analyza.

Racionalizacia.

Reenginering.

Kaizen.

Total Quality Management.

Total Qaulity Environmental Management.
MBO — Management by Objekctives.

© 0 N o g Bk~ w DN E

Just in time.

[EEY
o

. Benchmarking.

=
=

. Management of Change.

[N
N

. Risk management.

[N
w

. Six Sigma.>

Vymenované manazérske koncepcie si zalozené na procesnom pristupe, ktorych
zékladnym principom je neustdle zlepSovanie podnikovych procesov a vytvaraju

podmienky na ich efektivny priebeh, koordinaciu, meranie a neustale zlepSovanie.

Na zéver mozno konstatovat’, ze cielom kazdej novej koncepcie je orientacia
na dosiahnutie vy$Sej vykonnosti ato na urovni jednotlivca, timu atym aj celej
organizacie, ale nie kazda koncepcia sa v organizaciach osvedéi, nakol’ko jej uspesnost’
nezavisi len na samotnej implementacii, ale taktieZz na pristupe a stotozneni
sa vrcholového manazmentu so zmenami, ktoré prindSaji nové zavedené koncepcie.
V nasledujtcej podkapitole niektoré vybrané koncepcie v manazmente charakterizujeme

podrobnejsie, zameriame sa na benchmarking a reenginering.

¥ PORVAZNIK, J. Celostny manazment. 5. preprac. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2011. s. 349. ISBN
978-80-89393-58-9.
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1.4.1 Reengineering

Problematiku reengineeringu v roku 1993 po prvy krat opisali Michael Hammer
aJames Champy. Podla uvedenych autorov a zakladatel'ov uvedenej koncepcie
je reengineering ,fundamentdlne prehodnotenie a radikdalna prestavba firemného
podnikatel'ského systéemu za ucelom dosiahnutia vyrazného zlepsSenia v kritickych
aktudlnych ukazovateloch vykonnosti, ako su ndklady, kvalita, sluzby, rychlost. «35
Z uvedeného vyplyva, Ze sa jednd o radikdlnu zmenu pracovnych aktivit, ktorej
vysledkom ma byt’ vyrazné zlepSenie vykonnosti organizacie.

Zakladnym pojmom reengineeringu je termin proces definovany Dédinou
ako ,ucelené aktivity, ktoré obvykle vyjadruju ucast viacerych cinnosti. «36
Reengineering mozno charakterizovat’ ako proces, ktory obsahuje cely komplex aktivit.
Autor adekvatne pomenoval reengineering, ako zasadné prehodnotenie a radikalnu
rekonstrukciu tych podnikovych procesov, ktoré maju klI'iCovy vyznam pre uspesnost’
a vykonnost’ podniku ako celku. Predpokladom tspesného realizovania reengineeringu
je vprvom rade analyzovat' procesy a uréit, ktoré procesy potrebuju neodkladni
aradikalnu zmenu. V niektorych pripadoch je postaujuce v podnikoch procesy

iba optimalizovat. Kazdy proces reengineeringu méa niekol’ko faz. Cesky autor

Odchazel vo svojej publikacii uvadza $tyri hlavné fazy:

Mapovanie procesu.
Identifikacia kritickych miest.

Navrh redesignu.

> 0D e

Implementacia.®’

Uvedeny pristup sa odportca v podnikoch, ktoré sa nachddzaja v kritickej situécii,
kde je potrebné vykonat’ radikalne a rychle zmeny. Zmeny su zamerané na zlepSenie
kvality, napr. zniZenie nepodarkov, portch, nedostatkov, skratenie vyrobnych casov,

napr. znizenie prestojov, znizenie nakladov, zvysenie produktivity a pod.

¥ HAMMER, M. a J. CHAMPY. Reengineering — radikdini proména firmy: manifest revoluce

V podnikani. 3. vyd. Praha: Management Press, 2000. s. 45. ISBN 80-7261-028-7.

% DEDINA, J. a J. ODCHAZEL. Management o moderni organizovéni firmy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 245. ISBN 978-80-247-2149-1.

3" Tamtiez, s. 220.
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1.4.2 Benchmarking

Benchmarking ma povod v anglickom vyraze bench mark — nivelizaéna znacka,
je to standard vykonnosti a ako prvy ho definovali Karloff a Ostblom.

% predstavuje benchmarking ako ,sistavny, systematicky proces

Rezaé
sledovania a hodnotenia firmy inymi firmami za ucelom zvysSenia efektivnosti vlastnej
firmy . Pociatky benchmarkingu sa datuju od roku 1979, kedy bola prvykrat pouzita
definicia benchmarkingu americkou korporaciou Xerox, ktora ako mnohé iné americké
firmy, pocitila konkuren¢ny tlak. Xerox vsetky klIicové procesy podnikania porovnal
s inymi spolo¢nostami a ak bola vykonnost' procesov u ostatnych, napr. lacnejsia,

ucinnejsia, rychlejSia, Xerox sa im rozhodol vyrovnat, ¢im zmenil svoju vlastna

vykonnost’. Od tohto obdobia sa zacal uplatiiovat’ benchmarking v praxi.

Od 80-tych rokov minulého storodia az po sucasnost’ je pre benchmarking
charakteristické, Ze najskor organizacia hodnoti svoju vlastni vykonnost’, porovnava ju
S Ostatnymi, a ak st lepsi, snazi sa im vyrovnat’ alebo dokonca predstihnat’. V zavislosti
od toho, ¢o sa bude v organizacii porovnavat, pretoze sa mdézu porovnavat’ procesy,

finanéné vysledky alebo spokojnost’ zakaznikov, uvadza Rezaé niekolko druhov

porovnavania:
1. Interné porovnavanie.
2. Konkuren¢né porovnavanie.
3. Funk¢né alebo odvetvové porovnavanie.
4. Porovnavanie procesov.*

Manazéri Vv podnikatel'skej praxi v tuzemskych podmienkach zacali vyuzivat
benchmarking sucasne s prichodom zahrani¢ného kapitalu v 90-tych rokoch, ako nastroj

na zlepSenie vykonnosti a moznosti pri hl'adani skrytych prilezitosti k inovacii.

¥ REZAC, J. Moderni management.Manazer pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 197.
ISBN 978-80-251-1959-4.
% Tamtiez, s.198.
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Reza¢ okrem druhov porovnavania v literatire uvadza, Ze v podnikoch

sa benchmarking zvycajne realizuje najcastejSie v nasledovnych etapach:

Planovanie.
Analyza.

Integrécia.
0

Eal A

!
Implementécia.

Cely proces realizacie benchmarkingu je tspesne uzatvoreny a skonéeny vtedy,
ak firma dosiahne vedlce postavenie vo svojom odvetvi a v takomto pripade sa stane
porovnavana firma podla Rezaa sama $tandardom. Uviedli sme pozitivne hladisko
benchmarkingu, kde sa mu jednoznac¢ne pripisuje sila a hodnota, ale v odbornej
literatire sa stretneme Sargumentmi proti vyuzivaniu benchmarkingu. Jednym
z argumentov podl'a E. Russella — Wallinga* je, e benchmarking méze spdsobit,
7e firmy sa budi Coraz viac na seba podobat. A to z dovodu, Ze firmy kopirovanim
najlepSich praktik sa sice mozu stat efektivnejSimi, ale taktiez mo6zu mat’” podobné
stratégie, ¢o uz moze mat za nasledok nedostato¢nu diferenciaciu, ktora potom nie
je zdrojom konkuren¢nej vyhody.

Uvedené nové koncepcie anastroje Vv manazmente maju jediny ciel,
a to nastartovat’ @ nasmerovat’ v podniku procesy zmien, ktoré maji viest’ k zlepseniu
ckonomickych vysledkov. To vSak vsucCasnej dobe nestaCi aje nevyhnutné,
aby sa vprostredi neustalych zmien podniky orientovali okrem procesov
ovplyviiujicich naklady, kvalitu a spokojnost’ zakaznika, aj na procesy, ktoré
minimalizuju negativne dopady na zivotné prostredie, znizuji mieru ohrozenia okolia,
znizuj drazovost, zvySuji hygienu na pracovisku aochranu zamestnancov.
K uvedenym procesom sa neda pristupovat’ samostatne, pretoze navzajom uzko suvisia,
¢o potvrdzuju aj nové tedrie manazérskeho myslenia a konania, ktoré klada na prvé
miesto uplatnenie synergického efektu. Spojenim rdéznych procesov do jedného celku —

systému sa vytvara integrovany manazérsky systém.

O REZAC, J. Moderni management.Manazer pro 21.stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 199.
ISBN 978-80-251-1959-4.

* RUSSELL-WALLING, Edward. Manazment 50 myslienok, ktoré by ste mali poznat. 1. vyd. Bratislava:
Slovart, 2012. s. 15. ISBN 978-80-556-0419-0.
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2 INTEGROVANY MANAZERSKY SYSTEM

V praxi aodbornej literatre sa opét stretdvame s nejednotnym terminom
integrovany manazérsky systém tak, ako to bolo v pripade pojmu manazment. V Ceskej
odbornej literatiire autori Nenadal, Veber pouzivaju termin integrované systémy
managementu alebo integrovany systém rizeni. V slovenskej odbornej literatire
sa najcastejSie vyskytuje pomenovanie integrovany systém manazérstva, ktory uvadza
Karkalikova alebo integrovany manazérsky systém, ktory je frekventovany u Zelen¢ho
a Vircikovej. V zahrani¢nej literatire sa univerzalne pouziva nazov Integrated
Management System. V praci termin integrovany manazérsky systém budeme uvadzat

v skratenom tvare IMS.

Pod nazvom IMS sa celkovo rozumie systém, ktory sa vytvoril zlu¢enim
niekol’kych samostatnych Systémov manaZmentu, ktoré st zamerané na rozne oblasti
riadenia Vv organizacii. Predstavuje efektivny manazérsky nastroj zvacsa v oblasti
kvality poskytovanych sluzieb a produktov, riadenia environmentu a bezpecnosti prace.
Uvedieme niekolko definicii od domacich aj zahrani¢nych autorov, ktori budu
Specifikovat’, o je IMS. IMS v organizacii predstavuje podl'a Priesola ,,dobrovolny
nastroj uplatnovania jednotného, systémového a procesného riadenia organizdacie
na zaklade podnikovej stratégie, definovanej politiky a cielov“.* Cesky autor Nenadal
konStatuje, Ze ,integrované manazérske systémy Sa postupne stavaju nevyhnutné
pre zabezpecenie synergického ucinku niekolkych individudalnych  systémov
manazmentov“.*® Ako posledni si uvedieme Karkalikovt, ktora definuje integrovany
manazérsky systém, ako systém, ktory vychadza ztroch zékladnych systémov, ktoré
sa najCastejSie integruju v organizaciach. Podla nej je to systém, ktory ,,vychddza
Z principu procesného riadenia a je zalozeny na poziadavkdch harmonickej integrdcie

systémov manazérstva N ramci normy 1SO 9001, ochrany Zivotného prostredia noriem

*2 PRIESOL, J. Stratégia implementdcie integrovaného manazérskeho systému v organizéciach. [online].
© 20. 08. 2008. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z: http:
IIwww.jozefpriesol.sk/domain/integrovanysystem/files/prispevok/-on-line-i.pdf.

* NENADAL, J. a kol. Moderni management jakosti. Principy, postupy ,metody. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2008. s. 278. ISBN 978-80-7261-186-7
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ISO 14001, taktiez systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci
noriem 1SO 18001.“*

Podrla profilu spolo¢nosti sa do manazérstva integruju aj také poziadavky, ktoré
sa tykaju, napr. bezpecnej vyroby potravin, poziadavky na zdravotné pomdcky alebo

poziadavky stanovené pre oblast’ automobilového priemyslu.

IMS sa povazuje za vhodny sposob riadenia, ktory zohl'adiiuje nielen kvalitu
procesov, produktov a sluzieb, ale aj pristup k inym manazérskym systémom, ktoré
okrem spominanej kvality venuju pozornost, napr. environmentalnym poziadavkam,
poziadavkam na bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, poziadavkam na informacnu
bezpecnost’, poziadavkam spolocenskej zodpovednosti a mnohé iné. Okrem sposobu
riadenia sa za vyhodu ISM povaZzuje aj systémovy pristup, ktory organizacii zarucuje
jednoduchsiu orientaciu Vv legislativnych poziadavkéach a ich naplneni. Je to riadenie,
ktoré zefektivni organizaéni Strukturu, zniZzuje naroky na potrebni dokumentéciu,

zaruCuje lepSiu informovanost’ a vzajomné vézby a pod.

Zaistit' tGspech organizacie V nel'ahkej ekonomickej situacii rozdielnymi
systémami riadenia sa V podmienkach EU aj v SR stava Goraz viac najlichavejsia
a aktualnejSie. Ako postupovat’ pri vytvarani jednotného manazérskeho systému?
NajcCastejsie sa vytvara jednotny manazérsky systém zamerany na kvalitu, environment

a bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Uvedieme si tri zdkladné systémy riadenia:

1. Systém manazérstva kvality (SMK).
2. Systém environmentalneho manazérstva (SEM).

3. Systém manazérstva bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci (SMBOZP).

Okrem uvedenych systémov sa v podnikovej praxi vyuziva Coraz CastejSie
i systém informac¢nej bezpeénosti, ktory je zamerany na bezpecnost informacii,

ory umozni organizacii primerane zaobchadzat’ so svojimi informaciami a chranit’ ic
kt bchadzat’ fc hranit’ ich

* KARKALIKOVA, M. Kuvalita produktu v siuzbdch. 2. preprac. a rozs. vyd. Bratislava: Ekoném. 2010,
s. 140. ISBN 978-80-225-3133-7.
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pred neZelanym tnikom. Dal§im vyuZivanym systémom riadenia je systém socialnej

zodpovednosti zamerany na socialne a etické aspekty podnikania organizacie.

V ramci efektivity riadenia podnikovych procesov, ale aj celkovej stratégie
organizacie Ssa zjednocuji uvedené systémy do jedného riadiaceho systému,
tzv. integrovaného manazérskeho systému. V ramci prace sa podrobnejSie zameriame
na objasnenie integracie troch zakladnych systémov riadenia: SMK, SEM a SMBOZP.
Pre integraciu tychto zékladnych systémov riadenia sa v praxi podla Zeleného™
najCastejSie vychadza z poziadaviek medzinarodnych noriem ISO rady 9001, 14001
a OHSAS 18001. Podobnost’ atym aj zlu¢iteI'nost’ noriem uz davnejsie vyvolavala
otdzky moZného zjednotenia systémov manazérstva kvality, environmentalneho
a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. IMS Priesol*® vizualne znazornil podla

noriem v zjednodusenej a prehl'adnej zakladnej schéme vid’. obrazok 1.

Obrazok 1: Schéma integrovaného manazérskeho systému

Systém manazmentu kvality
STN EN ISO 9001:2009

(SMK)
INTEGROVANY
Systém environmentélneho MANAZERSKY
manazmentu SYSTEM
STN EN ISO 14001:2005 (IMS)
(SEM)

Systém manazmentu bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci
STN OHSAS 18001:2008

(SMBOZP)

Zdroj: PRIESOL, J. Stratégia implementdcie integrovaného manazérskeho systému v organizdcidch.
[online]. © 20. 08. 2008. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z: http:
/Iwww.jozefpriesol.sk/domain/integrovanysystem/files/prispevok/-on-line-i.pdf

* ZELENY, I. Integrovany manazérsky systém. 1. vyd. Zvolen: STU, 2006. s. 14. ISBN 80-228-1576-4.
*® PRIESOL, J. Stratégia implementdcie integrovaného manazérskeho systému v organizdcidch. [online].
© 20. 08. 2008. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z: http:
IIwww.jozefpriesol.sk/domain/integrovanysystem/files/prispevok/-on-line-i.pdf.
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Napriek  spominanej kompatibilite  systémov  manazérstva  mozeme

V predmetnych medzinarodnych normach identifikovat’ okrem podobnosti aj mnohé
rozdiely. Ak by sme porovnali predmet jednotlivych systémov, zistime, Ze rozdielnost’
je v ciel'och spokojnosti subjektov kazdého systému manazérstva. Kym ciel’ spokojnosti
manazérstva kvality je adresovany spokojnosti zakaznika, tak environmentalne
manazérstvo je zamerané na spokojnost” verejnosti. Cielom posledného manazérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je spokojnost’ zamerand na zamestnancov.
Rozdiel v systémoch je zjavny a vyrazny v poziadavkach. Systém environmentalneho
manazérstva pozaduje identifikovat a vymedzit environmentalne aspekty. Systém
bezpecnosti a ochrany zdravia pozaduje identifikaciu nebezpeenstiev a vyhodnotenie
rizik aposledny systém kvality pozaduje urCenie kritérii a metod potrebnych

na zaistenie efektivneho uplatiiovania a riadenia procesov v organizacii.

Pre ujasnenie podobnosti a rozdielov jednotlivych systémov riadenia uvadzame

tabulku 3, v ktorej Viréikova®’ detailnejiie znazornila podobnosti aj rozdiely.

Tabul'ka 3: Podobnosti a rozdiely v systémoch riadenia

Podobnost’

Rozdielnost’

historicky vyvoj (od vstupného auditu cez
riadenie procesov K integrovanému riadeniu),

zameranie systémov na rozne subjekty a ciele,

sustred’ovanie pozornosti na organiza¢né (nie
technické) stranky a zodpovednost' riadiacej
sféry,

poziadavky inych partnerov,

rozne ciele systémov, pricom riadenie procesu
zostava predmetom systémov,

rozny stupen prenesenia zvySenych nakladov
na zakaznika,

nutna spolupraca  jednotlivych  Casti | rozny stupeni prisudzovania ddlezitosti (vacsia

vyrobného ret'azca, dolezitost’ kvalite sa viac kryje s vyrobnym
procesom),

vyskyt  viacerych  identickych  prvkov | rozdielny doraz na neustale zlepSovanie.

a nastrojov  (stratégia, vnatorné riadenie,

informovanie, audit, merania a pod.)

Zdroj: VIRCIKOVA, E. Integrované manazérske systémy. 1. vyd. KOSICE: TU, 2007. s. 103-104. ISBN
978-80-8073-761-0

Y VIRCIKOVA, E. Integrované manazérske systémy. 1. vyd. KOSICE: TU, 2007. s. 103-104. ISBN 978-

80-8073-761-0
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Zeleny®® uvadza dovody, preo vpraxi dochadza k integracii prave tychto

systémoV S pouzitim noriem rady 1SO 9001, 1SO 14001 a OHSAS 18001.

1. Normy maji rovnaki kons$trukciu stavby, dokonca aj Cislovanie hlavnych
kapitol je totozné, vid’ nasledovné:
= 0.Uvod
= 1. Predmet normy
= 2. Odkazy a normy
» 3. Terminy a definicie.

2. Od kapitoly 4. zacina jadro kazdej normy postavené na principoch Demingovho
cyklu, tzv. PDCA cyklus, ktoré sa 1isi v zavislosti od toho, ktorG normu
definujeme.

3. Svojou koncepciou umoziuju jednoduché vélenenie do IMS.

4. Normy obsahuju len tie poziadavky, ktoré obsahuji kvantitativne ukazovatele
(Cas, naklady, zdroje), ktoré sa daju merat,, analyzovat’ a na zaklade vysledkov

analyzy zlepSovat, pripadne menit’.

Na podklade tvodného oboznamenia sa s otazkami integrovaného manazérskeho
systému, mozeme konStatovat, Ze pre organizaciu, ktora si zvoli integraciu systémov
SMK, SEM a SMBOZP, na platforme noriem uvedenych na obrazku 1, je zasadnym

prinosom zjednodusenie systému riadenia v organizacii.

Nemenej podstatny pre organizaciu je i fakt, ze vSetky tri systémy a teda aj samotny
IMS, funguji na rovnakom principe. Podla Nenadala ide o takzvany priebeh
kontinualneho neustdleho zlepSovania riadiacej oblasti manazérskych systémov, ktory
zadefinoval Edwards Deming. Jeho procesny model PDCA je zamerany na dosahovanie
cielov aumoziiuje manazérom analyzovat c¢innosti Vv organizacii za ucelom
rozpoznania pricin a chyb. Model PDCA je vlastne cyklus, ktory znazorfiuje naslednost’
Styroch krokov zameranych na rieSenie problémov pouzivanych pri zdokonalovani

procesov V organizécii. Riadenie manazérskych systémov podla tohto modelu je vzdy

*8 ZELENY, I. Integrovany manazérsky systém. 1. vyd. Zvolen: TU, 2006. s. 14. ISBN 80-228-1576-4.
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cyklické atvorené postupnostou opakujucich sa krokov. V pripade manazérskych

syst¢émov SMK, EMS a SMBOZP postupnost’ opakujucich sa krokov tvori:

Vyhlésenie zavizku, politika organizacie.
Planovanie.

Zavedenie a napravné opatrenia.

Eal A

Kontrola.*®
Demingov zjednoduseny cyklus podl'a Nenadala® je znazorneny na obrazku 2.

Obrazok 2 : PDCA cyklus podl'a E. Deminga

Zdroj: NENADAL, J. a kol. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha:
Management Press. 2008. s. 233. ISBN 978-80-7261-186-7.

Demingov cyklus : PDCA pozostava zo $tyroch krokov:
P — plan — planovanie = urcenie cielov a procesov,

D — do — realizacia = implementécia planovanych procesov a ¢innosti,

C — check — kontrola monitorovanie a meranie,

A — act — vyhodnocovanie realizacia ¢innosti pre kontinualne zlepSovanie.

V tomto pripade je nevyhnutné podotknut, ze ak v organizacii prebieha riadiaci

systém na principe PDCA a je rozSireny o napliovanie poziadaviek jednotlivych noriem

* KARKALIKOVA, M. Moznosti integrdcie manazérskych systémov v organizacii. [online]. [cit. 2013-
02-14]. Dostupné z: http://of.euba.sk/zbornik2011/ZBORNIK%20VEDECKY CH%20STAT1%202011-
PDF/KTKT/KARKAL%C3%8DKOV%C3%81_M._KTKT.pdf

% NENADAL, J. a kol. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha: Management
Press. 2008. s. 233. ISBN 978-80-7261-186-7.
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pre systémy SMK, SEM, SMBOZP a je zabezpecena implementacia procesov. Mézeme
predpokladat’, Ze organizacia zakladd funkény a efektivny — integrovany systém

riadenia = integrovany manazérsky systém.

Demingov cyklus podla Zeleného® bude poskytovat ocakavané vysledky
Vv praxi za predpokladu, Ze sa v organizacii stanovia podporné aktivity. Prva je zamerana
na preskimanie a stanovanie vychodiskového stavu. Druhd aktivita sa zameriava
na stanovenie firemnej filozofie, tzv. stratégie a posledna aktivita zhodnocuje

dosiahnuté trendy vyvoja zlepSovania v kontexte so stratégiou organizacie.

Ur¢ite to vSak nie je jediny predpoklad, ktory jej zaisti uspesnu integraciu IMS.
Dalsim predpokladom k zavedeniu efektivneho integrovaného manaZérskeho systému
je podla Vebera® ., Splnenie poZiadaviek vsetkych noriem do spolocného systému,
ucelna a prehladna tvorba procesov, spracovanie jednotnej dokumentdcie a spolocnej
prirucky kvality”. Z dostupnej literatiry vieme, Ze spolocné vSetkym trom normam

st nasledovné systémové nastroje:

planovanie,

riadenie dokumentacie,
riadenie zaznamov,
interné audity,

napravné a preventivne opatrenia,

o o bk~ w0 DdF

nezhody a preskimanie manazmentom.

Na zaklade uvedeného, mozno konStatovat, ze takto integrované systémy
st veI'mi vhodnym spdsobom vytvorenia systému riadenia, ktory zohl'adni v organizacii
nielen kvalitu vyrobkov a sluzieb, pretoZze vieme, ze kvalita je zdkladnym pilierom
prosperujuceho podniku, ale aj nemenej dolezity je pristup k Zivotnému prostrediu

a zamestnancom, pre ktorych je potrebné vytvorit’ bezpecné pracovné prostredie.

L ZELENY, I. Integrovany manazérsky systém. 1. vyd. Zvolen: TU, 2006. s. 6. ISBN 80-228-1576-4.
*2 VEBER, J. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. 2.vyd. Praha: Management Press,
2006. s. 78. ISBN 80-7261-146-1.
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2.1 Systém manazérstva kvality — charakteristika

V predchédzajucom obdobi bolo hlavnou ulohou manazmentu v organizaciach
znizovat’ naklady alebo zvySovat objemy produkcie, dnes sa manazment musi zaoberat’
otazkami kvality, ak sa chce presadit’ na tuzemskom a predovsetkym na zahranicnom
trhu. Apreto je uplne obvyklé, Ze sa v sGCasnosti najcastejSic V organizaciach
stretavame prave S certifikiciou systémov riadenia kvality. Systém manazérstva kvality
(SMK) je navrhnuty tak, aby trvalo zlepSoval vykonnost’ v organizaciach.

Moderné systémy manazérstva — riadenia kvality vychadzaju zo zékladného
predpokladu, Ze organizacia je procesne orientovana. Hlavnou myslienkou procesného
pristupu je skutocnost’, Ze procesy v organizacii sa vykondvaji cez vSetky organizané
Gitvary a naprie¢ organizanou §truktarou.® Zeleny zachadza do detailov a uvadza,
7e ,cinnosti, ktoré vyuzivaju zdroje sa riadia tak, aby umoznovali transformaciu vstupov

(13 4 L4 4 s r
* Podobni definiciu uvadza

na vystupy, potom takuto cinnost chdpe ako proces.
aj norma STN EN ISO 9001:2008, v ktorej je uvedené, ze obvykle vystup z jedného
procesu znamend vstup do d’aliieho.>
Pre objasnenie definujeme ticto tri zakladné pojmy: vstup, vystup a proces.

Vstup procesu podla  KriSpina predstavuje ,,0bjekt, resp. stav objektu
pred posobenim popisovanym procesom. Vstupom procesu mozZe byt napr. prijata
objednavka, prijata faktura, alebo prikaz ¢i plan. Vstup procesu sa stava predmetom
posobenia procesu.“s6

Vystup procesu opit’ podl'a KriSpina je ,,stav objektu po pdsobeni popisovaného
procesu (napr. uhradena alebo vratend faktura, odoslana posta, vybavena alebo
zamietnuta Ziadost, vyskladneny material, hotovy vyrobok, pracovnik prijaty

na pracovné miesto, vyskoleny pracovnik, fungujiice zariadenie). “>’

¥ KARKALIKOVA, M. Kvalita produktu v sluzbdch. 2. preprac. a rozs. vyd. Ekoném : Bratislava. 2010 .
s. 27. ISBN 978-80-225-3133-7.

** ZELENY, I. Integrovany manazérsky systém. 1. vyd. Zvolen: TU, 2006. s. 6. ISBN 80-228-1576-4.

** STN EN ISO 9001:2009. Systémy manazérstva kvality — PozZiadavky ISO 9001:2008. Bratislava:
Slovensky ustav technickej normalizacie, 2009. 7.s. Triediaci znak 01 0320.

*® KRYSPIN, L. Ekonomika procesné Fizenych organizaci. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2005. s. 17. ISBN
80-245-0965-2.

> KRYSPIN, L. Ekonomika procesné Fizenych organizaci. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2005. s. 53. ISBN
80-245-0965-2.
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Hammer a Champy definuju proces ako ,,subor cinnosti, ktory vyzaduje jeden

alebo viac druhov vstupov a tvori vwstup, ktory md pre zékaznika hodnotu.**®

Na zaver je potrebné dodat, Ze iked sa v sucasnej dobe deklaruje potreba
zameriavat’ sa neprestajne na kvalitu vyrobkov, sluzieb a celkovo vsetkych produktov
vo vyrobnych organizaciach, nevyrobnych organizaciach, v skolach a verejnom sektore,
vieme, Ze vpraxi manazment vo VvicSine pripadov kladie znaény doraz
len na preukazanie osvedCenia o certifikacii, ktora je viditelna, ako na samotné
rozvijanie systémov riadenia kvality. | napriek tymto skuto¢nostiam su systémy riadenia
kvality v porovnani Sinymi manazérskymi systémami certifikované najcastejsie.
Faktom ostava, Ze predmetny systém je urCeny organizaciam, ktoré chcu a potrebuju
preukazovat’ svoju schopnost poskytovat sluzby alebo vyradbat vzhl'adom

na spokojnost’ zakaznikov a zaroven plnia poZiadavky prislusnych predpisov a noriem.

2.1.1 Systém manazérstva kvality podPa noriem ISO 9001

Systémy manazérstva kvality patrili medzi prvé, ktoré sa presadili
v organizaciach. Jednou z alternativ, ako mdzu organizacie zabezpeCovat, zlepSovat
aneustale zvySovat' kvalitu je prave uplatnenie systému riadenia Kkvality podla
medzinarodnych noriem zo série ISO 9000, ktoru tvoria nasledovné slovenské technické

normy, ktoré st identické s medzindrodnymi:

1. STN EN ISO 9000:2006 Systemy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik 1SO
9000: 2005.
-, poskytuje ndvod na vypracovanie, preskumanie, prijatie, aplikdciu a reviziu

«59

planov kvality.

*® HAMMER, M. a J. CHAMPY. Reengineering — radikdini proména firmy: manifest revoluce

V podnikani. 3. vyd. Praha: Management Press, 2000. s. 40. ISBN 80-7261-028-7.

¥ STN EN ISO 9000:2006. Systémy manazérstva kvality — Zdklady a slovnik ISO 9000:2005. Bratislava:
Slovensky ustav technickej normalizacie, 2006. s. 8. Triediaci znak 01 0300.
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2. STN EN ISO 9001:2009 Systemy manazeérstva kvality. Poziadavky 1SO 9001:
2008.
- poziadavky na systém manazérstva kvality tam, kde organizacia:

a) ,,potrebuje predviest svoju schopnost trvalo poskytovat produkt, ktory spliia
poziadavky zdkaznika a pouzitelnych poziadaviek predpisov
a legislativnych poZiadaviek;

b) ,,.chce zwsit spokojnost zdikaznika prostrednictvom efektivneho vyuzivania
systemu vratane procesov trvalého zlepSovania systému
a zabezpecovania zhody s poziadavkami zakaznika a pouzitelnych poziadaviek

predpisov a legislativnych poZiadaviek.« *°

3. STN EN ISO 9004:2010 Manazérstvo trvalého uspechu organizacie. Pristup
na zaklade manazérstva kvality 1SO 9004 : 2009.

- poskytuje organizdcidam navod na podporu dosahovania trvalého uspechu

na zaklade manazérstva kvality. Mozno ju vyuzit' v akejkol'vek organizacii

bez ohl'adu na jej velkost’, druh a &innost’.®*

Z marketingového hladiska je najznamejSia norma ISO 9001, v ktorej
st uvedené poziadavky na zavedenie systému manaZérstva kvality do organizacie.
V literature sa uvadza, ze je jednoduchd, univerzalna a najcastejSie sa pouziva réznymi
organizaciami. Norma urcuje organizaciam, ze musia ,, vytvorit, zdokumentovat, zaviest
a udrziavat systém manazerstva kvality. “62 Norma obligatne stanovuje organizacii urcit’
procesy, ich postupnost’ a interakciu, ur¢it’ kritéria a metddy, ktoré su potrebné
na zistenie efektivneho uplatnenia a riadenia procesov v organizacii. Dalej podmiefiuje
zaistit' dostupnost’ zdrojov a informécii a V neposlednom rade monitorovat, merat’
a analyzovat tieto procesy, ktoré maji viest’ K trvalému zlepSovaniu tychto procesov.

Z hladiska Struktiry je potrebné uviest, ze norma ISO 9001:2008 ma Strukturu

% STN EN ISO 9001:2009. Systémy manazérstva kvality — PoZiadavky ISO 9001:2008. Bratislava:
Slovensky ustav technickej normalizacie, 2009. s. 12. Triediaci znak 01 0320

1 STN EN I1SO 9004:2010. Manazérstvo trvalého iispechu organizécie — Pristup na zdklade
manazérstva kvality ISO 9004:2009 Bratislava: Slovensky ustav technickej normalizacie, 2010. Triediaci
znak 01 0320.

82 STN EN ISO 9001:2009. Systémy manazérstva kvality — PoZiadavky. Bratislava: Slovensky Gstav
technickej normalizacie, 2009. 12. s. Triediaci znak 01 0320.
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procesného pristupu na rozdiel od noriem ISO 14001 a OHSAS 18001, ktoré maju
Struktaru cyklu PDCA.

V malych a strednych podnikoch st najcastejSie vyuzivané prave systémy
manazérstva kvality. Nie vzdy sa vSak stali sucastou riadenia, ale su skor len
formalnym doplnkom a to z r6znych dovodov, ako napr. vytvorenim umelého systému
v zabehnutom systéme riadenia, potreby ziskania certifikatu kvality napr. vo verejnych
sutaziach, byrokratického pristupu certifika¢nych organizacii a v kone¢nom dosledku
nepochopenia zakladnych poziadaviek prislusnych noriem samotnymi predstaviteI'mi

manazmentu.

Naopak, medzi hlavné dovody preco zaviest’ v organizdcii systém manaZzérstva
kvality je wuspokojit poziadavky investorov a zakaznikov, sprehladnit’ c¢innost
organizacie zdokumentovanim pracovnych, technologickych postupov a procesov, urcit’

V nej jasne pravomoci a zodpovednosti a nakoniec eliminovat’ chyby a nedostatky.

2.2 Systém environmentalneho manazérstva — charakteristika

Systém environmentalneho manazérstva (EMS) je univerzalne pomenovanie
pre akykol'vek systém riadenia v organizacii, ktory je zamerany na ochranu zivotného
prostredia. Povazuje sa za progresivny prostriedok, ktory ma zabezpecit
aby sa organizacie spravali zodpovedne K Zivotnému prostrediu. Je charakterizovany
ako sucast’ uceleného systému riadenia v organizacii, ktory sa sklada z takych zloziek
ako je organiza¢na Struktara, planovanie ¢innosti, postupy, pravomoci, zodpovednosti,
zdroje, dosahovanie a overovanie ciel'0v a to vSetko oblasti zivotného prostredia.

o definuje, ako ,,systematicky

Environmentalny manaZérsky systém Rezi
pristup k starostlivosti o zivotné prostredie vo vietkych aspektoch podnikania“. Systém

riadenia environmentalistiky nie je zalozeny na definovani procesov, ako je to v pripade

88 REZAC, J. Moderni management.manaze pro 21. stoleti. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2009. s. 75.
ISBN 978-80-251-1959-4.
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systému riadenia kvality, ale na urfeni environmentdlnych aspektov, ktoré¢ modze
organizacia riadit’ alebo mat na ne nejaky vplyv. Iny pohlad ma Zeleny®, ktory
povazuje systém riadenia environmentalistiky za , ndstroj sluziaci organizaciam
na dosiahnutie a preukdzanie svojho vhodného environmentailneho sprdavania riadenim

«

vplyvov svojich cinnosti prebiehajucich na Zivotné prostredie.’

Pre skvalitnenie vztahov organizacii k Zivotnému prostrediu a znizovanie
environmentalnych zatazi spdsobenych organizaciami boli vypracované komplexné
systémové pristupy. Systémovy pristup k riadeniu podniku zdoéraziuje spojitost’
vonkajSieho prostredia s jeho vnutornymi ¢innost'ami. Systémové pristupy sa uplatiuju
az od druhej polovice devitdesiatych rokov a to v stvislosti s prijatim medzinarodnych
noriem ISO rady 14001. Dovtedy tazisko zaujmu organizacii o Zivotné prostredie
spoc¢ivalo v dodrziavani poziadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy. V sucasnosti
aplikaciou tychto systémovych pristupov je mozné riesit’ environmentalne problémy
V organizaciach, pretoze sa Coraz CastejSie stretavaju s poziadavkami na zavedenie

a implementaciu systémov riadenia environmentalistiky podl'a normy ISO 14001.

2.2.1 Systém environmentalneho manazérstva podPa noriem 1SO 14001

Uvedend norma umoziuje, aby organizacia realizovala systematicky pristup
k hodnoteniu toho, ako jej Cinnosti, vyrobky alebo sluzby suvisia so Zivotnym
prostredim.

Norma ISO 14001 Specifikuje poziadavky na systém riadenia
environmentalistiky. Dava moznost’ organizacii vytvorit' politiku a ciele, vyzaduje
identifikaciu zakonnych poziadaviek aich vztahu K environmentalnym aspektom.
Zamerom a cielom predmetnej normy je prostrednictvom jej poziadaviek zlepsit’ profil
organizacie vo vztahu k zivotnému prostrediu. Je koncipovana tak, aby bola pouzitel'na
pre organizacie vSetkych velkosti a typov. Obsahuje len tie poziadavky, ktoré mozno

objektivne preverovat’ na ucely certifikacie alebo na cely vlastného vyhlasenia. Norma

8 ZELENY, I. Integrovany manazérsky systém. 1. vyd. Zvolen: TU, 2006. s. 19. ISBN 80-228-1576-4.
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d’alej poskytuje podporu a praktické rady organizaciam, ktoré zavadzaja, zlepSuju alebo
zvySuji uroven systému riadenie environmentalistiky. Je koncipovana tak, aby bola

pouzitel'nd pre organizacie vSetkych velkosti a typov.
Systém riadenie environmentalistiky upravuji tieto dve normy:

1. STN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentilneho manazérstva.

Poziadavky s pokynmi na pouzitie 1SO 14001: 2004.

- $pecifikuje poziadavky na systém environmentalneho manazérstva
tak, aby organizacii umoznila pripravit’ a implementovat’ politiku a dlhodobé
ciele tak, ze zohladiiuje pravne poziadavky a iné¢ poziadavky, ktoré
sa  organizdcia  zaviazala  plnit,  ainformacie o vyznamnych

environmentalnych aspektoch.65

2. STN EN ISO 14004:2005 Systémy environmentalneho manazérstva. Vseobecné
pokyny obsahujuce principy, systéemy a podporné techniky 15O 14004: 2004.

- poskytuje navod na vytvorenie, implementaciu, udrziavanie a zlepSovanie

systému environmentdlneho manazérstva a na jeho koordindciu s inymi

systémami manazérstva®.

Podla Vebera® su to klPuové normy, ktoré upravuji EMS a v stlasnosti
je to smerodajny dokument, podl'a ktorého sa zavadza, udrzuje a certifikuje EMS.
Rozhodujiica je norma STN EN ISO 14001, ktord je vypracovand v korelacii
Demingovho cyklu PDCA.

% STN EN ISO 14001:2005. Systémy environmentdlneho manazérstva — PoZiadavky .Bratislava:
Slovensky ustav technickej normalizacie, 2005. s. 6. Triediaci znak 83 9001.

% STN EN ISO 14004:2005. Systémy environmentdlneho manazérstva — Vieobecné pokyny obsahujiice
principy, systémy a podporné techniky 1SO 14004: 2004. Bratislava: Slovensky ustav technickej
normalizacie, 2005. s. 9. Triediaci znak 83 9004.

" VEBER, J. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. 2.vyd. Praha: Management Press,
2006. s. 71. ISBN 80-7261-146-1.
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Jednotlivé etapy PDCA cyklu sa zhoduji s nasledovnymi prvkami normy STN EN

I1SO 14001:2005.

P — plan — planovanie

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
D — do - realizacia
4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4,
4.4.5.
4.4.6.
4.4.7.

Environmentalne aspekty
Pravne a iné poziadavky
Dlhodob¢ a kratkodobé ciele
Programy EMS

Strukttira a zodpovednost’

Priprava pracovnikov, povedomie a sposobilost’
Komunikacia

Dokumentacia EMS

Operativne riadenie dokumentécie

Operativne riadenie prevadzky

Havarijna pripravenost’ a odozva

C - check- kontrola a preverovanie

45.1.
4.5.2.
4.5.3.
45.4.

Monitorovanie a meranie
Nezhoda, napravna a preventivna ¢innost’

Zéaznamy

Audit EMS

A — act — vyhodnocovanie

4.6. Preskimanie manaZzmentom.

Normy environmentalneho systému manazérstva STN EN ISO 14001 a STN EN

ISO 14004 predstavuji vSak len jeden zo vSetkych v sGcasnosti uplatiovanych

, . , . . c o, e, , . 68 .
systémov environmentalneho riadenia V organizaciach. Ako uvadza Priesol™ medzi

dalSie riadiace systémy v oblasti zZivotného prostredia patria vyberovo:

88 PRIESOL, J. Aplikdcia Demingovho cyklu v systémoch riadenia environmentu, bezpecnosti a ochrany
zdravia pri prdci a informacnej bezpecnosti. [online]. © 20. 08. 2008. [cit. 2013-03-13]. Dostupné z:
http://mww.jozefpriesol.sk/domain/integrovanysystem/files/prispevok-on-line-ii.pdf.
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e EMAS — systém environmentédlneho riadenia auditu

¢ LCA — hodnotenie zivotného cyklu vyrobku

e EPE - hodnotenie environmentalneho spravania organizacie
e EOP — environmentalne ozna¢ovanie produktov

e ZHP —riadenie zavaznych priemyselnych havarii.

Zo zavedenia a udrziavania systému riadenie environmentalistiky konstatuje Filgik®

nasledujice prinosy:

1. Ekonomické — lepSie vyuzitie zdrojov, zniZenie poplatkov a pokut, vacsi
priestor na trhu.

2. Technické — operativnost Udrzby, zniZenie spotreby energie, inovacia
technologii.

3. Organizacné a personalne — zniZenie rizik, pripravenost’ na riadenie krizovych
situacii, zefektivnenie cCinnosti Tudi v podniku, uvedomenie si trestnej

a ob¢ianskej zodpovednosti.

Kuvedeniu systému riadenia environmentalistiky do praxe V organizaciach
dochadza na zadklade zhodnotenia pozitiv a negativ, ktoré realizdcia prindSa a na baze
dobrovolnosti. Uplatinovanie EMS Vv podnikatel'skom prostredi na Slovensku
je najéastejSie realizované v nadnarodnych korporaciach, pricom malé a stredné
podniky V tejto ¢innosti za nimi zaostavaju. V budicnosti sa vSak ocCakava aktivnejsi
pristup aj zo strany malych a strednych podnikov, pretoze sa vyvija tlak spolo¢nosti na
Setrné vyuzivanie surovin, energie, vody atiez redukovanie tvorby odpadov.
Environmentalna politika a z nej prameniaca legislativa ovplyviiuje kazdého z nas, ¢i uz
jednotlivcov alebo podniky. Environmentalne povedomie ludi, ale aj podnikov
sa vo vSeobecnosti zlepsuje, kladu doéraz na ochranu Zivotného prostredia napr. takymi
aktivitami ako je separovanie, recyklacia odpadov, ochrana zelene a ovzdusia. Pri svojej

¢innosti klad doraz na preventivne opatrenia.

8 FILCIK, R. Spolocnost trhu a environmentdlna politika : aktéri a konflikty. 1. vyd. Bratislava: Veda,
2012, 5.94. ISBN 978-80-224-1216-2.
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2.3 Systém manazérstva BOZP — charakteristika

Bezpe¢nost' a ochrana zdravia pri praci (BOZP) je oblastou, ktora bola
doneddvna mnohymi podcenovand a zanedbavana. Tento trend vSak uz prestava
byt aktualny. Organizacie si dobre uvedomuju potrebu zmeny vV pristupe k BOZP.
Néapliou a zmyslom BOZP je uvedomela ¢innost’ T'udi v ich snahe pri prevencii
pracovnych urazov a ochrane zdravia pracovnikov. ZvySujuci doéraz na predmetnti
problematiku odréza skuto¢nost’, Ze pracovné procesy su Coraz viac zloZitejSie, ¢im
sa stdvaji neprehladnejSie. Menia sa pracovné podmienky, ktoré su neraz
komplikované¢ a nelahké. Meni sa charakter azavaznost rizik vyplyvajiacich
Z pracovnych cinnosti. VSetky tieto skutoCnosti vyzaduji prehladny a systematicky

pristup k zaruceniu bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci.

Predmetom zaujmu systému BOZP st Pudia, predovSetkym zamestnanci
organizdcie. Ako viak uvadza Veber’®, nemenej dolezité su iosoby, ktoré
sa Vorganizacii pohybuji, napr. exkurzie, brigadnici, pracovnici dodavatel'skych
organizacii — tyka sa stavieb alebo obcCanov, ktori mézu byt Cinnostou organizacie
dotknuti, napr. hlukom, prachom a pod. Systém BOZP je vhodné uviest do praxe

pre akukol'vek organizaciu, ktord si zela:

1. Zaviest systétm manaZzérstva BOZP, ktory mobze eliminovat alebo
minimalizovat’ rizikd pre zamestnancov organizacie a d’alSie zainteresované
strany.

Zaviest', udrziavat’ a zlepSovat’ systém manazérstva BOZP.

Mat’ istotu v napliani deklarovanej politiky BOZP.

Preukazat’ zhodu s politikou aj navonok.

Docielit certifikaciu svojho systému manazérstva BOZP externou organizaciou.

o 0o~ w N

Vykonat’ vlastné rozhodnutia a prehlasenia v zhode s touto normou.”

® VEBER, J. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. 2.vyd. Praha: Management Press,
2006. s. 94. ISBN 80-7261-146-1.
' ZELENY, I. Integrovany manazérsky systém. 1. vyd. Zvolen: TU, 2006. s. 31. ISBN 80-228-1576-4.
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2.3.1 Systém manazérstva BOZP podl’a normy OHSAS 18001

Uvedena norma stanovuje poziadavky na systém riadenia BOZP, ktory ,, umozni
organizacii riadit rizikd s humdannymi dopadmi a zlepSovat jej viroveri v tejto oblasti. “"
Norma vo vsSeobecnosti pozaduje identifikdciu nebezpecenstiev, vyhodnotenie rizik
a zavedenie potrebnych kontrolnych opatreni. Vyhodnotenie rizik by malo priniest
klasifikaciu rizik. Kontrola rizik by mala nasledne viest' K takej irovni spravania
organizacie, ktoré je pozadované zakonom.

Systém manaZmentu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ktory
je vybudovany, udrziavany a riadeny podl'a poziadaviek medzinarodnej normy radu
18001, je najlepSim rieSenim, ako ucinne riadit’ rizika a zabezpecit’ neustale zlepSovanie
sa v tejto oblasti. Model systému je znazorneny na obrazku 3. Medzinarodna norma
OHSAS 18001:2007 bola vydana vo Velkej Britanii v juni 2007. Slovensky ekvivalent
normy vySiel 1.4.2008 pod oznacenim STN OHSAS 18001:2008, ktory je platny
od 1. jula 2009.

Obrazok 3: Model systému manazmentu BOZP podl'a normy OHSAS 18001 7

Sastavné/trvalé
zlepSovanie

Politika BOZP

Preskumanie
manazmentom

Planovanie

Zavédzanie
a prevadzka

Kontrolovanie
a napravné opatrenie

Zdroj: STN OHSAS 18001:2008. Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdaci —
Poziadavky. Bratislava: Slovensky tstav technickej normalizacie, 2005. 6. s. Triediaci znak 83 3000.

"2 ZELENY, J. Integrovany manazérsky systém. 1. vyd. Zvolen: TU, 2006. s. 26. ISBN 80-228-1576-4.
> STN OHSAS 18001:2008. Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci — PoZiadavky.
Bratislava: Slovensky ustav technickej normalizacie, 2005. 6. . Triediaci znak 83 3000.
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Systémovy pristup riadenia BOZP v organizdcidch sa riadi poziadavkami, ktoré
st stanovené v slovenskych technickych normach asu identické s medzinarodnymi

normami.

1. STN OHSAS 18001:2008 Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci. PozZiadavky.

- Specifikuje poziadavky na systém manaZérstva bezpelnosti BOZP,

aby ulahcila organizaciam riadit’ vlastné rizika BOZP a zlepSit' vlastnu

vykonnost BOZP."

2. STN OHSAS 18002:2008 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci. Navod na implementaciu OHSAS 18001:2007.
- Popisuje zamery, vstupy, procesy a vystupy z procesov v ramci poziadaviek
uvedenych v norme OHSAS 18001.”
Aj systém riadenia BOZP a jednotlivé etapy PDCA koreSponduju s prvkami normy
STN OHSAS 18001:2008.

P — plan — planovanie
4.3.1. Identifikéacia ohrozenia, posudzovanie rizika a ur¢enie riadenia
4.3.2. Pravne a iné poziadavky
4.3.3. Ciele a programy
D — do - realizacia
4.4.1. Zdroje, ulohy, zodpovednost, povinnost’ a pravomoc
4.4.2. odborna sposobilost’, priprava a povedomie
4.4.3. Komunikacia, Gcast’ a konzultacie
4.4.4. Dokumentacia
4.4.5. Riadenie dokumentov
4.4.6. Riadenie prevadzky

4.4.7. Pripravenost’ na nudzovy stav a reakcia

" STN OHSAS 18001:2008. Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci — PoZiadavky.
Bratislava: Slovensky ustav technickej normalizacie, 2005. 6-7. s. Triediaci znak 83 3000.

> STN OHSAS 18002:2008. Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci — Navod na
implementdciu OHSAS 18001:2007. Bratislava: Slovensky ustav technickej normalizacie, 2005. s. 7.
Triediaci znak 83 3000.
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C — check — kontrola preverovanie
4.5.1. prevadzkové opatrenie a monitorovanie
4.5.2. Posudzovanie zhody
4.5.3. Vysetrovanie incidentov, nezhoda, napravné a preventivne opatrenie
4.5.4. Riadenie zdznamov
4.5.5. Interny audit
A — act — vyhodnocovanie

4.6. Preskiimanie manazmentom

Pokial’ st poziadavky OHSAS 18001 ddsledne osvojené, potom je moZné ocakévat’
V organizécii prinosy, ktoré uvadza napr. Vir&ikova’®

1. Dosiahnutie plnej zhody s legislativou.

2. Znizenie rizika nehod a nasledne ¢asovych aj finanénych strat.

3. Zvysenie podnikatel'skej doveryhodnosti pre investorov, banky a poistovne
(niz$ie uroky, poistenie).

4. ZlepSenie vzt'ahu so zamestnancami, verejnostou a Statnymi instituciami.
Uspory na pokutach a inych sankciach.

6. Rozsirenie moznosti exportnej oblasti a v oblasti Statnych zakaziek a podpdr
podnikania.

7. Celkové zlepSenie imidZu organizacie

8. Zvysena kontrola moznych nebezpecenstiev a minimalizacia vSetkych moznych

rizik vd’aka jasne stanovenym havarijnym planom, politiky a ciel'om.

Prostriedky, ktoré organizacia investuje do zavedenia a certifikdcie ucinného
systému riadenia bezpec¢nosti a ochrany pri préaci, vedil k obmedzeniu vyskytu chorob
z povolania a pracovnych turazov, k minimalizacii nakladov spojenych s nehodami
na pracovisku a k znizeniu pravdepodobnosti postihov za porusenie pravnych predpisov

tykajucich sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

"® VIRCIKOVA, E. Integrované manazérske systémy. 1. vyd. KOSICE: TU, 2007. s. 92. ISBN 978-80-
8073-761-0
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2.4 Prinosy integrovaného manazérskeho systému do praxe

Je zrejmé, ze vyvoj voblasti kvality, zivotného prostredia, bezpecnosti
aochrany zdravia pri praci aj v organizaciach smeruje k tvorbe integrovanych
manazérskych systémov. Ako uvadza Nenadal’’ ,tento vyvoj k integrdcii je vyZadovany
&j sucasnymi celosvetovymi trendmi podnikovych manazmentov. “ Uviest IMS do praxe
znamena realizdciu procesu v niekol’kych krokoch. Najskor systém v organizacii
vytvorit’, uspeSne vybudovat, nasledne ho v organizacii udrzat. Ak sa to organizacii
podari, moze jej to priniest’ rdézne benefity. Z podrobne uvedenych benefitov bude
zrejmé, ze integrovany manazérsky systém predstavuje vSestranny a G¢inny ndstroj
na realizaciu vSetkych ciel'ov, ktoré si organizacia vytyci.

Vyberovo rozdelime benefity do oblasti, tak ako ich uviedol Priesol:"®
1. Oblast’ strategickych benefitov
- Efektivny, jednotny a systémovy nastroj riadenia podnikovych procesov.
- Realizacia ciel'ov v oblasti, kvality, environmentu a BOZP.
- ZvySovanie spokojnosti zamestnancov.
- ZlepSovanie vzt'ahov so Statnymi organizaciami, odberatel'mi, zakaznikmi.
2. Oblast’ prevadzkovych benefitov
- Stanovenie zodpovednosti apravomoci zamestnancov Vv jednotlivych
procesoch a ¢innostiach.
- Zavedenie systétmu vriadeni internych riadiacich, organiza¢nych
a prevadzkovych dokumentoch.
3. Oblast riadiacich benefitov
- Optimalizacia pracovného procesu.
- ZlepSenie kontroly nédkladov a uspora vstupnych materidlov.
- Vybudovanie, zdokumentovanie a implementacia procesne orientovaného
systému riadenia a jeho podsystémov (SMK, EMS, SMBOZP).
- Zavedenie sofistikovaného sposobu riadenia.

4. Oblast’ benefitov pre zamestnancov

" NENADAL, J. a kol. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha: Management
Press. 2008. s. 277. ISBN 978-80-7261-186-7.

"8 PRIESOL, J. Stratégia implementdcie integrovaného manazérskeho systému v organizaciach. [online].
© 20. 08. 2008. [cit. 2013-2-08]. Dostupné z: http//www.jozefpriesol.sk/odborneclanky/.
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- Ochrana zdravia a zivotného prostredia.
- Vytvaranie priaznivych pracovnych podmienok a pracovnych vztahov.
- Trvalé zvySovanie irovne bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
5. Oblast’ ekonomickych benefitov
- ZvySovanie moznosti uplatnenia na trhu.
- ZlepSenie podnikatel'ského profilu.
- Ziskanie konkurenénej vyhody pri vyberovych konaniach.

- Integrovany rast organizacie na vSetkych urovniach a rovinach.

Okrem tychto vyhod v odbornej literatire mézeme ndjst mnoho dalSich, ktoré
organizacia mdze ziskat’ integraciou manazeérskych systémov. V Ceskej literature autor
Nenadal” za vyhodu povazuje, ze integrovany pristup predpokladd postupnu
harmonizaciu dokumentov. V slovenskej literatire spomenieme Karkalikova®, ktora
vyslovila nazor, Ze hlavna vyhoda ma zaklad vo finan¢nej a organiza¢nej oblasti — jeden

organizac¢ny Utvar, jeden manaZzment, jedna dokumentacia.

Vyznam asila integrovaného manazérskeho systému kazdym diiom narasta
aj v podmienkach podnikovej praxe. Je to systém riadenia, ktory urcite podporuje rast
a progresivitu organizacie. V riadeni organizacii je integracia systémov manazérstva
urcite pozitivnym krokom. Jednou zo spolo¢nosti, ktora by mala usilovat’ 0 integraciu
manazérskych systémov a jej certifikaciu je vybrand stavebna spolo¢nost. Pretoze
certifikat IMS je zatial' najvySSim ocenenim stavebnych firiem v pristupe ku kvalite,

k ochrane Zivotného prostredia a k bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci.

Cielom predchadzajicich kapitol bolo podat stru¢ny prehl'ad zvolenej
problematiky integrovaného systému manazérstva. Pozornost bola zamerana
na objasnenie zakladnych pojmov, obsahu a prinosov integrovaného manazérskeho
systtmu. Objasnenie, ¢o je predmetom ziaujmov jednotlivych systémov,
na ¢o sa upriamuju aaké skutocnosti je nutné reSpektovat’ pri ich zavadzani

a udrziavani.

" NENADAL, J. a kol. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha: Management
Press. 2008. ISBN 978-80-7261-186-7.

% KARKALIKOVA, Marta. Kvalita produktu v sluzbdch. Bratislava: Ekonom, 2010. ISBN 978-80-7261-
186-7.

46



3 ANALYZA VYBRANEJ STAVEBNEJ
SPOLOCNOSTI

3.1 Predstavenie spolo¢nosti

Stavebna spolocnost’, ktora je skimand a analyzovana, si nezeld uverejnit’ ndzov

a blizsie identifikacné tdaje, preto bol zvoleny fiktivny nazov XXX, s. r. 0.

Identifikacia spolo¢nosti: Nézov spolo¢nosti: XXX, s.r.0.
Sidlo: Lucenska 0, Velky Krti§
Statutarny organ: dvaja konatelia
ICO: XXXXXXXXX
Telefon: 047/ XXXXXX

Vznik a profil spolo¢nosti:

Spolo¢nost’ XXX, s. r. 0. posobi na tuzemskom trhu od roku 1993, kedy bola
zalozena spolo¢enskou zmluvou zo dna 17.6.1993. Je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 1111/S

Zakladatelia spoloCnosti su sucasne aj jej majitelia, ktori maju mnohoroc¢né
skusenosti v stavebnictve a svoje poznatky z tejto oblasti uplatfiuji ako jej vrcholovi
manazéri. Pravna forma spoloc¢nosti je — spoloc¢nost’ s rucenim obmedzenym a poctom

kmefiovych zamestnancov sa zarad’uje do kategérie strednych podnikov.®

Spolo¢nost’ je modernou stavebnou spoloc¢nostou s viac ako dvadsatrocnou
historiou, ktora sa od svojho vzniku zameriava na realizaciu investi¢nych projektov

a jej portfolio tvoria nasledovné aktivity:

1. Vyroba beténovych zmesi
2. Predaj stavebného materialu — maloobchod

3. Vystavba bytovych, ob¢ianskych, priemyselnych stavieb a inZinierskych sieti.

8 0d 1.1. 2005 vstapilo do platnosti v EU nové odporuéenie Eurépskej komisie &. 2003/361/EC, kde
kategoriu strednych podnikov tvoria podniky, ktoré zamestnavaju menej ako 250 I'udi a ktorych rocny
obrat nepresahuje 50mil. Eur.

47



Platforma spolo¢nosti:

Zaklad spolo¢nosti tvori subor vlastnych administrativnych priestorov, troch

predajnych priestorov, niekol’kych skladov, parkovacicho arealu a dielni. Na vyrobu

betdnovych zmesi, ktoré su certifikované, ma k dispozicii centralnu betonarku.

Spolocnost’ dokdze pruzne reagovat na poziadavky trhu a prevaznu cast

jej vyrobného programu predstavuja tieto stavebné ¢innosti:

S oA

10.
11.
12.

13.

Vystavba inzinierskych sieti, spevnenych ploch a komunikécii.

Rekonstrukcia budov.

Opravy a udrzby vsetkych pozemnych stavieb.

ElektriinStala¢né, vodoinstala¢né a kurenarske prace.

Mal’by, natery a vymena bytovych jadier.

Izolacie plochych striech s asfaltovymi lepenkami s mineralenou a farebnou
upravou.

Pokryvanie striech betonovou a palenou krytinou a asfaltovymi Sindl'ami.
Zatepl'ovanie fasad budov, omietky sanacné a rekonstrukcné.

Zemné¢ prace a terénne Upravy.

Nosné skelety vSetkych druhov stavieb z liateho betonu, prefabrikatov aj ocele.
Vyroba a predaj betonu vo vlastnom betonarskom centre.

PoziCovna a prenajom stavebnych strojov a mechanizmov na zemné prace
a nakladnu dopravu.

Stavebny material, Siroky sortiment v stavebnindch a predajniach stavbeného

materialu.

V priebehu realizacie stavebnych ¢innosti vyuziva vlastné pracovné kapacity

a materialovo-technické vybavenie, v pripade potreby spolupracuje s overenymi

dodavatel'mi. VSetky stavby realizuje s vyuZitim najnovsich pracovnych postupov

a progresivnych materidlov s cielom zabezpeCit najvy$Siu mozni kvalitu

realizovanych prac. Cielom stavebnej spolo¢nosti XXX, sr.o. je udrzanie

prosperity, dobrého mena, odborného rastu, ale najmd spokojnosti zékaznika.

Zasluhov tychto skutocnosti je spolo¢nost” dlhorone vnimana ako lider stavebych

spolo¢nosti v regione okresu Velky Krtis.
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3. 2 Organizacna Struktura spolo¢nosti

Organizacna Struktira stavebnej spolo¢nosti ma zaklad vo vrcholovom vedeni,
ktoré predstavuje riaditel’a spolo¢nosti a vyrobného riaditel'a. V spolo¢nosti sa uplatiuje
riadenie, ktoré je spajané s vymedzenim zodpovednosti jednotlivych zamestnancov,
iked mu nemozno miestami upriet prvky riadenia, ktoré je typické pre malé
organizacie a to, ze zodpovednosti su prijmané na zaklade priameho riadenia riaditel'ov

spolo¢nosti zaloZenej na ich prirodzenej autorite.

Spolo¢nost’ ma v stlade s organiza¢nou Struktarou vytvorenych 48 miest, z toho
10 v kategorii technicko-hospodarsky zamestnanec (THZ) a 38 v kategorii robotnik (R).

Vizualne zobrazenie organizacnej schémy spolo¢nosti tvori priloha B.
Profesijna Strukturu zamestnancov V stavebnej spolo¢nosti je nasledovna:

a) THZ zamestanci tvoria 18% z celkového po¢tu zamestnancov, a to na poziciach
vV poéte, ktory uvadzame v zatvorkach: riaditel’ (2), ekonomka (1), mzdova
uctovnicka a personalistka (1), pripravari stavebnej vyroby (2), majster
stavebnej vyroby (3).

b) NajpocetnejSiu skupinu reprezentuje kategoria robotnik, ¢o vyplyva z predmetu
¢innosti spolo¢nosti. Su zaradeni na nasledovné profesné pozicie: klampiar (1),
stavebny zamocnik (1), elektrikar (2), mechanik (1), vodoinstalatér (1),
zeriavnik (1), murar (8), maliar (4), skladnik (1), pomocny robotnik (4), obsluha
betonarky (2) a vodi¢ stavebnych mechanizmov (6). Spolu tto pocetnii skupinu
tvori 68% zamestnancov.

c) Do kategorie robotnik st zaradeni aj predavaci, ktorych celkovy pocet je 7,
nakol’ko stavebnd spolocnost’ vlastni tri predajné priestory. Predavaci

predstavuju 14% zamestnancov z celkového poctu zamestnancov.

Stupeii rozvoja spolo¢nosti nestagnuje aj vd’aka pravidelnej investicii majitel'ov
spolo¢nosti do skvalitnenia kapacity l'udskych zdrojov. Okrem materidlnych a l'udskych
zdrojov su potrebné¢ aj zdroje financné, ktoré spolocnost’ dosahuje flexibilitou

poskytovanych produktov v oblasti stavebnictva.
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3.3 Zvolena metodika a ciel’ analyzy systémov riadenia v spolo¢nosti

Cielom analyzy je identifikovat azmapovat sucasny stav v spolo¢nosti
vzhl'adom K poziadavkam jednotlivych noriem, ktoré sme uviedli v predchadzajicich
kapitolach. Zber dat by mal priniest’ informacie o tom, aké systémy riadenia Vv stavebnej

spolo¢nosti jestvuju alebo naopak absentuju.

Analyza sa realizovala na zaklade osobnych stretnuti a in-depth interviews
s riaditelom spolo¢nosti a vyrobnym riaditelom, ktori st s0Casne predstavitelia
manazmentu a ktori podali prvotné informacie o Svojej spolo¢nosti. Realizovany
rozhovor mal charakter pomocného nastroja na lepSie pochopenie a poznanie

ich postojov, nazorov a vizii o ich vlastnej spolo¢nosti a skimanej problematike.

Nasledovala miestna obhliadka, ktorej i¢elom bolo participativne pozorovanie,
ktoré bolo zamerané na cielavedomé a zamerné vnimanie javov a procesov, ktoré
prinieslo detailni deskripciu prostredia stavebnej spolo¢nosti a ozrejmilo vztahy
a suvislosti niektorych procesov, ktoré prebiechali v stavebnej spolocnosti. Uvedena

metoda si nevyzadovala aktivny pristup a spolupracu predstavitel'ov manazmentu.

Analyza sa praktizovala na zaklade kauzistickej metody zalozenej na dokladnom
Stadiu a zhodnoteni vSetkych dostupnych a predlozenych internych dokumentov
vV pisanej aj elektronickej forme, ktoré priniesli relevantné informacie o systéme

riadenia v spolo¢nosti.

Medzi preferovanymi zdrojmi informacii V internej analyze sa nachadzali
podnikové dokumenty (audity, vyro¢né spravy, smernice, dokumenty, vnuatorné
predpisy a fotky), pravne a legislativne predpisy (zakony, nariadenia, vyhlasky)
a slovenské technické normy (STN ISO 9001, STN ISO 14001 a STN I1SO 18001).

K formulécii zaverov a doporuceni bola pouzitd metoda syntézy ziskanych poznatkov.
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3.3.1 Analyza systému manazZérstva kvality

Na zaklade internych dokumentov, materidlov a rozhovorov s manazmentom,
mozeme konsStatovat, Ze spolo¢nost XXX, s. r. o vroku 2006 prvykrat uspeSne
certifikovala systém manazérstva kvality v procesoch: ,Realizacia pozemnych
a inzinierskych stavieb”, ,,Vyroba beténovej zmesi“ a ,Obchod so stavebnym

materialom* a to podl'a poziadaviek normy STN 1SO 9001:2001.

V stavebnej spolo¢nosti sa realizovala analyza v zmysle poZiadaviek normy

STN EN 1SO 9001:2001 a to na zaklade jednotlivych prvkov v nej obsiahnutych.
Prvok normy: 4.1 VSeobecné poziadavky

- Spolo¢nost’” ma identifikované hlavné procesy rozdelené na manazérske,

kl'a¢ové a podporné a ma aplikovany procesny pristup.
Prvok normy: 4.2 Poziadavky na dokumentaciu

- Spolo¢nost ma vytvoreni prirucku kvality, zdokumentované prehldsenie
vrcholového manazmentu o politike a cieloch kvality a zdokumentované
postupy podl'a normy a popisy vzajomnych vidzieb medzi procesmi,
smernice. TaktieZz mé stanoveni zodpovednost za riadenie internej
dokumentécie, pravnych predpisov, technickych noriem, technickych
vykresov, ktoré sa pouzivaju v spolocnosti. Spolo¢nost’ ma v dokumentacii
stanoveni jej vedenie, tvorbu, schvalovanie a stanovené pravidla

pre ochranu dat v pocitacoch.
Prvok normy: 5.1 Zavizok manaZmentu

- Manazment obozndmil s politikou vSetkych svojich zamestnancov,
zdokumentoval politiku kvality aj so zavizkom K neustalemu zvySovaniu

urovne systému riadenia kvality, k ¢omu zaistil potrebné zdroje.
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Prvok normy: 5.2 Zameranie na zakaznika

- Spolocnost’ ma zdokumentované ciele zamerané na zvySovanie spokojnosti

zakaznika.
Prvok normy: 5.3 Politika kvality
- Spolo¢nost’ ma zverejnent, zdokumentovanu a stanovenu politiku kvality.
Prvok normy: 5.4 Planovanie, 5.4.1 Ciele kvality

- Spoloc¢nost’ ma skoncipované ciele kvality v stlade s politikou kvality, ktoré
st rozpracované¢ od dlhodobych az po kratkodobé. Ciele si zverejnené,

priebeZne monitorované a vyhodnocované.
Prvok normy: 5.5 Zodpovednost’, pravomoc a komunikacia

- Spolo¢nost’” ma vymenovaného c¢lena vrcholového manazmentu
pre zavedenie audrZzovanie systému riadenia kvality, ktory ma urcené
pravomoci a zodpovednosti aurCenych zodpovednych pracovnikov
pre jednotlivé oblasti v syst¢éme SMK. Prehladne su vytvorené pravidla

pre interni komunikaciu.
Prvok normy: 5.6 Preskiimanie manazmentom

- Spolo¢nost ma definované vstupy pre preskimanie manazmentom
vysledkov z auditov, spdtnej viazby od zdkaznikov, ziskanych na ziklade
prieskumu 0 spokojnosti  zakaznikov  z predchadzajucich preskiimani
manazmentom, Z odportacani na zlepSenie. K vystupom prijima opatrenia

pre neustale zlepSovanie SMK.
Prvok normy: 6 ManazZérstvo zdrojov. 6.1 Poskytovanie zdrojov.

- Spolo¢nost méa stanovené a zdokumentované pravidlda na urcovanie
a poskytovanie zdrojov pre efektivne uplatihovaniec SMK a pre zaistenie

spokojnosti zdkaznika
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Prvok normy: 6.2 Ludské zdroje.

Spolo¢nost’ mé stanovené a zdokumentované poziadavky na kompetenciu
zamestnancov. Su vypracované postupy a interné predpisy pre oSetrenie
I'udskych zdrojov pri prijimani zamestnancov, pri hodnoteni zamestnancov,
urcené poziadavky a kritéria pre jednotlivé funkcie a profesie. Existuju
vypracované pracovné naplne, uréené pravomoci jednotlivych funkeii.
Zdokumentovany je plan vychovy a vzdelavania pre zamestnancov, ktory

je aktualizovany kazdy rok.

Prvok normy: 6.3 Infrastruktira

Spolo¢nost’ udrziava infrastruktiru svojich budov, pracovnych priestorov,
pracovného  zariadenia. M4  zdokumentované auréené pravidla
k nakupovaniu, Kk inventarizacii, udrzbe a likvidacii svojho majetku.
Ma4é stanovené postupy pre zaistenie podpornych sluzieb napr. opravy

a udrzby strojov, naradia vratane revizii.

Prvok normy: 6.4 Pracovné prostredie

Spolo¢nost’ ma zdokumentované a definované  naroky na pracovné
prostredie z hl'adiska Specifickych podmienok k realizacii produktov, napr.
teplotné podmienky pri skladovani stavebného materialu, aby bola
zabezpecend kvalita produktu. Taktiez je identifikované, zdokumentované
a udrziavané vhodné pracovné prostredie s vplyvom na l'udsky faktor, napr.

usporiadanie pracovisk, ergonomické poziadavky a pod.

Prvok normy: 7. Realizacia produktu, 7. 1 Planovanie realizacie produktu

Spolo¢nost mé& spracované a zdokumentované postupy a pravidla
pre realizované procesy od nakupu materidlov, ktory tvori vstup do procesu,
vstupnej kontroly, samotnej realizicii stavebnych zakaziek, po validaciu

a starostlivost’ o majetok zékaznika.
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Prvok normy: 7. 2 Procesy tykajuce sa zakaznika

- Spolo¢nost’ ma spracované a zdokumentované postupy a pravidla zistovania
poziadaviek zakaznikov (ponuky, objednavky, zmluvy). Pravidelne robi
prieskum spokojnosti medzi zakaznikmi (vyhodnocuje ich staznosti,

spokojnost).
Prvok normy: 7. 3 Navrh a vyvoj

- Vzhl'adom k charakteru ¢innosti spolo¢nosti nie je sucastou realiza¢nych

procesoV a tak je zo systému manazmentu kvality tento prvok vyluceny.
Prvok normy: 7. 4 Nakupovanie

- Spolo¢nost ma podrobne spracovani a vedenti dokumentaciu ohladne
postupu nakupovania, prijimania nakupovaného materialu a jeho néaslednou
manipulaciou, uskladnenim, evidencie obchodnych dokumentov, evidencie

dodavatel'ov a pod.
Prvok normy: 7.5 Vyroba a poskytovanie sluzieb

- Spolo¢nost’ ma zdokumentované postupy, harmonogramy, kontrolné miesta,
technologické postupy a zaobchadzanie so sprievodnou dokumentaciou

k realizovanej stavbe.
Prvok normy: 7. 6. Riadenie zariadeni na monitorovanie a meranie

- Spolo¢nost’” ma uréenti zodpovednii osobu za metrolégiu. Zadefinované
st procesy merania a monitorovania, su Specifikované meracie pristroje,
su stanovené kalibracné lehoty, ich ochrana, dokumentovanie, evidencia

a zdznamy.
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Prvok normy: 8.1 Meranie, analyza a zlepSovanie

- Spolo¢nost ma stanovené pravidla v oblasti monitorovania, merania
Vv zlepSovani procesov potrebnych na zaistenie zhody so systémom riadenia

kvality.
Prvok normy: 8.2 Monitorovanie a meranie.

- Spoloc¢nost  spracovava  avyhodnocuje  spokojnost  zakaznikov,
ma vypracovani metodiku ziskavania informécii. V pravidelnych
intervaloch vykonava interné audity, na zaklade ktorych vyhodnocuje

efektivnost’ systému riadenia kvality.
Prvok normy: 8.3 Riadenie nezhodného produktu

-V spoloc¢nosti sa udrziavaju zaznamy o charaktere, pocte reklamacii, nezhdd

a napravnych opatreniach.
Prvok normy: 8.4 Analyza udajov

- Spolo¢nost ma zhromazdené, urCené a analyzované udaje, ktorymi

preukazuje vhodnost a efektivnost’ celého systému riadenia kvality.
Prvok normy: 8.5 ZlepSovanie

- spolo¢nost ma zdokumentovany postup preskimania a urcenia pricin

nezhdd, postup pri ndpravnych a preventivnych opatreniach

K implementécii systému manazérstva kvality manaZzment spolo¢nosti pristtpil
V snahe prispdsobit’ stavebnll spolo¢nost’ poziadavkam naro¢ného trhového prostredia.
Na zaklade uvedeného manazment spolocnosti XXX, s r.0. nadobudol presvedcenie
0 potrebe neustdleho udrZiavania systému manaZérstva kvality podla normy STN EN
ISO 9001:2001. Systém manazérstva kvality je pravidelne preskumavany vedenim
spolo¢nosti, auditovany a certifikovany, ¢o sved¢i o tom, ze problematiku riadenia
kvality, jej zavadzanie, udrziavanie a praktické fungovanie podla poziadaviek

predmetnej normy manazment stavebnej spolo¢nosti dodrziava a neustale zdokonal'uje.
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3.3.2 Analyza systému manaZérstva environmentalistiky

Znova na zaklade in-depht interview s vrcholovym manazmentom
a po starostlivom $tadiu internych dokumentov bolo zistené, Ze analyzovana stavebna
spolo¢nost ma implementovany aj systém riadenia environmentalistiky podla
poziadaviek slovenskej technickej normy STN EN ISO 14001:2005. Zaradila sa tak
medzi  podniky s certifikovanym systémom environmentalneho manazérstva
v procesoch: ,Realizdcia pozemnych a inzinierskych stavieb®, ,,Vyroba betdnove;j

zmesi“ a ,,0bchod so stavebnym materiadlom®.

Vseobecny trend zvySovania environmentadlneho povedomia vo svete prinutil
manazment stavebnej spolo¢nosti vroku 2011 reagovat na tieto podnety a uviedol
do praxe systém environmentalneho manazérstva. Pripojil sa tak k podnikom, ktoré
participuji na rieSeni environmentalnych problémov. Spolo¢nost’ tym prijala zadviazok
vo vztahu k zivotnému prostrediu a to tym, ze identifikovala environmentalne aspekty,
ktoré su vyznamné, identifikovala zdkonné poZiadavky a ich vztah k environmentalnym

aspektom.

Na zaklade spravy z internych auditov je mozné konStatovat’, Zze V stavebnej
spolo¢nosti pretrvavaju ur€ité deficity, a preto jej pri kontrolnom audite boli vytknuté
konkrétne nezhody s poziadavkami normy STN EN ISO 14001:2005.

Prvok normy: 4.2 Environmentalna politika

- Vrcholovy manazment formuloval a vyhlasil environmentalnu politiku

v zhode s poziadavkami predmetnej normy.
Prvok normy: 4.3. Planovanie, 4.3.1 Environmentalne aspekty

- Spolo¢nost’” mé identifikované environmentalne aspekty. Zdokumentované
ma oblasti emisie znecistovania latok do ovzduSia, znelistovanie vod,

nakladanie s odpadmi, nakladanie s chemickymi latkami a poZziarnu ochranu.
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Prvok normy: 4.3.2 Pravne a iné poziadavky

Spolo¢nost ma aktualizovany a spracovany zoznam pravnych predpisov

tykajucich sa zivotného prostredia.

Prvok normy: 4.3.3 Dlhodobé ciele, kratkodobé ciele a programy

Spolo¢nost ma vyhlasené a stanovené ciele, ktoré si rozpracované
do detailnych programov (Casové harmonogramy, planovanie zdrojov,
uréenie zodpovednych zamestnancov). Ciele st stanovené tak, aby sa dali
redlne splnit’ a st v sulade s environmentéalnou politikou. V pripade potreby
sa modifikuji. Spolocnost ma spracovany environmentalny program
(separacia odpadu, redukovanie spotreby tepla, energie na prevadzkach

a pod.)

Prvok normy: 4.4.1 Zdroje, roly, zodpovednosti a pravomoci

ManaZzment zabezpecil potrebné zdroje materidlne, financné aj personalne
zdroje aurcil predstavitela EMS. Zodpovednosti a pravomoci st uréené
organizacnou Struktirou a podporené st vypracovanym organizaénym
poriadkom, ktory definuje vzajomné vztahy a funkcie, konkretizuje

pravomoci a zodpovednosti na podporovanie efektivnecho EMS.

Prvok normy: 4.4.2 Sposobilost’, priprava pracovnikov a povedomie

Spolo¢nost’ ma spracovany plan vzdelavania aj v environmentalnej oblasti.
Vsetci zamestnanci su preskoleni pri vstupnych Skoleniach, povinnych
Skoleniach vyplyvajicich zo zavaznych pravnych predpisov, opakovanych
Skoleniach. Absolvujii vycvikové programy asu dostatocne skuseni,

aby zvladali rieSenie v pripade havarijnych situécii.

Prvok normy: 4.4.3 Komunikacia

V spolocnosti  je zabezpeCena interna komunikacia Vvzmysle EMS

na réznych riadiacich Grovniach, verbalna komunikacia — prostrednictvom
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pordd, neverbalna komunikicia — pisomna forma: prikazy, organizacné
smernice, inStrukcie, havarijné pldny apod. Externa komunikécia
je zabezpetena prostrednictvom internetu. Ugelom internej alebo externej
komunikacie je, demonstrovat odhodlanie vrcholového manazmentu

spolo¢nosti chranit’ zivotné prostredie.

Prvok normy: 4.4.4 Dokumentacia

Spolo¢nost’ ma zdokumentovant politiku, ciele (aj spdsob ich dosiahnutia),
vSetky postupy pre oblast Zivotného prostredia, klItdcovy prvok
vV dokumentdcii (prirucku EMS), riadiace a metodické dokumenty, register
environmentalnych aspektov a register pravnych a inych predpisov v oblasti

EMS.

Prvok normy: 4.4.5 Riadenie dokumentov

Spoloc¢nost’ zabezpecila dostupnost’, Citatelnost, distribuciu, aktualizaciu,

schval’ovanie a archivaciu dokumentov.

Prvok normy: 4.4.6 Riadenie prevadzkovej ¢innosti

Spolo¢nost’ sa snazi systematicky riadit prevadzku a Cinnosti v nej
Z hl'adiska zasad EMS. Vypracovala havarijné postupy, zdsady evakuacie,
zésady hospodarneho vyuzivania energetickych médii, zasady prevencie
proti zneCistovaniu zivotného prostredia. Zaistila, aby pracovné postupy,
ktoré sa tykaji nebezpeéného odpadu, obsahovali spdsoby nakladania,
uskladnenia, pouZzivania tak, aby pri ich manipulécii nedoslo k tinikom tohto
odpadu.

spoloénost’ nema vypracovani bilanciu odpadov a energii. DalSie zistenia
analyzy sa tykali triedenia odpadu, ktoré nebolo ddsledne zabezpecené
achybalo sprdvne oznacenie miest pre uloZenie odpadov a spravne

oznacenie uloZzenych odpadov vratane katalogového ¢isla odpadu.
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Prvok normy: 4.4.7 Havarijna pripravenost’ a reakcia

Spolo¢nost’” nevykonava cvicenia nidzovych situacii a poplachov. Chyba
v adekvatnom rozsahu potrebnd dokumenticia. Spolo¢nost nema

zdokumentovanu pripravenost’ na havarijné stavy.

Prvok normy: 4.5 Kontrolovanie, 4.5.1 Monitorovanie a meranie

Spolo¢nost’ na zdklade poziadavky tejto normy nastavila monitorovanie
environmentalnych aspektov — spotreba energii, ako je voda, plyn, elektricka
energia, spotrebu PHM a odpad. Meranie, ktorych charakter si to explicitne
vyzaduje je realizované a zaistované externymi akreditovanymi

organizaciami.

Prvok normy: 4.5.2 Hodnotenie dodrZiavania poziadaviek

V spolo¢nosti  su v dokumentoch stanovené periodické hodnotenia

dodrziavania suladu s pravnymi poziadavkami.

Prvok normy: 4.5.3 Nezhoda, napravna ¢innost’ a preventivna ¢innost’

V spolo¢nosti sa zaviedlo riadenie nezhod v oblasti nedodrziavania pravnych
a inych poziadaviek v oblasti EMS, nedodrziavanie poziadaviek normy ISO
14000, nedodrziavanie internych a externych dokumentov a odchylka
od environmentalnych zasad stavebnej spolo¢nosti. V pripade, Ze sa zistia
nezhody v ktorejkol'vek oblasti, vykonadva sa preventivna a napravna ¢innost’
z hodnotenia napifiania environmentalnej politiky a cielov, vysledkov
internych a externych auditov, kontrol, podnetov zamestnancov alebo
zainteresovanych stran, z preskimania EMS manazmentom a z vysledkov

inSpekcii zivotného prostredia.
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Prvok normy: 4.5.4 Riadenie zaznamov

Spolo¢nost’ stanovila Struktiru zaznamov, ich formalne naleZzitosti, a preto
vypracovala smernice, ktoré upravuju povinnost’ vytvarat’ a udrziavat' tieto

zaznamy k preukazovaniu zhody s poziadavkami EMS.

Prvok normy: 4.5.5 Interny audit

Spolo¢nost” vykonava pravidelne interné audity, aby sa zistilo, ¢i je EMS
spravne zavedeny a udrziavany, ¢i dodrzuje poziadavky normy ISO 14001
a aby poskytol vrcholovému manazmentu informacie o vysledkoch auditov.
Vysledky =z internych auditov sluzia ako podklady pre preskimanie

manazmentom.

Prvok normy: 4.6 Preskimanie manaZmentom.

Preskimanie manazmentom sa vykonava periodicky jedenkrat do roka a je
Vv spolo¢nosti zdokumentované. V procese preskimania st vstupom do tohto
procesu Vvysledky, napr. zinternych auditov, rézne hodnotenia, rozsah
plnenia kratkodobych, strednodobych cielov, stav ndpravnych opatreni,
¢innosti z predchadzajicich preskimani manazmentom a pod. Vystupom
preskiimania manazmentom st navrhnuté napravné a preventivne opatrenia,

pripadna zmena politiky alebo zmena cielov, ktora ma viest’ k zlepSovaniu

EMS.

Aj naprick uvedenym nedostatkom mozZno konstatovat, ze spolo¢nost

ma zavedeny funkény systém environmentdlneho manazérstva a stanovené poziadavky

normy STN EN 1SO 14001:2005 su napiiiané na pozadovanej arovni, ¢im podporuje

ochranu l'udského zdravia a zivotného prostredia pred moznymi dopadmi svojej ¢innosti

atym Vkoneénom dosledku napomdha k zvySovaniu kvality Zivotného prostredia.

Snaha o rozvijanie EMS patri medzi silné stranky spolo¢nosti. Urcité nedostatky

v predmetnej oblasti su evidentné v povedomi zamestnancov, kde je priestor

na zlepSovanie environmentalneho spravania.
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3.3.3 Analyza systému manazérstva BOZP

V stavebnej spolocnosti nie je v sucasnej dobe podla predlozenych dokumentov
certifikovany systém manazérstva BOZP. Predpoklada sa, ze manazment spolo¢nosti
priklada doraz na bezpecnost' a ochranu zdravia pri praci, na dodrziavanie platnych
legislativnych predpisov a riadenie v uvedenej oblasti je skor zalozené na intuitivnom

riadeni.

V predoslych analyzach sa kladol doraz na podrobné Stadium predlozene;]
dokumentacie, kde sa potvrdilo, Ze systémy riadenia su plne v stlade s poziadavkami
prisluchajucich noriem. Ked’Ze v skimanej spolo¢nosti nie je zavedeny systém riadenia
BOZP, analyza sa uskutocnila formou otazok a odpovedi, ktoré boli kladené
vrcholovému manazmentu, t. j. riaditelovi spolo¢nosti a vyrobnému riaditel'ovi. Otazky
boli formulované a zostavené v sulade s jednotlivymi zdkladnymi prvkami normy STN
OHSAS 18001:2009 ato s cielom, aby bolo zistené, ¢i v spolo¢nosti existuje nejaky
systém riadenia, ktory zohladiiuje pristup k bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
v skiimanej spolo¢nosti alebo je riadenie v tejto oblasti bez akéhokol'vek systému.
Nasledne nadvidzovalo Studium platnej dokumentacie, ktora podporila alebo vyvratila

tvrdenia manazmentu spolo¢nosti.

Slovenska technickd norma STN OHSAS 18001:2009 patri do siboru noriem

0 posudzovani bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci. Medzi jej zakladné prvky patria:
4.2 Politika BOZP.
4.3 Planovanie.
4.4 Implementacia a prevadzka.
4.5 Kontrolovanie.
4.6 Preskimanie manaZzmentom.

Na zéklade tychto prvkov boli sformulované otdzky, pricom pre prehl'adnost

bolo dodrzané ¢islovanie a poradie podl'a normy STN OHSAS 18001.
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Prvok normy: 4.2 Politika BOZP

1. Existuje v spolo¢nosti dokument, ktory definuje politiku organizacie v oblasti
BOZP?

- Nezhoda: Nie, spolo¢nost’ ma definovant len politiku kvality a environmentalnu
politiku.

- Opatrenie: Je nutné, aby vrcholovy manazment politiku BOZP definoval,
schvalil a zabezpecil, aby obsahovala zavizky (dodrziavat platné predpisy
v oblasti BOZP + trvale zlepSovat vykon riadenia bezpec¢nosti prace),
strategicky ramec pre definovanie a hodnotenie ciel'ov a planov v oblasti BOZP.
Predmetna norma dalej poZaduje, aby bola urfend konkrétna osoba
so zodpovednostou a kompetenciami za zavedenie a udrziavanie politiky BOZP
a nakoniec, kedy akym bola schvalena. Politika BOZP musi byt

zdokumentovand, implementovana a musi sa dodrziavat’.

Prvok normy: 4.3 Planovanie

4.3.1. Identifikacia nebezpecenstiev, hodnotenie rizik

2. Su v spolocnosti identifikované nebezpecenstvad napr. priiny a situacie urazov alebo
ohrozenia zdravia pracovnikov alebo $kod na majetku, ktoré mézu vzniknit’ v stavebnej

spolo¢nosti?

- Zhoda: spolo¢nost ma vypracovani analyzu rizik, nakol’ko ma podpisani
zmluvu s externou firmou o poskytovani pracovnej zdravotnej sluzby v zmysle
§ 26 zakona ¢. 124/2006 Z. z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, ktora
vykonava zdravotny dohlad pre zamestnancov. Poskytovatel tejto sluzby
zabezpecCuje: identifikaciu nebezpelenstiev z faktorov prace a pracovného
prostredia, kvalitativne a kvantitativne hodnotenie zdravotnych rizik z expozicie
identifikovanym faktorom prace, vypracovanie navrhov na odstranenie
zdravotnych rizik alebo ich zniZenie, dohl'ad nad stavom pracovného prostredia

z hl'adiska ochrany zdravia. Prehodnocovanie rizik vykonava vzdy k 31.12.
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prislusného roka a s vysledkami oboznamuje stavebnu spoloc¢nost’ aj prislusny
organ verejného zdravotnictva. Vsetky opatrenia sa tykaji len zamestnancov.

V spoloc¢nosti chyba register nebezpecenstiev.

4.3.2 Pravne a iné poziadavky

Ma stavebna spolocnost’ aktualizovany zoznam platnych predpisov, povoleni
anoriem zoblasti bezpeCnosti prace, ktoré sa vztahuju k identifikovanym

bezpecnostnym rizikdm organizacie?

Nezhoda: nema vytvoreny register pravnych poziadaviek, postup na ich
identifikaciu.

Opatrenie: v pripade, Ze stavebna spolo¢nost zavedie systém manazérstva
BOZP, bude potrebné doplnit zoznam platnych legislativnych poziadaviek

a noriem.

4.3.3 Ciele a programy

M4 stavebnd spoloCnost’ stanoveny postup pre definovanie, prijimanie,
realizovanie asledovanie cielov, tuloh aopatreni v oblasti zvySovania

bezpecnosti prace?

Nezhoda: nema stanoveny postup pre definovanie, prijimanie, realizovanie
a sledovanie ciel'ov, Gloh a opatreni v oblasti bezpecnosti prace a teda tieto ciele
nema prijaté, schvalené a ani zdokumentované, ako to pozaduje norma STN
OHSAS 18001:20009.

Opatrenie: stanovit' a zdokumentovat' Glohy a ciele, ktoré budu meratel'né,
konkrétne aterminované ateda aj kontrolovatelné. Ustanovit'® zodpovednost’
zamestnancov za prijatie uloh, opatreni a cielov v oblasti bezpecnosti prace

pre kazdého zamestnanca, ale aj konkrétne za riadiaceho zamestnanca.
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Prvok normy: 4.4.1 Zdroje, ulohy, zodpovednost’, povinnosti a pravomoc

4. Je v organizacii zabezpecena dostupnost’ I'udskych zdrojov, odborné schopnosti,
technolégia a finan¢né zdroje na tvorbu, budovanie, zavadzanie, udrziavanie

a trvalé zlepSovanie systému manazérstva BOZP?

- Nezhoda: interne nie je rieSena dostupnost’ ludskych zdrojov a odborné
sposobilosti, nakolko problematika BOZP je riesena externou formou t. j.
zmluva 0 zabezpecCeni cCinnosti BOZP s autorizovanym bezpeénostnym
technikom. V spolo¢nosti nie je vymenovany ¢len vrcholového manazmentu
so Specifickou zodpovednostou za BOZP.

- Opatrenie: oficialne poverit’ jedného z predstavitelov vrcholového manazmentu
stavebnej spolo¢nosti, ktory bude mat’ zodpovednost’ za BOZP a definuje tlohy,
urci povinnosti, zodpovednosti, pravomoci, ktoré sa nasledne zdokumentuji
a zabezpe¢i zdroje na vytvorenie, zavedenie audrzanie systému BOZP
a zabezpeCi predkladanie spravy o vykonnosti systému manazérstva BOZP

na preskiamanie, aby bolo zabezpecené neustale zlepSovanie.

Prvok normy: 4.4.2 Kompetentnost’, priprava pracovnikov a povedomie

5. Akym spdsobom su v spolo¢nosti stanovené a pripadne 1dokumentované
postupy planovania, pripravy, vykonavania a evidovania pripravy pracovnikov

z oblasti BOZP?

- Zhoda: spolo¢nost’ ma v ostatnych rokoch (z dokumentacie vyplyva od roku
2006) pravidelne vypracovany plan vychovy a vzdelavania, a to nielen v oblasti
BOZP, ktory je dostupny vSetkym zamestnancom. Je uréeny zamestnanec, ktory
tisto plany vypracovava a organizuje terminy Skoleni. Skolenia vykonava

Vv pravidelnych intervaloch autorizovany bezpecnostny technik.

Prvok normy: 4.4.3 Komunikacia, spoluucast’ a konzultacie

6. Akym spdsobom su v organizacii stanovené a pripadne izdokumentované

postupy, zasady internej a externej komunikacie o problematike BOZP?
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- Zhoda: v spolo¢nosti je komunikacia zabezpeena na internej Grovni (v ramci

stavebnej spoloCnosti), aj na Urovni externej (s organmi S$tatnej spravy,

s verejnostou a obchodnymi partnermi). Existuju ro¢né spravy, tzv. previerky

PZS a ABT, kde je vykonany rozbor pracovnej irazovosti.

Prvok normy:

4.4.4 Dokumentacia

7. Aku dokumentaciu ma organizacia zavedenu v oblasti bezpecnosti prace a v akej

forme?

- Zhoda: dokument, ktory tvori prvii uroven je prirucka OHSAS, ktora v pripade

implementacie systému manazérstva BOZP bude dopracovania. Dokumenty

druhej urovne su V stavebnej spolo¢nosti vypracované naozaj podrobne:

>

YV V. V V V V V

Y VY

Politika na zaistenie BOZP (bez ciel'ov, treba prepracovat’)
Koncepcia BOZP a program jej realizacie

Poziarny Stattt a poriadok a poziarny evakuaény plan
Traumatologicky plan

Previerka a rozbor pracovnej urazovosti

Dopravno — prevadzkovy poriadok

Smernica nebezpecenstva ohrozenia a posudenia rizik

Smernica hodnotenia nebezpecenstiev vyplyvajticich
Z pracovného prostredia a pracovného procesu

Smernica na poskytovanie OOPP podl'a zaradenia

Smernica na urcCenie postupov pri vzniku Urazu a nebezpecnej
udalosti

Smernica pre vykonavanie kontrol pouZitia alkoholickych
napojov a inych omamnych prostriedkov

Smernica zoznamu prac a pracovisk zakdzanych Zendm, tehotnym
zenam, matkdm do konca deviateho mesiaca po porode
a mladistvym

Smernica na zabezpecenie pitného rezimu zamestnancov
Smernica 0 posudzovani zdravotnej spdsobilosti na pracu

zamestnancov vykonavajacich rizikové prace
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» Vnuatorny predpis na poskytovanie umyvacich, Ccistiacich
a dezinfekénych prostriedkov na zabezpecenie telesnej hygieny
Zamestnancov

» Vnutorny predpis k zaisteniu spolahlivosti a bezpecnosti
prevadzky motorovych vozidiel

» Vnutorny predpis na manipulaciu s materialom a S bremenami

Y

Bezpecnostné predpisy a pokyny pre pracu na rebrikoch

» Bezpecnostné predpisy pri obsluhe a pouzivani regalov.

4.4.5 Riadenie dokumentov

St stanovené zodpovednosti za vypracuvanie dokumentov suvisiacich
so systémom manazérstva BOZP a poZiadavky na formdlnu Gpravu a ¢lenenie

internej dokumentacie?

Zhoda: v stavebnej spolo¢nosti je riadenie dokumentov plne s poziadavkami
predmetnej normy, nakolko spolo¢nost ma bohaté skusenosti s riadenim
dokumentov aj v systéme riadenia kvality a environmentu. Okrem riadenia

dokumentécie operativne riadi aj normy, predpisy a zaznamy spoloc¢nosti.

4.4.6 Riadenie prevadzky

Ako je zaistena bezpecnost’ prace pri vykone jednotlivych pracovnych operacii

a cinnosti v stavebnej spolo¢nosti?

Nezhoda: spolo¢nost’ nema stanovena komplexne zdokumentované ¢innosti
a prevadzky, ktoré suvisia s identifikovanym nebezpecenstvom.

Opatrenie: spolo¢nost’ uréi kritické miesta prevadzkovych ¢innosti, ktoré
suvisia s identifikovanymi zdravotnymi a bezpe¢nostnymi rizikami. Vypracuje
dokumenty, ktoré budi obsahovat’ aj Cast' o zdravotnych a bezpecnostnych

rizikach v nasledovnych dokumentoch:
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10.

» V prevadzkovych predpisoch

» 'V pracovnych pokynoch

» 'V pracovnych instrukciach
Dokumenty, ktoré sa budi vztahovat len K zdravotnym a bezpecnostnym
rizikdm a upravuju, napr. rezim riadenie bezpe¢nosti prace a ochrany zdravia,
konkrétne:

» Karta bezpecnostnych tidajov

» Plan odbornych prehliadok

» Plan udrzby strojov a zariadeni

4.4.7 Pripravenost’ na nidzovy stav a reakcie

Aké postupy su v stavebnej spolo¢nosti vytvorené, zavedené a udrziavané

na zaistenie bezpecnosti prace v pripade nidzovych situacii?

Nezhoda: spolo¢nost nema definované vsetky mozné havarijné a nudzové
situdcie aani zdokumentované vSetky havarijné plany a postupy, ktoré
st dolezité, aby zabezpecCovali primeranu reakciu na mimoriadne, havarijné
anidzové stavy. Ulelom havarijnych planov a poplachovych usmerneni
je poskytnat’ vSeobecne nutné vedomosti o nebezpecnej latke alebo
nezelatelnych okolnostiach, ktoré sa nachadzaju na pracovisku a urcit
povinnosti vSetkych zamestnancov pri zisteni nebezpecenstva alebo vyhlaseni
poplachu, ktoré smeruju k ich ochrane a ochrane okolitého obyvatelstva,
zabraneniu d’al$im havariam alebo zhorSeniu havarijnej situacie a k dosiahnutiu
pohotovosti vSetkych sil a prostriedkov zucastiiujucich sa na havarijnych
pracach. V internych dokumentoch je prepracovana len poziarna oblast’.

Opatrenia: na zaklade skiimania internych dokumentov mozno konstatovat’,
7e poziadavky normy STN EN ISO 18001:2008 spiia len poziarna oblast. Treba
doplnit’ aj ostatné nudzové situicie. Stavebna spolo¢nost’ nevykondva cvi€enia
nudzovych situacii a poplachov, ateda ani nevytvara a nevyhodnocuje o tom

zaznamy.

67



Prvok normy: 4.5 Kontrolovanie

11.

12.

4.5.1 Prevadzkové opatrenia a monitorovanie

Aké postupy su v stavebnej spolo¢nosti vytvorené, zavedené a udrziavané

na pravidelné meranie prevadzkovych parametrov z hl'adiska bezpe¢nosti prace?

Ciastotna zhoda: v spolocnosti sa sice vykonavaju kontroly predpisanych
prehliadok, skasok, revizii a merani, aby bola sustavne zabezpecend a overovana
sposobilost’ strojov, zariadeni, technoldgii a bezpecnost’ pracovnych ¢innosti,
ale sa nevedl zaznamy z vysledkov monitorovani a merani.

Opatrenie: v pripade zavedenia systému manazérstva BOZP budi kladené

poziadavky na zaznamenavanie vysledkov monitorovani a merani.

4.5.2 Posudzovanie zhody

St vysledky posudzovania zhody politiky BOZP, prislusSnych pravnych

poziadaviek uchovavané?

Nezhoda: v stavebnej spolo¢nosti chybaju postupy na pravidelné hodnotenie
dodrziavania pravnych poziadaviek na zaznamendavanie, vySetrovanie
a analyzovanie incidentov ana zaoberanic sa aktualnou a potencidlnou
nezhodou. Taktiez neexistuji zaznamy o hodnoteni dodrziavania pravnych
poziadaviek, su prili§ vSeobecné a Casto nevedu k pldnovaniu potrebnych
napravnych a preventivnych opatreni.

Opatrenie: v pripade zavedenia systému manazérstva BOZP v bezpe¢nostnej
prirucke a pripadne v internej smernici uviest’ postup pri rieSeni nezhody, ktory
bude obsahovat’ identifikdciu nezhody, preskiumanie a rieSenie nezhody, zistenie

pri¢iny nehody.
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4.5.3 Setrenie incidentov, nezhoda, napravné a preventivne opatrenia

13. Aké postupy su v organizacii vytvorené na zaznamenanie, vySetrovanie

a analyzovanie incidentov?

- Nezhoda: v stavebnej spolo¢nosti nie st zaznamenavané vysledky o nezhodach,
nie st zdokumentované¢ vysledky z vysetrovania incidentov, nemonitoruju
a nevyhodnocuju sa ndpravné a preventivne opatrenia

- Opatrenia: v pripade zavedenia systému manazérstva BOZP v bezpecnostnej
prirucke a pripadne v internej smernici uviest postup pri rieSeni nezhody, ktory
bude obsahovat identifikaciu nezhody, preskimanie a rieSenie nezhody, zistenie

pri¢iny nehody.

4.5.4 Riadenie zaznamov

14. Aké zaznamy pouziva organizacia pre zavedenie zhody systému manazérstva
BOZP, aké postupy mé organizacia vytvorené na identifikovanie, archivovanie,

ochranu, udrziavanie a poskytovanie zaznamov?

- Nehodnotené: stavebna spolo¢nost’ nema zavedeny systém manazérstva BOZP,

a teda nema vedené zaznamy.

4.5.5 Interny audit
15. M4 organizicia vypracovany postup pre planovanie, pripravu, vykonavanie

a vyhodnocovanie internych auditov systému manazérstva BOZP?

- nehodnotené: stavebna spolo¢nost’ neméa zavedeny systém manazérstva BOZP,

a teda sa nevykonavaju interné audity v tejto oblasti.
Prvok normy: 4.6 Preskiimanie manazmentom

- Nehodnotené: stavebnd spolo¢nost’ nemé zavedeny systém manazérstva BOZP,

a teda nie je o preskimat’.

69



3. 4 Zavery vyplyvajuce z internej analyzy

V oblasti celkového riadenia stavebnej spolo¢nosti ma rozhodujuce postavenie
systétm riadenia kvality a environmentalny systém riadenia. Obidva systémy
s v spolo¢nosti zavedené a certifikované podl'a noriem ISO 9001 a ISO 14001.
Spolo¢nost’ nema implementovany systém riadenia BOZP v zmysle normy OHSAS
18001, ateda ani certifikovany, ale spiiia mnohé poziadavky z predmetnej normy.
Poziadavky, ktoré urcuju vSetky tri normy, su aplikovatel'né pre akukol'vek organiziciu,
a teda aj pre stavebnu spolo¢nost’. Koncepcia vsetkych troch noriem je obdobna, a preto
postup Standardizovany v normach radu ISO 9000 prebral systém manazérstva
environmentalistiky, ktory je normalizovany v rade 1SO 14000 a normy OHSAS 18001
st navzajom kompatibilné s obidvomi radmi noriem, ¢im vznika predpoklad, Ze sa
podstatne ulah¢i integracia vSetkych troch systémov manazérstva V spolocnosti
za predpokladu, ze bude zaujem zo strany vrcholového manazmentu. Pri minimalnom
persondlnom doplneni alebo preSkoleni uZ existujuiceho zamestnanca a za aktivne]
ucasti konzultacnej firmy je mozné v spolocnosti implementovat’ aj systém riadenia
BOZP, nakol’ko ma bohaté a niekolkorocné skusenosti s implementaciou ostatnych
dvoch systémov.

Ako uz bolo spomenuté v spolo¢nosti si implementované a certifikované
systétmy environmentalneho manazérstva a manazérstva kvality. Pre tspesné
fungovanie integrovaného manazérskeho systému je potrebnd aj implementacia
manaZérstva bezpeCnosti ajeho naslednd certifikicia, ktora vSak musi splihat
podmienky pre zacatie certifikacného konania. Obvykle by mala spolo¢nost’ mat
zdokumentovany systém BOZP, vyhldsenu politiku a ciele, zavedeny systém riadenia
podla prislusnej normy, vykonané interné audity a preskimanie manazmentom.

Uvodna analyza poukazala na niektoré nedostatky a nezhody s poziadavkami
normy STN OHSAS 18001:2009. Vzhl'adom na to, ze vrcholovy manazment prejavil
zdujem implementovat’ systém manazérstva bezpecnosti V stulade s poziadavkami
spomenutej normy, Vv nasledujicej kapitole budu spolo¢nosti navrhnuté a vypracované
také navrhy, ktoré boli analyzou vyhodnotené ako nedostatky kl'ic¢ové. Spoloénost
nema vypracovanu politiku BOZP, nemé stanovené ciele BOZP, nema vypracovany

pravny register BOZP a identifikované nebezpecenstva BOZP.
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4 SPRACOVANIE NAVRHOV NA ZAKLADE INTERNEJ
ANALYZY

4.1 Navrh politiky BOZP

Stavebna spolo¢nost’ by mala implementovat SMBOZP v rozsahu vztahujicom
sa na jej ¢innosti. Spolo¢nost’ je zamerana na vyrobnu ¢innost, politika by sa teda mala
zamerat’ na nu. V neposlednom rade by jej cielom malo byt oboznamenie Sirokého
okruhu zainteresovanych stran, ¢o znamena, ze sa jedna o osoby alebo skupiny, ktoré
sa zaujimaju o vykonnost’ alebo Uspech spolo¢nosti, napr. zamestnanci, dodavatelia,

zékaznici a Statne institucie. Text moznej politiky BOZP je nasledovny:

» Dosledne plnime platné ustanovenia vsetkych zékonov, nariadeni, vyhlaSok
a inych zavézkov stuvisiacich s BOZP.

» Trvale zlepSujeme systém manazérstva BOZP.

» Udrziavame systém manazérstva BOZP a aktudlne stanovujeme tlohy,
zodpovednosti a pravomoci tak, aby zodpovednost’ za jednotlivé oblasti bola
nedelitelnou stcastou celkovej zodpovednosti veducich zamestnancov
na vsetkych urovniach riadenia.

» Vedieme otvoreny dialdg so zamestnancami, uradmi, zaujmovymi skupinami
a verejnostou a poskytujeme im informacie na pochopenie politiky, prijatych
cielov a vysledkov realizacie programov v oblasti BOZP.

» Zameriavame sa na prevenciu znizovania poctu pracovnych trazov, chordb
z povolania a havarii.

» Vyuzivame systém vzdelavania a vycviku svojich zamestnancov k zvySovaniu
ich uvedomenia a vedomosti v oblasti BOZP s dérazom na prevenciu znizovania
rizik.

» Spolupracujeme s obchodnymi partnermi pri presadzovani zasad trvale
udrZatel'ného rozvoja spolo¢nosti s ohladom na bezpe¢nost’ a ochranu zdravia

pri préci.
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>

Orientujeme sa na moderné trendy technologii pri planovani a realizacii svojich
zakaziek s dorazom na bezpecné a zdravie neohrozujuce prostredie a pracovné
podmienky zamestnancov.

Problematika pracovnej trazovosti je kritériom hodnotenia firemnej kultary
s cielom dosiahnut’, aby kazdy zamestnanec pri vykone svojej prace citil osobni
zodpovednost’ za prevenciu pred vznikom pracovnych turazov alebo inych

mimoriadnych udalosti.

4.2 Navrh vytvorenia ciel’ov

Spolo¢nost’ by mala vypracovat’ a udrziavat’ zdokumentované ciele BOZP, ktoré

budu zverejnené v ramci spolo¢nosti a ciele budi zname vSetkym funkciam. Maju

spinat

poziadavku, aby boli merate'né a pravidelne skumat’ ich stav plnenia. Ciele

mozu byt dlhodobé, strednodobé alebo kratkodobé.

Navrhované st nasledujtce ciele:

A\

Zabezpecit' kompatibilitu ¢innosti stavebnej spolo¢nosti s legislativou
Zverejnovat’ politiku BOZP

Na vychovu a vzdelavanie o BOZP uvoliiovat v pravidelnych intervaloch
finan¢né prostriedky

Na zéklade zistenych nebezpecenstiev a ohrozeni posudit’ riziko pri vSetkych
¢innostiach vykondvanych zamestnancami s cielom eliminovat’ rizika
spdsobujliice uyymu na zdravi.

Na jednotlivych pracoviskach a pri vSetkych pracovnych cinnostiach vykonat
zistovanie nebezpecenstiev a Ohrozeni, priom vypracovat’ pisomny dokument

posudenti rizika.

Pri vSetkych cieloch je potrebné stanovit' termin, teda ¢asovo ohrani¢it’ a uréit, Kkto

je za ciele zodpovedny.
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4.3 Navrh pravnych poziadaviek pre SMBOZP

Pre realizované procesy, ktoré su V stavebnej spolo¢nosti identifikované ako

klacové, je potrebné vypracovat register pravnych poziadaviek. Do klucovych

procesov patria stavebné prace (SP), vyroba beténu (VB), obchod so stavebnym

materialom (OSM) a medzi podporné procesy patri napriklad administrativa (A).

Tabul’ka 4: Pravne poZiadavky pre SMBOZP

KrPucovy a

podporny proces

Bezpecnost® a ochrana zdravia pri praci

SP, VB,OSM, A | Zakon ¢. 311/2001 Z. z. — Zakonnik prace
SP, VB,0OSM, A | Zakon ¢. 124/2006 Z. z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
SP, VB,0OSM, A | Nariadenie vlady SR ¢. 392/2006 Z. z. 0 minimalnych bezpecnostnych
a zdravotnych poziadavkach pri pouzivani pracovnych prostriedkov
SP, VB,0OSM, A | Nariadenie vlady SR ¢. 391/2006 Z. z. 0 minimalnych bezpecnostnych
a zdravotnych poziadavkach na pracovisko
SP, VB,0OSM, A | Nariadenie vlady SR ¢. 395/2006 Z. z. 0 minimalnych bezpe¢nostnych
poziadavkach na poskytovanie a pouzivanie osobnych ochrannych
pracovnych prostriedkov
SP, VB,0SM Nariadenie vlady SR ¢. 281/2006 Z. z. 0 minimalnych bezpe¢nostnych
a zdravotnych poziadavkach pri ru¢nej manipulacii s bremenami
A Nariadenie vlady SR ¢. 276/2006 Z. z. 0 minimalnych bezpecnostnych
a zdravotnych poziadavkach pri praci so zobrazovacimi jednotkami
SP, VB Nariadenie vlady SR ¢. 393/2006 Z. z. 0 minimalnych bezpecnostnych
a zdravotnych poziadavkach na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia
pri praci vo vybusnom prostredi
SP, VB,0OSM, A | Nariadenie vlady SR ¢. 387/2006 Z. z. 0 poziadavkach na zaistenie
bezpecnostného a zdravotného oznacenia pri praci
SP, VB,0OSM, A | Zakon ¢. 82/2005 Z. z. 0 nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.309/2007 Z.z.
SP, VB,0OSM, A | Vyhlaska MPSVR SR ¢. 356/2007 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti
0 poziadavkach a rozsahu vychovnej a vzdelavacej ¢innosti, o projekte
vychovy a vzdeldvania, vedeni predpisanej dokumentacie a overovani
vedomosti ucastnikov vychovnej a vzdelavacej ¢innosti.
SP, VB,0OSM, A | Zakon NR SR ¢. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného
zdravia 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
SP, VB Nariadenie vlady SR €. 416/2005 Z. z. 0 minimalnych zdravotnych a

bezpecnostnych poziadavkach na ochranu zamestnancov pred rizikami
stvisiacimi s expoziciou vibracii v zneni neskorsich predpisov NVSR
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Kracovy a
podporny proces Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
SP, VB Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 448/2007 Z. z.
0 podrobnostiach o faktoroch prace a pracovného prostredia vo vztahu
ku kategorizacii prac z hl'adiska zdravotnych rizik a 0 naleZitostiach
navrhu na zaradenie prac do kategorii
OSM, A Zakon 377/2004 Z. z. 0 ochrane nefaj¢iarov v zneni a doplneni
neskorsich predpisov zakon 462/2005 Z. z.
SP, VB,0SM Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 544/2007 Z. z.
0 podrobnostiach 0 ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri
praci
SP, VB,0OSM, A | Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 541/2007 Z. z.
0 podrobnostiach o poziadavkach na osvetlenie pri praci
SP, VB,0SM, A | Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 542/2007 Z. z.
0 podrobnostiach o ochrane zdravia pred fyzickou zat'azou pri praci,
psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zat'azou pri praci
TSP, VB,0OSM, | Zakon NR SR ¢. 355/2007 Z. z. 0 ochrane, podpore a rozvoji verejného
A zdravia 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
SP, VB Nariadenie vlady SR ¢. 416/2005 Z. z. 0 minimalnych zdravotnych a
bezpecnostnych poziadavkach na ochranu zamestnancov pred rizikami
stivisiacimi s expoziciou vibracii v zneni neskorSich predpisov NVSR
SP, VB Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 448/2007 Z. z.
0 podrobnostiach o faktoroch prace a pracovného prostredia vo vztahu
ku kategorizacii prac z hl'adiska zdravotnych rizik a 0 naleZitostiach
navrhu na zaradenie prac do kategorii
OSM, A Zakon 377/2004 Z. z. 0 ochrane nefajéiarov v zneni a doplneni
neskorsich predpisov zakon 462/2005 Z. z.
SP, VB,0SM Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 544/2007 Z. z.
0 podrobnostiach 0 ochrane zdravia pred zat'azou teplom a chladom pri
praci
SP, VB,0SM, A | Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 541/2007 Z. z.
0 podrobnostiach o poziadavkach na osvetlenie pri praci
SP, VB,0OSM, A | Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 542/2007 Z. z.
0 podrobnostiach 0 ochrane zdravia pred fyzickou zat'azou pri praci,
psychickou pracovnou zatazou a senzorickou zat'azou pri praci

Zdroj: Autor

Tabul’ka identifikuje vSetky pravne a iné poziadavky, ktoré sa vztahujia k BOZP
a spravidla sa oznacuju ako register pravnych poziadaviek. Identifikované su zédkony

0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a predpisy na ochranu zdravia pri praci.
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Vypracované v sulade snormou OHSAS — prvok normy 4.3.2. Okrem zakonov

a predpisov na ochranu zdravia pri praci, norma OHSAS Specifikuje poziadavky

na predpisy so socialnou ochranou zamestnancov a ochranou pred poziarmi, ako je

to uvedené v tabulke 5.

Tabul’ka 5: Predpisy na ochranu pred poziarmi a ochranu zamestnancov

KrPucovy a

podporny proces

Ochrana pred poZiarmi

SP, VB,0OSM, A

Zakon €. 314/2001 Z. z. 0 ochrane pred poziarmi

SP, VB,0OSM, A

Vyhlaska MV SR ¢. 719/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju vlastnosti,
podmienky prevadzkovania a zabezpecenia pravidelnej kontroly
prenosnych hasiacich pristrojov

SP, VB,0OSM, A

Vyhlaska MV SR €. 121/2002 Z. z. 0 poziarnej prevencii

SP, VB,0SM

Vyhlaska MV SR ¢. 258/2007 Z. z. 0 poziadavkach na protipoziarnu
bezpecnost’ pri skladovani, ukladani a pri manipulacii s tuhymi horlavymi
latkami

SP, VB,0OSM, A

Vyhlaska MV SR ¢. 401/2007 Z. z., 0 technickych poziadavkach na
protipoziarnu bezpecnost’ pri inStalacii a prevadzkovani palivového
spotrebica, elektrotepelného spotrebica a zariadenia ustredného
vykurovania a pri vystavbe a pouzivani komina alebo dymovodu

a 0 lehotach ich Cistenia a vykonavania kontrol

SP, VB,0OSM, A

Vyhlaska MV SR ¢. 605/2007 Z. z. 0 vykonavani kontroly protipoZiarnej
bezpecnosti elektrického zariadenia

SP, VB,0OSM, A

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR €. 2728/2004 Z. z. prace zakdzané
tehotnym Zenam

SP, VB,0OSM, A

Nariadenie vlady SR ¢.283/2004 Z. z., prace zakdzané mladistvym.

Zdroj: autor

Z uvedenych legislativnych predpisov vyplyvaju povinnosti pre zamestnavatela,

ale i zamestnancov. Medzi zakladné povinnosti, ktoré sa vztahujii na zamestnancov,

patri dodrziavanie predpisov BOZP. Na zamestnavatela sa vztahuje povinnost, aby

dbal na absolvovanie vstupnych, vystupnych a periodickych $koleni, poziarnych

Skoleni, lekarskych prehliadok, prehliadok vodi¢ov, revizii a kontrol pracovného

prostredia, strojov a zariadeni.
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4.4 Navrh registra nebezpecenstiev

Register nebezpeCenstiev je vypracovany na zaklade poziadavky normy OHSAS

18001 — prvok normy 4.3.1 pre vybrané profesie Vv kategorii robotnik.

Tabulka 6 : Register nebezpecenstiev

OHROZENE CASTI TELA

DRUH Dych. Horné | Dolné Celé
NEBEZPEGENSTVA Hlava | Sluch | Zrak | Tvar | organy | koné. koné. | Trup | Koza | telo

Poloha pracoviska, 1,2,3 1,2 1,2,3 1,23 | 2 1,2 1,2,3
pad osob

Povrch podlahy, 1,2 1,2 1,2,3 1,23 | 2 1 2
komunikacie

Tlak, uder, rez, 3 1,2,3 1,2,3
pichnutie, odretie

Ohen, povrchova
teplota predmetov

N < T

Odletujtice a padajtice | 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
predmety

Teplota prostredia, 1,2,3 2 12,3 123 |13 1,3 1,2,3
pocasie

A

Ziarenie 2 2

Elektrina

Prach a aerosoli

m z r »

Hluk a vibracie 1,2 1,2 1

Znecistenie a 3 3 3
opotrebovanie

Osvetlenie 2

Nedostatocna 2
rozoznatel'nost’

CH | Tuhé

E Kvapalné 13 |3 123 |1 1

Plynné 2

| Nevhodna pracovna 1
poloha

Neprimerané
E zatazenie

Zdroj: autor
V tabul’ke s uvedené druhy nebezpeCenstiev a ohrozené Casti pre vybrané profesie

pomocny robotnik pod ¢islom 1, vodici stavebnych mechanizmov (Zeriavnik, nakladné vozidla ,

rypadld) pod ¢islom 2 a murar, maliar je oznaceny ¢islom 3.
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4.5 Navrh integracie manazérskych systémov

V stavebnej spolo¢nosti od zaciatku existoval systém riadenia. V jej zaciatkoch
to bolo riadenie zalozené na intuicii. V sucasnej dobe ma spolo¢nost’ implementovany
a certifikovany systém manazérstva kvality a systém manazérstva environmentalistiky
v zmysle poziadaviek noriem ISO 9001 a 14001. Pre kompletnost je nutné
implementovat’ do spolocnosti systém manazérstva BOZP podla poziadaviek normy
OHSAS 18001, ktory je integrovatelny s predchadzajucimi dvomi normami.
Prepojenim jednotlivych systémov riadenia a ich naslednym zosuladenim a integraciou
do jedného spolo¢ného systému riadenia v spolo¢nosti vznikne integrovany manazérsky
systtm. IMS je jednotnym spdsobom riadenia a vedenia spolo¢nosti, ktory spiia
poziadavky na riadenie v oblasti kvality, ochrany Zivotného prostredia a BOZP.
Integrovany manazérsky systém umozni spolo¢nosti udrZzovat' a zlepSovat uroven
riadenia vSetkych procesov, ktoré su v spolo¢nosti identifikované.

Analyza, ktora sa realizovala v stavebnej spolo¢nosti, poukazala na niekol’ko

faktorov, ktoré podmiefiuju a ovplyviiuju integraciu v skimanej stavebnej spolo¢nosti:

» Existujuce a fungujuce systémy manazérstva SMK aEMS, dobre
nastaveny a vyvijajuci sa systém manazérstva BOZP a z toho prameniace
skusenosti.

» Podobnost’ v systémoch manazérstva a spolo¢né poziadavky noriem ISO
9001, 1SO 14001 a OHSAS 18001.

» Zaujem vrcholového manazmentu o udrzanie prehl’adnosti riadenia
a sofistikovaného sposobu riadenia.

» Snaha vrcholového manazmentu zlep$itt vykonnost'  stavebnej
spolo¢nosti.

» Ambicia vrcholového manazmentu zvysit goodwill spolo¢nosti.
Stavebna spolo¢nost’ pri implementacii IMS moze vyuzit' dlhoro¢né skusenosti

manazmentu z realizicie a implementacie systému manazérstva kvality a environmentu.

Dalsou vyhodou je, Ze spolo¢nost ma overené metddy a postupy pri implementacii
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predchadzajicich systémov manazérstva, vie vyuzit' skusenosti z oblasti spracovania
potrebnej dokumentacie, z oblasti auditov, preskimania, vzdelavacich aktivit a pod.

Zékladny predpoklad zavedenia IMS v spolocnosti by mal vychadzat
z rozhodnutia vrcholového manazmentu — V pripade stavebnej spolo¢nosti je to riaditel
spolo¢nosti a vyrobny riaditel, o implementacii a naslednej certifikacii IMS v ich
spolo¢nosti.

Uplatnenie IMS do praxe a jej realizacia musi spitat’ jednotlivé Kroky:
Krok 1: Vytvorit’ systém IMS

a) Zaviazné prehlasenie vrcholového manazmentu spolo¢nosti o trvalom zlepSovani
jej spravania v oblasti kvality, environementu a BOZP , prehlasenie o udrziavani
IMS a vymenovanie predstavitela manazmentu, ktory bude zodpovedny za cely
proces implementécie a certifikacie.

b) Vypracovanie potrebnej dokumentacie (tak ako pri ktoromkol'vek systéme
riadenia — SMK, EMS alebo SMBOZP), aj pri IMS existuja tri arovne
dokumentov. Prirucka IMS patri do prvej tGrovne, politika IMS a smernice
do druhej trovne a technické normy, zaznamy, metodické pokyny, vyrobna

dokumentécia a pracovné postupy patria do tretej irovne).
Krok 2: Zaviest’ systém IMS
c) Oboznamenie sa Sdokumentaciou (zoznamenie S obsahom dokumentov
vSetkych zamestnancov).
d) Realizacia obsahu smernic a prikazov (konkrétne aktivity v ramci IMS).
e) Meranie, monitoring, odstrafiovanie nedostatkov a nezhdd.

Krok 3: Zachovanie systému IMS

— je najdolezitej$i proces, pretoze sa jedna o neustale sledovanie, presktimavanie

a vyhodnocovanie jeho G¢innosti a hospodarnosti.
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f) Stavebna spolo¢nost’ si z vlastnych zdrojov zaskoli uréenych zamestnancov,
ktori v stanovenych terminoch vykonaji interné audity. Manazment na zaklade
nich vykona preskumanie. V uvedenom pripade sa jedna o interné hodnotenie.
Tento proces je uzitoéné podporit aj externym spdsobom hodnotenia
nezavislého subjektu, ktory vykona kontrolu spravnosti a funk¢nosti zavedeného

ISM. Externy nezavisly subjekt — certifikacny akreditovany organ.

Krok 4: Certifikacia systému

g) Certifikaciou sa rozumie posudzovanie zhody s uréitou normou. V pripade,
7e stavebna spoloCnost’ bude chciet' certifikovat’ integrovany manaZérsky
systém, je nevyhnutné pred zaCatim certifikaného konania splnit’ zékladné

podmienky:

Mat’ zdokumentovany systém riadenia.
Mat vyhlasenu politiku a ciele.
Mat zavedeny systém riadenie podl'a prislusnych noriem.

Mat’ vykonant sériu internych auditov.

Y V. V V V

Mat’ vykonané preskimanie manazmentom.

V pripade, Ze stavebna spolo¢nost’ splni vSetky uvedené podmienky, bude jej
vydany certifikdt s dobou platnosti na tri roky. CertifikaCny akreditovany organ
vykonava jedenkrat ro¢ne dozorny audit a po troch rokoch nasleduje opakované

posudenie, tzv. recertifikicia, ktora deklaruje prediZzenu platnost’ certifikacie.

Na zdklade predloZzeného navrhu integracie systému riadenia a pri dodrZani
predchadzajucich krokov by predstavitelia vrcholového manazmentu stavebnej
spolo¢nosti mali zrealizovat' niektoré poziadavky, ktoré vyplyvaju z predmetnej
integracie:

a) Vyhlasit’ spolo¢nu integrovanu politiku — zlu¢ena politika kvality, environmentu

a bezpecnosti.

b) Stanovit’ spolo¢né podnikové ciele a spolo¢ny predstavitel manazmentu
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9)
h)

Vytvorit' spoloénii priru¢ku, tzv. PRIRUCKA IMS adalsie nadvizujice
dokumenty operativneho riadenia prevadzky, ktoré obsahuju Casti zamerané
na kvalitu, bezpe¢nost’ a environment.

ZIa¢it  azjednotit' Skolenia zamestnancov -  zabezpeCit'  spdsobilost’
Zzamestnancov.

ZIucgit procesy pre operativne riadenie zaznamov.

ZIG¢it procesy pre preventivnu a napravni ¢innost’ a vykonavanie internych
auditov

Vymenovat’ jedného interného auditora pre kvalitu, bezpe¢nost’ a environment.
Vykonat' spolo¢ny audit integrovaného systému riadenia, jeden certifikacny
subjekt a jeden spolo¢ny termin pre externé audity.

Zjednotit’ postup pre preskimanie manazmentom.

Odborna literatira uvadza, ze neexistuji medzinarodné normy pre integrovany

systém riadenia. Na zaklade poznatkov zodbornej literatiry, internych analyz

a identifikovani spolo¢nych prvkov noriem sme dospeli k zaveru, ze jednotlivé systémy

riadenia je mozné na zaklade kompatibility noriem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS

18001 zlacit' a tak vytvorit’ integrovany manazérsky systém, ktory bude prehladny,

administrativne nenaro¢ny a bude splnat’ zakladni poziadavku noriem, Ze bude

zamerany na neustale zlepSovanie, ¢im v stavebnej spolocnosti moéze ddjst’

k efektivnemu riadeniu systémov.
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5 ZHODNOTENIE NAVRHOV

Navrhované opatrenia indikuji smer, akym sa spolo¢nost’ méze v sucasnej dobe
uberat’. NeSpecifikuju podrobne realizaciu a naplnenie vSetkych poziadaviek normy
STN OHSAS 18001, kedZe je tato problematika obsiahla, ale v navrhovej casti
na zaklade vykonanej analyzy boli vypracované Styri navrhy, ktoré st rozhodujice
pre v¢lenenie SMBOZP do existujucich manazérskych systémov podl'a poziadaviek
predmetnej normy a jeden navrh sa zaobera integrovanym manazérskym systémom

Vv stavebnej spolocnosti..
e Vypracovanie politiky — prvok normy 4.2.

» Prvym navrhom je vypracovanie politiky BOZP pre konkrétnu stavebnii
spolocnost’, v ktorej sa zavdzuje, ze bude neustale znizovat nezelané
vplyvy na BOZP aze tento zamer chce dosiahnut plnenim

bezpecnostnych programov, ktoré sa budi odvijat’ od ciel'ov.
e Vypracovanie registra nebezpecenstiev — prvok normy 4.3.1

» Navrh je =zamerany na vypracovanie registra nebezpeCenstiev
pre niektoré vybrané profesie - pomocného robotnika, vodiCov
stavebnych mechanizmov, murdra a maliara. Dévodom na vypracovanie
registra je identifikacia nebezpecenstiev, ktoré¢ vznikaji na pracovisku

Vv stavebnej spolo¢nosti, a je to taktiez jedna z poziadaviek referencne;j

normy OHSAS 18001.
e Vypracovanie pravnych poziadaviek — prvok normy 4.3.2.
» Navrh bol vypracovany na =zéklade nizkeho pravneho vedomia
vrcholového manazmentu v oblasti legislativy pre BOZP. Dalej bolo

vydedukované, Ze autorizovany bezpecnostny technik mal nizku znalost’

poziadaviek referen¢nej normy OHSAS 18001, ¢im spolo¢nost’ nemala
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kompletne vypracované prislusné pravne predpisy, nariadenia a vyhlasky
a iné poziadavky, ktoré su potrebné pri zavadzani SMBOZP. Néavrh
pravnych poziadaviek sa tyka troch oblasti: bezpe¢nosti prace, ochrany

zdravia pri praci a poziarnej bezpecnosti.

e Vypracovanie cielov — prvok normy 4.3.3
» Poslednym navrhom je wuréenie dlhodobych cielov v stavebnej
spolo¢nosti, ktoré bude potrebné aplikovat' na prisluSnych riadiacich
urovniach a taktieZ ich rozpracovat’ do kratkodobych cielov, aby bolo

mozné ur€it’ zodpovednost’ za ich plnenie a ¢asovo ich ohranicit’.

V navrhovej Casti sme sa zamerali len na niektoré prvky z referenénej normy
STN OHSAS 18001. Je samozrejmé, ze ak sa vrcholové vedenie stavebnej spolo¢nosti
rozhodne zaviest SMBOZP podla vysSie zmienenej normy, skoncipované navrhy
nebudu postacujuce na vytvorenie SMBOZP. Na zavedenie SMBOZP bude nevyhnutné
realizovat’ postupne také Cinnosti, ako napr. vySkolenie manazérov, internych auditorov
a zamestnancov. Vytvorit zdkladné dokumenty SMBOZP, planovanie postupu
identifikacie nebezpeCenstiev, hodnotenie ariadenie rizik a taktiez bude potrebné
SMBOZP neustale sledovat, preskimavat vyhodnocovat, aktualizovat, udrziavat
a zlepSovat. Spolo¢nost moéze udrziavat systém na zéklade internych auditov
a internych kontrol — svojpomocne a vykona prehlasenie o zhode s normou OHSAS
18001:2008. Certifikaciu svojho systému manazérstva BOZP moéze dosiahnut
za pomoci hodnotenia externych certifikacnych organov, ktoré vykonavaju certifikacny
audit. Zamerom budovania SMBOZP v stavebnej spolo¢nosti by malo byt, aby
sa vybudoval taky systém, ktory minimalizuje pracovné Urazy, uplne eliminuje choroby
z povolania a celkovo skvalitfiuje pracovné podmienky zamestnancov. Cielom by mal
byt ekonomicky prinos a vV neposlednom rade zlepSenie vztahov so zamestnancami, ¢o
V kone¢nom dosledku moze byt jeden z dovodov zvySenia vykonnosti v stavebnej
spolo¢nosti.

Cielom analyz bolo zhodnotit’ systémy riadenia na zaklade znalosti spolo¢nosti.
Prostrednictvom tychto analyz sme ziskali hodnotné podklady, ktoré v pripade zaujmu

moZu byt’ spoloc¢nosti poskytnuté a pouZité v pripade zavedenie SMBOZP.
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Posledny navrh, ktory zhodnotime, je orientovany na integraciu manazérskych
systémov v stavebnej spolo¢nosti. KedZe sa jedna o stavebnu spolocnost, je jej
prvoradym cielom, aby stavala kvalitne, neohrozovala pri svojej ¢innosti zivotné
prostredie a Vv okoli pracoviska zabezpeCovala ochranu zdravia a bezpecnost' svojich
zamestnancov. KI'i¢om k tomu, aby sa vsetky faktory dali i¢inne manazovat’, je prave
zavedenie  integrovaného  manazérskeho  systému.  Existencia  samostatnych
manazérskych systémov v stavebnej spolo¢nosti spdsobuje neprehl’adnost’ a zbytocné
administrativne a financné zataZenie. Integracia tychto systémov by mala spoloc¢nosti
priniest zjednoduSenie riadiacich a systémovych procesov, ich transparentnost,
zvysenie rentability a prospech z konkurenc¢nej vyhody na domacom ¢&i zahrani¢nom
trhu.

Integracia bola navrhnuta stavebnej spolo¢nosti na zaklade spolo¢nych prvkov
noriem ISO 9001, 14001 a OHSAS 18001, pretoze vSetky tri systémy maji spolo¢né
tvorbu a riadenie dokumentacie, Skolenia, interné audity, preskiimanie manazmentom,
napravné a preventivne c¢innosti. Dva systémy manaZzérstva environmentalistiky
a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci maju spolocné okrem uvedenych prvkov
aj hodnotenie rizika, hodnotenie zhody s pravnymi a inymi poziadavkami a havarijna
pripravenost’. Okrem toho je velkou vyhodou, Ze spolocnost ma zavedené
a certifikované SMK a EMS, ¢o jej umoziiuje budovanie IMS v nadviznosti na predtym
vybudované systémy a zalezi na vrcholovom manazmente, ako vyuZzije pozitivne
skasenosti zo zavedenia uvedenych systémov, ktoré ma spoloc¢nost komplexne
zdokumentované a Gispesne certifikované.

V stiéasnej dobe je legislativa v oblasti zivotného prostredia a Vv oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci prisna a jednoznaéne vyzaduje jej plnenie bez
ohl'adu na to, ¢i ma stavebnda spolo¢nost’ implementované nalezité manazérske systémy.
Zavedenie IMS je vSak prostriedkom k tomu, aby sa stavebnd spolo¢nost’ spravala
preventivne a nemala neopodstatnené financné straty, ¢i uz z dévodu nekvality alebo
z pokut pri poruSovani legislativy v oblasti zivotného prostredia a bezpe¢nosti a ochrany
zdravia. Urcite je to jeden zo spdsobov, ktory zaru¢i spolonosti orientaciu

v legislativnych poziadavkach a ich napliiani.
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ZAVER

Globalizacia ekonomiky a velky ndrast konkurencie sposobuju, Ze klasicky
sposob riadenia podnikov nie je garantom a ani neumoziuje trvale udrzatelnu
konkurencieschopnost’ podnikov. Stipajuca dynamika zmien okolia nuti manazment
Vv kazdom podniku efektivnejsiec a flexibilnejSiec reagovat na nové podmienky.
V praxi to znamena, ze je nevyhnutné implementovat’ v podnikoch zmeny, ktoré uz nie
st zvladnutel'né tradiénymi manazérskymi pristupmi.

Cielom diplomovej prace bolo analyzovat systémy riadenia v spolo¢nosti
a v pripade aktualnosti navrhnat’ integraciu systému manaZzérstva bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri praci do existujucich manazérskych systémov v stavebnej spolocnosti.

Diplomova praca je rozdelend na teoreticki a empirickl cast. Teoreticka Cast’
prace Vprvej kapitole je zamerana na objasnenie zakladnych pojmov =z oblasti
manaZzmentu — interpreticia terminu manazment a funkcie manaZmentu. Nasleduje
stru¢ny prehl'ad o vyvoji manazérskych teorii a kapitola konCi vyberom a struc¢nou
charakteristikou sucasnych trendov v manazmente.

Druha kapitola sa zaobera terminologiou a charakteristikou integrovaného
manazérskeho systému, jeho podsystémami a samotnym prinosom integrovan¢ho

systému manazérstva.

Tretia kapitola predstavuje ivod do empirickej Casti prace, v ktorej je analyzovana
vybrana stavebna spolo¢nost. V ramci kapitoly je predstavena spolocnost, jej profil,
platforma a organizacna Struktira. V zavere kapitoly st analyzované implementované
systémy riadenia v spoloc¢nosti, t.j. systém riadenia kvality a systém environmentalneho
riadenia a hodnoteny pristup spolo¢nosti k bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.
Vstupné analyzy mapovali stav riadenia spolo¢nosti vzhl'adom k poziadavkam noriem
ISO 9001: 2009, ISO 14001: 2005 a OHSAS 18001: 2008. Analyzy sa vykonavali
sukcesivne podla jednotlivych prvkov ISO noriem. Kapitola je ukoncend vyhodnotenim

internej analyzy sucasného stavu v stavebnej spolo¢nosti.

Stvrta kapitola spracovava konkrétne navrhy vyplyvajiice z parcialnych cielov
diplomovej prace. Prevazna Cast’ kapitoly je zamerana na systém riadenia BOZP podl'a

poziadaviek normy OHSAS 18001, pretoze prave tento systém riadenia v Stavebnej
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spolo¢nosti nie je implementovany aani certifikovany. Na zaklade zistenych
skuto¢nosti su vypracované opatrenia anavrhy, ktoré sa daju zuzitkovat v praxi
v pripade v¢lenenia systému riadenia BOZP do existujucich systémov riadenia.
Jednotlivé ndvrhy sa plne vstlade spoziadavkami normy STN EN OHSAS
180001.Vypracovany je register nebezpeCenstiev, register pravnych a inych
poziadaviek, stanovené su ciele a politika BOZP. V zavere kapitoly je vypracovany
navrh na integraciu systémov riadenia. Opisand je realizacia integracie V jednotlivych
krokoch ast uréené faktory, ktoré ovplyviiujii integraciu V skiimanej stavebnej

spolo¢nosti. Nakoniec su konkretizované poziadavky, ktoré vyplyvaji z integracie.

Posledna piata kapitola struéne zhodnotila vypracované navrhy v oblasti systému
riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a Vv oblasti integrovaného systému
riadenia. Vyhodnotené prinosy integracie maju charakter nehmotného vystupu, nakol’ko
nie je mozné urcit’ priame ekonomické dopady vyjadrené v ¢iselnych hodnotach. Je ich
mozné charakterizovat’ ako prinosy, z ktorych sa oCakava vyraznejsi ekonomicky efekt

az v dlhodobejSom ¢asovom horizonte.

Ciel’ diplomovej prace bol naplneny a vystup moze byt pouzity v praxi ako navod
pre stavebni spoloCnost ako prepojit jednotlivé systémy do jedného spolocného
syst¢tmu riadenia. Zlucenim tychto systémov do jedného integrovaného systému
manazérstva 0 stavebnej spolo¢nosti vypoveda, Ze zakaznikovi zabezpeci pozadovant
kvalitu vyrobkov alebo sluzieb, pritom berie ohl'ad na zivotné prostredie a nie je mu
l'ahostajna bezpecnost’ a zdravie jeho zamesthancov. Integracia systémov riadenia
je uréite pozitivny krok v riadeni stavebnej spolo¢nosti, ktory prina§a mnoho prinosov
a zefektiviluje cely systém riadenia, ¢im sa potvrdzuje stanovena hypotéza v uvode
diplomovej prace. Cielom kazdého dobre fungujiceho podniku by mala byt

implementécia tychto novych trendov v riadeni prioritnou zaleZitost'ou.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

ABT - Autorizovany bezpecnostny technik

BOZP - Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

EN - Eurdpska norma

IMS - Integrovany manazérsky systém

ISO - Medzinarodna organizécia pre normalizaciu

EMS - Environmentalny manazérsky systém

OHSAS - Occupational Health and Safety Assesment Series (eqiv. BOZP)
OOPP - Osobné ochranné pracovné prostriedky

PDCA - Demingov cyklus

PZS - Pracovna zdravotna sluzba

STr.o0. - Spolo¢nost’ s ruc¢enim obmedzenym

SMBOZP - Systém manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
SMK - Systém manazérstva kvality

STN - Slovenska technickd norma

Z.1z. - Zbierka zakonov
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PRILOHY

Priloha A — Zakladné definicie pouzivané v IMS

1. Kvalita )
Miera, s akou subor vlastnych charakteristik splia poziadavky.

2. Poziadavka
Potreba alebo o¢akavanie, ktoré sa urcia, vSeobecne sa predpokladaji alebo su povinné.

3. Stupen
Kategoria alebo poradie prirad’ované rozli¢nym poziadavkam na kvalitu produktov, procesov
alebo systémov, ktoré plnia rovnaké funkcie pri pouzivani.

4. Spoésobilost’
Schopnost’ organizacie, systému alebo procesu realizovat’ produkt, ktory splia poziadavky nan
kladené.

5. Spokojnost’ zakaznika
Zakaznikom vnimana aroven, do akej sa splnili jeho poziadavky.

6. Systém
MnozZina vzajomne previazanych alebo vzajomne posobiacich prvkov.

7. Systém manazérstva
Systém na urcéenie politiky a ciel'ov a na dosiahnutie tychto ciel'ov.

8. Manazérstvo
Koordinované ¢innosti zamerané na usmeriiovanie a riadenie organizacie.

9. Systém manaZérstva kvality
Systém manazérstva na usmeriiovanie a riadenie organizacie s ohl'adom na kvalitu.

10. Vrcholovy manaZzment
Osoba alebo skupina os6b, ktori usmerniuju a riadia organizaciu na najvyssej trovni.

11. Politika kvality
Celkové zdmery a smer pdsobenia organizacie v oblasti kvality, oficidlne vyhlasené vrcholovym
manazmentom.

12. Ciel kvality
Nieco ¢o sa hl'ada alebo o ¢o sa usiluje v stvislosti s kvalitou.

13. Zabezpecovanie kvality
Cast’ manaZérstva kvality zamerana na poskytovanie dovery, Ze sa splnia poziadavky na kvalitu.

14. ZlepSovanie kvality
Cast manaZérstva kvality zamerana na zvySovanie sposobilosti plnit’ poZiadavky na kvalitu.



15. Efektivnost’
Rozsah, v akom sa realizovali planované ¢innosti a dosiahli planované vysledky.

16. Utinnost’
Vztah medzi dosiahnutymi vysledkami a pouzitymi zdrojmi.

17. Organizacia
Skupina pracovnikov s usporiadanou zodpovednostou, pravomocou a S usporiadanymi vzt'ahmi
a ich vybavenie.

18. Zainteresovana strana
Osoba alebo skupina, ktora sa zaujima o vykonnost’ alebo tispech organizacie.

19. Dodavatel’
Organizacia alebo osoba, ktora poskytuje produkt.

20. Zakaznik
Organizacia alebo osoba, ktora prijima produkt.

21. Organizacna Struktura
Usporiadanie zodpovednosti, pravomoci a vztahov medzi pracovnikmi.

22. Infrastruktura
Systém vybavenia, zariadenia a sluzieb nevyhnutny na prevadzku organizacie.

23. Pracovné prostredie
Mnozina podmienok, v ktorych sa vykonava praca.

24. Proces
Stbor vzajomne suvisiacich alebo vzajomne sa ovplyviiujucich ¢innosti, ktoré transformuju

vstupy na vystupy.

. 25. Postup
Specifikovany spdsob vykonavania ¢innosti alebo procesu.

26. Produkt
Vysledok procesu.

27. Sledovatel’nost’
Schopnost’ sledovat’ minulost’, pouzitie alebo umiestnenie toho, ¢o prichadza do uvahy.

28. Nezhoda
Nesplnenie poziadavky.

29. Chyba
Nesplnenie poziadavky tykajicej sa zamysl'aného alebo ur¢eného pouzivania.

30. Zhoda
Splnenie poziadavky.

31. Preventivna ¢innost’
Cinnost’ na odstranenie priciny potencialnej nezhody alebo inej potencidlne nezelatelnej
situdcie.



32. Preventivne opatrenie
Opatrenie na zabranenie nezhode alebo moznej nezelatel'nej situacii.

33. Napravna ¢innost’
Cinnost’ na odstranenie priCiny zistenej nezhody alebo inej nezelatel'nej situacie.

34. Napravné opatrenie
Opatrenie, ktoré odstrani pri¢inu zistenej nezhody alebo inej neZelatel'nej situacie.

35. Naprava
Cinnost’ na odstranenie zistenej nezhody.

36. Dokument
Informacia a jej nosné médium.

37. Informacia
Zmysluplny udaj.

38. Specifikacia
Dokument obsahujuci poziadavky.

39. Prirucka kvality
Dokument $pecifikujici systém manazérstva kvality organizacie.

40. Zaznam
Dokument opisujtci dosiahnuté vysledky alebo poskytujuci dokaz o vykonanych ¢innostiach.

41. Verifikacia
Potvrdenie poskytnutim objektivneho dokazu, Ze sa splnili $pecifikované poziadavky.

42. Audit
Systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dokazov auditu aich
objektivneho vyhodnocovania s cielom urcit’ rozsah, v akom sa plnia kritéria auditu.

43. Program auditu
Dokument opisujici dosiahnuté vysledky alebo poskytujuci dokaz o vykonanych ¢innostiach.

44. Auditor
Osoba s kompetentnostou vykonavat’ audit.

45, Zistenia auditu
Vysledky vyhodnotenia zozbieranych dékazov auditu v porovnani s kritériami auditu.

46. Norma
Dokument vytvoreny na zaklade dohody, schvaleny uznavanym orgdnom, ktory obsahuje
pravidla, pokyny, znaky cinnosti alebo vysledky Cinnosti na vSeobecné alebo opakované
pouZitie a zameriava sa na dosiahnutie optimalneho stuptia poriadku v danej suvislosti.

47. Meranie
Subor ¢innosti s cielom urcit” hodnotu veli¢iny.



48. Meradlo
Prostriedok, ktory sluzi na urCenie hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahifia mieru, meraci
pristroj, a jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie.

49. Nadvéznost’ etalonu alebo meradla
Vzt'ah hodnoty etalonu alebo udaja meradla k inému etalonu najvyssej metrologickej kvality,
preukazany prostrednictvom neprerusené¢ho ret'azca porovnany s urcitymi neistotami.

50. Metrologicka konfirmacia
Stbor krokov pozadovanych na zabezpe¢enie zhody meracieho zariadenia s poziadavkami na
zamyslané pouZzivanie.

51. Povolenie vynimky
Rozhodnutie povol'ujiice pouzivat’ alebo uvol'nit’ produkt, ktory sa nezhoduje SO
$pecifikovanymi poziadavkami.

52. Povolenie odchylky
Rozhodnutie povol'ujice odchylku od povodne $pecifikovanych poziadaviek na produkt pred
jeho realizaciou.

53. Uvolnenie
Rozhodnutie pokracovat’ do d’alej etapy procesu.

54. Validacia
Potvrdenie poskytnutim objektivneho dokazu, ze sa splnili poziadavky na Specifické zamyslané
pouzivanie alebo aplikaciu.

55. Zivotné prostredie; environment;
Prostredie v ktorom organizacia pdsobi; zahfniajuce ovzdusie, vodu, podu, prirodné zdroje,
fléru, faunu, ¢loveka a ich vzdjomné vzt'ahy.

56. Systém environmentalneho manaZérstva
Cast’ systému manazérstva organizacie, ktord sa pouziva pri priprave a implementacii jej
environmentalnej politiky a manazovani jej environmentalnych aspektov.

57. Environmentalny aspekt
Cast’ Cinnosti alebo vyrobkov alebo sluzieb organizicie, ktord moze suvisiet' so Zivotnym
prostredim.

58. Environmentalna politika
Celkové zamery a smerovanie organizacie, formalne vyjadrené vrcholovym manaZzmentom,
ktoré suvisi s jej environmentadlnym spravanim.



59. Dlhodoby environmentalny ciel’
Celkovy environmentalny ciel’ vyhovujuci environmentalnej politike, ktory si organizacia sama
stanovi a chce ho dosiahnut’.

60. Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
Podmienky a faktory, ktoré wvplyvaju alebo mézu vplyvat na zdravie a bezpe€nost
zamestnancov alebo inych pracovnikov (vratane doCasnych pracovnikov a pracovnikov podla
osobitnych zmluv) navstevnikov alebo inych o0séb na pracovisku.

61. Pracovisko
Fyzické miesto, na ktorom sa pracuje pod riadenim organizacie.

62. Riziko
Kombinacia pravdepodobnosti vzniku nebezpecnej udalosti alebo ohrozenia a zavaznosti
zranenia alebo poskodenia zdravia, ktoré moze sposobit’ nehoda alebo vystavenie ohrozenia.

63. Poskodenie zdravia; choroba
Identifikovatel'né, nepriaznivé fyzické alebo psychické podmienky, ktoré vznikaju a skodia pri
vykonavani prace alebo v pracovnej situacii.

64. Ohrozenie; nebezpecenstvo
Potencidlny zdroj, situdcia alebo ¢innost, ktoré moézu sposobit fyzické zranenie alebo
poskodenie zdravia alebo ich kombinaciu.

65. Identifikacia ohrozenia; identifikacia nebezpecenstva
Proces spoznavania, ze ohrozenie/nebezpecenstvo jestvuje a urcenie jeho vlastnosti.

66. Incident
Nezelatel'na udalost, ktorej ndsledkom je alebo moéze byt zranenie, poskodenie zdravia
(nezélezi na zavaznosti) alebo smrt’.

67. Systém manaZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
Cast’ celkového systému manazérstva organizdcie, ktory vytvdra a uskutociiuje koncepciu
BOZP ariadi zdravotné a bezpe¢nostné rizika.

68. Posudzovanie rizika
Postup vyhodnotenia rizika, ktoré vyplyva z nebezpecenstva, pricom sa beru do uvahy
akékol'vek sposoby riadenia a rozhoduje sa, ¢i je riziko prijatel'né.

69. Integrovany systém manaZérstva organizacie; ISM
Stubezné uplatnenie dvoch a viac normalizovanych systémov manazérstva organizacie (napr.
kvality, zivotného prostredia, BOZP a d’alsich).

70. Stavebnik — investor
Pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora rozhoduje o hlavnych zdsadach pripravy a realizacie
stavebného diela.



71. Stavebny dennik
Zakladny dokument o priebehu prac pri realizacii stavby. Predstavuje najjednoduchsi a
najucelnejsi spdsob komunikacie medzi odberatelom a dodavatel'om stavby. Sluzi ako podklad
pre fakturaciu vykonanych prac a zakladny doklad o kvalite prac vyzadovany pri kontrolach
Statnym stavebnym dohl'adom a pri kolaudacii stavby.

72. Dodavatel’ — zhotovitel’
Pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma opravnenie na realizaciu stavieb.

73. Stavba
Vsetky stavby bez zretel’a na ich stavebnotechnické vyhotovenie, Gi¢el a ¢as trvania.

74. Stavebné dielo
Vysledok stavebného procesu.

75. Projektovanie stavieb
Cinnost’, ktorou sa vyhotovuje dokumentacia stavieb alebo projektova dokumentacia stavieb
potrebna na konanie podl'a stavebného zakona.

.16 Cinnost’ stavbyvediiceho
Cinnost’, ktorou sa zabezpeCuje uskutoiovanie stavby a riadne vykonavanie prac podla
projektovej dokumentacie stavby a podl'a podmienok stavebného povolenia.

77. Cinnost’ stavebného dozoru
Cinnost, ktorou sa sleduje, ¢i sa stavba uskuto¢fiuje podl'a projektovej dokumentacie a podla
podmienok stavebného povolenia, ¢i nie je ohrozena bezpecnost’, Zivoty a ochrana zdravia na
stavbe, ¢i pri uskutoéiovani stavby nedochadza k ohrozeniu alebo poskodeniu Zivotného
prostredia nad mieru ustanovenu osobitnym predpisom (§ 8 a 9 zakona ¢. 17/1992 Zb.) a ¢i nie
su ohrozené iné verejné zaujmy.

78. Predstavitel’ manazmentu pre kvalitu, Zivotné prostredie a BOZP
Clen vrcholového manaZmentu, menovany manazmentom spolo¢nosti, ktory bez ohladu na
dalsiu zodpovednost' je zodpovedny amd pravomoci pre vypracovanie, zavadzanie
a udrziavanie procesov pre systémy manazérstva kvality, environmentu a BOZP. Vyhodnocuje
vykonnost’ integrovaného systému manazérstva, navrhuje ariadi postupy jeho zlepSenia
a zvySuje povedomie o poziadavkach zakaznika v celej spolocnosti.
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