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Anotace

V této diplomové praci se zaitime na finatni fizeni spolénosti
ROSENGART s r.o0. ProtoZze téma firemnich financigémi obsahlé, budeme
se ¥novat gedevSimiizeni naklad, nakladovému controllingu a finamimu
reportingu. V dnesni detkdy mnoho zemi prochézi hospéskou recesi, jsou
néklady arizeni naklad velmi ¢astym a aktuélnim tématem. Je prokdzano, Ze
nové podity na trhu a také samigme jsou schopny generovat lepsi zisky.
Podnikatelé jsouc¢asto nuceni fizpusobovat svou obchodni strategii
zmenénym obchodnim podminkam, aby byli schopni reagoeakonkuretini
tlak na snizovani cen produkce. Zjistime, jak fyegtizeni naklad ve
spole&nosti, kdo se vyznamnym &gobem podili na regulaci nakigdkde
mohou vznikat nedostatky a odchylky. NaSim cilemdebuseznamit se
s problematikou controllingu, shromazdit a proswtatoodborné zdroje a
navrhnout controllingové mechanisnitizeni naklad tak, abychom zajistili
maximalni uUspory a rentabilitu podniku. Navrhnemevou strukturu
financnich report, které pomohou vedeni sp&hesti @i rozhodovani.
V obdobi fistu se nédklady v podnicichetéinou iliS nesleduji, jejichtizeni
byva ¢asto odsunuto na vedlejSi kolej. Tak tomu bylo i s@ol&nosti
ROSENGART a bohuzel¢které neSvary ietrvaly dodnes. Vysledkem bylo,
Ze rostl obrat, ale za cenu vysokeho vytiZefii Kesajicich vynosech na
jednotku produkce. Budeme tedy nastavovat contigohé mechanismy a
reporting tak, aby bylo mozn&as podchytit nedostatky a také napruzre
reagovat. Vytipovali jsme dkolik zakladnich oblastiizeni naklad, které

mohou byt pro dalSi vyvoj ekonomiky podnikuddveé.

Kli ¢ové pojmy:
Controlling, finagni reporting, finatni fizeni, nakladovy controlling,

organizace &zeni, podnikovy managemetnizeni naklad.



Annotation

In this thesis we will focus on the financial maeamgnt at the
ROSENGART Itd. We are aware of the fact that thedof corporate finances
is very broad, for this reason we will mainly fooms cost management, cost
controlling and financial reporting. Nowadays, wheany countries are going
through an economic recession, the costs and casagement have become
very frequent and up to date themes. It has beavegdrthat companies with a
strong cost management are more successful, thepatter respond to new
stimuli in the market and of course, are able tmegate better profits.
Companies are often forced to adapt thein busistésgegy to changing
business conditions to be able to respond to a ettive pressure to reduce
production prices. We will find out how the costmagement in the company
works, who is significantly involved in costs casiting, and where deviations
may occure. Our goal is to become familiar with is®ue of controlling and
assemble and study professional resources and gwoptechanisms for
controlling and managing costs to ensure maximuwinga and profitability.
We will propose a new structure of financial repad assist management in
decision making. During growth, the costs in eniegs are usually not
controller carefully, their management is often lpads to the sidelines. So it
was at ROSENGART ltd, and unfortunately some mesaersisted to these
days. As a result, the turnover grew, but on theoawet of full utilization in
declining revenue per a unit of production. Thus, will set up mechanisms
for controlling and reporting to be able to detdeficiencies in time, and
respond to them flexibly. We have identified seVdrasic areas of costs
management, which can be crucial to further devetg of the enterprise

economy.

Key words

Controlling, cost controlling, cost management, pocoate management,

financial reporting, financial management, managdmaad organisation.
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1. UVOD

Pro svou diplomovou préaci jsem zvolil téma, ktezéysaiizeni financi
ve spolénosti ROSENGART spol. s r.0., v niZz jsem zatan. ProtoZe zde jiz
deset let pracuji na pozici ve financich, je mirnoa Ze existuji nedostatky a
problémy, kterym se mohu podrabmaénovat. V roce 2001 jsem nastoupil na
pozici Finarni koordinator, kde jsem ¢&h na starosti kontrolu finamich
vykazi obchodnich zastupcV roce 2005 jsem byl povySen na pozici Fikran
manazer. Mam tedy moZznosit firemni finance. Zndm také dopodrobna
pracovni podminky, firemni Kkulturu, strukturu firafoh proces a
zanestnand, pracovni napka jednotlivych pozic a samégjme také
nedostatky, které jednotliva otldni a pozice provazi.

Provedeme pgizkum, jehoZz smyslem bude zjistit, jak funguji fidah
procesy ve spotmosti, seznamime se s problematikou controllindgggzame
si jakou strukturu ma finani reporting a podrobime analyze jednotliva
manazerska rozhodnuti, kterd oviliyi vysi firemnich nékladl Zjistime, jak
probihaji kontrolni procesy, které pozice jsou déchto proces
zainteresovany, a ktera kritéria manazeerou v uvahu i rozhodovani.
Nasim cilem bude dokazat, Ze zavedeni controllipgovmechanisiin a
kvalitngjSiho reportingu je pro spdleost nezbytné. Navrhneme také novou
podobu a systém repé@rtProblém dnes vidime ve Spatné komunikaci tvnit
spole&nosti ve vztahu k financim, v absenci hlubSich als$lohleds financi na
firemnich poradach. &fitelé spolénosti a jednatetasto rozhoduji na zaklad
jinych ukazatal neZli finargnich, coZz vedlo v minulosti ke Spatnym
rozhodnutim. Row¥g zangstnanci by mili v nezbytné ntie znat vysledky
hospodé&eni spolénosti, musi w¥dét, jak mohou hospodeani ovlivnit a co
pozitivniho to pinese jim samotnym. émto problénim a problénim
navazujicim bude&novana tato diplomova prace. Cilem diplomové ptédg
bude seznamit se s controllingem, dokazat na kamkté ikladech, Ze ma
v podniku swj vyznam a navrhnout jakym #pobem bude fungovat v naSem
piipact, kteti zameéstnanci se nadm budou podilet a také nastavitéape

vazby pro ¥fitele, jednatele a finanihoteditele.



2. TEORETICKA CAST

2.1. Cile diplomové prace

Primarnim cilem autora této diplomové prace je &ernhse podrobh
s problematikou controllingu a reportingu, prostato dostupné odborné
zdroje, které se touto tématikou zabyvaji a dokazat ve spolknosti
ROSENGART je pdtba controllingové mechanismy zavést a nastawit a
piedevsim prosédnictvim detailjSiho reportingu. Bude pi@ba také nastavit
piesna pravidla a postupy pro jednotlivé manazerskdce tak, aby byla
pokud mozno co nejlepSi kontrola. Provedeme anal@utasného stavu,
uvedeme konkrétnitiklady, ve kterych mohlo dojit k usporam a kde dosl
k pochybeni. PopiSeme co je Sgatn pr&. NasSim cilem bude dale popsat
souwasny stavtizeni financi, a na konkrétnichipadech ukézat, kde doslo
k nespravnému rozhodnuti, nebo vyvoji. Na z&ki&dhto zjiSéni navrhneme,
kde by mohlo dojit ke zlepSeni. Nastavime now&iini reporty, zavedeme
pravidelnost repoita také je povedeme dét$i hloubky.Cinnost kontrollera
budou pitom vykonavat sotasré zaméstnanci na poziciich fingni manazera
a hlavni @etni.

Jednatel spotmosti, &fitelé a Finatini manazer jiz od jejiho vzniku
feSi otazku, jak efektivn spravovat firemni finance, igdevsSim naklady
takovym zmgisobem, aby byl systém pokud mozno jednodudiehlpdny, pro
vSechny srozumitelny a hla¥rprikazny. Zdanli¢ jednoduché zadéani je ve
skute&nosti pongrné komplikované. Finatmi manazer bohuZzel evidujéipady
z minulosti, kdy doSlo k chybnym rozhodnutim zesyr rekterych manazér
coz mélo za nasledek vy3si naklady, nez byloigba. Casto také dochazi
k odchylkam skutgnych staw od forecastu, nebo KgEerpani rozpéti.

Z toho samoizjm¢ prameni dalSi néfjemné situace kdy je patba z &chto
piipadi vyvodit adekvatni postih, coz tbe také negativh zasahnout
interpersonalni vztahy uviispol&nosti. Zavedeni pravidelnosti v kontrolnich

mechanismech a v reportingu je tedy nezbytné.



2.2. Metodologie — obecna metodologie

Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanimawahovanim
strategii a metod vyzkumu.i€tinttem této discipliny jsou nastrojesdy.
,Redeni metodologickych otazek je ovkwo filosofickymi pohledy. Jak
vyzkum provedeme, zavisi na naSich nazorech nahpogacialniho sita
(ontologie), na to, co oém miZzeme ¥dét, na naSich nadzorech na povahu
znalosti a jak knim fdZeme dos§t (epistemologie), na hodnotovych a
etickych hlediscich. Také zavisi na zakladnichcbilgyzkumu, na externich
vlivech na vyzkum (dotace, zadavatelé vyzkumu) inadem bezpragtdnim
okoli.“*

Pokud jde o metody vyzkumu, pouZzijeme analyzu¢asného stavu.
»LAnalyza spa@iva v rozaleni celku na jeho komponenty a zkoumani, jak tyto
komponenty funguji jako relati¢gnsamostatné prvky a jaké jsou mezi nimi
vztahy. Kazda analyza se vyznoie ugitym stuprém explorace® Analyze
podrobime satasny stawizeni financi a firemnich nakladBudeme vychéazet
z informaci, které jsou nam k dispozici z infokm#éno systému a z firemnich
metodik.

7

asti se zagiime na analyzu stavajiciho systému raport

Z w

V praktické ¢
controllingu, forecastingu a tva¥bozpata. K této analyze pouzijeme metodu
popisného vyzkumu. Popisny vyzkum dava obraz sipk&gith podrobnosti
situace, jevu nebo vztahPopisny vyzkum popisuje jevy a sadesti se na
otadzky: kdo, jak a kolik. Popisny vyzkum mé poslkthrelevantni informace
o konkrétnich aspektech daného jevu v danémiedist

2.3. Hypotéza

Zavedeni detaikSiho systému reportingu a naslédmovych
controllingovych mechanisinpiinese Uspory na nakladech a zajisti tak vysSi
ziskovost spolénosti, fehled a informovanost managementu.

! HENDL, JanKvalitativni vyzkum2.aktualizované vydani. Praha: Portal, s.r.o., 2685.
2 HENDL, JanKvalitativni vyzkum2.aktualizované vydani. Praha: Portél, s.r.o., 2688.
® HENDL, JanKvalitativni vyzkum2.aktualizované vydani. Praha: Portél, s.r.o., 2678s.
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3. LITERARNI RESERSE
3.1. Finanéni Fizeni spol€nosti

3.1.1.Historie a vyznam finantniho Fizeni spol€nosti

Vyvoj finan éniho Fizeni

Na zaatku 20. stoleti se Zalo finartni fizeni oddlovat od ostatnich
¢innosti v podniku. V této d@bzatina gevladat nazor, Ze finéni fizeni je
vrcholem celéhadizeni firmy (dive bylo chapano pouze jako doghh Od této
doby se finatini fizeni vydluje jako samostatnacuni disciplina, zé&inaji
vznikat samostatniédici Utvary, které se zabyvaji finarimi toky a finagnim
fizenim. Z hlediska vlastniho vyvoje siebtizné ve 30. letech soustluje jak
teorie, tak praxe z oblasti ziskavani kapitalu avteouvislosti se vznikem
podniku. TeoreticireSili problematiku externiho a interniho kapitalyeach
vazeb. Od 30. let v souvislosti s hosp@t#fdu krizi se ¥da z&ala opirat o
ziskavani ciziho kapitdlu a stim spojenych riziégroveér dochazi ke
koncipovani prvnich metod finani analyzy. Velkym dopadem na vznikajici
koncepci finagniho fizeni neélo zavaaéni informanich technologii (v 50.
letech). V sotasné dob je snaha vylepSovat dané metody a zlepSokiatup
k informacim, racionalizovat fin&ni fizeni.

Zakladem finatniho Getnictvi je vedeni vSech finamich operaci
podniku, které zahrnuje zejména vedeni hlaviétni knihy, saldokonta
dodavatel a odkrateli, spravu investniho majetku a finami konsolidaci.
Celkovy rozsah obvykle zahrnuje:

Financni  Ucetnictvi — hlavni kniha, zavazky, pohledavky, konsolidace,
pokladna, elektronicky bankovni styk.

Nakladové detnictvi— etnictvi nakladovych gdisek, detnictvi ziskovych
stredisek, nakladovéceétnictvi zakazek a projekt zactovani vykori, procesni

fizeni, podpora ABC (Activity Based Costifig)

* BASL, Josef a Roman BLAZIEK. Podnikové informeni systémy: podnik v inforriai
spole’nosti.2. vyd. Praha: Grada, 2008. 288 s.
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Mnoho publikaci uziva pojmu finani strategie v souvislosti s roli
finanéniho fizeni a finatiniho manazZera v podnikani, atasto zamnuje
financni strategii za strategii podnikovou. Autory k toqravdpodobré vede
podwdoma zanina pojmi finanéni“ a ,perézré vyjadrené“. Jiné prameny
uvadiji, Ze se spravna finani strategie $nuje efektivnimu vykonu finamiho
fizeni, jako jsou financovani, investi rozhodovénifizeni finanich rizik,
zajiseni likvidity apod. Jinym nazorem je, Ze hlavnim &em strategického
fizeni oblasti financi je manazerskéetnictvi poskytujici Udaje praéizeni
podniku.

.Finanéni fizeni a rozhodovéani podniku neni uskiterdno izolovas
od okolniho prosedi, & jiz na r¢ pohlizime z hlediska geografického,
politického, pravniho, socialniho, ekonomickéeho, olegického,
technologickéhagi kulturné — historického. Je ovlilovano existenci odliSnych
z4jmi riznych subjekt, které jsou na chovani a vysledcich podnikznym
zpiisoben zainteresovany.*

V pramenech lze vypatratiit piistupy k definici ulohy financi.
Neexistuji sotasré a spiSe se jedna o nazorovy vyvagase.

1. Sprava spotmosti
2. Fispivek ke strategii
3. Vyvazena role spravce a stratéga

Tyto tii varianty se opakuji v té#h vSech zdrojich zpracovavanych pro
tuto praci. ,Rispivek ke strategii“ byl skdy nazyvan jako ,role stratéga“ nebo
.Business Advocate Model“. Kazdy zchto gistupa predpoklada, ze obor
financi opustil doménudii a vykazi a sousiedi se na to, jak pomoci firk
dosahovani svého cile — zvySovani hodnoty pro Mgt Fistupy nazyvané
jako ,spravce” nebo .firemni policista“ vidi rolirfanci v zaji&ni tylu firmy,
tedy gredchazeni negativnim viim rizik, prosazovani interni legislativy,
distribuci klicovych informaci apod. fEti typ gistupu je odvozen od obou
piedchozich a je jejich kombinacitdépoklada, ze kazdy ze dvou popsanych
postup je pro spolénost dilezity a nelze v zasadeden z nich ufednostnit
na ukor druhého. Tentdeti ristup je také povazovan za nedgye narany

® NYVLTOVA, Romana a Pavel MARINI. Financni izeni podniku: Moderni metody a
trendy.Praha: GRADA, 2010. 15 s.
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na vykon, profesionalni znalosti a zkuSenosti osfitgnéniho manazera, coz
dokldda nafiklad jiz citovany vyzkum Deloitte Research. Podig 32%
vrcholovych finagnich manazér (CFO) uvazovalo v letech 2002003 k
odchodu ,z oboru®, fcemz hlavnim @vodem byl naistajici tlak a zrény v
nérocich kladenych na jejich préci.

Finance podniku zahrnuji pohyb @é&nich prostdki, kapitdlu a
financnich zdrofi a to pohyb, p kterém se podnik dostava déznorodych
kvantitativnich a kvalitativnich pé&nanich vztali s ostatnimi podnikatelskymi
subjekty, ale také se za&stnanci a statem. Finami fizeni je definovano jako
subjektivni ekonomick&c¢innost zabyvajici se ziskdvanim pro podnik
pottebnych peé&nich prostdki a kapitalu a to zaznych finatnich zdrofi
(financovanj a poté pemigovani pedz do fiznych forem nepeiiniho
majetku (nvestovani S timto je spojena i dal§innost — rozdlovani zisku
(dividendova politika). To vSe segjd s cilem maximalizace trzni hodnoty
vlastniho majetku firmy.

Zakladem finatniho fizeni je finanéni rozhodovani o vybsru
nejvhodrgjSich variant pohybu pém, kapitalu a finaénich zdroji a kontrola
realizace &chto rozhodnuti.

Cile a principy finanéniho Fizeni

e

Finartni tizeni je jednim z nejdezit¢jSich faktofi pii fizeni podniku.
Spaiivd vtom, Ze téwt veSkeracinnost podniku je ¥imo, nebo nefmo
spojena s pohybem financi (zakladani firmy, prowdanteni nebo spojerti
roz&kleni firmy). Obecn se da tedyrici, Ze zakladem #teni UspSnosti
podniku jsou finance, fin&ni ukazatele. Stale se tyto role projevuji v tom, 2
vSechny podniky, které ahjt UuspSne fungovat, si stanovuji fingni cile
formou KPI (Key Performance Index), tedy jsou &isii ostatnich
podnikovych cil. Sowasreé plati, Ze do té doby jediny cil — maximalizace

zisku, ustupuje a jiz neni prioritaislo jedna.
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Rizenim financi budeme rozwm

- Rizeni néklad, piicemz cilem bude jejich minimalizace.

- Rizeni trzeb, ficemz cilem bude jejich maximalizace.

- Rizeni cash flow, ficemz cilem budeifristek finanich zdroj.

Poznamky: minimalizace nakladhebyva vzdy cilem a zaleZi na tom, jak
management firmy fstupuje  k optimalizaci dsvé  povinnosti.
V dlouhodobém obdobi tedy élbem kontinualniho trvani firmy, vSak
minimalizace naklail cilem asi bude. Vlastniciigce chgji vyplatit podil na

zisku nebo dividend®.

Mezi hlavni cile finatnihotizeni paii:
- strategické cile — zakladni cile k udrzeni fungdvpadniku. Jde o
udrzeni finagni stability.
- finan¢ni cile - maximalizace hodnoty majetku (akcitina
- uspokojeni zakaznik
- dosahovat stalé likvidity — likvidita - schopnoptacet (vyplatit) vklady
vétitelam (u bank)

- likvidita - schopnost genenit finanéni instrument (akcie...) na penize

Principy finan éniho Fizeni spol€nosti

Existuje rgkolik zékladnich princip finantniho fizeni podniku. Kdm

- princip CASHFLOW - zdiraziuje potebu pefznich toki pro
chod podniku, (poukazujefippm na cesty, jak podnik ziskava
piijmy a jak je vydava). #tom plati, Ze podnik riZve byt ve
Spatném stavuckoliv vykazuje &etni zisk.

- princip disté sowasné hodnoty —podle tohoto principu by se

melo investovat jen do takovyctinnosti, které vykazuji pozitivni

® CHARVAT, Jaroslav.Firemni strategie pro praxil. vyd. Praha: GRADA, 2006. 72 s.
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souwasnou hodnotu. Totor@dstavuje rozdil mezi p&nimi gijmy
Z URité ¢innosti a vydaji na zabezgeni chodu této¢innosti.
V tomto kontextu zohlatluje nejen samotnou vySi pEmich
prostedki a vydafi, ale také jejichcasové rozlozZzeni. Soasné
teorie ve ¥tSine pripadi uprednosiuji tento princip ped
hlediskem navratnosti pgmich prostedki.

princip respektovani ¢asu - zasada, ktera zohlgdje zneny
hodnoty peiz v ¢ase.

princip zohlediovani rizika — ur¢ity stupei rizikovosti existuje
v kazdém podnikéni. Je ukolem managementu, abyptigliaveni
na nahlé zrny na trhu. Doke fungujici podnik by rl v kratkém
obdobi vykyvy na trhuigkonat bez &Si ajmy. ,Kratké obdobi je
¢asové obdobi, vémzZ lIze pizpasobit mnoZstvi variabilnich
vstupi, materialnu, nebo prace, nicnége [ilis kratké na to, aby
bylo mozné pozrnit mnozstvi dlouhodobych fakitibjako budovy
a zdizeni. V kratkém obdobi jsou néklady na praci a emdai
variabilni, zatimco kapitalové naklady jsou fixAi.*

princip optimalizace kapitédlové struktury — dle tohoto principu
je ukolem managementu a vlastiigodniku navrhnout optimalni
rozloZzeni mezi vlastnim a cizim kapitadlem. Toto gélezité
zejména v navaznosti na strategickgeni podniku. Kapitalova
struktura musi byt takova, aby bylo mozné efektikazhodovat na
strategickém stupni.

princip analyz finanénich ukazatehi efektivniho planovani —
planovani a forecasting na jedné s&ana druhé strananalyzy

vysledki.

" SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS William DEkonomiel8. vyd. Praha: NS Svoboda

2007. 131 s.
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3.1.2.Naklady afizeni nakladi

Naklady rozumime v nasledujicim textu veSkeré rklakteré
spole&nosti ROSENGART zafiovala v @&etnictvi na nakladové cly, tedy
Gcty z tidy 5. Z finargniho pohledu jsou naklady primarni vynalozZenigzema
uskuté&néni uritych aktivit. Qiekdvand nahrada ma zajistit névratnost
vynaloZenych peiz, teprve pebytek znamena zigk.

Rizeni naklad je pro finance kazdého podnikuddivou ¢innosti. D& se
fici, Ze naklady sleduji vyrobu jako stin. Kazdanf, nehled na jeji velikost,
pouziva viceli méns propracovany systéifizeni a sledovani nakladFirmy
museji za vSechny vstupy zaplatit. Ziskové podndou si toho fi uréovani
vyrobni strategie pkvédomy. OvSem naklady se nedotknou pouze vyroby a
zisku. Naklady ovliviuji rozhodovani o vstupech, investicich a dokonae i
tom, zda astatci podnikani zanechat. Je leysi najmout nového zasatnance
nebo platit pestasy? Otefit novou tovarnu nebo rozg&ipiavodni? Investovat
do novych straj doma nebo j@sunout vyrobu do zahr&i® Firmy by rady
naklady?

Finartni, nakladové a manazersk&etni systémy, které nastroje
umoziujici praci s naklady obsahuji, ptdaly za posledni stoleni relati&n
malo znén. V poslednich dvou dekadach se ale objevily gost@ metody,
které celé nakladovéizeni posouvaji ddpdu a dramaticky #mi jeho tvd.
Tyto zmeny jsou zgsobeny jednak rostouci konkurenci, ktera je viastn
samotnou ficinou toho, Ze firmy jsou nuceny &g své naklady ddi a hledat
praw takove nastroje, které jim pomohou dosahnout eie¥Siho vykonavani

svych¢innosti*®

8 CHARVAT, Jaroslav.Firemni strategie pro praxil. vyd. Praha: GRADA, 2006. 78 s.

® SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS William DEkonomie18. vyd. Praha : NS Svoboda
2007. 124 s.

%POPESKO, BorisModerni metodyizeni naklad: Jak dosahnout efektivniho vynakladani
naklad: a jejich snizeniPraha: Grada, 2009. 72 s.
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Ekonomicka analyza nakladi

Celkové naklady firmy seé&ti na fixni ndklady a variabilni naklady.
Fixni naklady (FC) se tak&asto oznéuji jako ,rezijni“, nebo ,zapushé*.
Skladaji se z polozek jako jsou platby za pronajewarny, nebo kancdla
smluvni platby za Z&eni, Urokové platby zipcek atd.. ,Tyto polozky musi
byt zaplaceny i vidpack, Ze by firma vibec nevyraéla; se zninou vystupu se
pak fixni naklady nerni. Pokud ma pravnicka firma desetiletou najemni
smlouvu na prostor kancéiama povinnost ji spinit, i kdyby vyuzivala pouze
polovinu prostoruFC je tudiz takovatastka naklatl, kterd se musi zaplatit
nezavisle na Urovni vystupd™Fixni naklady tedy f@dstavuji vsechny vydaje,
které zaplatime, i kdyZz se nevyrobi zadny vystup¢rny mnozstvi vystupu
tedy nemaji na tyto naklady zadny vliv.

Zatimco variabilni naklady (VC) jsou takové, které se s arovni
vystupu néni. ,Prikladem jsou materialy pigbné k vyrob vystupu (jako ocel
na vyrobu automohi), zanéstnanci na obsluhu montaznich linek, palivo na
provoz tovaren apod. v supermarketech jsou vanahilaklady pokladni,
protoZze manaZe mohou pizpusobit p@et jejich pracovnich hodin tak, aby
odpovidaly momentélnimu P zékaznik.“'? Variabilni néaklady tedy
zahrnuji naklady, které se ém s Urovni vystupu — néijzlad vydaje na
suroviny, mzdy a palivo, a zahrnuji vSechny nék]adigré nejsou fixni.

Celkové naklady (TC) predstavuji nejnizsi celkové vydaje peiiné

k vyrobeni kazdé urowrvstupu. Celkoveé naklady rostou, kdyZ roste mnazstv

Plati vztah'TC = FC + VC.

Mezni naklady

.Mezni naklady jsou jednim z nejvyzna#jsich pojmi celé ekonomie.
Mezni naklady (MC) ozraiji dodaténé naklady na vyrobu jedné dodaté

' SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS William DEkonomiel8. vyd. Praha : NS Svoboda
2007. 125 s.
12 SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS William DEkonomiel8. vyd. Praha : NS Svoboda
2007. 125 s.
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jednotky vystupu.Rekréme, Ze firma vyrabi 1000 kompaktnich diska
celkové naklady 1000 dolafi. Jestlize jsou celkové naklady vyrobu 1001
diski 10006, jsou mezni naklady na vyrobu 1001 disku 6réc

Nékdy mohou byt mezni naklady na vyrobu dodaée jednotky
vystupu pordrné nizké. Pro letadla prdzdnymi misty odpovida dodaisy
néklad na pepravu dalSiho pasazéra lusknutinta; Zadny dodatny kapitél
(letadlo) ani prace (piloti a letusky) nejsou nutV jinych pripadech moho
byt vS8ak mezni naklady vysoké. Uvazujme dodavkutigtey. Za normalnict
okolnosti Ize vyrobit dostataé mnoZzstvi energiefippouZziti nejefektivijSich
elektraren. Ale za parného dne, kdy vSichni mapnzgou klimatizaci
poptavka po elekiné je vysoka, jeieba do provozu zapojit i stara, nakladr
neefektivni zaizeni Pridana elektricka energiesebou pnasi vyssi mezr

naklady.*?

Obr. 1. Vztah mezi celkovymi a meznimi naklad

Zdroj: SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS William CEkonomie18. vyd. Praha : N.
Svoboda 2007. 127 s.

13 SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS William DEkonomie18. vyd. Praha : NS Svobo
2007. 126 s.
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Pramérné naklady

.Stejné jako mezni naklady, se pojemuprnych naklad (AC)
pouziva v ekonomickém &t velice ¢asto. Srovnani gmeérnych naklad
s cenou nebo pmérnym pijmem poniize podniku utit, zda vyrabi se ziskem
nebo ne. Rmérné naklady ozrauji celkové naklady vydané pdtem
vyrobnich jednotek Stejrt jako dslime celkové néklady na fixni a variabilni
naklady, nizeme na fixni a variabilni slozku ragd i pramérné néklady.
Praimérné fixni naklady(AFC) jsou definovany jako FC/q. protoZe jsou fixni
néklady konstantni, jejich vytenim zvySujicim se mnoZstvim vystupu
dostavame klesajicifikku pramérnych fixnich naklad. Jinymi slovy plati, Ze
kdyz firma vyrabi vice vystupu, e své zapudhé naklady rozprost mezi
stale vice jednotek.ikladem miize byt softwarova firma, ktera zéstnava
velké mnozstvi programéatnr aby vyvinuli novy graficky program. Ret
programatair neovliviiuje grimo paet prodanych kopii programu, a protoitvo
fixni naklady. Jestlize se bude program i@olprodavat, AFC programatok
jsou nizké, pokud program nikdo nekoupi, bud&C vysoke.

Néakladové kivky dale Gzce souviseji s prodird funkci firmy. Pokud
technologické zdokonaleni povede k vyobtejného mnozstvi vystiipza
pouziti mér vstupi, ndklady budou klesat &ikka nékladi se posune dol
Jestlize znate ceny vyrobnich faktor produkeni funkci, mizete sestrojit
nakladovou kivku. Dejme tomu, Ze firma se pokouSi vyrobitité mnozstvi
vystupi. Produkni funkce (spolu s cenami fakitgr nam napovi, jaka je
nejmér nakladna kombinace vstiyze kterych Ize dany vystup vyrobit.

1 SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS William DEkonomiel8. vyd. Praha : NS Svoboda
2007. 127 s.
> SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS William DEkonomiel8. vyd. Praha : NS Svoboda
2007. 130 s.
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3.2. Controlling
3.2.1. Definice a charakteristika controllingu

K nejpodstatsjSim cilim podniku pati zvySovani rentability, zaji&bi
likvidity a zvySeni hospodarnosti. K dosazeitito cifi musi byt systematicky
nasazeny operativni nastroje.

1. ZlepSeni rentability
2. Zajiseni likvidity
3. ZvysSeni hospodarnosti

K rychlejSimu dosazeni spdél@ stanovenych ail by vedeni podniku a
fidici pracovnici mdi c¢asgji provadit operativni analyzy a efektigi
nasazovat operativni nastroje. Proto je nutné zdwagouzivat v podniku dalSi
nastrojefizeni. Obsah kazdého systému controllingws@ov orientaci na cil,
budoucnost, uzké profily, trh a zakaznika. Diky exeni controllingovych
mechanismi muze controller 1épe analyzovat odchylky od planu.akma
odchylek je porovnéni skuteych dat a vystupse stavemigdpovidanym, jak
to nmelo byt. A porovnavani planu se skdtesti se analyzuji thody
odchylek s cilem zjistit, jak Ize&mto odchylkam do budoucna zabranit, jak se
na ré pripravit a jak s nimi bojovat. Controller by @mnavrhnout konkrétni
napravna op&nil® DileZité je orientace na:

1. Cil

2. Budoucnost
3. Uzky profil
4. Trh

5. Zéakaznika

»,Pomoci operativnich nastfojze Was poznat odchylky od zakladniho
smeru podniku. Vedeni podniku #&dici pracovnici jsou pak schopni zavad
napravna op#&eni v jednotlivych oblastech odpsmnosti tak, aby bylo

dosaZeno stanoveného cifé.“Hlavni Ukoly controllingu jsou planovani,

8 \VOLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.2Praha : Profess Consulting, 2004. 5
S.
Y VVOLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.2raha : Profess Consulting, 2004. 5
S.
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kontrola afizeni. Plan stanovuje hlavni snpodniku pro nasledujici obchodni
rok. Fehledné vykaznictvi umdbje pesné kontroly &hem roku.

K odchylkdm se vypracuji analyzyigin. Je nutné hledat takowéaseni, ktera
snizi pravdpodobnost odchylek v budoucnostitijitnaji se opaeni a
sowasré se zkouma jejichdinek. Rizeni slouzi k dodrzeni stanoveného kurzu.
Planovani, kontrola &zeni tvdi ,regulani obvod®, ktery tytocinnosti trvale

spojuje.

Obr. 2. Strategicky a operativni controlling

TYPY
Znaky Strategicky controlling | Operativni controlling
. — Podnikani:
Orientace Fieo e el L lE Hospodarnost provoznich
Adaptace o
procesu
. i - Taktické a operativni
Stupen Strategickeé planovani planovani a razpogtovani
Dimenze Sance / Rizika Wdaje / \iynosy
Prednosti / Slabiny Naklady / Vykony
Cilové veli&in Zajisténi existence, Hospodarnost, zisk,
y potencial Uspéchu rentabilita

Zdroj: HORVATH, Péter.Nova koncepce controllingwcesta k dinnému controllingu 1.
Praha: Profess Consulting.

Operativni nastroje by &y byt systematicky pouzivany viiehu
obchodniho roku. V mnoha malych &esinich podnicich musi firemni vedeni
a fidici pracovnici nejdve zvladnout nastroje operativnihiizeni. Ri
operativnim planovaniiizeni a operativni kontrole vychazime z existuficic
zdroji. K nim pati sowasna vyroba a prodejni program, strojni vybaveni

podniku, stavajici kvalifikace pracovriila disponibilni kapitat®

8\VOLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.2raha: Profess Consulting, 2004. 6
S.
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Stavaijici zdroje se rozhliji:
1. Vyrobni a prodejni program
2. Strojni vybaveni
3. Kuvalifikace pracovnil
4

Kapitalova vybavenost

Operativni controlling se zabyva postupy pro jedsbcthodni rok.
Kratkodobé posouzeni vychazi ze stavajicich adijzeni provozu probiha
na zaklad trvalého srovnavani planovanych a dosazenych disle
Planované Udaje jsou jednou za&sie srovnavany s efektivnimi hodnotami,
aby bylo mozné rychle indikovat odchylky.

Operativni analyzy a nastroje jsou ulekitymi komponenty
controllingové koncepce. Tyto nastroje nachazi uyyii reSeni problérn
v podniku.

Tezistm operativniho controllingu jéizeni tvorby zisku. S podporou
operativnich nastradj je vedeni podniku schopnorijpmat lepSi opdeni.
Operativni nastroje slouzi vedeni podniku ktomiy aneztratilo z &i
stanovené kratkodobé cif2.

Zvysujici se tlak konkurence, rostouci dynamikalibgodniku, rychle
se ngnici trhy a zuZzovani podnikatelského prostoru lagisu, klade stale
vySSi pozadavky nédici pracovniky podniku. K udrzeni, nebo zvySeska
je proto nutné zlepSovat planovani, kontrolizeni podniku.

K budoucimu zlepSenému vedeni podniku se musi 2avéye, nebo
dodaténé nastroje tizeni. Stale se zvySujici prov@zhospodéska
komplexnost podniku musi byt igrledrgjSi. Je nutné udrzovat v rovnovaze
obrat, naklady a zisk. Odchylky je nutn&s zjistit, aby mohlo vedeni podniku
neprodlei zavést opaeni k jejich zamezerf.

¥VOLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.2Praha: Profess Consulting, 2004. 6
S.
20\VOLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.Praha: Profess Consulting, 2004. 7
S.
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3.2.2. Controllingové mechanismy v praxi

Finartni controlling zahrnuje Siroké spektruriznych druli analyz,
které odhaluji kldové, rozhodujici vetiny v zasobach, objednavkach,
investicich, vyrobnich dodavkach, a dalSicieditych oblastech. Jsou to déale
nastroje ke zjighi kritickych bodi vyroby a odbytu, aplikace metody
piispivku na Uhradu fixnich nakléda zisku, analyza provizi, nastrajeeni
jakosti, hodnotova analyza apod. Toto jsou sloZggrativniho controllingu.
Krom toho jsou vSak stejn dulezité gistupy a nastroje strategického
controllingu, jako je logisticky ifistup, portfoliova analyza, potencialova
analyza a dalSi zajimavé &nné nastroje controllingu.

Pro poteby vypracovani diplomové prace se 2éime edevSim na

popis metodizeni naklad.

Cilovérizeni nakladi

Cilov¢ nékladové fizeni nize byt téz interpretovano jak@ast
strategickéhdizeni naklad, neba jadrem strategickehidzeni naklad je jeho
zangieni na trh. Jde zvlaSto skladbu vyrobkovych a procesnich struktur
v podnicich. Zkouma se dlouhodoba g$pba zdroj. Vedle celkového
hodnotovéhoiettzce podniku je jako dopdk analyzovan dodavatelsky
retézec, ktery jiz pesahuje ramec podniku. Procesy v podnicich ki byt
zarovar s jejich reorganizaci optimalizovany, aby se dasahadanych
cilovych naklad.?*

,Cilové naklady neboli fipustné naklady lezi &Sinou nize nez
standardni naklady, které vznikaji na zakladhinulych zkuSenosti a
technologii v podnicich. Aby se dosahlo cilovyctkladi, musi byt naklady
systematicky sniZovany upobenim strategickéhdizeni naklad, a to
s ohledem na inovaci a zlepSené vyrobni procesy. Uplaténi cilow
nakladového tizeni musi byt vytvieny také informéni predpoklady.

2LVOLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.2Praha: Profess Consulting, 2004.
337 s.
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Nakladovy a vynosovy proget ma zajistit standardni nédklady a dat je
k dispozici specialnimu tymu. V jednotlivych fazietyvojového procesu je
nutno mit informace o nakladeckchto fazi stale k dispozici. Po zakemi
vyvoje vyrobku by ndla byt provedenaighledna kalkulace o celém procesu.
Pouziti takového progtu celého procesu vzniku nakfade pro zjiséni
standardnich néklad velmi uZiteéné. Rizeni cilovych naklail je tedy
koncepce, ktera byla vyvinuta a v praxi realizovardaponsku. Tato koncepce
je koncepce vychazejici z trhu a obsahuje té&itéuraspekty strategického
fizeni naklad. Cilow nakladovériizeni orientované na trh se vztahuje na
celkovy hodnotovy fettzec a zabyva se tvorbou vSech firvitohoto
hodnotovéhoiettzce. Na prvnim mist stoji tvorba materidlovych naklad

vznikajicich ve vyrobnim procesu (procesnich nakl4éf

Ovliviiovani naklada

V podnicich se vyskytuji tizné moznosti, jak ovlivovat naklady.
V oblasti vyvoje a konstrukce se nabizi nasledwjpzteni, ktera Ize aplikovat
také v naSem podniku:
- Stanoveni materialové speby na zéklaglpredem danych specifikaci
- Vyuziti normovych sotastek
- Pouziti montaznich sestav
- Stanoveni ptbéhu vyrobnich procésvytipovanim zakladnich pozadavk
na vyrobu
- Vlastni vyroba nebo ndkup stasti
- Zredukovani flis velkého mnozstvi dil

- Snizeni néklatl natizeni proce’s

22\/OLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.Praha : Profess Consulting, 2004.
337 s.
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3.2.3. Cinnost controllera

Finartni controller je pozice na urovniizeni financi, kterd je
odpowdna mimo jiné za kvalitu d&tniho vykaznictvi v podniku. Mnoho
malych podnik si nentize dovolittadné kontrolni systémy, protoze jsatilip
zaneieny na vyrobu nebo zaj&ti servisu. Podnik fZe byt ilis maly na to,
aby si mohl dovolit zagstnat finadni ho controllera. V takovém podniku
vétSinou funguje finaéni etni, ktery m& na starosti spravné&avéani, ale
nema jiz prostor pro nasledny monitoringéieni, nebo nestavovani. Jinymi
slovy, poslani controllingu je identifikovat némivou vykonnost a chod
podniku a navrhnout op@ni vedouci ke zlepSeni. Hlavnimi tkoly controllera
je:

- Stanovovani vykonnostnich standard

- Reporting a monitoring vykonu podniku

- Srovnavani vykonu oproti standard

- ldentifikace chyb vedoucich k neuspokojivému vykonu

- Navrhovani pmeéienych opatni k zajis¢tni a opravam odchylek
ve vykonnosti podniku

,vedeni podniku a pracovnik controllingu maji zaolikzavaat
instrumentarium takovym z#gobem, aby o piéimy vztah k vzniklym
problémim. Ridici pracovnici se musi s instrumenty seznamit aly oblast
své odpowdnosti mohli samostagr¥idit. Ridici pracovnici pak mohou svymi
vlastnimi rozhodnutimiiispét k dosazeni stanoveného cile podniku.

Operativni nastroje a analyzy tWozaklad systému operativniho
controllingu.Cim 1épe a dstojnji jsou tyto nastroje nasazovany, tikinngjsi
je controlling v podniku. Efektivni controlling uird ¢as vedeni podniku, které
se pak mZe \&novat strategickym Gvaham™

Controllingové analyzy a nastroje by¢in byt v podniku pouZity
k dosazeni lepSi kontroly nad vznikajicimi problémnohostranné moznosti
nasazeni jednotlivych nastéioprinasi uzitek vSem oblastem odgdwnosti za

fizeni v podniku.

ZVOLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.Praha : Profess Consulting, 2004. 7
S.
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Role finargniho controllera:

Konkrétni grehled o financich afpdvidani oblasti, ve kterych se
negastji vyskytuji problémy. Vytvéeni potebnych ndteni a vypéta, které
budou tyto specifické problémy sledovat.

- Revize mteni — Zadné vypity a neieni nejsou aplikovatelné navzdy. Je
tomu tak proto, Ze operace uvwngpole€nosti se s postuperasu postuph
meéni, coZz vyvolava pozadavek operativnich revizi ¢asaych ndteni a
vypocta spolené s tendenci ke zén¢ téch, které jiz nepnasi cenné informace
oper&nim prostedi.

- Informovanost a Skoleni managementu ohdegouzivanych vypga —
vétSina finartnich analyz a gfeni se jevi jako uZivatelskyiatelné a snadno
srozumitelné, ovSem z perspektivy pracounikicetnictvi nebo financi, kie
byli nalezig proskoleni. Clenové managementu spatesti, kterym jsou
meieni posilanagasto nemaji paiti o tom, jak jsou vyznamné, nebo jakym
zpisobem vznikaji. V této souvislosti by controlleglnvrdé pracovat ne jen
na tom, aby mana#ierozuneli vzorcim v analyzach, ale &h by také mit
z4jem na tom, aby se tyto nabyté znalosti mafiazexistaly v paniti a aby

S nimi ungli pracovat.

- Priprava koment@ k méienim — dokonce ani déb trénovany tym
manazek nemusi intuitive rozumnet problénim schovanym v analyzach a
meienich a nemusidéas odhalit potencialni hrozby, které mohou nagthy
byla jejich pozornost ugna spravnym sénem, tedy ke kliovym hodnotam a
ukazatehm meieni, n€l by controller vSechna publikovan&éreni a analyzy
dophovat o kratké komentéd. To je vyjim&ny zpisob jak dosahnout toho,
aby se pemenil ¢iselny report na report psany, tedy takovy, kteftgima jeho
spolupracovnik bude pokladat za snainsrozumitelny?*

,Dulezitym problémem { zpracovani internich vykéze rozhodnuti o
volbé konkrétnich pistupi, podrobnostilenéni (Cetnich a dalSich informaci,
zajiseni jejich vnitni provazanosti, koordinace tohatienéni na konkrétnich

arovnich vnitropodnikovéhdizeni atd. tato rozhodovani jsou v pravomoci

24 BRAGG, Steven MFinancial analysis: a controller's guid®. vyd. New Jersey: John
Wiley & Sons, 2006. 8 s.
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controllera. Cilem je zvySit vypovidajici schopndsformaci pro fizeni
vhodnym propojenintizeni vysledk podniku jako celku s vyvojem vysleidlk
hospodéeni stedisek, analyzovat tento vyvoj z hlediska zaklakrfaktom a
pricin. Controller by mil byt rovhocennym partnereitidicich pracovniik, i
kdyZ nem& pravomoc krozhodovani o konkrétnich é&éan budouciho
vyvoje stedisek a podniku®
~controller by n#€l byt v pozici nezavislosti, coz znamena, Ze by &em

mit vnitini motivaci prezentovat Usgh ¢i zakryvat neusfch konkrétnich

rozhodnuti progednictvim pedkladanych informacf®

 FIBIROVA, Jana a Libuse SOLJAKOVAReporting 3. Praha: Grada, 2010. 224. S. 16 s.
% FIBIROVA, Jana a Libuse SOLJAKOV/Reporting 3. Praha: Grada, 2010. 224. S. 16 s.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1. Spoleénost ROSENGART

Spoleénost ROSENGART s.r.o. (dale jen ROSENGART) bylazaha
a zapséana do obchodniho rdjst dne 17. Unora 1999 jako spbiest
S rikenim omezenym, jakoi@dmet podnikani si mimo jiné zvolila vyrobu,
instalaci, opravy elektrickych stifoj a pistroja, elektronickych a
telekomunik&nich zdizeni. ,Spolénost s rdenim omezenym je spd@ieost,
jejiz z&kladni kapital je twen vklady spoléniki a jejiz spolénici rwi za
zavazky spolknosti, dokud nebylo zapsano splaceni vilath obchodniho
rejstiku.“?’

Spolenost se zabyva vyrobou a provozem nevyhernichdiraizeni
typu Stolni fotbal (tzv. fotbalek), Sipkovy auton@mtlukebox. Tato ¥&eni se
umig’uji z 95% do restauraci, kde do nich n&wsici &chto restauraci hazeji
drobné penize a za to si mohou zahrat. VesSki@myspole&nosti tedy plynou
z finartnich prostedki, které vhodi nav8vnici restauraci do hracichizzeni.

V souwasné dob spol&€nost zamistndva 32 stalych zamstnand na
hlavni pracovni powr a 9 regionalnich zastufpc- Zivnostniki, neboli
mandat&i. Mandaté maji na starosti provoz #iaeni v ramci svého regionu.
Ti nejlepSi maji moznostizeni regionalni kanceld, kterou pak sami vedou
na pozici regionalniho manazera.

NejvySSim organem spdaleosti je jednatel. Jednateli nalezi obchodni
vedeni spolénosti. K rozhodnuti o obchodnim vedeni spotesti, ma-li
spole&nost vice jednaté] se vyZzaduje souhlagitginy jednatal, se vyZzaduje
souhlas ¥tSiny jednatel, nestanovi-li spolenska smlouva jinal

Jednateli je fimo podizen vykonnyfteditel, ktery vede aidi 5
manazel, z nichz kazdy zodpovida za dalSi Zatmance. ManazZer obchodu
vede afidi 2 asistentky. Manazer vyroby zodpovida za vyraadleni, které

ma 3 zamistnance dilen. Disger ma ve svém odteni 5 technik, ktefi maji

2" OBCHODNI ZAKONIK a pedpisy souvisejicB. aktualizované vydani, Anag spol. s.r.o.,
2009. 63 s. § 105, odst. 1

28 OBCHODNI ZAKONIK a pedpisy souvisejicB. aktualizované vydani, Anag spol. s.r.o.,
2009.74s.,8134
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na starosti servis #aeni v terénu. Marketingovy manaZer vedéidi dva
zamestnance a IT manaZer jednoho. Samostatn&lenidtvai sklad, kde
pracuji dva zamstnanci. Vtomto sloZeni je zapéib fungovani celé
spole&nosti. Redpokladem dasggného fungovani ndjergjSich  tym
spole&enskych organizaci jsou sprévevolené, efektivé ziskané a vyuzivani
zdroje. To se pochopiteirdo zn&né miry tyka také zdrojlidskych. Nicmés
lidé jsou neobvyklymi zdroji a pouhymi objektyigpbeni externich a internich
sil.?

Seznam procésve spolénosti viz. iloha A.

4.1.1. Historie a vyvoj spol&nosti

Jest pred deseti lety byl stolni fotbal chapan vyhradako zdbava
uréena do restauraci, podabjako je tomu najiklad u kul€niku nebo u Sipek.
Se stolnim fotbalem se ®dh dobach lidé mohli né&gsgji setkat na
podnikovych chatach a podobnych rekrdah zdizenich, kde si mohli
nezavaza zahrat a pobavit se. V poslednich asi deseti Hetekak obliba
stolniho fotbalu zaznamenalaCeské republice masivni vzestup a lidé ho
zatali chapat vice i jako sport, jako je tomu jinde sxté. Nagriklad v USA
ma hrani stolniho fotbalu jiz asi 40 let tradici.rdketovému vzestupu
popularity stolniho fotbalu Ceské republice ifspsla praw spol&nost
ROSENGART, ktera stala u zrodu fotbalové tradidéegké republice. Ruku
v ruce s vyrobou stolnich fotliakzalozZila a vyvijela také sport. Je to prav
sportovni ¢innost, diky které jsou feni firmy u zakaznik umistna
natrvalo. Zakaznik, v tomtoripact provozovatel restaurace, si jgdom toho,
Ze si miize koupit jakykoliv jiny stolni fotbal. Na trhu jgnoho druld stolnich
fotbald a jejich pd@izeni neni nakladné.dkzité vsak je, Ze pouze stolni fotbal
ROSENGART spluje pisné pozadavky pro ligovou senta také pro turnaje,

které spolénost jako jedina ¥eské republice gada. Na jiném stolnim

2 TURECKIOVA, MichaelaRozvoj afizeni lidskych zdrdj 1. vyd. Praha : UNIVERZITA
JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA, 2009. 115 s.
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fotbale se sod¥e hrat nedaji. S touto strategiicakm spolénost expandovat
nejdiive v Praze a ve BidnichCechéach, @t let od svého zaloZeni jiz da své
zastoupeni na celém Gze@éské republiky a vlastnila vice nez 1000 stolnich
fotbalid. Timto zgisobem si do budoucna dlouhodatgjistila svou klientelu.
Diky tomu, Ze se zZ&eni nedaji zakoupit, jsou zakaznici odkazani na
dlouhodobé pronajmy, coz figrzar&uje jisté gijmy takika bez rizik. Tato
skute&nost hraje dlezitou roli i @i planovani a tvorbforecast a cashflow.

Vroce 1998 stal jednatel spotmsti u zalozeniCeské foosballové
organizace ((FO), neziskové organizace, kter&le cely fotbalkovy sport
zasttovat. Neziskova organizace je pravnickou osolitenou podle zakona,
jejiz hlavni ¢innosti je poskytovani sluzeb a prowad cinnosti, jeZz jsou
zpravidla neziskové a slouzi fegnému zajmu (dale jen “hlavriinnost”).
Majetek neziskové organizace nesmi byt pouzit wsgch zZizovateli a musi
byt pouzit na provoz neziskové organizace, zejnm@mgoskytovani sluzeb a
provadni ¢innosti, pro které byla neziskova organiza¢zena. Neziskova
organizace riwe vedle hlavnic¢innosti za podminek stanovenych timto
zédkonem vykonavat i doftovou ¢innost, kterd nesmi ohroZovat nebo
omezovatinnost hlavnf?

Organizace vznikla 20. listopadu 1998. Prvni fotlelsé mistrovstvi
na tzemiCeské republiky se konalo 24. dubna 1999 v Pr&E€® je od roku
2002 gridruzenymélenem Ceského svazustesné vychovy (STV). Od roku
2003 c¢lenem Mezindrodni foosballové federace (ITSF), &ter 1.9.
2009¢ita 57 zemi z celého &a. V roce 2006 seCFO jako prvni z
foosballovych federaci fpojila k Antidopingové cha& (ADV). Diky
skute&nosti, Ze je provozovani stolnich fotbadpojeno se sportovitinnosti,
tvori cilovou skupinu firmy skupina obyvatelstva od 4830 let, pevazr
studenti a mlade?-

Management je schopen odhadnout, jak vysoké dimarastky nize
v budoucnu ze z&eni @&ekavat. Jednou &sicné probiha na provozon

vyUétovani, v jehoz ramci se sitaji vhozené penizeCast z &chto perz

%0 7akon o neziskovych organizacich2, odst. 1 http://psp.cz/sqw/text/orig2.sqw2itiai357
%1 Ceska foosballova organizagenline]. Dostupné z:
http://www.foosball.cz/cs/clanky/?section_id=223
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obdrzi provozovatel restaurace dle podminek zakgtte v najemni smlouwy
zbytek hotovosti #stava spolénosti.

4.1.2. Portfolio spoletnosti

Historie Stolniho Fotbalu

Poprvé stolni fotbal izjm¢ sestavil Lucien Rosengart (1880-1976).
Roku 1901 byl v USA patentovan prvni fotbal s ptgmi tycemi. Jednim z
nejstarSich vyrohcstolniho fotbalu byla Svycarska firma Kicker. Pegtato
hra velmi rychle rozgila predevsim do Bmecka a Belgie, kde byla v roce
1950 zaloZena foosballova liga. Roku 1976 vznikiaogska unie stolniho
fotbalu (ETSU) a v roce 1998 byla zaloZefiaska foosballova organizace,
ktera je dneglenem Mezinarodni fotbalkové asociace (ITSF). 2ibrih 1999
se v Praze konalo 1. mistrovstiR. Mimochodem autor této bak&&é prace
se tohoto mistrovstvi osobrekastnil jako hré a odvezl si velmi dobrou
sttibrnou medaili, kterou vybojoval v kategorii dvoji©nes se v mnoha
zemich hraje stolni fotbal na profesionalni Uroasicim dal vySSimi dotacemi
a vyhrami. Rovd hr&i stolniho fotbalu WCeské republice jsou jiz co do
kvality hry na takové vysi, Ze dnes mohou konkutdvaejlepSim s¥tovym

hr&am.

Stolni fotbal ROSENGART

Jak jiz bylo zmigno vySe, existence spolesti zavisi z velkéasti na
provozovani stolnich fotb@la na organizaci sportovriinnosti na &chto
zarizenich. Je to jediny produkt, ktery spolest sama vyrabi i provozuije.
Ostatni hraci Zézeni pdizuje od jinych vyrobg, a tvdi doprovodné produkty.
Stolni fotbal je hra &Sinou pro 4 hrée - 2 Gt@éniky a 2 obrance. Paf@ jsou
umis€ni v rizném pdétu na 8 plichodnych tygich. Obrance hraje s jednim

brank&em a s obrannotadou se ddma pandéky, utanik se stedovouradou s

31



péti pan&ky a s uténoutradou seiemi panéky. Cilem hry je dat protihthco
nejvice géh do brany.

Stolni fotbaly nejsou dle strategie spwiesti na prodej. Zakaznici maji
stolni fotbal v najmu, coz je pro spomst vyhodné. Tato skufeost skyta
dalSi moznosti, jako naéixlad moznost fidruZzeni dalSiho hraciho aeni do
provozovny, kde je jiz umish stolni fotbal. Na tom stoji cela obchodni
strategie spolmosti a ukazalo se, Ze tato strategie funguje.nStitbaly
ROSENGART jsou dnes uznavany (Recognised) Mezimaro@deraci
stolniho fotbalu (ITSF) a mohou se na nich hratim@pdni soutze ITSF Pro
tour a ITSF Masters series. &5ina objemu prace, jez musi zsimanci
spoletnosti vykonavat, se tedy za&inje praw na stolni fotbaly? Stolni fotbal

Rosengart viz. #oha obr. 1.

Sipkovy automat DIAMOND DARTS IlI

DalSim typem zdzenim, které spoémost provozuje, je Sipkovy
automat DIAMOND DARTS Il (dale jen ,Sipky"). Obldo u Siroké hréské
obce spoiva nejen v kouzle hry samotné, ale i ve snadné&ugossti
hraského prozitku, moznosti neustale zlepSovat svéskédkvality a moznosti
soupéeni v duchu fair play v fiatelskych, amatérskycti profesionalnich
utkanich a turnajicf® Sipkové pistroje DIAMOND DARTS Il nabizi hr&m
nejen stejt intenzivni prozitek jako klasické sisalové Sipkde&e, ale navic i
zvySeny herni komfort diky automatickémtiténi vysledk a bohatou nabidku
Sipkovych her. O kvalitach Sipkovycliigtroji DIAMOND DARTS Il nejlépe
vypovida skuténost, Ze se na nich hraji veskeré speiCeského Sipkového
svazu i mezinarodni turnaje, jako nagompumatic World championship nebo
Evropské liga narodnich druZstev. Sipkovy autombB&NDOND DARTS Il

viz. P¥iloha obr. 2.

%2 Rosengart — nabidite zabavu Vasim hash zdarmgonline]. Dostupné z:
http://www.rosengart.cz/fotbalky-popis/

% Rosengart — nabidite zabavu Vasim hash zdarmgonline]. Dostupné z:
http://www.rosengart.cz/sipky-popis/
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Jukebox

Poslednim typem #&eni, které spolmost provozuje, je Jukebox.
Jukebox je automaticky stroj narghravani hudby, dnes uziepazré
vyuZivajici systém MP3 ve spojeni s ¢facem. Existuje #Bkolik typa
150 cm na vySku a 60 cm nailkdi. Trendem posledni doby je i jukebox
nasetnny, ktery je svymi rozgry vhodny spiSe do menSich prostor. Diky
moderni technice a piiacam, které nahradily CD disky, pojme jukeborep
30 000 pisriiek a zhruba 4 000 interpéetprimérna velikost pevnych diskv
Jukeboxech je 200 - 400 GB. Tento obsah je vicaménrs stejny ve vSech
Jukeboxech, vzhledem ke stejnému zdroji odkud pathazi, to shromdiije
specialni klub vlastnik CD pod dohledem sdruzeni Ochranného svazu
autorského (OSA) a INTEGRAM. Jukeboxepravd hudebni nahravky na
zaklad volby zajemce. Jukeboxy nabizené spabtsti ROSENGART v
sowasné dob obsahuji vice nez 30.000 skladeb ve formatu MRRetP
pisnctek se kazdy wsic rozSiuje v pfiméru o 200-300 skladeb. Databanku
skladeb Ize fitom pro ¥tSi posluchéskou itazlivost libovolré obménovat o
nejnowjsi hity. V nabidce spobmosti jsou roviz pristroje frehravajici spolu s
pisni i videoklip. Standardni moznosti j@oejeni externi zvukové aparatutiy
televize k jukeboxd? Jukeboxy spotosti ROSENGART také nabizi
variantu karaoke. Zakladnim principem karaoke jdapeni zgvu v hudebni
nahravce, coz nabizi zajetimc moznost zazpivat si svou oblibenou pise
originalnim hudebnim doprovodem a pomocnym texte&aicm na obrazovce.
Souasti jukeboxu je dalkovy ovladgro Upravu hlasitosti a vypinaniizzeni,
samoZejma je moznost nastavit maximalni moznou hlasitbstdby,
eventuel® i maximalni hlasitost v @itém ¢ase.V nabidce pro zakazniky jsou
dvé varianty Jukebok Nastnna verze Jukeboxu viziilbha obr. 3, a retro

verze Jukeboxu viz.i#oha obr. 4.

% Rosengart — nabidite zabavu Vasim hash zdarmgonline]. Dostupné z:
http://www.rosengart.cz/jukeboxy-popis/
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4.2. Analyza sowasného stavurizeni nakladi

Personalni slozeni finatiniho oddéleni

ARy

Abychom mohli Uspsns provést analyziizeni financi a nakladuvniti
spole&nosti ROSENGART, je p&tba nejprve popsat, kie konkrétni
zanestnanci a v jakém rozsahu se vlastma fizeni financi vice¢i méng
podileji. S ohledem na velikost sp@&esti a na objem d@tnictvi, vytvdila
spole&nost tyto pozice:

Finan¢ni Ucetni (hlavni i€etni) — zangstnanec na této pozici je odgowy za
spravné zattovani vSech &etnich doklad, ma na starosti pravidelnéesicni
uzawrky a funguje také jako kontaktni osoba pro org&t&tni spravy,
zdravotni pojisovny. Ddle ma na starosti odpisy, spravu dlouholdobé
majetku, komunikaci s dodavateli a @diteli, vymahani pohledavek.
Zamgstnanec na této pozici jgimo podizen finagnimu manazerovi.

Mzdova Getni — Etovani mezd, kompletni vedeni mzdové agendy.

Finanéni manazer — zodpovida za finance v SirSim slova smyslu. Bmirh
zodpowdnost za zabezpeni finartni a ekonomické stability a takéstu ziski
spole&nosti. Odpovida za oblast financi, risk managemeattivre se podili
na definovani obchodni politiky spéteosti. Mimo jiné tvdi rozni rozpdéty,
forecasty, odpovida za controlling a reporting. pdieno podizen jednateli,
ne@imo fitelim spol€nosti.

Externi poradce (auditor) — spolé€énost vyuziva sluzeb externiho poradce.
Jeho role spiva predevSim v poskytovani podpory vidaych otazkach.
Spolupodilel se takéfpnastavovani vnihich metodik ve firmy, slouzil jako
poradni organ ip zavadni controllingovych mechanisim prinasi podsty pro
zlepSeni na poli financi. Jegifwmen i ro¢nich zaérkach, kontroluje hlavni
Gcetni knihu, spravnost zé&tovani, daové uznatelné a neuznatelné naklady
atd. Tento poradce spolupracuje se spuisti dlouhodobd na zaklad

mandatni smlouvy.
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Software a informaéni systém

Pro Gsgsné finagni tizeni vyuzivd kazda spdleost vicec¢i merg
sofistikované verze a varianty software, nebo jajéh kombinace. Pouzivany
software zalezi na aktualnich pettach spokanosti, na jeji velikosti, poebach
manazel, reportingu a dalSich okolnostech. Dostupny saftwse [iSi jak
svymi moznostmi, uzivatelskym rozhranim, nebo paodpptak samazejme
porizovaci cenou. V dnesni ddle mozné piidit informani systémy s cenou
od rekolika tisic korun az po komplexni a pdmeé slozité systémy, za které
musi spolénosti zaplatit az milionovéastky. Na druhou stranu za tyto nemalé
penize maiji k dispozici opravdu 8kbvé systémy, které kdyz se demastavi,
mohou ohlidat tégt vSe, n& si manazer vzpomene.

Spoleénost ROSENGART vyuziva pro vedenicefni agendy a
souasrt jako informa&ni systém Getni software Helios Orange, ktery vyrébi a
systém pro malé a isdre velké spolénosti. Helios Orange pat mezi
technologicky vysglé informa&ni systémy, mezi jehoZz nejcefjgi devizy
bezesporu p#t kompaktnost, spolehlivost a uZivatelska srozumitst. Je
navrzen a naprogramovan tak, aegil vSechny peéebné agendy vyrobnich i
obchodnich spotamosti. Mezi tyto agendy péat predevSim: ekonomika a
finance, obchod, lidské zdroje, manazerské vyhooventi, vyroba, doprava,
celni software, servis a dalSi. Z vlastni zkuSenag&e oc#ujeme pedevsim
silné zazemi konzultaint partnefi, technické podpory, legislativniho,
vyrobniho a dalSich know-how. JelikozZ je mozné fiadeat si ffesré sestavu
tohoto software na miru, spofeost ROSENGART se rozhodla vyuZivat
moduly: fakturace, banka, pokladnagblzbozi, zakazky.

Systém Helios Orange tedy funguje jako infoémiasystém. Maji do
n¢j pristup kltovi zangstnanci spolkénosti, kdy kazdy z nich margsre
nastaveny uzivatelsky profil tak, aby¢hpiistup k sestavam, které se tykaji
jeho segmentu. Systém je dale mozné napd@s pnanazerské rozhrani na
program MS Excel. Diky tomu je moZné aktualizovgslgdky hospoda&ni a
stavy (&ti na operativni bazi. VeSkeré tabulky, databazeyaioy, nebo

uzivatelské sestavy je moznéepest na tabulku v Excelu, a s touto tabulkou

35



dale pracovat za pouZiti dalSich analytickych mfstikteré Excel nabizi, jako
jsou kontingenni tabulky, podmi#né formatovani, a dalSi. Finam manazer
se tedy dle paeby @ipojuje s @etnictvim skrze tento ,listek” aby ziskal

relevantni data a mohl se tak flexikdlna efektivie rozhodnout, nebo
poskytnout podpordlenim managementu spéleosti, nebo ¥ritelim a to jak

na operativnim tak samigjmeé také na strategickém stupni.

Do hlavniho okruhu zodpe@dnosti finakniho manazera tady pat
vytvareni forecastu, nebolifpdpowdi trzeb a obrdt vytvaeni rozpdéta pro
jednotliva nakladova stdiska spolénosti, jeho pravidelné revize a Upravy, a
dale pak pravidelny reporting jednateli sgolesti, managementu &itelam.
.Nakladové stedisko pedstavuje takovy typ odpédnostniho sediska, jehoz
pracovnici mohou ovlivnit vySi naklad které vznikaji v dsledku jeho
¢innosti. Neodpovidaji vSak za vySi externich vyngsodniku ani za
efektivhost vyuziti aktiv. Redpokladem vyuZiti hodnotovych nastroje
vymezeni naklail které nmize Gtvar ovliviovat svoucinnosti, a pipadré téz
pravomoc rozhodovat o objemu vyteaych vykori. Nakladovym sediskem

miZe byt i cely vyrobni zavod®™®

Forecasting trzeb

Jedna z povinnosti finaniho manazera je pravidelné vyiteai
forecast, neboli gFedpowdi trzeb. Pro srovnani forecastu a skotesti
pouzivame tzv. Trendovou analyzu. Pomoci této ayajyme schopni dit
smer vyvoje jednotlivych finatnich ukazatél. Tato analyza ukaze, zda se
v ¢ase situace tité oblasti nebo celého podniku zlepSuje, nebo &kjer
Obvykle se pouziva grafického znazéwh (spojnicovych, nebo sloupcovych
grafii). V nasem Hipads jsme vyuZili kombinacidchto dvou zpsohi.*®

*FIBIROVA, Jana a Libuse SOLJAKOVAReporting 3. Praha: Grada, 2010. 224. S. 185 s.
% SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVAPodnikova ekonomikd. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2010. 256 s.
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Obr. 3. Forecasting trzeb 2012 vs. skutaost

Forecast trzeb 2012
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Zdroj: interni zdroje spotmosti ROSENGART
V roce 2012 spolmost s pihlédnutim ke vSem vritim a vrjSim

faktorim ned@ekava dst. Cil je dostat se minimaima hodnoty fedeslého

roku. Rehled trzeb popisuje nasledujici tabulka.

Obr. 4. Forecasting trzeb 2011 vs. skutaost

Forecast trzeb 2011 vs. skutec¢nost
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Zdroj: interni zdroje spolmosti ROSENGART
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Z grafu pro rok 2011 hdZeme vyist, Ze je velmi obtizné iesre
predpowdét trzby za jednotlivé isice. Byznys, ve kterém spdtest podnika
je velmi citlivy na mnoha wjSich faktorech, které nelzerqupodét. Mezi
klicové faktory, které bohuZel nelzereplpovdét, pati nagiklad paasi.
V dubnu mizeme vidt velky pokles trzeb vigsledku nadpmeérnych teplot a
hezkého slunmého pdasi. Bohuzel zde plati vztah: Sldné pa@asi = lidé
travi volny ¢as venku a v ifrod¢ = netravi tolik ¢asu v restauracich =
spole&nost ma nizsi trzby. Tento trend se da pravidlatekavat v letnich
mesicich, zejména $ervenci a srpnu, jak izeme také Wist z grafu. Zde se
poddilo vyvoj trzeb pormdrné presré predpowdét. Letni nEsice jsou kazdy rok
nejslabsi a stava se, Ze je spobest ges Iéto i kratkodabve ztragé. Na tyto
meésice si spoknost samozjm¢ vytvai financni rezervy, aby mohla
kratkodobou ztratu fieklenout. Tyto rezervy jsou zpravidla doprovazesiyét
dalSimi opatenimi, ktera mohou negativni dopady nizSich trzédspm
castén¢ eliminovat. Mezi tato op#&ni pati nagiklad sniZzeni p&u
zanestnand@ na gechodnou dobu, omezeni marketingovych akci, \gvio
skladovych zasob, kratkodobéa vygdwcasti pronajatych prostor, nevyplaceni,
nebo pozastaveni prémii zé&smandm a dalSi. Nkterd opateni bohuzel

nejsou mezi zagstnanci pilis popularni.

Forecasting probiha vzdy nac¢m bazi, tedy vytvli se pro novy
fiskalni rok po uzakeni roku starého. iPvytvéreni nového forecastu musi
manazer zohlednit mnoho fakitoa okolnosti, které mohou trzby ovlivnit.
Mezi ty nejhlavejsi pati:

- Vyvoj trzeb z predesSlého roku— v podstat zakladni udaje, které
slouzi jako kltové voditko pro rok nadchéazejici. Manazer by byt schopen
odhadnout, jakym tempem se budou trzby vyvijegl oy byt schopen
odhadnout tst ¢i pokles na zaklad znalosti trhu, makroekonomickych
ukazatel, dale na fiklad na zaklaél planovanych zrn v legislativ atd.

- Planované expanze a akvizice- opt se jednd o informace
nezbytné pro vytvieni forecastu. Expanze a akvizice saideimé mohou

vyvoj trzeb vyznamé ovlivnit, proto je dilezité, aby byly do proga
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zahrnuty. V &chto gipadech se navic vzdy nastavujiité ukazatele, dle
kterych se konkrétni situace vyhodnocuje (KRihto plari je tedy mozné se
drzet @i vytvareni celofiremniho forecastu. Sp&hest ROSENGART provede
priblizné jednu akvizici za rok. Jde o situaci, kdgkdo z konkurenit nabidne

svou firmu k prodeji. V tomto procesu sehrava fitrdnmanazer vyznamnou
roli, pripravuje propéty a kalkulace.

- Marketingové akce — zde se manaZer z&mje na marketing
spole&nosti. Spolénost ROSENGART v dnesni dolyyuziva marketingovou
podporu zejména formou reklamycasopisech, v regionalnich radiich, na
billboardech a progtdnictvim letak.

- Nakup a pafizeni novych zi&izeni— manazer ma k dispozici plan
nakupm novych z#izeni pro nadchazejici rok, ktery je vypracovarzaklad
finantnich analyz, jeZ sdm zpracovava. Proto neni prolsiéditat vynosnost
zaizeni v zavislosti na regionu, ve kterém budou kétrk z&izeni ve finale
umiseéna.

- Mira inflace — jde o polozku, kterou by & manazer také
zohlednit. V dnedni d@bukol pon&rné obtizny. Inflace nastava, kdyz roste
cenova hladina. V dnesni dbbnétime inflaci pomoci cenovych indéx—
vazenym plmérem cen tisicovek vyrolik Index spatebitelskych cen (CPI)
udava sotasnou cenu kosSe spebniho zbozi a sluzeb vzhledem k&dwnse

v referenim roce®’

Vytvaieni rozpaitu, jeho revize a Upravy

Implementace a vyt¥ani rozpétu je zakladnim fedpokladem pro
aspEsné hospodani s pedzi. Diky rozp@tu jsme schopnifesré urit, co si
muzeme dovolit, kolik pe¢z mame a kolik jich budeme mit. Do rozpo

muzeme zd&lenit veSkeré vydaje, které planujemeéi Wytvareni rozpdtu se

3" SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS William DEkonomie18. vyd. Praha : NS Svoboda
2007. 667 s.
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vychazi primart ze dvou ¥ci a to z pijmut, které mame nebo budeme mit, a
z vydaji které mame nebo planujeme. Pro efektivni vigmd rozpdtové
strategie je pdeba vytvdit podrobny seznam vydajkteré je moznédkavat
na nesicéni, kvartalni a réni bazi. Samazjnme je poteba vytvdit také rezervu
pro pipad operativnich naklad tedy &ch, které neni moznéigdpovidat.
Vzdy zaindme polozkami, které jsou prioritou. U poloZektaké oznéuje,
které jsou nezbytné, a které jsou z kategorie géxttedy luxusnich, bez
piimého naroku na tyto vydaje. ¥ipact poteby se tyto luxusni vydaje rusi
mezi prvnimi. Proto sestavovani rozpo velice Uzce souvisi s vytignim
forecastu trzeb, ktery jsme popsali ieg@eSlé kapitole. Ve spdleosti
ROSENGART jsou tyt@innosti nastaveny tak, Ze se nejprve stanovi feteca
trzeb, ten jakmile je odsouhlaseny, tak slouZzi jakkladni vychoziigdpoklad
pro sestavovani rozptu. Opst stejré jako u tvdeni forecastu je i u tweni
rozpaitu prihlizeno ke zkuSenostem z minulych let. Nakladynjtivych
nakladovych sedisek se v podstaz 90% opakuji. Proto je moznéekavat a
tedy zahrnout do rozgtu hodnoty z minulych obdobi. Cely rozm je
samozejm¢ ptimo zavisly na trzbach. Proto pokud se ukaze, wecést trzeb
byl piiliS optimisticky, a vyvoj se ubira jinym smem, coZz samdejmé muze
nastat, je pgeba tomuto vyvoji flexibil§ prizpasobit i rozpget. Miaze také
nastat situace, kdy se trzby nevyviji dle forecgstuv jednom regionu v ramci
CR. V tomto ffipadt se musi samdejmé tomuto vyvoji ffizpasobit rozpadet
pouze v daném regionu.

Revize rozpdtu probihaji dvakrat za rok. Jednou v dubnu a jedno
v zd&i. Pri téchto revizich finatni manazer porovnava forecast se skudsti.
V ramci tohoto procesu je geba:

- Vyhodnotit odchylky

- Vytvorit koment&e k odchylkam

- Prezentovat odchylky vedeni spitesti

- Navrhnout napravna ogani
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Reporting

,Pojem reporting znamena vizualizaci informaciu2dme takéici, Zze
se jedna o proces preény dat ve znalosti. Tento procediie pFedstavovat
podle konkrétni situace jednoduchy uUkol,iz@ se ale také jednat
o komplexniteSeni. V pipac implementace obsahlého corporate reportingu se
tak miZe jednat o vyuZiti repartod jednoduchychighledi o prodeji produkt
az po komplexni vykazy mezinarodnich standatgbu IFRS nebo GAAP.
Jednotlivé typy reportingu jsou charakteristickésgbem vytvéeni, vyuzitim
a piinosem.®

Finartni reporting ve spot@mosti ROSENGART poskytuje stejfako
v jinych spolénostech managementu informace o fungovani firmyto a
zejména vysledky hospoimi, informace o finamich tocich, vyvoji
pohledavek a o mistech neefektivit. Z pohledu kadaé&erni asgsné firmy
jsou klicovymi pojmy ziskovost, produktivita, kvalita sluzels@snost prodeje
produkti as sluzeb, spokojenost zakaznikist podniku, @ist podilu na trhu a
podobrE. Nelehkym Ukolem je vSak tyto pojmy kvantifikoveatvyhodnocovat.
Pro vedeni firmy je pravméieni a vyhodnocovani Kibve.

.Reporting gredstavuje komplexni systém vnitropodnikovych vykaz
zprav, které syntetizuji informace prigzeni podniku jako celku i jeho
zakladnich organizaich jednotek. Dlezitou sowasti reportingu jsou i
stanovend kritériatizeni vykonnosti (ktiové ukazatele vykonnostikey
performance indicators- KPI), ktera se vyuzivaji pro hodnoceni skotho
vyvoje v porovnani se stanovenymi cili a ukoly. @ikderistickou vlastnosti
systému dinnych kritérii fizeni je jejich multikritéridlnost, s viiitim
propojenimiizeni zakladnich faktérvyvoje efektivnosti (vyuzivanych aktiv,
kapitadlu, dosazenych vynias vynaloZzenych naklag, vyuziti vhodné
kombinace hodnotovych (finanich) a naturalnich kritérii. Tymy pracoviik
maji stanoveno obdobi,¢lhem rhoZz by n&lo byt hodnocenych vysledk

dosazeno®

3 Systemonline — s'ghledem ve st¢ informacnich technologifonline]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/business-intelligence/
% FIBIROVA, Jana a Libuse SOLJAKOVAReporting 3. Praha: Grada, 2010. 224. S. 10 s.
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Vykazy vysledik ¢innosti mohou byt podrokfi sledovany
v nejizrejSich phrezech. Mezi zakladni fifezy pati ¢lenéni podle skupin a
druhi vykond, dle tymi (sttedisek) a dle zakaznickych skupin. Cilem je
vytvorit systém internich vykazvykonnosti ve vSech zakladnich arovnich a
prifezechiizeni, které jsouidezité pro naplani strategickych cil. Pritom by
meéla byt ve vSechéthto piifezech sledovana stejna&ititka, i kdyZz nejsou
piimo porovnatelna, nafklad ziskovost, kvalita, spolehlivo&t.

Ve spolénosti ROSENGART probiha reporting naésiéni a
operativni bazi a reportuji se finan ukazatele po nékladovychrestiscich,
tedy po jednotlivych mandaféh. Reportuje se dle stejnychétitek a dle
stejnych kritérii. Problém je, Ze se nereportujgidodo hloubky. Konénym

vystupem repoii jsou data, ktera odpovidaji rozsahu v nasledtghuilce:

Obr 5. Souwtasna podoba reportingu

Cetnost Prijemce reportu
Obrat z pronajmu 1 krat n€sicné, operativi Jednatel, management
Obrat z prodeje 1 krat n€sicné, operativi Jednatel, management
Naklady stredisek 1 krat nésicné Jednatel
Kompletni report 1 kréat mésicné Jednatelé, &itelé

Zdroj: interni zdroje spotmosti ROSENGART

Poznamka k tabulce: reporting probihd za celou eSpost. Reporting
vysledki jednotlivych nakladovych wtdisek probiha bohuzel pouze na
operativni bazi. Je pak obtizné ,zachytitigadné odchylky §as a neni mozné
jiz na re efektivre reagovat.

Slabinu vidime pedevSim v nedostateém reportingu Vv oblasti
nakladi jednotlivych nakladovych stdisek. Dnes je systém nastaven tak, Ze
probihd ngsicni reporting néklail spoléné a k tomu si MZze management
vyzadat ad-hoc report, ktery je jiz z&f®n na konkrétniho mand#&té region,
nebo oblastCasté jsou takéifpady, kdy je pdeba reportovat najklad region

0 FIBIROVA, Jana a Libuse SOLJAKOVReporting 3. Praha: Grada, 2010. 224. S. 10 s.
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a jen utity druh zd&izeni, napiklad Juke boxy atd. Jak jiz bylo znsfro, kazdy
mandaté ma edem nastaveny rozpet na cely fiskalni rok a je Ukolem
finanéniho manaZera na tento rozpbdohliZet, provad jeho revize a zény.
Obecr plati, Ze roni naklady mandaté by nensly byt v zadném fipac
prekrateny. Ra&ni rozpacet je klcovy a jeho pecerpani je nefijatelné.
SamozZejmé¢ miZze nastat fipad, kdy dojde kigcerpéni rozp&tu v ramci
meésiai. V téchto situacich musi mandatapol&né s finarinim manazerem
nalézt zfisob, jak vzniklé pe¢erpani vykompenzovat — reptji Usporou
v nékterém z dalSich gsiai. Tuto situaci vystihuje nasledujici graf, ve ktaré
vidime ecerpani nakladl mandatée X v mgsicichc¢ervenci a srpnu.

Obr. 6. Roéni ndklady mandatafe X — BGT vs. skuténost

Ro¢ni naklady mandatare X - BGT vs. Skutecnost
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Zdroj: interni zdroje spot@mosti ROSENGART

Z grafu mizeme vyist, Ze mandatg X" utraci penize z BGT (budget =
rozpaiet) v maximalni mozné . Vidime pecerpani rozp&tu v letnich
mesicich, zgsobené n&kanymi vydaji spojenymi s extrémni poruchovosti
zaizeni v horkych letnich dnech. Pro tyttipgady ma spol@aost gipraveny

mechanismy a finami rezervy, aby byla schopna prézeagovat.
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4.2.1. Vysledky analyzy

V analyze sotasného stavdizeni financi a naklad ve spolénosti
ROSENGART jsme se zaffili na hlavnicinnosti finarfniho manazera, které
mohou néklady fimo ovlivnit, nebo maji za Ukol je monitorovat. Meyto
¢innosti paki forecasting trzeb, vyt¥éni rozpdtu, jeho revize a Upravy a
reporting. Také jsme vipdeSlém textu popsali, jakymigmbem funguje si,
pienos a zpracovani dat. Popsali jsme &trii a informani systém Helios
Orange, vys#tlili jsme jak je provazany se softwarem MS Exckdsgli jsme
k poznani, Zze za soasného stavu dochazi k vykya v nakladech, které
nasledd mohou zafi¢init rozhozeni rozpt&u. Feswdcili jsme se o tom, Ze
vznikaji vykyvy, které by vasnym zasahem controllera Sly minimalizovat,
nebo zcela eliminovat. Na grafech jsme si ukajaiitakoveé vykyvy vypadaji,
popsali jsme si, co jimipdchazi, jak mohou vzniknout a jak mohou posléze
negativigé ovlivnit financni rizeni spolénosti.

Dosgili jsme k poznani, Zze abychom eliminovali vykyvyudeme
muset navrhnout takovy systém reportingu, kteryebadhopen &as odhalit
hrozby. Prav véasné odhaleni hrozeb, vylkiwmebo moznych rizik je kiem
k ispchu. Navrhneme systém reportingu na takovou draley byl &inny,
snadnogditelny a srozumitelny, pravidelny a hlavraby odrazel sawasné
potreby firmy. Vychazet itom budeme z dlouholetych zkuSenosti figr@iho
manazera a externiho poradce — auditora. Budenyevtbddoucnu reportovat
castji, a pijdeme vice do hloubky. Sam@meé spolu s&mito plany musime
zohlednit také vytizenost manaZera a pracovnikapowci hlavni @etni.
Musime se pokusit nalézt rovnovahu, kdy dosahndéropanych vysledkza
sowasného vytizeni pracovrikale ne petizeni. B pietizeni dochazéasto
k chybam. Chyby v reportech snizuji jejichvdryhodnost a vrhaji Spatny stin
na finareni oddtleni. Témto aspektm se budeme muset vyvarovat. Zavedeme
také pravidelné kvartalni kontroly rozfié na vSech arovnich. Tedy ne jen
celkové ale také dil, abychom zajistili fesrjsSi planovani v ramci
zefektivréni controllingu. ,Finagni rozpa@et je hlavnim nastrojem pro
planovani a kontrolu. Na &Zatku ¢asové periody vznika rozpet jako plan; na

konci ¢asoveé periody rozget slouzi jako kontrolni nastroj, pomoci kterého
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muze management it UspsSnost pi dosahovani cil zavedenych v rozgtu
a mize tak vytvéet plany, které povedou ke zlepSeni vykonu podniku.
S vyuzitim pgitacovych technologii nwze byt rozpétovani vyuzivano
k vyhodnocovani iroké palety scéinéco by mohlo nastat®

V dalSich¢astech této diplomové prace se tedy & me na nastaveni
budouciho stavu controllingu a to tak, Ze zintenizive reporting, zavedeme
metodiku pro pracovniky na pozici hlavniceni a finadni manaZzer.
Navrhneme konkrétni podobu repog vysvtlime, pr@ praw tato podoba je
pro spolénost optimalni a inosna. Navrhnemergsnou podobu tabulek a
vystupi v Excelu, které budou reagovat na aktualniirgimt fizeni financi.
Nastavime fesre jednotlivé pozice tak, aby se vzajetnophovaly, aby se
nezdvojovala prace na zadné z nich, aby byly sraelm® a aby se daly
v kratké dok implementovat. B nastavovani vySe uvedenych pozic budeme
samozXejm¢ brat v Gvahu jejich sa@asné vytizeni a budeme postupovat tak,
aby nedoSlo k jejich #etizeni. Je nam znamo, Ze pracovnici ftméno
odctleni ve spolénosti ROSENGART jsou po&émé vytizeni a mnohaiasu
navic nemaji, proto budeme nové controllingové raa@my nasazovat a
implementovat do s@asného informé&niho systému postupndle gedem
uréenéhatasoveého planu.

Vysledkem analyzy tedy je zji§ti, Zze ve spolmosti nefunguje
dostateny reporting jako jeden z nastiiogontrollingu. Chybi mu pravidelnost
a nejde plis do hloubky. Jeho zavedeni a implementacetdaiesit vykyvy

na operativnim stupni.

“1 SHIM, Jae K. a Joel G. SIEGEEinancial ManagemenB. New York: Barron's
Educational Series, Inc., 2008. 75 s.
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4.2.2. Provéreni hypotézy

7 v Z

Na zaklad zjisténi v praktickécasti této diplomové prace, kdy jsme
provedli analyzu satasného staviizeni financi ve spotmosti ROSENGART
se potvrdila se naSe hypotéza. V této hypotéze gefimovali, Ze zavedeni
controllingovych mechanisinve spolénosti Finese Uspory na néakladech a
zajisti tak vysSi ziskovost,ighled a informovanost managementu. Riidiv
jsme si, Ze cilené a systémaigeni firemnich financi fZe mit zasadni vliv
na profitabilitu spolénosti.

Sohledem na vSechna zfSt pistoupilo vedeni spotmosti
k rozhodnuti, Ze vyuZije zji&é poznatky a zaii se na nastaveni fin&amho
fizeni, finagniho a nakladového controllingu v souladu s komkrét navrhy
popsanymi v této diplomové praci. Prvnim Ukolem dwgitvait jakésicasove
schéma, tedy harmonogram, dle kterého bude nastaiva implementace
probihat. Management spol®sti bude samdejmé pii tom pihlizet
k aktualnimu personalnimu rozpoloZzeni vd&ddi financi, k vytizenosti
jednotlivych pozic, bude piba jednotlivym zagstnan@m zmeny vyswtlit
tak, aby nerdi pocit, Ze jim gibylo prace pro nic za nic. Z patku bude
potreba opakovana trgelivé vyswtlovat pra& ke znénam dochézi, jaké jsou
cile znen, kéemu povedou, co ztoho bude sgolest mit, a jak4 bude
konkrétni zainteresovanost konkrétniho #simance. DosaZzeny cil je
relevantni hodnota. Drobnosti mohou nabirat neoynvyznam, picemz lidé
si své zadostitinéni mohou do jisté miry budovat sami, coz je veliobré.
Proto je dilezité, abychom lidem poskytli dostéte mnozstvi r&itek, jimiz
by mohli své usgchy porovnavat. Sem gati formalni i neformalni cile.
Muzeme je vztahnout prakticky na cokoli a nabizi & eldfada moznosti.
My se zandiime na stanoveni &titelnych cili, tedy napiklad snizeni naklad
nakladovych sedisek*?

“2 FORSYTH, PatrickJak motivovat lidi2. vyd. Brno : Computer Press, 2003. 33 s.
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4.3. Propojeni finanéniho oddéleni s controllingem

V této kapitole se za#hime na nastaveni controllingovych mechariism
v ramci finargniho odaéleni. Vyjdeme z fedpokladu, spot@ost nema takové
objemy, aby si mohla dovolit vytvib a zaplatit novou pracovni pozici pro
Controllera. Proto bude novy controlling nastavewk, taby se jednotlivé
¢innosti rozalily mezi pracovniky na pozici hlavnicatni a finadni manazer.

Vyuzijeme stavajiciho systému, kdy se pracuje g dahzenymi ze

systému Helios Orange. Mezi hlavni priority bud&ipa

- Srozumitelnost informace na finamich vykazech musi byt uZivatelsky
srozumitelné a jasné. Zaravee fedpoklada, Zze kokaé osoby, na ktere
budou reporty skfovat, disponuji pmérenymi znalostmi obchodnich a
ekonomickych aktivit spolmosti, a také zakladycatnictvi, a jsou ochotni
tyto své znalosti dale rozvijet.

- Relevantnost aby byly informace pouzitelné pro rozhodovaniisimbyt
relevantni. Relevantni jsou tehdy, pokud umg#Z jejich uZzivatehm
ovlivnit ekonomicka rozhodnuti s pomoci a s vyuwsditiinformaci
z minulosti. Informace z minulosti jsatasto vyuzivany jako zaklad pro
predpovidani budoucnosti (forecastingjitém plati, Ze controller by &h
managementu poskytnout informace ve férnsupermarketu”, kde
manaZzer volé a g‘ehled ma moznost volby a #ize si sahnout pro data,
kterd pré¢ pottebuje. BohuZel dostasto v mnoha firméch toto nefunguje
a informace se k mana#en dostavaji spiSe ve foempohiebist”, kdy

manaZzer d@m nerozumi a dokoncetrbe mit obavy s nimi pracovat.

- Spolehlivost- aby byly informace pouzitelné, musi byt aspoleh. Musi
byt prezentovanyigswdcéive, vérohodré a prehledrg. Controller musi byt
schopen na vyzadanigullozit, jak se k prezentovanym dlat dopracoval.
Musi unet dolozit zdroje dat, postupy jejich zpracovanip® vysledné
Gdaje. Pro zajighi spolehlivosti a relevantnosti musi byt tedy fasesta
Z &etnictvi do konéného reportu.
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- Neutralnost— aby byly informace ve fingnich vykazech feswdcive a
aby byl na g spoleh, musi pracovnik reportingu zajistit abyyhyutraini.
Nemély by se stat progtdkem k dosazeni vedlejSich, pro spobest

nevyhodnych cil pti rozhodovani.

V ramci naplgni vySe uvedenych priorit se z&fime se pedevsSim na tyto
oblasti:

a) Rozsah reportingu

b) Detailnost zpracovani

c) Pravidelnost (vytvienim aportovaciho kaleniag

d) Vyhodnoceni dat

Ad a) Rozsah reportinguak jsme jiz nastinili v fedeSlych kapitolach, dnesni
reporty probihaji vrozsahu, ktery neni pro spodest dostéujici. My se
zamétime na vytvéeni reportovaciho manualu, ve kterém budou popsana
pravidla a principy reportingu. Jeuldzité zdiraznit, Ze manual nebude
obsahovat &etni standardy a pozadavky, dodrZzovani pravideégulaci je
v zodpowdnosti pracovnika na pozici hlavntaini. Zantiime se tedy na
vécnou, nikoliv formalni stranku &ci, protoZze samdejmé vychazime
z predpokladu, Ze detnictvi je v psadku, vSe je zatiovano na spravnych
Uctech a dle platné legislativy. Finar vykazy jsou fipravovany na zaklad
casového rozliSeni. Mezi &sici, tedy @detnimi obdobimi jsou vytiény
dohadné polozky jak na naklady, tak na vynosy, apg zajiséna maximalni
vérohodnost a Uplnost repartZarover plati, Ze detni gipady jsou brany

v potaz ve chvili, kdy vzniknou, nikoliv kdy jsougplaceny.

Ad b) Detailnost zpracovaniveskery finagni reporting by ml probihat
v souladu s &etnimi standardy a principy. Finar reporting je provash
s pouzitim manazerského rozhrani za pouZiti soévi® Excel, ktery slouzi
zarovar jako reportovaci platforma. Navrhneme nové oblasgorti, které
povedou Kk lepSimu iphledu nad naklady spdéleosti. Zamndiime se na

reporting naklad na zanmistnance.
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Ad c) Pravidelnost pro pgdadek zavedeme reportovaci kalehddery bude
platit vZdy pro jeden kalendidi rok. V tomto kalendébude gesre stanoveno,
kdo vypracuje konkrétni report, do kdy musi bytlaaskterym pracovnikn a
v jaké forne. Pravidelnost je velmi idezitd pro zachovani spolehlivosti a

relevantnosti.

Ad d) Vyhodnoceni datreport samotny &oliv dobre navrzeny a zpracovany
by byl k nkemu, kdyby se data Zjmevyhodnocovala. ManaZer musiiét co
si s daty poit, k cemu slouzi a jak s nimi nalozit. V tomto &m opgt klicovy
vyznam Vv roli controllera, ktery by seémpostarat o to, aby byly reporty
spravré pochopeny a aby byly pouzivany pro dobro spubsti. Toto by si ré

controller pravideld ovérovat, n€la by to byt jedna z jeho hlavnich priorit.

Hlavni oblasti zaméreni

Pro poteby této diplomové prace jsme vybrali dva okruhwy které se
primarre zantiime. Je nam samigme jasné, Ze finance funguji komplexa
Ze existuji propojeni mezi jednotlivymi okruhy, mért my se budeme

vénovat problematice v rozsahu:

Naklady nakladovych idisek— pracovnik na pozici hlavniétni gipravi na
mésiéni béazi report nakladjednotlivych nakladovych stdisek VCR, provede
srovnani s forecastem a schvalenym rémpo. Vysledna data dopini o
potrebné koment@ a posle konkrétnimiijjemaim. Fi pravidelné ndsicni
schizce, kde se rozebiraji obchodni vysledky, naklaakladovych sedisek
odprezentuje. Vykaz nakladovychieslisek je tabulka. Ve sloupcich jsou
uvedeny nakladové druhy, Udaje manaZerskétetnictvi a podklady pro
rozpis nepimych naklad. V fddcich pak nasleduje ragdni na nakladova
strediska. Vykaz nakladovychistlisek bude sestavovanésigne, pripadré
Ctvrtletré. Je to zékladni prastdek nakladoveho rogihi a z&tovani

v (Cetnictvi. Vice do detailu se budeme této problepeaténovat v kapitole
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4.3.1., kde si popiSeme, jak bude report vypadatyude sledovat a co bude

jeho cilem®

Naklady na za@sthnance— manazer obchodu bude mit na starosipravu
noveého reportu, diky kterému bude mozné kvantifikownaklady na
zanestnance. Report bude rasin probihat na ®sicni bazi, bude zasilan
ostatnim manazém spolu s paebnymi komenta. Fixni naklady by raly byt
reportovany podle funkce to s pouzitim negativriidel v Excelu, protoze se
jedna o naklady a také proto, aby¢g"da mohla napojit na vykaz zisla ztrat.
Vysledky tohoto reportu bude fin&mi manaZer prezentovatipravidelném
meésiénim meetingu. PodrolBnse budeme tomuto reporténovat v kapitole
4.3.2.

“3 LANG, Helmut.ManaZerské detnictvi - teorie a praxel. vyd. Praha: C. H. Beck, 2005. 70
s.
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4.3.1. Metodika u¢etniho oddleni a nastaveni reportingu

PouZijeme jednostwjovy vykaz nakladovych wdisek, ktery
piedstavuje zakladni formu jejich vykaznictvi. Zahenttyii hlavni nadkladova
strediska: material, vyrobu, spravu a odbyt.ékto stediskiim jsou gimo,
bez dalSiho rozdeni, gipocitdny nepimé, neboli rezijni naklady. V naSem
piipact se zamiime na nékladova igtdiska ve smyslu jednotlivych region
Kazdy obchodni zastupce funguje jako samostatnéaddke stedisko. Ma
svij rozpaet a forecast trzeb jak bylo jiz vy&leno v gedeslych kapitolach
této diplomové prac¥.

Nasim ukolem tedy bude vytkibstrukturu reportu tak, abyéwohodré
odrazel aktualni situaci v konkrétnirfigack.

Zarover pouzijeme funkci MAX a MIN, které nabizi MS Excel,
abychom vyznéli nejvyssi sumy, aby byly na prvni pohled viditél Funkce
MAX () a MIN () zjisti nejvyssi, pofipact nejnizSi hodnotu ze seznamu
¢iselnych hodnot. Diky ¢émto funkcim niizeme data lépe analyzovat a
vyhodnocovat. Rklad:

=MAX( ¢islolgislo2;.. gislo N)

=MIN(&islo1gislo2;.. &islo NY*

Zamgstnanec na pozici hlavnicétni tedy exportuje data z Heliosu do
Excelu ges manaZerské rozhrani, tato data dosadi idslugné tabulky,
naformatuje tabulku tak, aby byla uZivatelskijgtelna a dote citelna, podle
potreby tabulku dopini o graf — Wipad, Ze mjde o sledovani trerid Ve
findle cely report v jeho nové podbhmisti do slozky k tomu &ené na disku
pro management. Tabulku je vhodné také vityimuze ketteni pro pipad, Zze
by nrtkdo omylem datafepsal. Tento postup dopéwyeme u vSech repdit
stejre jako prevest vSechna data na hodnoty, tedy bez vuzancapojeni. Ot
timto zpisobem eliminujeme moznost vzniku chyby. Naklady ladévého

strediska by tedy &y vypadat dle nasledujici tabulky:

“ LANG, Helmut.ManaZerské detnictvi - teorie a praxel. vyd. Praha: C. H. Beck, 2005.
216 s.
%5 SCHELZ, IgnatzExcel 2007 vzorce a funkce.Praha: Grada, 2008. 507 s.
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Obr. 7. Néklady nékladového skediska
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1 Spotfeba mat

I Rezie

Zdroj: Interni zdroje spotmosti ROSENGART

Tabulka zobrazuje, jak by &o vypadat rozvrzeni nakladednotlivych
nakladovych sedisek v navaznosti na jednotliv&sice v roce. Naklady musi
kopirovat sezénnost trzeb. Mandatausi byt pipraven na to, ze v letnich
meésicich dojde ke snizeni odny pfimo ungrné nizSim trzbam. Tento systém

jiz funguje rekolik let a mandaté& maji moznost vytviit si na letni misice

rezervy.
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4.3.2. Metodika finanéniho manazera

Je dilezité gipomenout, Ze spataost ROSENGART v sa@asné dob
nema moznost za¥stnat controllera, proto musié¢které ¢innosti spojené
s controllingem zastavat finami manazer. Na druhou stranu se fifrdn
manazer rize na data spolehnout.

V této kapitole se za#hime na podil finatniho manazera na nové
podolz reportingu. Jak jiz bylo popsano v kapitole 4iBafcni manazer bude
zasteSovat oblast, ve které se budénavat ptimérnym nékladm na
zamestnance. Informace budou reportovany nsismi bazi v ramci résicniho
pravidelného reportingu. Fixni néklady budou repediny s pouZzitim
negativnichtisel, protoZe se jedna o naklady. Pdgzeni ke kladnyniistam —

z vykazu zisk a ztrat bude iejme, jakych vysledk spole€nost dosahla
v konkrétnim obdobi. Reporting bude zgemy zamdstnance podle funkce, a
bude vychazet zjiného reportu, kde se reportupvyst zangstnand

v uplynulém ndsici. Pokud tedy jde o pet zangstnand@, budeme vychazet

Z nasleduijici tabulky, kteréa je s@sti pravidelného #sicniho reportingu:

Obr. 8. Aktualni poéty zaméstnanai podle st¥edisek

Permanentni  Dlouhodoba Piechodr# Zaméstnanci

zam¢stnanci absence zam¥stnani celkem
Vyroba 4 4
Servis 2 -1 1 2
Prodej 8 8
Marketing 0 0
Management 3 3
Ucetnictvi 2 2
Administrativa 1 1
Celkem 20 -1 1 20

Zdroj: interni zdroje spot@osti ROSENGART
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V tabulce niZeme vidt aktualni stav zasstnané podle funkceCislo

s minusem zré zantstnance s dlouhodobou absenci, v naSd¢fpag se

jedna o kolegyni na matké dovolené. Toto je vychozi stav, ze kterého

budeme vychazetipvytvareni reportu - naklady na z&stnance.

Fixni naklady by nily byt reportovany do nasledujici¢adki reportu:

o

Pronajem prostor ptgbnych pro podnikani — do této kategoriefipat
vSechny néaklady spojené s pronajmem prostoriepatch pro
podnikani ¥etré sluzeb (elektrickd energie, topeni, $pba vody,
uklid. Udrzba, mistni poplatky.)

Vybaveni a material sp@by — tato kategorie zahrnuje pronajem nebo
leasing dlouhodobych aktiv, tedy strojefizani, pditace, ochranné
pomicky a obleeni, material pdebny pro transport t&eni. Zde by
také nely patit naklady spojené s provozem firemnich vozidekodiv
jsou ve své podstapovazovany za firemni benefit.

Opravy a udrzba — objemy reportované v této skupbsahuji naklady
na opravy a udrzbu stfoja zd&izeni, dale niadi, vyp@&etni techniky
atd.

Cestovni naklady — objemy v této skupimbsahuji naklady jako
letenky, listky na vlak, poplatky za taxisluzbu.

Marketing a reklama — zde se reportuji veSkeré amklspojené
s marketingem, reklamou igvazié reklama v regionalnich radiich).
Dale vystavy (Sport Prague, Invex), firendasopis, letaky.

Pojis€ni, zaruky — do této skupiny patnaklady spojené s rizikem
jakéhokoliv druhu. Zejména tedy po§gt, naklady za zaruky v za&mwi
doke, ostraha objektu.

Externi poplatky (poradenstvi) — néklady které owejspojeny se
zanestnanci na obrazku 7. Jde tedggevSim o outsorcované pozice a
konzulta&ni sluzby, poradenstvi. Firma vyuziva sluzeb exbern
pravniho poradce, a externihaidaého poradce, auditora. Tito externi
poradci pracuji za pauSalni od8inu, u narengjSich pozadavk Uctuji

extra sazby v souladu se smlouvou o spolupraci.
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o Licerni poplatky (software) — vtéto skupinbudeme reportovat

poplatky za udrzbu, spravu a aktualizace firemn#oftware Helios

Orange. Plati se pravideln&sitni poplatky.

o Amortizace, odpisy — objemy reportované zde obsaldgisy majetku,

jak hmotného tak nehmotného. Patem zejména stroje aizzeni

pouzivané k vyrof

o Ostatni — telekomunikai a poStovni sluzby, poplatky za audit,

kanceldské poteby, papir do tiskaren.

Obr. 9. Analytické uéty G€etniho rozvrhu a ndkladova stediska

Analyticky Gfet,

nakladové stedisko

Prodej front

Prodej podpora

Naklady na
zanm¥stnance — vyroba
Socialni pojiséni

Ostatni naklady

Naklady na

zamegstnance — prodej
Socialni pojiséni
Ostatni naklady
Naklady na
zamgstnance —
administrativa

Sociélni pojiséni

Ostatni naklady

521307, 521100
(st.004, 007)
524300, 524307
(st.004, 007)
527100
(st.004, 007)
521307, 521101, 70%
521100
(st.002,008)
524307 70%
(st.002,008)
527100 70%
(st.002,008)
521307, 521100
(st.006)

524307
(st.006)
527100
(st.006)

30%

30%

30%

Zdroj: interni zdroje spot@osti ROSENGART

Uctovy rozvrh obsahuje syntetick&ty pouzivané kedeni a &ovani

jednotlivych &etnich gipadi. Kazda spoknost ma moznost si pod synteticke
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Gty prifadit analytické &ty, které jdou vice do hloubly a nabizi tak hlubSi
pohled do firemnich finanéf.

Nakladova sediskarozcleni dle &etni osnovy

e 004, 007 Vyroba: vyroba, servis

» 008 Prodej: prodej, marketing

* 006 Administrativa: managementeinictvi, administrativa

s\ L

Pokud spojime a pouzijeme vSechny poznatkyeagoklady z pedeslécasti
této kapitoly, dostaneme se k finalni podoéportu, ktery bude vypadat takto:

Obr. 10. Podoba nového reportu

Administrativa Viyroba, servis Prodej Celkem

Néklady
zan¥stnanci
Celkové naklady na
zamgstnance
Vybaveni a material
spof¥eby
Opravy a udrzba
Cestovni naklady
Reklama a
marketing
Pojistni a zaruky
Poplatky za externi
poradenstvi a sluzby
Licenéni poplatky
Amortizace, odpisy
Ostatni

Zdroj: interni zdroje spotmosti ROSENGART

Tabulka zahrnuje gty zanméstnand, naklady na zagstnance a fixni
naklady. Naklady budouctovany na nakladoveécty a na konkrétni nakladova
strediska. Wetni musi dbat zvy3ené opatrnodii zattovani, aby se viechny
néklady dostaly tam, kam maji. Kontroldgtdvani, tedy Getniho deniku bude

“S HINKE, Jana a Dana BARKOVAUcetnictvi I Pokrailé aplikace. 2. Praha: Grada, 2010.
204 s.
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namatko¥ provadt také finani manazer. Natvrtletni bazi pak bude tyto
kontroly provadt externi auditor spodmosti. Jen tak zajistime, aby byla

prezentovana relevantni gepna data.

4.3.3. Nastaveni zgtnych vazeb pro vedeni spoknosti

V této kapitole se budemeinovat problematice 2né vazby, neboli
bude nas zajimat, jaka bude cesta répddo a jak je bude vyhodnocovat a
reagovat na & jakym zmisobem budou provédy zmeny. Zangiime se tedy
na z@tnou vazbu na za#stnance, ktié se podileli na jejichifjpraw. Plati, Ze
motivujici manazer si wdomuje, Ze tért kazdy ¢len jeho tymu pozitivé
reaguje na pozitivni Znou vazbu. Zgnou vazbu je Zivoth dilezité davat
¢lenam tymu, ktery ma byt motivovany a ktery méngst vysledky. Tohoto
pravidla se budeme drZet pastavovani zgné vazby na reporty/.

Budeme roviZ vychazet z fedpokladu, Ze musi byt jasmiditelné, Ze
now reportovana data jsou uditéd a patebnd a Zze nova agenda maijsv
smys| a opodstatni. Zainteresovani zafstnanci musi viét, ze jejich asili
k nécemu bylo, musi se k nim dostat informace, ze kteityade jasné, kde se
piesré poddilo diky zmenam usSeit, atd. Zkratka je dlezité, aby na
konkrétnich pipadech vidli plody své prace. Je toukkzité pro zachovani
jejich motivovanosti. Motivaci, angazovanost a quut l1ze u zawstnand
zvysit, jestlize zawrstnanci citi, Ze si jich organizace vazi, anoge je.
Znamena to investovat do jejich éspu, divérovat jim a posilovat jejich
pravomoci, poskytovat jimiflezitost podilet se na zalezitostech, které de jic
tykaji, pIré je udrzovat v obraze, zachazet s nimi skuBspiSe jako s lidskymi
bytostmi nez jako se ,zdroji*, které mohou byt yméd managementu
vyuzivany ¢i dokonce zneuzivany, a poskytovat jim dagm (perézni i

neperzni), které nazorhukazou, do jaké miry jsou agevani a vazer®

“" FAIRWEATHER, Alan.Jak byt motivujicim manaZerem: ... a dosahnouedélrychle a s
minimem stresul. vyd. Praha: Grada, 2009.

48 ARMSTRONG, MichaelPersonalni managemerit, vyd. Praha : GRADA publishing,
1999. 313 s.
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Pravidelnost

s

Jak jiz bylo popsano v této diplomové préaci, steiagporting bohuzel
neni nastaven na pravidelné bazsinou se jednd o ad-hoc reporty dle
konkrétnich poZadavk jednatele, nebo &iteli spol€&nosti. V tomto srru
zavedeme zenu. Abychom dosahli lepSich vyslagkmusime vSechny ziny
postavit fedevSim na pravidelnosti tak, aby se managemerfgcsiosti nadil

s daty pravidel& a efektivié pracovat.

Obr. 11. Aktualizovana struktura reportingu

NAZEV ZODPOVEDNY CILOVE TERMIN STATUS

REPORTU PRACOVNIK OSOBY

Naklady na| Finartni manazer Jednatekiitelé 2. pracovni den Novy report

zantgstnance v mesici. 12:00

Néklady Hlavni Gcetni Finagni manazer| 2. pracovni den Novy report

nakladovych jednatel, ¥iitelé v mésici. 12:00

stredisek

Poity zaméstnand Hlavni G&etni Finagni manazer| 2. pracovni dern Zavedeny
jednatel, ¥fitelé v mesici. 12:00 report

Stav skladu Hlavni detni Finadni manazer| 2. pracovni der] Zavedeny
jednatel, ¥iitelé v mésici. 12:00 report

Vykaz ziski a ztrat Hlavni getni Finagni manazer| 2. pracovni dern Zavedeny
jednatel, ¥fitelé v mesici. 12:00 report

Pohledavky Hlavni &etni Finadni manazer| 2. pracovni der] Zavedeny
jednatel, ¥iitelé v mésici. 12:00 report

Zdroj: interni zdroje spot@osti ROSENGART

Tabulka: strukturu regpove spolénosti

ROSENGART s.r.0. Je roZléna na reporty, které se jiz delSi dobu pouzivaji

tabulka zobrazuje stavajici

na now¥ vzniklé. Dale je z tabulky patrné kdo ma reporty starosti a cilové
osoby, kterym jsou v pravidelnych intervalech zasjl Nov€ jsme u vSech
reporti zavedli pravidelné terminy pro jejich vyhotovevizhledem k tomu, Ze
jsou ziskavany z inforn¢aiho systému spataosti, nendl by byt problém tyto

terminy dodrzovat.
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Prezentace vysledit a zpétna vazba

VSechny reporty budou vypracovany v programu MSeExcve forng
tabulky. Podobu tabulek jsme siildizili v kapitole 4.3.2. Vysledky za
aktualni ngsic budou prezentovany a komentovany na pravidelfifemnich
schizkach managementu. Tyto szky budou probihat vzdy nejpafddo 5
pracovniho dne v #isici, a budou trvat maximaipednu hodinu. Moderatorem
schizek bude jednatel spdaleosti, zapis nejalezit¢jSich bodi, stejreé jako jeho
rozesilani a archivaci bude mit na starosti adisterNa schzkach budou
piitomni zangstnanci na pozicich:

* Jednatel

* Finartni manazer (Hlavnidetni)
* Manazer obchodu

* Provozni Manazer

» V¢fitelé (dle poteby)

Finartni manazer a hlavnicatni budou mit k dispozici vSechny reporty
a také pipravi komentée k vysledkim, které z repoit vyplyvaji. Cilem
firemnich sclizek bude poukazat na @shy a neusgchy predeslého obdobi,
komentovat odchylky od pléan komentovat fipadné nefesnosti, a odpovidat
na dotazy managementu &iteld.

Manazer obchodu sifipravi komentée k obchodnim vysledikn,
samozejmk také nej¢tSi ztracené projekty, které doplni o vydeni, z jakého
duvodu ke ztrat doslo.

Provozni manazertipravi kratké hodnoceni zastnand na dilnach a
servisnich technik Fripravi podklady o vyro¥ a servisu v uplynulém obdobi,
piipadré navrhy, pipominky, body k diskusi na nejvyssi trovni.

Hlavnim cilem schzek bude navrhovat ogahi do budoucna, tedy
powit se z chyb, mluvit o chybach stasnych a fesré definovat co se bude
délat jinak, na co je poeba se zautit, kde jsou rezervy a kde je naopak
situace stabilizovana. Jen tak zetmanci spokénosti uvidi, Ze jejich prace ma
smysl, Ze jejich vystupy slouZzi k zafigt rentability a budoucnosti firmy i jich

samotnych.
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4.4. Aplikace poznatki na dalSi zlepSeni v oblasttizeni financi

Jak bylo uvedeno vcilech této diplomové prace, rmame
managementu spaleosti dalSi kroky, které by &y nasledovat po uggné
implementaci navrhovanych zm v reportingu. Wité bychom doporéili
zanefit se v budoucnu na implementaci dalSich contrgdirych mechanisiy
diky kterym by se pod#do dosadhnout dalSich uspor.

Pri studiu controllingu nas zaujal@gulevsim metoda ,KrouZikjakosti“
(Quality Circle). Tato metoda byla poprvé zavedanaouZzita na p@tku 50.
let v Japonsku. Skoro ve vSech podnicich v Japorjskavykem, Ze se
pracovnici ®kolikrat za mésic sejdou po pracovni déba diskutuji nad
zlepSenim vyroby, produkt nebo sluZzeb. Tato metoda naSla postupn
uplatreni i v Evrog, prevazi v Némecku. Ritom se doporéuje metodu
pouzivat jak ve velkych podnicich, tak i ve firmastednich, nebo malych.
Tato forma vzajemné motivace je pro podnik velicghadna a Ize s ni
dosahnout velkych Ggpha.*®

Krouzek jakosti je skupina pracoviiikkteti se dobrovols, asi hodinu
meésicné, bavi v podniku o problémech jakosti. Jakmile jsazpoznany
piiciny problémi, vypracuji se navrhyeSeni a da se pogtrk jejich zlepseni.
Zejména pracovnici ve vyrébtak mohou bytcinni kreativié a pisobit na
inovaci. Techto poznatk budeme chtit vyuzit ip aplikaci metody ve
spole&nosti ROSENGART. Jisty naznak této metody jiz vené funguje.
Casto se stava, ze si z&stanci sami od sebe domluvi 8zku, kde se bavi o
jakosti produkii a sluzeb, coz vedeni sp&esti samoiejme vita. Také se jiz
n¢kolikrat stalo, Ze ¢&kdo ze zamstnand priSel snavrhem, nebo
.zlepSovakem*, ktery usnadnil praci jemu, neli&kamu z koleg. Budeme se
tedy snazit tyto aktivity v za#stnancich rozvijet. V navaznosti na to budeme
také doportiovat zavést motivai systém pro tyto situace. Pokud se navrh
uchyti, bude aplikovatelny a fiknuSeti penize, nebo povede ke zlepSeni

jakosti, bude zagstnanec, ktery se na navrhu podilel, n&edtmenén.

“9VOLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.Praha: Profess Consulting, 2004.
154s.
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Cile krouzki jakosti:
1. ZlepSeni motivace
ZlepSenim jakosti vySSim sgomenim aspekt této jakosti
Zvyseni vykori
ZvySeni hospodékého uzitku
ZlepSeni vnitniho @istupu pracovnika k praci
Zodpowdné mysleni pracovnik
Predkladani konstruktivnich navirh

© N o g B~ Wb

ZvySené uvdomovani si naklad

Pro kazdy krouZek jakosti bydinbyt urcen moderator, ktery koordinuje
praci. Moderator riwe také rozélovat ukoly uvnit skupiny. Pro zvlastni
problémy je dobré tu@ dalSi pracovni skupiny. Vifpac spol&nosti
ROSENGART bude funkci moderatora vykonavat pgpediobrg vyrobni
manazer. Jeudezité na podéty ¢lenia krouzki reagovat a bavit se o vSech
napadech, tak, aby nikdo nenabyl dojmu, Ze gjélvo nazor nikoho nezajima.
Budeme Kklast @taz na pélivée sestaveni skupiny tak, aby mohla pracovat
efektivne a aby se nestalo, Zze se krouzky zvrhnou v diskfsuim, kde si
zamestnanci chodi jen popovidat. Skoro v kazdém podjs&u rozumbradove,
ktefi otravuji atmosféru ve skupin Také pesimisté rusi skupinovou praci
poznamkou, Ze navrh ségge nebude realizovat. Tyto aspekty musime brat na
védomi.

KrouZky jakosti nesouvisifpmo s financemi, jsme vSakgswdceni, Zze
mohou mit vyznamny finos na fungovani celé firmy, coz se figp na
financich dive ¢i pozdji projevi.

DalSim tematickym okruhem, na kterém by se daloudobicnu
pracovat, a kde by mohlo dojit ke zlepSeni, je rdlimg segment portfolia.

V tomto snéru nas velmi zaujala controllingovd metoda tzv. ABRGalyza.
Jedna se o udezity nastroj pro stanoveni priorit. Pro contnodji ma tato
analyza mimeéadny vyznam. Pokud totiz pozname ymit slozeni jeu,

miZeme neprodleénprovést napravna ograni>°

*9VOLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.2Praha: Profess Consulting, 2004.
9s.
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ABC analyza srovnava objemy a hodnofiasto se totiz ukazuje, Ze
mala mnozstvi reprezentuji velké hodnoty. Z tohptedpokladu bychom
vychazeli i v naSem ifpact u spolénosti ROSENGART. Dle finammich
ukazatel totiz dlouhodob zjistujeme, Ze Sipkové automaty maji dlouho&gob
klesajici trend a stale vice se stava, Ze jsouespmdti spiSe na obtiz, neZli
k uzitku. Naopak zdzeni typu MAXI MUSIC BOX jsou v satasnosti velmi
popularni a generuji velmi uspokojivé trzby. Dik¥3@ analyze bychom byli
schopni stanovit, na kteratast portfolia zait nejvice Usili, zarstnand i
finan¢nich prostedki. Sowasré bychom byli schopni posoudit, zda se vyplati
jind zaizeni wibec provozovat a zda by nebylo vyhéh je z portfolia
vyiadit. Steji efektivné by mohla tato analyza poslouzit také k z@igani

materialu, nebo planovani zasob a k rozhodovangstavovani objednavek.
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5. ZAVER

V této diplomové praci jsme seénovali finartnimu ftizeni ve
spol&nosti ROSENGART s.r.o. Popsali jsme hlawihnosti provadné
k zajiS€ni stability spolénosti. Ktomu, aby doSlo ke zlepSeni, jsme
potrebovali provést &kolik zmén, které jsme definovali prasdnictvim citi
v této praci.

Primarnim cilem autora bylo seznamit se podéobrproblematikou
controllingu a reportingu, prostudovat dostupnéardb zdroje, které sénito
tématy zabyvaji a dokazat, Ze ve spotsti ROSENGART je potba
controllingové mechanismy zlepSit, implementovat di@vajici struktury
financi, a to pedevSim prosédnictvim kvalitrjSiho reportingu, ktery jpde
vice do hloubky a bude tak rychleji a |épe reflekittona pipadné odchylky.
Zamefili jsme se pi tom primar natizeni naklad nékladovych sedisek, a
na naklady za zagstnance. Tedy na kibvé ukazatele, podle kterych bude
mozné v budoucnu lépe vyhodnocovat fir@n fungovani a prosperitu
spole&nosti steji jako hledat Uspory. Potilp se také nastavitipsna pravidla
a postupy pro jednotlivé manazerské pozice tak, ladg pokud mozno co
nejlepSi kontrola. Provedli jsme analyzu &mného stavu, na konkrétnich
piipadech jsme uvedli, kde mohlo dojit k Usporam a #dSlo k pochybeni.
Popsali jsme, co bylo Spa&tm pra&. NaSim cilem tedy bylo popsat sasny
stav fizeni financi, a na konkrétnichfipadech ukazat, kde doSlo
k nespravnému rozhodnuti, nebo vyvoji. Na zakldagchto zjisSéni a na
zaklad studia odbornych zdrbjjsme navrhli, kde vidime rezervy a kde by
mohlo dojit ke zlepSeni. Nastavili jsme novésitni reporty, zavedli jsme
presny reportovaci kalentl@& nastavili také zjtné vazby pro zasstnance.
Cinnost controllera jsme rozllli mezi pozice finagni manazer a hlavni
Gcetni. Zavedeni pravidelnosti v kontrolnich mechiaugish a v reportingu tedy
bylo nezbytné a nam se pdilia je nastavit, vys#tlit, a implementovat.

Poddilo se ndm tedy potvrdit nasi pracovni hypotézardd jsme si na
zacatku této prace zvolili, a to, zavedeni novych oallihgovych mechanisit
a reportingu ve spoteosti @inese uspory na nakladech a zajisti tak vysSi

ziskovost, pehled a informovanost managementu.
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NejuzSimu vedeni spaieosti a éfitelam jsme také interpretovali
néktera naSe dalSi zji8ti a doporteni, kde podle nas existuji dalsi slaba
mista, ktera jsme objevilchem analyzy dat athem studia odborné literatury.
Nedostatkem, na ktery by se ¢immanagement firmy jeSt zantfit,
spatujeme v absenci kontrolnich mechaniseantienych na kvalitu produit
a sluzeb, v naSenyipact servisu. Zavedenim krouikakosti by se poddo
zajistit vysSi zainteresovanosti zé&tnand, ¢imz bychom v dlouhodobém
horizontu zajistili i pozitivni dopad na celkovéemni finance. To je okruh,
ktery by jist stal za rozpracovani v budoucnu, stggko zavedeni tzv. ABC
analyzy, diky které by bylo mozné efekt#jinnastavit podil jednotlivych

slozek v portfoliu spoknosti.

64



SEZNAM POUZITE LITERATURY

ALEXANDER, David a Anne BRITTON Financial Reporting 7. vyd. London: Thomson
Learning, 2007. 754 s. ISBN 978-84480-033-9.

ARMSTRONG, MichaelPersonalni managemerit, vyd. Praha : GRADA publishing, 1999.
963 s. ISBN 80-7169-614-5.

BASL, Josef a Roman BLAZIEK. Podnikové informéni systémy: podnik v inforrai
spole’nosti. 2. vyd. Praha: Grada, 2008. 288 s. ISBN 978-80-22/0-5.

BRAGG, Steven MFinancial analysis: a controller's guid®. vyd. New Jersey: John Wiley
& Sons, 2006. ISBN 978-0470055182.

BROOKS, lan.Firemni kultura.1. vyd. Brno : Computer Press, 2003. 296 s. ISBN 326-
763-9.

CAUNT, John.Time management jak hospdiles casem 1. vyd. Praha : Computer Press
2001. 125 s. ISBN 80-7226-441-9.

ELLIOTT, Barry a Jamie ELLIOTTFinancial Accounting and Reportind1. vyd. Gosport:
Pearson Education Limited, 2006. 873 s. ISBN 0-20870-4.

FAIRWEATHER, Alan.Jak byt motivujicim manazerem: ... a dosahnouted§lrychle a s
minimem stresul. vyd. Praha: Grada, 2009. 192 s. ISBN 978-80-303112-8.

FIBIROVA, Jana.Reporting : moderni metoda hodnoceni vykonnostitéfimmy. Praha :
GRADA, 2003. 116 s. ISBN 80-247-0482-X.

FIBIROVA, Jana a Libuse SOLJAKOVAReporting 3. Praha: Grada, 2010. 224. S. ISBN
978-80-247-2759-2.

FORSYTH, PatrickJak motivovat lidi2. vyd. Brno : Computer Press, 2003. 121 s. ISBN 80
7226-386-2.

HENDL, Jan.Kvalitativni vyzkum2.aktualizované vydani. Praha: Portal, s.r.o., 2008 s.
ISBN 978-80-7367-485-4

HINKE, Jana a Dana BARKOVAUcetnictvi Il Pokra:ilé aplikace. 2. Praha: Grada, 2010.232
s. ISBN 978-80-247-3516-0.

HORVATH, Péter.Nova koncepce controllingu: cesta Kinhému controllingu.l. Praha:
Profess Consulting. 288 s. ISBN 978-80-7259-002-5.

CHARVAT JaroslavFiremni strategie pro praxil. vyd. Praha: GRADA, 2006. 204 s. ISBN
80-247-1389-6.

Interni metodika spol@mosti ROSENGART

KLUGEROVA, Jarmila. et alJak vypracovat bakalgkou, diplomovou, rigorozni a disettd
préaci, 2. vyd. Praha : UJAK, 2009. 52 s. ISBN 978-80-8572-3.

LANG, Helmut. Manazerské detnictvi - teorie a praxel. vyd. Praha: C. H. Beck, 2005. 216
s. ISBN 80-7179-419-8.

MRKVI CKA, Josef.Financni analyza. Praha : Bilance, 1997. 207 s. ISBN 80-238-4070-3

65



NYVLTOVA, Romana a Pavel MARINI. Financni 7izeni podniku: Moderni metody a trendy.
Praha: GRADA, 2010. 208 s. ISBN 978-80-247-3158-2.

OBCHODNI ZAKONIK a pedpisy souvisejicB.aktualizované vydani, Anag spol. s.r.o., 2009.
484 s. ISBN 978-80-7263-502-3.

PETRIK, Tomas.Ekonomické a finami izeni firmy : manazerskéétnictvi v praxi Praha :
GRADA, 2005. 371 s. ISBN 80-247-1046-3.

POPESKO, BorisModerni metodyrizeni naklad: Jak dosahnout efektivniho vynakladani
naklad: a jejich snizeniPraha: Grada, 2009. 240 s. ISBN 978-80-247-2974-9

SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS William DEkonomie.18. vyd. Praha : NS Svoboda
2007. 775 s. ISBN 978-80-205-0590-3.

SEDLACEK, JaroslavFinancni analyza podniku Brno : Computer Press, 2007. 154 s. ISBN
978-80-251-1830-6.

SCHELZ, Ignatz.Excel 2007 vzorce a funkcé. Praha: Grada, 2008. 507 s. ISBN 80-247-
2074-4.

SHIM, Jae K. a Joel G. SIEGEEinancial Management3. New York: Barron's Educational
Series, Inc., 2008. 382 s. ISBN 978-0-7641-3940-6.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVAPodnikova ekonomikd. vyd. Praha: C. H. Beck,
2010. ISBN 978-80-7400.

VOLLMUTH , Hilmar. Nastroje controllingu od A do.2Praha : Profess Consulting, 2004. 357
s. ISBN 80-7259-032-4.

VYSUSIL, Jii. Controlling do kapsy, aneb, Sest zakladnichibedntrollingu . Praha :
Profess Consulting, 2000. 80 s. ISBN 80-7259-013-8.

www.foosball.cz
www.justice.cz
www.rosengart.cz

www.systemonline.cz

66



SEZNAM OBRAZK U, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazla

OBRAZEK 1: STOLNi FOTBAL

OBRAZEK 2: SIPKOVY AUTOMAT DIAMOND DARTS IlI.
OBRAZEK 3: JUKEBOX— NASTENNA VERZE

OBRAZEK 4: JUKEBOX— RETRO STYL

OBRAZEK 1 Stolni fotbs

OBRAZEK 2 SipkovyautomatDIAMOND DARTS IlI

67



OBRAZEK 3. Jukebox — n&sina verze

OBRAZEK 4. Jukebox — retro styl

68



6. SEZNAM PRILOH

PRILOHA A — SEZNAM PROCES® SPOLE'NOSTI ROSENGART S.1.0..ccuvveeeeerennann. [
PRILOHA B — MANDATNI SMLOUVA. .. ... ettt e e et I

69



PRILOHY

Priloha A — Seznam procas spol&nosti ROSENGART s.r.o.

1.0. Operativni rozhodovani (obchod)
1.0.1. Rozhodnuti o Zgobu nahrady Z&eni
1.0.2. Rozhodnuti o Zgobu naloZeni se H#aenim
1.0.3. Rozhodnuti o #gobu zajistni z&izeni pro turnaje
1.1. Tvorba nabidky a uza¥eni smlouvy
= 1.1.1. Aktivni tvorba nabidky
5 1.1.2. Pasivni tvorba nabidky
E 1.1.3. Pevzeti objednavky
o 1.1.4. Redani akceptované Nabidky / Objednéavky kremi
» 1.1.5. Kontrola a evidence smluv / dodagknluv
g 1.2. Zadani zakazky do realizace
all3. Doprava
1.3.1. Doprava na zakl&a&®ozadavku na dopravu
1.3.2. Doprava na zakla&®ozadavku na dopravu (v regionu)
1.3.3. Doprava na zakla&®ozadavku naipvoz zdizeni z regionalniho sklad
1.3.4. Doprava na zakla&®ozadavku naipmistni
1.3.5. Doprava na zakla&®ozadavku stazeni
1.3.6. Doprava pro piaby turnait
2.1. Vyroba z&izeni
® 2.1.1. Riprava vyroby
& 2.1.2. Vyroba zdzeni
% 2.2. Oprava / technické zhodnoceni
Y 2.2.1. Piprava opravy, technického zhodnoceni (footbalhky
o 2.2.2. Oprava, technické zhodnocertizeni (football / Sipky)
§ 2.2.3. Piprava opravy, technického zhodnoceni (jukebox)
a 2.2.4. Oprava, technické zhodnoceni hardwaitieemai (jukebox)
2.2.5. Oprava, technické zhodnoceni softwarizeni (jukebox)
2.2.6. Udrzba z#zeni na dils
3.1 Vydej ze skladu
3.1.0. Telefonické informace o stavu skladu
3.1.1. Vydej komponent aiaeni (realizace a servis)
S 3.1.2. Dopl#ni zdsob komponent Mand&ién
= 3.1.3. Vydej z&zeni typu jukebox (pro dopravu)
™2 3.1.4. Vydej z&zeni typu football / Sipky (pro dopravu)
© 3.1.5. Vydej dlouhodobého majetku
2l 3.2. Objednavani a nakup
% 3.2.1. Objednavani s dodavkou od Dodavatele
c 3.2.2. Dodani osobnim oglemRidice
§ 3.2.3. Dodéani osobnim olem Skladnika
g|3.3. Fijem na sklad
o 3.3.1. Rijem dodanych komponent a dlouhodobého majetkikiza s
3.3.2. Rijem realizovaného #&eni (football / Sipky) na sklad
3.3.3. Rijem realizovaného #&eni (jukebox) na sklad
3.3.4. Rijem za&izeni k opraw, technickému zhodnoceni na sklad
3.3.5. Pijem zd&izeni na sklad




4.1. Riprava servisniho zdsahu
4.1.1. Piprava servisniho zasahu opravy
4.1.2. Piprava servisniho zasahu technického zhodnoceni
] . — 7
> 4.2 Realizace servisniho zasahu
o 4.2.1. Realizace servisniho zasahu opravy
> 4.2.2. Realizace servisniho zasahu technickébdreiteni
o 4.2.3. Realizace servisniho zasahu Udrzby
g 4.3. Procesy nahrady zéizeni
4.3.1. Ovteni stavu skladu
4.3.2. Nahrada #&zeni k dispozici na skl&d
4.3.3. Zm¥na vlastnika rezervaceitzeni
5.1. Wetni evidence
5.1.1. Wtovani gijatych faktur
5.1.2. Wtovani vydanych faktur
5.1.3. Evidence stavu zasob
5.1.4. Vypdet a Etovani mezd
5.1.5. Evidence &tovani dlouhodobého majetku
5.1.6. Wtovani ostatnichdetnich operaci
5.1.7. Uzawerkové Eetni operace
S| 52 RizeniCF ,
g 5.2.1. Uhrady z BU
© 5.2.2. Pijem hotovosti na pokladu
E 5.2.3. Uhrady v hotovosti
81 5.3. Inkaso a kontrola Mandat#e
) 5.3.1. Realizace inkasa
o 5.3.2. Kontrola inkasa a povinnosti Mandata
5.3.3. Ovieni inkasa, Uhrada najmu
5.4. Inventarizace
5.4.1. Inventarizace dlouhodobého majetku
5.4.2. Reseni neshod v evidenci dlouhodobého majetku
5.4.3. Inventarizace zasob
5.4.4. Reseni neshod v evidenci skladu
5.4.5. Dokladova inventarizacédinictvi
5.4.6. Redeni neshod watni evidenci
6.1. Analyzy pro marketingovy MIX
6.1.1. Trzni analyza (Place)
5 6.1.2. Produktova analyza (Product)
= 6.1.3. Cenova analyza (Price)
5 6.1.4. Propagace (Promotion)
=/6.2.  Organizace turnaj
IS 6.2.1. Tvorba Programu turiiaj
) 6.2.2. Zajiskni a organizace turnaje
§ 6.2.3. Evidence vystu turnaje
al6.3. Organizace ligy
6.3.1. Organizani zajiseni ligy
6.3.2. Organizani zajiseni ligy
6.4. Evidence Uhrady poplatik




Priloha B — Mandatni smlouva

MANDATNI SMLOUVA €. ...ooovevveieieieieeene,

Smluvni strany:

ROSENGART s.r.o.,

se sidlem Praha 10, Prazska 16/81@, RS2 21,

ICO: 25738062,

zapsana v obchodnim rej&u vedeném Mstskym soudem v Praze, odd. C,
vlozka 65731,

jednajici jednatelem Davidem Vrablikem

(dale jen ,Mandant"),

a

s mistem podnikani:
ICO:

zapsan v:

tel. ¢islo:

(dale jen ,Mandat#),

uzawveli nize uvedeného dne,égice a roku tuto mandatni smlouvu podle 8
566 a nasl. zdkon& 513/1991 Sb., obchodniho z&koniku, v platnérnizn
(dale jen ,tato Smlouva®).

[. Predmeét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Mandat@rovadt pro Mandanta za dale
stanovenych podminek jeho jménem a na jeled §pravu provozu sgienych
pristroja typu stolni fotbal, Sipkovy automat, hudebmisproj — jukebox (dale
jen ,Zatizeni"), jakozZ i souvisejici sporto¥rorganizéni ¢innost, a zavazek
Mandanta platit Mandatéza tutoc¢innost odnénu.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

[I.1. Mandat& se zavazuje vyhledavat prostory vhodné pro wmisfaizeni
Mandanta.

[I.2. Mandaté se zavazuje dle dohody s Mandantewbjrat od & do spravy
Zatizeni.

[1.3. Mandaté se zavazuje v rozsahu plné moci od Mandanta wataxér 1dj
smlouvy 0 najmu prostor pro umist a provoz Z&zeni a souvisejici dohody o
uloZeni finakni hotovosti ziskané v¢bem trzeb z provozu Z&eni, a to za
podminek stanovenych vzorovou najemni smlouvou,odoh o ulozeni
finanéni hotovosti a vSeobecnymi smluvnimi podminkami Nemrta.



Podpisem této Smlouvy Mandat@otvrzuje, Ze se s obsahem uvedenych
dokument dostatén¢ sezndmil a rozumi mu.

II.4. Mandat& se zavazuje za Mandanta a v jeho zagmit pravni ukony
souvisejici s plénim najemnich smluv a dohod o uloZeni ficr@nhotovosti,
uvedenych v badl I1.3. této Smlouvy, zejména ve stanoveném rozsahu
provadt udrzbu, kontrolu a opravy Zaeni, gebirat od smluvnich partrier
trzbu z provozu Zazeni a vyplacet jim smluvni Uplatu, pro¢adouvisejici
evidenci a administrativu.

[1.5. Mandant udluje Mandaté k pInéni jeho zavazk dle této Smlouvy plnou
moc. PIna moc tvd Prilohu ¢. 1 této Smlouvy.

[1.6. Seznam Zazeni, s¥ienych v souvislosti s touto Smlouvou Mandigta
tvoii Prilohu ¢. 2 této Smlouvy. ®lohu ¢. 2 mohou Smluvni strany podle
potteby pisemé& dophovat. Riloha ¢. 2, datovana a podepsanacoia
Smluvnimi stranami, jakoZz i jeji dajdy, datované a podepsané énia
Smluvnimi stranami, tw® nedilnou sotast této Smlouvy. Oipdani Zaéizeni
Mandatéi a jeho vraceni Mandantovi bude sepsan protokatowhny a
podepsany aiima Smluvnimi stranami.

[I.7. Mandat& se zavazuje vykonavat pro Mandasianost dle této Smlouvy
osobrt. Pokud ze zavaznychidodi nebude Mandatéaschopen &které ukony
pii plnéni této Smlouvy provést osobirmizZe se nechat zastoupiéti osobou
jen tehdy, vyzada-li sifpdem pisemny souhlas Mandanta. &dmost sveho
zéstupce v takovéntipad Mandat& odpovida tak, jako by ji vykonal sédm.
[1.8. Mandant, ktery ma v pb¢hu kalendéniho nesice ve spravvice nez 40
ks Z&izeni, se zavazuje vzdy nejpéjdio 15. dne kalendaiho mésice pedat
Mandantovi v jeho sidle trzbu z provozwgnych Zizeni za pedchazejici
kalendd@ni mgsic sniZzenou o vyplacenou Uplatu za najem prostoichz je
Zatizeni umisino, za pedchazejici kalendidi mésic. Zarové se v téze lte
zavazuje pedlozit Mandantovi pisemné Wtvani provozu Zazeni
obsahujici nalezitosti uvedené dale v této Sndouv

[1.9. Mandant, ktery ma v pbéhu kalend&niho ntsice ve spravnejvyse 40
ks Zdizeni, se zavazuje povinnost dle bodu I1.8. tétdo8my pinit vzdy
nejpozdaji do 12. dne kalendéaiho nesice.

[1.10. Mandat& se zavazuje ve vytovani dle bodu I.8. této Smlouvy ke
kazdému jednotlivému kusu&eného Z&zeni uvést:

- umiseni Zaizeni atislo smlouvy o najmu prostor;

- druh a vyrobnéislo Zaizeni;

- skute&ny stav pditadla pe®z vliozenych do Zazent;

- celkovou hrubou trzbu z provozuiZzeni;

- Uplatu vyplacenou pronajimateli prostor;

- vypccet odnény Mandatée;

- Cistou trzbu néleZejici Mandantovi, zfigbu odétenim Uplaty za najem a
odmeny Mandatée odcastky hrubé trzby;

- v piipadt, Ze Z&izeni nebylo v fedchazejicim ®sici kontrolovano a trzba
vybrana, dvod této skuténosti.

[1.11. Mandat& se zavazuje shrnout Wtdvani za jednotlivé s¥ené kusy
Zatizeni do souhrnného pisemnéhtetpedu, ktery datovany a podepsany
Mandat#em edd Mandantovi s@asre s vyEtovanim za jednotlivé syené
kusy Zd&izeni.



[1.12. Mandaté je opraven kazdy mgsic odlozit kontrolu a vy jednoho
swieného kusu Z&eni na kazdych 20 &enych kuf Zarizeni. V gipac, Ze
timto zpisobem odlozi kontrolu a vgb vétSiho pdtu swienych kug
Zarizeni, je Mandant opra¥n zadrZet jeho odému po dobu neopra¥ného
odkladu kontroly a vy#ru Zaizeni. Toto ustanoveni se nevztahuje fipauly,
kdy Mandaté prokaze, Ze k odkladu kontroly a w¥h doSlo z dvodi na rim
nezavislych, jejichz vzniku nemohl antipvynaloZeni veSkerdadné pée
predejit.

[1.13. Mandat& se dale zavazuje stéasré s vyltovanim dle bodu I1.8. této
Smlouvy gedlozit:

- doklady o pijmu hrubych trzeb z provozu &enych Zaizeni se sprawn
uvedenou DPH,;

- vydajové doklady potvrzujici vyplaceni Uplaty majem prostor, v nichz je
Zatizeni umistno;

- faktury na odmdinu Mandatée.

[1.14. Mandat& odpovida za Skodu na&eném z#zeni, ledaZze tuto Skodu
nemohl odvratit aniip vynaloZeni odborné gé. Vznikne-li Skoda na Zeeni
v dasledku poruSeni povinnostieti osoby, zavazuje se Mandaposkytnout
Mandantovi veSkerou soéunost (i vymahani nahrady sSkody.

[1.15. Predavani jednotlivych kuisZafizeni mezi Mandatém a osobami v
obdobném smluvnim vztahu k Mandantovi je mozné pose souhlasem
Mandanta. O kazdém takovéntedani se Mandatazavazuje vyhotovit
protokol, ktery bez zbyt@ého odkladu feda Mandantovi.

[1.16. Mandat&d se =zavazuje informovat Mandanta o vSech érrh
souvisejicich s provozem&eného Z&zeni o vSech skutaostech, jez mohou
ovlivnit postaveni Mandanta ve smluvnich vztazidéteré jeho jménem
Mandatd uzavel.

[1.17. Mandat& se zavazuje Mandanta bez zkdyteho odkladu informovat o
vSech pravnich Ukonech, které jeho jménetmill a predavat mu veskeré
pisemnosti, které jeho jménem podegsakevzal.

[1.18. Mandat& se zavazuje swena Zdizeni kontrolovat a febirat trzbu z
jejich provozu nejmeéhn jednou v kazdém kalentldm mesici. V pipad
odkladu kontroly a vyru Zaizeni se zavazuje kontrolu a wybproveést
nejpozaiji do sedmi (7) dni po uplynuti ity k podani vydtovani provozu
Zarizeni za dany kalen#id mesic.

[1.L19. Mandat& se zavazuje od Mandantdepirat veSkeré ffsluSenstvi a
nahradni dily k Zézeni @i podani vydtovani, s vyjimkou negdvidatelnych
oprav.

[1.20. Mandat& se zavazuje neprodat, nedarovat,tip&pani jinak teti osols
neposkytnout Zazeni, jakoukoliv jehatast, gisluSenstvi, ndhradni dily ani
Zadnou jinou ¥c, kterou v souvislosti s pinim této Smlouvy fevzal od
Mandanta.

[1.21. Mandat# se zavazuje udrZzovat&ené Zaizeni ve stavu Zysobilém k
jeho provozu a \isto®. Zavazuje se poskytovat veSkerou udrzbu a opravy
swieného Z#zeni za podminek stanovenych uzymi smlouvami o najmu
prostoru k umisni Zaizeni. V gipac, Ze oprava’i udrzba pesahuje jeho
momentalni moznosti, zavazuje se tuto skuvst oznamit Mandantovi do 12
hodin od oznameni poruckiyjiné skut&nosti vyzadujici opravai udrzbu. Ri



poruseni této povinnosti odpovida Mandaa Skodu vzniklou Mandantovi ve
form¢ uslého zisku z provozu #aeni.

[1.22. Mandant se zavazuje Mandat@ii plnéni jeho povinnosti dle bodu
[1.21. této Smlouvy poskytovat nezbytnou &omost, zejména mu na jeho
Zadost dodavat piabné nahradni dily.

[1.23. Mandat& se zavazuje zajistit, aby byly gy veSkeré zavazky
vyplyvajici pro Mandanta z pravnich uKgrkteré jeho jménemcinil. Pokud
vznikne v disledku poruseni tohoto zavazku Mandantovi povinrzagtiatit
smluvni¢i zakonnou sankci, nahradieti osolks Skoduci poskytnout jakékoliv
jiné plreéni v disledku poruSeni pravni povinnosti, zavazuje se Mthd
Mandantovi toto plani v plné vysi nahradit. Narok Mandanta na nahradu
Skody zpisobené poskozenim jeho dobrého jména tim netédot

[1.24. Pokud v ramci vy&tovani bude zjigh rozdil mezi stavem gdadla
pergz vlozenych do ssfenych Zgizeni a hrubou trzbou ziskanou ¥jm ze
Zatizeni, je Mandant opragn snizit Mandaté odmenu za pislusny nésic az
0 20 % z uvedeného rozdilu.

[1.25. V pripac, Ze nesicni trzba z witého kusu s¥feného Z#zeni po
ode&iteni Uplaty za najem a o@dmy Mandatée nedosahuje ve dvou po gob
jdoucich ngsicich vySe 1000 & zavazuje se Manda&taipozornit na tuto
skute&nost Mandanta.

[1.26. Mandant se zavazuje Mandatgii predani Zaéizeni gedat téz kiie ke
sbérnému prostoru (kase) daeni, jejichz poet bude uveden vipdavacim
protokolu. Pokud $ vraceni Z#izeni vrati Mandatanizsi paet klica, nez je
uvedeno v protokolu, zavazuje se Mandantovi zaptatikazdy chygici kli¢
¢astku 150 K.

11.27. Povinnost Mandaié provadt sportovni ¢innost

[1l. Odm éna mandaté&‘e

[ll.1. Mandant se zavazuje platit Mandatdaa ¢innost dle této Smlouvy
odmenu v nasledujici vysi:

[ll.2. Mandant se zavazuje odnu dle bodu IIl.1. této Smlouvy platit
Mandatdi mésicné po pedloZenifadného vydtovani provozu stfenych
Zarizeni dle této Smlouvy a na zakéadaktury Mandatée. V pipad
piedloZeni neuplnéh&@ nespravného vydiovani je Mandant opra¥n odnenu
zadrzet az do ipdloZzeni uUplného a spravného wavani. Mandant je
opravren odmeénu zadrZzet nebo kratit téZz v dalSichiipadech, vyslové
uvedenych ¥l. 1l. této Smlouvy.

[11.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly, Ze @thrdle bodu Ill.1. této
Smlouvy téZ zahrnuje ndhradu veSkerych naklateré Mandatév souvislosti
s plrenim této Smlouvy vynaloZzi.

IV. Smluvni sankce
IV.1. Pokud Mandatanegedlozi Mandantovi vy€tovani provozu stfenych

Zatizeni ve lfit¢ stanovené touto Smlouvou, zavazuje se zaplatitdsliatovi
smluvni pokutu ve vySi 300Kza kazdy zapgaty den prodleni.

\



IV.2. Pokud Mandatéa porusi swj zavazek uvedeny v bedll.20. této
Smlouvy, zavazuje se Mandantovi zaplatit smluvriyto ve vysi 50.000 K
za kazdy jednotlivy ipad poruSeni uvedeného zavazku.

IV.3. Pokud MandataporuSi svou povinnost udrZzovatégena Zéizeni ve
stavu zfisobilém k provozu, zavazuje se zaplatit Mandantaevkazdy pipad
poruSeni této povinnosti smluvni pokutu ve vysi K50

IV.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly, Ze zapian smluvni pokuty
se Mandat&nezprosti povinnosti nahradit Mandantovi Skodey&tvznikne v
dusledku poruSeni povinnosti zafigé smluvni pokutou, a to ve vysSi
piesahujici smluvni pokutu.

V. Zavéreénd ustanoveni

V.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu k#&au.

V.2. Mandant niZe tuto Smlouvu kdykolcast&éné nebo v celém rozsahu
dnem, kdy se o ni Manddtdozvi.

V.3. Mandaté& miZe tuto Smlouvu pisenirnvypowdét s &innosti ke konci
kalend#@niho mésice nasledujiciho podsici, v remz byla vypo¥d doruena
Mandantovi.

V.4. Smluvni strany prohlaSuji, Ze se dohodly, Ze r&lot touto Smlouvou
vyslovns natedené se vztahuji obecmavazné pravniipdpisyCR, zejména
zakon¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnérnzn

V.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly, Ze pokudiou rktera
ustanoveni této Smlouvy shledarigsfjuSnym organem neplatnymi, nebude mit
tato diki neplatnost vliv na platnost celé Smlouvy. Otazkg5ené amito
neplatnymi ustanovenimi, se budéidit ustanovenimi obeé&nzavaznych
pravnich pedpisi Ceské republiky, ktera jsou svou povahousalém nejblizsi
smyslu &chto ustanoveni.

V.6. Tato Smlouva je vyhotovenaceském jazyce ve dvou exemiptdn z
nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom. Ka&deedenych vyhotoveni
ma platnost originalu. Veskeré Zny a dodatky této Smlouvy lzé&nit jen
pisemnou formou.

V.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvadjejim podpisentiadre
piecetly, Zze tato Smlouva vyjadje jejich skuténou a vaznou Wi, a Ze ji
uzawvely dobrovolr a nikoliv v tisni za napadmevyhodnych podminek.

Tomu na dkaz podpisy smluvnich stran:

Mandant vt

VI
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