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Seznam pouzitych zkratek a symbolt

3G
4G
ACC
BEV
BMW
CBS
DS
eSIM
GM
GPS
HBC
IOT
1ZS
LTE
MEB
MOD
PHEV
POI
SIM

SW

mobilni telekomunikacni sité 3. generace

mobilni telekomunikacni sité 4. generace

Adaptive cruise control (adaptivni tempomat)

Battery Electric Vehicle (Elektromobil na baterie)

Bayerische Motoren Werke AG

condition based service (udrzba na zaklade stavu)

Digitalni Sluzby Konektivity

embedded-SIM (vestavéna SIM karta)

General Motors

global positioning system (globalni polohovy systém)

High Beam control (automatické prepinani dalkovych a potkavacich svétel)
Internet of Things (internet veci)

Integrovany zachranny systém

mobilni telekomunikacni sité 4. generace

Modularer E-Antriebs-Baukasten (modularni elektricka platforma)
Modular Online Dienste (modularni online sluzby)

Plug-in Hybrid Electric Vehicle (Hybridni vozidlo ,do zasuvky"*)
points of interest (Body zajmu)

subscriber identity module (u€astnicka identifikacni karta)

software

TELEAID telematic alarm identification on demand

USA
uSB

WiFi

United States of America
universal serial bus (univerzalni sériova sbérnice)

Wireless fidelity



Uvod

Predmétem této prace jsou digitalni sluzby konektivity aplikované v automobilovém
prumyslu. Digitalni sluzby konektivity (dale jen DS ¢&i konektivita) jsou v obdobi psani
zakazniky. Klicové jsou pfedevs§im pro uzivatele elektromobilll, ktefi skrze DS

ovladaji napf. nabijeni i klimatizaci svého vozu.

V prvni kapitole se tato prace vénuje predstaveni historie digitalnich sluzeb v

automobilovém prdmysilu.

Ve druhé kapitole se tato prace zaméfuje na predstaveni soucasného portfolia
digitalnich sluzeb u dvou velkych vyrobcli, Skoda Auto a BMW. Tato kapitola jiz
poskytuje nutny zaklad pro praktickou &ast prace. Skoda Auto byla vybrana
k pfedstaveni, protoze digitalni sluzby Skoda Connect jsou pro autora nejen
pracovni naplni ale také objektem zajmu. Detailné tedy zna jejich nabidkovou
strukturu. Vyrobce BMW byl zvolen proto, ze ma v oblasti digitalnich sluzeb
mnohem vé&tsi historii nez vyrobce Skoda Auto a jeho digitalni sluzby jsou na
strankach a v materidlech vyrobce velmi dobfe popsany. U ostatnich vyrobcu Ize

velmi ¢asto dohledat pouze kusé informace.

Z aplikace digitalnich sluzeb do automobild plynou vyhody pro uzivatele i pro
vyrobce automobill. Treti kapitola sumarizuje, o jaké vyhody se jedna a jaké potreby

mohou digitalni sluzby naplrovat.

Ve Ctvrté kapitole je nastinén mozny budouci rozvoj digitalnich sluzeb v
automobilovém primyslu. K ziskani odborného nahledu je do prace zakomponovan
i vystup z rozhovoru s vedouci oddéleni, které ma ve spole¢nosti Skoda Auto a.s.
na starost online sluzby SKODA Connect na stran& prodeje a odbytu. Rozhovor byl

veden pomoci metodiky ¢astecné fizeného rozhovoru a je cely k dispozici v pFiloze.

Tato prace si klade za cil pfedstavit historii a souc¢asnou aplikaci u dvou velkych
hracét na evropském trhu, vysvétlit jaké vyhody pfitomnost digitalnich sluzeb pfinasi
a predstavit mozny dalSi rozvoj digitalnich sluzeb v dalSich letech.

Vysledkem této prace ma byt nahled na mozny budouci smér rozvoje digitalnich
sluzeb v automobilovém primyslu. Vysledek mUze byt prospésny pfi uvazovani o

mozném dalSim smeérfovani vyvoje digitalnich sluzeb.



Mou hlavni motivaci pro vybér tématu byl fakt, ze v pracovnim zivoté jsou digitalni
sluzby konektivity mou hlavni pracovni naplni ve spoleénosti Skoda Auto a.s. a sam
je vnimam jako hlavni pilif budoucich automobilnich inovaci. Z profesnich

zkuSenosti a znalosti také ¢erpam vétsinu informaci vyuzivanych pfi tvorbé prace.



1 Digitalni sluzby konektivity a historie

Zakladnim vyrobkem, ktery si zakaznici pofizuji je automobil, jez poskytuje uzivateli
benefit soukromé mobility. Tento benefit, pro ktery si zakaznici produkt kupuji se
nazyva dle Kotlera (2017) jadro vyrobku a je soucasti tfi urovni produktu. Konektivita
je soucasti souboru tzv. rozSifeného vyrobku, tedy Ize ji chapat jako sluzbu nad
ramec zakladniho vyrobku — automobilu. Konektivita je tedy postavena na uroven

napf. zaruky, prémiového servisu, asistencnich sluzeb.

Sluzba je dle Kotlera (2017) definovana jako aktivita, vyhoda, nebo uspokojeni,
které jsou na prodej. Sluzby jsou nehmotné a nemohou se tedy vyvinout ve
vlastnictvi ¢ehokoliv (Kotler, 2017). V pfipadé digitalnich sluzeb tedy lze mluvit o
poskytovani souboru digitalnich informaci, uspokojeni potfeby napf. ovladani
néjakeho zarizeni. Konektivita je v automobilech sluzbou, ktera poskytuje informace
napfiklad o aktualni poloze vozu, stavu baterie Ci informace o pristi servisni
prohlidce. Moznost ovladani vybavy vozu je sluzbou uspokojeni konkrétni potreby,

napfiklad zapnuti klimatizace v horkém letnim dni.

1.1 Konektivita v historii automobilU

Prvni automobil schopny komunikace s vnéjSim svétem byl stvofen koncernem
General Motors a byly jim luxusni modely Cadillac. Pfedstaveny byly roku 1996 na
autosalonu v Chicagu, USA.

Vozy Cadillac vybavil systémem OnStar, ktery v pfipadé nehody (aktivace systému
air bag) sam kontaktoval tisfiové centrum, a to nasledné uvédomilo zachranné
slozky. OnStar byl tedy prvnim systémem, ktery nabidl zakaznikim spojeni
s operacnim stfediskem. Do 3 let byl integrovan také systém GPS, fidi¢ tedy

nemusel operatorovi hlasit svou polohu, protoze byla zaslana automaticky.

Do roku 2000 nasledovaly General Motors také automobilky BMW (BMW Assist) a
Mercedes-Benz (TELEAID), ktery nabidl poprvé zakaznikim moznost vzdaleného

odemykani vozu prostfednictvim zavolani na zakaznickou linku Mercedes Benz.

Automobilky si uvédomovaly, ze spolehlivost produktu je pro né vizitkou. Roku 2001

byla tedy pfedstavena vzdalena diagnostika vozu spole¢nosti Continental.

BMW v roce 2004 poprvé vlozilo do vozu vlastni SIM kartu. Ridi¢ tedy mohl nyni

vyuzivat dalSich sluzeb, diky pfipojeni vozu k serverim spole¢nosti BMW. Témito



sluzbami byly napf. zpravy, pfistup k pracovnimu kalendari, nebo online data
dopravy propojena s vestavénou navigaci. Do roku 2010 dalSi automobilky prisly
také s rozSifenim vestavéné navigace v jejich infotainmentu. Online data o doprave,
moznost zaslani cile do navigace z pohodli domova ¢&i vyhledavani POI

prostfednictvim Google vyhledavace.

S pfichodem prvnich chytrych mobilnich telefont také aplikace, jejichz
prostfednictvim uzivatel mohl vozidlo vzdalené ovladat (zamky, startovani motoru —
USA, ovladani nabijeni u 1. generace elektrickych vozidel aj.). V USA také vyrobci
prisli s funkci lokalizace ukradeného vozu a moznosti vzdaleného omezeni vykonu

motoru v pfipadé odcizeni.

Soubézné s online telematickymi sluzbami se do roku 2010 vyznamné rozmohla
implementace technologie Bluetooth pro bezdratové telefonovani a prehravani
hudby. Dale také pribyla moznost sledovani televizniho vysilani i do modell vozu

stfedni tfidy (napf. Skoda Superb 2. generace).

V roce 2012 predstavilo Audi prvni WiFi hotspot pro posadku vozu s vyuzitim 3G
modemu a také navigaci s vyuzitim Google Earth, tedy satelitnich map pfimo ve
voze. Vtémz roce byla prfedstavena Tesla Model S, ktera jiz slibovala HW

pfipravenost k budoucim SW upgrade vzdalené pres internet.

Audi pfedstavila jen rok poté telematicky modul podporujici novy standard mobilnich
siti LTE (4G).

BMW pfislo se svym ConnectedDrive Store vroce 2014. Obchod umoznil
prostfednictvim infotainmentu vozu zakoupit/prodlouzit sluzby ConnectedDrive,
nebo zakoupit dodateéné sluzby. Toho roku také Tesla uvedla, ze jejich vozidla jsou
HW vybavena a pfipravena na asistovanou jizdu tzv. Autopilot, ktera bude pozdéji

dostupna prostfednictvim vzdalené aktualizace SW vozu.

Vroce 2015 predstavil Mercedes-Benz systém Remote Parking Pilot, ktery
umoznoval fidi¢i zaparkovat a vyparkovat viiz Mercedes-Benz tfidy E bez toho, aniz
by bylo tfeba sedét uvnitf. Viz se ovlada prostfednictvim mobilni aplikace a vyuzival
ke komunikaci technologii Bluetooth. BMW uvedlo podporu své mobilni aplikace pro

13

nové Apple Watch, které majitelim elektrifikovanych vozidel fady ,i“ umoznily
ovladat napf. klimatizaci €i nabijeni pfimo z chytrych hodinek. Tesla uvolnila v roce

2014 avizované asistované fizeni Autopilot prostfednictvim vzdaleného update SW.
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Tesla prisla i v roce 2016 se zajimavou novinkou. Jednalo se o sluzbu Summon,
ktera umoznuje fidi¢i na parkovisti ,zavolat* svUj viz, ktery k nému sam prijede
z parkovisté napr. ke dvefim obchodniho centra. Vyuzival ktomu senzory pro
asistovanou jizdu. OnStar pfiSel s proaktivnim upozornénim na mozny blizici se
servis, kdy v pfipadé zjisténé anomalie na funkci startéru, baterie, nebo palivového
Cerpadla upozorni fidiCe na nutnost kontroly téchto komponent dfive nez samy
vypovi sluzbu. V roce 2016 se rozmohla také instalace systému propojeni mobilniho
telefonu s obrazovkou infotainmentu od spole¢nosti Google — Android Auto a Apple
— Apple CarPlay. Toto reSeni zaCalo konkurovat vestavéné konektivité fungujici

v nativnim ekosystému automobilky témeér okamzité.

421 PM

Summon

Zdroj: CNET 2016

Obr. 1 Funkce Tesla Summon
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Velmi vyznamnym krokem pro dalsi rozvoj online pfipojenych vozidel bylo nafizeni
rady EU, €. 2015/758. Toto nafizeni uklada vyrobci vybavit systémem nouzového
volani eCall nové homologované vozy od dubna 2018. Tento krok byl potencialné
vyznamny pro rozvoj konektivnich vozidel na uzemi EU. Diky povinnému vybaveni
systémem eCall jsou konektivni vSechna nové homologovana vozidla od roku 2018
na uzemi EU. Systém eCall podobné jako o 20 let dfive OnStar dokaze v pfipadé
nehody zavolat pomoc. Jeho vyhodou je, ze telefonat probiha pfimo na tisfiovou
linku, nikoliv operacéni stredisko. Diky tomu je zkracena doba zasahu tim, ze
operator stfediska vyrobce automobilu jiz nemusi informaci o nehodé predavat
jednotkam IZS.

Do roku 2020 se masivné v USA rozmohla implementace technologie Car2X, ktera
umoznuje komunikaci vozu s prakticky jakoukoliv silni¢ni infrastrukturou, nebo
dalSimi vozidly. V USA tedy zejména Audi informuje fidiCe o barvé semaforu dfive,
nez jej fidi€ ma moznost zahlédnout a reagovat, nebo komunikuje se Skolnimi
autobusy, aby fidi¢e informovalo o riziku prebihajicich déti ¢i o probihajici praci na
silnici.

V roce 2020 predstavilo Volvo ve spolupraci s Google novou generaci infotainmentu
zalozeném na Android Automotive. Prvnim vozidlem, které je novou generaci

infotainmentu vybaveno, se stava Polestar 2.
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Zdroj: Polestar Press 2021

Obr. 2 Infotainment vozu Polestar 2 na platformé Android Automotive se aplikaci ABRP

1.2 Kategorizace digitalnich sluzeb v automobilech

Digitalni sluzby Ize kategoricky rozdélit do 3 ¢asti. Jsou jimi sluzby tisfiového volani,
sluzby zakaznické (vzdaleny pfistup k vozu a jeho datim a online rozSifeni
stavajiciho infotainment systému) a takeé sluzby pro podporu prodeje poprodejnich

produktl jako napf. pravidelné servisni zasahy.

Spolecnost Strategy&PWC ve svém Setfeni Digital Auto Report 2021 déli DS
konektivity na kategorie Safety, Navigation, Vehicle management, On-demand car

functions, Infotainment, Lifestyle and comfort a Smartphone mirroring.
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Safety (Bezpeénost)

Sluzby kategorie safety predstavuji sluzby, které maji za cil eliminovat rizika.
Prikladem takové sluzby je napf. zminované tisnové volani nebo nouzové volani pfi
poruse vozu na cesté v€. moznosti vzdalené diagnostiky vozidla operatorem.
Pfikladem takové sluzby je i vzdalena kontrola stavu vozu pfed jizdou nebo
komunikace Car2X. Data spole¢nosti Strategy&PWC ukazuji, ze prave za tuto

kategorii sluzeb jsou zakaznici nejvice ochotni zaplatit.
Navigation (Navigace)

Sluzby z kategorie Navigation pomahaji s vylepSenim zakaznické zkuSenosti pfi
pouzivani vestavéného naviga¢niho systému. Online pfipojeni navigaéniho
systému umoznuje pfenaset realna data o dopravé, aktualizaci mapovych podkladU
nebo vypocet trasy na vzdaleném — vykonnéjSim serveru napf. u elektrickych
vozidel, které vyzaduji kombinaci dat o trase, provozu, a navic také nabijecich

stanicich.
Vehicle Management (Sprava vozu)

Do kategorie Vehicle Management se fadi sluzby, které umozriuji ovladani a
kontrolu automobilu, predevSim vzdalené prostifednictvim mobilnich aplikaci.
Pfikladem takovych sluzeb jsou moznost zapnuti klimatizace, nebo vytapéni vozu
pred jizdou, planovani nabijeni, zobrazeni parkovaci pozice vozu, stav zamknuti
vozu, mnozstvi paliva v nadrzi / stav baterie, upozornéni na prekroceni rychlosti.
Pro zjednoduseni a zefektivnéni udrzby vozu mulze byt uzivatel informovan o
pfipadnych chybach zaznamenanych ve vozidle i vzdalené a je proaktivné
kontaktovan servisnim partnerem ohledné nutné servisni prohlidky jesté pred tim,

nez takova situace nastane.

14



On-demand car functions (Funkce na vyzadani)

Pro zjednodu$eni a snizeni komplexnosti vyrobniho procesu a dodavatelského
retézce jsou stale Castéji auta automaticky vybavovana i prvky, které si zakaznik pri
konfiguraci vozu neobjednal. Tyto prvky je nasledné mozné aktivovat dodateéné za
prislusny poplatek. Aktivace je mozna jednorazové nebo formou subskripce napfr.
kazdy meésic, pripadné sezonné. Pokud si tedy zakaznik v nékteré zjiznich
evropskych zemi zakoupi vozidlo bez vyhfivanych sedadel jsou do jeho vozu
namontovana a zakaznik, pfipadné dalsi majitel si mUze tuto vybavu aktivovat
béhem své dovolené do Skandinavie, klidné pouze na jeden mésic. Dalsi majitel
vozu tak jiz nemusi vybirat viz dle pozadované kombinace vybavy. Moznost
dokoupeni vybavy mu dava moznost zakoupit viz, ktery danou funkci aktivni nema

a nasledné si ji dokoupit.
Infotainment

Sluzbami z kategorie Infotainment se rozumi takové sluzby, které zakaznik vyuziva
zejména pfi pobytu ve vozidle a pfi pouzivani palubniho systému. Takovou sluzbou
je tedy i aktualizace infotainmentu vzdalené bez nutnosti navstévy servisniho
partnera. Ridi¢ mdze napf. b&hem &ekani v kolon&, nebo b&hem zastavky na
nabijeni zkontrolovat pocasi, své plany v kalendarfi, nebo se pfipojit na pracovni
schizku. PFi Castych zménach vozidel stejné znacky mulze vyuzivat sluzeb
personalizace specifickych nastaveni vozu diky pfihlaseni svym uzivatelskym

uétem — identitou.
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Lifestyle and comfort

Vyrobci automobilll se pochopitelné snazi vytézit z instalace telematickych jednotek
do svych vozU co nejvice. Vymysleji tak nadstavbové sluzby, které jejich
zakaznikim jesté vice usnadni zivot a umozni efektivnéji vyuzivat své vozidlo. Dnes
(2022) je tedy jiz béznou praxi integrace sluzeb konektivity vozidla s prvky chytré
domacnosti. Zakaznik tak jesté pred odjezdem muze polozit svému doméacimu
asistentu (Siri, Google Home, Amazon Alexa) dotaz na aktualni dojezd vozu nebo
jak daleko je vuz od jeho domu. To mUze byt uzite¢né v pfipadé, kdy neni poslednim
fidicem daného vozu a sdili ho s dalSimi ¢leny domacnosti nebo kolegy. Tyto
uzivatelské scénare se dle zpravy spolecnosti Deloitte stavaji vice a vice oblibené.
Deloitte 2020

Vozy také mohou na zakladé personalizovaného modelu pouzivani vozu nabizet
unikatni nabidky dle zvykl a potreb uzivatele. Takovymi nabidkami jsou napf. slevy

na palivo u oblibené Cerpaci stanice.
Smartphone mirroring

Zrcadleni smartphone (Apple CarPlay, Android Auto) umoznuje uzivateli pfipojit svij
mobilni telefon do prostiedi infotainmentu vozu a zrcadlit tak obsah z mobilniho
telefonu na displej vozu a prostfednictvim ovladacich prvkd vozu (multifunkéni
volant, dotykovy displej) jej bezpeéné ovladat i béhem jizdy a vyuzivat tak
navigacnich, hudebnich a komunikaénich aplikaci v daném zarizeni.
Z bezpecnostnich ddvodld neni umoznéno napf. prehravani videi ¢i uskuteénéni

video konferencénich hovort.
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2 Soucasna zakaznicka resSeni digitalnich sluzeb

V soucasné dobé (2022) nabizi DS konektivity prakticky vétsina vyrobcu
automobill, které prodavaji své vozy na evropském trhu. Vyjimkou jsou pouze

mensi zahranicni vyrobci jako napf. SsangYong.

Tato kapitola podrobné predstavi aktualni nabidku DS konektivity u dvou velkych
evropskych vyrobcl automobilt z odlisnych segment. Vybranymi zna¢kami jsou

tuzemsky vyrobce Skoda Auto z koncernu Volkswagen Group a némecké BMW.

2.1 Skoda Auto a.s.

Skoda Auto a.s. (dale jen Skoda Auto) nazyva své online sluzby marketingovym
pojmenovanim Skoda Connect. Jsou rozdéleny do 3 zakladnich baligkd: Proaktivni
servis, Vzdaleny pfistup a Infotainment online. Nutnosti pro dostupné sluzby Skoda
Connect je systém eCall, ten vSak vyrobce vnima jako vybavu vozu, nikoliv jako
online sluzbu. Mimo zakladni 3 baliéky sluzeb Skoda Connect Fadi vyrobce do
portfolia také aplikace pro systém infotainment a Funkce na vyzadani. Skoda Auto
poprvé uvedla Skoda Connect u modelu Kodiaq v roce 2017 a nyni v fijnu roku 2022
jsou vSechny prodavané modely na evropskych trzich vybaveny nékterymi ze

sluzeb Skoda Connect v zakladni vybavé.

2.1.1 Proaktivni servis
Balicek Proaktivniho servisu je zdarma po dobu 10 let od prvni aktivace pro vSechny
aktualn& prodavana vozidla Skoda Auto na evropském trhu.

Zdravotni karta vozu

Zdravotni karta vozu je dostupna prostfednictvim mobilni aplikace MySKODA a
webového portalu. Zakaznik inned vidi stav jednotlivych systémU vozidla a pfipadna
chybova hlaseni. Zdravotni kartu vozu si muze zakaznik také stahnout ve formatu
PDF.
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Zdravotni karta vozu

VYZADAT HLASENI
ZBYVA 16/30 HLASENI V MESiCI

Nenasli jsme zavadu.

STAV KE DNI STAV TACHOMETRU

19.04.2023 75 841 km

PNEUMATIKY

ASISTENCE
b
7
NEZARAZENO

eTAunmAnT i Ademi

Zdroj: Aplikace MySKODA, vlastni tvorba

Obr. 3 Zdravotni karta vozu

Planovani navstévy servisu

Sluzba upozorni zvoleného servisniho partnera na nutnost servisniho zasahu na
daném vozidle. Servisni partner kontaktuje majitele prostfednictvim zvoleného

komunikaéniho kanalu (email / telefon) a domluvi se na terminu navstévy.

Aktualizace systému online

Pripadné aktualizace Ffidicich jednotek a infotainmentu jsou stazeny prfimo do vozu
a nasledné po potvrzeni zakaznikem instalovany pokud vozidlo nepouziva. Tedy

napf. pres noc. Pro aktualizaci jiz neni tfeba navstéva servisniho partnera.
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Pomoc na cesté

Stisknutim tlacitka na stropé vozu zakaznik aktivuje volani na asistenéni linku
automobilky, ktera okamzité dostava informace o typu, poloze a technickém stavu
daného vozu. Diky tomu mUze operator ihned vyhodnotit zavaznost poruchy. Pokud
zakaznika potka v cizi zemi napf. defekt kola, operator na misto nasméruje pomoc

lokalni asistencni sluzbu. Nespornou vyhodou je komunikace v jazyce zakaznika.
Infolinka

Stejné jako v pfipadé sluzby ,Pomoc na cesté” Ize i v tomto pfipadé po stisknuti
tlacCitka na stropé€ vozu zavolat na infolinku vyrobce. V tomto pfipadé vsak vola
pokud zékaznik potiebuje poradit s nastavenim vozu, samotnymi online sluzbami
Skoda Connect nebo potfebuje v&dét, kde ma svého nejblizsiho servisniho partnera
Skoda.

Automatické oznameni nehody

| v pfipadé mensi nehody, pfi které nebyl aktivovan systém airbag a tedy ani
automatické nouzové volani eCall, dokazou systémy vozu rozpoznat, ze mohlo dojit
k poskozeni, které bude vyzadovat odbornou opravu. Na rozdil od systému eCall je
uzivatel dotazan, zda si preje zavolat asistencni sluzbu. Nasledné stejné jako
v pfipadé sluzby ,Pomoc na cesté“ ma operator k dispozici vSechna dllezita data

v€. GPS pozice vozu.
Personalizace online

Pokud vozidlo sdili vice Fidi€l, uvitaji sluzbu Personalizace online, ktera ulozi
oblibena nastaveni vozu (poloha sedadla, klimatizace, nastaveni asistencnich
systémU, radia) pro dany uzivatelsky udet fidice. Skoda Auto tuto unikatni identitu
nazyva Skoda ID a mize byt vyuzita napii¢ ekosystémem Skoda Auto, tedy i napf.
v konfiguratoru vozu. Zminéné preference jsou automaticky preneseny do dalSich

voz(i Skoda, které tuto sluzbu podporuii.

19



2.1.2 Vzdaleny pfistup

Do bali¢ku Vzdaleného piistupu Fadi Skoda v8echny sluzby, které zakaznik mize

vyuzit ke vzdalené kontrole stavu vozu a jeho ovladani.

Balitek je sou&asti zakladni vybavy od vozu Skoda Octavia s infotainmentem
Bolero. | pro mensi vozy Fabia, Scala, Kamiq |ze bali¢ek dokoupit v ramci
konfigurace vozu a nékteré trhy, napr. Polsko jej dokonce nabizi jiz v sériové vybavé
i pro tyto vozy. Balicek je platny na 1, nebo 3 roky v zavislosti na konkrétnim trhu,
v pfipadé tuzemského jsou to vzdy 3 roky. Po expiraci jej lze prodlouzit
prostfednictvim Skoda Connect Shop pies webovy portal, aplikaci MySKODA nebo
pfimo z vozu. Nové Skoda Auto nabizi také zakoupeni kuponu na prodlouzeni

Vzdaleného pfistupu pfimo u svych servisnich partnerd.
Stav vozu

Aplikace MySKODA a webovy portal zobrazuje zakaznik(im stav dvefi, oken, svétel
a uzamcéeni vozu spole¢né s aktudlnim dojezdem vozu, stavem kilometrl na
tachometru a zbyvajicim ¢asem / vzdalenosti do pristi servisni prohlidky. U voz(
PHEV zobrazuje jak dojezd Cisté na elektfinu, na benzin, tak i kombinovany. U voz(

se vznétovym motorem poté stav nadrze AdBlue.
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Stav vozu

AKTUALIZOVANO PRED 1 MINUTA

Wl

DIESEL

480

km

Stav tachometru

Celkem

& AdBlue

Stav

=% Vyména oleje
Zbyva vzdalenost 22 000 km

Zbyva ¢as 458 dni

% Servisni prohlidka
Zbyvéa vzdalenost 22 000 km

Zbyva Cas 93 dni

Zdroj: Aplikace MySKODA, vlastni tvorba

Obr. 4 Stav vozu Skoda Octavia v aplikaci MySKODA

Odemykani a zamykani

Po ovéfeni Skoda IDENT, tedy identity zakaznika u servisniho partnera je
umoznéno prostiednictvim aplikace uzamknuti a odemknuti vozidla vzdalené
odkudkoliv. Sluzba je podminéna zadanim bezpecnostniho pinu S-PIN, ktery si

zakaznik zvoli pri vytvareni uctu a prvni aktivaci vozu.
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Dvere a svétla Dvere a svétla

AKTUALIZOVANO PRED NEKOLIKA SEK.

ODEMKNOUT ZAMKNOUT

& Vozidlo Odemknuto

(§) Vozidlo Zamknuto

) > Parkovaci svétla Vypnuta
P< Parkovaci svétla Vypnuta

Dvefe a okna Oteviena
Dvefe a okna Zaviena

Zdroj: Aplikace MySKODA, vlastni tvorba

Obr. 5 Zobrazeni stavu vozu a moznosti uzaméeni/zaméeni u vozu Skoda Scala a Enyaq iV

Nezavislé topeni online

U vozidel vybavenych nezavislym spalovacim topenim lze tento prvek vybavy
ovladat kromé dalkového ovladani take pres aplikaci, a to bez omezeni dosahu jako
je tomu u dalkového ovladani. Z bezpecnostnich dlvodld je nutné zadani jiz
zminovaného S-PIN pfed kazdym zapnutim. Sluzba umoznuje také naplanovani
odlozeného spusténi topeni na preferovanou dobu odjezdu, zakaznik tak ma jistotu,

ze v dany Cas bude vozidlo pfijemné ohraté, skla rozmrzla a motor pfedehraty.
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Ovladani ventilace online

U vozU Octavia 4. generace je, pfi vybaveni specifickymi prvky (napf. tazné
zafizeni), nebo motory 2.0 TSI / TDI, dostupna moznost vzdaleného spusténi
ventilatoru a v pfipadé, kdy nema vozidlo jako doplhkovou vybavu instalovano
nezavislé topeni. Diky tomu Ize rozpaleny interiér vozu v horkych dnech alespon

c¢astecné ochladit.
Ovladani klimatizace online

U vozidel PHEV a u pIné elektrického Enyaq iV Ize vyuzit faktu, ze klimatizacni
zafizeni muze byt pohanéno elektricky, nikoliv chodem spalovaciho motoru. Diky
tomu Ize vzdalené nastavit pozadovanou teplotu interiéru a spustit klimatizaci /
topeni, pfipadné vyhfivani skel. U vozu Enyaq iV mUze byt také povoleno vyhfivani

prednich sedadel a volantu.
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Ovladani teploty

AKTUALIZOVANO PRED NEKOLIKA SEK

C

TEPLOTA

ZAPNOUT KLIMATIZACI ZAPNOUT VYHRIVANI OKEN

fiw Vyhfivani sedadel

Pripraveno na Levé predni >

»f Rychla klimatizace

Aktivovat pri odemknuti

530 VyhFivani oken

Povolit vyhrivani oken

Zdroj: Aplikace MySKODA, vlastni tvorba

Obr. 6 Sluzba Ovladani klimatizace online u vozu Skoda Enyaq iV

Vzdalené nabijeni

Pro uzivatele elektrifikovaného vozu je stézejni informace o stavu baterie. Tato
sluzba umoznuje kontrolu stavu nabiti baterie, poskytovany aktualni dojezd a
moznost vypnuti a zapnuti nabijeni (v pfipad€, ze zdroj nabijeni nevyzaduje
autorizaci). Zobrazena je také rychlost nabijeni a uzivatel mize stanovit limit nabiti

baterie, aby prodlouzil jeji zivotnost.
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Nabijeni baterie

AKTUALIZOVANO PRED NEKOLIKA SEK

331"

94 %

@

Nabijeci kabel
neni pripojen.

8 Limit nabijent

Nabfjet baterii na

8] Zamek kabelu

VZdy odemknout nabijeci kabel

&) Nabijeci vykon

Snizit proud

Zdroj: Aplikace MySKODA, vlastni tvorba

Obr. 7 Prehled stavu baterie vozu Enyaq iV s moznosti ovladani doplirikovych funkci

Planovani odjezdu

Podobné jako v pfipadé spalovaciho vozu s nezavislym topenim Ize nastavit
preferovanou dobu odjezdu a volbu, jestli ma byt interiér vozu pfipraven na zvolenou

teplotu, nabijen na pozadovanou hodnotu, nebo oboji.
Posledni parkovaci pozice

MySKODA a webovy portal zobrazuje uzivateli polohu vozu pfi jeho parkovani,
vzdalenost a €as potrebny k dosazeni vozu. Je umoznéno exportovat souradnice

v v

vozu do externich aplikaci a vyuzit tak Google Maps pro pési navigaci k vozu.
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Houkani a blikani
V pfipadé, Ze uzivatel nemuze nalézt viz napf. v parkovacim domé a presnost
polohy vozu tak jiz neni dostacujici, mUze vyuzit rozblikdni smérovych svétel vozu,

pfipadné vyzadat zatroubeni klaksonem vozu. Sluzba je omezena na okruh 500

metr okolo vozu, ve kterém se uzivatel musi nachazet, aby ji mohl vyuzit.
Jizdni data

Historie jizd je prenasena z vozu do aplikace a portalu a obsahuje data o trvani
cesty, ujeté vzdalenost a primeérné rychlosti ¢i spotfebé. Data Ize zobrazit od startu
dané jizdy, od posledniho vynulovani palubniho pocitate & od posledniho

natankovani.
Oznameni o prekro€eni rychlosti

PFi sdileni vozu napf. v ramci rodiny Ize nastavit rychlostni limit, ktery pokud viz

prekroci, obdrzi okamzité uzivatel notifikaci na svij mobilni telefon.
Oznameni o opusténi oblasti

Kromé oznameni o prekroceni rychlosti Ize nastavit upozornéni také, pokud viz
vstoupi do definované oblasti na mapé, Ci z této oblasti vystoupi. Lze tak napf.
ziskat informaci, ze pUj¢eny viz pro kratky vylet po okoli opustil hranice, majitel

nasledné muze vcas zjistit, co se s vozem déje.
Oznameni alarmu online

VUz, ktery ma ve své vybavé alarm, nasledné pfi aktivaci alarmu (otfesy, naklon,
pohyb uvnitf vozu) informuje o této skuteénosti majitele prostfednictvim notifikace
na jeho mobilni telefon.

Digitalni certifikat

Pfi prodeji vozu mUze prodavajici vygenerovat unikatni certifikat, ktery zobrazi
technické specifikace vozu, jeho vybavu, graf prabéhu kilometrli v ¢ase a servisni

historii. Kupujici mGze pravost certifikatu ovéfit naskenovanim QR kddu.
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Pfistup do vozu

Prozatim pouze v Praze umozriuje Skoda Auto ve spolupraci s DoDo a Zasilkovnou
doruceni zasilky do zavazadlového prostoru vozu béhem doby, kdy neni vyuzivan.
Uzivatel pouze zvoli termin a misto, kde bude vz v dané dobé parkovat a kuryr
prostfednictvim ¢asové omezeného pfistupu viz odemkne, ulozi zasilku a viz
zamkne a stav zamknuti zkontroluje. Nové byla spusténa kooperace se sluzbou
FleetWash, ktera nabizi sluzby myti vozu a Cisténi interiéru. Sluzba je dostupna pro

zakazniky v Praze a Olomouci.
Plug & Charge

Sluzba exkluzivné pro model Enyaq iV umoznujici propojeni konkrétniho vozu
s nabijeci sluzbou Powerpass poskytovanou Skoda Auto jako doplikovy produkt.
Diky propojeni jiz neni tfeba pro autorizaci nabijeni na verejné dobijeci stanici
vyuzivat mobilni aplikaci nebo pfikladat nabijeci kartu Powerpass. Autorizace
probéhne automaticky mezi vozem a nabijeci stanici s vyuzitim komunikace

prostrednictvim nabijeciho kabelu po jeho zapojeni do vozu.
Pay to Park

Nejnov&jsi sluzba v portfoliu sluzeb Skoda Connect umozniuje uzivateli zaplatit za
parkovani na ulici. Po aktivaci sluzby, ktera je provozovana ve spolupraci se
spoleCnosti Parkopedia, staci zvolit pozadovanou parkovaci zénu, ktera je
automaticky navolena dle aktualni polohy vozu a vybrat pozadovanou dobu
parkovani. Konkurenéni vyhodou je, Ze uzivatel mUze parkovani ukonéit dfive a
zaplatit tak skute¢né pouze za dobu, kterou jeho vUz na parkovisti stravil. Parkovani
|ze zaplatit také pfimo z infotainmentu vozu, pokud je vlz vybaven variantou

infotainment systému, ktery podporuje aplikace pro systém infotainmentu.
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2.1.3 Infotainment Online

Balicek Infotainment Online je vzdy pevné svazan s vybavenim vozu navigaénim
systémem. U vozU kromé Enyaq iV se takovy systém marketingové v nabidce
Skoda Auto nazyvd Amundsen a jeho vé&tsi varianta s Ghlopfickou 9.2 palce

Columbus.

Stejné jako Vzdaleny pfistup, i tento balicek je platny po dobu 1 roku nebo 3 let
v zavislosti na konkrétnim trhu. Balicek mUze byt nasledné prodlouzen stejnym

zpUsobem jako Vzdaleny pfistup.

Plvodné bylo nutné pro vyuzivani Infotainmentu Online na rozdil od Vzdaleného
pfistupu a Proaktivniho servisu vlozit do vozu vlastni SIM kartu s datovym
pfipojenim, pfipadné pripojit systém k jiné WIFi siti napf. z mobilniho telefonu.
V roce 2020 presla Skoda Auto hromadné na generaci DS zvanou MOD3, od této
generace jiz Infotainment Online funguje pfes vestavénou eSIM a veskeré naklady
na datové pokryti jsou hrazeny Skoda Auto po dobu trvani licence. | 4. generace
sluzeb MOD4 exkluzivné pro elektrickou platformu MEB, na které je postaven,

Enyaq iV nasleduje tento pristup.
Aktualizace map online

Dopravni infrastruktura se stale méni, a aby mohla vestavéna navigace od vyrobce
konkurovat navigacnim aplikacim v mobilnim telefonu, musi byt stale aktualni.
Mapy se aktualizuji na pozadi automaticky v zpravidla mésiénim intervalu.
Dopravni informace online

Aby se Fidi€ béhem jizdy vyhnul husté doprave, uzavirkdm a mél prehled o
omezenich, dopravnich nehodach, nebo snizené viditelnosti, jsou béhem jizdy stale
pfijimana aktualni dopravni data od externiho poskytovatele Here. Vozidlo
v pfipadé aktivniho navadéni mize automaticky na zakladé volby v menu navigace

meénit trasu tak, aby fidi€ byl stale na té nejlepsi trase.
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Zdroj: List dostupnosti Skoda Connect (Skoda Auto a.s., 2023)

Obr. 8 Zobrazeni mapy v navigaci vozu Skoda s aktualni dopravni situaci

Vypocet trasy online

Zejména v pripadé elektrickych vozidel musi navigace do vypoctu trasy zahrnout
mnoho faktorll jako napf. profil trasy, aktualni dopravu, data o dostupnosti
nabijecich stanic atd. Z tohoto dlvodu by zpracovani v ramci vypocetniho vykonu
infotainmentu vozu mohlo trvat pfili§ dlouho. Trasa je proto analyzovana na

vzdaleném serveru a nasledné je jiz pfenesena do vozu.
Hlasové ovladani online

Vozy disponuji hlasovym asistentem, ktery umoznuje zadavani navigace,
uskute¢néni telefonnich hovorl nebo diktovani textovych zprav. Aby bylo mozné
s hlasovym asistentem komunikovat volnou feCi, nikoliv prfesné definovanymi
pfikazy, jsou vstupy odesilany na server, ktery je zpracuje a zpét do vozu zasle

pozadovany vysledek.
Dobijeci stanice

Pro fidice elektrického vozu je stézejni aktualni informace o dostupnosti,
obsazenosti a vykonu nabijeci stanice. Tyto informace jsou dostupné na pozadani
k zobrazeni na displeji infotainmentu, ale jsou také vyuzivany jiz zminénou sluzbou

,Vypocet trasy online*.
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Cerpaci stanice

Pro zvolenou Cerpaci stanici je fidi€i zobrazena aktualni cena pohonnych hmot pro

jeho vozidlo, oteviraci doba, nebo telefonicky kontakt.
Parkovaci mista

Jesté pred pfijezdem do parkovaciho domu muze fidi€ zkontrolovat aktualni
obsazenost, cenu parkovani, nebo omezeni souvisejici napf. s maximalni

povolenou dobou stani.
Vyhledavani zvlastnich cila online

Pfi zadani pozadovaného cile do navigace jsou vysledky z mapové databaze
v paméti infotainmentu porovnavany také s online databazi. Tedy pokud fidi¢ zada
do navigace napr. ,Benatky“ systém nabidne ,Venice“, coz je pojmenovani daného

meésta v lokalnim jazyce.
Import cile / trasy

Planovanou trasu je mozné pfipravit pfimo z pohodli domova prostfednictvim
aplikace Ci portalu. V prfipadé modelu Enyaq iV také fidi¢ doprfedu zna pocet
nabijecich zastavek. Predem tak vi, kolik Casu na cesté stravi a jakou vzdalenost

musi urazit. Cil je nasledné prenesen do vozidla, kde jej uzivatel pouze potvrdi.
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Zdroj: Aplikace MySKODA, vlastni tvorba

Obr. 9 Planovac tras pro elektricky model Enyaq iV s informaci o zaslani trasy do vozu



2.1.4 Funkce na vyzadani

| Skoda Auto umozfiuje svym zakaznikim do jejich voz(i dokoupeni dodateéné

vybavy i po vyrobeni vozidla. Aktualné jsou nabizenymi prvky vybavy:
¢ Navigace
e Asistent dalkovych sveétel
e Rozpoznavani dopravnich znacek
e Rozsireni dostupnych barev ambientniho osvétleni
¢ Rozsifené funkce ambientniho osvétleni
e Hlasova asistentka Laura
Zakoupeni je mozné zatim pouze jednorazove, tedy i pfipadny dalSi majitel vozu

muze dané prvky vyuzivat.

Funkce na vyzadani
<  Ambientni osvétleni - doda-
S0 _

~  tecné barvy

[~ gan PO

Zazijte dokonalé pohodli diky vnitfnimu osvétleni. Ambientni LED
osveétleni zahrnuje také osvétleni prostoru pro nohy a nabizi az tricet
atraktivnich barevnych variant.

699,00 K¢

véetné DPH

Rozsifeni:

Bez omezeni v Pridat do kosiku

Zdroj: Skoda Connect Shop, viastni

Obr. 10 Funkce na vyzadani k zakoupeni v obchodé Skoda Connect u vozu Skoda Octavia
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2.1.5 Aplikace pro systém infotainment

Ve 8. a 4. generaci infotainmentu v nejvyssi verzi (Amundsen u Scala, Kamiq, Fabia
a Columbus) umoznuje instalaci dodate¢nych aplikaci, které muze zakaznik

aktivovat prostfednictvim nabidky ,Obchod* pfimo ve voze.

Infotainment Apps ~
(7, KalendaF —n  Traffication

Stahnéte si Google Kalendar do auta, nechte se navigovat na dal3i schiizku Aplikace zvySuje vasi bezpecnost tim Ze, poskytuje vystrahy o dopravni
nebo si naplanujte sviij program na cestach. Uskuteciiujte konferencni situaci v blizkosti vozidla. Pokud je vase OCTAVIA vybavena infotainment
hovory pomoci sparovaného telefonu s autem pres Bluetooth. systémem Bolero, musite si nejprve zakoupit balicky Navigace a

Infotainment online, aby aplikace Traffication fungovala.

259,00 Ke
véetné DPH
Aktualni licence skongila: 0’00 Ké Rozsireni:
30.03.2023 véetné DPH
1rok ~ } Pridat do kosiku
Rozsireni:

Zdroj: Skoda Connect Shop, vlastni tvorba

Obr. 11 Aplikace pro systém infotainment k aktivaci/zakoupeni u vozu Skoda Octavia

Traffication

Aplikace je dalSim prvkem zvySujicim bezpecnost na silnicich. Informuje fidi¢e o
nebezpecném pocasi, odstaveném vozidle, vozidle jedoucim v protisméru, nebo
vlaku, ktery se blizi na nechranény prejezd, po kterém uzivatel brzy pojede. To vSe
jesté drive, nez je fidi¢ vibec schopen danou situaci sam zpozorovat. Umoznuje
také odeslat hlaseni dal$im uzivatelim aplikace napf. o srazené zvéri, koloné, nebo
praci na silnici.

Aplikace je zdarma na zkusebni dobu 6 mésicu a nasledné muze byt zakoupena na

dobu jednoho roku.
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Nabidky

Po potvrzeni podminek pouzivani zac¢ne aplikace vytvaret unikatni model vyuzivani
vozu pro daného uzivatele a na jeho zakladé mize personalizované doporudit
vybrané akéni nabidky partnerl. Diky tomu mUze uzivatel usetfit na tankovani,
mycim programu, nebo napf. sportovnim vybaveni. Nabidky mohou byt aktivovany
také manualné prostrednictvim menu aplikace, a to i pro uzivatele, ktefi jsou ve

vozidle prihlaseni jako host &i zvoli anonymni uzivatelsky profil.

Nabidky jsou diky modelu uzivani personalizovany a aplikace dokaze diky tomuto
procesu ucCeni nabizet proaktivné nabidky pro konkrétniho uzivatele specificky.
Pokud uzivatel napf. ¢asto jezdi s prazdnou nadrzi okolo Cerpaci stanice s aktivni
nabidkou a aplikace vi, ze uzivatel tento retézec Cerpacich stanic navstévuje,
nabidne uzivateli tankovani prémiového paliva se slevou, nebo kavu k tankovani

zdarma.
Kalendar

Spojenim Google nebo Microsoft uctu je pfimo ve vozidle zobrazena agenda
daného uzivatele a umozruje v pfipadé online schizky také pfipojeni na tuto
schizku. Pokud udalost obsahuje adresu Ize jedinym stiskem zahgjit navadéni na

tuto adresu.

2.1.6 Ostatni nabizené sluzby a funkce

Kromé& zminénych sluzeb nabizi Skoda Auto v ramci portfolia Skoda Connect jesté
moznost zakoupeni datovych bali¢kl, které nasledné mohou byt vyuzivany jako

WIFi pfipojeni pro posadku nebo pro poslech internetového radia pfimo ve voze.

Pro vylepseni asistované jizdy u modelu Enyaq iV jsou na 3 roky zdarma od aktivace

dostupna také Online data pro Asistovanou jizdu.

Exkluzivné pro model Enyaq iV je pro vozidla vyrobena od zafi 2022 nabizen bali¢ek
Media Streaming, ktery uzivateli zprostfedkuje moznost poslechu internetového
radia pfimo ve voze bez nutnosti zakoupeni dfive potfebnych datovych bali¢kl, a

to po dobu 3 let zdarma.

Skoda umozfuije propojeni se systémem chytré domacnosti od spoleénosti Amazon
a Google. Uzivatel se svého domaciho asistenta mize zeptat napf. na aktualni

dojezd vozu nebo jeho celkovy najezd.
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2.2 BMW

Némecky vyrobce vozu prémiové tfidy ma za sebou jednu z nejdelsich historii DS
konektivity. Nyni maji DS v zakladni vybavé v8echny vozy bavorského vyrobce.
Nékteré sluzby jsou k dispozici vzdy a nékteré jsou s nakupem vozu zdarma na
omezenou dobu. Sluzby lze vzdy prodlouzit v BMW ConnectedDrive Store
prostfednictvim webu, nebo mobilni aplikace. Automobilka BMW déli své DS

konektivity do bali¢kd
e ConnectedDrive basic services
e Remote Services
e Concierge Services
e Real Time Traffic Information
e Online Entertainment.
e Internet
e Sluzby eDrive
e BMW Online
ConnectedDrive basic services (zakladni sluzby ConnectedDrive)

Zakladni sluzby, které jsou vzdy zdarma, obsahuji inteligentni tisnové volani (eCall)
a BMW Teleservices. BMW Teleservices umoznuji zakaznikim volani na asistenéni
centrum BMW v pfipadé technickych problému s vozem. Pracovnik asistenéniho
centra ma k dispozici technicka data vozidla, jeho aktualni technicky stav a muze
provést po schvaleni fidicem vzdalenou diagnostiku vozu. V pfipadé nutné udrzby
vozu kontaktuje zakaznika zvoleny servisni partner, ktery z vozu obdrzel informaci
0 nutném servisnim zasahu. Informace vozidlo zasila nejen o planovanych
servisnich inspekcich na zakladé servisniho intervalu, ale také o komponentech,
jejichz vydrz zavisi na stylu pouzivani vozu, napr. o brzdach. To je umoznéno diky

systému udrzby vozu CBS.
Remote Services (sluzby vzdaleného ovladani)

Tyto sluzby umoznuji zakaznikiim kontrolu stavu vozu (zamky, okna, dvere, tlak v
pneumatikach), mnozstvi paliva v nadrzi, nebo jeho aktualni parkovaci pozici i

vzdalené prostfednictvim aplikace My BMW. Zakaznik mlze také vozidlo vzdalené
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odemknout a znovu opét zamknout. Pokud je vz vybaven pfiplatkovym nezavislym
topenim Ize jej vzdalené aktivovat v€. pozadované interiérové teploty. Uzivatelé,
jejichz viz ma ve vybavé panoramaticky kamerovy systém 3D View, mohou
vzdalené nahlédnout do okoli vozu. V aplikaci je mozné také naplanovat trasu a
nasledneé ji zaslat do vestavené navigace vozu, kde ji uzivatel po nastartovani pouze

potvrdi.

le 30/\1/2020 09:41

@ Combined Rong®

Zdroj: BMW PRESSCLUB GLOBAL 2021

Obr. 12 Hlavni obrazovka aplikace My BMW

Concierge Services (vzdaleny asistent)

Ridi¢ mize s aktivni sluzbou Concierge vyuzit hovoru na telefonni sttedisko, které
je k dispozici vzdy 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Operator stfediska
muUze pomoci s rezervaci sluzeb (hotel, restaurace, trajekt atp.), poradit ohledné
planované cesty a v pfipadé zadosti o vyhledani konkrétni adresy/POl také zaslat

cil do navigace daného vozu.
Real Time Traffic Information (aktualni informace o dopravni situaci)

Diky informacim o aktualnim stavu dopravy se dokaze vestavéna BMW navigace
vyhnout kolonam, uzavirkam jiz pfi planovani trasy. V pripadé problému na jiz
naplanované trase dokaze fidi¢i navrhnout objizdnou trasu. Aktualni dopravni

situace je zobrazena také pfimo v mapé na infotainment displeji vozu.
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Online Entertainment (online streaming hudby)

Uzivatel muze sparovat svij Ucet na platformach Deezr, Napster, nebo Spotify (v
zavislosti na modelu vozu — generaci systému iDrive). Diky tomuto propojeni muze
poslouchat svou oblibenou hudbu nebo podcasty pfimo ve vozidle v€. mozného
vyhledavani ve vlastni knihovné playlistd, nebo v celkové databazi napt. dle
pozadovaného zanru nebo interpreta. V ramci licence ma uzivatel pokryta i mobilni

data potfebna ke streamovani hudby.
Internet

Vozy BMW mohou pro posadku na palubé vysilat WiFi sit. Uzivatel si na webovych
strankach HotSpot Drive spolegnosti Telekom (v CR je partnerem T-Mobile) zvoli
pozadovany datovy limit 1, 3, 5, 10, nebo 50 GB, které jsou platné na jeden mésic
a nasledné automaticky prodlouzeny (kromé zakladniho 1 GB tarifu) az do doby

vypovédi smlouvy. Po vy€erpani dfive Ize dokoupit dalsi 3, 5, nebo 10 GB.
Sluzby eDrive

Sluzby exkluzivné pro elektrifikovana vozidla umoznuji nalezeni nejblizsi nabijeci
stanice. V aplikaci My BMW poté planovani a aktivaci nabijeni vozu, nebo vzdalené
spusteéni klimatizace/topeni vozu. V aplikaci je k nahlédnuti také historie nabijeni

VOZU.
BMW Online

V ramci infotainment systému iDrive Ize pfimo ve voze zobrazit zpravy, predpoved

pocasi Ci informace o zemi, v které se nachazi planovana destinace.
BMW Amazon Alexa

Po propojeni uctu Connected Drive v mobilni aplikaci s u¢tem Amazon Ize pfimo ve
voze aktivovat hlasového asistenta Alexa. Ta dokaze stejné jako domaci hlasovy
asistent zpracovat Sirokou $kalu pozadavkl jako napf. dotazy na aktualni
predpovéd pocasi, vyhledani nejbliz§i francouzské restaurace, nebo ovladani prvku

chytré domacnosti.
Osobni profil fidi¢e
Do profilu Connected Drive jsou v podporovanych vozidlech ulozena fidi¢ska

nastaveni jako poloha sedadla, zrcatek, volantu, dale také nastaveni svétel,
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klimatizace, asistenénich systému, nebo navigace. Pro aplikaci téchto nastaveni do
néjakého z dalSich vozt BMW je nutné pouze prihlaseni identitou profilu Connected
Drive do tohoto vozu. Profil je mozné v konkrétnim vozidle parovat na fyzicky Ci

digitalni kli¢, vozidlo tak jiz pfi odemknuti vi, jaky fidi¢sky profil aplikovat.
BMW Maps

U novéjSich vozu jiz neni kdispozici sluzba Real Time Traffic Information
samostatné. Jeji funkce vsak zUstavaji zachovany pod novym pojmenovanim BMW
Maps. Uzivatelé nové mohou také vyhledavat parkovaci domy v&. zobrazeni volné
kapacity a doporu€eni parkovacich mist pfi zadavani cile v jeho okoli, a to i na
zakladé rozmeérl daného vozu. V pfipadé elektrifikovanych vozu jsou v této sluzbé
také integrovany sluzby spojené s nabijenim v aplikaci My BMW. Pfimo v navigaci
muze Fidi¢ zobrazit aktivity dostupné v okoli automaticky ¢&i manualiné
naplanovanych nabijecich stanic. Pfi zadavani cile |ze také vyzadat zobrazeni
parkovacich mist s moznosti nabijeni. V pripadé BMW Maps jsou také vzdalené

aktualizovany mapové podklady.

BMW Digitalni kli¢

Vsechny nové vozy BMW umoziuji uzivateli vytvorit tzv. digitalni kli€. V aplikaci My
BMW Ize u podporovanych modell mobilnich telefonl prenést digitalni kli¢ od vozu
do paméti telefonu, nebo chytrych hodinek. S pomoci téchto zafizeni Ize nasledné
vozidlo odemykat, zamykat a také nastartovat. Fyzicky kli¢ od vozu v takovém
pfipadé jiz neni treba. | v pfipadé vybiti mobilniho telefonu Ize po nasledujicich 5
hodin digitalni kli¢ pouzivat. Digitalni kli¢ Ize také sdilet az s 5 dalSimi osobami,

drzitel tzv. hlavniho kli¢e mUze u osob, kterym kli¢ zaslal, omezit maximalni rychlost

vozu, nebo jeho vykon.
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Dalsi sluzby a funkce v BMW ConnectedDrive Store

V ramci eshopu nabizi BMW i dalsi produkty a sluzby. Kromé moznosti zakoupeni

mapovych podkladl (instalace probiha pres rozhrani USB), nebo predplaceného

servisu BMW jsou to predevSim funkce a vybava vozu k zakoupeni i po jeho

vyrobeni:

IconicSounds Sport — umély zvuk motoru v interiéru vozu v zavislosti na jizdé
Aktivni systém udrzovani rychlosti - ACC

Adaptivni M podvozek — elektronicky nastavitelné tlumice

Asistent dalkovych svétel - HBC

Apple CarPlay

Vyhrivani pfednich sedadel

Vyhfivani volantu

Driving Assistant Plus - aktivni udrzovani v jizdnim pruhu + ACC

BMW nékteré z téchto polozek nenabizi pouze k jednorazovému zakoupeni na

dobu zivotnosti vozu, ale také formou pfedplatného a to v€. moznosti vyzkouseni na

jeden mésic.
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2.3 Souhrn a porovnani

Lze shrnout, ze nyni se prakticky vSichni vyrobci shoduji na zakladnim portfoliu
sluzeb. Témi jsou sluzby vzdalené, které pomahaji s ovladanim a kontrolou vozu
z mobilnich aplikaci. Vétsina vyrobcl nabizi také DS pro infotainment svych vozu,
diky nimz maji vestavéné navigace aktualni mapy, dopravni informace, nebo
informace o pocasi. Sluzby, které vyrobci vyuzivaji, aby zUstali v kontaktu se
zakazniky prostfednictvim zakaznické linky nebo aby ridi¢ v€as dostal informaci o

nutnosti servisu jsou také vétsinou standardem.

Pouze mensi hraci, jako napf. Dacia nabizi jen zakladni vzdalené sluzby, a to
zejména z duvodu, Ze se jedna o elektrické vozidlo, kde zakaznik sluzby vyzaduje
a ocekava. Online propojeni infotainmentu, nebo informovani servisni sité vSak

zcela chybi.

V prémiovém segmentu nad zakladni ramec sluzeb musi vyrobci nabizet ,néco

navic".

Mercedes Benz nabizi vramci svych sluzeb Mercedes me connect moznost
ovladani oken v€. toho stfesniho a navic také lokalizaci odcizeného vozu vE.

moznosti dalkové deaktivovat kli¢ k vozu.

Audi nabizi v rdmci bali¢ku Audi connect Navigace & Infotainment sluzbu informaci
o semaforech v podporovanych méstech, v souc¢asné dobé se jedna o Ingolstadt.
Tuto informaci mUze Fidi¢ obdrzet jesté pred tim, nez dany semafor ma ve svém
vyhledu a pfizpUsobit tak svUj styl jizdy tak, aby na semafor pfijel tésné pred tim,
nez se prepne na zelenou barvu. Dale v rozsifené varianté Plus také 3D zobrazeni

meést a Google Earth mapové podklady.

Neni pfekvapenim, ze vyrobci také propojuji své vlastni digitalni ekosystémy se
systémy chytrych domacnosti. Uzivatelé tak mohou byt v kontaktu se svym vozem
i prostrednictvim digitalnich asistentl, a naopak ovladat svou domécnost ze svého

VOZzZU.

Polestar jiz nyni sazi na infotainment zalozeny na operacnim systému Android.
Dokonce vyuziva sluzeb Google Automotive Services. Diky tomu fidi€ vyuziva jako
nativni navigaci aplikaci Google Maps, aplikace stahuje z Google Play a jeho

hlasovym asistentem je Google Assistant.
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3 Vyhody DS pro uzivatele a vyrobce

Vyrobci automobilt zagali do svych vozu zavadét DS konektivity zejména, protoze
chtéli naplnit urCitou zakaznickou potfebu. Potfebu mit nad svym vozem kontrolu,
kdyz nejsou v jeho blizkosti a mit moznost vyuzivat rozsirené digitalni sluzby pfimo

ve voze. Implementace sluzeb je vyhodna pro obé strany.

3.1 Vyhody pro zakazniky — uzivatele

Zakaznici mohou diky DS konektivity uspokojit nékolik svych potreb. Jaké ma
zakaznik potreby Ize zjistit napf. diky metodikdm marketingového vyzkumu.

Prikladem zakaznickym potreb, které mohou DS uspokaojit jsou:
e Potieba informaci béhem pobytu mimo viz
e Potfeba vzdalené kontroly
e Potfeba snadné a ekonomické udrzby vozu
e Potfeba aktualnich informaci béhem cesty
e Potfeba efektivniho vyuziti Casu

e Potfeba zabavy

3.1.1 Potieba informaci béhem pobytu mimo vaz

Z internich vyzkumU spoleénosti Skoda Auto vyplynulo, Zze zakaznici maji potiebu
vzdalené zkontrolovat stav svého vozu. Konkrétné jeho pozici, stav zamku, oken
anebo také aktualni dostupny dojezd. U dojezdu Ize pozorovat pochopitelnou

vvvvvv

hodnotou béhem i mimo nabijeciho cyklu i mimo né,.

Dal$i potfebou mulze byt napf. zjisténi nutného ¢asu na planované trase, opét
zejména ve spojeni s elektrickym vozem. Aplikace vyrobce muze potfebu naplinit

diky planovaci tras s automatickym vypoc¢tem nabijecich stanic v€. casu.
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3.1.2 Potfeba vzdalené kontroly

Pokud zakaznik uspokoji potrebu informace napf. o stavu zaméeni vozu a zjisti, ze
je vuz omylem odemknuty, projevi se potfeba zmény daného stavu. Takové prani
muze dale realizovat diky moznosti vzdalené vozidlo odemknout/zamknout, dojde

opét k naplnéni dané potreby.

V pfipadé neplanované delsi cesty muze zakaznik litovat, Ze nenastavil ve voze
vySsSi % limit nabiti. V takovém pfipadé by rad limit nabiti baterie zvysil tak, aby mohl
bezproblémové absolvovat neplanovanou cestu. Diky moznosti zmény z mobilni

aplikace je i tato zakaznicka potreba naplnéna.

3.1.3 Potfeba snadné a ekonomické udrzby vozu

Majitelé vozl chtéji, aby dany vz co nejdéle vydrzel provozni, neztracel rychle svou

zUstatkovou cenu a také byla jeho udrzba co nejjednodussi a nejlevné;si.

Sluzebni vozy, které stoji v servisu, nemohou pomoci firmé k dal$im ziskiim. Aby
se tak nestalo, chtéji mit majitelé jistotu, Ze v pfipadé problémd s vozem budou
informovani jesté dfive, nez zavada eskaluje az do nepojizdnosti vozu. Navic je
nutné zajistit pro uzivatele nahradni formu mobility. Diky zobrazeni varovnych
kontrolek vozu vzdalené prostfednictvim telefonu &i PC uzivatele ma zodpovédna
osoba ihned informaci o tom, ze je néco v neporadku. Preferovany servisni partner

obdrzi rovnéz informaci a mlze proaktivné se zakazniky resit dalsi postup.

Proaktivni feseni, byt malych zavad, mlze z dlouhodobého hlediska zabranit
vétSim problémUm, a tedy také vys$sSim vydajim. Fakt, Ze servisni partner sam
v predstihu kontaktuje zakaznika s potfebou pravidelného servisu, také udrzuje
vozidlo provozni po del§i dobu a znaéné eliminuje dalSi technické potize spojené

napf. s nevymenenym motorovym olejem.
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3.1.4 Potfeba aktualnich informaci béhem cesty

Zakaznik se chce rychle a efektivné dostat do cile své cesty bez vétsich ¢asovych

zdrzeni.

Pro eliminaci zajizdky, nebo odboceni na jiz nepouzivanou silnici potfebuje mit
zakaznik jistotu, ze jeho mapové podklady jsou vzdy nejaktualngjsi a reflektuji tedy
stav realny. Chybéjici kruhovy objezd, &i informace o nové otevieném useku dalnice
muze zakaznika velmi zpozdit a rozrusit. Diky automatické a pravidelné aktualizaci

mapovych podkladl se potfeba aktualizované mapy naplni.

Béhem cesty by se zakaznik rad vyhnul kolonam, nehodam a dal$im problémdm
v dopravé. Diky dopravnim informacim v realném cCase s nimi navigace pocita a
pokud je to mozné, navrhne objizdnou trasu. Vzdy také informuje o aktualnim Casu

pfijezdu na zakladé informaci o doprave na cestée.

U elektrickych vozu potfebuje mit zakaznik béhem cesty vzdy aktualizovanou
databazi nabijecich stanic. Je také nutné védét, jestli je stanice provozni, jaky ma
aktualni vykon, celkovy a dostupny pocet stojanu ¢i histogram vytizenosti. S témito
informacemi musi také pracovat vestavéna navigace, aby zakaznikovi naplnila

potfebu rychlého nabijeni a idealné bez nutnosti z trasy odbocit.

3.1.5 Potreba efektivhiho vyuziti €asu
Zakaznik by rad béhem cesty C¢i nabijeni efektivné vyuzil ¢as napr. praci a
uskute¢nénim telekonferenci. Muze tak ucinit diky integraci kancelarskych aplikaci.

Ty mu umoznuji kontrolu denni agendy, pfipojeni na telekonferenci &i vytvareni

dalsich schuizek.

3.1.6 Potfeba zabavy a komfortu

Zakaznici chtéji béhem cesty mit moznost zabavy. Tuto potfebu se snazi vyrobci
svym zakaznikim naplnit riznymi zpUsoby. Dostupné jsou aplikace pro streaming
médii napf. Spotify, Tidal, Apple Music. Dale moznost vytvoreni WiFi sité, kterou
radi vyuzivaji zakaznici s détmi. Dale |ze béhem stani napf. pfi nabijeni spustit

aplikaci mini her a zahrat si pfimo na obrazovce vozu tfeba Sachy.
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3.1.7 Shrnuti

Ze shrnuti nej¢asteéjsich zakaznickych potfeb vyplyva, Ze vétsina vyrobcl umoznuje

prostfednictvim svych DS konektivity moznost potfeby svych zakaznikl uspokoijit.

3.2 Vyhody pro vyrobce

S nastupem povinného systému eCall méli vyrobci idealni podminky k masivnimu
rozSifeni DS konektivity i do znagek nizsich segmentd. Vyrobcim nabizené DS
konektivity, pozd€ji jiz jako standardni vybava, prineslo dvé hlavni vyhody. Tou prvni
je zvyseni prodeje a ziskl v oblasti poprodejnich sluzeb. Tou druhou moznost

globalniho anonymniho sbéru dat z vozi k dalsimu vyuziti.

Pozdéji, s nastupem elektrickych vozl také zlepSeni uzivatelského zazitku

s produktem a potencialné tedy i zvySeni prodeju vozu.

3.2.1 ZvysSeni zisku z poprodejnich sluzeb
Pokud budou diky DS konektivity zakaznické potfeby naplnény, je velmi
pravdépodobné, ze nebude sam sebe chtit pfipravit 0 moznost uspokojit i nadale

své vlastni potfeby. Po expiraci uvodnich licenci si tedy zakoupi prodlouzeni dané

licence DS.

Servisni partner dostane informaci o tom, Ze jeden ze zakaznikl potfebuje na svém
voze vymenit olej, pravidelny servis Ci jen vymeénit zarovku. Pokud dokaze vcéas
zakaznika kontaktovat a nabidnout potfebny servisni zasah, mize tim zvysit své
vlastni zisky, ale také zisky vyrobce z prodeje nahradnich dill. Pokud by tak
neucinil, ¢ast zakaznikl by se obratila na neautorizovany servis, nebo by dokonce

problém neresila vibec.
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3.2.2 Moznost anonymniho sbéru dat

Vyrobci veskeré elektroniky maji dnes pfistup k anonymnim datdm o pouziti. Diky
tomu dokazou analyzovat chyby v daném produktu a zajistit tak neustalé
vylepsovani produktu vzdalenymi aktualizacemi. Vi také, které sluzby a aplikace
jsou zakazniky oblibené. Marketingovy vyzkum sice ukaze oblast, kde maji
zakaznici své potfeby. Realita v§ak muze byt lehce odli§nd, diky analytice Ize zjistit

v realném Case i historicky vyuzivanost dané sluzby, nebo produktu.

Podobné je to i u vyrobcl automobilt. Diky datdm mohou vylepSovat své produkty,
nabizet atraktivnéjSi doplnkové sluzby. Data mohou byt také vyuzivana ke
komunikaci mezi vozy, nebo pro vylepseni asistenénich systémui. Takové sdileni

dat prispiva k bezpecnosti na silnicich.

3.2.3 ZvysSeni zisku v prodeji produktt

Zakaznici, ktefi si kupuji elektricky viz océekavaji, Ze bude moznost vzdalené
kontroly a ovladani nabijeni, ale také napf. zapnuti topeni/klimatizace. Chtéji, aby
je vozidlo rychle, bezpeéné a efektivné dovedlo do cile bez nutnosti manualné

planovat nabijeci zastavky.

Pokud toto dany produkt nabizi a konkurenéni ne, velmi ¢asto u cilovych zakazniku

tohoto segmentu rozhoduji praveé dostupné DS konektivity.
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4 Moznosti budouciho rozvoje digitalnich sluzeb
v automobilovém primyslu

Digitalni sluzby prosly béhem dvou desetileti obrovskou zménou. Nejprve slouzily
predevsim jako nastroje zvySovani bezpecnosti pro posadku vozu béhem dopravni
nehody a pozdéji také jako zlepSeni uzivatelského zazitku s infotainmentem vozu.
Az v poslednich letech se z aplikaci automobilek stava bézna soucast mobilnich
telefonl. V pfipadé uzivatelll elektrifikovanych vozidel se tyto aplikace staly
kazdodennim pomocnikem a zapnuti klimatizace vozu je pro né béznou rutinou a
pokud by vozy takovymi moznostmi nedisponovaly velmi pravdépodobné by pro

uzivatele elektromobilita postradala jeden velmi dulezity faktor — komfort.

4.1 Mozna budoucnost vyvoje digitalnich sluzeb

Z dosavadniho vyvoje Ize oCekavat, ze do 10 let bude béznou praxi, ze budou
uzivatelé parkovat sva vozidla s pomoci aplikace v chytrém telefonu a sdileni klicU
k vozu napf. s rodinnym pfisluSnikem bude probihat digitalné. Infotainment vozu
bude plné synchronizovan s kalendarem v cloudovém ulozisti a diky tomu uzivatele
na trase Ci pripravi interiér vozu na komfortni teplotu samo pred odjezdem.
Infotainment bude obsahovat jakoukoliv oblibenou aplikaci na pfehravani hudby ¢i
videa tak, aby uzivatel mél ve vozidle prakticky stejné moznosti zabavy jako nyni na

své chytré televizi v obyvacim pokoji.

Obliba solarnich elektraren stale stoupa. Jen v Cesku piibylo dle ¢&lanku
Ekonomického deniku (2023) soukromych instalaci mezi 2022 a 2021 0 262 % vice.
Viditelny je také vzrUstajici trend elektrickych vozidel. To potvrzuje také tiskova
zprava evropské asociace automobilovych vyrobct (ACEA), ktera uvadi, Zze prodej
plné elektrickych vozl BEV se zvysil v porovnani s rokem 2021 o0 29,3 %. Bylo by
vhodné vyuzit kapacitu baterii elektrickych vozU tak, aby v pfipadé, kdy parkuje
pfipojené k doméaci stanici mohla byt ulozena energie z fotovoltaickych panell na
stfeSe domu prioritné do vozu, pokud jej uzivatel bude potiebovat, a naopak vyuzita
z baterie pro napajeni spotrebitl domu, pokud aktualni vykon FVE ¢i zalozni baterie
domu nedostacuji. V pfipadé, ze bude vozidlo nepouzivané, Ize oekavat, ze bude

mozné na zaklade online propojeni s poskytovatelem elektrické energie prodat ¢ast
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energie z jeho baterie. Napfiklad v pfipadé, kdy ma poskytovatel elektrické energie

nedostatek, tedy poptavka a s ni spojena aktualni spotova cena energie je vysoka.

Pro umoznéni zcela autonomni jizdy Ci jesté pred tim zdokonaleni asistované jizdy
spolu budou vozy pfimo komunikovat a budou tak schopné predavat si informace o

provozu, déni na silnici €&i mimoradnych udalostech.

Vozidlo také ma potencial stat se nedilnou soucasti systému chytré domacnosti, a
tedy byt zaclenéno do preddefinovanych automatizaci a rutin. To vSe na zakladé

predikce pro konkrétniho uzivatele podle jeho zvyklosti a preferenci.

4.2 Rozhovor s odbornikem z praxe

Rozhovor byl veden autorem prace polostrukturovanou formou s vedouci oddéleni
Online Customer Journey pani Bc. Natasou Obermann, MBA. Oddéleni je
zodpovédné za provoz jiz funguijicich digitalnich sluzeb spoleénosti Skoda Auto v&.
pfimo DS konektivity Skoda Connect. Oddéleni také konsoliduje pozadavky
zakaznikl a predava je jako pozadavek k vyvoji. Cely pfepis rozhovoru je k praci

prilozen jako pfiloha.

Z rozhovoru s pani Obermann vyplyva, ze i v budoucnosti budou mit digitalni sluzby
své pevné misto v nabidkové strukture vyrobcl automobill. Dle pani Obermann
budou digitalni sluzby pomahat zakaznikim s prechodem na elektromobilitu, ale
pravdépodobné prozatim nebudou jednim z hlavnich dlvodd pro¢ by zakaznik dal

pfi vybéru vozu prednost elektromobilu pred konvenénim spalovacim vozem.

Pani Obermann souhlasi s tvrzenim, Ze by bylo vhodné vyuzit rozvoje elektromobil(
a sice vyuzit jejich baterie jako mozné dalsi ulozisté energie v pfipadé, ze dany vuz
zakaznik nepotrebuje. Potvrzuje, Ze napf. inteligentni dobijeni ze solarnich panell
Ci prodej energie z baterie vozu pfi vysoké spotové ceng, a to vse na zakladé

predikce vyuzivani vozu by pro ni bylo zajimavé a véfi, ze pro zédkazniky take.

Celkové predikce chovani uzivatele je dle slov pani Obermann také dalsi mozny
smér kam by se digitalni sluzby mohly rozvijet. Napf. predikce nutnosti parkovani,
nabidky restaurace na cesté, nebo pravé doba a model vyuzivani vozu tak, aby

mohl vlz slouzit jinému Ucelu, pokud jej zakaznik nepotiebuije.

Nevyuzity potencial vidi pani Obermann v integraci. Z rozhovoru vyplyva, ze

integrace sluzeb a aplikaci tfetich stran do vozu je v budoucnu nutna pro uspokojeni
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zakaznikl. Dle slov pani Obermann muze jit napf. o streamovaci sluzby Netflix,
YouTube atp. Vidi ale budoucnost i v integraci vozu do sluzeb tretich stran v oblasti
chytré domacnosti. Dale nevidi pfili§ velky smysl v tom, aby kazdy z vyrobcu prvku
chytré domacnosti stale rozsifoval svou paletu vyrobkd. Pani Obermann vidi
budoucnost pravé vintegraci vozl rlznych znacek do ekosystému chytré

domacnosti.

V oblasti autonomniho Ci asistovaného fizeni mohou mit digitalni sluzby v budoucnu
svou vyznamnou zasluhu na rozvoji. Dle pani Obermann by bylo vhodné zavedeni
univerzalniho protokolu, kterym budou vozy na silnici komunikovat mezi sebou i

s ostatnimi ucastniky silniéniho provozu ¢i silniéni infrastrukturou.
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Zaver

Nenavratné zlstava v minulosti doba, kdy u nového vozu byla pro uzivatele dulezita
konstrukce napravy Ci technické reSeni motoru a jeho technicka konstrukce.
S masivnim nastupem elektromobility v pfistich 10 letech bude nutné uspokojit
poptavku po digitalizaci a zprijemnit pfechod k vozim s alternativnimi pohony
uzivatelim, ktefi budou prechazet z dnes masové nejrozsifenéjsiho spalovaciho
vozu. Pro uzivatele ale bude stale dllezitd moznost individualizace vozu, a to jak

béhem jeho nakupu, tak i kdykoliv béhem jeho vyuzivani.

DS budou jednim z faktord, ktery mize uzivateli pomoci béhem pfechodové faze, a
to diky inteligentni navigaci, planovani dobijecich stanic Ci diky sluzbam chranicim
zdravi baterie. Rozhovor s odbornikem potvrdil, ze i v nasledujicich letech Ize
ocCekavat rozvoj dalSich digitaini sluzeb. Sluzby se budou pravdépodobné vyvijet
smeérem integrace aplikaci 3. stran jako napr. Netflix ¢ YouTube pfimo do
infotainmentu vozu, ale také integraci vozu do systému fizeni energie v ramci
domacnosti. Vozidlo se tak stane dalSi moznosti ulozeni energie béhem doby, kdy

vyroba FVE je na svém maximu a jejiho pozdéjsiho vyuziti ¢i prodeje.

Cilem prace bylo nastinit mozny smér budouciho rozvoje digitalnich sluzeb v
automobilovém pramyslu. V praci jsem zkoumal mozny budouci smér s vyuzitim
casteéneé fizeného rozhovoru. Cil prace byl naplnén v zavérecné kapitole a vystupy
|ze vyuzit vyrobci automobilll jako orientaéni kompas pfi vyvoji novych sluzeb. Pravé
diky uskute€nénému rozhovoru byly potvrzeny nékteré mé uvahy o mozném
budoucim smérovani. Vyrobclim automobil( Ize doporuéit zaméfit se pravé na
moznosti efektivniho vyuziti baterie a moznost online komunikace vozu s fidicim
systémem domacnosti Ci poskytovatelem energie. Pro pohodli a pfijemné traveni
Casu ve voze napf. béhem nabijeni budou zakaznici ofekavat Siroké moznosti
zabavy, at’ uz sledovanim filmd, hranim her ¢i poslechem hudby, a to v§e s vyuzitim
aplikaci, na které jsou zvykli. Pro urychleni vyvoje asistované, &i dokonce pfimo
autonomni jizdy bude pokrokem, az bude zaveden jednotny protokol komunikace
vozU nejen mezi sebou, ale také s dal$imi prvky, napf. fizenim kfizovatek, vozidly
meéstské hromadné dopravy, IZS ¢&i dalsimi ucastniky silniéniho provozu. Tato
skuteCnost by meéla umoznit bezbariérovy prfechod na kompletné autonomni

mobilitu.
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Summary

The time when the axle design or the technical design of the engine and its technical
construction were important to the user in a new car is irreversibly in the past. With
the massive take-up of electro-mobility over the next 10 years, it will be necessary
to meet the demand for digitalisation and make the transition to alternatively
powered cars more comfortable for users who will be switching from today's mass-
market internal combustion vehicles. However, it will still be important for users to

be able to personalise their car, both during purchase and at any time during its use.

DS will be one of the factors that can help the user during the transition phase,
thanks to intelligent navigation, charging station scheduling or services that protect
the health of the battery. The interview with the expert confirmed that we can expect
the development of more digital services in the coming years. The services are likely
to evolve towards the integration of 3rd party applications such as Netflix or
YouTube directly into the car's infotainment system, but also by integrating the car
into energy management systems within the home. The vehicle will thus become
another option to store energy during times when PV production is at its peak and
to use or sell it later. The aim of this thesis was to outline a possible direction for the
future development of digital services in the automotive industry. In this thesis |
explored a possible future direction using a semi-guided interview. The aim of the
thesis was fulfilled in the final chapter and the outputs can be used by automotive
manufacturers as a guiding compass in the development of new services. It was
through the interview conducted that some of my thoughts on possible future
directions were confirmed. Car manufacturers can be advised to focus specifically
on the possibilities of efficient battery usage and the possibility of online
communication of the car with the control system of the household or the energy
provider. For comfort and enjoyable time in the car, for example while charging,
customers will expect a wide range of entertainment options, whether watching
movies, playing games or listening to music, all using the apps they are used to. In
order to accelerate the development of assisted, or even directly autonomous
driving, it will be an advance when a uniform protocol is established for vehicles to
communicate not only with each other, but also with other elements such as
intersection control, public transport vehicles, emergency services or other road
users. This should enable a barrier-free transition to fully autonomous mobility.
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Pfiloha 1 Skoda Connect: Digitalni certifikat

SKODA DIGITALNi CERTIFIKAT

VYGENEROVANO

23.04.2023

ID
98777496-FBF6-4760-926E-A348186FC721

SCALA

POPIS VOZIDLA
ZEME PUVODU ROK VYROBY VIN
CZE 2022 TMBERG6NW1N3060368
TYP PALIVA MOTOR VERZE VYBAVENI
Benzin 1,0 TSI AMBITION
SPOTREBA PALIVA EMISE CO2
5,31/100 km 120,0 g/km
(Kombinovany) (Kombinovany)
UJETA VZDALENOST
17 609 km
v
30 000
20 000
______ __,_/ 10 000
01.2022 05.2022 09.2022 12.2022 POSLEDNI AKTUALIZACE
o Servisni zéznamy / Nepretrzité zaznamenavani udaji (Connect) - - Zadné Gdaje Connectu
ODKAZ NA CERTIFIKAT: https:/digicert.skoda-connect.com/98777496-fbf6-4760-926e-a348186fc721 1/5
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SKODA DIGITALNI CERTIFIKAT

VYGENEROVANO
23.04.2023

ID
98777496-FBF6-4760-926E-A348186FC721

PRODLOUZENA ZARUKA A PREDPLACENA UDRZBA

PRODLOUZENA ZARUKA

e 5 let platny od 01.2022 nebo max. 100 000 km

DIGITALNI SERVISNi PLAN

DATUM STAV AUTORIZOVANY POPIS UDALOSTI
TACHOMETRU PRODEJCE
28.04.2022 6 km v Pravidelna servisni prohlidka
ODKAZ NA CERTIFIKAT: https:/digicert.skoda-connect.com/98777496-fbf6-4760-926e-a348186fc721 2/5
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SKODA

STANDARDNI VYBAVA

Bezpecnost, funk&¢nost, komfort

Kotoucové brzdy zadni

Pridavna spodni ochrana pohonné jednotky

Tribodové automatické bezpecnostni pasy

zadni

Celni okno, tepelné izolac¢ni sklo

VnéjSi zpétna zrcatka, elektricky nastavitelna

a vyhrivana

Bederni opéra, ru¢né nastavitelna,
v opéradlech prednich sedadel
Klimatizace s mechanickou regulaci
Nekuracké provedeni

Kontrola zapnuti bezpeénostniho pasu,
opticka a akusticka, el. kontakt

Palubni pocita¢ Maxidot

S destnikem

Potah sedadel Ambition

Prodlouzeni intervalu Gdrzby

DAB - digitalni radiopfijem

Asistent rozjezdu do kopce

Opérky hlavy prednich sedadel, vyskové
nastavitelné

Mechanické vyskové sefizovani obou
prednich sedadel

Zadni sedadlo nedélené, opéradlo délené
sklopné

Upinaci pfipravek v zavazadlovém prostoru

Opérky hlavy vzadu (3x)

DIGITALNI CERTIFIKAT

VYGENEROVANO
23.04.2023

ID
98777496-FBF6-4760-926E-A348186FC721

Bezpe&nost, funkénost, komfort

e Centralni zamykani s dalkovym ovladanim,
vnitini ovladani bez bezpecnostni pojistky

e Deaktivace airbagu spolujezdce

e Bocni airbag vpreduy, s hlavovym airbagem

o Ozdobné listy standardni

e Bez zasuvky

e Systém Start-Stop

e Schréanka na bryle

e Zakladni LED hlavni svétlomety

e Svétlo pro denni sviceni s asistenénim
svétlem a funkci Coming Home a Leaving
home

e Stérac zadniho okna s ostrikovacem a
stupfiovym intervalem stirani

e Stupiiovy interval stirdni stéracl s se
snimacem svétla

e Tempomat véetné omezovace rychlosti
e Mihova svétla

o Ukazatel stavu kapaliny v ostrikovaci

e Elektronicky program stability (ESP)

e Loketni opéra "Jumbobox"

Interiér
e Vyplné dvefi s latkou
e Standardnisedadla

e Silver Haptic

Exteriér

e Narazniky v barvé vozidla
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SKODA

Exteriér

e Kliky a vnégjsi zpétna zrcatka v barvé vozu
e Vnéjsi zpétné zrcatko vpravo, konvexni

e Vnéjsi zpétné zrcatko vlevo, konvexni
°

Sada napistl v zakladnim provedeni

DIGITALNI CERTIFIKAT

VYGENEROVANO
23.04.2023
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Pfiloha 2 Rozhovor s vedouci oddéleni Skoda Connect

Autor:

Dobry den, na jaké pozici a jak dlouho pracujete ve vztahu k
digitalnim sluzbam?

N. Obermann:

Pdasobim na pozici vedouci online customer journey, coZ vlastné
znamena sluzby spojené s elektromobilitou, konektivitou a s
online touch pointy a pusobim na té pozici ted’ uz skoro 2 roky.

Autor:

A jste pravidelny uzivatel digitalnich sluzeb? Jaky je vas soucasny
nazor na né?

N. Obermann:
Myslite digitalni sluzby v auté, nebo vseobecné digitalni sluzby?
Autor:

Myslim jednak digitaini sluzby v aute, v piipadé Skoda Auto je to
Skoda Connect, ale i obecné digitalni sluzby tfeba v ramci chytré
domacnosti apod.

N. Obermann:

Jo, tak jsem pravidelné uzivatel Skoda Connect a chytrou
domacnost nemam.

Autor:
A jaky je v&$ nézor na Skoda Connect sluzby?
N. Obermann:

Tak pro mé oblibena sluzba je opravdu online navigace, protoze
samozfejmé ten okamzik, kdyz Clovék vidi, Ze ta cesta je Zluta
nebo ¢ervena, nebo zelena!, a ta navigace je automaticky vyhleda
nejlepsi cestu nebo nejkratsi cestu, tak to se mi moc libi, obzviast
kdyZ se jedna o néjakou delSi cestu. Treba zrovna ted’ o vikendu
Jsme jeli, a kdyZ navic oznamila, Ze mame hodinu a dvacet minut
zpozdéni, a pfitom jsme porad na nejlepsi cesté, tak to ¢lovek
aspon vi, Zze nema nic vymysSlet, ze je lepsi pockat.

N. Obermann:

1 Zminéné barvy cesty znamenaiji hustotu provozu, kterou prenasi online sluzba Dopravni
informace online.
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v oqrp s -

planovani cesty, Ze muzu tu cestu jako tfeba naplanovat sama
doma na aplikaci a pak to jenom poslat do auta a tfeba zrovna na
takovy véci, jako je vylet nebo néco, kde ¢lovék jako malinko vic
planuje. Tak to je takovy pohodiny, Ze si nemusim psat radny
papirky néco pak schovavat do auta, pak to zase natukat, ale
mam to jako takovy jako elegantni a automaticky poslany.

Autor:

Ze vém to zkrétka uetti &as. A vyuzivéte elektromobil nebo
konvencni spalovaci auto?

N. Obermann:
Elektromodbil.
Autor:
Tedy vaSe nejoblibenéjsi sluzba je ta online navigace?
N. Obermann:

Ta online navigace, posilani té trasy a taky to, Ze vlastné i ta trasa
uz v aplikaci, ukaze podle toho, jaky mam dojezd, kde budu
dobijet.

Autor:

TakzZe vyuZivate vlastné i to planovani pro elektrické vozy, kde
vite dopfedu, kolik ¢asu stravite na nabije¢ce a zhruba kdy tam
budete. Coz se hodi. Vyuzivate taky tu moznost té vzdalené
klimatizace? Vidite tam velky benefit?

N. Obermann:

Ano a pouzivam, ja to mam nastavené na kazdy pracovni den, na
stejnou dobu ted béhem zimy. TakZe 7:15 se nam zapne
vyhiivani a 7:30 s dcerou odjizdime do Skoly, takze viastné vim,
Ze pokazdeé prijdu do auta, které parkuji venku, a auto je rozmrzlé
a jeste teplé.

Autor:

Takze je to pro vas velmi komfortni. A myslite si, Ze bude vice
uZivateldl, ktefi uprednostni elektrické vozidlo oproti spalovacimu

pravé kvuli moznosti té klimatizace, coZ je néco, co spalovaci
vozidla nemaji?

N. Obermann:

Pro mé vétsi problém je ta zima nez to horko. ProtoZe i kdyZ je v
auté velké horko, tak pfinejhorsim ¢lovék otevrie na zacatku
vSechna okna a béhem par minut se v tom auté normalné da
fungovat, kdezto ta zima, kdyz je to vS8echno primrzly a podobné,
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tak mi to prijde horsi. Ale jen kvdli tomu bych asi zptisob pohonu
nevybirala.

Autor:

Ale dokazete si pfedstavit, Ze by tieba ty pravé ty digitalni sluzby
vam jako béznému uzivateli usnadnily prechod na elektromobilitu?
Pravé tieba ta moZnost toho planovani trasy z domova, kdy vidim,
Jak dlouho budu travit na nabijeCkach, a ono mi to vlastné pomaha

S tim Zivotem s elektromobilem.

N. Obermann:

Stale bych kvili tomu nedélala zménu, ale vnimam, Ze tady ty
sluzby samozriejmé tu zménu usnadriuji anebo viastné ty obavy,
které ¢lovék ma z té zmény se tady témi dodatecnymi sluzbami

zmirriuji. A ¢lovék vidi, Ze vlastné mize mit uplné stejné
plnohodnotné pouzivani auta bez ohledu na to, na jaky pohon je.
Ale zase si myslim, Ze to rozhodnuti by pro mé prozatim porad
bylo vlastné z néjakych jinych duvodd nez jenom ty digitalni
sluzby.

Autor:

A co vadm v soucasné nabidce digitélnich sluzeb Skoda Auto
nejvice chybi?

N. Obermann:

Tak nejvice mi chybi néjaka zabava béhem nabijeni. TakzZe
vlastné dneska jak jsme se bavili o tom, uz naplanovat tu cestu,
najit spravné nabijeCku, vidét, jestli je volna, neni volna... To
vSechno tam je. Ale kdyz uz nabijim, tak jak se tam zabavim, tak
to je dneska na mé. Jestli si tam dam kavu, projdu se, nebo si
hraji s telefonem. Ale to auto prozatim mi neumoZzriuje néjakou
zabavu béhem toho nabijeni.

Autor:

Takze zkratka byste uvitala integraci a néjakych dalSich sluzeb
tretich stran do toho vozu?

N. Obermann:

Presné tak. Jako tieba videa nebo néjakou hru nebo néco proste,
aby se tfeba ¢lovék mohl zabavit a tfeba i cela rodina. Kdyz je
blbé pocasi, tak se Ceka v auté, kdyz je hezky tak se ¢lovek
zdrzuje mimo auto, ale pres zimu se stejné ¢eka v auté.

Autor:

A myslite si, Ze je budoucnost pravé v tvorbé dalsich a dalSich
sluzeb pfimo vyrobcem vozu nebo integrace néjakych aplikaci, a
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pravé sluzeb tretich stran do infotainmentu vozu a zaroveri toho
vozu do feseni od tretich stran napriklad Apple Home.

Myslim to tak, Ze pravé integrace Netflix a YouTube, cozZ jsme si
vlastné potvrdili tou predchozi otazkou, do infotainmentu vozu. Ale
zaroveri i pravé to, Ze to vozidlo bude soucasti néjakého systému
reseni chytré domacnosti. Napriklad pokud rano v 6 hodin zapnu
svétlo v loznici, tak se auto zacne automaticky vyhrivat a zaroveri
se mi spusti napriklad kavovar. Zkratka, Ze to auto bude opravdu

soucasti toho chytrého domu?

N. Obermann:

Myslim, Ze ta budoucnost je pravé v integraci. Nemyslim si, Ze ma
smysl, aby se kdokoliv z téch hracu na poli chytré domacnosti,
které jste ted’ zmirioval v tom scénari sam vertikalné rozSifoval.

Tedy ve smyslu, Ze vyrabi kavovary, svétla tak bude vyrabét i
auta.

Takze si myslim, Ze ta integrace ma smysl tak, aby vlastné ten
uzivatel mél vzdy tu nejlepsi dostupnou kombinaci, na kterou je
zvykly. Jestli jsem zvykla sledovat Netflix doma nebo na telefonu
Ci tabletu, tak mi pfijde nejlepsi sledovat Netflix i v auté. Misto
toho, abych se ucila prostfedi nového poskytovatele, tak mam
svuj ucet a mizu ho sdilet a pouzit na vice médiich vé. auta.

Také v dnesni dobé domacich solarnich elektraren, tak viastné
mit to také propojené. Kdyz uz mam ty solarni panely, tak si z
toho nejen ohrivam vodu atp., ale zaroveri mizu nabijet auto a
zase obracené Cerpat energii z auta. TakzZe to mi prijde, Ze to je
takovy sdileny ekosystém, ktery kazdy sam bude mit pro sebe a
Ze viastné kazdy uzivatel ocekava, ze ty véci bude mozno propojit.
TakZe urcité bych fekla, Ze ta cesta je integrace.

Autor:

Rad bych jesté rozved| tu otazku solarnich paneld, které se hodné
roz8ifuji. Jiz dnes je béZné, Ze si ze solarnich paneli mohu dobijet
elektromobil.

Je realné, aby ten elektromobil slouzil jako néjaké doplrikové
ulozisté? Pravé aby diky té online komunikaci a integraci s
poskytovatelem elektrické energie napt. CEZ dokézal ten viiz sém
prodat tu elektrickou energii, kterou nabil ze solarnich paneli do
sité. Pokud je napfiklad velka poptavka po energii ze strany
dalSich odbérateld, a proto je ta jeji tzv. spotova cena, tedy
aktualni cena energie na trhu vysoka. Jestlize by dle néjakého
uZivatelského nastaveni, nebo dle mého kalendare, védél ze jej
zrovna nepotrebuji nebo nepotrebuji cely jeho dojezd, tak by
prodal néjakou cast té energie. A naopak zase se nabijel pouze v
pfipadé, kdy bud’ je to energie z té fotovoltaické elektrarny, a tedy
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Je prebytek elektrické energie pfimo u mé doma? Pfipadné pouze
ve chvili, kdy je ta spotova cena energie na trhu nizko?

N. Obermann:

Ano, klidné si to umim pfedstavit. V naSich podminkach funguji
fotovoltaické panely jinak v zimé a jinak v lété. V lété vyrabi
energie hodné a najednou ma Clovék prebytek té energie. Takze
vlastné za chvili uz ma vSechno piné vc. baterie toho auta. Tedy
ta moznost to regulovat dava smysl i ve spojeni s tou chytrou
domacnosti a vlastné celou energetickou soustavou, ktera by s
takovou energii mohla pocitat. Prijde mi to dobry napad a &im
blize budeme roku 20352 budeme mit ¢im dal vice pojizdnych
baterii, a tedy také ulozisté energie. Tedy pocitat s nimi a vyuZivat
Jje mi prijde racionalni.

Autor:

A vy sama? Troufla byste si to vyuzivat tak, Ze by opravdu to auto
opét na zakladé dalsi integrace sluzeb tretich stran, tfeba s
kalendafem dokazalo samo predikovat, kdy ho budete potifebovat
a jaky dojezd budete potrebovat? Vérila byste tomu, Ze opravdu i
s tim prodejem té energie vam tam vZdy zustane tolik, kolik
potrebujete a nebudete muset napfiklad zbytecné béhem cesty
nabijet jenom proto, Ze ¢ast energie z baterie vozu se prodala?

N. Obermann:

Ja bych tomu samoziejmé vérila. Ale porad samozrejmé se muze
stat, ze ¢lovék zméni plan oproti tomu, co bylo v kalendari,
obzviast v tom volném Case. Ale urcité i tak automatizovany

systém urcité bude mit moznost to zrusit. A parkrat se asi stane,

Ze to ¢lovék zapomene zrusit a Ze bude neplanované muset tfeba

nabijet vice nez by tomu bylo obvykle. Ale to zase neni divod,
aby to ¢lovék kvali tém par pfipadim nevyuzival béhem chvile,
kdy Zije tim standardnim Zivotem.

Autor:
Je to zkratka o néjakych navycich toho uzivatele.

Je dle vas budoucnost v komunikaci vozidel pfimo mezi sebou
nebo spis jejich integrace do néjakého jednotného systému fizeni
dopravy? Ted myslim tfeba rizeni semafort, fizeni integrovaného

zachranného systému atp.

N. Obermann:

Idealni by bylo, Ze by to bylo opravdu vsechno se vdim. Takze aby
to nebyla jen auta mezi sebou. Ale to mize mozna byt zacatek,
protoze treba auta stejné znacky anebo kdyby se zaved| néjaky

2 Pozn. autora: V roce 2035 se piedpoklada ukonéeni prodeje spalovacich vozi.
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opravdu evropsky standard, tak ta auto to tfeba zacnou pouzivat
nejdrive. A pak je to uz jen ¢as. Aby se obménil vozovy park, aby
si vyménily vSechny semafory, vSechny prechody. TakZe
samozfejmé to nejde pfes noc. Ale v okamZiku, kdy bude jednotny
standard tak se k tomu postupné vSichni dostanou.

Autor:

A dokazete odhadnout o jakém ¢asovém horizontu se tady
bavime, kdy pravé takové propojeni mize nastat? Jestli je to 10,
20, 30 let?

N. Obermann:

Urcite rok 2035 a dale. UzZ jen kdyZ si Clovek uvedomi, jak dlouho
v CR trvalo ocislovani vSech Zelezni¢nich prejezdi, aby se dalo
Jednoduse identifikovat misto nehody. | jen tohle trvalo mnoho let.

Autor:

Souhlasim, Ze takova véc se nemuze stat pres noc a ¢eka nas v
této oblasti jesté dalsi vyvoj. Ale také presvédcovani uzivatelt k
obméné vozového parku. V tom mize pomoci nova evropska
legislativa, kdy od roku 2035 nebude mozné prodavat nové
spalovaci vozy. Takze asi Ize pfedpokladat, Ze v tom roce uz bude
bézné, Ze ta auta budou vybavena takovou schopnosti univerzalni
komunikace a je to jenom otazka ¢asu, nez se mezi lidmi rozSiri.

Jesté k té otazce nabijeni na cesté. S tim rozvojem elektromobility
a jeho masivnim nastupem s blizicim se rokem 2035 a i dale po
ném... Bude dle vas nutné zajisténi néjakého systému online
rezervaci nabijeni? Reknéme automaticky viiz sém diky tomu, Ze
je online bude schopen na zakladé té naplanované trasy
zarezervovat tu nabijeci stanici v ¢as kdy tam dorazim? Tedy tak,
abych tam prijel a nemohlo se stat, Ze tam bude nabijet jiny
uZivatel? Dnes to takovy problém nebyva, ale v budoucnu by
teoreticky byt mohl.

N. Obermann:

Musim fict, Ze vice pocitam s tou variantu, Ze doba nutna na
nabijeni se vyrovna ekvivalentu doby dnes nutné na natankovani.
A dnes pokud tankuji a jsem druha na radé tak i tak to ¢lovéka
nijak nerozhodi. Vim, Ze fidi¢ pfede mnou natankuje, zaplati a
odjede. Tedy maximalné 10 minut.

Ja tedy spis§ doufam, zZe nez reseni rezervace stanic budou
baterie mit schopnost jesté rychlejSiho nabijeni, nebo budou mit
vetsi kapacitu, a tedy i dojezd. Opravdu myslim, Ze to bude velmi

podobné tomu, co zname, pokud dnes jezdime na Cerpaci stanici.
Navic nabijeci stanice nebudou 4, ale bude jich tfeba 10.

Autor:
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Myslite si, Ze je potencial v téch takzvanych funkcich na
vyzadani? Tedy uzivatel, ktery si zakoupi vozidlo s néjakou
zakladni vybavou a bud’on sam poté nebo néjaky dalsi uzivatel, si
muze tu vybavu online rozSifit napfiklad o navigaci nebo adaptivni
tempomat?

A myslite si, Ze se budou auta zanedlouho vyrabét pouze v jedné
konfiguraci, kdy ta vybava pujde odemknout pouze softwarové,
nebo stale budeme mit konfiguratory a kazdy uZivatel si to auto

bude moct prizpisobit?

N. Obermann:

Ja si myslim, Ze ta otazka je, kdy ta individualizace probéhne.
Bud'to bude jako dnes, a sice Ze kazdy si konfiguruje to auto na
zacatku. Anebo jak fikate vy, probéhne pozdégji.

Ale porad si myslim, Ze ta potfeba zakaznika a kazdého uZivatele,
aby to jeho auto bylo né¢im specifické a jiné, Ze ta se vlastné
nezméni. ProtozZe i kdyz dneska, ten iPhone vypada u nas vsech
stejné zvenku tak uvniti ho kazdy ma uplné jiny. TakZe to si
myslim, Ze ta nutnost a ta lidska potfeba individualizace z(istane.
A je dobra otazka, jestli se ta individualizace bude odehravat jako
dnes pri tvodni konfiguraci anebo se spi§ naucime, Ze vlastné si
koupime néjaky zaklad a pak si ho ¢asem budeme néjak
upravovat a ménit.

Autor:

Tedy myslite si, Ze stale bude uZivatel vyZadovat néjakou formu
individualizace barvy interiéru, nebo typu ¢alounéni. To je tedy
néco, co stale auta bude od sebe odliSovat.

Asi je tedy mozné, Ze ta softwarova vybava nebo asistencni
systémy budou jednotné. A ten uzivatel si je bud’ nakonfiguruje na
zacatku, nebo si je tfeba aktivuje néjaky z dalSich uzivatelt
dodatecCne.

Ale myslite si, Ze toto a tfeba vybér motoru, podvozku bude porad
hrat vyznamnou roli, nebo si uzivatelé budou vybirat auta pravé
podle toho, jaké to auto ma digitalni sluzby, co ma v ramci
infotainmentu? A tedy jestli, tahle digitalni feseni budou
dulezitéjsi.

N. Obermann:

Ja myslim, Ze to stale bude ruku v ruce, protoze pravé treba ten
design interiéru, ktery se da ménit je takovy odraz individuality.

Autor:

Kam si myslite, Ze se mohou ty digitalni sluzby vyvijet dale?
Nékteré moznosti jsme jiz zminili, ale mate vy pfedstavu o tom,
kde budou ty sluzby za dal$ich 5, 10, 15 let?
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N. Obermann:

Myslim, Ze budou jesté vic a vic pfedvidavé. TakzZe vlastné,
budou predikovat co ¢lovék zrovna potrebuje jesté dfive, nez si to
sam uvédomi. Napf. dle toho, jestli zrovna jede po dalnici a hleda
restauraci, nebo je ve mésté a potfebuje najit parkovani a zaplatit

za néj.

Autor:

Lze jesté ne€jak viastné dale vyuzit ten fakt, Ze to vozidlo je online?
Protoze jednou z ¢asti jsou ty digitalni sluzby, kdy mam k vozidlu
néjakou aplikaci, mizu ho vzdalené oviadat, mam online navigaci.
Ale treba Skoda Auto vyuzila ten fakt, Ze vozidla jsou online tim,
Ze nabizi tu aplikaci pro infotainment zvanou Nabidky. Ty jsou
individualizovany pro konkrétni uZivatele na zakladé polohy a na
zaklade toho, jak vozidlo pouziva. Da se toho v budoucnu jesté
néjak podobné vyuzit? ProtoZe auta uz budou asi navzdy online.

N. Obermann:

Ja si pod tim vyuZzitim predstavim pravé tu zmiriovanou predikci a
uceni chovani uzivatele.

Autor:

Takze Ize oCekavat, Ze tieba napriklad zakaznik ktery rad surfuje,
a tedy navstévuje surfarské plaze a obchody, se surfarskym
vybavenim, tak pravé na néjaky takovy obchod se surfarskym
vybavenim dostane nabidku na desetiprocentni slevu. Tedy, Ze to
vozidlo bude opravdu analyzovat nejenom vlastni pohyb, ale i
ostatni navyky toho uZivatele jako tfeba jeho zajmy.

DokazZete odhadnout na zakladé ¢eho by to mohlo byt? Jestli
bude treba i ta mobilni aplikace automobilky sledovat mdj pohyb a
chovani v ramci mobilniho telefonu?

N. Obermann:

Asi téch algoritmi mazZe byt vice. Ale samozrejmé vZdy to musi
byt se souhlasem zakaznika. Takze vlastné kdyz zakaznik bude
vnimat, Ze ta pridana hodnota je pro néj v tom, aby pres
automobilku takovou nabidku dostal, tak mize takové svoleni dat.
A pak je néco takového urcité mozné a umozni to jesté hlubsi
propojeni mobilni aplikace s autem a obracené tak, aby aplikace
neslouzila jen k oviadani vozu, jak jsme se bavili na zacatku. Jde
o to, aby ta samotna aplikace byla vice soucasti toho business
konceptu, protoZze koneckoncd ten telefon ma clovék jesté vic
casto s sebou a bliz u sebe, nez to auto.

Ale samoziejmé musi to byt tak, aby to davalo smysl pro obé
strany. Aby zakaznik nebyl nijak negativné zaskocen tim, co o
ném auto vi. Takze musi tam byt implementovana néjaka logika,
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aby to viastné preci jen zlepSovalo ten zazitek z pouZiti auta. Aby
to nebylo jenom jako komerce, ale aby to bylo spojeno s mobilitou,
cestovanim a obecné ¢asem stravenym v auté. Takze tam vidim
urcité vymezeni. Ale jiz jsme si fikali, Ze auto se stane ulozZistém
pro energii, takze uz jen tim se odklani od toho pivodniho zaméru
pouze jako dopravniho prostredku.

Mcdj osobni pocit je, Ze ¢lovék by mél byt stale schopen fidit svij
Zivot a technologie oviadat. Ale jiz nyni o nas vi Google spoustu
informaci a dokaze tak napr. nabidnout destinaci na kterou se
zrovna chystame jet. A vi to pravé diky sestavovani osobnich
algoritma.

Autor:

Takze Ize o¢ekavat, Ze néco podobného bude predikovat i pravé
ta samotna aplikace té automobilky, kterou mam k tomu svému
vozu. Ale stale je potieba aby vse bylo za ucelem usnadnéni a

zpfijemnéni uzivatelského zazitku s autem a aby si toho byl
uZivatel védom. A i zejména proto, jak jsme si uz rekli, tak auto se
pomalu nestava pouze zprostredkovatelem mobility, ale i
napriklad ulozistém energie a mistem v kterém budu travit vice
casu.

N. Obermann:

Ono i jednoho dne s tim autonomnim fizenim. Uz to nebude o
tom, Ze auto ridim... Bude to o tom, Ze auto pouzivam a efektivné
travim ¢as. At uz praci, ¢tenim, nakupovanim anebo viastné
¢imkoliv, co bude v ramci legislativy dovoleno.

Autor:

Vnimate, Ze absence té univerzalni komunikace mezi vozy a
dopravni infrastrukturou online brzdi pravé ten rozvoj piné
autonomniho fizeni? Nebo je to néco, co s tim viubec nema nic
spolecného?

N. Obermann:

Urcite to spojené je. Uz dnes jde vytvaret algoritmy autonomniho
fizeni na zakladé dat ze stavajicich aut jako napf. mapovani
vozovky, terénu. Ale jesté dokonalejsi to bude v okamziku, kdyZz i
ty zmény budou dopfedu znamé tomu autu diky té online
komunikaci. Jednak s ostatnimi auty, a i s infrastrukturou.

A toto si myslim, Ze bude opravdu jako dal$i velky milnik v
mobilité. Clovék se posunul od toho, Ze to auto musi Fidit sém k
tomu, Ze ma nékolik asistencnich systémd, které jsou schopné

nebezpecné situace eliminovat, omezit nebo na né alespori

upozornit. A jednou se posune k tomu, Ze cela jizda bude
fungovat absolutné autonomné.

69



Autor:

Vlastné digitalni sluzby mohou pomoci k tomu, Ze autonomni jizda
bude jesté dfive, protoze to vozidlo bude néktera ta data a
informace ziskavat, aniz by je muselo samo vyhodnocovat.

N. Obermann:

Bude urcité také presnéjsi a obzviast v méstech. Myslim si, Zze
tfeba zrovna ta dalnice se da zmapovat s vyuZitim stavajicich
technologii.

Autor:
Pouze z téch kamer a senzort?
N. Obermann:

Presné tak. Ale ve méstech je mnohem vice proménnych, moc
chodcdl, cyklistt, motocyklisti. A ta komunikace mezi vécmi — IOT
pak opravdu posune celé autonomni fizeni na tplné jinou troveri.

Autor:

Myslite si, Ze pravé i ti chodci nebo feknéme cyklisti budou mit
néjakou jednotnou aplikaci tfeba i v ramci toho nativniho systému
mobilnich telefoni? Tedy, Ze budou vlastné taky komunikovat s
tim autem, Ze ja jako fidic tfeba uvidim, Ze mi z vedlejsi silnice
pfijizdi cyklista, protoZe jeho telefon posila do néjaké databaze
informaci a na tuhle databazi je napojeny pravé i to moje auto?

N. Obermann:

Myslim, zZe to urcité mozné je. Pevné doufam, Ze to bude néjakou
integraci v ramci telefonu, a ne néjak pfimo na ¢lovéku. Ono uz
béhem pandemie COVID-19 jsme si vyzkouseli jakou silu to muze
mit, kdyZz mé aplikace byla schopna upozornit na to, Ze jsem se
pohybovala v okoli nékoho, kdo byl indikovan jako nakaZeny.

Autor:

Dékuji vam za zodpovézeni dotaz(i a za prijemny rozhovor.
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