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Anotace

Cilem bakalgské prace je zjistit, jak pracovnici socialnichzsln Oblastni charity
Blansko pistupuji k povinnému vztavani uloZzeného zakonem v ramci délky jejich
pusobeni v organizaci. V teoretick&sti jsou popséany zakladni pojmy tykajiciho
se zakona o socialnich sluzbach ad&eadani, také moznosti vétavani pracovnik

a dale je popsano, jak probiha povinné &ladhni ulozené zakonem v organizaci
Oblastni charita Blansko. V metodologickésti je popsan kvalitativni vyzkum, ktery
probthnul s pracovniky socialnich sluzeb Oblastni chariBlansko pomoci
polostrukturovanych rozhovar V zawru je zhodnocen fjstup pracovnik

k povinnému vzdavani a doporteni pro organizaci Oblastni charita Blansko.

Kli ¢ova slova:

Oblastni charita Blansko, povinné ¢kvani, pracovnici v socialnich sluzbach, socialni

sluzba, socialni zakon



Annotation

The aim of this bachelor’s thesis is to find out #ititudes of social services workers
at the Regional Charity Blansko towards compulseducation stipulated by law
depending on the length of time in the organisatibme theoretical section includes
a description of basic concepts concerning the dkciSocial Services and Education
and education opportunities for workers, followeg d description of the process
of compulsory education stipulated by law at thegiBeal Charity Blansko. In the
methodology section the qualitative research iserted in which semi-structured
interviews with social services workers of the Regl Charity Blansko were
conducted. The thesis concludes with an evaluatiothe attitudes of the workers

towards compulsory education and recommendatiotieet®egional Charity Blansko.
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Compulsory education, Regional Charity Blansko,iaotaw, social service, social

services worker, social worker
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UVvOD

V bakal&ské praci se zabyvamftiptupem pracovnik Oblastni charity Blansko
ke vzctlavani. Dne 1. 1. 2007 vstoupil v platnost novy @@dkc. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, ktery s sebdingslfadu znén, novinek, povinnosti pracovriik
a zamgstnavatel tykajicich se socialnich sluzeb. Tim doSlo ke&mdrv celém socialnim
systému a jednou ze zasadnichémnje povinnost pracovnik absolvovat povinné
vzklani, které dle zakonéni minimum 24 hodin za rok. V této praci se budmuto

tématu ¥novat podrob#i, neba socialni oblasti je v nasSi zeminovana velka

pozornost.

Teoretickacast obsahujefit kapitoly. V prvni kapitole se anuji zakladnim pojraim,
jako je zakon o socialnich sluzbach. Uvadim deffisacialni sluzby. Kapitola je také
vénovana Standatan kvality v sociélnich sluzbach, které jsou nuthpsd poskytovani
socialnich sluzeb. Ve druhé kapitole popisuji dladani pracovnik v socialnich
sluzbéach, jsou popsany okruhy pracovnik jejich kvalifika&ni predpoklady a také
formy vzdElavani, které umaiije socialni zakon. Vésdti kapitole se &nuji vzdlavani

v socialnich sluzbach Oblastni charity Blansko, kgeacuji na pozici socialni
pracovnice. Redstavim organizaci a jeji histotim se zabyva, jaké ma poslani a jak je
financovana. Uvedu, jak se &aévani v organizadiidi a jak probih&¢im musi projit

pracovnici po zkuSebni deéla také jak vypada vEtvaci plan pracovnika.

V praktické ¢asti jsem si zvolilait vyzkumné di¢i otazky, na které jsem ziskala
odpowdi od zandstnan@ Oblastni charity Blansko. Hlavnim cilem bakal& prace je
Zjistit, zda pracovnici Oblastni charity Blanskéispupuji ke vzdlavani pozitivie

¢i negativie v ramci deélky fsobeni v organizaci. Chci prozkoumat, zda vnimaji
vzaklavani jako nutnost uloZzenou zakonem, nebo jakoog pro suj profesni rozvoj.
Pro mnohaleté pracovnikytde jit 0 opakované vZthvani a mohou se ke wddvani
piipojovat aktivié stejré tak jako no¥jSi zangstnanci. Ve svych rozhovorech jsem si
vybrala pracovniky, které jsem ra#ith do ti skupin, a to v ramci délkydasobeni

v organizaci do @i rokd, do deseti rok a nad deset rdk



|. TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJM U

V Zakorg o socialnich sluzback. 108/2006 Sb., najdemi&adu odbornych pojin

V této kapitole se buduénovat podrobéi nékterym z nich.

1.1 Zakon o socialnich sluzbach

~Podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickymbaso v nepiznivé socialni
situaci“ upravuje 8§ 1 zakona’. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tato pomoc
a podpora se poskytuje ,pragidnictvim socialnich sluzeb @gpevku na péi“. Uvadi
také ,podminky pro vydani opravmi k poskytovani sociélnich sluzeb, vykoreyed
spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci paskdni socialnich sluzeb agqdpoklady

pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach. Tento zékon daleawpje p-edpokliady
pro vykon povolani socialniho pracovnikaNa tento zakon navazuje provéd
vyhlaska¢. 505/2006 Sb.

P&e o socialad slabé ma dlouhou tradici, jednalo segevsim o pomoc jednotlistc
nag. sirotkim nebo starym lidem. Postupnataly vznikat instituce a organizace, které
se této problematicesmovaly na profesiona#jsi trovni. Velkou tlohu hral také&igtup
statu. ,Socialni sluzby vykonaval do roku 1989 viceghgen stét, ktery se snaZil
zastavat vSechny funkce. @hé byli pouze pasivnimiripemci sluzeb a o jejich
podobr a kvalit nenm@li moznost spolurozhodovatKplektiv autof Individuélni
planovani, 2010:17)

Velké zneny nastaly po roce 1989,&ado vznikat mnozstvi organizaci, které se socialni
p&i zabyvaly. Neexistoval tu vSak zadny pravni ranieery by zajistil pehlednost

a také ochranu kliefit Na zaklad této poteby za&al postups vznikat sodasny zakon

¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, ktery nabiyinosti od 1. 1. 2007.



Jak uvadi Gulovd (2011), hlavnim cilem zakona jelppoa procesu socialniho
z&llenovani uzivatel socialnich sluzeb. Jefeba jim vytvéet podminky pro
uspokojovani jejich opraenych poteb. RedevSim je ale nutné zabegpezakladni
ramec k zajigni potebné podpory a pomoci. Ta je poskytovand barmou socialnich
davek, nebo progdnictvim poskytovani socialnich sluzeb.

Platnost zéakona s sebotingesla vyraznou zemu v systému socialni pe. Samotny
z&kon popisuje &kolik novych instituti, kterymi jsou nap prispivek na péi,
registrace poskytovatele, standardy kvality so@alrsluzeb nebo inspekce poskytovani

socialnich sluzeb.

1.2 Socialni sluzby a jejich &leni

Sociélni sluzba je definovana socialnim zékoneno jgknost nebo soubainnosti,
zaji¥ujici pomoc a podporu osobam, které jsou ohroZzesporse ocitly v nefznivé
socialni situaci. Socialni sluzby jsou poskytovaagnotlivaim, rodindm a skupinam
osob. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lids#@iojnost, musi {sobit
na osoby aktivé a motivovat je KCinnostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich

negiznivou sociélni situaci, a musi zaboaat jejich socialnimu vylateni.

Dle 832 socialni sluzby&ime natf¥i zakladni druhy:

a) socialni poradenstvi- zahrnuje zakladni a odborné socialni poradenstvi

b) sluzby socialni pée — ,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psgicbi
sok¥stachost, s cilem podpi Zivot v jejich girozeném socialnim progdi a umoznit

jim v nejvyS§Si mozné iei zapojeni do éZného Zivota spateosti. (§ 38 zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
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c) sluzby socialni prevence- ,napomahaji zabranit socialnimu vyk®mni osob, které
jsou timto ohroZeny pro krizovou sociélni situadivotni navyky a zjsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spahsti, sociald znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav

a opravrenych zajni trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobami/kkonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit
spole’nost peed vznikem a &Anim neZadoucich sponskych je¥'. (8 53 zé&kona

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Socialni sluzby jsou zajidvany prostednictvim niZze uvedenyckarizeni socialnich
sluzeb§ 34 v zakonu. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach.

a) ,centra dennich sluzeb,

b) denni stacionge,

c) tydenni stacioné,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlaStnim rezimem,

g) chrarené bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na gl cesty,

j) zafizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

l) nizkoprahova zézeni pro dti a mladez,

m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialre terapeutické dilny,

g) centra sociald rehabilitachich sluzeb,

r) pracovise rané pée,

S) interver¥ni centra,

t) zafizeni nasledné pé“. (8 34 zakon&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
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Dale zékon rozliSuje socialni sluzby dletugpbu jejich poskytovani na pobytové,
ambulantni a terénni.

e Socialni sluzbypobytové jsou sluzby, kde je uzivateh umozrno ubytovani
v zdizeni socialnich sluzeb. Jednéa sefnamzylové domy, domovy pro seniory
nebo chragné bydleni.

e Socialni sluzbyambulantni jsou sluzby, kam e osoba dojit nebo je sem
doprovazena jinou osobou. Poskytovani sluzby nesjeso s ubytovanim. Sem
spadaji nafiklad denni staciort@, nizkoprahova denni centra, nocleharny nebo
socialre terapeutické dilny.

e Socialni sluzbyerénni jsou sluzby, kdy pomoc je poskytovana osobamigtjej
piirozeném prosedi. Nejroz&ergjSi je p&ovatelska sluzba, dale se jednaiap

o terénni programy nebo o telefonickou krizovou pom

Popis jednotlivych socialnich sluzeb je uvederiilope ¢. 1 Seznam socialnich sluzeb
dle zakona:. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbachrgstednictvim socialnich sluzeb je
zaji¥ovana pomoc M péci o vlastni osobu, zaji&bi stravovani, ubytovani, pomoégi p
zajiseni chodu domacnosti, ogevani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace,
zprostedkovani kontaktu se spadmskym progedim, psycho a socioterapie, pomet p
prosazovani prav a zajirt (Registr poskytovatélsocialnich sluzeb, [online])

S &innosti zakona¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbaclizen byt kazda socialni
sluzba poskytovana pouze na zaklagkgistrace u fislusSného krajského radu,
popipads opravreni k poskytovani socialnich sluzeb vyd#éspusné ministerstvo a musi
tim padem splovat vSechny poZadavky stanovené zdkonem. Regisjeanezbytnou
podminkou pro vykorginnosti poskytovatele. Jeji ztrata znamena, Ze yiosktel

nema opravéni k poskytovani fislusné socialni sluzby.

Registr poskytovatél socialnich sluzeb je veden v listinné a elektrb@ipodols na

internetovych strankach Ministerstva prace a sofil wci Ceské republiky. Slouzi
jako informa&ni systém o socialnich sluzbach, kdy si zajemckizba nize v registru
poskytovatel sluzeb vyhledat sluzbu podle typu pozadované gluzbtaké podle

regionu.
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1.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou &mti vyhlaskyé. 505/2006. Bedstavuji
soubor kritérii, pomoci kterych je mozné definovaovaer poskytovani kvality
socialnich sluzeb v oblasti persondlni, v oblastaki mezi poskytovatelem a osobami
a v oblasti provozniho zabezjai socialnich sluzebi®d ijetim zakona o socialnich
sluzbach se Standardy kvality¢léy na proceduralni, personalni a provozni.
(Janouskové, 2007)

Kazda socialni sluzba ma zpracované standardy tkvaticialnich sluzeb, kterymi
sefidi a tim zajisuje kvalitni a odborné poskytovani sluzby vSem m&jan
a uzivatelm. Jedna se o deset zakladnich okrukteré se naplji prostednictvim

jednotlivych kritérii.

Matousek (2003:225) uvadi o kritériich nasledujig{ritéria mohou byt zakotvena
v zako@ nebo v normach zépodvozenych, v internichgpisech #zovatele agentury
poskytujici sluzbu nebofimo v provoznintadu konkrétni instituce. Kritéria je mozné
delit na personalni (kvalifikace, praxe, podminky mrdborny est, supervize apod.),
provozni (vybaveni budovy, technika, @oky pro praci s klienty, hygienicke,
stravovaci a ubytovaci moznosti apod.) a procedhir§lijimaci procedura, vedeni
dokumentace, provozitad, ndpk programi, spoluprace s jinymi sluzbami, vystupni
procedura, formy nasledné ¢gapod.”)

* Procedurdlni standardy definuji cile a zpsoby poskytovani sluzeb, ochranu
prav uzivatel a zmsoby poskytovani sluzeb, jednani se zajemcem dwsjuz
dohodu o poskytovani sluzeb, planovaniibgn poskytovanych sluzeb, osobni
Gdaje, stiznosti na kvalitu neboigob poskytovani sluzeb a ndvaznost na dalsi
zdroje.

» Personalni standardyvymezuji persondlni zaji&ti sluzeb, pracovni podminky
afizeni poskytovanych sluzeb. V obsahu najdeme étuitn profesniho rozvoje
pracovniki a pracovniho tymu.

* Provozni standardy popisuji mistni a¢asovou dostupnost sluzby, definuji

nouzoveé a havarijni situace a jejidseni, zajituji kvalitu sluzeb a ekonomiku.

13



Tvorbu, vznik a zavaghi standardl kvality poskytovanych socialnich sluzeb je mozné
vnimat jako,Vystup z cilen&innosti pracovnilt a klient: poskytovatele, jejimz cilem je
zformulovat soubor internich pravidel pro socialpraci poskytovatele, vymezit
pozadovany profil pracovnika poskytovatele a vymedivazné postoje k ukolu
poskytovani kvalitnich sociélnich sluZzeb:iggbnosti z&zeni.“ (Krutilova, 2008:17-
18)

Standardy kvality se tykaji vSech socialnich slyzeproto jsou v zak@formulovany
obecré. Kazd4 socialni sluzba jednotlivé standartiggiisobuje dle cilové skupiny, pro
kterou je sluzba dena. Podstatou a smyslem standakdality je podpora osobniho

rastu a nezavislosti uzivatele, ale také podpora ézamné a vytvd&eni co

viv s
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2 VZDELAVANI PRACOVNIK UV SOCIALNICH
SLUZBACH

Vzdelavani pracovnik v sociélnich sluzbach do 1. 1. 2007 nebylo nijakipné ani
nijak hlidané. Na pozicichiive pracovali lide, kigé meli ve vétSine pripadi pouze
stredni Skolu fiznych snéri ukonienou maturitni zkouskou. Redlteprve s nastupem
zakon&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach doslo k wygazéne, kdy se uzakonila
odborna zpsobilost pro vykon prace v socialni oblasti.

2.1 Okruhy pracovnikia v socialnich sluzbach a jejich kvalifik&ni

predpoklady

V socialnich sluzbach se setkavame s pracovnikgéleaymi dle § 115 zakona.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

a) ,socialni pracovnici za podminek stanovenych v 840490,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

c) zdravotnéti pracovnici,

d) pedagogiti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dalSi odborni pradeynkteq pfimo poskytuji

socialni sluzby.”

Spole&n¢ s €mito pracovniky psobi v socialnich sluzbach radn dobrovolnici,
a to za podminek stanovenych zakoném198/2002 Sb., o dobrovolnické slézb
Konkrétni ¢innosti jednotlivych pracovnik jsou uvedeny vifiloze ¢ 2. Cinnosti
socialniho pracovnika a pracovnika v socialniclzlslich dle zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Nejvice zastoupenym okruhgmacovniki v rdmci meého

pusobeni v oboru jsou socialni pracovnici a pracawngocialnich sluzbach.
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Piedpoklady pro vykon povolani pracovnili v socialnich sluzbach
Kazdy pracovnik musi byt #pobily k pravnim Gdkofm, bezuhonny, zdravain
zpasobily a musi spiovat zdkonem stanovenou odbornouisgbilost. Pokud toto
piedepsané vzthni nema, mize praci vykonavat pod dohledem odkompisobilého
pracovnika, ale zaroxiamusi do 18 résiai absolvovat kvalifikéni kurz pro pracovniky
v socialnich sluzbéach.

e Socialni pracovnici
Zakon stanovi konkrétni kvalifikai predpoklady pro jednotlivé pracovni pozice.
Pro pozici socialniho pracovnika to je vysSi odBovactlani v oborech zadiené na
socialni préaci a socialni pedagogiku, socialni ged&u, socialni a humanitarni praci,
socialni praci, sociatnpravni¢innost, charitni a socialinnost nebo vysokoskolské
vzklani v oborech zagiienych na socialni praci (socialni prace, socialolitipa,
socialni pedagogika, socialni ge¢ socialni patologie, pravo nebo specialni
pedagogika). Pokud ma pracovnik #t&mhi stedoSkolské (sedoSkolské vzglani
v socialrg pravnim oboru musi byt ukdeno nejpoz#i 31. prosince 1998) nebo
vysokoSkolské v jiném oboru, vyZaduje se nejgn&d let praxe a s@asné absolvovani
akreditovaného vztvaciho kurzu v rozsahu nejn&€200 hodin.

* Pracovnici v socialnich sluzbach
Pracovnik v socialnich sluzbach musi mfedhi vzélani zakokené vyénim listem
nebo maturitni zkouSkou v socidlzaneieném oboru stanoveném filpze zakona.
Pokud ma pracovnik zakladni éini nebo stdni vzdélani jiného profesniho

zameteni, musi satasré absolvovat akreditovany vékvaci kurz.

2.2 DalSi vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach a jeho formy

Zakon o socialnich sluzbach, konkrétrg 111, definuje vz#lavani socialniho
pracovnika nasledo¥n ,Zanmestnavatel je povinen zabezjiesocialnimu pracovniku
dalsi vzdlavani v rozsahu nejmér24 hodin za kalendai rok, kterym si obnovuje,

upewviuje a doptuje kvalifikaci.”
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Zakon stanovuje formy dalSiho wévani, které jsou uvedeny 8§ 111 (2)a),
specializani vzdlavani zajigované vysokymi Skolami a vy3Simi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornouigpbilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,
b) Ucast v kurzech s akreditovanym programem,

c) odborné staze,

d) Ucast na Skolicich akcich,

e) Wwast na konferencich.”

Do vzdlavani lze zapditat vzdlavani vysokymi Skolami a vySSimi odbornymi
Skolami, které navazuji na ziskané odborné znalostfkonu povolani socialniho
pracovnika. B absolvovani dalSiho vthvani je @astnikovi vydano ossdceni, které

slouzi jako doklad o sptném vzaélani.

Mezi dalsi vzdlavani je mozno zadit samostudium, instruktdZze, Kok nebo
supervize. Toto vzflavani se ale nezapitava do povinnych hodin.

Akreditované kurzy jsou kurzy, které se uskdtaiji na zaklad akreditace
vzklavacich prograiin ucklené Ministerstvem prace a socialnichciv (MPSV) na
vysokych Skolach, vysSich odbornych Skolach a w&lazacich z#&zenich pravnickych
a fyzickych osob. Vroce 2015 jsem secastnila akreditovaného v&dvaciho
programu s nazvem Asertivita a efektivni komunik@cekreditace MPSV 2015/0353-
PC/SP/VP/PP), ktery padala spoknost MITA THOR INTERNATIONAL.

Odborna staz je jednou z forem vzdavani, kterou se rozumi vykon odboriignosti
na zaklad pisemné smlouvy mezi z&stnavatelem a ¥&enim, kde probiha odborna
stdz. Zsizeni, kde staz probihala, je povinno Zamanci vydat doklad o absolvovani
stdze v daném #aeni. V roce 2014 jsem secastnila odborné staze v Oblastni clarit
TiSnov. Tato stz probihala na pracovisti Chrénbydleni Skryje v Dolnich L&lach.

Skolici akci se rozumi akce odborného charakteru, ktera se ofGru ¢innosti
v sociélni praci. Do vzadavani lze zapgitat maximalg za rok 8 hodin &ovanych
Skolici akci. Tento typ vaHavani pdada bd’ zantstnavatel, nebo odborna organizace.

Do Skolici akce Ize zahrnout Adagmé kurz, pdadany Diecézni charitou Brno, ktery je
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povinny po zkuSebni deébpro nové zawstnance v organizacich Oblastnich charit.
Podrobrjsi popis Adapténiho kurzu je uvedeny v kapitole 3.3. Adajtiakurz.

Konferenci se rozumi shroma#di lidi, ktefi spole&n¢ diskutuji nad utitym tématem,

v tomto gipadt tykajici se sociélni oblastDrganizator konference je povinen vydat
pracovnikovi, ktery se konferencéastnil, potvrzeni o dasti na konferenci. Do tohoto
typu vzdlavani lze zapdtat maximal@ 8 hodin r@né. V roce 2014 jsem se nap
zWastnila konference na téma Integrovanyistoip k socialnim, bezpeostnim

a zdravotnim rizikm. Konference se konala v Blansku v ramci projeKibmunitni
planovani socialnich sluzekésta Blansko reg:. CZ.1.04/3.1.03/78.00036.
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3 VZDELAVANiI PRACOVNIK UV SOCIALNICH
SLUZBACH OBLASTNI CHARITY BLANSKO

DalSi vzalavani pro pracovniky v socialnich sluzbach je auie vSech organizacich,
které poskytuji registrované socialni sluzby. T&tapitola popisuje, jak probiha
vzklavani v Oblastni chatitBlansko. Organizaci je tak&movana prvni kapitola, kde

je popsany vznik a historie, poslani, strukturaarfcovani.

3.1 Predstaveni Oblastni charity Blansko

Oblastni charita Blansko je sgsti neziskové organizace Charifaska republika.
Ta je nejetSim poskytovatelem socialnich a zdravotnich sluizelnas. Charita
je pravnickou osobou a je s@stifimskokatolické cirkve. Organizace navazuje na svou
¢innost za prvni republiky a nabizi pomoc lidem wziau nas i v zahragi. Provozuje
Sirokou sf socialnich a zdravotnich sluzeb, funguje jako Zeinil vice nez 300 Charit.
Ve své praci vychazi zi&s’anskych princip, padada fadu vlastnich projeft
kaZzdor@n¢ organizuje Tikralovou sbirku. Také ma dikylenstvi v sitich Caritas
Internationalis a Caritas Europa partnery po ceksté. Clenem charity je Sest
diecéznich a dvarcidiecézni charity. Devatym subjektem jsou Doynduchovnich
afeholnic. Informace o své&innosti a struktie poskytuje viejré na webovych

strankach. (Charit@eska republika [online])

Oblastni charita Blansko je n&jgim poskytovatelem socialnich sluzeb v blanenském
regionu. Jeji sluzby dofuije Mésto Blansko provozem nemocnice, Skol, kulturnich
organizaci a Zé&zeni socialnich sluzeb pro seniory. DalSi orgardzae zamiuji
na konkrétni cilové skupiny — na mladez, zdra¥qostizené, osoby v krizi atd. dgto
je otewené rodindm s malymiétmi, kterym nabizi dostatekéskych Hist, Skol

I zajmovych organizaci.
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3.1.1 Vznik a historie Oblastni charity Blansko

Oblastni charita Blansko je jednou z deseti oblaktrtharit Diecézni charity Brno,
ktera je Zizena brinskym biskupem. Vznikla jako regionalnifizaeni 1. 12. 1992.
Souwasné Oblastni charita Blansko byla ustanovenatsqdt od 1. 2. 1994. V prvnich
letech se Charita Blansko zabyvategevsSim p&vatelskou a oS#ivatelskowinnosti

a pdéadala sbirky Satstva pro ze&ryvalé JugoslavieCasem pibylo social® pravni
a psychologické poradenstvi. Od roku 1994 do rd@62yla Oblastni charita Blansko
powiena provozem Kbtského penzionu v Blansku. StacibiEmanuel v Boskovicich
dale zahajil provoz a v roce 1995 Domov pro matkiitav Blansku.

V roce 1997 organizovala Oblastni charita Blanskonpc i povodnich a zahajila
provoz Linky divéry. Vroce 1999 bylo otéeno nizkoprahové centrum pratid

a mladez Zlata zastavka v Adantavo rok pozdji projekt Modelového bydleni Betany
v Boskovicich. Vznikl také staciohgro psychicky nemocnéékna modra. V roce
2002 byl ote¥en now postaveny @m krizové intervence Okno dokan, ktery se stal
také sidlenteditelky Oblastni charity Blansko a ekonomickétepeavniho useku. Rok
nato vznikla v Blansku Nocleharna pro muze. V d&ldéetech vznikla nova igdiska:

SPONA - spolénd pomoc oftem nasili, Magdala pro éb obchodovani s lidmi

a nucené prostituce a Pracovni rehabilitace Stdmaka.

Od roku 2010 byla¢ast socialnich sluzeb izena do Individualniho projektu
Jihomoravského kraje a tim bylo zaji®b jejich financovani az do konce roku 2014. Po
skorteni tohoto projektu musel@kolik sluzeb svojcinnost ukogit (SPONA — terénni
programy, socialni rehabilitace Betany, Emanuetaaé&Sfabrika). Z dvodu nedostatku
financi zanikla také sluzba Krizova pomoc CentruPRO“ Blansko a Magdala.
Naproti tomu od 1. 1. 2015 vznikly nové sluzby: SHO— Spolé€na cesta, Tydenni

staciond Emanuel a Betany a také Ch¢aa bydleni OleSnice.
V souwlasné dob Oblastni charita Blansko poskytuje 16 registrowdnysocialnich

sluzeb. Jejich kompletni seznam je uvedertilope ¢. 3 Seznam socialnich sluzeb
Oblastni charity Blansko.
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3.1.2 Poslani a struktura organizace

Poslanim Oblastni charity Blansko je sluzba milosrdlasky cirkve bliznimu
v nouzi bez ohledu na jehotiplusnost k rase, narodnost, vyznani a politickou
piislusnost. Redmétem hlavnicinnosti charity je zejména zajidvani a poskytovani
duchovnich, socialnich a zdravotnich sluzeb. JesimdfedevSim o seniory, lidi se
zdravotnim postizenim, lidi v socialni a hmotnénitididi bez domova, ohroZzenou
a neorganizovanou miladezfiglusniky etnickych a narodnostnich mensin, cizince
a osoby se zavislosti na navykovych latkach. Obiastarita Blansko také poskytuje
humanitarni pomoc. (Oblastni charita Blansko [ailin

Oblast¢innosti je velmi rozsahla a rozmanita. Oblastnirichd@lansko poskytuje svoje
sluzby vSem cilovym skupinam, matkameésnai a rodinam v tisni, zabyva se prevenci
rizikového chovéni &i a mladeze, pomaha cizilma v nouzi, podporuje Zivot mensin
ataké pomaha lidem s problémyi puplatreni na trhu prace. Soasti vesSkeré
poskytované pomoci je poskytovani zakladniho sothél poradenstvi.
Pfi mimoradnych udalostech se poskytuje odborna krizovd pomterénu. Dalsi
formou pomoci je i Satnik aisdisko vzajemné humanitarni pomoci. V ramci
preventivnicinnosti je kladen @az na prorodinné aktivity. Dle strategického plé&eu
organizace sousd’uje na spolupraci v komusita vyuziva pomoci dobrovolnik
Vedouci pracovnici jsou zapojeni dimnosti odbornych kolegii a do dalSich pracovnich
skupin a porad, n@ppro dobrovolniky, pro propagaci a fundraisingofues, ktera hleda
sponzory pro charitu), pro duchovniépé

Oblastni charita Blansko zajie svoji¢innost v blanenském a boskovickém regionu
prostednictvim stedisek rozmignhych v Blansku, Boskovicich, Adam&vOleSnici na
Morawé a Doubravici nad Svitavou. Spoluprace v ramci niilsbmunity umo#uje, aby
kazdy oltian mohl pispét na dobrou ¥c, ktera bude slouZit postizenym lidem,

pottebnymgi jinak znevyhodanym okéanim.

Kazdé stedisko psada hem roku akce pro vejnost spojené s propagaci svych

sluzeb. Jedna se prezentaci sluzeb na prodejkitdbha vystavy obrag prednasky,
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poradani zahradni slavnosti nebo akce, které jsowimm@ tématicky pro wejnost.

(Oblastni charita Blansko [online])

V cele Oblastni charity Blansko feditelka, ktera je pdtzenarediteli Diecézni charity

Brno. Organizace je rozkkna do ti zakladnich Usek

1) Usek ekonomiky a spravy— je tvden jednim Gtvarem a zahrnuje ekonomické

odctleni, oddleni projekfi a udrzby nemovitosti, odléni spravy a oddeni drobné

hospodéské ¢innosti a vyuziti majetku. Vele tohoto uUseku/Utvaru stoji zastupce

feditelky pro Usek ekonomiky a spravy.

2) Usek pomoci a podpory- tvati 4 Gtvary:

Gtvar podpory cizincam (oddleni Centrum ciziném a oddleni Jihomoravské
regionalni centrum)

Gtvar humanitarni pomoci a duchovni podpory (oddleni dobrovolnik
a humanitarni pomoci a odldni mimaadnych situaci)

Gtvar sociélné-pravni ochrany (odctleni aktivit socidlg-pravni ochrany)

Gtvar rozvojovych programi

3) Usek sluzeb- sem spadaji viechny sociélni, prorodinné a ntindgluzby

atvar Centrum “PRO" Blansko (Azylovy dim pro matky s &mi Blansko
a Socialg aktivizatni sluzby pro rodiny sami Blansko)

atvar Centrum “PRO“ Boskovice (Azylovy dim pro matky s é&mi
Boskovice, Sociakaktivizacni sluzby pro rodiny sami Boskovice a Odborné
socialni poradenstvi — Charitni poradna Boskovice)

Gtvar Okno dokoran Blansko (SPONA — Spokna cesta, Krizova pomoc
a Linka divéry)

atvar LANO - Lidskd anonymni opora (Nizkoprahové denni centrum
Blansko, Nocleharna pro muze Blansko a Nizkoprahpagzeni pro dti

a mladez Zlata zastadvka Adamov)

atvar Emanuel (Tydenni stacioria Centrum dennich sluzeb a Soc#ln
terapeutické dilny &na modréa Doubravice nad Svitavou)

Gtvar Betany (Tydenni stacioriéa Sociald terapeutické dilny)

atvar Doméaci p&e (Charitni péovatelska sluzba Blansko, Odtelvaci sluzba

a Chragné bydleni OleSnice na Morgv
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e Utvar Zdravotni péce (Charitni oSdbvatelska sluzba Blansko a Doméaci
hospicova pé&e)
e Utvar Prorodinné sluzby (Klub Ratolest Blansko a SPONA rodinna politika)

Kazdy utvar ma vedouciho pracovnika. Na kazdémopiati v Useku sluzeb funguje
profesionalni tym skladajici se ze socialnich pvadai, pracovnik socialni pée
(instruktor, terapeut, gevatel) a dalSich odbornych pracowviiknag. psycholog,
pravnik). Na sluzé se dale podilejifidici, administrativni, pomocni pracovnici
a pracovnici ekonomického a spravniho Useku. V mowdalnich sluzbach dale pracuji

zdravotni pracovnici a pedagogové.

3.1.3 Financovani organizace

Oblastni charita Blansko je financovanaékalika zdroji. NejwtSi podil tvdi dotace

Z Ministerstva prace a socialnickcy, z Jihomoravského kraje, z Ministerstva prace
a socialnich &ci — rodinna politika, Ministerstva vnitra a Mirgsstva Skolstvi, mladeze

a €lovychovy. DalSim velkym zdrojemimi jsou platby od zdravotnich pdjdven ze
sbirek a dar. NejwtSi sbirkou je zejménatikralova sbirka, ktera je znama veskeré
populaci. Znanacast gijmu prameni z Individualnich projektlihomoravskeho kraje.
Za zminku stoji takéifspsvky od Uradu prace, Evropské unie a vlastni zdroje. Obce
a mesta Fispivaji na sociélni sluzby, kdy tytaippevky znamenaji pro financovani
organizace dalSitos. Velky potencial, dle mého nazordegstavuje kvalitni prace

s drobnymi darci.

V sowtasné dob je v Oblastni chart Blansko v pracovnim po#ru vice jak sto
zantstnand. DalSi desitky lidi jsou zagstnany na zakladdohody o provedeni prace
(DPP) nebo dohody o pracovniinnosti (DRC) nebo jako dobrovolnici. Mzdy

pracovniki tvoii nejwtsi podil vydaj organizace.

23



3.2 Planovani vzdilavani a vzdlavaci plan pracovnika

Planovani vzédlavani v Oblastni cha#tBlansko upravuje iedpis¢. 12 — Vzalavani
pracovniki v Oblastni char#t Blansko. Navazuje na smmici Diecézni charity Brno
¢.25/2015. Jiz éhem adaptniho procesu pracovnika jsou vyteay podklady pro jeho

individualni vzelavaci plan.

Vedouci sluzby spote¢ s pracovnikem na Zatku kalendiniho roku vytvéi tzv.
vzaklavaci plan pracovnikafigemz se fi jeho tvorke vychazi ze vzélavacich plag
acilh organizace. Vz#lavani konzultuje vedouci socialni sluzby s pradkem,
ktereho se tento plan tykarilizi se k dané pozici pracovnika a také kiglodm

uzivatelim a poteb sluzby.

Tyto podklady, spokné s hodnocenim pracovnika, slouzi k sestaventlazdciho
planu pracovnik. Tyto dokumenty vedouci pracovnik kazdm® predklada zastupci
feditelky pro danou oblast. Plan obsahuje nézvy tkugkoleni a stdzi, které chce
pracovnik absolvovat. Na zakkadtéchto plam osoba po#ena za vzélavani
v organizaci svola sdaku se zastupcifeditelky a spoléen¢ planuji realizaci
vzcklavacich prograrin s ohledem na Usporu nakiadvedouci sluzby je zodpéuné
za absolvovani 24 hodin povinného ¥t&dani r@éné u kazdého pracovnika. Spéhe
s osobou, ktera zaji§je vzdlavani pracovnikm, se domlouvaji na p@bach

a moznostech jak pro sluzbu, tak pro Zamance.

V piipac, Ze se u pracovnika nédlgolnit povinné vzdlavani, je patbné tuto
skut&nost ihned nahlasit zodp&dné osob a hledat nahradnfeSeni, jak spinit
povinnych 24 hodin vatavani. V gipadt, Ze z dohodnutého kurzwkdo onemocni
nebo se odhlasi z vaznychivdbdi, hledd se nahradnik za néastreného nejprve
v ramci svého sediska. Pokud se naistlisku zastupce nenajde, osoba oddoda za
vzklavani oslovi jiné vedouciistdisek, aby se zabranilo propadnuti kurzu a tiré tak

marenim finagnich prostedki organizace.
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Pracovnik zodpasdny za vzdlavani v Oblastni chattBlansko, v pipact vzclavani
organizovanéhoips oddlené vza@lavani Diecézni charity Brno, ma povinnost zajistit
vhodné prostory pro Skoleni, zajige také veSkerou komunikaci s vedoucimi sluzeb,
zasila informace o terminech, miste&dsech, lektorech a sezname¢hginiki. V jeho
napini je také zajighi oswdéeni o absolvovani pro jednotlivé pracovniky. Npacd
potieb lektoi je povinen zajistit poZzadovany material. PoZadgwarmaterialem se
rozumi napiklad notebook, data projektor, platng flip chart. Ve spolupraci

s vedoucimi pracovniky mimo jiné pracovnik zodmhw za vzdlavani zajiguje

ob¢erstveni pro &astniky Skoleni.

Absolvovani povinného vzthvani eviduje vedouci sluzby. Originalni éddeni si
nechava pracovnik, ktery se Skolent¢asinil. Vedouci sluzby si piali kopii oswdceni
a zaloZi ji do dokumentace pracovnika. Vedoucitsluie povinen jedenkrat &aé
odevzdat osab powiené vzdlavanim pracovnik Oblastni charity Blansko
v elektronické podab piehled povinného vzthvani svych poidzenych za dané

obdobi, a to vzdy do 31. ledna nasledujiciho roku.

Pracovnik je dale povinen se&astnit vzalavacich prograry na které je vyslan
zamestnavatelem. V fipact nelasti z vaznych w@odi, jako jsou pracovni

neschopnost nebo oBetaniclena rodiny, nahlasi tuto skdteost svéemu vedoucimu.

3.3 Adaptaéni kurz

Novi pracovnici Oblastni charity Blansko absolvog§i zkuSebni dabadaptani kurz

v ¢asovém rozsahu 16 hodin. Kurzi@da Diecézni charita Brno a je pro nové
pracovniky povinny. Na tomto kurzu se seznami seim8i kontextem prace
v organizaci, jakou je Charitdeska republika. BleZitymi tématy kurzu jsou duchovni
zaklady a etické aspekty charitni prace, postawedkoly charity, doténi politika,
public relations, prace dobrovolrik Tiikralova sbirka a standardy kvality socialni
prace. Mezi pednasejicimi byva napieditel Diecézni charity Brno, delegat biskupa,

pastoréni asistent a dalSi pracovnici charity. Pracovrdei dozvidaji informace
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o duchovnich zakladech a vzniku organizace, jejnoj, seznami se s aktualni situaci
charity a s postavenim charity v ramci poskytovatsbcialnich sluzeb @eské

republice.

Kurz se sklada jednak zeundSek, a také ze zaZzitkovych aktivit, které dejty
napiklad motivace pracovnik VeSkeré materidly dostavajtéastnici na fenosnych
noscich (typicky CD), takze se k nim mohou kdykoliv et Kurz se jim take @ita
do povinného vz&lavani, a to rozsahem 8 hodin. Na setkani je zagmee se zde vzdy
sejdou pracovnici Ziznych oblastnich charit a mohou tak sdilet zkusgnpblémy
a Uusgchy svych charit a tim druhé obohacovat a inspitova
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Il. PRAKTICKA CAST

4 Metodologie vyzkumu

V této praktické ¢asti zmapuiji, jak pracovnici socialnich sluzeb Gbila charity
Blansko pistupuji ke vzdlavani, zda vz&élavani vnimaji jako nutnost uloZzenou

zadkonem nebo jakaimos pro suj profesni rozvo.

Chci zjistit, zda k povinnému vvani gristupuji zandstnanci stejé bez rozdilu délky
pusobeni v organizaci. Budu zjdvat, zda zagstnanci, vnimaji vzglavani ulozené

zakonem jako z&¥, nebo jim naopak nékh problém plnit poZzadavky zakona.

Predstavim vyzkumny vzorek a vyzkumnou otazku a wyehézejici didi vyzkumné
otazky, které vyplynuly z teoretickych poznatkVv kapitole také popisi, jak hovory
budou probihat, zminim se jednodli\o respondentech a jejich éni. NejwtSi
prostor v tétoc¢asti budu ¥novat analyze a interpretaci ziskanych dat z roatiov
Zameiim se na jednotlivé vyzkumné otazky a jejich shitndtzawru této kapitoly se
poctlim o vlastni pohled na problematiku dalSiho &tadani v organizaci.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavni vyzkumnou otazkou je, zda pracovnici Oblastharity Blansko pstupuji
ke vzctlavani pozitivi ¢i negativré a to v kontextu jejich délkygsobeni v organizaci.
Cilem vyzkumu bude zjistit, zda vnimaji d@lvani jako nutnost uloZzenou zakonem,
nebo jako pinos pro suj profesni rozvoj. Abychom mohli ziskat odpad¥ na

vyzkumny cil, je pdteba si nejtive analyzovat vyzkumné dilotdzky (DVO).
Pro svoji praci si stanovuji 3 dilvyzkumné otazky:

Slouzi vzdllavani pracovnikia v socialnich sluzbach udlené zakonem
k prohloubeni jejich znalosti? (DVOL1)

27



Vnimaji pracovnici sociélnich sluzeb povinné vzélavani udélené zakonem jako
piinos pro vlastni seberealizaci? (DVOZ2)

Jsou pracovnici v socialnich sluzbach ochotni se déavat i nad ramec dany
zadkonem? (DVO3)

DVO1 je zamdiena na zji&ni, jak vnimaji pracovnici socialnich sluzeb &agani,

k ¢emu jim slouZzi, zda to vidi jako nutnost nebo jgkimos pro sebe. DVO2 navazuje
na @edchozi otazku a zji§je, jaky je vzdlavaci ginos pro pracovniky, jak sdili
informace z kuraz a jak také vyuZivaji adomosti ziskané ze v&dvani. DVO3
se ¥nuje tomu, zda jsou pracovnici ochotni do &tadani investovat sami. Pokud ano,
tak jakou finakni castku. Dale také zjii§iji, jak se vzdlavaji sami mimo povinné

vzdklavani, pokud jsou ochotni se walvat.

4.2 Vyzkumny design

Pro realizaci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. RedHendla (2005) riveme
kvalitativni vyzkum oznéit jako pruzny typ vyzkumu. Vyzkumnik na&ku vyzkumu
stanovi téma a zakladni vyzkumné otazky. OtazkKyemv pabé¢hu vyzkumu, séru
a analyzy dat dopbvat a n&nit. Tento pistup umo#uje pruzg reagovat na nové
skute&nosti, které se v ramci vyzkumu objevily &nasi nova, zajimava data.

Ucelenou definici kvalitniho vyzkumu uvadi Simk a Sdova (2007:17) takto:
.Kvalitativni vyzkum je proces zkoumani jfewa probléni v autentickém progdi
s cilem ziskat komplexni obrazchto jevi zaloZzenych na hlubokych datech
a specifickém vztahu mezi badatelem castnikem vyzkumu. Zéaem vyzkumnika
provadijicino kvalitativni vyzkum je za pomoci cedy postup a metod rozkryt

a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji tvaeji socialni realitu.”
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4.3 Technika a metodika skéru dat

Pfi  realizaci rozhovar jsem pouzila techniku 8hi dat progsednictvim
polostrukturovanych rozhovior Predem jsem si vypracovala scéné&ozhovori
s otazkami, které jsem si radith do ti okruhi tak, abych ziskala od pracovifik

dostaténé mnozstvi informaci na zodp@eni hlavni vyzkumné otazky.

Ze v3eho nejidve jsem zjiSovala zakladni informace o respondentedhiAeS mirict
neco o sol, o svém nejvySSim dosazenéneland?) Na tuto otazku nasledovaly dalsi,
pomoci kterych jsem pigbovala zjistit, jak dlouho jiz v organizaci pracajna jaké
pozici jsou nyni zawstnani. Jak dlouho jsi zadstnany/a v organizaci? Kolika

sluzbami jsi jiz proSel/sIg?

Po ziskani zakladnich informacich jsemedta k otazkam ohlednvzdlavani, kterého
se respondenti pravideln v pribéchu roku zdastni. Otazky jsem pokladala
responderitm tak, abych z jejich odpédi pochopila, co jim vz#lavani ginasi, jak
pristupuji k tomu, Ze se musitizné vziklavat a jak si nasledrnpredavaji informace
z kurzi. (Jak se divas na vaddvani ulozené zakonem? Vnimas to jako nutnostt# Co
prinasi vzdlavani? Jaky pinos to ma pro tebe? Jakou formou si s koleggdavate

ziskané informacg?

Také n¢ zajimalo, jak se pracovnici vddvaji sami. ZUcastniS se pouze povinnych
kurzi nebo se vztvas i saim/sama? Pokud ano, jakZajimavou otazkou bylo take,
kolik financi jsou zaréstnanci ochotni investovat do svého &ami. Kolik K& by si
byl/byla ochotna investovat do svéhodladi?)

Na zav¥r mé zajimalo, zda mohou pracovnici zhodnotit &tadani ged &Einnosti
z&kona o socialnich sluzbach a také zda vnimggika pozitiva¢i negativa tohoto
systému. Jaké rozdily vnimas ve \élvani p-ed a po dinnosti zakona o socialnich
sluzbach? Jaka jsou podle tebe pozitiva tohotoésys? A jaka negativaPosledni
otazkou byla moZnost fantazieé ptani u respondetit co by chili zménit v tomto

zavedeném, povinném vddvani. Kdyby to bylo mozné, co bysénia?).
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4.4 Vybér respondenti

Respondenty jsem vybralaad pracovnil socialnich sluzeb Oblastni charity Blansko,
a to na zaklafl délky pisobeni v organizaci. Volila jsem respondenty &stmané

v organizaci do §i let, do deseti let a nad deset let. VSichni oesfenti prochazeji
vzklavanim, proto pro &qibylo snadné o zvoleném tématu hisva na zaklad jejich
vypowdi jsem mohla uskuteit kvalitativni vyzkum. Respondenty jsem vedla
anonymg pod ¢iselnym kdédem. Je u nich uvedetkyvzclani, paet odpracovanych
let v organizaci a s@asna pracovni pozice. Dale v dokumentu pouzivamtgakin

pracovnici, tak zagstnanci, oba znamenaiji totéz.

Prezdivka | Vék | Vzdélani | Délka zaméstnani | Pracovni pozice

Do 5 let

R1 27 SS 6 @sial Pracovnik v socialnich sluzbach
R2 32 | VS 1,5 roku Sociélni pracovnik

R3 28 VS 1,5 roku Vedouci socialni sluzby

5-10 let

R4 38 | SS 9 let Pracovnik v socialnich sluzbach
R5 48 SS 9,5 let Pracovnik v socialnich sluzbach
R6 29 | VoS 6 let Socialni pracovnik

Nad 10 let

R7 58 SS 21 let Pracovnik v socialnich sluzbach
RS 37 | SS 17 let Pracovnik v socialnich sluzbach
R9 58 | SS 18 let Pracovnik v socialnich sluzbagch

Tabulka¢. 1 — Zakladni udaje respondént

Z informaci v tabulce Ize ¥yst, Ze z deviti respondénte jeden pracovnik (R3)
na vedouci pozici v socialni sluZldva pracovnici (R2, R6) jsou zastnani na pozici
socialni pracovnik, ostatni pracovnici (R1, R4,83%7 — R9) jsou zagstnani na pozici

pracovnik v socialnich sluzbéach.
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4.5 Charakteristika dosavadniho pisobeni respondent v socialnich

sluzbach

Respondent R1

Respondent R1 pracuje v organizaili iwku na pozici pracovnik v socialnich sluzbach.
Ma vystudovanou stdni Skolu ekonomického zameni a nyni po absolvovani kurzu
pracovnika v socialnich sluzbach se @ge v socialni oblasti, kde hleda svoje

uplatreni.

Respondent R2

Respondent R2 nastoupil do organizace po islkeéedovolené, kdy jiz proSel &wma
socialnimi sluzbami, kde byl zastnan na pozici socialniho pracovnika. Se socialni
oblasti jiz n&l zkuSenosti. Po absolvovaniesini Skoly pracoval naiadu prace jako
referent. Bhem matéské dovolené respondent vystudoval vysokou Skotiakuho
zametreni. V poslednim roce absolvoval kurz Respektousitaespektovan.

Respondent R3

Respondent R3 nastoupil do organizace jako odbpragovnik — psycholog aipobi
také jako vedouci socialni sluzby. Vedle vedoudigm také nadale vykonava praci
i jako odborny pracovnik — psycholog. Ma vystudamanpsychologii a pibézne
se respondent vZtva dale. V poslednim roce absolvoval kurz intewého

poradenstvi nebo n#glad kurz zahradni terapie.

Respondent R4

Respondent R4 pracuje v organizaci ha pozici pmaiov socialnich sluzbachyipemz
béhem svého fisobeni v organizaci proSel jiZtpsocialnimi sluzbami, a proto se stéle
u¢i pracovat stznorodymi cilovymi skupinami. M& vystudovanouiesini Skolu
ekonomického siru. Jakmile z&al platit zakon o socialnich sluzbach, respondent

absolvoval kurz pro pracovniky v socialnich sluzbac
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Respondent R5

Respondent R5 pracuje v organizaci na pozici pmigov socialnich sluzbach. Jelikoz
meél pavodni profesni zasteni ekonomického s#ru, absolvoval kurz pracovnika
v socialnich sluzbach. Respondent jiz v organizaciSel vice socialnimi sluzbami

a pracoval tak siznou cilovou skupinou.

Respondent R6

Respondent R6 vystudovatetini Skolu socialniho zatifeni a nastoupil do organizace
na pozici pracovnik v sociélnich sluzbick&hBm svého zadstnani vystudoval vyssi
odbornou Skolu zasiienou na sociélni praci. Postépnm organizaci peSel na pozici

socialni pracovnik.

Respondent R7

Respondent R7 pracuje jiz dlouhou dobu v organizaéi vystudovanou igdni Skolu

technického s®ru. S nastupem zakona o socialnich sluzbach mhsehavat kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach, aby i nadale mekkonavat svoji profesi.
V organizaci proSel jiz vice sluzbami, kde byl vzdgazen na pracovni pozici

pracovnika v socialnich sluzbéach.

Respondent R8

Respondent R8 pracuje na pozici pracovnik v socilsluzbach, v organizaci pracuje
jiz delSi dobu, kdy &ghem svého jsobeni byl také na maské dovolené. Poté musel
absolvovat kurz pro pracovniky v socialnich sluihjelikoZz nastupem zakona by dale
nemohl pokréovat v socialni oblasti. &iem svého pracovnihaigobeni v organizaci
jiz zatal studium na vysoké Skole, ale studium p#banbylo caso¢ velice naroné
¢aso\, a proto studium nedokdih Nyni se fihlasil respondent na Skolddg’anského

poradenstvi, kdy vadavani bude probihat po dobu dvou let.

Respondent R9
Respondent R9 pracoval v organizaci fiangch pozicich — vedouci sociélni sluzby,
koordinator, socialni pracovnik, kdy mu bylaélasha vyjimka na vz&élani po utitou

dobu, jelikoz mél odpracované pozadované roky praxe. Po uplynugimky nyni
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pracuje na pozici pracovnik v socialnich sluzbadhimo to se ¥nuje praci
s dobrovolniky a zajifije sbirky p#adané v ramci organizace. Podili se fndapké
na @ipraw a pfibéhu akce Tikralova sbirka, ktera je jedna z n#fich akci

organizace.

4.6 Prubéh rozhovora

VSechny respondenty jsme pozadala o rozhoviwd Pozhovorem jsem je seznamila,
stim, kéemu mi hovor s nimi poslouzi. Rozhovory s respotyglen zangstnanci
Oblastni charity Blansko probihaly wsici lednu, kdy jsme se po doliodesli ve
smluvenyc¢as a na smluveném mistRozhovory byly nahravany na diktafon a poté
piepsany do pisemné podoby. Otazky byly te#aé, byly pokladany tak, aby mi
respondent mohl odpégét na mnou kladené otazky tykajici se &adani.
Respondenti byli kolegove, se kterymi se setkavéinpraci, nebo se potkavame péav

na ihiznych vza@lavacich akcich.

Vzhledem ktématu vzthvani nebyly u rozhovér z pozice respondeintzadné
zabrany. Bez obav mi odpovidali na mnou kladenékgta Rozhovor nam vzdy trval
kolem dvaceti azticeti minut. Hovory probihaly podleipdem stanovenych okriih
a prisludnych otazek. Odpedi na otazky setzr¢ prolinaly, na akteré otazky jsem jiz

odpowdi ziskavala tive, a proto jsem se n& mnovu neptala.

Na uvod jsem respondentyi xazdém rozhovoru pozadala, abyimkli zakladni Udaje

0 svém dosavadnim v&@dni a o sotasné pracovni pozici v organizaci. Dale jsem
se ptala, jak vnimaji to, Ze jim socialni zakonadld povinné vzgdavani v minimalnim
rozsahu 24 hodin za rok, co jim \&avani inasi, zda se v2thvaji i nad ramec dany
zakonem, jak se vzthvaji, zda ziskané informaceégaavaji svym kolegm, pokud ano,
jakou formou a také #nzajimalo, kolik financi by oni sami investovali dndlanti,
pokud by se rozhodli sami vddvat mimo vzdlani, které je zajighé organizaci. Na

zawr jsem se ptala, zda vnimaji &ny pred a po platnosti zakona o socialnich
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sluzbéach, jaka negativa a pozitiva vidi v povinnénklavani, a pokud by mohli, zda
by néco znenili.

Béhem rozhovat jsem se také doptavala na informace, které bydyngr piinosem pro

vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu. Na z&vjsem jim podkovala za poskytnuti
rozhovoru a pojf@la hodg sil do dalSich pracovnich dn
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5 ANALYZAA INTERPRETACE DAT

V této casti jsou zaznamenany vysledky kvalitativniho vymku prostednictvim
operacionalizace. Janouskova a Eleikova (2008:62) uvadi, Zevzd?lavani je systém
celozivotnino profesniho wddvani pracovnilt v socialnich sluzbach, ktery
pracovnilim poskytne garanci kvality profesnich Skoleni a adsh systémové
planovani vzdavani zarndstnana v organizacich. Systém celoZivotniho élédani
pomize pracovnikm prohlubovat vSeobecné znalosti a dovednosti & taiskat
prislusnou specializaci“Ja budu v rozhovorech zjgvat, co dané vzthvani zakonem
piinasSi pracovnikm socialnich sluzeb v nestatni neziskové organizath v Oblastni
chari¢ Blansko. Zda vz&élavani také vnimaji jako zdroj novych informacikylhimz si
prohlubuji své doposud ziskané znalosti &jclsi i nadale rozvijet svoje schopnosti

a znalosti.

5.1 Operacionalizace

Operacionalizaci se rozumi identifikovani otézek jddnotlivych indikatod, kdy
otazky jsou vychodiskemiptvorbé navrhovaného rozhovoru. Indikatory nam pak

umoziuji analyzovat nasbirana data. (Disman, 2002)

DVO Dil¢i dimenze Indikatory
DVO1.:

Slouzi vzaélavani Nazory pracovnik

pracovniki ulozené na povinné vz&avani Témata vzdlavani
zakonem k prohloubeni | z hlediskatasu a obsahu

znalosti?

Reflexe vzdlavani jako
nezbytnosti fi zamgstnani

Povinné vzdlavani jako L
Nutnost vzdlavani

nezbytnost z pohledu pracovntk
socialnich sluzeb
DVO2: épllkac_e do pracovni
NETI . o . ¢innosti
Vidi pracovnici socialnich | Dopad na vykon ” .
. e sk Prinosy pro vlastni osobu
sluzeb vzdlavani jako zamgstnani

Mira vzniku novych
informaci

piinos pro seberealizaci?
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Vyuziti poznathk pri
zamestnani

Sdileni novych poznatk
s pracovniky
Mira ochoty pedavat

Predavani informaci dal | . ,
informace dal

Zpusoby gedavani
informaci

DVO3:

Je ze strany pracovnik Aktivity nad rdmec Mira interese

ochota vzdlavat se nad povinného vzdliavani Vybér konkrétnich aktivit

ramec dany zakonem?

Investice vlastnich
prostedki do nepovinnéha
vzdelavani

Finaréni investice
Casova investice

Tabulka¢. 2 - Operacionalizace

5.2 DVO1: Slouzi vzdlavani pracovnika ulozené zakonem

k prohloubeni znalosti?

V DVOL1 je pomoci polostrukturovanych rozhowrarjistovano, jak vnimaji a &emu
slouzi vz@lavani uloZzené zdkonem pracovinik Je zji§ovano, jak si vybiraji kurzy,

zda je pro B vzlavani ginosem a zda vidifnos jako zvySovani své kvalifikace.

Témata vzc&lavani

Vzdélavani je dané zdkonem, ale mezi respondenty svalmgla kritika na moznosti

vybéra kurzu ¢i Skoleni z hlediska jejich obsahové néplriak i samotné kvality

ziskanych informaciCasto se stava, ze témata Kusi nemohou sami vybrat, jelikoz

to predstavuje velkou finami zatZz pro organizaci a organizace posilaji Zatmance

na takova Skoleni, ktera jsou hrazena z evropskyofekti nebo je nabizi organizace

vyloZzere zdarma.

R5 , ... uvitala bych, kdybych si kurzy mohla vybdd svého zajmu ..."

R6 , ... pokud je pro pracovnika téma nezajimavératze si vybrat, vidim to jako
vyhozené penize. Zapojila bych samotné pracovnikyyberu kurzi a tim by
to byly pak lIépe investované penize ... “
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R7 , ... uvitala bych mit moZnost vybrat si téma 8t casovém pedstihu
a prizpusobit to mym paebam ..."

R9 , ... jsme motivovani ke kutan, které jsou hrazeny evropskymi fondy a &katy

Vv s

Reflexe vzdlavani jako nezbytnosti pfi zaméstnani

Ténmet vSichni respondenti vidi vZthvani zakonem jako p@bné a nezbytné

pro vykon své profese v socialnich sluzbach.

R3 , ... celko¥ se vzdlavam rada a oéwji vzdélavani se vramci
svého zareéstnéni. Uvitala bych dokonce vice hodin ..."

R4 , ... myslim, Ze 24 hodin za rok pokryje mé iebly. Ale v situaci, kdy jsem
pievedena na jinou sluzbu v ch&yiby mi vS8ak pomohlo, kdybych byla rfag
vyslana na Skoleni, ktera se tykaji cilové skupisg, kterou budu pracovat
a potom bych uvitala i vice hodin nez jsou dandaak ...“

R2 , ... vz&lavani v rozsahu 24 hodin vidim jako ddsig#ci ..."

R6 , ... vzd&lavani mi fijde velmi ginosné. Rozhodnby se ndli vzdélavat i jiné

profese nez pomahajici ..."

Nutnost vzdélavani z pohledu pracovnili sociélnich sluzeb

Respondenti se u této otazky shoduji v tom, Zenmavivzalavani vidi jako nutnost,

jelikoz se stale ®ni zakony, vyhlasky, také se¢ni struktura i vySe socialnich davek

poskytovanych statem. Z tohotéwbdu je nezbytné v socialni oblasti sledovat noyink

a zmeny.

R7 , ...vzdlavani vidim jako nutnost, ale ne v negativnim al@myslu. Ale jako
nutnost, aby se pracovnik mohl déle rozvijet araeet kontakt se stale novymi
informacemi, zakony, postupy v oboru ..."

R4 , ... informace, jak dale a kvalit® pracovat, neni nikdy dost. PoZadavky
na kvalitu prace se neustale zvySuji, vedeni dokuace setasto néni, jsou na

nas kladeny stale nové &tsi pozadavky a zodpédnost ..."
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Neéktefi respondenti to nevidi jako nutnost, ale jakimps:

R4 , ... vzélavani by ndlo prispét ke zvySeni kvality a iigdevSim spokojenosti
uzivateh, proto v zadném ifpact nevidim vzdlavani jako nutnost, ale jako
pr

R9 ... vzd&lavani je pro m pfinosem. En4si mi také pohlediznych gednésejicich

nos ..."“

—_

na stejnou problematiku, potkavani se s lidmi ¥dm organizaci a socialnich

sluzeb, také ziskani novych kontakta jiné pracovniky, aledba i na Skolitele

Mezi respondenty se ale najdou i ti,fktzaZili vzalavani jako nutnost:

R6 , ... zaméstnavatel m poslal na pro gnaprosto nezajimavy kurz a to jsem jako
nutnost brala ..."

R9 , ... kdyZ si nemohu vybrat v&dvani, které opravdu petuji, a zamsstnavatel
m¢ poSle na Skoleni, abychéta ¢arku jako splino, pak to nevnimam jako

piinos, ale jako nutnost absolvovat st&vani ...*

5.3 Shrnuti DVO1

Cilem DVOL1 bylo zjistit, jak vnimaji pracovnici powé vzalavani ulozené zdkonem.
Pfi rozhovorech pevladaly odpogdi, kdy pracovnici uvedli, Ze v2thvani je pro &
piinosem, na jehoz zakladsi prohlubuji svoje znalosti, igstoze se stane, Ze
pii vzdélavani si mnohdy znalosti zopakuji. Na druhou sirggou ovSem i takové
vzklavaci aktivity, které jim nové informace poskytnddezi pracovniky jsou taktéz
osoby, které se vzthvaji rady a také vitaji, Ze se mohou &agat v ramci své

pracovni doby v organizaci.

Objevily se také odpa@di, kdy pracovnici vidi vzélavani jako pitéz, jelikoz se musi
podrobit vzalavani takovému, které jim &ir zanestnavatel, a nemohou si rfédgad
zvolit typ kurzu, ktery by je zajimal a byl by pré& uzitelny v praxi. V organizaci
planovani vzdlavani funguje skdy tak, Ze se vypiSe téma Skoleni a vedouci niahlas

pracovniky, aby rli splnén plan. V tomto fipact je ovSem zvoleny typ vzthvani
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pro zaméstnance neadekvatni, protoZze nerespektujet. nggich pracovni zajmy

a poteby.

Taktéz je vybr hodreé ovlivnén kurzy, které jsou gadany pes dotace Evropské unie.
Tyto kurzy jsou pro pracovniky zpravidla zdarmag@hizace svoje pracovniky vysila
pievazrié na tyto typy kurg, jelikoZ jsou pro ni vyznamnou Usporou ve finahc¢ikteré
na vzalavani schazi. Zde je bohuzel riziko v podohére kvalitniho obsahu. Kurzy
nejsou kkdy tak ginosneé, jak by pracovnicicekavali. Resto i tak vidi pracovnici
vzklavani jako pinos, kdy se dozvidaji nové informace, sleduji dtkynu dni

v sociélni oblasti, jsou upozam na neEnici se skut&nosti, jako jsou socialni davky,
vyhlasky, dochazi také k revizim v socialnim zakowvi rozhovorech se také objevilo,

Ze by se iy vzcklavat i jiné pomahajici profeségobici v socialni oblasti.

5.4 DVO2: Vidi pracovnici socialnich sluzeb vzdlavani jako prinos

pro seberealizaci?

DVO2 se zabyva ifinosem vzdlavani pro pracovniky. Zkouma, jak pracovnici
vyuZzivaji nové informace, a také zda nové informsdiéi se svymi kolegy, pdfpact

jakou formou.

Aplikace do pracovniéinnosti

Absolvované vz#lani se prolina do pracovniinnosti, kdy si respondenti mohou

doporené metody vyzkouSetiimo v pracovnim procesu. Na citych kurzech

je sokasti také vyzkousSeni novych metod, kdii praktickych nacvicich se cela

skupina aktivl zapoji a naslednna ukazkach ma moznost se nové poznatkyinau

popipadt se zdokonalit. Ne vzdy jde o nové poznatkdkdy jde pouze oifpomenuti

jiz ziskanych informaci.

R4 , ... zdokonaleni se v jiz ziskanych dovednostgqobg. védomostech, noveé
informace. Je to také tita forma pomoci, jak svou praci di@zvladnout a byt si

jista, Ze to co &dam, dtlam sprava ..."
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R8 , ... wim se pouZzivatizné, nové techniky, upkatji nové principy, seznamuiji

se s tiznymi kolegy a vidim moznost spoluprace ...."

PFrinosy pro vlastni osobu

Respondenti se shoduji vétsingé piipadi v tom, Ze vzdlavani je pro 8 piinosem.

Vzdélani jim poméahé se zdokonalovat ve své profesé skdi novym wcem.

R2 , ... pro n¢ je pinosem, pokud maiesah i do osobniho Zivota. Kdyz
prostednictvim vzdlavani poznavam i sama sebe ..."

R9 , ... pokud se vzgldvam v oblasti své cilové skupiny, se kterou pjiastidim
to jako @¥inos do své préace ...."

R6 , ... vz&lani mi ginasi také pocit seberealizace ..."

R5 , ... ziskdvam nové poznatky adomosti, ke kterym bych se jinak nedostal ..."

Respondenti také uvadi, ze seyzdélavanicasto seznamili i s novymi lidmi.
R6 , ... také jsem se jiz&kolikrat seznamila s novymi lidmi. dddy je to i gijemne
stravenyas s kolegy mimo pracovni prostory ...."

R9 , ... potkavani se s lidmi Ziznych organizaci, fipdavani informaci a kontakt

Mira vzniku novych informaci

Pti vzdélavani respondentitiznavaji, Ze se jim naiznych kurzech, Skolenich dostavaji

nové informace, které jsouul@zité pro jejich vykon prace. Také se se ziskanymi

informacemi a radami cititpdevsim jistji pti praci s uzivateli.

R9 , ... nové informaceizny pohled pednasejicich na stejnou problematiku ...“

R4 ... ziskavam nové informacdilézité ke zkvaliiovani poskytovani sluzby, citim
se jistji pii praci s uzivateli ..."

R3 ... citim se diky tomu jisji pii préci s uzivateli ...

R5 , ... nové informace, které mohu pouzit pro spofci ..."

Mezi respondenty je také respondent, ktery je \aoizaci zamstnany kratkou dobu

a o vz&lavanitika:
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R1 , ... vzclani me pripravilo na budouci povolani a co bude dal nevimgds
si prohloubim nabyté schopnosti a ziskdm i zkugenag. od jinych koleg ..."

VyuZziti poznatka p¥i zaméstnani

Vzdeélavani respondefin pii kurzech, Skolicich akcich fipasi nové informace

a zajimavosti, které nasletipouzivaji pi své profesi v zagstnani.

R2 ... WtSinu informaci z kun jsem vyuZzila v praxi, ale také i winém, osobnim
Zivote ...."

R4 , ... wdomosti vyuZivam fedevSim @ komunikaci s uZivateli, ip praci

s individualnimi plany, P motivaci uZivatel, pfi zvladnuti své role jako

pracovnika ..."
R8 , ... miZu vyuzit giklada dobré praxe i ve své praci ..."
R5 , ... iekdy mi vzcElani @ijde jen jako opraseni toho, co jsem zapélannekdy

mi naopak finese nové informace ...“

R9 ... tyto wdomosti vyuzivam o praci s uzivateli, kdy si mohu kit i v praxi, Ze
poznatky a ¥domosti ziskané mi tuto praci vyznaénualehtuji a obohacuji
0 moznost pouzivani novych metod prace, které jdime neznala a tedy ani

nepouzivala ..."

Sdileni novych poznatk s pracovniky

Béhem vzaélavani se respondenti dozvidaji nové informacése novym moznostem,

postumim a byla by Skoda tyto informace dtegdavat dal. Mezi pracovniky to funguje

tak, Ze ziskané informacedsisto pedavaji mezi sebou dale.

R6 , ... pokud je nas vic pracoviiika jednom kurzu, snazime se spoéeo daném
problému mluvit, séit si poznatky, pocity a vyuZzit ziskané informase bizné

praxe ...*

Mira ochoty predavat informace dal

Respondenti jsou také veétsine pripadi ochotni ziskané informacequat dale svym
kolegim. Vidi to jako uZiténé, kdyz se o nové informace mohou #iddse svymi
kolegy.

R2 ... snazim se sdilet pocity a nabyté informa&elegy ..."
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R3 , ... poznatky samdejmé sdilim i se svymi pracovniky zpréstikovanou
formou porad, kde osthto wWcech mluvime a déle takéigaskolovani a praci

se stazisty a praktikanty, kde jim mohtkteré \&ci predat ..."

Zpuasoby predavani informaci

JelikoZ jsou v pib¢hu roku nabizenaiznd Skolenti kurzy, wtSinou prokhnou fizna

Skoleni, kdy se pracovniadizné obmenuji podle svych pdeb. Je Skoda, aby se ziskané

informace nejfedavaly dale, a proto respondenti ziskané inforrmacezalavacich akci

predavaji svym koleigm raiznymi zpisoby:

R2 , ... formou rozhovoru, nebo rozmnozenim ziskangaaterial. Rada poskytnu
materialy a jsem také rada, kdyZ mi kolegové natpl poskytnou materialy
Z jejich kura ...*

R3 , ... pokud mi kurz pjde zajimavy a uzity pro praci s uzivateli, tak

Mrivrw s

kurzu ..."
R6 ... informace si #Sinou gredavame formou Ustni. Zda se mi tdedité ..."
R8 ... predavam slowvé pokud mi je dan prostor a metoda je vhodna uképasixi,

rada pedvedu, kdyZ vim, Ze i ostatni by mohliispb uplatnit ve své profesi ..."
R9 , ... predavame si informace, diskutujeme i@gnasenych tématech a nazorech

ostatnich tastniki — jako to @laji jinde, tim se také fzeme hodénauit ..."

Vzhledem k tomu, Ze jeden respondent (R1) je vrirga&i kratkou dobu a absolvoval
pouze jeden kurzjka o sdileni poznatknasledujici:
R1 , ... doufam, Ze poznatky budu sdilet se svymegyg| £€Sim se na to a myslim, Ze

se z toho hodhnawim ...“

5.5 Shrnuti DVO2

Poznatky DVO2 navazuji na DVOL, kdy bylé ppzhovorech zji&no, Ze absolvovani
povinného vzdavani ulozeného zakonemtimASi respondefin predevSim nové

poznatky, informace, metody, jak s uZivateli majaqovat. No¥ zjiSttné poznatky
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svym kolegim v zangstnani pedavaji pevazrie ustni formou. DalSim Zisobem, jak
predavaji informace z kubzje poskytnuti ziskaného materidlu (originaly kigaeni,
kopirovani), aby i oni mohli vyuzit novych informapii svém msobeni v socialni
sluzké. Respondenti se také shoduji, Zegbsolvovani povinného viidvani setasto
potkavaji se zajimavymi lidmi a také s lidmi z johyorganizaci, kdy siasto mohou
piedat informace o svych sluzbach a tim navazatluppaci. Uvitaji ale také, kdyz se

se svymi kolegy sejdou i mimo své pracowist

5.6 DVO3: Je ze strany pracovnili ochota vzdlavat se nad ramec

dany zdkonem?

Zakon o socialnich sluzbach uklada povinnéglaani v ramci zakona 24 hodincré.
Vzhledem k tomu, Ze seéhem roku neustale objevuji nové informace, dochd&zi
zmenam, je nutné stale sledovagnd v sociélni oblasti. Je tedy mozné, Ze se mezi

zanestnanci najdou i takovi, kitese vzdlavaji i nad ramec dany zakonem.

Mira interese
Tato otdzka je za#ilena na zajem samostudia. Na otazku, jak séstamnci vzdlavaji

mimo vzdlani dané zakonem, odpovidaji nasledovn

R5 , ... snazim se vyhledavat v odborné litefatnebo na internetu ..."
R3 ... vzdlavam se i sama, &to vazri bavi ..."
R9 , ... sleduji témata, kteradzajimaji na sociélnich sitich ..."

Polovina respondeiit se vzdlava pouze pomoci povinnych kiirz Prekdzkou je

nagiklad nedostatekasu.

R6 , ... rdda bych se vthvala, ale bohuzel KN¥i rodinnému a pracovnimu vytiZzeni
na to nentas ..."

R1 , ... zatim se Ziastnim pouze kutz jsem v socialni oblasti kratkou dobu ...*"
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Vybér konkrétnich aktivit

Mezi nepastjSi formy samostatného sebevl&Vani pati vyhledavani informaci

piedevsim na internetu a v odbornych knihach. Mespaoadenty je vyraznmere téch,

ktefi se vzdlavaji radi, vzdlavani je bavi, vyhledavaji si kurzy azné aktivity, které

jim piinasi dalSi poznatky.

R8 , .. mimo absolvovani povinného wvani jsem se samaiilplasila na
duchovni, nebo spiSgdg’ansky kurz, ktery male teprveteka, zéne az na ja

R3 , ... nainternetu si vyhledavam dalSi kurzy, &by mohly byt pro muziteené.
Naposledy to byl napVycvik v internetovém poradenstvi ...“

R6 , ... mimo své vzédavani jsem si také sama nasla kurz krizové intexge na

ktery jsme se ffthlasila a byl pro ra velkym ginosem. Nyni ho vyuzZivam v praxi

Finanéni investice

U responderit mé také zajimalo, kolik finatnich prostedki by byli nebo jsou ochotni
vénovat do svého vzthvani. Rozhodnuti se u respondendviji od jejich finadni
situace, po#tSinou se jedna ¢astky viadu stokorun az tisicikorundas.

R3 ... vsowasné dobje to asi do 5 000 Kza rok ..."

R4 , ... pokud vim, Ze bych kurz v budoucnosti vyazilbyla bych ochotha
investovat cca 3000&za rok ...."

R5 , ... Bhem celého roku az 5 00EK.."

R6 , ... pokud by Slo o vzfani, o které bych hodnstéla, bylo by pro #i pro
budoucnost finosné, byla bych si ochotna toto ¥&Vvani zaplatit i sama §astce
do 6 000 K ...*

R8 , ... pokud bych je #a, mnoho. Takeé jde o to, zda by se jednalo o 8kakci

nebo kurz. Ale asi bych byla ochotna investovatld0 K do 8 000 K za rok

Mezi respondenty sefgvazrié objevuji odpodi, kdy fikaji, Ze jim povinné vz&avani
piijde jako dostaujici a do dalSiho vadhvani nejsou uz ochotni nadale vkladat svoje

finance.
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R2 , ... momentély asi Zadné finatni prostedky. St& mi povinné a vlastni
sebevzdlavani ...

R1 » --. Nevim, nejspis nic ..."

R7 , ... zalezi na vice faktorech, ale v tuto dhwéinvestuji do svého vzthvani ani
penize anéas ..."

R9 » - Myslim si, Ze kurzy ma hradit zéstnavatel, j& osomeinvestuiji nic ..."

Casova investice

Vedle finargni stranky stoji ale takéasova investice do svého ivani.Cas je také

potrebny pro vzdlavani a respondentasovou investici vidi nasledogn

R4 , ... kurzy trvaji jen par hodin, tefas se da najit, ale najit &s na dalkové
studium, kdy bych si dathla alespa vz&lani potebné pro vykon socialniho
pracovnika je opravdu naneé. V tuto chvili jsou pro ghpredrgjSi déti ..."

R3 , ... jelikoz n¢ vzdklavani bavi, jsem ochotna&movat jak finance, tak éas.
Snazim se hledat také kurzy dotované, kde dc:lawdni investuji s&j cas
a rozhods toho nelituji ..."

R8 , ... nyni jsem seijnlésila na Skolu keg’anského poradenstvi, kter4 bude trvat
dva roky a bude se konat aZz na Slovensku. V tutdlicki presrt nedokdzu
spaiitat casovou narénost, ale vim, Zéasow narané to bude. Jednou zassic

bude kurz trvat cely vikend a vzhledem k dalce bondiset mozna jet uz i v patek

5.7 Shrnuti DVO3

Posledni dili vyzkumna otadzka pojednava o tom, kolik jsou resiemti ochotni
investovat do svého vzni. Je na mysli jak finani ¢astka, tak tak&as. Mezi
respondenty jsou takovi, kteby primérné investovali do svého vzthvani 5 000 K,
ale museli by ¥dét, Ze jim bude kurz progpny a vyuzitelny v budoucnu. Jsou ale
i respondenti, ki¢ by do svého vzilavani uz neinvestovali Zadnou firtam hotovost.

Stai jim vzdélavani ulozené zakonem a tudiz hrazenécsamavatelem.
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Ke vzclavani je patebny takécas. Zde se shoduji respondenti, casu @i détech
arodirt neni nadbytek. Jsou ale i respondentifikiey ¢as radi do vz&lavani
investovali, ale museli byeédét, Ze kurz bude proénvelkym ginosem do budoucna.
Respondenti se ale wddvaji sami pomoci odborné literatury anebo pgemstictvim
internetu, kde Ize sledovat informace spadajickamalni oblasti &etne vyhledani
legislativy, ktera je na internetu valpristupna.

Ja sama se vithvam také progednictvim odbornych knih, vyhledavanim informaci

na internetu, ale také studiem, kterou popisuarzalyzou DVO 3.

V ramci rozhovoil také vyplynula zajimava skut@ost, s niZz jsem na &itku vyzkumu
nepaitala. Respondenti s&asto dotykali problematiky vzthvani ged a po roce 2007.
Rok 2007 byl totiz zlomovy, protoZe vstoupil v plast zdkon o socialnich sluzbach,
ktery stanovil povinné vzdavani pracovnik v socialnich sluzbach v rozsahu 24 hodin
za rok. Ped rokem 2007 toto povinné wddvani v gedem stanoveném rozsahu
neexistovalo. S platnosti nového zakona vnimajpamrdenti jako pozitivum to, Ze
piibylo vice moznosti a #igohi, jak se vzdlavat. Ribylo vice nabidek vzflavacich
akci a jsou svoji naplnfiznorodé.
R4 , ... vsowasné dob jsou Skoleni vice otégna otazkam a pi@bam Skolenych.
Skolitel vice komunikuje se zafstnanci, nefedava jim jen to, co sifjghystal,
ale zodpovida dotazyesSi konkrétni situace, kterym byli z&stnanci vystaveni

a newdeli, jak je resit ..."

Vzdélavani s sebou nese také negativa, kdy organizaeepsskytne vz&gavani, ale
vSe se odviji od finami stranky. Vzhledem k tomu, Ze kurzy jsou fil@hnarané pro
organizaceg¢asto si pracovnici nemohou zvolit kurzy, které dyggjimaly.
R5 , ... uvitala bych, kdyby se kurzy volily gebné pro zagstnance a nehlétb by
se tolik na finance ..."
R3 , ... zaméstnavatel se snazi vyuziteplevSim kurzy, které jsou zdarma, jsou
dotovany evropskymi projekty a stava se, ze do kysme pihlaseni, aniz
bychom o dané témadinzajem ... “
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R8 , ... jako negativum vidim fiedevsim to, Ze kurzy musi hradit zstmavatel,
ktery nema pdebny obnos financi. Idealni by bylo, kdyby w#&vani hradil

z tSiny stat ..."

5.8 Muj vlastni pohled na problematiku finanéni otazky

sebevzdlavani

Finartni nar@nost je u vzdlavani velka. J4 sama jsem do svéhcil@adini investovala
pomérné vysokou finakini ¢ast. Rozhodla jsem se, Zéjgu studovat fi zaméstnani,
jelikoz se gtedni Skolou je nyni v socialni oblasti menSi uglaina také jsem si
uvédomila, Ze pokud chci v préaci, kter&oavi, pokraovat, je nutné zat studovat.
Nejprve jsem seifhlasila na VySSi odbornou Skolu socialni v 8rkde studium trvalo

tfi roky. Skolné nd stalo i tisice K& za rok, ale je nutné k této zakladdstce pipoist
také cestovné a piaeni Webnic, které byly nezbytné pro vyuku. Velka rdmost

u tohoto studia byla fpdevSiméasova, kdy studium probihalo kazdy tyden v Utery
odpoledne, takze jsem musela jéivd ze zarsstnani. Chybjici hodiny jsem musela
nadpracovat, anehi@rpatidadnou dovolenou.iBsto jsem za studium rada, protoze diky
vystudovanému oboru jsentg$la na pozici socialni pracovnicee® vystudovanim
Skoly jsem fisobila na pozici pracovnik v socialnich sluzbacloutd znménou mi
piibyla sice prace, ale byl mi také zvySen plat, éaké mi postugnfinancni investice

vraci.

Vzhledem k naistajicim pozadawkn v zangstnani a také v legislativktera se chysta,
jsem i ja do svého vzthni investovala dalSi fingni obnos a zsla studovat na
Univerzit Jana Amose Komenského v Praze obor &é&dni dosplych

v kombinované forr | kdyZ je studium pro mcasow nara@né, &fim, Ze mi pinese
opét nové informace, také kolegy a zejména mi rioz¥ budoucna moznosti ve svém

pracovnim uplaténi na trhu prace.
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ZAVER

Cilem bakal&ské prace bylo pragdnictvim rozhovar s pracovniky socialnich sluzeb
Oblastni charity Blansko zjistit, jak fiptupuji k povinnému vzadavani ulozené

zakonem o socialnich sluzbach.

Prace je rozélena na teoretickou a praktickai@st. V prvni kapitole jsou popséany
zakladni pojmy, jako je zakon o socialnich sluzhaktery upravuje podminky
poskytované pomoci a podpory fyzickym osobam, kesré@citly v nefiznivé socialni
situaci. DalSim z pojiinje socialni sluzba, kterou se rozuirinost, kterou zabezpeji
na zaklad opravréni poskytovatelé socialnich sluzeb. Poslednim pojmgsou

standardy kvality socialnich sluzeb, které popjgaj ma kvalitni sluzba vypadat.

Druhd kapitola prace jeémovana obechvzdlavani pracovnik v socialnich sluzbach.
Zabyvam se okruhy pracovriik kte‘i mohou dle platné legislativy byt z&stnani
v zakonem definovanych socialnich sluzbach. Daleésiji povinnému vzéavani,
které musi pracovnici absolvovat, aby mohli vykatagvoji profesi. Pravidelné
vzklavani je pro jejich obor veliceutkzité, gedstavuje celozivotni proces, kdy
dochazi ke zvySovani dovednosti, schopnosti a daere znalosti, které poméahaji

efektivré pii jejich vykonu v zamistnani.

Posledni kapitola teoretick€asti je ¥novana vzdavani v nestatni neziskove
organizaci, ato Oblastni cha&riBlansko, kde fisobim jiz 13 let. Je popsan vznik
organizace, nastin historie, komu poméhé a cqjijm jposlanim. Jsouipdstaveny také
sluzby, které Oblastni charita Blansko poskytujealSD kapitola je #novana
konkrétnimu pibéhu vzdlavani v organizaci, jak se vddvani planuje, kdo ho ma na
starosti a také to, co pracovnik v organizaci paSebni dobd musi podstoupit za
povinné vzdlavani dané organizaci.

V praktickécéasti jsem si stanovila vyzkumnou otazku, na ktgsem hledala odp@di
prostednictvim ti dilcich vyzkumnych otazek. Provedla jsem kvalitativiyzkum

pomoci polostrukturovanych rozhoviors pracovniky, ktié piasobici v socialnich
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sluzbach Oblastni charity Blansko. Pracovniky jseybirala podle délky isobeni
v organizaci, kdy jsem zvolil&itskupiny a to tak, Ze v prvni skugibyli zangstnanci,
ktefi pasobi v organizaci do& let, druha skupina byla s respondenty Zsimanymi
do deseti let a posledni skupinu ifliozaméstnanci, kté& jsou v organizaci deset let

a vice.

Rozhovory byly vedeny s deviti respondenty, byljanrday na diktafon a pot&gpsany
do textové podoby. Ze ziskanych dat pomoci openatimace byly vytvéeny
indikatory. Pomoci &hto indikatofi se mi dostaly odp@di na ti stanovené i

vyzkumné otazky, které slouzily k zodgaeni hlavni vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumnou otadzkou bakédtké prace bylo zjistit, jak pracovnici Oblastni ritya
Blansko gistupuji k povinnému vadavani ulozeném zékonem o sociélnich sluzbach
v ramci deélky fisobeni v organizaci, zda w#évani vnimaji jako nutnost uloZenou

zadkonem nebo jakaimos dalSiho profesniho rozvoje.

Z odpowdi respondeiit vyplynulo, Ze povinné vzdavani je pro & piinosem a ke
vzaklavani se stavi pozitivnjak pracovnici z prvni skupiny, kdy byli vybranmj ktefi
jsou v organizaci zaéstnani do pti roku, tak i pracovnici, co jsou v organizaci vice jak
pét nebo deset let. V socialni oblastiap&zné dochazi ke z&nam, které pracovnici
musi sledovat a vzthvani je vtom podporuje. Z rozhowobylo také zjisno, Ze
vzaklavani jim @inasi také nové kontakty s jinymi pracovniky z ghyzd&izeni, nové

informace, které jim zatwiji dalSi profesni rozvoj.

Na hlavni vyzkumnou otazku navazovaly dalStidilyzkumné otazky, kdy u prvni
otazky z rozhovar vyplynulo, Ze piibéZné vzdlavani je pro & jak prinosem, tak
i pritéZi. Finosem proto, Ze ziskavaji nové informaceri&yi proto, Ze si nemohou
zvolit vzd&ilavaci aktivitu, ktera by je zajimala. Je jim nalom#idélena. Organizace je
ovlivnéna také hod& kurzy, které jsou p@adany a hrazenyies Evropskou unii. Tyto

kurzy leckdy neodpovidaji kvaditjakéa je dekavana od daného kurzu.
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Z druhé di¢i vyzkumné otazky vyplynulo, Ze pracovnici povinrgsklavani vidi jako
piinos pro seberealizaci, kdy si postépvysSuji svoji kvalifikaci. Ze vz&élavacich
aktivit si pinasi nové informace, poznatky, metody pro prady kyto ziskané
dovednosti pedavaji také svym kolégn. Fredavani probihaipdevsim ustni formou

nebo poskytnutim ziskanych matefiéd prednasSejicich.

Z posledni dili vyzkumné otazky bylo zji8ho, Ze polovina respondénby do svého
dalSiho vzdlavani nebyla schopna investovat Zzadné financdn&polovina je ochotna
do svého vzélavani investovat gimerné pét tisic korun. DalSi vz&ldvani se netyka jen
stranky finakni, ale i také strankgasové, kdy je to také jednou z bariér v dalSim
vzklavani. Respondenti se spiSe &lagiaji sami pomoci odborné literatury a pomoci

internetu.

Jak je zvySe uvedeného patrné, maji vSichni redgmdn (Fiblizné stejny gistup

k dal$imu vzdlavani. Zadna ze zkoumanych skupin se vygamodliSuje od ostatnich.
Délka praxe nebo zafstnani v organizaci nema zadny vliv na pozitividaeegativni
postoj ke vzdlavani. Zamistnanci, kté pracuji v organizaci kratkou dobu, jsou novym
informacim oteteni stejk tak, jako dlouholeti za#stnanci. Lze konstatovat, Ze
pracovnici pistupuji ke vzdlavani spiSe pozitivh bez ohledu na jejich délku
zanestnani v organizaci. Vathvani obec#é vnimaji jako pinosné i pesto, Ze je dle

zakona nutné.

Vzhledem ktomu, Ze prace v socialni oblasti jeotvdd, vzélavani tu pedstavuje
celozivotni proces a je didy Ze zakonem byl stanoven minimalni rozsatéhad, a to
24 hodin za rok, kdy se pracovnikipézrné vzdlava a tim si zvySuje svoje znalosti,

dovednosti, schopnosti, coZ mu napomaha k vykdmu peofese.

Zawrem bych chila podotknout, Ze by bylo vhodné vychazet z poZkila poteb
pracujicich, pestoze by to pro organizaci znamenalo nemalé vyd&jacovnici by
uvitali kvalitni vzd&lavani, kdy by bylo i pro organizace dobré ziskamtnou vazbu
od z&astrénych a mit pehled o tom, ktera vzthvaci aktivita byla jak hodnocena, aby

se v fipact negativniho hodnoceni znovu neopakovala.
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Priloha ¢. 1 Seznam socialnich sluzeb dle zakon& 108/2006 Sb.

0 socialnich sluzbach

837a Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobamieboe informace ipspivajici

k reSeni jejich nefiznivé socialni situace. Zakladni socialni poratidne zékladni
¢innosti @ poskytovani vSech drahsocialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou vzdy povinni tut@innost zajistit.

837bOdborné socialni poradenstvi

Odborné sociélni poradenstvi je poskytovano seé¢tamm na pdeby jednotlivych
okruhi socialnich skupin osob v &nskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach prbyose zdravotnim postizenim,
poradnach pro ali trestnych ¢ini a domaciho nasili a ve specialniaizkovych
zdravotnickych z#zenich hospicového typu; zahrnuje téZz socialntipsaosobami,
jejichz zpisob Zivota mze vést ke konfliktu se spaleosti.

Sluzby socialni pée

§ 38 Sluzby socialni pé&e

Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a |pégkou
sokEstatnost, s cilem podgi Zivot v jejich @irozeném socialnim prastdi a umoznit
jim v nejvyssi mozné g zapojeni do dného Zivota spotmosti, a v pipadech, kdy
toto vyliiuje jejich stav, zajistit jim dstojné prosedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na
poskytovani sluzeb socialniq@v nejmén omezujicim prosgedi.

§ 39 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovandaoso které maji sniZzenou
sokEstanost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni,
jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoBluzba se poskytuje b&asového
omezeni, v irozeném socialnim prasdi osob a i ¢cinnostech, které osoba pebuje.

8§ 40 Péovatelska sluzba

Pe&ovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slpbiséytovana osobam, které maji
snizenou sastatnost z divodu Wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho

postiZzeni, a rodinam <iini, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzickébyg. Sluzba
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poskytuje ve vymezenérase v domacnostech osob a vizenich socialnich sluzeb
vyjmenované ukony.

§ 41 Tidiova p&e

Tisnova pé€e je terénni sluzba, kterou se poskytuje fegpita distabni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenyniésta vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota vifpact nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebomobsti.

8§ 42 Privodcovskeé a pedcitatelské sluzby

Privodcovskeé a fediitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni siysdskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizenyiadiu Wku nebo zdravotniho postizeni
v oblasti orientace nebo komunikace, a napomah& gsubr si vyridit vlastni
zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jakatast jinych sluzeb.

8 43 Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzbaymnsina osobam, které maiji
sniZzenou satstatnost z dvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegracn
véetne duSevniho onemoeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzicke lmgo

§ 44 Odlek¢ovaci sluzby

Odlehtovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytsu&by poskytované
osobam, které maji snizenou &statnost z dvodu wku, chronického onemoeni
nebo zdravotniho postiZzeni, o které je jinakgw&no v jejich prozeném socialnim
prostedi; cilem sluzby je umoznit pdici fyzické osob nezbytny odpéinek. Jsou
terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytévasobam, které maji snizenou
sokestatnost z divodu wku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho postizeni,
o které je jinak p&ovano v jejich pirozeném socialnim prasdi; cilem sluzby je
umoznit péujici fyzické osob nezbytny odpéinek.

8§ 45 Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluZzeb se poskytuji ambulasititiby osobam, které maji snizenou
sokestaitnost z divodu wku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho postiZzeni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

8§ 46 Denni stacionée

V dennich staciorié&ch se poskytuji ambulantni sluzby osobam, kter@ srdZenou
sokestaitnost z dvodu Wku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronicky
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duSevnim onemoenim, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou pomoce jifyzické
osoby.

8§ 47 Tydenni stacionée

V tydennich staciorfé&ch se poskytuji pobytové sluzby osobam, které remjzenou
sokestaitnost z dvodu wWku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronicky
duSevnim onemoenim, jejichZz situace vyZzaduje pravidelnou pomoce jifyzické
osoby.

§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim askytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou &statnost z dvodu zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhyso

8 49 Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové slubbgbam, které maji snizenou
sokestainost zejména zivodu Wku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

8§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvladstnim reZzimem se poskytuji poytsluzby osobam, které maji
snizenou saistanost z divodu chronického duSevniho onem&ehnebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam s&estkou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji sniZzenou &thinost z divodu €chto onemoceni, jejichz
situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickehysdrezim v &chto zdizenich pi
poskytovani socialnich sluzeb j#zapusoben specifickym ptgbam &chto osob.

§ 51 Chranéné bydleni

Chrarené bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobaterékmaji snizenou
sokEstanost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemrdcncetns
duSevniho onemoéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické lmgoChrarné
bydleni ma formu skupinového, pdpac individuélniho bydleni.

§ 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctarizenich izkové p&e

Ve zdravotnickych z@zenich tZzkové pée se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které jiz nevyzadujiZzkovou péi, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzickébgsa nemohou byt proto

propusény ze zdravotnickeho raeni izkové pée do doby, nez jim je zabezmma
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pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou onetajistno poskytovani
terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb ametiytovych socialnich sluzeb
v za&izenich socialnich sluzeb.

8 53 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit suomd vyloweni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Ziviohavyky a zpisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolénosti, sociald znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav
a opravinych zajni trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je nhapomahat osobami&koenani jejich nafiznivé socialni situace a chranit
spole&nost fed vznikem a $&nim nezadoucich spoenskych jev.

§ 54 Rana pée

Rana pée je terénni sluzba, ptipadt doplrtna ambulantni formou sluzby,
poskytovana déti a rodiam ditte ve wku do 7 let, které je zdravatmpostizené, nebo
jehoz vyvoj je ohrozen vigledku nefiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je 2zéena
na podporu rodiny a podporu vyvojediét s ohledem na jeho specifické idty.

§ 55 Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluploskytovana narechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni kdrlvo Zivota nebo v jiné obtizné
Zivotni situaci, kterouigchod® nemohouesit viastnimi silami.

8§ 56 Tlumagnické sluzby

Tlumoaoenické sluzby jsou terénni, pbpad® ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace w#gobenymi pedevSim smyslovym postizenim, které
zamezuje &né komunikaci s okolim bez pomaoci jiné fyzické lmgo

§ 57 Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby n#ephodnou dobu osobam v hmivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

§ 58 Domy na il cesty

Domy na fil cesty poskytuji pobytoveé sluzby zpravidla promgdo 26 let ¥ku, které
po dosazeni zletilosti opowft Skolskad z&zeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popipact pro osoby z jinych zé&eni pro p& o déti a mladez, a pro osoby,
které jsou propushy z vykonu trestu odti svobody nebo ochrannéchy. Zpisob
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poskytovani socialnich sluzeb &chto zdizenich je pizpisoben specifickym ptgbam
téchto osob.

§ 59 Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahovétizani poskytujici ambulantni, pidpact terénni
sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovytitatin. Cilem sluzby je snizovani
socialnich a zdravotnich rizik spojenych se znerdiim navykovych latek.

8§ 60 Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytsii#&#ba na fechodnou dobu
poskytovand osobam, které se nachazeji v situacizehi zdravi nebo Zivota, kdy
piechodr’ nemohouesit svoji nefiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

§ 60a Intervereni centra

Na zaklad vykazani ze spot@ého obydli podle zvlastniho pravnihiegpisu je osab
ohroZené nasilnym chovanim vykazané osoby nabigrrteoc nejpozgi do 48 hodin
od dorkeni kopie wedniho zdznamu o vykazani interyeimu centru. Pomoc
intervertniho centra rize byt poskytnuta rowi na zaklad zadosti osoby ohrozené
nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spoée obydli nebo i bez takového
podreétu, a to bezodkladnpoté, co se intervéni centrum o ohroZeni osoby nésilnym
chovanim dozvi. Socialni sluzby v interéaim centru jsou poskytovany jako sluzby
ambulantni, terénni nebo pobytové.

8 61 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni,fipagt terénni sluzby pro osoby
bez fistresi.

8 62 Nizkoprahova zé#izeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zidzeni pro dti a mladez poskytuji ambulantni, ggpac terénni sluzby
détem ve ¥ku od 6 do 26 let ohrozenym sp&dasky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby
je zlepsit kvalitu jejich Zivota i@dchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se Zgobem jejich Zivota, umozZnit jim lépe se orientovgejich
socialnim prosedi a vytvéet podminky kieSeni jejich nefiznivé socialni situace.
Sluzba niZze byt poskytovana osobam anongmn

8§ 63 Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam Ip&istiesi, které maji zajem

0 vyuziti hygienického zé&eni a penocovani.
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§ 64 Sluzby nasledné pe

Sluzby nasledné pé jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytovasgbam
s chronickym duSevnim onemacrim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly izkovou péi ve zdravotnickém Z&eni, absolvovaly ambulantnicliu
nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

8 65 Social® aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialré aktivizatni sluzby pro rodiny sdmi jsou terénni, pdjppad ambulantni
sluzby poskytované rodins dittem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen vistedku
dopaai dlouhodobé krizové socialni situace, kterou ¢ediedokézi sami bez pomoci
piekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohroZeho vyvoje.

8 66 Socialg aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidan

Socialré aktivizatni sluzby jsou ambulantni, pbpad terénni sluzby poskytované
osobam v dchodovém ¥ku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenym
socialnim vylodgenim.

8 67 Socialg terapeutické dilny

Socialreé terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskstey osobam se snizenou
sokestainosti z divodu zdravotniho postiZzeni, které nejsou z tohdtmdu umistitelné
na oteveném ani chr&mém trhu prace. Jejich¢élem je dlouhodoba a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navyk dovednosti progdnictvim socialé
pracovni terapie.

8§ 68 Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzbya pgrechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chrgmicluSevnim onemoénim, které
maji zajem o z&denéni do EZzneho Zivota.

8§ 69 Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytovanébas, které vedou rizikovy
zpisob Zivota nebo jsou timto dgobem Zivota ohroZeny. Sluzba jecama pro
problémové skupiny osob, uZivatele navykovych lateko omamnych psychotropnich
latek, osoby bez ifstieSi, osoby Zzijici v socianvylou¢enych komunitach a jiné
socialre ohroZzené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vghieat a minimalizovat
rizika jejich zpisobu Zivota. SluZzba e byt osobam poskytovana anonygmn

§ 70 Socialni rehabilitace
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Sociélni rehabilitace je soubor specifickyctinnosti smdtujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a 8statnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim ndvyk nacvikem vykonu dinych, pro
samostatny Zivot nezbytnychcinnosti alternativnim  Zjsobem vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potenti@ kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formpobytovych sluzeb

poskytovanych v centrech sociélrehabilit&nich sluzeb.
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Piiloha ¢. 2 Cinnosti socialniho pracovnika a pracovnika v sociaich
sluzbach dle zakona. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

8109 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava socialnii&eti, zabezpeije socialni agendycetns reSeni
socialré pravnich problérin v zaizenich poskytujicich sluzby socialni¢pé socials
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a kp#ce ¢innost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zdizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, istépni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poratei a socialni rehabilitace,

zjistuje poteby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytogécialnich sluzeb.

8116 Pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnikem v socialnich sluzbéach je ten, kdo vgk@an

a) pifimou obsluznou P& o osoby v ambulantnich nebo pobytovychiizenich
socialnich sluzeb spivajici v nacviku jednoduchych denni¢imnosti, pomoci p
osobni hygie& a oblékani, manipulaci siiptroji, pormickami, pradlem, udrZovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu s$sta&nosti, posilovani Zzivotni aktivizace,
vytvareni zakladnich socialnich a spmaskych kontakt a uspokojovani
psychosocialnich pib,

b) zakladni vychovnou nepedagogickotinnost speoivajici v prohlubovani
a upewiovani zakladnich hygienickych a spmaskych navyk, pasobeni na vyt@ni
a rozvijeni pracovnich navigk manualni zrénosti a pracovni aktivity, provadi
volno¢asovych aktivit zakrenych na rozvijeni osobnosti, zdijnenalosti a tviivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové eyghzabezp&vani zajmové
a kulturnicinnosti,

c) petovatelskowinnost v domacnosti osoby speajici ve vykonavani praci spojenych
s pimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymiibbni, komplexni p#é

0 jejich doméacnost, zajidvani socialni pomoci, provéai socialnich depistadzi pod
vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomod& wytvéareni socialnich
a spoléenskych kontaki a psychické aktivizaci, organias zabezp&vani

a komplexni koordinovani pevatelsk&innosti a provaghi osobni asistence,
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d) pod dohledem sociélniho pracovnikanosti @i zakladnim socialnim poradenstvi,
depistazni ¢innosti, vychovné, vz#lavaci a aktivizani ¢innosti, ¢innosti [
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,¢innosti @i poskytovani pomoci

pii uplatiovani prav a oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.
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Priloha ¢. 3 Seznam socialnich sluzeb Oblastni charity Blaks (platny
k1.2.2016)

Azylové domy— Centrum “PRQO* Blansko, Centrum “PRO" Boskovice
Socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — Centrum “PRO" Blansko, Centrum
“PRO" Boskovice

Odborné socialni poradenstvi Charitni poradna Boskovice

Terénni programy —SPONA — Spoléna cesta

Krizova pomoc —Okno dokdan Blansko

Telefonicka krizova pomoc -Linka divéry Blansko

Nizkoprahové denni centrum -Stara fabrika Blansko

Nocleharny — Nocleharna pro muze Blansko

Nizkoprahové za&izeni pro déti a mladez —Zlata zastavka Adamov
Denni stacion& — Betany Boskovice

Tydenni stacion& — Betany Boskovice, Emanuel Doubravice
Centrum dennich sluzeb -Emanuel Boskovice

Socialrg terapeutické dilny — RRkna modra Doubravice

Chranéné bydleni— OleSnice na Morav

Odlehé¢ovaci sluzba

Pefovatelska sluzba -Charitni p&ovatelska sluzba Blansko
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