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1. UVOD

Tato bakalgskd prace je zafena na oblast bankovnictvi, jeZ v poslednich
letech zaznamenava stal&si rozvoj a stava se nedilnou &asti Zivota nejen velkych
spole&nosti, ale i fyzickych osob. Roste nabidka impjSich produkti a sluzeb
souwasného bankovnictvi, zejména se zvySuje&epobezhotovostnich transakci a
nabidka produki pro Sirokou klientelu od novorozehpo oktany dichodového tku,
pro drobné podnikatele, ale i pro velké az nadnd@regpol€nosti. S timto rozvojem
Gzce souvisi zaji8hi informovanosti 0o nabizenych sluzbach, zejmémsi@dnictvim
médii, pro Sirokou J@jnost a v posledni deébi formou osobniho informovani
jednotlivych klientt od bankovnich instituci apod. Nedilnou &&sti €chto sluzeb je
zvySovani bezpmosti inform&nich technologii a mimo jiné i snaha sjednééskou

pravni Upravu bankovnictvi s pravni Upravoutsttropske unie.

Platebni styk v rdmci Evropy stale vnimame ja&dnptlivé narodni platebni
systémy. Ty jsou ovliovany zakony jednotlivych stgt coz vede k vyraznym
rozdilim pii provadni platebniho styku na narodni Urovni v porovnaniravni
platebniho styku na arovni ostatnich &t&vropské unie. Rozdily se projevuji zejména
z hlediska bezpmosti, efektivnosti a velikosti nakladpii zuétovani jednotlivych
plateb. K prohloubeniéthto rozditi nemalo pispélo i zavedeni rny euro, jako
jednotné miny pro staty Evropské unie. Proto se Evropska abmtbanka snazi o
sjednocenidchto systém - jedna z poslednich jejich aktivit byl zaké&n284/2009 Sb.,

o platebnim styku, kterym doSlo énto znenam: zkracené fity v provadni
platebnich transakci, odp#nost poskytovatele za neautorizovanou transakci,
odpowdnost majitele karty, blokace platebni karty zdarnva pravidla pro provédi

inkas, vypisy misiéné, ruSeni dtu zdarma, SirSitgsobnost finatniho arbitra apod.

| ptes trvalé zlepSovani bankovnich sluzeb, jejich opzavcastjSi vyuzivani
informacnich technologii nejsou zakaznigskych bank $liS spokojeni s nabizenymi
sluzbami bankovnich instituci. Podle sgolesti EPSI Research, ktera zkouma vztah

bank a klieni v Cesku, zaostava nase zema celoevropskym pmérem. Olanim



v Ceské republice nejvice vadi feplednost sazebriika ténét nemoznost porovnani
cen jednotlivych nabizenych prodilka sluzeb bankovnich instituci. DalSim negativem
je v rekterych gipadech i zfisob jednani s klienty, vysoké poplatky za poskyheva
sluzby apod.

Prace je zatfena na konkrétni porovnani platebniho styku u Kdémidoanky,
a. s. aCeské sptitelny, a. s. a sa@asré mezi jejich matiskymi bankami, jeZ jsou
aplikovany na podminky mensiho podniku. Pro pragia bzvolena firma South
Bohemia Star, s. r. 0. se sidlem ve Veseli nad icuzulice Stpnice 718, €O
47252472. Cilem je tedy najit bankovni prodéikbalicek sluzeb, ktery bude pro tuto
firmu z hlediska jejich po¢b nejvyhodjSi. Dana spokanost vyuziva produkty, jimiz
jsou: vedeni &ného @tu, mesicni vypis zasilany poStou, internetové bankovnictvi,

pies které je provamh platebni styk.



2. METODICKY POSTUP

2.1 Cil bakald@ské prace

Hlavnim cilem této bakaiské prace je srovnat produkty platebniho stykuékte
poskytuje Komami banka, a. s. @eska spiitelna, a. s. a zhodnotit je vzajetnmezi
sebou a i ve vztahu k vybranym miateym bankam a jejich produkh a na zaklasl
zjisténych dat optimalizovat platebni styk ve figrSouth Bohemia Star, s. r. 0.

2.2 Metodicky postup

V priabéhu této prace bylo pouZzitakolik metodickych postujp V prvotni fazi
platebniho styku. Odborné literarni prameny poskyijizrejSi knihovny (Méstska
knihovna Veseli nad Luznici, dtska knihovna Tabor a Akademicka knihovna
Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich). U internetovych zdréjbylo ¢erpano
pouze z ¥rohodnych a aktualnich internetovych stranek. Rstpdovanidchto zdrofi

nasledoval proces analyzovani ftextvybér pouze nejdlezit¢jSich a podstatnych

informaci.

V druhé ¢asti prace bylo hlavnim dkolem vyhledat vhodny phaitelsky
subjekt, na ktery byly aplikovany vybrané produlddaltky. Pro tuto praktickodast
projektu jiz bylo nutné vyuziti sekundarnich zdrorejména sluzeb internetu, kde je
mozno ziskat informace o bankéach jak zesasnosti, tak i z jeji histori€erpano bylo
nejen z internetovych stranek Konser banky, a. s. &eské spiitelny, a. s. Redevsim
s matéskymi bankami bylajgvaznaast komunikace vedena elektronickou formou. Za
velmi dilezity Ize povaZovat osobni kontakt se Zatanci jakCeské sptitelny, tak

Komerni banky, od kterych byly ziskany podstatné podkladhformace.



V z&wru prace jsou interpretovany veskeré gjigt zavry z dikich vysledk
analyzy jednotlivych bankovnich b&thi sluzeb pro zvolenou firmu. Hodnoceni
probshlo mezi ol¥ma bankami Ceské republice. K Gplnému porovnani s riskegmi
bankami ve Francici Rakousku nedoslo, nebmebyly ziskany vSechny gebné

informace o cenikach skupiny Erste Group, se ktebyio pasitano.

2.3 Zdroje informaci

Prace byla napsana za pomoci:  odborné literatury
* internetovych zdraj
 zakod a vyhlasek,

eC¢asopis v elektronické podab
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3. LITERARNI P REHLED

3.1 Bankovni platebni styk

Jednou ze zékladnich sluzeb, jez banky poskswjjin klientim, je zajifovani
hotovostnich a bezhotovostnichepuri peréZznich prostedki mezi jednotlivymi
subjekty hospodékeho Zivota, tzv. platebni styk. Ale nejen to, sveklientim bank je
nabizeno mnohem vice instrumird operaci. Oblast platebniho styku v modernim
bankovnictvi dominuje jak konkureéni vyhodou (rychld, fesna a spolehliva realizace
platebnich operaci), tak formou nafih makroekonomickych funkci banky jako
finantniho zprostedkovatele.

Platebni styk rizeme definovat jako vztah mezi platcemigemcem, ktery je
uskuténovan v utitych formach, bd pfimo mezi nimi, nebo progdnictvim
perézniho Ustavu. Lze ho chépat jako neustdlou inosickeb bank i nebankovnich

instituci [3].

3.2 Pravni uprava platebniho styku

Novou Upravu platebniho styku, ktera je plathalodll. 2009, fedstavuje
zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim stykuV zakorg doslo k novelizaci prav a
povinnosti pi poskytovani platebnich sluzeb (8 74 — 123), spidv delikfi (§ 125 —
135) a v ustanovenich spétg/ich, gechodnych a zé&vecnych (8 136 — 147). Vznikl
v souladu se sémici Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES tiptdch sluZzbach
na vniinim trhu. Zakon fedstavuje zaklad pravni Upravy, jez vymezijeasledujici
oblasti:

« pievody pe#iznich prostedki na GizemiCR i v zahrani,
» vydavani a uzivani elektronickych platebnich prstki,

* provozovani platebnich systéna jejich vznik[8].
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V Ceské republice je ipvod prostedki mezi osobami povaZovan za vztah
soukromopravni. Zakladni kritéria a principy bankimh obchod jsou vymezeny
v zakoné ¢. 40/1964 Sb., okanského zakoniku(88 778 — 787) a xakoné ¢. 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku88 708 — 715), tj. jeden z néjézit¢jSich pramet prava,
ktery upravuje vedeni éiného @tu. Obchodni zakonikc¢ast&né upravuje i
dokumentarni platebni styk (88 682 — 699) a cestdeky (§ 720).

Tato pravidla, ktera jsou zakotvena v z&kanplatebnim styku, jsou jistotou
pravni zaruky pro klienty bank. V oblasti regulas@ukromopravnich vztéhzakon
stanovuje jednotné standardy platebniho styku aaoghuZivatel platebnich sluzeb.

Zvlastni ochrana je poskytovana nejen sglatelim, ale i drobnym podnikatiin.

DalSi podminky poskytovani platebniho styku jsmakotveny v nasledujicich
vyhlaskach a zékonech:

e zakon ¢. 21/1992 Sh., o bankachktery se zamiuje na vzajemnéipvadni
pereznich prostedki v ¢eské nené na zaklad vliastnich pikazi a grikazi svych
klienti a na podminky opravného&avani [9],

e zakon ¢&. 229/2002 Sb., o finafnim arbitrovi, legislativnim naplénim
piedpokladu zékona o platebnim styku pro mimosourdninani spak [10],

« zakon & 6/1993 Sb., oCeské narodni bance vymezeni vedkerych jejich
ginnosti, pravomoci a o organizad\B [11],

« vyhlaska Ceské narodni banky&.62/2004 Sh. dophiuje principy provasni
platebniho styku mezi bankami,&dvani na dtech, a jakym zfsobem musi
banky postupovatipopravném zétovani,

« vyhlaska Ceské narodni bankyg. 547/2002 Sh.upravujici naleZitosti Zadosti o
piedchozi souhlas k vydani elektronickych garich prostedki,

« vyhlaska Ceské narodni banky¢. 548/2002 Sh.stanovuijici kritéria zfiovani
v platebnich systémech a nalezitosti Zadosti mtic& provozovani platebniho

systému.
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3.3 Formy platebniho styku a Ztovani

Platebni styk po cel& stoleti prochazel histgmckvyvojem. DoSlo ke zgmé
vztahi mezi platci, pijemci a gevadijicimi institucemi. Zrénila se zejména jeho

bezpeénost, pruznost a spolehlivost.

Vztah mezi platcem afiemcem je mozné uskuigovat v fiznych forméach.
Zpusob placeni je kritériem pro zakladni rélmhi. V giipads, Ze dochazi kigsunu
pergznich prostdki v hotovostni formy, jde o tzv. hotovostni styk. Jedna-li se o
bezhotovostni if@vody na Gtech platé a pijemar u bank, hoviime o tzv.
bezhotovostnim platebnim styku. Procésvpdu platebnich prastdki mezi d¥ma
bankami ma vzdy dvaitezité aspekty, kterymi jsou:

e zWtovaci platby (zatiZzenictu platce a naopakiipsanicastky ve prosgch (Etu
piijemce),

» prenos informace (forma a &gob fedavani dat).

Tabulka¢. 1: Zakladni rozéleni platebniho styku

Hledisko Forma Vysvétleni
zpusob placeni | hotovostni mezi platcem aifjemcem dochézi kipsunu
platebni styk pertz v hotovosti

bezhotovostni dochazi k uhratlinkasu pouze
platebni styk bezhotovostnimigvodem na &tech platé a

piijemai u bank

teritorium tuzemsky mezi subjekty uvnitnarodni ekonomiky,
platebni styk zpravidla v tuzemskeé #&né¢
zahranéeni mezi tuzemskymi a zahraimimi subjekty,
platebni styk véetre plateb provaghych tuzemskymi
subjekty v zahragi
preshranini mezi tuzemskymi subjekty ve vazha
platebni styk zahranéni subjekty ze zemi Evropského

hospodéského prostoru (EHP) ve vySi do

13



50 000 eur ¥. gastek v mnach zemi EHS

Ihaty k provedeni | prednostni okamzité, urychlené odepsani pnich

(expresni) platby| prostedki z (&tu klienta

standardni platby| provedeni fikazu klienta (platebni operace)
podle gedem dohodnutych (standardnich)

podminek
nalezitosti hladké platby platba nema vazbu na@yodni dokumenty,
pavodnich korxi ji realizani faze dokumentarniho
dokument: platebniho styku
dokumentarni maji bezprosedni vazbu na grodni
platby dokumenty a fipadreé obsahuji také bankovn
zavazek
vstupuje-li banka | zavazkovy banka vstupuje vedle klienta nebo namisgo n
do zavazkui platebni styk do zavazhl pii realizaci daného platebniho
nikoli nastroje

bezzavazkovy | banka vystupuje pouze jakéeyodnik a nema

platebni styk k platké Zadny zavazkovy pravni vztah

Pramen: [3]

DalSimi kritérii, podle kterych lze rozlit platebni styk, je podle [4hocet bank
v transakcj kde z hlediska p@béhu platby mezi jejimi &astniky rozeznavame
vhitrobankovni platebni styk, wmZ platba probiha mezi klienty téZe banky, a
mezibankovni platebni styk, kdy platba probiha tseamictvim mezibankovniho
platebniho systému s vyuzitim sluzeb dvou nebo \daek. Podle toho, co bylo
predmétem platebniho zavazkiplatce wici prijemci platby, rozliSujeme obchodni
platebni styk, kdy platba zafidie zaplaceni obchodniho, zboZového zavazku, a
neobchodni platebni styk, kdy platbdegstavuje vyrovnani fingnich zavazi

nepodloZenych obchodnintipadem.

14



3.4 UWrastnici a funkce platebniho styku
Z&kladnimi dastniky platebniho styku jsou platce #jgmce. Platebni styk

muze byt provadn bud’ ptimo mezi nimi bez pro&dnika, nebo za pomoci
zprostedkovatele, kterym byva rigsgji finanéni instituce, ne&jasgji tedy banka.
Vtomto vztahu banka vystupuje pouze jako zpemtitovatel pikazi klienti,
vytvarejicim platebni systémy a postupy pro jejich pdwibankovni i mezibankovni
platebni a zétovaci procedury pro zabezimi platebnich transakci [4].

Porévadz je finakini instituce v platebnim styku proéstinikem mezi dsma
Gcastniky platebni operace, je mozno platebni styidibmezi portfolio ji nabizenych
sluzeb a definovat, kterou zakladni funkdi provadni platebniho styku naflje.
Prvni ze zakladnich funkci téioshroma#ovani Uspor a jejich ipmena v investice,
tedy depozitni a (rova funkce. Druhou funkci je vytiéni a zajisovani mechanizmu

umoziujiciho platebni a zdovaci styk, coz je platebni funkce [4].

Tabulka¢. 2: Funkce finagnich instituci v platebnim styku

Funkce depozitni a G¥rova Funkcéapebni
prijimani vklaci vedeni @ta realizace platebniho styku
poskytovani G¥ra realizace platebnich a smeénarenskeé operace

zaji¥ovacich instrumeiit

odkup pohledavek emise a obchodovani

S cennymi papiry

Pramen: [4]

3.5 Bezhotovostni platebni styk

Zakladni¢innost bankovnich institucir@dstavuje pravbezhotovostni platebni
styk, tedy pevod perz od jednoho subjektu k druhému, jez je realizovaamypomoci

jejich béZnych nebo jinych &tu. Dale rozliSujeme, zda se platebni transakce a&kuji
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prostednictvim jedné bank§i mezi vice bankami. O vnitrobankovni platebni égsy
se jednd, kdyz jsou platceiijgmce platby klienty stejné banky. Naopak mezitmsmik
platebni systémy vznikaji, kdyz platce #jgmce jsou klienty rozdilnych bankovnich

instituci.
Z&kladni podminkou pro realizaci bezhotovostnptateb je existence ¢tu
klienta na obou stranach provaé transakce. Klientskécty se vyskytuji viiznych

podobach, které se odvijeji odelu, k remuz byly zizeny (viz tabulka. 3).

Tabulka¢. 3: Formy klientskéhodiu

Forma U¢étu Charakteristika pouziti G ¢tu
bézny et vklady a vyplaty hotovosti
avérovy et evidence&erpaného &u a jeho splaceni

kontokorentni tet | kombinace &ného a Usrového wtu,
klient mize automatickgerpat finagni prostedky do vyse

sjednaného debetniho rdmce za dohodnutych podminek

vkladovy (et uloZeni volnych finafmich prostedki klienta
depozitni det evidence cennych pafpiv Uscho¥ ¢i ve spra¥ banky
Pramen: [4]

3.6 Hotovostni platebni styk

Druhou z forem platebniho styku je hotovostnitgbai styk, ktery se provadi
prostednictvim hotovych peiz, tedy za pomoci bankovek a minci (emitované émitr
bankou, tedyCNB) a to zpravidla bez zprdstkovani finatnimi institucemi.
Hotovostni forma Uhrady je preferovana u menSioarfinich ¢astek nebo vifpadt

nedivéry v platebni schopnostii pochybnostech o seridznosti partnerského subjektu

[3].
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Dle Dva‘dka (2001) banky umdagji svym klienfim provadt hotovostni platby
v nésledujicich formach:
* slozenim hotovosti ve prosgh &tu prijemce (nejasgji prostednictvim
pokladni sloZzenky),
e poukazem pefEnich progstedki z (Etu k vyplag v hotovosti,
* Sekem,
* vybérem hotovosti progednictvim vykrniho listku,

* bankovni platebni kartou [1].

Operace, u nichz dochazi tepunu finatini hotovosti, jsou rizikogSi a
nékladrgjSi nez bezhotovostni platebni styk. Hrozi zdekazbdcizeni, ztraty, zoeni
nebo dokonce riziko pétku. V dnesni dob je zasadni nevyhodotasova narénost
provedeni transakce, nebobk¢ strany se musi sejit ve stejidgis na stejném mist
Hotovostni mince a bankovky navidepstavuji tzv. ,mrtvé zdroje“, neboz nich
neplynou Zadné uroky. Pro zvySeni bermsti a ochrany fied existenci mnohych
rizikovych faktoi, jez pisobi Bhem hotovostnich operaci, byla zavedena legislativn
Gprava. Ta pspiva k ¥tSimu omezovani pouzivani této formy placeni. Pduohazi

k upfednostiovani bezhotovostniho platebniho styku.

V Ceské republice se hotovostni platebni sigk zakonem¢é. 254/2004 Sb., o
omezeni plateb v hotovosti diky némuz dochazi k eliminacii omezeni rizik
vyplyvajicich z pevodi peréZznich prostedki. Vyjimkou jsou jase specifikované
platby — nap. platba dani a poplaikmzdy, dichody z dchodového pojigni, tschovy
u not&e, vyplaty pojistného plmi ze soukromeho pojiti apod. Zakon stanovuje, Ze
platby grekraiujici ¢astku 15 000 eur musi byt provedeny bezhotovosatbqu, tedy
pitevodem pegZnich prostedki na GzemiCR prostednictvim pesZniho Gstavu a to
v ¢eské nebo cizi smé. F¥i nedodrZovani ustanoveni o povinnych bezhotovostni
platbach nize byt udlena pokuta od 10 000&Kaz do vySe 5 000 000¢KKontrola je

provadna tzemnimi finagnimi organy a celnimi organy [12].
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3.7 Zajiseni a zaruky v platebnim styku

Z divodu peneseni rizika klienti bank vyuZivaji sluzeb barmkeré jsou
zangieny i na sjednavani a uzavirani dohod s obchodvdnmery. Jedna se o bankovni
zaruku, kdy dodavatel ma zavazek dodatoatieli ucité zbozici sluzbu a odératel ma
dohodnuté zbozZi nebo sluzbuepzit a zaplatit za & dohodnutou cenu. Za tyto
instrumenty povaZujeme jak dokumentarni inkaso aénstné inkaso, tedy
bezhotovostni nastroje platebniho styku bezzavagkiak i zavazkové - dokumentarni

akreditiv, bankovni zaruku a bankovnigm&iny aval [5].

3.7.1 Dokumenty a dodaci podminky

Platebni dokumentiienime podletrznych hledisek (viz tabulk& 4). Podle
piedem dohodnutych podminek tyto dokumerigdiozi dodavatel bankam z&elem

zajiseni finantniho vyrovnani mezi nim a oétatelem.

Tabulka¢. 4: Zakladni rozéleni dokument

Hledisko ¢lenéni Typ dokumentu
dopravni
pojistny

podle funkce skladovaci
obchodni
inkasni
dispozEni
podle charakteru legitimasni
originaly
duplikaty

podle zpisobu vyhodnoceni| kopie

nahradni dokumenty
opisy

Cisté

podle obsahu se zavadami
finaneni

podle inkasnich podminek | obchodni

Pramen: [3]
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Dodaci podminky jsouitezitou nalezitosti kupni smlouvy. Stanovuji powisti
kupujiciho a prodavajiciho, jez souviseji s dodamimrevzetim zbozi. Mezinarodni
dodaci podminky zname pod nazvem Incoterms 200&rfational Commercial
Terms), které upravuiji:

* kdo hradi naklady u vyvoznich a dovoznich licencékich formalit,

» které ndklady spojené s dodavkou zboZi a jehotpojid hradi odbratel a které
dodavatel,

» jasre definuji misto, kde dochazi kgvodu vlastnictvi zboZzi,

* povinnost dodavatele zaplatit ndklady kontrolnigteraci, které jsou piebné

pro dodani zbozi (népkontrola jakosti, miry, hmotnosti, o),

e povinnost dodavatele ogat na vlastni naklady baleni, které je nutné pro
piepravu zbozi,

e povinnost odbratele zaplatit naklady spojené s kontrolou zbaétdmalozenim,
s vyjimkou kontroly pedepsanéiady vyvozni zem [3].

Mezinarodni obchodni komora (International ChamtieCommerce) udala
zmeny standardnich dodacich podminek a vydava noveOINERMS 2010, jeZz by
mely v platnost vstoupit od nového roku, tedy rokul 20Struktura Incoterms 2000 je
tvofena celkem 13 dodacimi poloZkami, které jsou &teaty doctyi skupin: E, F, C, D.
Od 1. ledna 2011 bude strukturaitma pouze 11 dodacimi poloZzkami (z tohoétlev

zustane beze zény, ¢tyii budou zruSeny a @évwudou nové) [20].

3.7.2 Dokumentarni inkaso
Pouziva se fedevSim vramci zahram¢ obchodnich operaci. Oproti
dokumentarnimu akreditivu, neposkytuje jistotu,dbgde k zaplaceni a jehoteh je

mnohem jednodussi. Je vSak raéskantni nez klasicka hladka platba.

Jedna se o platebni instrumeirggstavujici pikaz gikazce (prodavajiciho) své
bance (vysilajici banka), aby pr& samaci prostednictvim své korespondar banky
vyinkasovala uieti osoby, tzn. kupujiciho, titou perézni ¢astku. A to proti pedani
dokument, které obdrZela od ifkazce. Banka iebird odpo¥dnost za spravné
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provedeni inkasnich Ukénpodle podminek dohodnutych Skazcem, ale net, Ze
bude plrni provedeno [6].

Obr.¢&. 1: Pabeéh dokumentarniho inkasa

W

DOVOZCE + * VYVOZCE

BANKA PREDKLADAJICI BANKA VYSILAJICI

Legenda:
1. uzaveni obchodni smlouvy

piikaz k obstarani dokumentarniho inkasa + dokumenty

predani inkasnichifkazi a @gisluSnych dokumeit

informovani dluznika oifymu dokumeni a o inkasnich podminkach
provedeni gislusného inkasniho tukonu

piedani dokumeiit

predani inkasniho pémi

© N o O h~ WD

vyzvednuti zbozi

Pramen: [21]

3.7.3 Dokumentarni akreditiv

Druhym platebnim instrumentem je dokumentarniedikiv. Diky rému Ize
dolre eliminovat riziko nezaplaceni ze strany kupugcilAkreditiv se nejastji
vyuziva v oblasti platebniho styku se zahtani ale neni ani vylaien u rekterych

bank pro tuzemské platby. Pro vSechnyamirtné subjekty je vyhodna jak vysoka
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standardizace Upravy, tak i dlouha historie pouditahoto instrumentu. Poskytuje
transakci transparentnost a jistotu. Bankdm za@trace plyne finami vynos. Pravni

Uprava akreditivu je zakotvenaobchodnim zakoniku (8 682 - 691[p].

Akreditiv obecr predstavuje zavazek banky, Ze na zakiaadosti pikazce a na
jeho et poskytne oprawmé osob (beneficientovi) utité plréni a do ukité doby musi
splnit stanovené podminky (tzn.ieda pesrt stanovené dokumenty). Bh
dokumentarniho akreditivu Ize ragdd do tii casti:

1) Sjednani podminek akreditivel kupujici musi s prodavajicim dojednaegné

podminky a lfity akreditivu a to je$tpied podepsanim kontraktu.

2) Oteveni akreditivu- kupujici pozada svou banku o vystaveni akradifdojde-

li ke splréni vSech podminek poZadovanych bankou, bankaekreditiv. O
tom je informovan jak fikazce, tak beneficienta (je informovan zpravidla

prostednictvim korespondeéni banky).

3) Pouziti akreditiv po tom, co prodavajici odesle zbozi a fiprpvené vsechny
akreditivni dokumenty, igdklada je ve stanovenéith korespondetni bance.
Jsou-li dokumenty v gadku, je provedeno v akreditivu sjednané&pinPiibéh
akreditivu je znadzorm a popsan na obrazku2 [6].

Obr.¢&. 2: Piabéh dokumentarniho akreditivu

VYVOZCE ' DOVOZICE

BANKA VYVOZCE 4 BANKA DOVOZCE
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Legenda:
1. mezi vyvozcem (prodavajicim) a dovozcem (kupujicitojde k uzakeni kupni

smlouvy
2. na zaklad kupni smlouvy a jejich podminek pozada dovozceudvanku o
oteweni akreditivu
3. a) vyvozce odesle zbozi
b) vyvozce shroméazdi dokumenty podle podminek atkvada prostednictvim
své banky je odeSle bance dovozce, kteragataiduje a v pipadt splreni
podminek je pakipda dovozci
4. banka dovozce (vystavujici banka) proplati akredityvozci a zatizi &et

dovozce

Pramen: [22]

3.8 Platebni systémy
Ztovani vSech platebnich instrumént mezibankovnim platebnim stykw, a

uz v zahraninim nebo tuzemskéem, je nedilnou &msti podstaty platebniho styku a i
jeho realizace. Platebni systém zajj¢ prevody pewznich prostedki, kjehoz
provadni poskytuje licenciCNB. K udkleni licence musi byt spiny nasleduijici
podminky:

*  fidi se praventR,

e ma alespn tii Ucastniky,

* je provozovan na zaklagisemné smlouvy,

» provozovatel systému je drzitelem licence,

» prevody pewnznich prostdki jsou provadny dle pravidel stanovenych

v zakor¢ o platebnim styku.
Z&kladni pravni Uprava, vymezujici pravidla platgbni systémy, je ustanovena

v zakore ¢. 124/2002 Sb., ofpvodech pet¢nich prostedki, elektronickych platebnich

prostedcich a platebnich systémech. Hlavni zasadodtozdni je zaji&ni
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neodvolatelnosti platebniho systému. Dany pringiphé@zi ze Swrnice Evropského
parlamentu a Rady. 98/62/ES, o neodvolatelnosti vyfadani v platebnich systémech a
vyporadani obchoil s cennymi papiry. Toto zasada nam téie, Zze pokud byly jiz
piikazy klienta k z@tovani do systému iaty, nemohou byt odvolany ¢astniky

platebniho systému [3].

3.8.1 Wastnici platebniho systému
Dle 8§ 24 v zékoh ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku;agtniky platebniho
styku mohou byt:
a) banky a pob&ky zahraninich bank,
b) jiné osoby, které jsou opraémy piijimat vklady od véejnosti a poskytovat
avéry podle zvlastniho pravnihdgdpisu,
c) osoby, které jsou oprawvny poskytovat investni sluzby podle zvlastniho
pravniho pedpisu,
d) osoby véejného prava a osoby s jejich zarukou,
e) osoby opravéné vydavat elektronické p&mi prostedky na zaklagl bankovni
licence,
f) zahrantni osoby, které provéfl vySe uveden&innosti (krong cinnosti d))
[13].

3.8.2 Provedeni platebnich systéin
Podle Dvaaka (2001) mizemeplatebni styk prova#t prost#ednictvim @ti u

korespondentskych bankKorespondentska banka je banka, ktera pro nasiubaede
Gcet nebo naopak naSe banka vedet (pro tuto banku. Pomocigqvodi mezi €mito
Ucty se poté provadi platebni styk meziéwim bankami. Tento systém se uziva
piedevsim v zahraémim platebnim styku. Z obrazku 3 je patrné, Ze je zapebi
piimé bankovni spojeni s jinou bankou. Pro urychierieviéni provadné platby je
vyhodné, pokud zname platebni cestu (hledame ngjkietézec). Tyto @ty jsou
ozna&ovany za korespondentskétyl Délime je na dva druhy - nostr@et ((tet, ktery

ma banka otaen u jiné banky) a lorodét ((£et, ktery vede banka pro jinou banku).
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Obr.¢. 3: Princip zdtovani prostednictvim korespondentskych bank

Banka :
BANKA 2
BANKA 4 [« » BANKA 6
A A
Banka ! Banka !

Pramen: [1]

Druhou moznosti jsouplatebni systémy zaloZzené na émvani plateb
prostednictvim zwdtovaci banky Jedna se o nejvydlpjSi formu mezibankovniho
platebniho styku. Princip tohoto systému &pé vtom, Ze vSechny banky maji
v zEtovacim (clearingovém) centru igvicet, na kterém dochézi k&dvani plateb.
Vyhodou je, Ze odpada nutnost vésiylu celérady bank a tim se také sniZuje mnozstvi
vazanych progedki. Mezi dalSi vyznamné vyhody zajisté ipatchlost a spolehlivost

tohoto systemu.

Obr.¢. 4: Princip mezibankovniho platebniho styku predtictvim z@tovacich center

Banka A
A
Banka F \ / Banka B
Zuétovaci
/ banka \
Banka E Banka C
Y
Banka D
Pramen: [1]
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MozZnost provozovat platebni systém je podmioclenim povoleni ze strany
CNB. Clearingové platebni systémy se pouZivaivaZi ve vnitrostatnim platebnim
styku. NejtSi vyhodou je, Ze vaze menSi objem pexdii, proto obchodni banka
muze vyuzivat pouze jedercét pro platebni styk. Clearingovy platebni systéfzen

byt zaloZen bdi nanetto principy, nebobrutto principu.

Platebni systém zalozeny na netto principu provézihjemné zétovani
veSkerych plateb za ¢ité obdobi, kdy na konci tohoto obdobictavaci banka fipiSe

kladné saldo plateb. V op@ém fipact zaporné saldo plateb srazi&uidané banky.

Brutto princip je zaloZen na &vani transakce po transakci bez vzajemného

kompenzovani odeslanych a dosSlych plateb.

3.8.3 Rizika platebnich systén

Rast objemu mezinarodnich plateb rozpoutal zajenzikaiplatebnich systéim
S tim z&aly vznikat obavy o zabezgeni tchto systém, které vedly k progratm
snizeni rizik, legislativnim op&nim, mezinarodnim iniciativam a zvySeni spolelsiivo

a bezpenosti platebnich systédm

S platbami a zejména s jejich vyadanim jepro banku spojeno Sest hlavnich
rizik:

* meénove vypdadaci riziko (rizikem je poskytnuti jedn&ny, aniz dojde k fijeti
druhé ngny),

» riziko financovani (riziko ztraty vifipad® momentalni platebni neschopnosti),

e Owérove riziko (riziko ztraty ze selhani dluZnika tike neni schopen dostét
svym zavazkm podle podminek kontraktu),

e riziko zacpy (jeden nebo vicecastniki systému oddaluji provedeni svych
vyporadani, dokud nedodrzi dostatek geti likvidity od jinych Geastniki),
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* systémové riziko (neschopnost jedné instituce sm@meé zavazky i jejich
splatnosti zfisobi, Ze jiné instituce nebudou schopny spinit zaeazky pi

jejich splatnosti) [1].

3.9 Mezibankovni platebni styk@R

U nas VR dochazi ke zprasidkovani platebniho styku zpravidla
prostednictvim clearingového platebniho systému. Zaktadg/stému je ztiovaci
centrum, prosednictvim rhoZz mohou banky provédd vzdjemny mezibankovni

platebni styk. Kazda banka ma wimvacim centruifzeny swj vlastni nostro &et.

3.9.1 ZGtovaci centrum Ceské narodni banky
Z(¢tovaci centrum je clearingové centrum provozovaiéB. Jilek (2004)

prezentuje, Ze v fibéhu &etniho dne banky fpdavaji zdtovacimu centru data
s platbami v elektronické poddtpodle gedem stanovenych podmin€i\NB. Data

mohou byt pedavana bdi za pomoci datové komunikai sit, nebo na magnetickych
nosiich (nap. magnetické pasky, kompaktni disky, diskety,...)ro¢e 2001 byl do
provozu uveden systém zabezpai dat (SZD). Tento systém zdjife zcela

automatizované ipdavani dat mezibankovniho platebniho styku meztésyem

CERTIS a jeho tastniky a jejich zpracovani. Systém pracuje nacjpinelektronické

posty. SZD umaiuje predavani dat ve foréndigitalné podepsané a zaSifrované zpravy.

Po pevzeti jsou vSechna data né@ podrobena formalni kontrole, poté je
provedena autorizace dat, kontrolovana uplnostegitaa a obsahova spravnost
jednotlivych poli. Dochazi ke kontrole, zda je rulbanky platce dostatek likvidity na
kazdou polozku. Pokud ano, je platba okainziittovana. Pokud by banka néla

dostatek likvidity na provedeni operace, je plgibaastavena do tzv. ,zadrzené fronty*

2].
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3.9.2 Lhity zakonem dané pro provedeni pevodu

Zakonné liity pro provadni prevodu petiz mezi jednotlivymi bankami je
legislativre upraveno v zakan ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku. Provadi-li
pievadjici instituce pikazce pevody na UzemiCR vieské mdnd mezi fiznymi
prevadijicimi institucemi, je povinna zajistitfipsanicastky gevodu ve prosgch (ttu
prevadjici instituce. Dale fedava podklady a to nejpagd nasledujici bankovni
pracovni den po dnidinnosti gikazu k gevodu. Nerize-li prevadijici instituce
identifikovat gijemce ¢astky evodu, jecastka pevodu vracena 2p prevadjici
instituci piikazce.

Provadi-li revadjicimi instituce pikazcepievody na GzemiCR v &eské néné:

a) mezi tiznymi prevadijicimi institucemi, je povinna zajistit fipsani castky
pievodu ve prosich (Btu prevadgjici instituce pijemce a pedat ji podklady
nutné k poskytnuticastky gevodu gijemci nejpozdji nasledujici bankovni
pracovni den po dnidinnosti gikazu k gevodu, nebyla-li dohodnuta Uta
kratsi;

b) vramci téze pevadijici instituce, je povinna poskytnoutastku pevodu
piijemci v den, kdy nastala¢imnost gikazu k gevodu, nebo nasledujici
bankovni pracovni den, neni-li derinnosti gikazu k gevodu bankovnim

pracovnim dnem.

V piipadt pireshraniéniho prevody, je povinna zajistit fipsanicastky gevodu
ve prosgch (tu prevadjici instituce pijemce a pedat ji podklady nutné k poskytnuti
castky gevodu pijemci ve lhit¢ dohodnuté siflkazcem. Nebyla by takovato tita
dohodnuta, tak do 5 bankovnich pracovnich dde dne &innosti gikazu k gevodu.

Bankovnim pracovnim dnem rozumime den, ve kterémsechny fevadjici

instituce @astni prova&ghi nebo zprosedkovani pislusné ¢asti gevodu, Bzne
vykonavaji svojkinnost [13].
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3.9.3 Bankovni spojeni
Podle Schlossbergera (2000) se bankovnim spojeeimozumicislo Etu a
identifikacni kdéd banky, pofjpact oznaeni klienta a identifikeni kéd banky.

Bankovni spojeni Ize tedy strukturovat takto:

MMMMMKMMMMMMMMKM/XXXXXXX

* prvnich Sestisel zleva tvé tzv. prectisli v¢. kontrolnihogisla,

» pismeno K je tzv. kontrolriislice,

» (gislo &tu je tvareno celkem deseti pozicemietré kontrolnihocisla,

» celkem 7 znak X tvori kdéd banky,

» (islo pred lomitkem, které e byt az Sestnactimistné, ozuje cislo (&tu

klienta.

3.10 Freshranini platebni styk

V oblasti grevodi prostedki se realizuje s#rnice 97/5/ES o i@shrantnich
pievodech. Rozumi se jimigvod pewznich prostedki z jedné zem EU ¢i EHS do
jiné zent EU ¢i EHS v doméaci né kterékoliv z &chto zemi a to maximétrdo vyse
50 000 eur. Ustanoveni zakona tykajici gespraninich gevodi se vztahuje i na

nebankovni instituce.

V piipadt, kdy ma ¢astka pevodu putovat fes hranice statEU, je banka
piikazce povinna postupovat tak, alfgyadnacastka mohla bytifpsana ve prosgh
Gctu banky pijemce ve liit¢ dohodnuté. Neni-li tato tita stanovena, jedna se é&tip
denni lhitu ode dne &innosti gikazu k gevodu [7].
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3.10.1 IBAN

Spolu se vznikem EU bylo geba sjednotit formulaci bankovniho spojeni a
zabranit tak komplikacim, které by mohly nastabu\gslosti s realizacifpshraninich
pievodi. Z tohoto divodu bylo zavedeno mezinarodtislo bankovniho &u. IBAN =
InternationalBank AccountNumber, tedy znamena jiz znéfry mezinarodni standard

¢isla (Etu pouzivany pro jednoztaou identifikaci @tu klienta.

Mezinarodni forméat IBAN se sklada z:
* 2 znak - ISO kod zemsy, kde ma banka sidlo,

e 2 znaki - kontrolni¢islice, ktera chraniipd chybou fi zadavantisla,

* max. 30 znak - kod banky &islo Wtu v ramci banky [5].
Dle Jilka (2004) si navic kazdad ze&mstanovi svou vlastni strukturu
mezinarodnihaisla &tu, kde si vymezi i fesnou pozici pro kéd bankydslo (ttu.

NiZe uvedeny je znak pfOR, ktery ma strukturu o 24 znacich:

CZ65XXXXYYYYYYZ2Z22272727777

« 2 znaky (CZ) = I1SO kodR,

» 2 znaky (65) = kontrolnfislo ukené dle normy standardu,
« 4 znaky (X) = identifikani kod banky podléiselnikuCNB,
e 6 znaki (Y) = prvnicastcisla tu,

e 10 znaki (Z) = druha (zakladniastcisla (Etu.

V pisemné podabje ¢islo IBAN uvadi po 4 znacich odén¢ s mezerami, pro

elektronickou podobu se ale mezery mezi znaky napaji, proto zde uvadimriklad:

o domaci bankovni spojeni: 19-2000145399/0800
o IBAN - elektronicka forma: CZ65080000001920001993
o IBAN - pisemna forma: CZ65 0800 0000 1920 0019%3
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3.10.2 SWIFT

Bezhotovostni platebni styk je zaloZzen na vzajemp@&davani informaci a dat,
které se tykaji transakci mezi bankami (v narodnimezinarodnim ré¥itku). Drive se
k zasilani &chto dat vyuZival dalnopis. V dnesni doje vSak stale vice vyuZivana
mezinarodni telekomunikai st SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial

Telecommunication).

SWIFT je spolénosti pro celosttovou mezibankovni finami telekomunikaci.
Provozuje mezinarodni, pivCi fizenou telekomunikmi st’. Kazdy uZivatel swiftové
sit za poskytované sluzby plati. Vynos z tét@ sibuzi k uhrad nakladi spojenych
S provozem a rozvojem &itSwiftova sf se sklada ze dvouistlisek, jedno je se sidlem
v Evrop (Leiden) a druhé v USA (New Yorku) [3].

3.10.2.1 Swiftové zpravy a jejictenéni

Pfenos dat a informaci za pomoci swiftove: g& formou swiftovych zprav,
které maji standardizovanou formui Brenosu jsou zaSifrované a proti @mm jsou
chrareny klicem (@i odeslani je zprava zakdédovanaraggijeti deSifrovana a otégna)

3].

Zpréavy lze rozliSovat podle jejicitélu ¢i funkce do jednotlivych kategorii, skupin a

typi. Swiftova zprava se vzdy ozhge pismeny MT afémi numerickymi znaky:

MT xyz

X - je kategorie zpravyoznauje (el nebo pedn®t obchodu),

y -je skupina zpravy{popisuje funkci zpravy uviiurtité kategorie),

* z-jetyp zpravypopisuje specifické detaily funkce) [3].
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3.10.2.2 Swiftova adresa
Swiftovad adresa, ozpanim BIC = The Bank ldentifier Code, slouzi

k identifikaci odesilatele affpemce a kidentifikaci swiftovych bank. Je uniigt
v zahlavi swiftové zpravy. Swiftové adresy lze malee swiftovém adresia kde jsou

publikovany aityrikrat do roka se aktualizuiji.

Swiftova adresa konkrétni banky je osmi nebo jademistna. Sklada se
Z nasledn jmenovanych koit
% kod banky (identifikuje banku pomogityt abecednich znalk,
% kod zeme (identifikuje zemi nebo éité Gzemi, na&mz leZi sidlo banky),
+ kéd mista (za pomoci dvoumistného alfanumerického znaku aaégion
nebo nésto, kde je umigho sidlo uzivatele),
% kod pobatky (je volitelnou souvasti swiftove adresy a sklada se #e t

alfanumerickych znak).

Priklad swiftové adresy Komemi banky: KOMBCZPP [3]

3.11 Elektronicky platebni styk

V poslednich letech vyznam elektronického platebnstyku stale prudce
narista. Stava se nedilnou gdésti v Zivo¥ nejenom pro podnikatetg firmy, ale i pro
fyzické osoby. Programy pro elektronickou komunikataji pro klienta vyhody,
kterymi jsou nafiklad ochrana fed chybamiti snizovani rizika chybovosti. Diky jiz
zmirtnému natistani vyznamu elektronického platebniho styku jeo tablast
bankovnictvi pedmétem Upravy na uarovni Evropské unie. Zakladni Gprazéahi
v oblasti platebniho styku je @R upravena zakoneni. 124/2002 Sb. (zékon o
platebnim styku).
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3.11.1 Vymezeni platebnich produki

Zakon o bankach zahrnuje definieiektronického perézniho prostredku,

¢imz se rozumiplatebni prostedek, ktery uchovava p&mi hodnotu v elektronické

podol¥, a jez je pijiman jako platebni prosédek i jinymi osobami neZz jeho

vydavatelem

Zakon o platebnim styku vymezigéektronicky platebni prostiredekjako:

prostedek vzdalenéhoistupu k pegeni hodnat, pri jehoz uzivani se zpravidla
vyZaduje identifikace drzitele osobnim identifikian cislem pgidélenym
vydavatelem nebo identifikace jinymigpbemrmebo,

elektronicky pe#¥ni prostedek(nag. elektronickéd petzenka) [5].

V zakort mame pesré formulované zasady emise elektronickych qzerkteré

stanovuji Ze:

elektronické penize smi emitovat pouze vydavatektednickych peé&znich
prostedki (pfesré stanoveno, které osoby jsou k vydavani optayna za
jakych podminek),

opravréné subjekty jsou povinné vydavat elektronické penfzouze po
piedchozim gjeti pergZznich prostdki v hodnok, jez nesmi byt nizsi, nez je
nominalni hodnota elektronickych pgen

drzitel elektronického petiniho prostedku (peszenky) ma pravo zfpné
vymeény elektronickych petz do tradéni podoby [5].

3.11.2 Druhy elektronickych perz

Mé&ce (2006) uvadi, Ze v stasné dob mame dva technicky rozdilné systémy

elektronickych pegnich prostedki, které rozliSujeme dle #Zgobu ulozeni

elektronickych pete, jez miZzeme mitna samostatném no&i. Ten musi byt

transakci fyzicky pedloZen za pomoci napkarty, minikartyci klicenky, na nichz byva

vétSinou ¢ip (nost zaznamu). Druhym Zigobem je uloZzenv pandti pocitace, kdy
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piistup k uchovavané p&mi hodno je umozrn pomoci gkteré ze siti proienos dat

a informaci.

Pro dleni elektronickych petz mame #kolik hledisek. NejasgjSim ¢lenénim
je podle jejich povahy neoken-basedelektronické penize, které jsou virtualni kopii
skut&nych minci, kde kazdé minci jgigélena jedinéna ciselna hodnota, diky které
nelze pouzit &kterou minci pro zaplaceni dvakrabalance-basecelektronické penize,

které jsowastjSi a maji podobu hiizapornéhdi kladného astatku.

3.11.3 Prostedky vzdaleného pistupu

Jsou to takové produkty, které umaj vyuzivat klasické bankovni produkty
elektronickou cestou. Zpravidla se nejedna o nowélykty platebniho styku, pouze se
proces jejich sjednavani, vyuziti nebo u&emi plre ¢i z¢asti gevedl do elektronické

podoby.

Obr.¢. 5: Schéma jednotného propojeni komutikeh kanal se systémem banky

Call centrum
IVR system
Telefonni
bankovnictvi GSM banking
Informa éni N Server
systém ”1  pro vymenu
banky dat WAP banking
Pimé
bankovnictvi
Internetbanking
PC banking
Pramen: [3]
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3.11.3.1 Platebni karty
NejstarSim a v s@asné dob i nejrozstergjSim produktem, jenz umaije

vzdaleny pistup k &tu elektronickou cestou, a to jak za pomoci pokiekrerminai,
tak i jinymi zpisoby, jsou platebni karty. Tento moderni instrumeezhotovostniho
platebniho styku je vyuzivany zejména k Ulragotebnich vydaj a vykeéru hotovosti.
Platebni karty jsou pe¥rspjaty sfadou technologickych inovaci (vyuziti biometrickych

prvki pii autorizaci plateb, dokonalejSi beZpestni technologie apod.) [5].

3.11.3.2 Phonebanking
Telefonni platebni styk spiva v komunikaci klienta s bankou prisinictvim

telefonu tak, Ze klient komunikuje hlasem s Zivynaqovnikem banky nebo diky
bud’ s Zivym operatorem, nebo hlasovym infotmian systémem. Klientovi je bankou
vétSinou umozano provadt platby, zadavat trvaléiikazy, otevirat vkladovédty a
podavat izné zadosti jako jsou ni#klad informace o #statcich a pohybech p&mich
prostedki na &tech.Casto je provéaghi transakci omezeno limitem, kdy pro nadlimitni
transakce je pétba, aby byly autorizovany. K identifikaci kliensbouzi identifik&ni
¢islo (PIN) a bezpmostni gistupové heslo. Hlavni vyhodou je Uspoesu, rychlost a
neni zde pdteba Zadné zvlastni technické vybaveni. Mezi hlaeniyhody pat negilis
Sirok& nabidka sluzeb a obava kliemtmoZnosti zneuzitidiu [3].

3.11.3.3 Internetbanking

Jinak feceno internetové bankovnictvi je zaloZzeno na komagiikklienta

s bankou fes pd@ita¢ pripojeny na internet a to dupres pevnou linku, GSMi LAN.
Klient ktomu nepadtbuje Zadny zvlastni software, pouze zadat na netevych
strankach své bankyigtupové kody. Tento typ je posledni dobou Bajpuzivan jak u
fyzickych osob, tak i drobnych podnikatgP].

3.11.3.4 Homebanking

Zakladem je propojeni osobniho ¢face klienta, na kterém je nainstalovan

specialni program, s pitacem banky prosednictvim datové sit Homebanking

umoziuje provadni platebniho styku a vzajemnéegdavani informaci mezi bankou a
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klientem pouze elektronicky a to 24 hodin d&nkyhodou pro pravnické osoby a
podnikatele je moZznost propojeni platebniho stykikesnictvim klienta. Estup
k datim je zajiSén pomoci hesel, kodovanych zasilanych zprav a relekkého
podpisu. Tato sluzba se vaze pouze na konkrétiifgdpje to nakladna aplikace a dalsi

nevyhodou mze byt offline rezim (neaktuélnost informaci) [3].

3.11.3.5 GSM banking

Tato sluzba je zaloZzena na komunikaci s bankowstiganictvim mobilnich

telefoni, ktera niize byt zaloZena:

» prostednictvim Sifrovanyct8MS zprav(odesilani strukturovanych SMS zprav,
v presrt  nadefinovanych formétech, s pozadavky k ziskarfiormmaci nebo
piikazy k provedeni a banka jim &podeSle odposd® SMS zpravou obsahujici
poZadovanou informaci),

* prostednictvim technologi&IM Toolkit (komunikace klienta s bankou na bazi
technologie SIM Toolkit vyZaduje v mobilnim teleforkartu s aplikaci od
banky),

* svyuzitim technologieWAP (spa@iva v komunikaci po internetu pomoci
protokolu WAP, kde jde o kombinaci telefonniho teinetového bankovnictvi)

3].
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4. PRAVNI UPRAVA BANKOVNICTVI TYKAJICI SE
SLEDOVANYCH PRODUKT U

4.1 VSeobecné zény od roku 1989

K ptevratnym hospodakym, politickym, ale i kulturnim zgmdm doSlo po
listopadu roku 1989. DoSlo k zasahu i oblasti ekoic&é, kdy byl nahrazen systém
centrélniho ekonomickéhidzeni novym institucionélnirreSenim bankovniho systému.
Proto byl @ijat zakon ¢. 131/1989 Sb., o bankach a sfitelnach, platny od 1. 1. 1990.
DalSim nemé# dulezitou Upravou jezakon ¢&. 130/1989 Sb., o Statni bance
¢eskoslovenskéDiky této pravni Upravse Statni bank&eskoslovenska stala bankou

centralni¢imz doSlo ke vzniku dvoustiipvého bankovniho systému.

Zadny vyznamny dopad na rozvoj ekonomického systéebyl zaznamenartip
rozdsleni Ceskoslovenska, kémuz doslo 1. 1. 1993. Statni banieskoslovenska byla
nahrazenaCeskou narodni bankou podigikona & 6/1993 Sb., oCeské néarodni

bance CNB tak ziskala pozici wejnopravniho subjektu se sidlem v Praze [14].

V roce 1995 vstoupila v platnost dohoda mezi s&8 aCR. Tato dohoda
stanovuje i souhrnipdpoklad pro moZnost fijeti CR do Evropské unie. K tomuto
Ucelu byla poteba harmonizace legislativnicheppisi s pravem Evropské unie a
smernicemi Rady Evropskych spaenstvi. K vyraznému ovlivimi doslo i v sektoru

bankovnictvi, nebbzatala @giprava na budoucienstvi v EU.

4.2 Sowasna pravni Uprava v bankovnictvi

Pravni Gprava bankovnictvi je GR zakotvena v zadkonech a provéith
vyhlagkach k nim. JelikoZ j€R ¢lenem Evropské unie, plati na jejim tGzemi i pravni

normy EU. Jsou jimi fedevSim nézeni Evropského parlamentu a Rady EU. Ostatni
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pravni normy, kterymi jsou s¥mice a doporéeni, je povinna kazdéenska zer EU

zapracovat do svych pravnitddi.

Zakladni pravni normou, kterou je upraven sektankovnictvi, jezakon ¢&.
21/1992 Sbh., o bankachve zréni pozdjSich gedpigi. Timto pravnim fedpisem je
banka povaZovana za pravni subjekt, ktery je akciogpolénosti a je oprawn
pasobit na tzemCR jako banka na zakladicence, jez je utlenaCNB pii splreni
zakonnych pozadavk Poté siCNB v pravidelnyché¢asovych intervalech éwije, zda
jsou tyto podminky dodrZzovany a nedochazi k riskemti nakladani se &kenymi

pereznimi prostedky [23].

Produkty, které jsou bankami poskytovany, jimibuskizny et, vkladové
terminované produkty, @vwvé produkty, zaruky, dokumentarni akreditivy,
dokumentarni inkasafip. dalsi, jsou pravnupraveny zejména v zakdbw. 513/1991
Shb., obchodni zakonik, ve&ri pozdjSich gedpisi [15].

Pro vSechny tyto bankovni produkty plati pravidkteré stanovi, Zze smlouvy
mezi bankou a klientem musi mit pisemnou formtivddem je, Ze musi byt jasa
srozumitelg stanoveno, za jakych podminek budesipSny produkty banky klientovi
poskytovan. Proto je dobré seznamit se s navrhelousm predlozenym bankouipd
jeho podepsanim. Oblast platebniho styku je dalevgma samostatnym pravnim
piedpisem, kterym je jiz zmény zakon ¢. 124/2002 Sh., o ifevodech pelznich
prostiedki, elektronickych platebnich prostedcich a platebnich systémechrento
zakon ukladad bankam zejména povinnosti v oblastrdavani it pii provadni
pertZznich gevodi a charakterizuje odpéanost banky H zneuziti ji vydané platebni
karty freti osobou. Kompozice zakona o platebnim styku gstasvena doiéch
z&kladnichtasti:

e pergzni prevody (implementace sfmice ¢. 97/5/ES, o feshraninich
pievodech),
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» elektronické platebni prastky (dle doporéeni 97/489/ES, o elektronickych
platebnich prosédcich, a implementace 8mice ¢. 2000/46/ES, o institucich
elektronickych pegr),

» platebni systémy (principy smmice¢. 98/26/ES, o neodvolatelnosticzavani
v platebnich systémech a systémech vggani obchodu s cennymi papiry)
[13].

Nekteré oblasti bankovnich prodikinebo sluzeb jsou dale upraveny gest
jinymi pravnimi normami. Najfklad Sek a sinka jsou kodifikovany wzékoné ¢.
191/1950 Sbh., zakon sénme¢ny a Sekovy[16]. Oblast cennych papije upravena také
samostatnym pravnimigdpisem, kterym jezakon ¢. 591/1992 Sb., o cennych

papirech, ve zréni pozajSich gedpigi [17].

Do bankovniho sektoru pattaké stavebni spielny a Owrni druzstva (tzv.
kampelEky). Jejich postaveni, prava a povinnogii poskytovani produkit a sluzeb a
piipadré dalSi skuténosti upravuji samostatné pravreg@pisy. Jedna se zéakon ¢&.
96/1993 Sb., o stavebnim speni a statni podpde stavebniho spieni, ve zréni
pozcjSich gedpidi [18]. DalSim je zakort. 87/1995 Sb., o spielnich a G¥rnich
druzstvech, ve zmi pozdjSich gedpisi [19].

DalSim velmi dlezitym pravnim pedpisem jezakon ¢&. 254/2004 Sb., o
omezeni plateb v hotovostiZakon uklada, Zze ifpadt platby, ktera pekrasi ¢astku
15000 EUR stejnému fipemci platby v péibéhu jednoho kalendaiho dne, je
poskytovatel platby povinen provést tuto platbu Hmavoste. F¥i poruSeni tohoto
zakona hrozi fyzické oseélpokuta az do vySe 500 00@& KPro pravnickou osobu je tato
pokuta az d@astky 5 000 000 K[12].

Z finarcni oblasti legislativni regulace je nezbytné zmid@kon ¢. 229/2002
Sb., o finarénim arbitrovi. Tento vyjim&ny organ byl ustanoven zacalem
zaji¥ovani mimosoudniho vyrovnavani spomezi poskytovateli sluzeb platebniho

styku a jejich zakazniky nebo mezi vydavateli el@kickych platebnich pragdki a
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jejich uzivateli. Mezi jeho Ukoly pét pravidelné zviejiovani zprav o sveéinnosti.
Jeho pravomoci je i @gtbvani sankci, které mohou byt az do vySe 1 000KXO[LO].
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5. PRODUKTY PLATEBNIHO STYKU KOMER CNi
BANKY, A. S.

5.1 Historie Komeé&ni banky

Vznik banky se datuje od ledna roku 1990, jez klanvyclerénim z byvalé
Statni bankyeskoslovenské na Gzer@R. V lednu 1992, schvélenim privatérgho
projektu viddou CSFR, se statni pé&bni Ustav KB transformoval na akciovou
spol&nost. Hlavnim majitelem akcii KBustaly Fondy narodniho majetkiR a SR.
Akcie KB byly téhoz roku zimzeny do kuponové privatizaceuvednd své sluzby
nabizela zejména na trhu podhik municipalit, ale po Zéeréni do skupiny SG se

zatala orientovat na individualni zadkazniky a podrekat

V ¢ervnu roku 1995 KB vstoupila na mezinarodni kapiél trhy vydanim
globalnich certifikai (GDR). Druha tranSe nasledovala wtw roku 1996. V listopadu
rok poté viadaCR schvélila prodej statem vlastiych akcii KB strategickému
investorovi. V lednu 2000 byl u&gns ukorten proces navysSovani zakladnihasjma
to ve vy3i 9,5 mld. K. Tim do3lo ke zvy3eni podilu Fondu narodniho rkaj€iR na
zékladnim kapitalu KB na 60 %. &rvnu rok poté vlad&€R rozhodla, Ze statni podil
KB ziska Société Générale, a to za 40 miliatd Kned viijnu se francouzska Société

Générale ujima manazerské kontroly v KB.

Rijen roku 2002 byl pro banku zlomovy, nébpiedstavila novou segmentaci
klientd a na ni navazujici organizaci obchodni,ditera ginesla zlepSeni uro¥rsluzeb
poskytovanych klieritm. Sokasré uvedla také novou firemni identitu, ktera vyjaje
novou strategii KB a jejiiislusnost k mezinarodni bankovni skupociété Générale.
K dalSimu rozvoji produki doSlo i v unoru nasledujiciho roku, kdy KB uvedka trh

prvni gipovou kartu podle standardEMV v CR. Doséahla mnoha océmi, jakou jsou:

viv s
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Jako prvni banka n&ském trhu se KB zavazala udrZet garantovanou firove
sluzeb dodrZzovanim jasmefinovanych princip tykajicich se poskytovanych prodtikt
a sluzeb. Dal$im dosaZzenym prvenstvi@R/je, Ze umoznila kliedm nezavislé&eSeni

sporu ustanovenim funkce ombudsmana [25].

5.2 Souwasnost Komami banky

Komekni banka je tedy sd@dasti mezinarodni skupiny SG a zamve
matdskou spolénosti skupiny KB, kterou twd celkem 9 spoknosti, jako jsou
napiklad: Modra pyramida stavebni sfielna, a. s., Penzijni fond Kontei banky, a.
s., ESSOX, s. r. 0., Factoring KB, a. s., Kotnérpoji¥ovna, a. s., Protos, uzany

investini fond, a. s., Komé&ni banka Bratislava, a. s. atd.

KB poskytuje komplexni nabidku fin&mi produkfi a sluzeb vice nez 1,6
milionam zakaznik. V roce 2009 se dokonce qm zakaznik zvysil na 1 636 000
klienti, zcehoz 82,8% tvb individualni klientela. Banka usiluje byt co niéfe svym
klientim a vyho¥t jejich pozadavikm, ¢cehoz chila dosadhnout roz&nim distrib@ni
sit. Predsevzala si otéit 400 pobdek, coz se ji tést zdailo (na konci roku 2008
vlastnila 393 pobgek). Dale se za#tila na kvalitativni vyvoj své {sobnosti, a to
sjednocenim ranni oteviraci doby a delSim pracowriem v pondi a ve stedu. Také
doSlo ke zprovozni druhého telefonniho centra ve Zlifprvni centrum v Liberci),
které souzi k rozvoji ifmého bankovnictvi. DalSimi novinkou je moZzZnostadet o
podnikatelsky G¥r ¢i uzawit stavebni sp@ni ges telefonni centrum a mnoho dalSich

sluzeb, které usétcas zdkaznika.

V souwasné nefiznivé ekonomické situaci si KB nevede SgatArestoze dle
piedlEznych progn6z doSlo k poklesu zisku, réon to negativni nasledky na
obchodovatelnost akcii banky. Zajimavosti je,city zisk banky se do roku 2008
kazdor@n¢ zvysuje, zatimco zisk &stych poplatk a provizi postuphiklesa, a od roku

2009 z&ina trend opény. Tento jev si lze vysilit tim, Ze gestoZze peet zakaznik
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roste, tak klienti vyuZivaji vice sluzeliimého bankovnictvi nebo si vybiraji cegov
vyhodrgjsi balttky [26].

5.3 Produkty platebniho styku KB

Komekni banka dli zajemce o své produkty dii skupin, jimiz jsou lidé, firmy
a veejné sprava. Pro kazdou tuto skupinu banka natiezijgjich poteb, fizné baltky

bankovnich sluzeb.

5.3.1 Nevhodné batiky bankovnich produkti

Firma South Bohemia Star, s. r. o.ipapiSe mezi mensi spofosti, proto byly
vybrany baléky bankovnich produkt které jsou utreny pro malé a #sdni firmy
s obratem do 60 milian Fi analyze produktovych b&ku byl ihned vyloden produkt
Efekt Start urceny pro zainajici podnikatele, zatimco vybrané sgolest velmi doke
prosperuje tért 20 let. Baltek Efekt odpovida svymi parametry spiSe fyzickym
osobam-podnikatéi, proto ho také Ize vyla@it hned na péatku rozboru bankovnich
G¢ta. Informativni pokus o aplikaci na firmu South Batia Star, s. r. 0. velmi
piekvapil, neb6 se konénacastka vynalozena naasicni naklady od batku Komfort
liSila pouze od 2,00 & ProduktOptimum Medicum byl vytvoren specialé pro
klienty z oboru zdravotnictvi, veterinarni ggé a maloobchodu s farmaceutickymi,

zdravotnickymi a ortopedickymi vyrobky, proto bgké z@#azen mezi nevhodné.

5.3.2 Srovnavané baliky bankovnich produktia

Jak jiz bylo uvedeno, ip porovnavani batka poskytovanych KB, Ize
konstatovat, Ze ip poctu transakci, které #&a firma South Bohemia Star, s. r. o.
v mgsici lednu 2011, se naklady bankovnich dd@liEfekt a Komfort liSily pouze o 2
K¢. Ukazka vypotu mesicnich naklad byla blize specifikovana pro bédk Komfort.
Druhym produktem byl zvolen badk bankovnich sluzeltExcelent. Vychozim
podkladem pro porovnani obou produktyl sazebnik, ktery vstoupil v platnost od 1. 1.
2011 a je uveden Wibozec. 1.
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5.3.2.1 Specifikace #iu Komfort

Balicek bankovnich produkt a sluzeb Komfort je vyvaZzenou kombinaci
modernich nastrdjk jednoduchému a pohodinérrigeni firemnich financi. Balék je
za vyhodny nmisicni poplatek, ktergini 376,00 K.

Zahrnuje tyto produkty a sluzby:

* vedeni Bzného dtu v Kg,

» zasilani jednoho elektronického vypisuctuis nesiéni ¢etnosti,

o Stiibrna firemni karta s cestovnim po$isim,

* kombinace Expresni linka KB + Mojebanka,

e 1. - 20. @etni poloZka piizena v kalendaim mésici prostednictvim

sluzby Mojebanka aifiny kanal nebo Profibanka,

1. - 20. poloZka v kalen#idm mesici na pasivni strartransakce.

5.3.2.2 Specifikace #iu Excelent

Balicek Excelent je wen jak fyzickym osobam - podnikateh, tak pravnickym
osobam. Jedna se o nadstandardntddalbankovnich produkta sluzeb, ktery slouzi
pro komplexnitizeni firemnich financi. Kkicni poplatek tohoto balku je vySSi nez u
produktu Komfort {ini 812,00 K), zato zahrnuje vicefighozich a odchozich transakci

za nmesic zdarma.

Souasti baléku jsou:

e bézny korunovy det s moznostferpat povoleny debet,

e béZzny ket v cizi néné¢ (EUR nebo USD),

» dw platebni karty,

» telefonické bankovnictvi a internetové nebo PC banictvi - 1. - 50.

Gcetni polozka zdarma,

1. - 50. poloZka na pasivni stegmansakce [27].
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6. PRODUKTY PLATEBNIHO STYKU CESKE
SPQRITELNY, A. S.

6.1 HistorieCeské spfitelny

Koreny Ceské spiitelny, pisobici na Gzemieské republiky, sahaji az do roku
1825, poté kdy zahajilsinnost Sptitelna ¢eska, nejstarsi pravniguchidce CS. Na
tradici ceského a pozii ¢eskoslovenského sfitelnictvi navazala v roce 1992S jako
akciova spolénost. V dnesni dabma zhruba 5,3 milionu kliefit coz ji zarduje jasné

prvenstvi v postaveni ri@ském trhu.

Ceska sptitelna je od roku 200&lenem Erste Group, jednoho #epnich
poskytovatel financnich sluzeb ve g&dni a vychodni Evr@p Celkem v osmi zemich,
z nichz «tSina je v EU, ma okolo 17,5 miliénklienti. V ¢ervenci 2001 zdéegn
dokortila svou transformaci, jeZz byla z&mena na zlepSeni vSech ddvych sodasti
banky. Neustale pok&aje ve zkvalitovani svych produkt sluzeb a pracovnich
proces. Vroce 2002 se stalafizovatelem Nadace&eské sptitelny, a. s., jejimz
Ucelem je podpora projektv oblasti kultury, vzdlavani, &dy, vaejnych a socialnich
zalezitosti, zdravotni gé, charity, komunalnich aktivit, sportu a ekolof#8].

6.2 Informace ze sakasné doby

Tato banka je bankou moderni, orientovanou nagsmsdrobné klienty, malé a
stredni firmy a na rsta a obce. flezitou roli ma pi financovani velkych korporaci
a v poskytovani sluzeb v oblasti firaich trhi. Ceska sptitelna sama o sa@bje
mateéiskou spolénosti v ramci finatni skupinyCeské spiitelny, kterou tvei celkem
13 spolénosti, kterymi jsou ndjklad Erste Corporate Finance, a. s., Penzijni fond
Ceské spiitelny, a. s., Stavebni sptelnaCeské sptitelny, a. s. atdCS mé v sotasné
doke sit s 664 pob&kami a provozuje vice nez 1276 bankoin@ toho 59 pro

nevidomeé). Nateském kapitalovém trhu gatmezi vyznamné obchodniky s cennymi

44



papiry.CS je leaderem v modernich bankovnich disciplingitg je oblast platebnich
karet, internetového bankovnictvi, hypoteeh a spdtbitelskych Géra a spravy aktiv.
Role finaréni skupiny Erste Group, kadieska spiitelna pati, sp@&iva v &chto tech
zakladnich piliich:

= rust,

= selektivita,

= ziskovost.

Ceska sptitelna je podle hodnoceni americkéktasopisu Global Finance
nejbezpénéjSi bankou regionu &dni a vychodni Evropy. Tentéasopis ve svém
srovnavani hodnotil § set s¥tovych bank na zaklgdratingi agentur Moody's,
Standard&Poor’s a Fitch, kde kladirdz zejména na kapitalovotiméienost a objem

aktiv finartnich Ustau [29].

V sougzi Fincentrum Banka roku 2010 ziskala titul Ban&kura mimo jiné se
stala posedmé tad NejdavéryhodrgjSi bankou roku a stala si i ¥@em v no¢
zavedené kategorii ,Banka bez bariér‘. Mimo jidi§ schvalila novou strategii banky
v oblasti spoléenské odposdnosti firem (Corporate Social Responsibility - QSR
Strategie pro oblast CSR je zaSité heslem ,Investujeme pro budoucnost” a zahrnuje 3
hlavni oblasti:

o vz&lavani (zejména finami),
e pomoc lidem v nouzi,

» udrzitelny rozvoj prosedi, ve kterém Zijeme.

6.3 Produkty platebniho stykd@'s

Zatimco u KB jsme porovnavali b&kly bankovnich sluzeb, @S je nabizen
Firemni &et, ktery je dané spaleosti tzv. ,Fesr¢ Sity na miru“. Firma si sama vybere
produkty a sluzby, které chce vyuZivat. V pracizsdyvam dty, které jsou uCS

uréeny pro:
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» podnikatele a malé firmy s obratem do 30 mil, K

Y

bytova druzstva a spadlenstvi vlastnil jednotek,
» neziskovy sektor (s vyjimkou neziskovych organizagzenych obci, @stem,
krajem, statem),

» svobodné povolani.

6.3.1 Charakteristika a popis

Produkty a sluzby poskytované k Firemningtudsou rozdleny na:
» Standard,
» Transakce,

* Special.

Klient sam voli jednotlivé produkty Standard, Tsakce a Speciél, které chce
k Firemnimu dtu CS vyuZivat. Sotasti je ke kazdému tomutatd zdarma vedeni
béZzného dtu, vyhotoveni misicniho papiroveho nebo elektronického vypisurizeni

trvalych gikazi/souhlad s inkasem [30].

6.3.1.1 Produkty a sluzby Standard

* Firemni kontokorent- povolené pecerpani dtu az do vySe 50 000K
» Embosovana debetni kart¥isa Business moznost vybru obrazku na kartu
Z galerie.
* SERVIS 24- telefonni a internetové bankovnictvi
- Internet banking, Telebanki®$M banking.

» Zistatkové SMS zdarmarychlé informace otstatku na &tu formou SMS.

Zvyhodrené urofeni zastatku na Firemnimatu CS.

6.3.1.2 Transakce

Jsou zde dva baKy vybranych transakci za zvyhaghou cenu:
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1) Elektronické transakce pievzeti platebniho ffkazu (&etni polozka) fes Fimé
bankovnictvi progednictvim sluzby SERVIS 24 (Telebanking - autonisdic
hlasova sluzba, Internetbanking, GSM bankiBgsiness 24 nebo MultiCash.

2) Komplexni transakcespada sem to samé co do elektronické transakegie:

» realizace trvaléhoifkazu,

» realizace souhlasu s inkasem,

» doSla bezhotovostni platbydgtni polozka),

» dobiti mobilniho telefonu prasdnictvim bankomatu nebags Fimé
bankovnictvi progednictvim SERVIS 24,

« vklad hotovosti progednictvim bankomatQ'S na @ty vedené \CS,

«  vybér hotovosti debetni kartou vydan@$ z bankomat('s,

« vybér hotovosti debetni kartou vydandif pi platbs debetni kartou u
obchodnika (Cashback).

6.3.1.3 Produkty a sluzby Special

Pafti sem:

» Cestovni pojigni Comfort a Comfort Family ke ka# - pojiS€ni pro cesty do
zahranti s trvalou platnosti po celéemé&y a pojistnym krytim I&ebnych vyloh
at 1,5 mil. K. MoZnost pojistit i rodinnéfslusniky.

» Pojisteni platebni karty- nahrada prostdki z neopraviénych transakci kartou
az do vySe 60 000K

» Pojisteni klicovych pracovnik - pojiseni klicovych pracovnil ve firmé pro
piipad smrti¢i invalidity, jistota vyplaceni finatnich prostedki nutnych nap
k Uhradt kontokorentuti jinych zavazk z podnikani apod. MozZnost pojistit az 3
osoby.

«  Pojisteni podnikaniCS - jednoduché a komplexni pojisi podnikatel a firem,
které zahrnuje moznost pof&i movitého, nemovitého majetku, odgdnosti,

pireruSeni provozti silni¢ni dopravy.
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6.3.2 V)'/hody
Hlavni vyhody Firemnihodfu CS jsou:

- svobods si vybrat jen ty produkty, které opravdu fediu;ji;

- nastaveni &tu Ize kdykoliv znénit;

- zdarma je vedenictu, sestaveni asicnich vypisi, nastaveni trvalych
transakci;

- exkluzivni produkty a sluzby jako jsou: firemni kokorent, transalni
balicky, moZnost individualniho designu k platebni &aatd.;

- pomoc v nefijemnych Zivotnich situacich, diky dagbvym produkim
Special;

- moznost sniZeni ceny za transakce diky tramgakbaltkam.
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7. POROVNANI PRODUKT U OBOU BANKOVNICH
INSTITUCI

7.1 Fredstaveni firmy South Bohemia Star, s. r. 0.

Hlavnim gedmétem podnikani firmy South Bohemia Star, s. r. o.ngkup,
zpracovani, uskladni a prodej papirenskych vyrobKkTradiénimi produkty jsou obaly
z vinité lepenky. Firma se soist'uje predevsim na ,obaly Sité na miru“. Spolupracuje
s designérskym studiem, které wvyivdnavrhy novych obél dle pgredstav a paeb

zakaznik.

7.1.1 Struéna historie firmy

Firma South Bohemia Star, s. r. 0., se sidlemésthVeseli nad LuZznici, byla
zapsana do obchodniho réjsti 13. 11. 1992, avSak s provoazfinosti zgala 1. 3.
1993 v pronajatych prostorach podnikaskych drah, a. s. Jejim zakladatelem byl pan
Ing. Jan Lacina, ktery je dopostdditelem firmy. V pibé¢hu ntkolika let se firma
ponerné rychle rozrostla, a jelikoz poptavka po jejich gultech se stale zvySovala,
byla nucena své prostory roéiiZ toho divodu byla v roce 1998 provozovna rdesia
0 prostory pronajaté od spofesti Grena, a. s. V roce 2003 byly od stejnojmeirngy
koupeny prostory jejiho byvalého vyzkumnéhoediska, kam byla fiesunuta cela

vyroba.

V provoznich z&itcich firma disponovaladmi zangstnanci, ale s postupnym
rozSrovanim produkce i provoznich prostor bytelta pdet pracovnilt zvysit a to na
23. V soasné dob ma firma ,pouze 15" zagstnand. Tento pokles pracovni sily je
zpisoben pedevSim rozsahlou modernizaci a mechanizaci, maukge South Bohemia
Star, s. r. 0. sousd’uje od roku 2001. Od 21. prosince roku 2006 seaddatitelem
certifikatu SMJ 1ISO 9001.
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7.1.2 Organiza&ni struktura firmy

Firma se vyzn&aje liniovou organizéni strukturou. Resnou organizai
strukturu firmy South Bohemia Star, s. r. 0., \ijg§ ramci pracuje 15 zaistnand,

znazoiuje obrazek. 6.

Obr. ¢. 6: Organizani struktura firmy South Bohemia Star, s. r. 0.

feditel spol&nosti

vedouci jakost —

| |

vedouci obchodi vedouci vyroby
cetni piedak vyroby ]

S pracovnici vyroby

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklgdidaji od firmy South Bohemia Star, s. r. o.

7.1.3 Charakteristika odbytovych cest

Pasobnost firmy je zagfena gedevsim naCeskou a Slovenskou republiku a
Rakousko, ale vSechny transakce jdoesgeské odbratele. Firma nejvice odebira od
Prowell (60%) dale od EN-ART (25%), Duropack (10%) Olver-Raury (5%).
Pouzivané materialy jsou: dvouvrstva vinita lepeBia, tivrstva vinita lepenka BC,
pétivrstva vinita lepenka BC, EB a mikrovina E. Tyitnité lepenky odebiraji v bilé,

hnédoterné a mramorové barv
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7.1.4 Postaveni na trhu

Co se tye trhu, ma firma South Bohemia Star, s. r. 0. Btahidobré postaveni.
Firma se totiz zagfuje na segment trhu, ktery je nezajimavy pro vglk@irenské
firmy. Zékaznici v tomto segmentu poZaduji rychjgizeni objednévky, jak pro velky,
ale pedevsim i pro maly pget vyrobki. Tyto podminky nejsou velké firmy schopny
plnit. Zakaznicicasto oceuji dodavku wase ,just in time*, ktera sgova v dodani
vyrobki ve stanovenyas, a vyuzivaji ji fedevsSim ti, ktd nemaji dostata¢ velké

skladové prostory.

| v budoucich letech chce spéhest rozSiovat, zlepSovat a dodavat kvalitni
sluzby na obalovém trhu, aby byli jejich zakazrgpbkojeni. Cilem je podporovat a
poskytovat dlouhodobé pracovnfilpzZitosti pro své za#stnance a zarowerozvijet
podnikani tak, abyfedilo o¢ekavani zakaznik

7.2 Parametry pro hodnoceni produktovych ki
Ke zjiS€ni, ktery bankovni produkt je pro tuto firmu nejamsjSi, potebuji znat:
» Kkolik polozek v platebnim styku bylo doslychfighozich) a kolik
vySlych (odchozich),
» zda maji dodavatelé a atthtelé vedeny det u stejn&i jiné banky,
» které transakce jsou tuzemské a které zatmgni
» podoba elektronicka x papirovyikaz,

* pramérné nesicni ndklady za fedpokladu nevyuziti balka.

7.3 Bézny et firmy South Bohemia Star, s. r. 0.

Firma South Bohemia Star, s. r. 0. ma bankovet &izen u Komefni banky.
Pro vyhodnoceni gsicnich naklad jsem vychazela z periodického vypisu zésio
leden roku 2011, kdy spaleost néla na strat,,ma dati* 135 transakci (na vrukta) a

na strag ,dal* 97 transakci (ve prosgph (ttu). V tabulcec. 5 jsou uvedenyijfchozi
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transakce, jez jdou ve pragh bankovniho &u a v tabulcet. 6 je gehled bank,

s kterymi souviseji platby odchozi, tedy na vrghud

Tabulka¢. 5: Fichozi banky (ve progph tu)

Kod banky | Nazev banky Ret transakci
0100 Komegni banka 44
0300 Ceskoslovenska obchodni banka 18

0600 GE Money Bank
0800 | Ceska sptitelna
2010 Fio banka

5000 CALYON S. A
5500 Raiffeisenbank
6700 VSeobecna grova banka 3

NN W R

6800 Volksbank CZ 5
7910 Deutsche Bank 4
7940 Waldviertler Sparkasse von 1842 AG 3

CELKEM 97

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklgdidaji od firmy South Bohemia Star, s. r. o.

Tabulka¢. 6: Banky odchozi (na vrultiin)

Kod banky | Nazev banky Ret transakci
0100 Komegni banka 41
0300 Ceskoslovenska obchodni banka 19
0600 GE Money Bank 2
0710 Ceskéa narodni banka 1
0800 Ceska spiitelna 21
2600 Citibank 5
2700 UniCredit Bank 28
3500 ING Bank N. V. 3
5500 Raiffeisenbank 9
6200 COMMERZBANK AG 3
7970 Wistenrot - stavebni gfielna 3

CELKEM 135

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklgdidaji od firmy South Bohemia Star, s. r. o.
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Firma South Bohemia Star, s. r. 0. vyuziva klagibkZny (et - ne bankovni
balicek, kde si zvla&3 plati za internetové bankovnictvi, papirovygstini vypis,
poplatek za vedenictu + jednotlivé poplatky za polozky, jeZz jsou rogéapy v tabulce
¢. 7.

Tabulka¢. 7: Rozpis poplatkza polozky (leden 2011)

Druhy plateb PoloZek do limitu | Cena/polozka do ltmi| Cena celkem
Mojebanka 92 2,70 248,40 CZK
Odepsané inkaso 1 5,00 5,00 CEK
Pasivni str. transakce 78 5,00 390,00 dzK
Aktivni str. transakce 95 2,50 237,50 C¥K
Platba z/do jiné banky 106 2,00 212,00 CgK
Poplatek za polozky celken 1 092,90 CZK

Zdroj: Interni materiél firmy South Bohemia Stary.so.

Naklady vynalozené na vededfulfirmou South Bohemia Star, s. r. 0. za lederl201

mesicni papirovy vypis 85,00K
internetové bankovnictvi 170,0€ K
vedeni @dtu 150,00 K
polozky 1 092,90 K
CELKEM 149790 K

7.4 Srovnani baltkiz bankovnich sluzeb Koméni banky

Oba srovnavané produkty, Komfort i Excelent, se Isjednat na vSech
pobaikach Komeéni banky. Ma-li klient réni obrat na 60 milioh K¢, (et si sjednava
v obchodnich centrech. Zastnanci pob&ek na takto velké firmy nejsou dost&ie
vySkoleny. Pro zajimavost jsem si naSla produkt Ki@in100, ktery si lze sjednat

v obchodnim centru. Tento produkt by se vSak dirBouth Bohemia Star, s. r. o.
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nevyplatil, neb6é mésicni naklady pi vypoctu vychazi jedt vyssi, nez spotmost plati

v souwtasné dob. Tyto naklady jsou znaza¥ny v tabulces. 10.

Tabulka¢. 8: Mésicni naklady batiku KOMFORT

polozek do| cena/pol. do . polozek | cena/pol.

. L limit . . cena celkem

limitu limitu nad limit | nad limit
trvaly piikaz 0 6,00 K 0.00 K
mojebanka 92 20 0,00K 20 72 4,00 K 288,00 K
hotovost 0 9,00 K¢ 0,00 K¢
vklad
odepsané 1 6,00 K 6,00 K
inkaso
pasivnistr. ) g 20 0,00 K 20 58 5,00 K 290,00 Kt
transakce
platba z/do 106 2,00 K 212,00 K
jiné banky
vedeni dtu 367,00 K
CELKEM 1163.00 K&
Zdroj: Vlastni tvorba na zaklagoskytnutych materialod KB
Tabulka¢. 9: Mésicni naklady batiku EXCELENT

pol_oz_ek do cen_a/pol. do limit polo_zel_< cena{p(_)l. cena celkem

limitu limitu nad limit | nad limit
trvaly piikaz 0 6,00 K 0.00 K
mojebanka 92 50 0,00K 50 42 4,00 K 168,00 K
hotovost 0 9,00 K¢ 0,00 K
vklad
odepsané 1 6,00 K¢ 6,00 K
inkaso
pasivnistr. ) 2q 50 0,00 K 50 28 5,00 K 140,00 K
transakce
platba 2/do 106 2,00 K 212,00 K
jiné banky
vedeni dtu 812,00 K
CELKEM 1338.00 K

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklagoskytnutych materidlod KB
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Tabulka¢. 10: Mesi¢ni néklady produktu KOMPLET 100

meEsicni papirovy vypis 85,00 K
internetové bankovnictvi 0,00
vedeni @tu 824,00 K
oolozky 1092,90 K
- 248,40 K
CELKEM 1753,50 K

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklagoskytnutych materialod KB

7.5 Konfigurace Firemniho @étu Ceské spfitelny

Pro firmu South Bohemia Star, s. r. 0. jsem vydbratsicni cenu za produkty a
sluzby Standard | a Standard Il. Cena polozek gmnatjako u KB, tedy 2,00 Kza
poloZzku. Mesiéni cenu za produkty a sluzby Transakce je vyhovufomplexni
transakce IV (150 transakci), kterou pouzivam jaRtandardu |, tak u Standardu II.
Cena transakci sédi podle sedmi pasem, které jsou znazoyrnv piiloze ¢. 2. Firma
South Bohemia Star, s. r. o¢la v mésici lednu 2011 komplexnich transakci 98, proto

ji do plusu zbyva je8tdalSich 52 transakci.

Zdroj: Material ziskany u polty Ceské sptitelny v Ceskych Budjovicich

Tabulkac¢. 11: Mesi¢ni néklady Firemnihodiu ,Standard I*

produkty a sluzby Standard | 92,00 K
produkty a sluzby Transakce 534,00 K
polozky 212,00 K
CELKEM 838,00 K

Zdroj: Vlastni tvorba na zakla&goskytnutych internich materigbd CS
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Tabulka¢. 12: Mesi¢ni néklady Firemnihodiu ,Standard I1*

produkty a sluzby Standard | 172,00
produkty a sluzby Transakce 534,00
polozky 212,00 K
CELKEM 918,00 K&

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklagoskytnutych internich materigbd CS
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8. SROVNANI PRODUKTU BANK S JEJICH
MATE RSKYMI BANKAMI

Jiz zde bylo zmi#no, Ze matisskou bankou Komeéni banky, a. s. je Société
Générale se sidlem ve Francii. Erste Group, jedmg\&tSich bankovnich skupin, jez si
ziskala klientelu po celéistni Evrog, se stala matskou bankouCeské sptitelny,

a.s. a ma sidlo v rakouské Vidni od roku 1819.

8.1 Fredstaveni banky Société Générale

Spol&nost Société Générale byla zaloZzena vroce 1864 jgol€énost
s rkenim omezenym. Postupnym vyvojem si vybudovalastéini si pobaek (pro
predstavu v roce 1870 d&a 32 pobdek, v roce 1940 vilastnila 1500 pales). V roce
1945 byla znarodima a vyznamé se podilela na financovani povaiého vyvoje ve
Francii, v roce 1987 byla banka &@pzprivatizovana. Svym nezadrzitelnym rozvojem

skupina Société Générale raddisvou misobnost do 82 zemi &a.

Naceském trhu byl Société Généralé@mna jiz od roku 1982 a zaiovala se
zejména na investi bankovnictvi a na obsluhu né§Sich podnik. V roce 1997
posilila svou pozici v maloobchodnim bankovnictkviaici s Crédit du Nord (80%
podil). Neblahé nasledky pro spéest néla negativni udalost v roce 2008, kdy doslo
ve spolénosti SG k nejptSi finartni ztrd€ hotovosti v historii (podvodnym jednanim
obchodnik Jérdme Kerviel nabyl 4,9 miliard euroasiedkem této udalosti ratingove
agentury snizily hodnoceni sp&hesti. V sodasnosti ma spotaost ot vyborné

ratingové hodnoceni [31].

Skupina SG péit mezi nej¥étSi banky v eurozan vénuje se tér& 30 milionim
Klienti a zangstnava pes 163 000 pracovnik z¢ehoz 63% zakstnané se nachazi
mimo Francii. KB je sotasti této skupiny odijna 2001. Své pracovniky po celém
Swté zanmestnava pedevsim veiech oblastech:
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1)

2)

3)

retailové bankovnictvi, specializované financovanipojiséni (v této
oblasti obsluhuje vice nez 32 milibmakaznik na celém sit¢);

privatni bankovnictvi, globalni investii management a sluzby (ke konci
roku 2009 byla SG jednou z né&fgich bank v eurozé@npodle aktiv
v kustody a ve spray;,

podnikové a investni bankovnictvi (SG vytvd reSeni pro své klienty
ze vSech sektér s vyuzitim celosstovych znalosti a zkuSenosti
v investénim bankovnictvi, globalnich financich a globalnittich)
[32].

Obr.¢. 7: Stéaty, kde jsobi skupina Société Genérale

Pramen: [33]
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8.2 O spolénosti Erste Group

Erste Group je jedna z néfgich a sotasré nejbohatSich bankovnich skupin.
Byla zaloZena vroce 1819 prvni rakouskou bankoustgE oesterreichische Spar-
Casse”. Spada pod spaest Erste Group, jez je jednim z ngfich evropskych
poskytovatel finantnich sluzeb a vedouci retailova banka wedsti Evrog. Paitem
klientd je na prvnim mistv oblasti poskytovani fina&mich sluzeb ve gtdni Evrog a
na druhém migtpodle objemu aktiv. Ret klienti Erste Group se od roku 1997 zvysil
z 600 tis. na vice nez 17,5 milion disledku expanze banky v Rakousku, odkoupenim
Ceské spiitelny, Slovenské sgitelny, chorvatské Rijgka banky, na podzim roku 2003
mad’arské Postabank, v srpnu 2005 odkoupenim srbskédddgké banky a v prosinci
2005 rumunské banky Banca Commerciala Romana [34].

Obr.¢. 8: Staty, kde sobi skupina Erste Group

ERSTE®
i Ukrama
KAS »E-.w = Branches: 133
ﬁ.ﬂm SLOVENSKASS § Customers: 0.1 mn,
SPORITELRA Heanches: 15 Market share based on:
Branches: BET Branches: 201 :;‘:m::;'m ba%agd "o":_' Retall deposits: 0.3 %
Customers: 5.3 mn. Customers: 2.5 mn. Retail deposits: 7.7 %' " Retail loans: 1.7%
Market share basad on: Market share based on: Retall loans: = 14 1y
Retall deposits: 20.0 % Retail deposits: 27.1 % : .
Retall loans: 26,7 % Retail loans: 26.2 %
4
[
ERSTES , {
SPARKASSE s > ¢
Branches: 1047 St . !
Customers: 3.1 mn. f
Market share based on: /’
Retall deposita: 180 % | {J
Rotall loans:  10.3 % '-““_’ ”
. % .
o g - »
== - /f
ERSTES /J .
i i { BCRS
Branches: 141 /‘ - Branches: 668
Customers: 0.7 mn. % P Customers: 4.6 mn.
Market share basad on: = \ ERSTES Market share based on:
Retall depesits: 12.6 % - Setin Retail deposits: 23.0 %
Retall loans: 13.5% - r‘ Branches: 73 Retail loans: 18.6 %
bt (—< L Customers: 0.2 mn.
Market share based on:

| Retall deposits: 2.4 %
_‘,J Retall loans: 3.2 %

EUl of EU-zandidate country
Non-EL or Non-EU-candidate courtry
Indirect presanos

Percentage numbers refer to market shares and are as of YE 2010

Pramen: [35]
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Erste Group a jeji parttiamaji silnou trzni pozici v nabidce prodtkdrobného
bankovnictvi, ve financovani nemovitosti, v obchisdorivatnimi klienty a ve sluzbach
pro malé a $edni podnikyCeska spiitelna méa ve spot@osti Erste Group 5,3 milidn
klienti, 660 poboek a 29,4 % trzni podil podle vySe retailovych dklaKli¢ovou
oblasti je pro tuto spaleost stedni Evropa, kde nabizi svym investor pristup
k jednomu z nejvice se rozvijejicich rediosinizkym rizikem, a to diky kvalitnimu a

silnému managementu a velmi stabilnimu rakouskéomuadimu trhu [36].

8.3 Mesi¢ni naklady na wet firmy South Bohemia Star, s. r. 0. u

matéskych bank
Tato ¢ast praktické prace byla pémé nara&nd na ziskavani informaci a
podkladi, na zaklad kterych by bylo mozno ugpné porovnat a zhodnotit naklady na
bankovni det firmy South Bohemia Star, s. r. 0. u obou rfskigch bank. Bylo nutna
osobni jednani se zastupci jednotlivych fiér@ich skupin, v fipac Erste Group byl
poZzadavek na ziskani udaaslan pisemnou formou v anglickém jazyce. Naagaitk
Société Générale je k dispozici na internetovycanétach, avSak pouze v anglickém a

francouzskéem jazyce.

8.3.1 Naklady na bankovni det vedeny u Société Générale

Pro sestaveni tabulky ssinimi naklady byl vyuzit cenik (viz.ifloha C),
ktery lze nalézt na internetovych strankach bankgi&@é Générale. Ten vSak nebyl
natolik presny, proto za pomoci zaslaného e-mailu do jejiehtrély byly zaslany
vypoctené naklady na jednotlivé polozky, které v souhémi 58,30 EUR. Celkové
meésicni naklady na bankovnicat u Société Générale, jez jsou aplikovany na firmu

South Bohemia Star, s. r. 0. jsou zobrazeny v taiull3.

60



Tabulka¢. 13: Jednotlivé gsicni naklady na €et firmy South Bohemia Star, s. r. 0.

mEsicni papirovy vypis 6,00 €
internetové bankovnictvi 10,50 €
vedeni dtu 6,50 €
polozky 58,30 €
CELKEM 81,30 €

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklgdeniku Société Générale platnému k 1. 3. 2011

Po gepaitu naceskeé koruny, dle kurzu k 18. dubnu 2011, §ad 24,19 K za
euro, by bankovnidet vedeny u Société Geénérale firmu South Bohemaa, St r. o.
celkem stal 1966,60 K

8.3.2 Naklady na bankovni det vedeny u Erste Group

Jak jiz bylo vySe uvedeno, se spolesti Erste Group bylo komunikovano
pisemi, formou e-mailu, nehb v Ceské Republice nemaji k dispozici cenik své
matéské banky. Central@eské spiitelny, a. s. na zakladtelefonického hovoru
poskytla kontakty na konkrétni osoby v centrale dis&e Erste Group v rakouske
Vidni. Komunikace se zmatku jevila jako velice fizniv4, po vybrani tématu
bakal&ské prace bylo poskytnuti gebnych Udaj prislibeno. V konéné fazi jednani

vSak k tomuto nedoSlo a formou e-mailu spotest Erste Group stla:

, Detailni cenové nabidky nevedeme, protoZze mamdesidual client approach,
tzn. @i predlozeni veSkeré dokumentace je klientovi na migitou(nabidnuto)
financovani.

Srovnani poplaik ¢i urokovych sazeb za bankovni sluzby me@znymi
zenEmi povazujeme za nepodloZzené a z&jiad neba se zde jedna o zens odliSnym
konkurergnim prostedim a historickym pozadim. Nelze jedna ku jedo&rsavat vySi
poplatki za poskytované sluzby. Kazda zema swij historicky vyvoj toho, kterého
sektoru. V Rakousku je naprosto odlisné konkémémprostedi. Posledni desetileti zde
dominovaly banky, které nekétovaly na burze, azudibyly orientovany na dosaZeni
zisku. Jednalo sefpdevsim o druzstevni a drobné banky. Svou&msgst prokazovaly
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zvySenim trzniho podilu a ten se snazily zvySogatsivni poplatkovou politikou, coz
rakouskému finatnimu trhu velmi uskodilo. Tyto banky i nadale tivehruba polovinu
rakouského bankovniho sektoru.

Cena za bankovni sluzby tak spadla na minimalwei (= odpovida pouze ze
75 % vySi celkovych néklag, i kdyZ investice do zvySovani jejich kvality aowune
neustale rostla a roste.8eské republice je naopakevazna wtdina banky (3/4 aktiv
bankovniho sektoru) kétovana na burze a tudiz p@vimykazovat zisky a vyplacet
dividendy akcion&im. Pro srovnani: urokova marZei v Rakousku zhruba 1,5 %,
v Némecku ges 2 %, v Britanii az 4 % a napv Madarsku tvdgi Urokovd marze
nejwtsi spditelny s dominantnim postavenim na trhu 4,7 %g&@antéto soéasné dob

neni v dohlednu.”

62



9. ZAVER

Ffi vybéru vhodného bankovniho bé&iu, ktery aplikovat na firmu South
Bohemia Star, s. r. 0., bylo vybirAno mezi produKymekni banky, a. s., baky
Komfort a Excelent, aCeské spiitelny, a. s., jeZ sestavuje bankovnityi dle
pozadavku daného klientagty byly aplikovany na jiz zminou firmu South Bohemia
Star, s. r. 0. Po zhodnoceni produktabizenych Komeéni bankou pro danou
spole&nost z hlediska nakladbyl ceno¥ vyhodrgjSi balitek Komfort, ve kterém je u
sluzby Mojebanka poskytnuto 20 poloZzek zasio do limitu zdarma a stejrntak u
sluzby pasivni transakce. Pokud bylo podkladem gweouzeni bankovni vypis za
mesic leden 2011 (viz tabulké& 8), pak tento produkt by spéteost South Bohemia
Star, s. r. 0. gsicn¢ stal 1 163 K.

U produkfi Ceské sptitelny byla dana kritéria hodnocena podle jinych
parametii, nez u Komeami banky, kde se cena vztahuje vZzdy k danému bamkav
produktu.Ceska spiitelna ma firemni &et slozen zeit ¢asti: Standard, Transakce a
Special. Také u této bankovni instituce byly zvgleng varianty firemniho &u. Cast
produkfi a sluzeb Special v porovnavani zahrnuta nebylbpthebsahuje produkty,
které Kome&ni banka v danych batlich neposkytuje. Jsou jimi napcestovni
pojistni, pojiSeéni platebnich karet, poji&iti klicovych pracovnik apod. OB zvolené
varianty &tu se od sebe liSi pouze cenou za produkty a sl&tbgdard. V fipac
mesicnich naklad dosahl firemni et ,Standard 1 nizSicastky nez ,Standard II*.
Spol&nost South Bohemia Star, s. r. 0. by za firem&ét g, Standard I nisicné

zaplatila 838 K (dle bankovniho vypisu za leden 2011).

Produkty obou bank nebylo moZzno zceltes® zhodnotit, nebt kazda
bankovni instituce ma jinak stanovené ceniky, kisod odlisSg ¢lenéné a zahrnuji
dast&nd rozdilné produkty. Jak u Komer banky, tak i uCeské sptitelny bylo na
obou pobeokach bank autorovi steno, Ze jejich ceniky jsou pouze relativni, nebo
ceny za bankovni sluzby jde vzdy upravit dle pox&t&lienta a dohody s nim. Zalezi

to prevédzre na boni¢ klienta. Vybranda spotmost ma firemni &t uzawveny u
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Komerni banky. Nevyuzivad vSak nabizené #ali ale vede pouze klasickyiny
Ucet. Z porovnavanych udajje zejmé, zZe @ vyuziti jak baltku Komfort, tak i
Excelent by doSlo k po#né vyraznému snizeni &sicnich naklad - na sodasny
bankovni det firmy South Bohemia Star, s. r. 0. byl 1 497k pii vyuZziti balicku
Komfort 1 163,00 K a baléku Excelent 1 338,00 K (udaje za résic leden 2011).
PracovniciCeské sptitelny bylo dopordeno vyuZiti dvou variant Firemnihéta, které
byly pro zvolenou firmu vyhodnoceny jako nejvyhépii. Ceska sptitelna nenabizi
firemni et formou balkika, ale kazda firma ma moznost sestavit &tudle svych
potreb a pozadavk- dle p@tu transakci, produkt sluzeb apod. Snahou bylo vybrat
varianty &tu, které by svym obsahem odpovidaly a byly porteiné s bankovnimi
balicky Komfort a Excelent poskytovanymi Kontef bankou. Za Firemni ¢ét
.Standard 1“ by spolénost za misic leden 2011 uhradila 838,0& l& za Firemni &et
.Standard 11 ¢astku 918,00 K S ohledem na vySe uvedené Udaje @hdgunutim
k urgiitym rozdiim mezi produkty Komeni banky aCeské spiitelny by pro

s

Ceské spiitelny.

U matéskych bank obou bankovnich instituci byldgispbeno poskytnuti
potrebnych informaci, Kemuz nakonec doSlo jetésténé. Cenik od skupiny Erste
Group nebyl zaslan ani paskolika urgencich formou e-mailu. Bylo pouzeglstho
odavodreni, pra sazebnik s Udaji pro malé #@esini firmy nelze poskytnout. Dle autora
prace jsou tato tvrzenfast&né pravdiva. Domniva se vSak, Zze uvedena bankovni
instituce musi mit alespo,orientaéni cenik®, ze kterého vychazitipsestavovani
firemnich &ta pro jednotlivé klienty.

Spolénost Société Générale ma e@en swij cenik i na internetovych
strankach (viz filoha C), pesto zde nebyly nalezerdastky za jednotlivé polozky. |
tato spolénost byla kontaktovana za pomoci e-mailu. Pracovrigkového centra
Société Générale byla dle informaci zaslanych méfiSouth Bohemia Star, s. r. o.
vypoctena celkov&astka za polozky 58,30 €. Za firemrtieti vedeny u banky Société
Générale by dana firma asicné zaplatila celkem 81,30 €. Podléepaitu na ceské
koruny, jejiz kurz k 19. 4. 201dini 24,19 K/EUR, by &et firmu South Bohemia Star,
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S. r. 0. n¥siéné stal 1966,60 K V Ceské republice by #sicné za steji sestaveny
firemni (et sice zaplatila mén 1497,90 K, ale je dlezZité si u¢domit, Ze pimérny

plat ve Francii je tégf trikrat vySSi nez u nas.

Vzhledem k neustale sesnicimu finanimu prostedi bylo zajimavé zjistit, jak
porovnavanim cen podobnych produkte najit ispory za nakladové polozky, coz je
v dneSnim konkur@mim prostedi velice uzitené. Resto, Ze nebyly dodany udaje

z Vidre, Ize konstatovat, Ze cil prace byl &3i ¢casti naplgn.
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10. SUMMARY

The Bachelor work is focused on the product conspariof the payment system of
banks institutions such as Konief banka, a. s. andeskéa sptitelna, a. s. and their
parentel banks Société Générale and Erste GroupthBoretical part defines system of
payment generally, its organization, describes dleetronic payments and also the
telecommunication network SWIFT. The following clexp deals with the bank

legislation which is applied to products of paymsygtems.

The next part (practical part) of this study is idated to comparing the banks accounts
betweenCeska spiitelna, a. s. and Kom&mni banka, a. s. For every bank | chose two
accounts, which | applied to the company South Boaéstar, s. r. 0. The aim is to find
a bank account or a bank services package whichdwaithe most convenient for a
particular company and its needs. The company pseducts which are: account
management, a monthly paper statement, internétingrand items. But there are
differences because every bank has an alternategament of banks accounts. In the
second part of the practical work bank accountSadiété Générale and Erste Group
are compared. Unfortunately it is difficult to coanp Komegni banka, a. s. andeskéa
spaitelna, a. s. with their parent banks, because this be affected by currency

diferences - the Czech Crown and the Euro.

Key words
Account, banking in the Czech Republic, bankingrance and Austria, package of

banking products, system of payment

66



11. PREHLED POUZITE LITERATURY

[1] DVORAK, Petr. Komewni bankovnictvi pro banké a klienty 2. vyd. Praha:
Linde, 2001. 471 s. ISBN 80-7201-310-6.

[2]  JILEK, Josef.Penize a wnova politika. 1. vyd. Praha: GRADA Publishing,
2004. 744. ISBN 80-247-0769-1.

[3] MA CE, Miroslav.Platebni styk: klasicky a elektronickly. vyd. Praha: GRADA
Publishing, 2006. 220 s. ISBN 80-247-1725-5.

[4] POLOUCEK, Stanislav a kolBankovnictvi 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006.
716 s. ISBN 80-7179-462-7.

[5] PULPANOVA, StanislavaKomegni bankovnictvi WCeské republicel. vyd.
Praha: Oeconomica, 2007. 338 s. ISBN 978-80-249-118

[6] REVENDA, Zbyrek, a kol. Perezni ekonomice a bankovnictd. vyd. Praha:
Management Press, 2004. 634 s. ISBN 80-7261-031-7.

[7] SCHLOSSBERGER, Otakar, a kdtlatebni styk 3. vyd. Brno: CERM, 2000.
373 s. ISBN 80-7265-036-X.

Pravni predpisy

[8] Zakonc¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku
[9] Zakonc¢. 21/1992 Sb., o bankach, veimhpozajSich gedpigi

[10] Z&kong. 229/2002 Sh., o fin&nim arbitrovi

67



[11]
[12]

[13]

[14]
[15]
[16]
[17]

[18]

[19]

Zakong. 6/1993 Sbh., €eské narodni bance, vedni pozdjsich gredpisi
Z&kong¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti

Zakon¢. 124/2002 Sh., oipvodech pefgnich prostedki, elektronickych
platebnich pragtdcich a platebnich systémech (zakon o platebryku)st

Zakong. 6/1993 Sh., €eské narodni bance, vedni pozdjsich gredpisi
Zakon¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, veérdrpozdjSich gedpisi
Zakonc. 191/1950 Sb., zakon smecny a Sekovy

Zakon¢. 591/1992 Sh., o cennych papirech, vénzipozdjSich gedpis

Z&kon¢. 96/1993 Sh., o stavebnim gpoi a statni podge stavebniho speni,
ve zréni pozdjSich gredpisi

Zakonc¢. 87/1995 Sh., o spitelnich a U¢rnich druzstvech, ve ni pozdjSich
predpigi

Internetové zdroje

[20]

[21]

[22]

Deloitte.comonline]. c2010 [cit. 2010-11-28]. INCOTERMS 201Dostupny z
WWW: <http://www.deloitte.com/assets/DcomCzechRéjplltncal%20Assets/

Documents/Customs%?20news/celni_novinky 100716.pdf>.

Kb.cz [online]. ¢2010 [cit. 2010-11-18]. Dokumentarnik&so. Dostupné z
WWW: <http://www.kb.cz/cs/firmy/firmy-s-obratem-pe@Dmilionu/

dokumentarni -inkaso.shtml>.

Kb.cz [online]. c2010 [cit. 2011-03-10]. Dokumentarnireditiv. Dostupné z
WWW: <http://www.kb.cz/cs/firmy/firmy-s-obratem-n&&D-milionu/

dokumentarni-akreditiv.shtml>.

68



[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

Financnivzdelavani.webmagazine.fanline]. c2007 [cit. 2011-04-04]. Pravni
Uprava bankovnictvi Ceské republice. Dostupné z WWW:

<http://financnivzdelavani.webmagazine.cz/webmaualpage.asp?idk=349>.

Kb. cz [online]. c2010 [cit. 2011-04-05]. Dokumenty keaztni. Dostupné
z WWW: <http://www.kb.cz/cs/o-bance/dokumenty-kazgni.shtml>.

Kb.cz [online]. ¢c2010 [cit. 2011-02-27]. Historie spotosti. Dostupné z
WWW: <http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/historieiggnosti.shtml>.

Kb.cz [online]. c2009 [cit. 2011-03-22]. Vynoi zpravy. Dostupné z WWW:
<http://www.kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-invest@ublikace/vyrocni-zpravy/
kb-2009-vyrocni-zprava.pdf?55a92df3d636eb15406f363%Haf0>.

Kb.cz [online]. ¢c2010 [cit. 2011-03-14]. Excelent. Dgsté z WWW:
<http://www.kb.cz/cs/firmy/firmy-s-obratem-pod-60Hmanu/ucty-a-platby/exce

lent.shtml>.

Csas.cz[online]. ¢2010 [cit. 2011-03-10]. Profifeské spiitelny. Dostupné z
WWW: <http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profilie@sporitelnyd000
14413>.

Csas.cz[online]. c2010 [cit 2011-04-03]. Aktuality. Doginé z WWW:

< http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/ea/s ie_1135.xml>.

Csas.c4online]. c. 2010 [cit. 2011-03-20]. Firemndai CS. Dostupné z WWW:

< http://www.csas.cz/banka/content/inet/interneticgipct_cs_263.xml >.

Societegenerale.conjonline]. ¢2009 [cit. 2011-03-22]. Plus de 140 ans
d’Histoire. Dostupné z WWW: <http://www.societegeaie.com/nous-

connaitre/notre-histoire/chronologie>.

69



[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

Societegenerale.corfonline]. ¢2009 [cit. 2011-03-10]. Nos résultatsnaals
2010. Dostupné z WWW: <http://www.societegeneralgmous-connaitre/

notre-histoire/chronologie? force=1>.

Societegenerale.cofonline]. c2009 [cit. 2011-04-06]. Our Locatiorm3ostupné
z WWW: <http://www.societegenerale.com/en/our-businessiséetocator>.

Csas.cz[online]. c2010 [cit. 2011-03-14]. Profil Erste @up. Dostupné z
WWW: <http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav00@rofil_erste>.

Erstegroup.com[online]. ¢c2011 [cit. 2011-04-06]. Erste Group. dpné z
WWW: <http://www.erstegroup.com/en/About-us/ErsteGroup>.

Erstegroup.conjonline]. c2011 [cit. 2011-03-14]. Czech Republimstupné z
WWW: <http://www.erstegroup.com/en/About-us/Erstep/CzechRepublic>.

70



12. RILOHY

Priloha A Sazebnik srovnavanych produkiomegni banky, a. s.

Priloha B Sazebnik firemnihain uCeské spiitelny, a. s.

Priloha C Cenik bankovnicketh pro firmy spolénosti Société Générale platny od

1.tbzna 2011
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Priloha A: Sazebnik srovnavanych produkii Komeréni banky, a. s.

 emet Gl O] ropmokmmobuion

I
|
3

Vedeni béiného Gt v KE ano ano 100,-
Vedeni béiného Uctu v cizi méné = ano (EUR/USD) 100,-
MEsiEni vypis z Gty elektronicky ano ano zdarma
Platebni karta Visa Electron sluzebni = ano® 270,
(od 1. 1. se nenabizi)

Karta Dynamic - anol 270,
%dr?Plr?:ggneenabfa} 1T - 0
Stfibrna firemni karta anoy anoy 990,-
Zlata firemni karta = anot) 2990,
Telefonni bankovnicty Expresni linka KB ano ano 170,-
Internetové bankovnictvi Mojebanka ano® - 170,-
Internetové bankovnictvi Profibanka ano? ano? 290,-
Internetové bankovnichvi Mojebanka se siutbou - ano 290,-
Pfimy kanal

Duo konto (balitek pro osobni potfebu, ano ano pouze
obsahuje béiny Gcet, piimé bankovnictvi k podnikatelskému
a plateénl kartu) balicku

il 1 ——————

Expresni linka KB

Maojebanka 20 zdarma 50 zdarma 4,-
Profibanka 20 zdarma 50 zdarma 4,-
Pfimy kanal 4,- 50 zdarma 4,-
\ pabadice (papirovy nosic) 29, 29,- 29,-
Palozka venikla z trvalého pikazu k dhradé 6, 6,- 6,-
Polodka vanikla z trvalého pikazu 6, 6, 6,
k automatickému prevodu

Pfichozl platba (mimo pripsarych inkas) 20 zdarma 50 zdarma L
Odepsané inkaso 6, 6,- 6,
Pfiplatek za platby zpracované prostrednictvim 2 2 2,

mezibankovniho platebniho styku

Pramen: <http://www.sazebnik-kb.cz/cs/podnikatapfritni-produkty/balicky.shtml>.
[cit. 2011-03-10]

72



Priloha B: Sazebnik firemniho &tu u Ceské sp#itelny, a. s.

1) Zfizeni, grechod, zruSeni &u

cena
Ztizeni zdarma
Prechod na jiny typ &tu zdarma
Zruseni zdarma
2) Produkty a sluzby zdarma vdsi¢ni ceré

cena
Vedeni &Zného étu zdarma
Vyhotoveni ngsicniho vypisu (vypisovéady) zdarma
3) Mési¢ni cena za produkty

cena
Standard I: 0 az 1 produkt/sluzba Standard 9200 K
Standard II: 2 az 3 produkty/sluzby Standard 17K00
Standard lll: 4 az 5 produksluzeb Standard 342,0@K
§. a ka_zgly dalSi produkt/sluzba Standard +30,00 K
jednotlive

4) Mésiéni cena za produkty a sluzby Transakce - ceny jsgtovany samostaih

cena
Elektronické transakce | (14 transakci) 24,00 K
Elektronické transakce Il (36 transakci) 64,00 K
Elektronické transakce Il (80 transakci) 134,00 K
Komplexni transakce | (14 transakci) 54,00 K
Komplexni transakce Il (36 transakci) 134,00 K
Komplexni transakce Ill (80 transakci) 304,00 K
Komplexni transakce IV (150 transakci) 534,00 K
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5) Mési¢ni cena za produkty a sluzby Special - ceny js@touany samostai

Pojiseni klicovych Limit plneni Limit plneni Limit plneni Limit plneni
osob 250 000 K 500 000 K 1000000 K | 1500000 K
Soubor pojisténi A
- umrti a invalidita 3.
115 K& 225 K 385 K& 545 K&
stupr nasledkem
arazu
Soubor pojistni B
- Umrti a invalidita 3.
325 K& 585 K& 1155 K 1555 K

stupr z jakychkoliv

pricin

Zdroj: interni materialCeské sp#telny, a. s.
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Priloha C: Cenik bankovnich &ta pro firmy spole¢nosti Société Générale platny

od 1.itezna 2011

I Your day-to-day accounts

Maintaining your account EUR
Administrative file opening and updated

client status (legal. fiscal. accounting. etc.}

Thiz anmual commigaion is payabie in adoition to
recovery of coste incumed (morigage conservation.
COUTT regiatry. land regiairy. etc. L

= For companies

Your furnover
Less than or squal to 4.5 milicn surcs mh, 230,00
Batwasan 4.5 and 13 milion ewos.... min, £30.00
From 15 milion eurcs mn, 920,00
* For non-profit organisations ... =n 42500
=, 24500

Rdonthly commissions gre calculated and payatée at
the emd of each cloaing period,

= Fixed commission

' Acoount in euncs mis, 22,00
# ACCOUNT N OHhSE CLUITBNCY e eceeceesscences T:“ﬂs.laﬁg
s
> i Fra=0.B%a
Turnover commission 0%,
W bdinimum per month 5.00

* Provision of interast statements
G600
fPEpEr L=
+ EECIDNIC BTN OF 3 TRNEER .cveevemreere Hirsios

Account statements

These COMITHasIons ne payable maonthly.

» Monthiy or Tortnightly i

charge
* Weakly 3.24
* Daily 252

75

EUR

Mail collection from branch
Thiz Momthly commiseion iz payabie per acoount.

* Mail kept at the branch at
the customer's request .50

Your information requests

Request for particular information

* Information reguest

Search for a8 document

* Account statement

= Other document {per itemj
¥ Less than one year oid 1150
¥ hiora than one year oid. 2800

¥ SUpPPIEMENE PAT COPY-.emmememrmrececcreiconcie 0.70
Electronic banking
5ee Cash Management section page 14.

Your other transactions

Safe deposil box

¥ Sgfe deposit box up to 30dm?for content
value insured up to 30,500 EUR ..o TE:25

¥ Dther volumes andfor iNSUrance ............o.... ase



I Your day-to-day accounts

Mon-profit organisations -

EUR Your specifictransactions EUR
Third-party debtor nolice or seizure Quiétis Associations
received : ; 5
A insurance and Services product finked 1o the
* Per NOtiCE OF SEIZUME FECRIVET .o 93,50 non-profit crganisation’s current 2ccount with
Socidld Gdneraia.
1028
B AQTNISIETYE OPPOSIION oeoveoeoeesereseenerae R % Per current account (monthly premimy . 290
fapoud
. L . i Jazz Associations M
Transachons resulting in an operating i
incident and requiring special processing ¥* Monthly premium 7 8.00
3 2 JAZZ Azeociations includes the folowing
¥ Per transaction and in the context : FErs i -
uﬂ_he 5 '!]gnd'at : agr ) mﬁmm&mﬂmmmmnd
(2aily cap: S TANSACHONS] . oo oo mer 740 _ Cuits PR Lo ey

* For any other transaction mn 1245 ~ hionihly fixsd account maintsnanca costs, annuEl
COMMIESIoN for 2CoUNt admin and updating of

Commercial information in France accountng, lagal and fiscal satus

= Cycléa Pack@Rating Information — Fas for cancalation of chequae and and dinact
debits fncluding recal of oelbis)

Thig package provides uniimited infernat accesa 20 i T
1o financial ang commercial information about alf a — Faas for BSeuing ree bankers chegquse Der ysar

I iaterad in th [0
S H

* Déclic Seuil
ALACMENG ranEer Mo savngs acCount annua
comimission; senvics ressrved for Mon-proft
organisations) 781

Pramen:
<https://static.societegenerale.fr/ent/ENT/Repeadopar_type de_contenus/Fichiers_

uploades/PDF/Tarifs/tarifs_2011_uk.pdf>. [cit. 2003-23]
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