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Anotace

Diplomovéa prace pojednava o problematice speciadimgch softwak pro
advokatni profese, konkrétnpak o analyze furthich pozadavk na pravni
informatni systém. V Uvodniasti jsou pedstaveny &které zakladni charakteristiky
pravniho oboru a klasifikace softwaru pro advok&anceldée. Teoretickacast
prace se ve své nejobsahlejSi kapitole &aja na popis discipliny Requirements
Engineering a jeji jednotlivé faze. V praktickésti jsou poté analyzovany futrk
pozadavky na pravni informiai systém podle zavedenych postiup metod
elicitace. V praci byla vyuZita zejména metoda rviev se stakeholdery a
observéni metody na pracovisti analyzované advokatni Kaiee Vystupem
elicitacniho procesu a zaroiwehlavnim cilem této diplomové prace je dokument

softwarové specifikace pozaddvka pravni informéni systém.
Kli¢ova slova

Requirements Engineering, Software Engineeringtw&wé Requirements,
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Title: Elicitation of functional requirements for legafaénmation systém

This diploma thesis is dedicated to specializetissot for legal professions,
in particular, to analysis of functional requirertgefor information systems
customized for legal professions. The basic charestics of legal professions and
classification of customized software for legalfpssions are introduced in the
initial part of the thesis. The theoretical partlod thesis is focused on explanation
and description of a process expertly called Reguéents Engineering and its
particular elements. The functional requirementgndormation systems for legal
professions are analyzed in accordance with wédlbéished scientific procedure
and a method of elicitation in the research pathefthesis. The methods of an
interview with stakeholders and observation on wadce in a surveyed legal
office were applied as initial research methods &im of the thesis should be an
elaboration of a document containing specificabbsoftware requirements for

information system for legal professions as the@uouof elicitation procedure.
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1 Uvod

Podle posledniho Zapisu z 20. zb fedstavenstv@eské advokatni komory (dale
jen CAK), ktera se konala ve dnech 20. - 2érvence 2015 a podle nejrigiiho gehledu
poctu advokal z odboru matriky je ke dni 1. 7. 2015 celkem zaps@ komde 12 103
advokat a 3 411 advokatnich koncipiégn{CAK, 2015)

Oproti minulym letim se tyto poty stale zvySuji, Kemuz niize gispivat i fakt, ze
pocet advokai neni nikterak omezen, jako tomu je H@ad u not&i. Advokacii mize
vykonavat kazdy, kdo k tomu splniigpiusné podminky stanovené zakonem.

Pres velké konkurami prostedi v advokatni profesi (nejvice advakatykonava
advokacii v Praze, kde je pet advokai vice nez 6 tisic) neni pod@\K ¢esky trh stale
piesycen, protoZze se najdou i takové obory advok&de poptavka po sluzbachepysuje
jejich nabidku. CAK, 2006)

Podle pedsedy CAK, Martina Vychopes, posty advokah na ¢eském trhu
odpovidaji evropskému gméru. Podle Martina Vychopeéne také naist patu advokat
a advokatnich koncipiedtpriméreny zvySujicimu se @tu pravnich pedpisi Evropské
Unie, komplikovagjSimu ceskému pravnimiédu a vyvoji spolgenskych a mezilidskych
vztahi. (Pravni radce, 2012)

Je teba dodat, Ze do vySe zmamrych statistik nejsou zahrnuti podnikovi pravnici a
pravnici pracujici ve statni sprav ktefi nejsou advokaty. Celkovy pet osob,
poskytujicich pravni poradenstvi za Uplatu tedystéda vziista.

Souwasré s nafistem pdétu advokat rostou také naroky na softwarovou podporu
jejich ¢innosti, a proto se v této diplomové praénuji praw této problematice.

Cilem diplomové prace je provéest specifikaci femikh pozadavk na systém
vybrané advokatni kanceé& Funkni poZzadavky byly shromé&dy na zaklad mapovani
¢innosti advokatni kanceta (dale jen AK) dle NACE a semistrukturovanych imigw.
Vybrana AK bude na zakladohoto vystupu implementovat komplexni advokaysitéam,

a to b’ zcela vyvinuty na miru, nebo vyuZije jiz hotowéSeni, které nabizi trh.
Implementace systému ma za Ukol zredukovat prohlémiterymi se advokatni kanaela
aktualre potyka na pracovisti. Hlavnimigdpokladem je centralizovat praci do jednoho

komplexniho systému a pokud moZzno co nejvice auimowat praci jednotlivych



uzivateh systému pomoci napojeni narej@é rejstiky a zavedenim sofistikova§ich
metod prace, coZ ma zadl usefit uZzivatelim ¢as a zamezitifpadné chybovosti.

Co se tyka obsahu prace, v Uvodeasti jsou pedstaveny &které zakladni
charakteristiky pravniho oboru¢giné pracovnéinnosti zanéstnan@ advokatni kancete,
které jsou vyhodnoceny na zak$astatistickych Uddij klasifikace ekonomickyckinnosti,
které pouziva Evropska unie, a dale jsou aplikouwdamwybrané podnikové systémy, aby
byl zietelny rozdil mezi podnikovym systémem a systémemnagvokatni profese a take,
aby bylo Zejmé, Ze advokatni systéniepstavuje samostatnou kategorii v softwarovém
swté. Dale se wnuiji klasifikaci softwaru pro advokatni kanciedakde zavadim klasifikaci
advokatnich systéfnpodle zavedené klasifikace aplkikého softwaru.

Hlavni kapitola teoretické€asti prace se zabyva popisem discipliny Requiresnent
Engineering a jejimi jednotlivymi fazemi, tedy éaci, specifikaci, validaci a change
managementem. V této kapitole je analyzovan kofgidetup sbru poZadavi na systém,
podle kterého je také posléze sestav&s prakticka. Vystupem tét@sti, tedy elicitace
poZadavk na pravni informéni systém, je dokument specifikace pozadawkery Ezne

tvori jakysi kontrakt mezi zadavatelem a dodavatelestésyu.



2 Metodika

Skér funkénich poZzadavk na pravni informéni systém byl realizovan metodou
strukturovanych interview se zastupci vSectiaafrenych stran. Tato metoda elicitace byla
provedena ve dvou etapachii¢emz v prvni z nich byly kladeny obecné dotazy na
stavajici IT vybaveni spalaosti a zji§ovany problémy, se kterymi se advokatni karicela
aktualre potyka vramci svych internich podnikovych prace®éle byly zjifovany
zpasoby, jakymi Ize dos&dhnout ¥g8eni &chto probléni a také generalni cile kancidase
kterymi by n&l budouci advokatni systém korespondovat. Na zéklajstenych
skute&nosti z prvni etapy elicitace bylyikladré pripraveny dotazy k et&pdruhé. B té
byly jiz zjiStovany konkrétni funéni poZzadavky uzivatélna systém. V mibéhu vSech
interview byly peélivé zaznamenavany pozndmky k odpdin a na konci interview byly
vzdy zrekapitulovany nabyté poznatky &i®na jejich spravnost.

Ve dnech interview, které byly vzdy realizovany isth zadavatele, bylo také
umozreéno vyuzit observani metodu elicitace, a tak bylo mozné poznatkyterinew Iépe
sjednotit a pochopit ndvaznosti internich préces

Po fazi elicitace byly vSechny poZadavky zaznamgrsénasled& byla provedena
jejich verifikace. Verifikace pozadaukbyla provedena ipdem sestavenou skupinou
uzivatehi a pozornost byla dbanarguevSim na konzistentnost dat, a zda se vSechny
pozZadavky shoduji s pethami uZivate.

Posléze byly analyzovany pravEinnosti tak, jak je definuje evropska klasifikace
NACE" a tyto ¢innosti byly vhod® doplrény &innostmi z databaze sektorovych rad
Néarodni soustavy povolahiTyto cinnosti byly je&t po konzultaci s obornikem z oboru
advokacie zkonkretizovany a posléze aplikovanyathwlky, kde na ose jedné vystupovaly
praw tyto cinnosti a na ose druhé byly zastoupeny vybrané dionllity riznych
podnikovych IS. Skupina odborrikpoté v pfiniku tchto os oznéla, jaké funkce z IS
vyZaduje pro dané&nnosti. Vystup byl zéazen k vysledkm z interview.

Po shrnuti vysledkelicitace byly tyto poZadavky modelovany do ussecdiagran,
tedy nazornych ippadi uZiti a interakce uZivatel se systémem byly popsany v

! NACE (akronym z nézvu "Nomenclature générale destivAés économiques dans les
Communautés Européennes") je statistickou klagifiklkonomickych¢innosti, kterou pouziva Evropska
unie (resp. Evropska spoknstvi) od roku 1970.

2 Narodni soustava povolani (NSP) predhictvim Sektorovych rad monitoruje a eviduje ity
na vykon jednotlivych povolani na trhu prace. Jetexwenda, vSseobeéndostupna databaze povolani, ktera
redlre odrazi situaci na trhu prace.
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relevantnich scétiith. Tento proces zaznamenani pozadayk ozn&ovan jako
specifikace pozadavkna informa&ni systém, jehoz vystupem je trlokument specifikace
poZzadavk, jez je technickym dokumentem stanovujicim funkeldu budouciho
informaniho systému z pohledu uzivatele. PoZzadavky js@ushdnuty ve formalizované
podol¥. V této praci seiidi zavedenymi postupy institutu IEEEa dale $ablonou
specifikace poZzadavks ndzvemVolereé' od autoi James & Suzanne Robertsonovych,
ktefi jsou feditelé spolénosti Atlantic Systems Guild a je vysledkem jejidlouholeté

praxe a poradenskénnosti v oblastiizeni poZzadavk

% Institut pro elektrotechnické a elektronické ingestvi. Je to mezinarodni neziskova profesni
organizace usilujici o vzestup technologie souidéej elektrotechnikou. Tento institdita nejviceclena
technické profese ve &¢, a to ffres 360 000 ve 175 zemich. Sidlo ma v USA ve détv Jersey.

4 Volere“ je italské sloveso znamenajici kegladu chtit&i prat si. Zde bylo Fhodrg vyuZito pro
nazev pozadavkového formia (Volere Requirements Resources)
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3 Moderni advokatni kancela r

S pibyvajicim pd@tem advokat a advokatnich koncipieinttaké nabyvaji piy
advokatnich obchodnich spdimsti a advokatnich sdruzeni oproti historii, kgdobspiSe
zvykem, Ze advokat vykonaval advokacii samostéinK, 2006).

DalSi novinou wkolika poslednich let je, Ze advokati mohou zakiasfol€&nosti
s rikenim omezenym, obdobako ostatni podnikatelé. Toto umozZnila novelizagkona
o advokacii v roce 2008. Tato forma podnikani je pdvokaty je&t atraktivrejSi, nebd
spolg&nost s rdenim omezenym i jen co do vySe vlozeného zékladniho kapitalu
spole&nosti, kdezto sdruzeni a obchodni spotesti ri&i veSkerym majetkem advokat
(Borgis, a.s., 2012).

DalSi vyhodou takto sdruZzenych advakge také podileni se na provoznich
nakladech (nagklad spoléna recepce atd.), a tak se s pojmem ,moderni advioka
kancel& v sowasné dob setkavame velicetasto. Podle Roberta éWce, partnera
advokatni kanceté PRK Partners s.r.o., tento termin azpa zejména takové advokatni
kancelde (dale jen AK), které se svou velikostia# mezi ty mensi §Sinou ve vykonu
samostatné advokacie), nybrz kanbelapiSe $tSi, takové, které tid praw sdruzenici
advokatni obchodni spdleosti. NSmec dale uvedl pro server EPRAYQre moderni
advokatni kancefé spojuje jeden hlavni rys — je to sdruzesiSiho pd@tu advokat
S miznou specializaci. (&nec, 2013)

Takové AK, které vykonavajiiznorodowinnost, maji také mnohdy vice paled, a
zarove jejich advokati jsou velméasto v pohybu (eliceni u soud, vyslechy u policie,
jednani u protistrany), a tak pebuji mit neustalyistup k daim, a to odkudkoliv.

Forma listinného zapisu pravnich dokuniejat dnes jiz davnoifgkonanou formou.
Kazda moderni advokatni kandetines disponuje kvalitni vypetni technikou a dokonce
podle odbornéhdasopisu Pravni radtadvokati obnitiuji positate kazdé dva aitroky.
(Pravni radce, 2014)

Nejen kvalitni hardwarové vybaveni je dnes nutnestilvokatnich kanceifzh. Cim
dal castji se také setkavame s vyuZzitiniznorodych softwarovycheSeni. A #&koliv

® Elektronicky internetovy denik EPRAVO na dorsémvw.epravo.cz, ktery #sicng navstivi bez
méala 200 tisiéten&u
® Pravni radce je odbornym titulem v segmentu prévablematiky pro sedni a vy$si management
firem a zastupce pravnickych povolani.
5



advokaty nizeme z#adit mezi velice konzervativni lidi, nalezneme «hialespa to
nejzakladwjsi softwarové vybaveni, jako je kandslky software.

Kromé¢ téchto zakladnich aplikaci se zejména v advokatniahcé&ldich, které
disponuji genekmé¢ mladSimi pravniky, ki@ maji wWtSi zkuSenosti v oblasti piacového
softwaru, z#&aly rozSfovat i specializované softwary pro advokatni prefe& to bul’
takové, které jsou zaffené pouze na jednu oblast (H&fad systémy pro spravu datovych
schranek), nebo komplexni advokatni systémy, kubokdzi spravovattinnost celé
advokatni kanceté, od administrativnich proaepo odbornowinnost. Takové systémy
dokézi v advokatni kanceélavelice dolie systematizovat praci a zejména tiSspoustu
casu.

Podle datCeského statistickéhotaddu je v odwtvi profesnich, ¥deckych a
technickycheinnosti, kam spadéa i obor advokacie, vynakladagoer@ 500 miliorii korun
do softwarového vybaveni. Tyto naklady navic merkastale rostou. ¥Si investice jsou
vynakladany do vyvoje softwaru na mirGiegky statisticky fad, 2013)

Na trhu existuje jendkolik malo poskytovatél komplexnich systéim které nabizeji
jiz hotovéteSeni. To mize, avSak nemusi, advokatni kantielghovovat. Velice¢astou
variantou pro AK je tedy potom vlastni vyvoj tohosoftwaru, ktery ovSem mnohdy
nekorti zddile a to z dvodu nejasnych dilkancelée, omezenych finamich prostedki
pro vyvoj, ale zejména chybrdefinovanych pozadaukna systém a tedy nepochopenim
se se stranou poskytovatele. Yakl Joseph Goguen z Kalifornské univerzity ze San
Diega: ,Vice neZ polovina velkych, na miru gtaxch IS se nikdy nez@e uzivdt

Samotnému procesu vyvoje ma sprapredchazet sofistikovana analyza pozadavk
na systém. Procesem ¢sb funkénich poZzadavik na komplexni advokatni systém se
vénuji v této praci.

NeZ se budud&novat samotné analyze, je zajedi @iblizit si, jak dnesni advokatni
kanceld& vabec funguje. S jakymtinnostmi se setkdme v AK definuji v nasledujicim
oddilu.



4 Cinnosti v advokatni kancela Fi

V této sekci pedstavuji konkrétntinnosti spadajici do kategorie pravnich aktivit.
Nejprve definuji, jaké jsou pravni aktivity obe&cpodle zavedené evropské klasifikace
NACE a posléze definuji tytéinnosti konkrétg u jednotlivych pracovnikAK, kterymi je
advokat, advokatni koncipient, pravni praktikamaidaninistrativni pracovnik AK tak, jak je
eviduji sektorové rady v databazi Narodni sousfzompolani.

Jelikoz NSP nedefinuje konkrétn ndph prace pravniho praktikanta a
administrativnino  pracovnika AK, doplji tyto ¢innosti analogicky Zinnosti
administrativniho asistenta soudce a administrétvrasistenta obe&nU tchto dvou
typti pozic poté analyzuji doplijici ¢innosti z poZzadawk na tyto pozice ze sender

Juristic.cZ a Prace.&
4.1 Kilasifikace NACE

Podle klasifikace ekonomickyctinnosti, kédu NACE, se skupina 69.1 - Pravni
¢innosti zdazuje pod oddil 69, tedy Pravni &etnickécinnosti. Tento oddil dale spada
pod sekci M - Profesni,édecké a technickéinnosti. Podle evropské klasifikace NACE

pravni aktivity zahrnuji nasleduji¢innosti: (Eurostat Statistics Explained, 2013)

* Pravni zastupovani jedné strany proti strdruhé.

» Poradenstvi a zastupovani vcahskopravnich &cech, trestné€innosti a pracovnich
Spof.

» Priprava pravnich dokument(jako napiklad zakladatelské smlouvy, smlouvy o
partnerstvi, nebo podobné dokumenty souvisejidas@Zenim spolmosti, patent a
autorskych prav atd.).

» Dalsi ¢innost notéi, soudnich vykonavatiel smikich, zkouSejicich a rozhoéidh

spole&nosti.

" Prostor www.juristic.cz je platforma pro vgnu a sdileni pravnich a s pravem souvisejicich
informaci.
8 Prace.cz nabizi aktualni nabidky prace online.
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4.2 Narodni soustava povolani

Podle NSP Advokat poskytuje pravni sluzby podle zakona o kabip zejména
zastupuje klienty vizeni gred soudy, spravnimiFady a jinymi organy, obhajuje klienty v
trestnich ¥cech, poskytuje pravni poradenstvi a zpracovavavrgraozbory® (NSP
Narodni soustava povolani, 2015)

Oproti tomu cinnost advokatniho koncipienta je dle NSP nasledujjAdvokatni
koncipient poskytuje pod dohledem advokéatkteré pravni sluzby podle zdkona o
advokacii, zejména poskytuje zakladni pravni panatié, pomaha kliedin pi sepisovani

listin a zajiguje podklady pro pravni rozbory(NSP Narodni soustava povolani, 2015)

Pracovni ¢innosti advokéta:

* Obhajovani klierit.

» Zastupovani klieritpred soudy a jinymi organy v oblastech prava.

e Studium pislusné dokumentace.

» Sepisovani listin.

» Poskytovani pravniho poradenstvi.

» Vedeni pislusné dokumentace, shrorda¥ani a posuzovaniiazniho materialu.

e Zpracovavani pravnich rozlioa stanovisek.

Pracovni ¢innosti advokatniho koncipienta:
e Zastupovani Klierit pred soudy a jinymi organy v oblastech prava pod nede
advokata.
* Obhajovani klient pod vedenim advokata.
* Kompletovani a zpracovavaniiglusné dokumentace.
» Spoluprace na pravnich rozborech.
* Vedeni gislusné dokumentace.

» Poskytovani zakladniho pravniho poradenstvi.

Pracovni ¢innosti pravniho praktikanta:
e Zpracovani pravnich rozbioa stanovisek.
e Zpracovani navrinpisemnych pravnich ukén

e Odborné reSerse spisové dokumentace.
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Provadni jednotlivych procesnich Ukanv rozsahu stanoveném zvlaStnim zakonem
nebo z povieni soudce.

Shroma#’ovani a odborné posuzovarikdzniho materialu.

Zpracovani konceptrozhodnuti a jejich advodreni.

Rozhodovacéinnost v rozsahu stanoveném zakonem o vysSich gdudiednicich.

Pracovni ¢innosti administrativniho pracovnika AK:
Obsluha a sprava kancedké techniky (fax, scanner, zaznamnik, kopirka,...)
Organizovani pracovnich cest (letenky, ubytovani).
Priprava podkladl, formalnich dokumeiitpro jednani a porady, zpracovani zapis
Zajiseni prekladi dokument, tlumateni jednani.
Zajistovani olgerstveni pi jednanich managementu.
Zajistovani kancelékych poteb.
P&e o firemni prostory (zasedaci mistnosti, kuddyy.
Komunikace se spravou budovy.
P&e 0 navivy.
Komunikace s obchodnimi partnery.
Obsluha datovych schranek.
Aktualizace obchodnich dat spotesti, udai v Obchodnim rejstku, profesnich
sdruzenich, asociacich atd.
Zajistovani o¥ieni pisemnosti.
Sprava doslé a odchozi postyetre elektronické.
Sprava vstupnich karet.
Sprava firemnich vozidel.
Vedeni pokladny.
Vykonavani ditich administrativnich préci, archivace dokunient
Vystavovani a evidence faktur a celnich doklad
Kontrola gepravnich doklail
Owerovani spravnosti deklarovanych zasilek.
Sledovani zasilek.
Kontrola dodrzovani celnichredpid.

Priprava pravidelnych zprav (hlaSeni)sitnich vykaz apod.
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Aby bylo patrné, Ze k vySe uvedenyimnostem je advokéaty vyZadovan kvalitni
specializovany software pro AK, provedla jsem maechto ¢innosti na funkcionalitu
vybranych podnikovych systé&mRozbor tohoto procesu je dale uveden v prakticsti
této prace, konkrétnv kapitole¢. 7 Porovnéni funkcionalit podnikovych 18V cinnostem
advokatni kancelz.

Specializovany advokatni systém v mnoha ohlede&aZzioadvokdim uSetit cas a
v nékterych gipadech i zamezit chybovosti. Do jaké miry dokaavpikim tyto systémy
usnadnit praci, se odviji od komplexnosti danéhsié&ygu. Na trhu existujegkolik typu

pravnich systéin Jaké to jsou,iepdstavuji v nasledujici sekci.
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5 Klasifikace IS pro advokatni kancela Fe

Problematika klasifikace advokatnich infoRn&ch systém neni dostaié
ustalena, ocemz s¥déi absence odbornyckilanki v prednich oboro¥ zamérenych
digitalnich knihovnach jako je ScienceDirect nebprigerLink. Typy advokatnich
systéni tedy klasifikuji podle obecného roddni aplik&niho softwaru.

Hana Simkova nafklad ve své diplomové praci na témRarovnani produlkit na
podporu provozu advokatni kanc&ana ceském trhty uvedla rozdleni advokatnich
systénii na dva hlavni typy a to jednak na automatizovarséémy pravnich informaci a
tzv. softwarovéreSeni pro vedeni elektronické advokatni karfeel§Simkova, 2011)
Uvedené rozéleni vSak neodpovida jiziide zavedené klasifikaci IS, a proto ve své
diplomové praci budu uvéd terminy typovy aplikéni software pro AK misto
automatizovaného systému pravnich informaci a tdolgicky orientovany typovy
software pro AK misto terminu softwarowéSeni pro vedeni elektronické advokatni
kancelde.

Tyto dva typy systéih pro advokatni kancealddophuji navic o typ teti, a to
komplexni advokéatni systém, jeZ je softwarem, kieejze z#adit pod typovy aplikéni
software, ani pod technologicky orientovany typosgftware, protoze se jedna o
specializovanou aplikaci, ktera v sobkyta jak podporu administrativnigiinnosti AK,
tak podporu specializovany¢imnosti AK jako jsou najklad advokéatni Uschovy. Jedna se
o typ systému, ktery je modularni, provazany a um propojeni na dalSi aplikace a
piipadné rozgeni systéemu. (MadSek, 2007)

PodrobrjSi popis &chto tech tym softwaru pro AK popisuji nize a to
v posloupnosti podle rozsahu funkcionality, od n&@jinvybaveného typového apli&aiho
softwaru po komplexni advokatni systém, ktemedstavuje co do & funkcionalit

nejobsahlejSi nastroj.
5.1 Typovy aplika €éni software pro AK

Advokati samitikaji, ze jejich know-how tvid predevSim znalost mista, kde
potrebnou literaturu ke svyn¥ipadim naleznou. Takovou literaturu tigravni gedpisy,
judikatura, literatura a komerta Ve \tSiné advokatnich kancelé nalezneme tuto
odbornou literaturu v papirové podobavSak hledani v takové obsahlé knize je velmi

¢aso¥ nara@né, nelze z ni kopirovat gebné informace a v neposledat® je tu vysoka
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pofizovaci cenaéchto set. Pro usnadini vySe zmitného niizeme tyto pravni informace
poridit také v elektronické podeéb

Tzv. typovy aplikéni systém pro AK je dnes vyznamnou &asti softwarovée
systému. (Savelka, My3ka, Ptasnik, & Sfmva, 2011)

Tyto informa&ni balitky prakticky nahrazuji listinnou literaturu, ve kége £Zké se
zorientovat a najit pozadovanou problematiku, gsforo naraina (jedna se o celé série
Sirokych €zkych knih) a také je velice draha, caz pendu rychlé novelizace zakona je
velice nargné drzet krok s jejich vydanim.

Praw z €chto divodi byly vyvinuty tyto inform&ni nastroje, které fizeme rozdlit
do dvou skupin: (Grasgruber, Gric, & Heinige, 2003)

5.1.1 Univerzalni pravni systémy

Tento druh automatizovanych systémravnich informaci obsahuje Uplnéémn
vSech zakot a pravnich fedpisi. Uprednosiiuji jej zejména advokatni kancega
vykonavajici generalni praxi, tedy kandeldez zarreni. Nevyhodou takovych systém

Z nejznangjSich automatizovanych systémpravnich informaci mohu jmenovat
systém Aspi od spateosti Wolters Kluwer, a.s., Codexis od ATLAS cotisig spol. s

r.o.,¢i systém Beck-Online od Nakladatelstvi C. H. Bexk, o.
5.1.2 Oborov é zamérené pravni systémy

Jedna se o systémy, které jsou &@my pouze nadkterou z vybranych pravnich
oblasti. Nejastji je to literatura zam¥fena na oblast d@tnictvi, dasd, zdravotnictvi,
podnikani aj. Vyhodouéthto systém je samorejmeé nizSi pdizovaci cena a snagsi
vyhledavani pedpigi. Nevyhodou poté, Zeckdy nemusi zahrnovatjaky predpis, ktery
ke své praci také advokat pelbuje. Rikladem €chto systém je nagiklad systém MP-
Soft od stejnojmenné spdleosti, dale WINLEX zakony a ipdpisy od spolaosti
STORMWARE, s.r.o., kter4 je zn&mim pedevSim svym ekonomickym softwarem
POHODA, neboitba systém PROFIDATA od jiz ziravané spolénosti Wolters Kluwer,

a.s.
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Obrazek 1 - Fiklad prostredi typového aplikaniho softwaru (Vyhledani Trestniho zakoniku v

systému Beck-Online)

5.2 Technologicky orientovany typovy software pro
AK

Advokatni kancel@ krome automatizovanych systénpravnich informaci uzivaji i
fadu dalSich déich aplikaci pro podporu chodu kandeldNefastji se jedna o nasledujici

typy aplikaci:

» Kancel&sky software (office balik)

» Document management systém

» Sprava datovych schranek

* Monitoring insolverniho rejstiku

» Customer relationship management systém
» Databazové systémy

« Casové a billovaci nastroje

Kancelai'ské baliky typu Microsoft Officeci Open Office tvéi naprostou zakladni
vybavu kazdé kancdl@d, pedevsim pak té advokatni. Jejich texto#é tabulkove

procesory, dokdzi mnohdy nahradit i sofistikasjahprogramy. Jedna se o levnouragto

vykonnou variantu softwaru, a tak jej pravnickéfpsecasto a radi vyuzivaji.

13



Nadstavbou office balik je samotnydokument management systém(dale jen
DMS), ktery sice pracuje se zimvanymi nastroji jako ndfklad MS Word (nebo jinym
textovym editorem), ale kro¥mich umozuje i dalSi praci s dokumenty. Mezi da$e|Si
funkce DMS lIze zahrnout automatické verzovani dodwin moznost gipominkovani a
schvalovani dokumeint jednoznanost autora, datum &s jednotlivych verzi, ighled o
obsahu zrén v dokumentu a zejména pdiéeni gistupovych opravini k dokumenim.
(Martinek, 2012)

DalSi c¢asto uzivanou samostatnou aplikaci ggstém pro spravu datovych
schranek Jelikoz vlastnit datovou schranku je zakonnouimasti kazdého advokata,
systémy pro jejich spravu jsou hejmprodavané. Takovy systém umozni advokatovi
snadno odesilat afipmat datové zpravy (dale jen DZ), bez nutnostiakgvaného
vyplhovani gihlaSovacich 0d&j (jako tomu je nafklad uwebového portalu

www.mojedatovaschranka.c3ystém pro spravu datovych schratakto umo#uje jest

nadstandardni sluzby oproti webovému portalu aagpiklad nastaveni automatického
stahovani datovych zprav wtém intervalu, ¢i nastaveni na dgity den a cas.
Samozejmosti je ro#azeni zprav do slozek a intuitivni vyhledavani ghniVyjimkou u
takovych aplikaci nebyva ani moznost zobrazeni lkgbikterda uzivateli bez nutnosti
stazeni novych datovych zprav ukaze hiwizprav, kter&ekaji na stazeni a uzivatel si
az posléze fize zvolit, zda tyto datové zpravy pozaduje oprastéhnout. DalSi dnesni
vymozenosti takovych aplikaci je moznost odesl@aviérdatové zpravy, bez toho aniz by
se ty nové&sekajici stahly, coz je velice uzitea zalezitost pro kazdého, kdo nepozaduije,
aby mu zaala dalSi liita plynouci z fijeti této DZ. V neposlednfad® musim zminit
datovy trezor, ktery umozni uloztaso¥ neomeze# velké mnozstvi dat, na rozdil od
webového portalu, kteryfpaté DZ uklada pouze po dobu 3sial a poté je automaticky
maze. Jakofjklad takoveé aplikace pro spravu DZ uvadim spabst ATLAS consulting
spol. s r.o. se svym produktem Manazer datovychéasek. (ATLAS consulting spol.
s.r.o., 2015)

Podivame-li se dal do samostatnych aplikaci, kign&ivaji advokatni kancei@,
zjistime, Ze dalSi hofn vyuzivanou aplikaci, je systém poskytujiononitoring
insolventniho rejstriku.

Pro advokaty je wlezité monitorovat jak své klienty, tedy aghtele sluzeb, aby se
nestalo, Ze jejich pohledavky budou nevymahatelriéké daoveé neuplatnitelné, tak i

dodavatele a vakterych gipadech i zagstnance. (iDomino a.s., 2015)
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Takové aplikace, hlidajici insolvém ftizeni, nahradi mnohahodinovou praci
pracovnika, ktery tyto subjekty kontroluje kazdyndeInsolverknim rejstiku (dale jen
ISIR) jednoho po druhém. Aplikace totiz vSechnyara& subjekty kontroluje automaticky
Vv nastaveném intervalu a zasila automatické natiBkv pipact, Ze réktery ze subjekt
upadne do insolvence. Déle zasila i notifikacetdgitu insolvernihotizeni.

Nékteré systémy dokazi také hlidat newnélilezité lhity plynouci ztizeni, nebo
tteba monitorovat firmy v likvidaci¢i nespolehlivé platce DPH.iRladem takovych
aplikaci je nafiklad Monitoring insolvetiniho rejstiku od spolénosti Intras Consulting
a.s. (Intras Consulting, a.s., 2013), sluzba Irswvi spravce od spataosti Insolvence
2008 a.s. (Insolvence 2008 a.s., 2015) aplikace Insolvetni monitor od spokanosti
Deverus s.r.0., ktera jako jedind na trhu umozninpnitoringu ¢eskych insolvetnich
fizeni také monitoring slovenského obchodniéstviku. (Deverus s.r.o., 2015)

Insolvereni fizeni neni to jediné, co advokatni kantelfpoZaduji monitorovat.
Mnohdy je pro g duleZit4 také historie komunikace se svymi stavajicinpotencialnimi
klienty, a proto k dalSim samostatryuzivanym aplikacim v AK pét také customer
relationship management systémydale jen CRM).

Ty ve spolénosti umo#uji 1épe spravovat rozsdhlou komunikaci mezi adtplké
klienty, shroma&'ovat informace o svych klientech, a tak lIépe ar@lgz jejich poiteby,
Vytvorit spravnou marketingovou strategii, neborebt jen stavajici klientelu udrzet. Mezi
nejznangjSi CRM systémy péit produkt Microsoft Dynamics CRM, ale setkame se i
s hrstkou specializovanych CRM systémprimo pro advokatni kancél Mezi &
muzeme zeadit napiklad z&adit produkt CRM Leonardo od spoimsti D3Soft s.r.o.
(D3Soft s.r.0., 2014)

Vyhodou technologicky orientovaného typoveho softwgpro AK je Siroka
funkcionalita v dané oblasti, nicm&takto zandieny software nam neposkytne propojeni
s ostatnimi pravnimi oblastmi a advokat je potéenugést svou agendu nakolika

mistech od&erg, coz ogt rychle postrada efektivitu a neuspe praxi ilis ¢asu.
5.3 Komplexni advokatni systém

Jedna se o nejkomplesgi softwarovy nastroj pro podporu chodu advokatni
kancelde. Tento systém v sélskyta oba fedchozi typy informénich systém a dophuje
jej o dalsi funkcionality.
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Smyslem takovychto komplexnich IS je spravovat kédii@ jeji procesy, podpné
¢innosti advokdt a data pro manazerska rozhodovani na jednom¢,mie# zvySuje
efektivitu, grispiva k Uspte casu a zamezeni chybovostibec.

V systému se nachazikolik navzajem propojenych sekci.éi€inou se jedna o
databazovou strukturu vSech advokatnichismslresé subjekfi, DMS, vykazovani prace
a fakturace, ltatnik a spravu posty.

Navic takovéto komplexni nastrajasto poskytuji své klientele modularitu systému,
a tak si kazda advokatni kandel@ize vybrat pra¥ takovou funkni vybavu, jakou
potrebuje ke své pravni agendMezi takové specializované moduly fhahagiklad
automatizovany systém pravnich informaci, advokais¢hova, napojeni na katastr
nemovitosti, insolveini monitor nebo CRM.

BohuZel nevyhodou tak velkych IS jsou poté vysSizovaci naklady a relativn
obtiZzna uZivatelska obsluha vzhledem ke kompliké}&mu uZivatelskému prasdi.

Mezi komplexni systémy pro spravu advokatni karfeeldohu zeadit systém
Praetor od spotmosti Praetor Systems s.r.0., Advokatni Spis odlegposti Atlas
Consulting, s. r.0., SynopslS od Kompl, s.r.o.jstlix od autora Dalibora Smitky nebo
Advis od spolénosti CTMOS s.r.o.((ern&, 2009)

5.4 Individudlni aplika ¢éni software pro AK

DalSim typem specializovaného systému pro advokiénicelde je individualni
aplikatni software pro AK, coZ je systém, ktery je vyedy pro advokatni kancélaa
miru, tzv. na zelené louce, podle i@t zadavatele. Vyvoj tohoto individualniho systému

vychazi z konzultaci s koncovymi uzivatelii@gre reflektuje jejich pateby.
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6 Requirements Engineering

At uz si advokatni kanceél&voli cestu vyvoje individualniho systému Sitéha n
miru, nebo cestu typového aplikaho softwaru, tedy tzv. krabicového systémelanby si
pied timto rozhodnutim vyjasnit, pro jakéely bude systém pizovat, jaké podnikové
cile bude systém plinit agdevsim ufit veSkeré uzivatelské poZzadavky na tento systém.

Analyza pozadavk na systém hraje velmiateZitou roli @i implementaci systému.
Némecké statistiky uvadi dokonce az 30 % nésispch implementaci, které jsou vinou
zejména chybhanalyzovanych poZzadafrkadavatele. (Loukota, 2015)

Disciplina, ktera se dnuje celému procesu &l pozadavik na systém, se nazyva
Requirements Engineering a je to komplex organiageia a zdokumentovanych pravidel
a praktik pro proces shrom#dvani pozadavk Requirements Engineeringeglstavuje
vSechny patby a omezeni na softwarovy produkt.

V literature se nizeme setkat i s jinym ozéenim této discipliny a to nggstji jako
Software Requirements. Ozfai této discipliny jako Software Requirements [poajz
také ve své kniz&uide to the Software Engineering Body of knowlepi@g@ové Pierre
Bourque a Richard E. Fairley (Bourque & Fairleyl2p

Pojem Requirements Engineering se vyskytujerikbgal v knihdchRequirements
Engineering Methods: A Classification Framework aRdsearch Challengesd autora
Ivana J. Jurety, nebo v knize od autora Steva Hastka What is Requirements
Engineering?.

Ackoliv tato ¢ast prace vychazi zejména z mysSlenek a@auBourque a Fairleyho,
disciplinu slru poZzadaviK na systém zde budu ozioaat jako Requirements Engineering,
jelikoz si myslim, Ze druhy pojem Software Requiesnts niize byt snadno zafovan se
souslovim software requirement, které aaje jeden dany pozadavek na systém a ne
celou disciplinu.

Co se tykaceského ekvivalentu k této discipdinopst rizné zdroje jmenujitizna
ozna&eni. Mizeme se setkat nédklad s ozn&nim systematicka analyza pozZzadayk&oz
Ize snadno za#mit s fazi analyzy této discipliny), nebo se souistosprava pozadavk i
skér pozadavk. Z divodu nevyjaséné c¢eské terminologie budu v této praci i nadale

pouzivat anglické nazvy.
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Nez se budu &novat samotnym postim shromad’ovani pozadavk je zapotebi
definovat si wibec, co pojem ,pozadavek® znamena a zafiokéasifikovat si typy

pozadavk.
6.1 Definice pozadavku (software requirement)

Podle Standard glossary of software [IEEE Std &AD1990] je poZadavek

definovan jako:

» Predpoklad nebo schopnost, kterouipbtije uzivatel keSeni gjakého problému nebo
k dosazeni &akého cile.

» Predpoklad nebo schopnost, kterou musi mit systéra agftémova komponenta, aby
byla dodrzena smlouva, standard, specifikace nehg fjormalrt predepsany
dokument.

» Jejich dokumentovana reprezentace.

Borque a Fairley navic daplje tuto definici je&t o to, Ze se jedna o vlastnost, ktera
odrazi kjaky problém v realném st& a ma byt vieSena. Ma ndfklad automatizovatast
ukolu rejakeho pracovnika a podporovat podnikové procéder. Mize se také jednat o

korekci nedostatkudpkého stavajiciho systemu.

Souhrn vSech poZadavka systém je slozitou kombinaci jednotlivych paiad od
raiznych lidi z tiznych drovni organizace, nebo jinych ¢astrenych stran. Jeden
pozadavek od uZivateletrbe vyvolat dalSi poZzadavek na systém implicitfBourque &
Fairley, 2014)

6.2 Klasifikace poZzadavk U

Typy poZzadavk na systém rizeme rozdlit do dvou hlavnich skupin, a to nefufmk
pozadavky, které definujirpdevsim kvalitativni vlastnosti systému a jeho ocenéa déle

pozadavky funéni.
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6.2.1 Nefunk €ni pozadavky (non-functional

requirements)

Do skupiny nefunénich pozadavik pati zejména pozadavky na kvalitu,
udrZovatelnost, pouzitelnost, efektivitu, spolebst; fenositelnost, dodrzovani standard
zpiasob dodani, s@innost s ostatnim software, zalohovaegeni bezpmosti, legislativni
pozadavky, reali dobaci napiklad rekteré etické pozadavky. Nefuiki, nebo-li také
mimofuni¢ni pozadavky, zahrnuji také omezeni systému a kteaistiky, které utuji, jak
spravre maji byt provedeny furini poZzadavky.

Nefunkeni pozadavky byvaji bohuzel daststo vynechavany a narazi se dah i

pozdnich fazich ad-hoc. (Bourque & Fairley, 2014)
6.2.2 Funk €éni poZadavky (functional requirements)

DalSi skupinou pozadaukna systém jsou fukki pozadavky, které vymezuji
chovani systému. Podporuiji cile, tlohgianosti uzZivatel. Jsou to poZadavky popisujici
sluzby, které systém vykonava. Fdnk pozadavky objasijici, co se musi uwtht a
identifikuje nutné ukony, aktivity a akce, které shipyt vykonany (Defense Acquisition
University Press, 2001). Fuéki poZzadavky se také&kdy ozn&uji jako capabilities nebo

features.
6.2.3 Alternativni rozd éleni poZzadavk U

PoZzadavky také fiteme rozliSit podle toho, zda s nimi pracuji uz@t nebo
systémovi navrhia Podle toho poté rozliSujeme pozadavek: (LoclerbMaiden,
Engmann, Randall, Jones, & Bush, 2012)

» Uzivatelsky — definuje ho uzivatel a vyjadje konkrétni vlastnosti schopnost, kterou
ma novy systém fmést. UZivatelsky pozadavek tedy nedefinujespé vlastnosti
systému.

* Systémovy- vyjadtuje vlastnost, ktera povede k realizaci al@éspo

jednoho uzivatelského pozadavkui gorocesu navrhu a implementace systému ve

spole&nosti.
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6.3 Faze Requirements Engineering

Aktivity, které v sold skyta Requiremets Engineering se mohou liSit vstdsti na
tom, na jaky typ systému maji byt tyto poZzadavkgddny a také jakou organizaci je
Requirements Engineering proveden. Kazda organigd@de mit trochu odliSné postupy
sbiru poZzadavis na systém. Obeérse v3ak setkdme s nasledujicimi: (Bourque & Rgirle
2014)

» Elicitace
* Analyza
» Specifikace
* Validace

e Rizeni zn&n

Software
Requirements

| | | |

Requirements Requirements Requirements Requirements Practical
Elicitation Analysis Specification Validation Considerations

Obrazek 2 - Faze Requirements Engineering podle Bque a Fairleyho
6.3.1 Elicitace

V anglictiné oznaovano jako requirements elicitationckaly se také rizeme setkat
s ozngenim requirements gathering, requirements inceptioh requirements
identification), nebo-li proces identifikace novypbzadavk.

Elicitace je prvni a zarovie nejobsahlejSi fazi, ip které jsou identifikovany
zWastréné strany procesu a navazovany vztahy mezi softwaraanalytikem (pipadre

vyvojovym oddlenim) a dalSimi zfastrenymi stranami procesu. Jednim
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Z nejzasad¥jSich princigi  elicitatniho  procesu je efektivni komunikace mezi
stakeholdery,

Tato komunikace probiha v rdmci celého Zivota syatéVelmi séZzejnim clankem
je zde softwarovy analytik (requirement specia)istdery zprostedkovava komunikaci
mezi stZejnimi uzivateli systému a technickymétsm strany poskytovatele systému.
Kritickym bodem elicitace 1ive byt vytgeni rozsahu projektu. Je protalefité si hned
na z&atku definovat tel systému a jeho vystupy, dalecitrpriority poZzadavk a
nejdilezitéjSi podnikové cile. To vSe by&o pomoci usdit ¢as analytikovy tim, Ze se

nebude zabyvat zbyteymi a malo prioritnimi poZadavky. (Bourque & Fay] 2014)

Zdroje pozadavk mohou byt podle Bourque a Fairleyhizmorodé. B procesu
elicitace je vSak ilezité vSechny tyto zdroje identifikovat a vyhodhote.

Nejs&zejnsjSimi zdroji jsou nasledujici: (Bourque & Fairle3014)

» Goals — Jsou tak oz&érmvany kritické faktory spolaosti, tedy sotasré neefektivig
vedené procesy, které byely byt motivatorem pro definovani novych pozadavia
systém. Jsou to tedy cile spaiesti. Bohuzel jsou velntiasto nejashformulovany.

* Znalost domény — (as je zapdtbi napodobit ontologickyifstup, aby ji vSichni
porozungli. Je dobré vytyit vztahy mezi jednotlivymi oblastmi.

* Business rules — Tato pravidla definuji nebo omiergliteré aspekty struktury nebo
chovani podniku jako takového. Jedna se viasintakova uzivatelska oprasmi.
Prikladem zasazenym do priedi pravniho systému by mohlo byt Hatad
nasledujici: Advokatni koncipient néie zaslat datovou zpravu takového advokéta,
do jehoz tymu neni Z&enen.

» Stakehold# — Jedna se o ngstji vyuzivany a nejrelevanjsi zdroj poZzadavk na
systém. AvSak i zde mohou nastat problémy. A topiedpokladu, Ze pozadavky
n¢jaké skupiny jsou ugdnosiovany na ukor skupiny druhé. Softwarovy analytik ta

musi dbat na pozZzadavky vSech odliSnyctestrenych stran procesu elicitace.

% Stakeholds jsou vSechny zainteresované strany procesu ziskgpozadavk na systém. Néastji
jsou jimi zadavatelé, tedy vlastnici systému a daldouci uzivatelé systému, ale také ifldad samotni

zakaznici zadavatele.
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6.3.1.1 Faze elicitace podle Zowghi a Coulin

Zowghi a Coulin vymezuji jednotlivé faze stanovemiZzadavk s ohledem na
stanovené podnikové cil&imz feSi otdzku €elnosti zamysSlené aplikace. Faze elicitace dle

Zwoghi a Coulin jsou nasledujici (Zowghi & Coul2005):

» Stanoveni podnikovych dil

e Stanoveni problému, ktery mai&sit.

* Pochopeni aplikani domény (organizai, politické, socialni prostdi, ve kterém
se podnik nachazi).

» ZjiSténi veSkerych omezeni pro systém.

» Urceni zdroji poZadavk (uzivatelé, experti v daném oboru, existujici éysf,
dokumenty produkované podnikem atd.).

* Vybér metod a nastrdj které budou pouZity.

» Samotn&innost ziskavani pozadavk

6.3.1.2 Faze elicitace podle Sommerville a Sawyer

Jiny pristup k elicit&énimu procesuigdstavuje najklad ve své knize Sommerville a
Sawyer. V jejich podani faze elicitace obsahujeimabjektové modelovani v poddlise
case diagraia jejich sceni@ pro snazsSi identifikaci Kibvych pozadavik Tento proces
vSak Ezné spada az do jiné faze discipliny Requirements i&eging a to specifikace
(Bourque & Fairley, 2014). Faze elicitace podle &mrville a Sawyer jsou nésledujici

(Sommerville & Sawyer, 1997):

* Zhodnoceni obchodni a technické proveditelnosiegta.

» Identifikace stakeholdér kteri budou specifikovat poZzadavky a rozumi orgairiza
procesim spol€nosti.

» Definovani technického prasdi (p&itacové architektury, opetaiho systému aj.)

» Identifikace ,omezeni domény“ (tj. charakteristikpodnikatelského prosdi
specifického pro doménu aplikace), které omezupgdoost nebo vykon systému.

» Definovani jedné nebo vice eligitsdich metod (nap interview, pozorovani).

e Zajisni &asti mnoha &astniki elicitace tak, aby mohly byt poZadavky definovany

z riznych pohled.
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« Identifikovani nejednozriaych pozadavkjako kandidé&t na prototypovarif.
e Vytvoreni scéné uziti systému a ippadi uZziti, tzv. use case diagrampro lepsi

identifikaci klicovych pozadavk uzivateli.

Jak je zvySe uvedeného procediejmé, elicitace pozadatwtkpredstavuje dosti
rozmanitou a interdisciplinargtinnost, ktera klade relati¢nvysoké naroky na analytika,

ktery vede samotnou elicitaci.
6.3.1.3 U&astnici procesu elicitace

Stakeholde A

Jelikoz pozadavky jsou ngsgji shromazlovany prostednictvim komunikace
s koncovymi uZivateli systému nebo ostatnimi stalddry, tedy dalSimi dastniky
procesu ziskavani pozadavika systém, definuji tuto sekci jegiodrobji.

V odborné literatte secasto setkavame s terminem ,stakeholders”, kteryige
v8echny dastniky procesu ziskavani pozadavka systém. Pozadavky tak tedy
nezji¥ujeme pouze od koncovych uzivdtedystému, ale také od zakaziikystémovych
inZenyia, analytiki a vyvoj&u.

UZivatelé za procesu elicitace teprviéchazeji na své ptaby a @i se porozurt
svym poZzadavikm a problémim, které by mohl systém ¥gSit a pomoci v jejich
usnadsini.

Podle Sharp, Finkelstein a Gagal je I1épe na tytwat2le pohlizet jako na role,
jelikoz se stava, Zechtery uzivatel ma rozmadSi pozadavky a e tak vystupovat
zarove v rekolika rolich. (Sharp, Finkelstein, & Gagal, 1999)

Je teba si uedomit, Ze stakeholde jsou velice dlezitym c¢lankem celé
problematiky elicitace, jelikoZ jsou &ttejnim zdrojem informaci vedoucich keésb
pozadavk na systém. Nakonec, jsou to p¥éstakehold#, ktefi jsou na konci této prace

nanttem pro aktéry fipadi uziti, tedy use case diagram

Systémovy analytik
Role systémového analytika je pro eli¢ita proces dlezita, nebd je to praé
analytik, ktery zpracovavaiznorodé pozadavky od dalSich stakehaldea systém a

19 Softwarové prototypovani je aktivita vytedi prototyf softwarovych aplikaci. Jsou to riépad
neudplné verze softwarového programu, ktery se uyvij
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zaroveh musi brat v ivahu cile podniku. Analyttesto vystupuje také jako moderator a
vede skupinové interviewi diskuze mezi stakeholdery tak, aby od nich ziskahejvice
pozadavk. Casto také zprosdkovava komunikaci mezi koncovymi uzivateli a viarba
hleda mezi nimi kompromisy. Po shromd&id ziskanych pozZadaikna systém tyto
pozadavky analyzuje, ékuje jejich spravnost stastniky a nasle@dnje dokumentuje.
Systémovy analytik by tak #hdisponovat znalostmi o projektovani. (Zowghi & ulia,
2005)

6.3.1.4 Metody elicitace pozadavk G

Elicitacni proces definuje dkolik druhd metod pro sér pozadavik. V praxi se
muzeme setkat s mnoha technikami. ¢dsgji se jedna o salzky se stakeholdery (tzv.
stakeholder meeting) interview. Vyzkumy mohou probihat ve vyzkumnyagtstitucich,
tedy jsou zaloZené na teoretické bazi, nebo prgbiharaxi. Metody analyzy pozZadafvk
jsou nasledujici (KISK FF MU, 2012):

Interview

Metodou kvalitativniho vyzkumu je ngsgji interview s uzivatelem. Cilem této
metody je detailni porozuini zkoumané oblasti, vytidji se nové hypotézy a teorie.
Velkou nutnosti u této metody je komplexniippavenost tézajiciho, ktery musi mit
piipravené otazky igdem a promysSleny scéndnterview tak, aby zamezil kladeni
negesrt a chybr sestavenych otazek a nedostalo se muesegch popis pracovnich
postup a cili spol&nosti.

Na rozdil od kvantitativnich metod je metoda inteww s uZivatelem vic€asow
naraina a je aplikovana na mnohem mensim vyzkumny vzodemére poskytuje ndm
vycerpavajici a hloubkové informace o zkoumané oblastavic velkou vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je fakt, Ze tazajicitzie na zaklag neverbalnich informaci, tedy
zejména gestikulace a toho, jak se fildad dotazujici tvi a reaguje na dotazy, lépe
usoudit, co je pro uZivatele skarg dulezité a na zékladtéchto neverbalnich projév
muze v phabéhu interview otazky fizpasobovat odpasdim.

DalSi velice dlezitou \&ci u kvalitativniho vyzkumu jediat si poznamky v gibéhu
interview, nebo lépe, cely rozhovor si nahravatndiozdizeni, samazjmeé se svolenim
k nahravce. V samotném 2z interview je také nutnosti zrekapitulovat sioimhace
ziskané zrozhovoru a potvrdit si spravnost pozikarmesamoiejm¢ podtkovat za
poskytnuti rozhovoru.
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Tazatel by si il také informace ziskané z interview projit sameée kratce po
rozhovoru, aby nezaporéintaké neverbalni projev dotazujiciho) aiipads, Ze by se
vyskytla réjaka nejasnost, aby mohl uzivatele kontaktovatyysagtleni.

Pri kvalitativnim vyzkumu pokladame zejména otazkire:?* a postupujeme

induktivre, tedy odcasti k obecnym zékonitostem.

Brainstorming

Brainstorming je podobnou metodou jako interview§ak probiha ve &Si skupir
odborniki. Cilem této metody je generovat co nejvice napad diskutované téma.
Brainstorming nize byt mnohem dinn¢jSi metodou neZli interview, jelikoz je zaloZen na
mysSlence, Ze podity z(astrenych podgcuji ostatni k novym mysSlenkam, které by
individualné nevymysileli.

Pfi brainstormingu by se &b dodrZzovat Bkolik zdsad a to nechat v jednu chuvili
mluvit pouze jednoho dastréného, podporovat uvainou atmosféru tak, aby &astréni
mohli generovat vSechny své napady a také byheybst zapisovéd, ktery nut nemusi
generovat nové napady, al€lrby zachytit vSechny wgené myslenky.

Mezi nefastjSi problémy u metody brainstormingu adbava z hodnoceni svych

napad, které u sofistikova$Sich témat mohou generovat i Spatné odpgowa take

viN s

Pozorovani

Pozorovani pat do skupiny kvalitativniho vyzkumu a sfiga v pitomnosti
analytika na pracovisti, ktery pozoruje a nastedphodnocujecinnosti uzivatek béhem
pracovniho procesu. Metoda pozorovariZzemanalytikovi znéné pomoci rozlisit dlezité
body zkoumané oblasti. Pozorovatel také vidi pracowmnosti globalg a s nadhledem, a
tak miZze lépe utit souvislosticinnosti na celém pracoviSttehoz by pi interview
s jednim uzivatelem nemusel dosahnout, protoZzeonegmt by mohl byt i#liS ovlivnén
svoucinnosti a podat pouze subjektévmabarvené informace.

Velkou nevyhodou této metody mohou byt nésledufakta. Pokud si jsou
pracovnici ¥domi, Ze jsou &kym pozorovani, mohou byt nervozni a tked svouc¢innost
tak, jak by ji za BZného provozu dali, pfipadre mohou z nervozity &éat chyby, nebo
naopak mohou z& pracovat az ighnarg dukladre a podle pedpidi tak, jak by to za
jinych béZnych okolnosti nedali.
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Dotaznikové Set Feni

NejcastjSi metodou kvantitativnino vyzkumu je dotaznikdiefeni, které testuje
hypotézy, potvrzuje je¢i vyvraci. Po obdrzeni vyslefkz dotaznikového Seni poté
provadime statistické& kvantifika¢ni vyhodnoceni.

Oproti kvalitativnim metodam je vyhodou dotaznikidsh ¢asova narénost nezli
interview s uZivatelem a také podstawtsi vyzkumny vzorek.

Mezi nevyhody poté mohu #adit fakt, Ze dotazujici neide zkoumat neverbalni
projevy respondefit kterfi navic odpovidaji na vSechny body beZemi, co je dlezité a co
neni a mnohdy velice podstatné informace mohounaikjen proto, Ze nei@ieme podat
dophujici otazku.

Otazky v dotaznikovém &enim miZzeme pokladat ki formou open-end dotéz
nebo formou close-end dotazicemz u close-end dotée odpo¥d omezena na v
z rekolika moznosti (n€pstji se vyskytuje napklad Skalaci hodnoceni 1 az 5). Close-
end otazky jsoucastjSi formou dotaznikového $eni, jelikoz se lépe statisticky
vyhodnocuji. B zvoleni close-end otazek je ale velice vhodnéar@ec vyskytujicich se
moznosti odpoddi piidat jeS€ jednu moznost (nafklad ,,jiné"), aby mohl respondentdiu
svou dopo¥d’ upiesnit, nebo sepsat moznost odfmby ktera v nabidce moznosti chybi,
aby nam neuniklogco podstatného.

Velice zasadni jak pro kvantitativni vyzkum, taktén kvalitativni, je volba
responderit. Tazajici by mil oslovit izné skupiny respondentDalSim zasadnim faktem
je vhodna volba otazekfipemz jejich zgni by nenglo nabadat k odpadim. Dale by
dotazy nély byt jasré specifikovany, aby nevyzty pro respondenta nejasnTedy je
zapotebi vyhnout se slaym typu ,,rgkdy*, ,,ob¢as" apod.

Pfi dotaznikovém Ségni pokladame n&jstji otazky z&inajici na ,,Co?", ,,Jak?" a

,,Kolik?" a postupujeme deduktigntedy od obecnych zakonitosti po detaily.

Studium dokument g

Jedna se o metodu eligitdho procesu, ktera v sébkytacteni a studovani dostupné
dokumentace, coz imde byt také velmi uziteym zdrojem informaci. Studuje se
dokumentace, ktera je relevantni eli¢itBmu procesu. Mze se nafiklad jednat o
dokumentaci ke stavajicimu softwarovému vybavenlesposti. Nevyhodou této metody
byva neudrzovatelnost a neaktualnéshto dokumenit.

JAD (Joint Application Design)
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Tato metoda je zaloZena na skupinovém sezeni anegm koordinatorem. Tento
piistup je velmi podobny brainstormingu, ovSem I&ivgednom aspektu — uzivaiei a
dalSim stakeholdém je dovoleno &astnit se a diskutovat nad navrhem nového systému.
Kazdy ze ztastrenych tak niZe vyjadit svoje poZzadavky na systém a zatovektere
uzivatele mohou napadnout dalSi u&i® poZzadavky, vyvolané na zaldadiky seznameni
se s pozadavky dalSich stakeholdeUzZivatelé maji také naopak moznost korigovat
pozadavky dalSich uzivatelNa konci JAD se vSechny poZzadavky sumarizuji seckje
otewena diskuze, ip které se také vSechny poZzadavky odsouhlasi. matioda, podokn

jako brainstorming, je velice namé na organizaci.

Prototypy

Prototypy jsou realné modely systému, ktery budelddona konci projektu.
Uzivatelé si tak mohou utvid piedstavu o tom, jak bude budouci systém vypadat a
diskutovat nad jeho vizualnim vzhledem ¢epted tim, nez je samotny systém vyvijen.
Tato metoda ma zejméndigpet k redukci Uprav systému po jeho vyvoji, a takzgni
celkow naklady na systém. Prototypy se vyuZivaji také\olani pozadavk na systém,
které stakeholdedtive opomenuli a také k validaci systémovych poz&atav

Use case diagramy

Use case diagramy, nebolifipady uziti, jsou jednoduchym nastrojem, jak
zdokumentovat a vizualizovat pozadavky na systémzd§ use case obsahuje hlavni
scéend uziti a gipadre scéné alternativni, ktery popisuje vSechny dalSi mozmérakce
uzivatele se systémem. Scénéonkrét popisuji kroky uzivateleipuziti systému a také
chovani systému. Use case diagramy js#sinou psany v jazyce koncovych uzivétel

6.3.1.5 Alternativni rozd éleni metod elicitace pozadavk

Jiny pohled na problematiku metod eli¢itého procesu uvadi komparativni studie
Requirements Elicitation Techniques: Comparatived$t ktera vSechny metody &loi
pozadavk cleni do ¢tyi prehlednych kategorii a to konvetméch, pozorovacich,
analytickych a syntetickych metod. Konvefmh metoda zahrnuje verbalni komunikaci
mezi d¥ma nebo vice subjekty, pokladaji se a zodpovidagky. Jedna se o reptjSi
metodu sbru pozadavil. N¢které pozadavky mohou byteggmé, ale &Zce se vyjatliji,

proto jsou k dispozici i pozorovaci techniky, ktguignaSi bohaté porozuimi aplikani

U
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a ziskavaji pozadavky dedukci z nich. Oproti toiyntetické metody ziskavaji pozadavky
kombinaci tiznych druli komunik&nich technik a poZzadavky posléze zapisuji ve &orm
sémantickych modg| které ilustruji vlastnosti systému. Metody spédajlo €chto ¢tyr

kategorii jsou nasledujici (Al Mrayat, Md Norwaw,Basir, 2013):

» Konverza¢ni metody - interview, brainstorming, workshop/z&fané skupiny

* Pozorovaci metody pozorovani, socialni analyza, protokol analysis

* Analytické metody - studie dokumeiif requirement reuse, analysis laddering, card
sorting

» Syntetické metody- scéné&e, prototypy, JAD, contextual inquiry, appreciative

Inquiry

V predchozim popisu elicitaich technik nefedstavuji gkteré techniky, které se nachazi
v této komparativni studii. Jedna se o metody,&tenas nejsou moc znamé a nemaji tedy

swvij ¢cesky ekvivalent. Jsou to nasledujici metody:

Protocol analysis

Subjekt se zabyvachterym ukolem a saiasré mluvi nahlas a vystluje jeho

mysSlenky.

Requirement reuse
Tato metoda umdilije opmtovné pouZziti pozadawvk které byly jiz nagiklad
zpracovany v fedeSlém systému. Nova generace systérfavegme ¢ast zakladnich

poZadavk.

Analysis laddering

Tato analyza obsahuje vytemi, gezkoumani a modifikaci hierarchie systému.

VétSinou ve fornd stromovych diagram

Card sorting

Jedna se o metodughem které vybrané skupiny uzivatelytvéieji strukturu a

pojmenovani jednotlivych sekci systému.

Contextual inquiry
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Jedné se o kombinaci interview, pozorovani a pypttani. Tato metoda se pouziva
zejména pro interaktivni ndvrh systému, kde je oolzfici uzZivatelské prosdi.

Appreciative inquiry
Opét nemacesky ekvivalent, felozit bychom ji vSak mohli jako ,pozitivni z¥na“.
Je to tedy metoda, kterou se vylepSuje oblastputefla spol€nost dolse. Nezanituje se

na problémové body.

V zawru komparativni studidRequirements Elicitation Techniques: Comparative
Studyje feceno, Ze kazda kategorie ma své vyhody a nevyhodgvérzani techniky maji
velké vyhody, protozeaeSi aktualni fakta a odkryvaji nazory a citenych jeding.
Pomoci interview je snadné zjistit vSechny detpibadavk diky navazujicim otazkam,
které mohou byt kdykoliv v ibéhu pouzity pro ufesréni pozadavku. U konverzaich
metod je velice obtizné osvojit si techniku dotaauv Ziskani pozadaikzde hodg zavisi
na tazateli, ktery by gh byt nestranny. Touto metodou je snadné ziskdtéveinozstvi
informaci, avSak nelze zajistit, ze ziskané infarenaudou smysluplné.

Observéni metody jsou velmi vyhodné vtom, Ze umoZzni poxateli ziskat
powdomi o Znych rutinnich pracovnicktinnostech a jejich navaznostech, tedy
informace o celé doménNevyhodou je velkéasova narénost.

Analytické metody jsou zejména pr@Spé snizenim naklad a rychlejSim
zpracovanim. Mohou byt uziteé @i budovani nové generace podobného systému, avsak
nejsou doporéovany @i vyvoji kompletrg noveho systémugi prestavié absolutg
nevyhovujiciho stavajiciho systému, aby nestalo, noeyy systém fevezme cast
nevyhovujicich komponent.

Syntetické metody se pouZzivaji zejména gbéru pozadavik tam, kde uzivatelé
nemusi pochopit technické aspekty poZzadawk je tedy vhodSi pouzit vizualni
reprezentaci kori@ého produktu. NeptSi vyhodou syntetickych metod je fakt, Ze jsou
postaveny na pozitivnich aspektech organizace skbpiny a uznava faktory, které jsou
dolre provedeny, coz ma velmi pozitivni vliv na skupiiujednotlivce, ktery se diky
tomuto citi byt ocetny a motivuje ho to k dobrym vykém pii procesu séru pozadavis.

(Al Mrayat, Md Norwaw, & Basir, 2013)
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6.3.2 Analyza

DalSi dilezitou fazi discipliny Requirements engineeringipalyza. B této fazi jsou
rozpoznavany desSeny spory mezi pozadavky, jsou definovany hrasigiéwaru a je
uréeno, jak ma systém s organimén prostedim spolénosti komunikovat. Obsahem
analyzy je také weni priorit pozadavk Cim vy3Si prioritu poZzadavek ma, tim je
dulezitéjSi pro celkové spkni cili softwaru. U&eni priorit se provadi pomoci bodové
stupnice, ktera duje, jestli jsou pozadavky povinné, vysoce Zadoudédouci nebo
volitelné. PoZadavky jsou také dale diskutovanyotipjejich nakladm. Behem faze
analyzy je také brana v Uvahu volatilita a stabilpoZzadavk. Jsou uteny takove
pozadavky, které jsou nestalé a do budoucna seuliadto modifikovat. Tyto poZzadavky
je poté nutné v systému vyvinout takovymagpbem, aby se daly snadno modifikovat.

(Bourque & Fairley, 2014)
6.3.3 Specifikace

Faze specifikace se zabyva zaznamenanim pozadivgRozadavkového formutkd
ktery je zaznamenavan tznych forméch, a to textovém dokumentu a systémovém
modelovani (UML). Je to dokument, ktery je zavazpmp navrh a realizaci softwaru.
Specifikace se zabyva tim, jak bude systém vypaalatnek, tedy popisuje jeho funkce, ne
to, jak bude systém fungovat uvniBystémova specifikace byva také vetamsto sosasti
kontraktu mezi zadavatelem a dodavatelem systémndia® specifikace se pouZzivaji use
case diagramy, které vhoflzaznamenavaji fudki pozadavky systému a uZzivatelskée
interakce se systéemem. Specifikac&mtaké obsahovat zaznam nefemikh pozadawvk,
tedy napiklad poZadavky na rychlost systému aj. DalSicésti miZe byt legislativa, nebo
tieba budget na vyvo;.

Specifikace tedy obsahuje vSechny pozadavky zaelevat je zaznamenana ve
strukturované a srozumitelné podoléla by byt jiz absoluth bezesporna. Systémova
specifikace také sniZzujeigpracovani systému po jeho implementaci. (StatnaeF!
MUNI, 2014)

6.3.4 Validace

Faze validace obsahuje verifikaci poZzadavkovéhaudwntu a modél Konstatuje

se, zda jsou modely konzistentni a shoduji se ielpaii zadavatele a ostatnich
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stakeholder. Fri validaci se wti skupina posuzovatgl kteri hledaji gipadné chyby,
nejasnosti a odchylky od praxe. SloZeni tohoto tyenvelmi dilezité. Napiklad by nenl
chyket alespa jeden zakaznik. (Bourque & Fairley, 2014)

6.3.5 Change management

Jen ¥Zce mize byt gjaky software vyvinut bez absolutni nutnosti &mpo jeho
implementaci. Tyto ziny feSi posledni faze discipliny Requirements engingea to
change management. Change management je aplikavandalz, kdy je systém ve
spol&nosti spudin aieSi znénové pozadavky na systém a jejich aplikaci. Tytciyn
nemusi pramenit pouze z chytuéenych pozadavk(coz je také zafpdpokladu precizh
provedeného slou poZadavik vylouceno), ale prameni zejména z orgatideh znén
spole&nosti, znény regulace nebo ziny legislativy. Change management obsahuje tyto
faze: fFjeti Zadosti o zrnu, zaznamenani této Zadosti, analyzovani a posuzea se
zmeéna bude do systému zapracovavat, zaheapekvality poZzadavku a uz#ni Zadosti o

zmeénu s poskytovatelem.
6.4 Problémy p Fi analyze pozadavk u

Pii skéru pozadavik na systém se ifieme setkat sékolika typy problénd. Pati
mezi ré zejména nasledujici (Christel & Kang, 1992):

* Vyjadreni pozadavkh — UZivatel zna své poZzadavky, ale neni schopevh@re
vyjadrit. Prakticky nemé& f@dstavu o tom, co jim softwaredie poskytnout a ¥em
pomoci, tak své pozadavky ng memize zformulovat. UZivatelé také nemusi chapat
prostedi jako celek, a tak vlastrpopisuji pouzeiast svécinnosti. Dale se mohou
vyskytovat problémy az iiS podrobnym a detailnim popisem s#@nosti, a tak
analytik €zce uti hranici systému. Naopak koncovi uzivatelé nejegperti v oblasti
vyvoje softwaru, a tak mnohdy kladou nereélné paxkg na funkce systémui
pozadavky zcela zbyweé. BZny pracovnik AK, ktery je zatizen praci, takiza
mnohdy opomenout z&sadni informace.

* Komunikaéni bariéry — UZivatelé a vyvoja mohou @i komunikaci pouZivat jiné

terminologie, a tak je zde obava z odliSného poehbpyznamu pozadaik
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Dynamika — UZivatel se fesgiliS zabyva popisem své€innosti z pohledu ze
sowasnosti. Tedy popisuje swinnosti tak, jak je vykonava nyni a nikoliv z potile
budoucich poZzadavkna systém.

OdlisSné pozadavky zanisthanai — DalSim probléemem je odliSny pohled
managementu spaleosti a zarsstnand. Kazdy z nich ma co nejtdi snahu, aby jim
systém pokud mozno co nejvice usnadnil praci &mé&gel naopak praci navicuake
se tim vytgi hranice systému.

UZivatelé neschvali seznam sepsanych pozadavkijekai.

UZivatelé kladou nové néroky na systém uz po fimadlrschvaleni poZadaika
harmonogramu.

Stakehold& podaji vyet pozadavk, ktery spiSe odpovida stavajicimu systéénu

modelu prace, nez aby vyt novy systém.
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7 Porovnani funkcionalit podnikovych IS v  a€i

¢innostem advokatni kancela re

V této ¢asti navazuji na teoretickou kapitoltislo 4, tedyCinnosti v advokéatni
kancelai ateSim jeji praktickowast, tedy mapovanécthto ¢innosti na #izné podnikové
systémy. Mapovani ma zacel prokazat, Zze Kinnostem provathym v advokatni
kanceldi je vyzadovan advokatni software, a zatovby mélo doplnit vysledky
strukturovanych interview se &strénymi stranami.

Co se tyka postupu mapovani, nejprve byly analyagvéinnosti provadné
v advokatni kancefau jednotlivych pravnich profesi, konkrétn advokata, advokatniho
koncipienta, pravniho praktikanta a administratienipracovnika. Tytocinnosti byly
definovany podle zavedené evropské klasifikace NACEISP.Cinnosti byly posléze
upraveny na zaklad konzultace s odbornikem v oblasti advokacie acleogny do
kategorii. Dale byly definovany vybrané funkciotalpodnikovych systéia spoléné
scinnostmi byly aplikovany do tabulky. Nasledibyla tabulka vyplana experty, kig
ozn&ili takové funkcionality podnikovych systé&m které vyZzaduji pro definované

¢innosti.
7.1 Konstrukce mapovaci tabulky

Na zaklad analyzycinnosti advokatni kancet dle klasifikaci NACE a NSP bylo
definovano celkem 52innosti. JelikoZ jsodinnosti podle &chto klasifikaci velmi obecné,
provedla jsem v ramci konzultace s odbornikem wastbladvokacie (5 let praxe) jejich
zkonkretizovani a razereni do jednotlivych kategorii. Dale byly¢mnosti NACE a NSP
vynechany takové&iinnosti, které pro svou podstatu nevyzaduji Zadsottwarovou
podporu (nagiklad ¢innost ,p&e o navadvy"). Cinnosti, které byly v klasifikaci NACE a
NSP totozné, byly sjednoceny. Po transformaci ldotabulky aplikovano celkem 27

nasledujiciclEinnosti.
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Tabulka 1 - Konstrukce mapovaci tabulky. Vertikalni osa -¢innosti AK

DOKUMENTY

Zpracovani navrh( pisemnych pravnich tkont (napr. navrh smlouvy)

Sepisovani listin (sepis smlouvy)

Shromazdovani dikazniho materidlu (napr. fotografie)

Zpracovavani pravnich rozbor( a stanovisek

Zpracovani konceptl rozhodnuti a jejich odivodnéni

Ptiprava podkladl, formalnich dokument( pro jednani a porady, zpracovani zapist

Archivace dokumenta

Elektronické podepisovani dokumentl

Revize a Uprava dokumentu

Porovnavani zmén dokumentt

POSTA

Sprava doslé a odchozi posty, véetné elektronické

Ptirazeni zpracovatell k posté

Sledovani zasilek

Obsluha datovych schranek

EKONOMIKA

Ptiprava pravidelnych zprav (hlaseni), mési¢nich vykazl apod. (reporting)

Pravidelné vykazy prace

Evidence hotovych vydajl

Vystavovani a evidence faktur

Vedeni pokladny

o

SPRAVA SUBJEKTU

Evidence subjektd a jejich podrobnosti

Hlidani insolvencnich fizeni u subjektd

Ovérovani pravosti dokladu

Nahled do katastru nemovitosti

34




Reserse pravni literatury

Autorizovand konverze

Sprdava advokatnich uschov

CINNOSTI

SPECIALIZOVANE

Hlidani zmén na InfoSoudu a InfoJednani

Dale byly analyzovany funkce podnikovych systérd podnikovych systéinbyly

vybrany nésledujici:

 ECM (Sprava podnikového obsahu — dokunignt
« CRM (Rizeni vztak se zakazniky)
* Bl (Umoziuje zobrazeni obchodnich operaci na zakjedziskanych dat. Dobré nap

pro reporting.)

Do kategorie podnikovych systénbyly zatazeny pray tyto i systémy, jelikoz se
jedna o ty nejrelevanijsi k oblasti AK a nejrelevanijgi k uvedenyntinnostem NACE a
NSP. ZvazZzeny byly navic systétmy ERP, SCM a HRMS$o Bystémy v3ak do tabulky po
rozboru jejich funkcionalit Zazeny nebyly, jelikoZz dan&nnosti podporuji jen négpmo.
Celkem bylo do tabulky Zazeno 23 funkcionalit z podnikovych sysiem
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Tabulka 2 - Konstrukce mapovaci tabulky. Horizontahi osa - funkce podnikovych IS
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Pred odeslanim tabulky respondiémt byla také provedena verifikace tabulky
s odbornikem z oblasti advokacie a proveden pretedly zkuSebni vyplmi tabulky.
Béhem pretestu byly odfiltrovany zejména nejasnodtrminologii, které by mohly vést

k zavadjicimu vyplreni tabulky.
7.2 Vybérrespondent U

Vybér responderit byl proveden z homogenizovaného ¥sgvého souboru, tzn., Ze
vSichni &astnici vyzkumu jsou s danym tématem spojeni. Fractamci jedné firemni
organizace a zabyvaji se obdobnou problematikoakiyny soubor byl vybran metodou
zamerného, neboli nendhodného b, konkrétd poté technikou stové koulé™
Nejprve byl zamirn¢ osloven technickyreditel a zarové jednatel spoknosti Praetor
Systems, s.r.&%, ktery nasled& doporwil dalsi ¢tyti experty z oblasti vyvoje advokéatniho
softwaru. Od vyvojéi bylo nasled& doporieno @t odborniki z oblasti advokacie s praxi

v rozmezi 3-15 let. Celkem tedy 10 respontent

1 Srshové koule nabaluje respondenty podle dopeniigedchozich respondeént(Vojtisek, 2012)
12 Softwarova spolmost vyvijejici informani systém pro advokacii@R a SK.
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Tabulka byla rozeslana préstinictvim e-mailu s fivodnim dopisem. Samotna
tabulka byla vytvéena v excelovské tabulce a responderdii @a Ukol oznait kiizkem
prinik os u takovyckeinnosti, kde by vyuzili funkci z danych podnikovyatformanich
systénii. Tabulka néla uzantena vSechna needitovatelna pole, a tak nebylo mmimé®
priniky os provést Zzadné Upravy. Navratnost tabulkg B¥0%. Vynikajici navratnost Ize

prisoudit dobrym podnikovym vztam.

Vyplnéni tabulky respondenty odhalil@kolik specializovanyckinnosti advokatni
kancelde, které nejsoudbec pokryty Zzadnym podnikovym inforgrdam systémem. Tedy
nikdo z respondefitneoznail Zadnou funkci jako relevantni k typtinnosti. Jedna se o

nasledujicich de ¢innosti:

e Sprava datovych schranek

* Vykazy prace

* Monitoring insolvernihotizeni

» Napojeni na datab&zi neplatnych a odcizenych déklad
* Napojeni na katastr nemovitosti

* Napojeni na databazi pravni literatury

* Funkce autorizované konverze

e Sprava advokatnich uschov

« Napojeni na justici.cZ

Z 27 uvedenycRinnosti jich tedy pesré 9 neni pokryto, tj. fes33 %.

Z vysledki mapovantinnosti AK na funkcionalitu podnikovych systérze soudit,
Ze pro obor advokacie je vyZzadovan zeeny software, ktery pokryje specializované
¢innosti. VySe uvedeng&innosti AK byly dale zgazeny v praktickécasti @i sheru
funkeénich pozadavik na pravni informéni systém.

13 Oficialni serverieského soudnictvi. MeZité jsou zde zejména funkce infoSoud, tedy imiace o
stavuiizeni a infoJednani, tedy informace, zda byldzemo jednani.

37



8 Dokument specifikace poZzadavk 0

V této casti diplomové prace jsou prakticky zpracovany oy skéru pozadavik
na systém na zakladpredeSlé teoretick&asti. Poznatky jsou aplikovany na ésb
poZzadavk na pravni informani systém a vychazeji zejména z dokumentu specdika
pozadavk podle IEEE Std 830. Dale seidi Sablonou pro specifikaci pozadawolere™
od autoi James & Suzanne Robertsonovych,iikjsou feditelé spolénosti Atlantic
Systems Guild.

V praktické casti se ¥nuji pouze sbru funkénich pozadavik na pravni informeéni
systém. Pozornost tedy nebud€nevana mimofunénim pozadavikm, jako jsou
pozadavky na vykonnost, vzhled, bespast, zakonné poZzadavky nebela adrzbu.

7

ast se take jiz nedotyka faze change managemesty, j& gedmétem az

2w

Praktickac¢
poimplementanich fazi projektu.

Shér pozadavi byl proveden metodou strukturovanych interviewstakeholdery a
mapovanimginnosti AK na vybrané funkcionality podnikovych &5tyto poZzadavky jsou
posléze modelovany Wipadech uziti, use case diagramech a interakceatefivse
systémem popsany ve scéoh.

8.1 Vybér metody a postup ziskani pozadavk U

Pro skir pozadavk na systém byla zvolena metoda kvalitativniho vyalyunebd@
bylo pracovano s relatignmalym souborem respondéntnicmérg bylo se souborem
pracovano oproti kvantitativnim metodam o to intengji a dlouhodobji. Konkrétre byla
pii fazi elicitace pozadavk vyuzita metoda strukturovanych interviewcasténe také
metoda pozorovani na pracovisti zadavatele ve driabh byly uskuténény interview.
Tyto metody byly vybrany zidvodu vysSi pesnosti odpasdi, hloubkového zkoumani
problému, a zaroweaby nEli respondenti moZnost subjektivniho vyiédi nazoi, coz
celkow umoziuje odkryvat i nova ndgpdpokladana témata. Metoda interview je také
vhodna pro vyjastni nedorozuréni v pribéhu dotazovani a upsreni otazek, coz

zpravidla pi aplikovani kvantitativnich vyzkui neni mozné. Hloubkové zkoumani

* Dokument Specifikace poZzadavka software od organizace IEEE.

> Dokument specifikace pozadavi/olere je vysledkem dlouholeté praxe, poradenskéosti a
vyzkumu v oblasttizeni pozadavk autofi James & Suzanne Robertsonovych. Podrobny proeesfikpce
poZadavkje popsan v knizeMastering the Requirements Procesd stejnych autdiSuzanne a Jamese
Robertsonovych, Addison-Wesley, Londyn, 1999. ISBR01-36046- 2.
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problému je @ cili konstrukce funkniho advokatniho systému nezbytné, aby nebyly
opomenuty detaily, které by vedly k celkové nefimdsti systému, ifpadré jeho
funkénosti, nikoliv vSak viyeseni stavajicich problém

Z hlediska typologie dot&zbyli respondenti dotazovani oi@nymi otazkami, které
nepredkladaji variantu odpedi, nybrz tazajici tvid odpowedi sami. Dotazy P interview
byly pokladany induktivé. Tento zfisob byl vyuZzit proto, aby se od &ith pracovnich
postug mohly Iépe odvodit obecné pracovni principy adwok&ancelée. Induktivré se
také pracovalo ve smyslu rozboru jednotlivych ftmikh sekci, které by &h systém
spliovat a az poté byly tytdasti spojeny ve furti celek a tim byly také stanoveny jeho
funkeni hranice.

Metoda interview byla provedena ve dvou vinach. rvhp etag byly kladeny
obecné dotazy na cile sp&hesti, inform&ni problémy, se kterymi se spoétmst
momentalg potyka a zfisob, jakym by je spotmost mohla viesit.

Na zéklad odpowdi na dotazy z prvni etapy bylo uj&sn, Ze spolénost vyZzaduje
implementovat komplexni advokatni systém, ktery oyl pokryt vSechny stavajici
informacni problémy kancel&. Posléze bylyiedem pipraveny série dotdizna funkini
poZadavky na systém, které byly ¢mneny do rekolika kategorii podle sekce, které se
dotykaji. Bylo konstatovano, Ze dotazy kladené efamini poZzadavky, jelikoZ se jedna o
zadavatele teprve budouciho advokatniho sdruzsoi, y této fazi zatim bepgdmétné,
jelikoz samotnym zadavatelem nejsou zatim vyjaén Zadavatel pouze zkonstatoval, Ze
z daivodu nekompatibility s &kterymi aplikacemi nebude fimovat z operénich systénm
OS X, ale OS Windows a z hardwarového vybaveni kaitdpné zavadt pro vSechny
uzivatele stolni PC a pro advokaty, fktpracuji mimo kancet&tastji nez zangstnanci,
pienosné notebooky. Dale jedit@no s jednim serverem pro ukladani dat.

V prabéhu vSech interview byly gévé zaznamenavany poznamky k odpdivn a
na konci interview byly vzdy zrekapitulovany nabpi@znatky a o¥ena jejich spravnost.

VSechny interview byly provedeny na stavajicim pragti zadavatele, a tedy v
piipadt nejasnosti ze strany zadavatele bylo vzdy moZzmédgose s ostatnimi kolegy.
Prostedi zadavatele bylo zvolenaalow z divodu, aby se dastnici citili gijemns a
otewere v prirozeném prosedi.

Vystupy z interview a pozorovani, které bylo da@plo vystupem zasti mapovani
tabulky, jsou zaznamenany v nasledujicich sekdietty v tzv. dokumentu specifikace

pozadavk.
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8.2 Elicitace pozadavk U

8.2.1 Klient a dalSi zU ¢€astn éné osoby

V této casti je specifikovan klient (v tomto pojeti se jédm zadavatele projektu) a
vSechny ztastrené strany projektu, jejich ulohy, nebo organizdderé maji na produkt
vliv, nebo jejichz vklad je pro vyvoj produktu ngzby (Robertson, 2003).

Stakeholddi:

- UzZivatelé (advokati, advokatni koncipient, pravnaktikant, admin.asistentka).
Zarover vystupuji i vroli testera. Jedna se o koncovévatgle a zdroj
poZzadavk na systém.

- Externi pracovnik — fakturantka. Pomaha zejmérta zpracovani sekce
vykazovani.

Analytik:

- Vroli softwarového analytika vystupuji ja. Zastjipwli tazatele pi interview a

pozorovatele na pracovisti, také zapisovatele aacgmatele dokumentu

specifikace pozadavkna systém.

Specifikace klienta:

Klientem, uzivatelem a zaroireadavatelem projektu je budouci sdruzeni advgkat
které bude tvieno d¥ma advokaty, jednim advokatnim koncipientem, jedpidvnim
praktikantem a jednou administrativni pracovnicbaOdva advokati v séasné chvili
pracuji jako zamstnanci ¥tSi prazské advokatni spotmsti, kde jsou zvykli na tité
pracovni postupy, které by posléze aplikovali isw&m budoucim sdruZenicelem je
s predstihem analyzovat problémy, se kterymi se mon@&hf#otykaji a navrhnoutesSeni,
které by jim tyto problémy pomohlo zredukovat.

Pozice advokéatniho koncipienta, pravniho praktizaatadministrativni pracovnice
bude obsazena az po zaloZeni sdruzeni. Interviemit astniky bylo tedy provedeno
s pracovniky na stejné pozici ve stavajici karicddigenta. Pro identifikaci Kklierit v této
praci bude uzivano ozéeni Advokat 1, Advokat 2, Advokéatni koncipient, Aré&

praktikant a Administrativni pracovnik.

Priorita p Firazena uzivateiim:
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Uzivatele systému kategorizuji podle priorit jejipfisobeni na systém na uzivatele
klicové, druhotné a nevyznamné.
pozadavkm je tedy pikladan nejeétsi vyznam.

Druhotni uzivatelé:Advokatni koncipient a administrativni asistentkaSystém
pouzivaji také Siroce, ovSem maji nizSi uzivatelgggavreni, nezli advokati. Dojde-li ke
konfliktu mezi pozadavky druhotnych a ddvych uZivatel, priorita je vzdy pifazena
pozadavku kliového uzivatele.

Nahodili uzivatelé:Pravni praktikanti. Zivodu vysoké fluktuace na této pozici a
velmi nizkému stupni uZivatelskych opréwi, je tomuto poslednimu typuifazovana

nejnizsi priorita p sbéru poZzadavi.
8.2.2 Projektové stimuly

V této sekci jsou definovany problémy uZivateleyt@rojektové stimuly, které ma
vyieSit zavedeni komplexniho softwarového nastrojgndese o prvni vinu elicitace, ve
které byly zarove definovany cile projektu.iPinterview byly pokladany nasledujici typy
dotazi:

- Jakeé jsou stavajici problémy na Vasem pracovisti?

-V ¢em konkréts a jakou funkci by réd systém tyto problemy \esit?

Z odpovdi vyplynulo, Ze zadavatel m& zm& decentralizovany systém préce, diky
cemuz je celko¥ systém zpomaleny. Pracovni podklady jsou vedengkalika mistech
paralel&, navic nejsou sdilené s ostatnimi uzivateli. iNdgd dokumentaci ke svym
piipadim si vede kazdy uZivatel na svém ulozisti sepératpozaduje-li kterykoliv jiny
pracovnik informace k této¢wi, musi si dokumentaci mezi sebou sldZgeposilat
nagiklad p'es e-mailového klienta.

DalSim velkym problémem je manualni monitoringeyeych rejstiki, ktery zabere
asistenim kancelée tydré aZz desitky hodin. Typickymfikladem je tomu monitoring
insolverénihotizeni, kdy asistenti postuphkontroluji vSechny vedené subjekty kanéela
zda na B nebylo vypsano insolveéni fizeni. Obdobé# je na tom najiklad hlidani stavu

fizeni apod.
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NejvétSim  problémem je vSak manualni vykazova&innosti jednotlivych
pracovniki, podle kterych je naslednsestavovana fakturace pro klienty AK. Kazdy
Z pracovnik vykazuje své odpracovarénosti do své excelové tabulky, kterou nastedn
zasila sbrnému pracovnikovi, ktery je kompletuje do jednaosniboru a seskupuje jednak
podle hlavniho platce a jednak podle 8Pis Tabulka je dale zasilana odpdnému
advokatovi, ktery &ini ptipadné Upravy, tzn. zini ¢as k fakturaci klientovi, fipadré
popis \¥ci. Z uvedeného postupu je patrné, Ze se jedndicevieesystematicky igstup,
ktery je mozné v mnoha ohledech vylepSit a autaroadit.

Konkrétni vystup z prvni faze interview je zaznadmerv rekolika nasledujicich

bodech:
8.2.3 Uéel projektu

Problém uzivatele:

* Decentralizovana prace vramcikolika mensSich aplikaci (webova aplikace pro
spravu datovych schranek, monitoring insoliréhotizeni - také fes webovy portal,
kanceldsky software, aplikace s obsahem pravni literatury)

» Manualni vyhledavani ve y&inych rejsticich.

* Nemoznost sofistikovaijsi prace s dokumenty.

» Decentralizovana spravaiitha ukoti (nékdo vyuziva google kalenglanckdo kalendé
v Outlooku)

e Sprava datové schrankygs webové rozhrani. Tonni problém zejména ve slozitém
piipojeni dokumerit k datové zpr&a nemoznost ukladat datové zpravy k relevantnim
spigim. DalSim problémem je archivace datovych zpréeté&kje omezena po dobu 3
mesial.

« Osobni provaghi autorizované konverze na Czech poiriteské posty (zabere
powtené osob minimalre 2 hodinycasu).

* Nemoznost uloZeni pravni literatury k relevantnpisen.

e Manualni hlidani pohybna &tech advokatnich tschov.

* Manualni hlidani stavtizeni na portélu justice.cz.

» Vykazovanicinnosti do excelovské tabulky, coz znemgeé pimé vytvdeni faktur.

16 Advokatni spis je zde vniman jako jedna kauza, kimdou se hromadi v&echny jeji relevantni
dokumenty a vykazangnnosti.
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Cile projektu:

Centralizovat praci do jednoho komplexniho systéood, ma za &el uSetfit ¢as.
Automatizovat praci napojenim naregé rejstiky.

Umoznit lepSiteSeni pro praci s dokumenty. Zejména spravu jedsoll verzi
dokumentu.

Centralizovat spravu it a ukof.

Sprava datovych schranek v systému a zavedeni zemdteo datového Ulozést
Provedeni autorizované konverzénpo v systému.

Ukladani pravni literatury k relevantnim Sjpis.

Automatizovat stahovani pohylma Uschovnichdiech k relevantnim spis.
Automaticky notifikovat pi zmén¢ stavuiizeni.

Usnadnit vykazovani prace a napojit tuto sekciutaraaticke vytvéeni faktur.

8.2.4 Jmenné konvence a definice

V této casti je ¥novana pozornost termim a zkratkdm uvashym v dokumentu

specifikace pozadavk To umozni redukovat mozné nedorozminmezi analytikem a

stakeholdery.

- Automatizovany systém pravnich informaci — Infotmiasystém s databazi
pravni literatury. Do advokatniho systéniisfjupuje extera

- Advokéatni uschova — Procesii [kterém jsou brany do uschovy &udinanéni
prostedky klienta, pipadré listiny. V dokumentu specifikace poZadévk
piestavuje advokatni ischova jeden z modulvokatniho systému.

- E-justice — Portal, na kterém lze sledovat $tagni a zda nebylo Haeno soudni
jednani. V dokumentu specifikace jeéopmo sluzeb InfoSoud a InfoJednani
pristupovano exterh

- Spellcheck — Kontrola pravopisu zejmértayykazovanicinnosti.

- Use case diagram — Diagrarfigadi uZziti, ve kterém jsou zaznamenany fémik
poZzadavky na systém a interakce s jednotlivymirgkté

- Pripad uziti — Jedn&ast use case diagramu, nebo-li jeden ¢nhkaadavek.

- Scéné& — Zaznam interakce uZivatele se systémem formauktatovanych

scénél.
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Vazba include — Typ vazby meztipady uZiti. Vazbou include Ize navazat na
hlavni gipad uziti jinou funkci, kterd je udezitd natolik, Ze je zapiwbi
modelovat ji samostatra nikoliv v ramci hlavni funkce.

DMS - Zkratka Dokument management systém. V dokiunespecifikace
poZzadavk se jedna o jeden modul advokatniho systému, kilesahuje veSkeré
funkcionality dokumenit a praci s nimi.

EKU — Zkratka Elektonické knihy Gschov 3\K. Na tomto mist se nahlasuiji
advokatni uschovy advokata. V dokumentu specifikagadavil je k tomuto
systému oft piistupovano extern

CAK — ZkratkaCeské advokéatni komory.

MVCR — Zkratka Ministerstva vnitra&’eské republiky. V ramci advokatniho
systému je extemnpristupovano do databaze neplatnych a odcizenychadokl
MVCR.

ISIR — Zkratka Insolveimiho rejstiku. Advokatni systém ifstupuje do ISIR
exterrd a monitoruje, zda nevzniklo insolven fizeni u rkterého subjektu

Z adresge systému.

8.3 Faze analyzy

V této sekci jsou zejména definovany hranice safinaréeny priority pozadavk a

také definovany nestalé pozadavky, které se v brdomohouasto modifikovat.

8.3.1 Nezbytna omezeni

Tato cast by se ®a zabyvat zejména popisem implemeéntho prostedi, nebo

technologiemi, popisem pracovniho piesti, které by mohlo ovlivnit podobu systému,

nebo teba utenim, jak dlouhou dobu maji vyvéjaa vyvoj systému, nebo jak dlouhou

dobu ma poskytovatel na implementaci softwaru, vidgdialni nastaveni a zaskoleni

uzivateli. Toto vSak neniifedmétem této prace, protoZze se jednd o nefanlpozadavky

na systém.

V této ¢asti vytyim pouze partnerské aplikace, které nejsou&sti systému, ale

s nimiz bude systém komunikovat. Jedna ig&l@vSim o stavajici interni aplikace. Cilem

je zjistit konstrukni omezeni systému a predikovatipadné integrani problémy.
(Robertson, 2003)
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Partnerské aplikace:

- Automatizovany systém pravnich informaci — Pro f@piona vyhledavani
pravni literatury.

- Microsoft Outlook — Pro napojeni systemti pasilani elektronické posty a pro
stahovéni elektronickych vygisz &ta advokatnich uschov, dale pro notiftka
zpravy systému.

- Microsoft Word a Excel — Pro napojeni systéniypgani a otevirani dokumeint

- Adobe Acrobat Reader — Pro napojeni systéimotpvirani dokumeirit

- ISIR = Pro monitoring insolvenihotizeni.

- Databaze MVCR - Pro &ieni neplatnych a odcizenych dokiad

- EKU - Pro nahlaovani advokatnich Gschov.

- E-justice — Pro kontrolu stavizeni a soudnich jednani.

- Portdl mojedatovaschranka.cz — Pro napojeni arstdatovych zprav.
8.3.2 Pf¥ifazeni priorit poZzadavk 0Um

Kazdy ze stakehold&rpredpoklada, ze jeho poZzadavek na systém lyegien a do
systéemu implementovan. AvSak @&vbdu omezenych zdnbja casto také terminprojektu
je nezbytné pradit poZzadavikm priority, aby bylo snadné &it, kterému z nich se da
piednost B implementaci. PoZzadavky s nejvySSi prioritou byglympiedstavovat take
nej\wetsi pinos pro AK a plnit jeji cile. Weni priorit poZzadavk je také velmi dlezité i
piirastkovém vyvoji softwaru, coz vfpack naSeho zadavatele zatimichazi v Gvahu.
Dale je poté dlezité @i posledni fazi vyvoje systému, a tizeni zmén pozadavi a
v neposlednifac® pomaha prioritizace pozadavkudrzovat realny rozsah systému.
Analytikovi zase pomahaji priority poZadawmieSit konflikty mezi stakeholdery.

Podle Karla E. Wiegerse je vhodné pozadavky kaiegeat do 3-5 Urovni. Po
dohod se zadavateli byly geny 4 kategorie priorit, a to povinné, vysoce zadoiadouci
a volitelné. Jednotlivé pozadavky byly deéchto kategorii fifazeny podle jejich
naléhavosti a iezitosti. Dimenze naléhavosti bylacana podle fedpokladanéh@asu
zavedeni funkcionalit. Dimenzeul@zitosti poté podle miry korespondovani funkce
s podnikovymi cili a také podle pi uZivateh, ktei funkci vyZzaduji. Postupovalo se
podle tabulky vyobrazené nize. Porovnani poZailagkdle jejich dlezitosti bylo

provedeno samotnymi zadavateli, tedy advokaty petupraci s analytikem. Byl také bran
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zietel na to, aby souvisejici pozadavkyglynpodobnou prioritu jako pozadavek hlavni.
Priorita poZzadavk je dale zaznamenana u jednotlivych pozadavialSichtasti prace.

Tabulka 3 - Tabulka uréeni priorit pozadavki

POZADAVKY DULEZITE STANDARDNI
NALEHAVE POVINNE ZADouUCI
NENALEHAVE VYSOCE ZADOUCI VOLITELNE

8.3.3 Nestalé pozadavky

Urceni nestélych poZzadafije standardni faze dokumentu specifikace poZzadavk
Jsou to takové pozadavky, které se do budoucna midsio modifikovat, a tak je na&n
zapotebi brat zetel, aby jej vyvoji implementovali tak, aby se daly viahu uzivani

systému snadno upravovat. Mezi nestalé pozadavkkiasifikovany nasledujici:

- Zadani uzivatelskéhaitu a jeho pihlaSovaci Udaje

- Zadani notifik&nich e-mail

- Nastaveni informaci o spisech (hi&pad stav spisu)

- Nastaveni informaci o subjektech (fifad sidlo klienta)

- Nastaveni vySe hodinové sazby spisu

- Nastaveni ukainadvokatniho tarifu (&ni se podle aktualni vyhlasky)
- Nastaveni cestovniho vydaje dni se podle vyhlasky)

- Nastaveni DPH faktur

8.4 Faze specifikace

VSechny pozadavky na systém ziskatiéfgwi elicitace byly zaznamenany pomoci
use case diagrama konkrétnich fpadi uziti a dale scéi& Diagramy jsou
zaznamenavany v jazyce zadavatele a popisuji vgdaterakce uzivatél se systémem.
Metoda use case diagranbyla vyuzita zejména zistodu snadného zaznamenani
funkénich pozadavk na systém tak, aby jim Iépe poroztimnetechnicky typ uzivatele a
pozadavky tak mohly byt snadno schvaleny ve fazdzee.

Druha vina interview, o které byly ziskany nasledujici futtki pozadavky na
advokatni systém, byla réenéna do jednotlivych fundnich sekci. Sekcei@dstavuji
urgité moduly systému, a to napmodul DMS, Vykazovani atd. R&8enéni funkénich
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sekci bylo také provedeno #awbdu roZlenéni use case diagram protoZze poet
jednotlivych gripadi uziti je v ramci jednoho diagramu vysSi a souhrdiagram by tak
byl velice nepehledny.

Diagramy byly modelovany ve specializovaném néistojerprise Architect verze
7.0, ktery je pro tyto &ely ukeny. Samotnému diagramu vzdyegdchazi jeho obecny
popis, kde je nastém budouci pracovni proces a také ¥y vyhody oproti zastaralému
zpusobu prace. Diagramy, jejich popis a nastedoénde jsou vystupem elicitaiho
procesu, tedy interview, pozorovani a mapovéamosti na funkce podnikovych IS.

U kazdého fipadu uziti je uveden jeho popigjslo, priorita, akté (a také
stakeholder, od kterého poZzadavek vzeSel) a seébédle je u jednotlivychifpadi uziti
uveden typ pozadavku, ktery ziazda byl pozadavek vznesen printarnebo implicitré

Vv navaznosti na pozadavek primarni.
8.4.1 Obecné funkce

Do této sekce byly Zazeny obecné funkce systému, které nelzeéjqerradit
Zadnému systémovemu modulu, tedy #tnikh sekci.

Hlavni funkci z&chto obecnych funkci je zaloZeni uzivatele. Syst§mo
administrator, kterym ¥e byt napiklad advokét, zalozi novy uZivatelskyed, zada
jméno uzivatele, zvoli jehofimlasovaci Udaje, e-mail (posléze tento e-mail oAl pro
notifika¢ni zpravy systému).iRlani nového uzivatelskéh@t do systému obsahuje také
krok zadani uzivatelskych opr&m uzivatele. Tim mohou byt myslenaigiupova
opravreni zejména k odesilanfipmani datovych zprav a takeé viditelnosti cizicblgZek
v systému (naipklad cizi vykadzané polozky v sekci vykazovani).

DalSi z obecnych systémovych funkci je zaloZzensispkdy advokat zaklada novy
spis do databéze systéemui PaloZzeni nového spisu advokéat vyplni Udaje jakm@zev
spisu, stav spisu, jeho pravni kategorii, procetav a datum zalozeni spisu. Dale systém
automaticky vygeneruje a ndzaloZzenému spisuripadi identifika&ni ¢islo, tzv. spisovou
znaku. Systém by @& ov¢rit, zda spisova ziia nebyla jiz pirazena jinému ze sgisa
piipadré na tuto skuténost upozornit, jelikoz spisova ztka musi byt jednozriay
identifikator spisu. Pod spis se potadi veSkeré Udaje z nasledujicich ostatnich
systémovych sekci (dokumenty, subjekty, advok&nohava aj.).

Mezi obecné funkce ftizeme v neposlednfadt zaadit také zaloZzeni nového

subjektu do systému. K subjektu uzivat#lda jeho pravni formu, ndzev(/RC, datum
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narozeni, adresu, kontaktycsslo dokladu. Tento subjekt ihe byt zaloZen jen tak do
systémoveho adrei& bez ukeni role, nebo five byt tomuto subjektu rolefipazena.
Subjekt tak mize nést v systému roli klienta, protistrafiyozhodujiciho organu. Paklize
zname roli subjektu v systému, je mozné k tomutbjeddu @iradit konkrétni spis. #P
zaloZeni nového subjektu je tedy mozné zvolit kutorsubjektu spis, ve kterém figuruje
v jedné ze zmignych roli.

Pokud zalozime roli klientai protistrany, & uz osobu fyzickowi pravnickou, je
vzdy zapatebi, aby byla tato osoba pravidelkazdy den monitorovana v ISIR monitoru,
zda na ni nebylo vypsano insolvai fizeni. Z tohoto @lvodu do use case diagramu
vstupuje externi systém, a to ISIR monitor, dodterse advokatni systém napoji a podle
RC ¢i IC zjisti, zda se dany subjekt nenachazi v dataPaiud by dany subjekt upadl do
insolveréniho fizeni, systém touto skuigosti ozn&i dany subjekt v adresa Oznaeni
muze byt provedeno néilad cervenou barvou subjektu a textovym Stitkem ,insotvné
fizeni",

Obdobre jako probiha kontrola insolvénihotizeni, probiha také kontrola platnosti
dokladu subjekt Cislo dokladu je vzdy zaznamenano k danému subjekiie se jednat
o typ okkansky ptikaz, cestovni pasidi¢sky piikaz, zbrojni pitkaz ¢i povoleni k pobytu.
V tomto pgipact do systému ifistupuje dalSi externi systém a to databaze nejlata
odcizenych doklatlod MVCR.

Zakladame-li v systému subjekt s roli rozhodujidém, zaznamenavame k tomuto
subjektu navic spisovou ztlal vedenou soudem (jedna se o jiny typ spisovékznaeZli
znaka spisu v systému). Na zaktadaznamendéni této spisové &asoudu je mozné
napojeni na dalSi externi systém a to e-justi@-justici je mozné zkontrolovat stéizeni
soudu a takeé, zda nebylofizeno soudni jednani. Sluzby, které poskytuji tgformace,
se nazyvaji InfoSoud a InfoJednani.

V use case diagramu Obecné funkce (viz niZze) jmaraenana interakce aktéra
Advokata s pipady uziti. V roli aktéra by se mohli také vyskyab vSechny ostatni akté
s vazbou generalizace na aktéra Advokat. Jelikadk v&ichni ostatni akié (tedy
Advokatni koncipient, Pravni praktikant i Admingtivni pracovnik) maji sifpady uziti
totozné vazby jako aktér Advokat, bylo by zhkiyté zaznamenavat tyto vazby do
diagramu. Aktér Advokat tedy v tomtdipadt zastupuje vSechnityii druhy aktéd.

Do systému v tomtoifpact také zasahuijiitexterni aplikace, a to ISIR monitor pro

kontrolu insolverinich fizeni subjekt, e-justice pro kontrolu staviizeni a soudniho
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jednani a databaze neplatnych a odcizenych dbkdadMinisterstva vnitra pro kontrolu

dokladi subjekf.

/

Advokat

UC2: Zalozeni
subjektu

UC6: Zalozeni
uzivatele

Obecné funkce

C3: Monitorovani vi——t——" I

- ISIR monitor
7
- ”~
«includex
i UC4: Kontrolovani na
_ _? justici —
F«‘i;dUdQD
Sen
= Elektronicka justice

«indu&e»k
UC5: Ovéreni
platnosti dokladu

UC7: Nastaveni
uiivatelskych
opravnéni

«include»

Obrazek 3 - Use case diagram - Obecné funkce

UC1: ZaloZeni spisu

Priorita: Povinné

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokéat 2

Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Funkce umozni zaloZit novy spis v systému.

Aktéri:
Advokat

Podminky pro spusgni:

Pripojeni k internetu.

Toky — scén#:

1. Advokat iniciuje ZaloZeni spisu

2. Systém vygeneruje unikatni identifikd cislo pro novy spis

3. Systém zobrazi okno pro vygim udaji o spisu
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4. Advokat vyplni poZzadované udaje o spisu

5. Systém ovfi spravnost udéja owii unikatnost identifikéniho¢isla

6. Jestlize jsou vypkné udaje spravné a identifika ¢islo unikatni potom
6.1. Systém ulozi n@wytvoreny spis

7. Jestlize nejsou vypémé Udaje spravné, nebo identifika ¢islo neni unikatni
potom
7.1. Systém upozorni na chybu a vraci se k bo8patg vyplnéné udaje zvyrazni

Podminky pro dokonéeni:

Prfipojeni k internetu.

UC2: Zalozeni subjektu

Priorita: Povinné

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Funkce umozni zaloZzit novy subjekt v systému.
Aktéri:
Advokat
Podminky pro spusgni:
Prfipojeni k internetu.
Toky — scéen#:
1. Advokat iniciuje ZaloZeni subjektu
2. Systém zobrazi okno pro vygim Gdaji o subjektu a nabidne k Wt typy
subjekfi
3. Advokat vyplni poZzadované udaje a zvoli typ suhjekt
4. Jestlize je zvolen typ subjektu kliefitprotistrana potom
4.1. Systém zavola typovou ulohu Monitorovani v ISIR
4.2.Systém zavola typovou ulohu &wvani platnosti dokladu
4.3. Systém zaloZi subjekt
5. Jestlize je zvolen typ subjektu rozhodujici orgatom
5.1. Systém zavola typovou ulohu Kontrolovani na justici
5.2. Systém zaloZi subjekt

6. Jestlize neni zvolen typ subjektu
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6.1. Systém zaloZi subjekt
Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni Kk internetu.

UC3: Monitorovani v ISIR

Priorita: Povinné

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Primérni
Popis:
Funkce umozni na denni bazi monitorovat vSechnyektibv systému, zda se nenachazi
v ISIR.
AKtéri:
Advokat, ISIR monitor
Podminky pro spusgni:
Prfipojeni k internetu, napojeni na ISIR monitor.
Toky — scéné:
1. Systém iniciuje Monitorovani v ISIR
Systém navaze spojeni s uzivatelem ISIR Monitor
Systém poskytne uZivateli ISIR MonitoCR:i IC zkoumaného subjektu

ISIR Monitor poskytne informace systému o zkoumaséijektu

o b~ 0N

Jestlize je subjekt v insolvémim fizeni potom
5.1. Systém k subjekturfa informaci o probihajicim insolveémim fizeni
6. Jestlize subjekt neni v insolvarim ¢izeni potom
6.1. Systém k subjektuifa informaci o neprobihajicim insolvarimizeni
7. Systém ulozi aktudlrtias a pesré za 24 hodin zdna od bodu 1
Podminky pro dokonéeni:

Prfipojeni k internetu, napojeni na ISIR monitor.

UC4: Kontrolovani na justici

Priorita: Vysoce zZadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 2
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
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Funkce umozni zjistit aktuélni stézeni a zda bylo rf&zeno soudni jednani na e-justici.
AKtéri:
Advokat, e-justice
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu, napojeni na e-justici.
Toky — scéné:
1. Systém iniciuje Kontrolovani na justici
2. Systém navaZze spojeni s uzivatelem Elektronickicpis
3. Systém poskytne uzivateli Elektronicka justice epmi zngku zkoumaného
subjektu
4. Elektronicka justice poskytne informace systemkaumaném subjektu
5. Jestlize je subjekt véiterém stavdizeni soudu potom
5.1. Systém k subjektuid informaci o staviizeni soudu
6. Jestlize je se subjektemifmeno soudni jednani potom
6.1. Systém k subjektura informaci o néizeni soudniho jednani
7. Systém ulozi aktudlrtias a pesré za 24 hodin zdna od bodu 1
Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu, napojeni na e-justici.

UCS5: Ovérovani platnosti dokladu

Priorita: Vysoce Zadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1
Typ pozadavku: Primérni
Popis:
Funkce umozni zjistit, zda ma subjekt v systémingldoklad.
Aktéri:
Advokéat, MVCR
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu, napojeni na databazi MVCR.
Toky — scéen#:
1. Systém iniciuje O&tovani platnosti dokladu
2. Systém navaZze spojeni s uzivatelem MVCR
3. Systém poskytne uzivateli MVCH#slo dokladu zkoumaného subjektu
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4. MVCR poskytne informace systému o zkoumaném subjekt
5. Jestlize subjekt nema platny doklad potom
5.1. Systém k subjektura informaci o neplatném dokladu
6. Jestlize subjekt ma platny doklad potom
6.1. Systém k subjektuid informaci o platném dokladu
7. Systém uloZi aktudlriias a pesré za 24 hodin z8né od bodu 1
Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu, napojeni na databazi MVCR.

UCB6: Zalozeni uzivatele

Priorita: Povinné

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1

Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Funkce umozni zalozit uZivatelskyat do systému.
AKtéri:

Advokat

Podminky pro spusgni:

Prfipojeni k internetu.

Toky — scéné:

1. Advokat iniciuje ZaloZeni nového uzivatele
Systém zobrazi dialog k vy@ini Udaji o uzivateli
Advokat vyplni udaje uzivatele
Systém zavola typovou Glohu Nastaveni uzivatelsloptavreni

o b~ 0N

Systém ulozZi uzivatele
Podminky pro dokonéeni:

Prfipojeni k internetu, napojeni na databazi MVCR.

UCT7: Nastaveni uzivatelskych opravini

Priorita: Povinné
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1
Typ pozadavku: Implicitni
Popis:
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Funkce umozni nastavitigtupova omezeni uZivatel

AKtéri:

Advokat

Podminky pro spusgni:

Pripojeni k internetu.

Toky — scéné:
1. Systém nabidne seznam jednotlivych op&avn
2. Advokat zvoli jednotliva uzivatelska opraim
3. Systém uloZi uZivatelska opréam

Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni Kk internetu.

8.4.2 Vyhledavani pravni literatury

Prace v automatizovaném systému pravnich informagiziuje uZivateli vyhledat
piisluSnou pravni literaturuifmo v rozhrani systému. Jedna se o napojeni nawsabo
aplikaci poskytovatele. Takovych poskytovatge obecg na trhu ®kolik. Zadavatel
konkrétré vyuZivd automatizovany systém pravnich informa@PA a Beck-Online.
Vyhledani literatury imo v systému us#t uZivateli cas tim, Ze nemusi spustit zwlas
webovy prohlizé a zadat phlaSovaci Udaje. Navic si uzivatelipe ulozit odkazy na
vyhledanou literaturu k relevantnimu spisu. Zazmastorie vyhledavani je sami@mosti.

V use case diagramu je znazéma interakce uzivatele Advokata s Vyhledavanim
pravni literatury. Aktér Advokat zde obdabjako v gredchozim fipact zastupuje i dalSi
typy uZivateti, a to Advokatniho koncipient a Pravniho praktikamktér administrativni
pracovnik v tomto fipact nevystupuje.

Do systému vstupuje externi systém Automatizovgsiesn pravnich informaci.
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Vyhledavani pravni literatury

UC2: Ovéreni

_____ uzivatelského
«includex» pristupu

A I

UC3: UloZeni UC5: Ulozeni historie
literatury hledani

UC1: Vyhledani
literatury

Automatizovany systém

Advokat i pravnich informaci

«includex»

UC4: Zvoleni

relevantniho spisu

Obrazek 4 - Use case diagram — Vyhledavani pravntdratury

UC1: Vyhledani literatury

Priorita: Povinné
PozZadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokét 2, Advokatni koncipient
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Umoziuje zadat kritéria vyhledavani pro literaturu.
AKtéri:
Advokat, Automatizovany systém pravnich informaci
Podminky pro spusgni:
Zadani korektnich fthlaSovacich 0d&j napojeni k automatizovanému systému pravnich
informaci, gipojeni k internetu.
Toky — scén#:

1. UzZivatel iniciuje Vyhledani literatury

2. Systém zavola typovou ulohu &eni uzivatelskéhoifstupu

3. Uzivatel zada fedmeét hledani do vyhledavaciho okna

4. Systém hleda pozadovanou literaturu
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5. Jestlize vyhledavani dopadlo @Sps potom
5.1.Systém zobrazi seznam nalezené literatury
5.2.UZivatel vybere pozadovanou literaturu ze sezna
5.3.Systém zobrazi vybranou literaturu
6. Jestlize vyhledavani nebylo @Smé potom
6.1.Systém vyzve uzivatele ke &ms vyhledavacich kritérii a vraci se k bodu 3
Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu, napojeni na automatizovanyéyspravnich informaci.

UC2: Ovéreni uzivatelského wistupu

Priorita: Zadouci
PoZadavek od uZivateleAdvokat 1, Advokét 2, Advokatni koncipient
Typ pozadavku: Implicitni
Popis:
Zadéani pihlaSovacich 0d&j k automatizovanému systému pravnich informaci,oneb
automatické phlaSeni. Déale prasteni korektnosti phl.adaja.
Aktéri:
Advokat, Automatizovany systém pravnich informaci
Podminky pro spusgni:
Pfipojeni k internetu, fipojeni k automatizovanému systému pravnich infaima
Toky — scéen#:
1. UzZivatel iniciuje akci k pistupu do systému
2. Systém ovfi, zda se uzivatel v historii jiZihlaSoval
3. Jestlize se uzivatel v minulosttiplaSoval potom
3.1.Systém phlasi uzivatele automaticky k automatizovanému&ysl pravnich
informaci
4. Jestlize se uzivatel v minulosti ridpgasSoval potom
4.1.Uzivatel zadaifhlaSovaci udaje
4.2.Systém o¥ti prihlaSovaci udaje
4.3.Jestlize phlaSovaci udaje souhlasi potom
4.3.1. Systéem phlasi uZivatele k automatizovanému systému préwnic
informaci

4.4 Jestlize phlaSovaci Udaje nesouhlasi potom
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4.4.1. Systém vyzve uZivatele k jovnému zadani ifhlaSovacich Uudaj a
vraci se k bodu 4.1
Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu, fipojeni k automatizovanému systému pravnich infaima

UC3: UloZeni literatury

Priorita: Vysoce Zadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient
Typ pozadavku: Primérni
Popis:
Funkce umozni ulozit vyhledanou literaturu k relgvému spisu.
Aktéri:
Advokat, Automatizovany systém pravnich informaci
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu, fipojeni k automatizovanému systému pravnich infaima
Toky — scéené#:
1. UZivatel iniciuje UloZeni literatury
2. Systém zavol& typovou Ulohu Zvoleni relevantnihieisp
3. Systém se zepta uzivatele, zda chce opravdu literatozit ke zvolenému spisu
4. Pokud uzivatel souhlasi potom
a. Systém uloZi literaturu ke zvolenému spisu
5. Pokud uzivatel nesouhlasi potom
a. Se systém vraci k bodu 2
Podminky pro dokonéeni:

Prfipojeni k internetu, fipojeni k automatizovanému systému pravnich inf@ima

UC4: Zvoleni relevantniho spisu

Priorita: Zadouci

Pozadavek od uZivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient
Typ pozadavku: Implicitni

Popis:

Funkce umozni zvolit relevantni spis ploZeni literatury.
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AKtéri:
Advokat, Automatizovany systém pravnich informaci
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu, fipojeni k automatizovanému systému pravnich infaima
Toky — scéné:
1. UZivatel iniciuje Zvoleni relevantniho spisu
2. Systém nabidne seznam spo ulozeni literatury
3. Uzivatel zvoli relevantni spis, ke kterému choeréituru ulozit
4. Systém potvrdi volbu relevantniho spisu
Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu, fipojeni k automatizovanému systému pravnich infaima

UCS5: UloZeni historie hledani

Priorita: Zadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient
Typ pozadavku: Implicitni
Popis:
Funkce umozniipkazdém vyhledani ulozit historii vyhledani.
Aktéri:
Advokat, Automatizovany systém pravnich informaci
Podminky pro spusgni:
Prfipojeni k internetu, fipojeni k automatizovanému systému pravnich infaima
Toky — scéné:
1. UzZivatel iniciuje typovou ulohu Vyhledani literagyur
2. Systém ulozi odkaz na vysledky hledani do histbtedani v automatizovaném
systému pravnich informaci
Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu, fipojeni k automatizovanému systému pravnich infaima

8.4.3 Dokument Management Systém

Sekce DMS je pifi celého pravniho inforndaiho systému, jelikoz tato funkce je

propojena se vSemi ostatnimi moduly (generovanjialia gipravenych vzab).
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DMS systém umatuje uZivateli vytvéit dokument pimo v systému a posléze
s timto dokumentem pracovat. IS bglrpodporovat praci s datovymi soubory typu doc,
xIsx, ppt, zfo a pdf.

VSechny dokumenty nahrané do systému se ukladeajekantnim spim a jsou pro
vSechny zarstnance AK sdilené. Odpada tak zdlouhavé sdilekurdenti pres e-
mailového klienta.

Samozejmosti je fulltextové vyhledavani mezi dokumemisgce s revizemi souhior
a jejich porovnani, dalefevod do PDF souboru, nebo elektronické podepsadaindentu,
piipadré provedeni autorizované konverzénpo v systému.

V use case diagramu DMS je znazora interakce uZivatélna praci s dokumenty.
Mezi jednotlivymi aktéry je zde vyuZita vazba galace, ktera umozni akfén pievzit
nekteré vlastnosti.

_____________ UCS: Automaticke

[, doplnéni Gdaju

Administraﬁx
prac%vm‘k

T

Pravni praktikant

UC:3 Vytvoreni
adresare

UC1: Vytvoreni
dokumentu

UC2: Vyhledani
dokumentu

UC7: Vytvoreni
Sablony

UC6: Ukladani
dokumentu v
revizich

UC5: Ovéreni
-—== uzivatelskych
‘mdUde’w

Advokatni koncipient

P S

UC4: Smazani
dokumentu

UC10: Podepsani
elektronickym
certifikatem

UC12: Provedeni
autorizované
konverze

Obrazek 5 - Use case diagram - Prace v dokument magement systému
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UC1: Vytvoreni dokumentu

Priorita: Povinné
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient
Typ poZzadavku: Primérni
Popis:
Umozni uzivateli vytvéit dokument pimo v systému a automaticky ulozit k relevantnimu
spisu.
AKtéri:
Administrativni pracovnik
Podminky pro spusgni:
Office balik v PC
Toky — scéné:
1. UZivatel iniciuje Vytvaeni dokumentu
Systém nabidne seznam moZznych fofnsatuboru
UZzivatel zvoli poZadovany forméat souboru
Systém potvrdi volbu forméatu souboru

UzZivatel zada nazev souboru

o 0k~ w D

Systém oteke dokument v fislusném programu
Podminky pro dokonéeni:
Office balik v PC, fipojeni k internetu

UC2: Vyhledani dokumentu

Priorita: Povinné

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient, Asisties

Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Funkce umozni uzivateli fulltextévvyhledavat dokumenty v systému a uSedk cas
s prohledavanim spis

AKtéri:

Administrativni pracovnik

Podminky pro spusgni:

Pripojeni k internetu
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Toky — scéné:

1. UZivatel iniciuje Vyhledani dokumentu
Systém vyzve uzivatele k zadani vyhledavacich tkiité
UZivatel zada fedmet hledani do vyhledavaciho okna

Systém hleda pozadovany dokument

o bk~ 0N

Jestlize vyhledavani dopadlo éSps potom
5.1.Systém zobrazi seznam nalezenych dokumertetre Gryvkia dokumentu
s hledanym textem
5.2.UZivatel vybere poZzadovany dokument ze seznamu
5.3.Systém zobrazi vybrany dokument
6. Jestlize vyhledavani nebylo &S§mé potom
6.1.Systém vyzve uzivatele ke &md vyhledavacich kritérii a vraci se k bodu 3
Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu.

UC3: Vytvoreni adres&e

Priorita: Vysoce Zadouci
PoZadavek od uZivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient, Asistiea
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Umozni uzivateli vytvéit adresé (piipadré podadresd, aby mohl dokumenty ukladat ve
strukturované, fehledné podabh
Aktéri:
Administrativni pracovnik
Podminky pro spusgni:
Toky — scéné:
1. UZivatel iniciuje Vytvdeni adresé
2. Systém se zepta na misto uloZeni a na nazev
3. Uzivatel vybere misto uloZeni a ndzev adfesa
4. Systém vytvei zvoleny adrega

Podminky pro dokonéeni:
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UC4: Smazani dokumentu

Priorita: Vysoce Zzadouci

Pozadavek od uzivatele: Advokat 1, Advokat 2, Advaktni koncipient, Asistentka

Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Funkce umozni smazat uzivateli dokument ze spiipa@ nevraté smazat dokument

Z Ulozisg systemu.

AKtéri:

Advokat

Podminky pro spusgni:

Pripojeni k internetu

Toky — scéné:

1. UZivatel iniciuje Smazani dokumentu.

2. Systém zavola typovou ulohu €eni uzivatelskych opraéni

3. Systém se zepta na typ smazani

4. Jestlize uzivatel vybere moznost smazat dokumespizel potom
a. Systém smaZe dokument ze spisu

5. Jestlize uzivatel vybere moznost nenawamazat dokument z uloZisystému
a. Systém smaze dokument z uloZiSystému

Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu

UC5: Ovéreni uzivatelskych opravéni

Priorita: Zadouci

PoZadavek od uZivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient, Asistiea

Typ poZzadavku: Implicitni

Popis:

Systém owii uZivatelské oprawmi v pripact definitivnino smazani dokumentu, které
mohou provést pouze administriato

AKtéri:

Advokat

Podminky pro spusgni:

62



Pripojeni k internetu

Toky - scén&:

1. UzZivatel iniciuje akci k pistupu do systému
Systém vyzve uzivatele k zadaiihpaSovacich udgj

Uzivatel zada phlaSovaci udaje

vvvvv

a kM 0D

Jestlize pihlaSovaci udaje souhlasi potom

a. Systém phlasi uzivatele do systému

6. Jestlize pihlaSovaci Udaje nesouhlasi potom

a. Systém vyzve uZivatele k fpvnému zadani ifhlaSovacich 0déj a vraci se
k bodu 3

Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu, administratorské oprénn

UC6: Ukladani dokumentu v revizich

Priorita: Vysoce Zadouci

PoZadavek od uzivatele: Advokat 1, Advokat 2, Advakini koncipient

Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Funkce umozni pod jednou hléakou dokumentu uloZit tento dokument &kolika
verzich. Toto je tlezité pro porovnani internich revizi dokumentiipadré externich
revizi, tj. s dokumentem obsahujicim protinavrh kment se reviduje v aplikaci office
baliku, ale systém umodje automaticky ukladat revize, pojmenovavat jecaopnavat
mezi sebou.

AKtéri:

Advokatni koncipient

Podminky pro spusgni:

Office balik v PC

Toky — hlavni scéné:

1. UZivatel iniciuje uloZeni upraveného dokumentu

2. Jestlize se jedna o prvni Upravu dokumentu potom

a. Systém vytvai revizi dokumentu. 1
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3. Jestlize se nejedna o prvni Upravu dokumentu potom
a. Systém zjisti o kolikatou Upravu dokumentu se jeaiida pisludnécislo
k revizi dokumentu

4. Systém ulozi verzi dokumentu pod hkdu pivodniho dokumentu siglusnymeislem

revize dokumentu

Toky — vedlejSi scénk:

1. UzZivatel vybere d¥ verze dokumentu k porovnani.

2. Systém oteke porovnavani dokumentu v aplikaci office baliku.

Podminky pro dokonéeni:

Office balik v PC, fipojeni k internetu

UC7: Vytvoreni Sablony

Priorita: Vysoce Zadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Funkce umozni uzivateli vytvid si vzor dokumentu, do kterého se propiSi autarkgat
pozadované informace do aktivnich poli.
Aktéri:
Pravni praktikant
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu, office balik v PC
Toky - scén&:
1. UzZivatel iniciuje Vytvdaeni Sablony z otéeného dokumentu
Systém vyzve uzivatele k vytu aktivnich poli
UZivatel zvoli z panelu aktivni pole
Systém se dotaze uzivatele na oblast aplikace
Uzivatel zvoli v dokumentu oblast aplikace
Systém vytvéi aktivni pole v dokumentu

Uzivatel zvoli moznost uloZeni Sablony

© N o g kB WD

Systém ulozi Sablonu
Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu, office balik v PC
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UCS8: Pouziti Sablony

Priorita: Vysoce Zadouci

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ poZadavku: Primérni
Popis:
Funkce umozni uzivateli pouZzit vzor dokumentu, derdého se propiSi automaticky
poZadované informace do aktivnich poli. Funkceru8as a zamezi chybovosti.
AKtéri:
Administrativni pracovnik
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu, office balik v PC
Toky — scéné:
1. UZivatel iniciuje PouZziti Sablony
2. Systém zavola typovou ulohu Automatické d@plnidaf
3. Systém zvyrazni propsané informace v dokumentu
Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu, office balik v PC

UC9: Automatické doplnéni udaju

Priorita: Vysoce Zadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Systémova funkce, ktera doplni do aktivnich pdhi&ay poZadované informace.
AKtéri:
Administrativni pracovnik
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu, office balik v PC
Toky — scéné:
1. UZivatel iniciuje Automatické doptmi Udaji
2. Systém prohleda vSechny moduly a propiSe vSecHoymiace, které se nachazeji

v modulu a jsou pozadovana propsat do aktivnihe pol
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Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu, office balik v PC

UC10: Podepsani elektronickym certifikatem

Priorita: Povinné
PoZadavek od uZivateleAdvokat 1, Advokét 2, Asistentka
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Certifikat umozni elektronicky podepsat dokumenérk jiz nemusi uzivatel podepisovat
ruéné a zasilat ve fyzické poddb Funkce opt uSeti ¢as a zameziipiSnému tisku
dokumentd. Certifikat elektronického podpisu je k dostaniCreské pot
Aktéri:
Advokat
Podminky pro spusgni:
Certifikat elektronického podpisu v PC
Toky — scéené#:
1. UZivatel iniciuje Podepsani elektronickym certifién
2. Jestlize systém nalezne certifikat v PC potom
2.1.Systém se zepta uzivatele na potvrzeni nalbperertifikatu
2.2 Jestlize uzivatel potvrdi volbu nalezenéhoifdedtu potom
2.2.1. Systém pida k dokumentu znak elektronického podpisu
2.2.2. Systém se zepta uZivatele rfa@anicasového razitka
2.2.3. Jestlize uzivatel potvrdifglani ¢éasoveého razitka potom
2.2.3.1.Systém ia c¢asové razitko a podepiSe dokument elektronickym
certifikatem stasovym razitkem
2.2.4. Jestlize uzivatel nepotvrdfigani¢asového razitka potom
2.2.4.1.Systém néjolé casove razitko a podepiSe dokument elektronickym
certifikadtem bezasoveho razitka
2.3.Jestlize uzivatel nepotvrdi volbu nalezenéhtfid&tu potom
2.3.1. Systém zavola typovou ulohu Zvoleni certifikatu akqacuje od bodu
3.1
3. Jestlize systém nenalezne certifikat v PC potom

3.1.Systém zavola typovou ulohu Zvoleni Certifikatpokr&uje od bodu 3.1
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Podminky pro dokonéeni:
Certifikat elektronického podpisu v PC

UC11: Zvoleni certifikatu
Priorita: Vysoce Zadouci

PoZadavek od uZivateleAdvokat 1, Advokét 2, Asistentka
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Funkce umozni vybrat certifikat elektronického pedpz PC (uZivatel iive mit v PC
vicero certifikal)). Umozni jednomu uzivateli elektronicky podepisbza vice uzivatél
Funkce usét cas pravnikim, ktei ponechavaji elektronicky podpis sekretariatu.
Aktéri:
Advokat
Podminky pro spusgni:
Certifikat elektronického podpisu v PC
Toky — scéené#:
1. UZivatel iniciuje Zvoleni certifikatu
2. Systém nabidne okno s Wrem certifikatu
3. UzZivatel zada cestu k poZzadovanému certifikatu
4. Systém si zapamatuje cestu k poslednimu certifikatnabidne jej ip dalSim
pouziti
Podminky pro dokonéeni:
Certifikat elektronického podpisu v PC

UC12: Provedeni autorizované konverze

Priorita: Povinné

PoZadavek od uZivateleAdvokat 1, Advokét 2, Asistentka

Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Funkce umozni provést autorizovanou konverzi dokuméul’ z listinné podoby do
elektronické, nebo z elektronické do listinné. Aitovana konverze je standatdsiuzbou

Ceské posty, ktera také vydava elektronicky cedifilktery umozni uzivateli konvertovat
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dokumenty v systému. Funkce je vyZadovana pro adsitlatovych zprav a stazeni
dokument z DZ, kde musi figurovat @éveny dokument.
Aktéri:
Advokat
Podminky pro spusgni:
Certifikat autorizované konverze v PC
Toky — scéené#:
1. UzZivatel iniciuje Provedeni autorizované konverze
2. Systém zavolé typovou Ulohu Podepséni elektronickgrtifikatem
3. Systém se zepta naifazeni typu ochranného prvku a nazev konvertovaného
dokumentu
4. Uzivatel zvoli typ ochranného prvku a napisSe n&@nvertovaného dokumentu
5. Systém provede konverzi
Podminky pro dokonéeni:

Certifikat autorizované konverze v PC
8.4.4 Vykazy prace

Vyuétovani, jakozto filoha k faktute, obsahuje vykazy prace jednotlivych pravinik
Tito pravnici tedy musi natjakém mist, ze kterého jej systémirhe snadno vygenerovat,
zapisovat svou praci.

Vykazi prace niZze byt rekolik typt, podle toho, jakym typemctovani se bude
klient fakturovat. Pokud podle hodinové sazby, pfkwzapisuje svodinnost jako poet
odpracovanych hodin stravenych nad praci (ve faktuse pak tyto hodiny nasobi
domluvenou hodinovou sazbou).

Pokud se vyuZije pausalniho typétavani, pravnik oft zapisuje svou odpracovanou
¢innost jako poet strdvenych hodin nad praci (klientovi se vSakujg@ vzdy jen
domluvena pauséalntastka, vydtovani vSak obsahuje souhrn vSechktidi ¢innosti a
sowet hodin).

DalSi variantou je &tovani podle smluvené odimy. Smluvena odgna je dosti
podobna odrmné pausalni, avSak zde je klient domluven s pravnikesm konkrétni
¢innosti, kterd se pro &p bude vykonavat, za konkrétriiastku. Rikladem nize byt

nagiklad sepis kupni smlouvy na nemovitost, ktery bloga i diki ¢innosti typu sepis
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plné moci, navrh na vklad, sepis smlouvyRgavnik zapisuje pet stravenych hodin nad
praci a klientovi se poté&ituje pouze domluvengastka.

Pausalni odina, na rozdil od té smluvené, j&cn, co klient ¥tSinou plati
v pravidelnych intervalech §&8inou ngsicnich), ovSem &ktery meésic mize obsahovat
jiny po¢et hodin neZ msic jiny a zarovie pravnik mize vzdy pro klienta vykonavat jiny
druh prace, respektive jinou pravni agendu.

Poslednim typem dfovani je é@tovani dle advokatniho tarifu. Advokatni tarif se
Uctuje podle vyhlasky Ministerstva spravedindstil77/1996 Sb., o odinach advokadi a
ndhradach advokiata poskytovani pravnich sluzeb. Tato vyhlaSkagkge odngny, které
nélezi advokdim za poskytovani jejich pravnich sluzely, & se jednd o smluvrii
mimosmluvni odrany, hotové vydaje nebo nahradu za promeskasy

Pokud advokatni kancél&yuZzije tohoto typu &ovani, pravnik s¥ vykaz prace
zapisuje pod jinym typer&innosti a to tkonem. Kazdy typ ukonu je specifikoydaw ve
vyhlaSce Ministerstva spravedinosti a ni@gmw uréenou ¢astku, kterd se bude strandm
fakturovat.

Budouci IS musi byt uZigoben tak, aby uméaval vSechny tyto druhy vykazovani
a plynule navazoval na sekci fakturace.

Dale musi systém umtdvat editaci jiz zapsanych polozek, jejich dupli&av za
piedpokladu, Ze uZzivatel zapisuje stejny typnosti ¢castji tak, aby nemusel vypisovat
celé oknocinnosti znovu. B zapisu poloZzek a specifikace popi&anosti musi systém
automaticky kontrolovat pravopisiipadré upozornit, ma-li byt poloZzka vykadzana v cizim
jazyce.

Systém by il také umoznit snadné filtrovani mezi jiz zapsanywioZkami daného
uzivatele, pipadre i vSech ostatnich uzivatglma-Ii k tomu pihlaseny uzivatel opravni.
Nedilnou souasti je také sumarizace, jak celkoxapsanéh@asu za uiité obdobi, tak
celkovécéastky, ktera fjde k fakturaci.

V neposledniracé sytém umozni nastavit zamezenitpgho vykazovani uZivatel
(toto je potebné zejména vzhledem k fakturaci, coz bylomnapomoci k tomu, aby
uzivatelé nezapisovali polozky v dglkdy je jiz sestavovana fakturace).

Jako bonus by systém mohl éntaké nastavit minimalni pozadovany vykazgag
za den. V advokatni kancéldnaji predpoklad minimalniho vykazanéliasu za den 7
hodin. Vedouci pracovnik tak nebude museitas polozky manuakh a kontrolovat

vykonnost jednotlivych pracovniknybrz ho na tuto skuteost upozorni systém sam.
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V diagramu pipadi uziti Vykazy prace je znazama interakce uzivatélv sekci

vykazovani. Je zde vyuZito vazby generalizace @e#ry pro pevzeticasti vlastnosti.

Vykazy prace

UC2: Vybér
relevantniho spisu

UC1: Zalozeni
polozky

S S,
\ ~.
R \«induderA

Pravni praktikant

UCS: Editovani UC3: Kontrola
polozky «include» spelicheck

Y
Y

UC9: Zamezeni
pétného vykazovan

UCS6: Duplikovani
polozky
Advokitni koncipie\

UCT: Filtrovani
polozek

________ UCS8: Sumarizace
«include»

UC4: Smazani

polozky

Advokat

Obrazek 6 - Use case diagram - Vykazy prace

UC1: Zalozeni polozky

Priorita: Povinné

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient, Praleaik

Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Funkce umozni zaloZzit uzivateli vykaz prace a tal biinnost dle hodinové sazby,
smluvenou odrnu, gipadreé ukon dle advokatniho tarifu.

AKtéri:

Pravni praktikant

Podminky pro spusgni:

Toky — scén#:
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UZivatel iniciuje ZaloZeni poloZky

Systém nabidne typ polozky

UZivatel vybere typ polozky

Systém zavola typovou Ulohu Vitrelevantniho spisu
Systém nabidne k vypini okno polozky

Systém zavola typovou tlohu Kontrola spellcheck
Uzivatel vyplni okno polozky a zada pokyn k ulozédaj

Systém zavola typovou ulohu Zamezenitapho vykazovani

© ©0 N o g B~ wDbdPRE

Systém uloZi polozku
Podminky pro dokonéeni:

Zapiscinnosti nesmi fesahnout nastaveni&pého vykazovani.

UC2: Vybér relevantniho spisu

Priorita: Vysoce Zadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient, Praletik
Typ pozadavku: Implicitni
Popis:
Funkce, kterd umozniipazeni relevantniho spisu k zakladané poloZce.
Aktéri:
Pravni praktikant
Podminky pro spusgni:
Toky — scéené#:
1. UzZivatel iniciuje VylEr relevantniho spisu
2. Systém nabidne seznam spigetre oblibenych a népstji pouzivanych na prvnich
mistech
3. Jestlize uzivatel vybere spis ze seznamu potom
a. Systém potvrdi volbu spisu
4. Jestlize uZivatel nevybere spis z nabidky potom
a. Systém nabidne filtrovani podle zadanych kritépb&raiuje od bodu 3

Podminky pro dokonéeni:
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UC3: Kontrola spellcheck

Priorita: Zadouci
Pozadavek od uzivatelePravni praktikant
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Systémova funkce, ktera umozni kontrolu pravopisp@pisu¢innosti.
Aktéri:
Pravni praktikant
Podminky pro spusgni:
Toky — scéené#:
1. UzZivatel iniciuje Kontrolu spellcheck
2. Systém automaticky kontroluje pravopis
3. Jestlize uzivatel napiSe pravopisnou chybu potom
3.1.Systém na pravopisnou chybu upozorni
4. Jestlize uzivatel nenapiSe pravopisnou chybu
4.1.Systém nevydava zadna upozain
Podminky pro dokonéeni:

UC4: Smazani polozky

Priorita: Vysoce Zadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient, Praletik
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Funkce umozni uzivateli smazat jiz zapsanou polozku
AKtéri:
Advokat
Podminky pro spusgni:
Toky — scéné:
1. UzZivatel iniciuje Smazani polozky

2. Systém ovfi, zda je jiz polozkaifdana vy@tovani
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3. Jestlize je jiz poloZzkaimana na vydtovani potom
3.1.Systém zobrazi hlaSeni o nemoznosti smazaoipol

4. Jestlize polozka nentidana na vydtovani potom
4.1.Systém smaZze polozku

Podminky pro dokonéeni:

UCS5: Editovani polozky

Priorita: Povinné
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient, Praletik
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Funkce umozni zeditovat jizZ zapsanou polozku.
AKtéri:
Pravni praktikant
Podminky pro spusgni:
Toky — scéné:
1. UzZivatel iniciuje Editovani polozky
2. Systém ovfi, zda je jiz polozkaifdana vy@tovani
3. Jestlize je jiz poloZzkaimana na vydtovani potom
3.1.Systém zobrazi hlaSeni o nemoznosti editac k!
4. Jestlize polozka nentidana na vydtovani potom
4.1.Systém zobrazi polozku
4.2.Uzivatel upravi udaje polozky
4.3.Systém uloZi upravy

Podminky pro dokonéeni:

UCG6: Duplikovani polozky

Priorita: Vysoce Zadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient, Praletik
Typ pozadavku: Implicitni
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Popis:
Funkce umozni zduplikovat poloZku tak, aby ji uk&lanemusel znovu vypisovat.
Aktéri:
Pravni praktikant
Podminky pro spusgni:
Toky — scéené#:
1. UzZivatel iniciuje Duplikovani polozky
Systém zobrazi seznam dpis
Uzivatel vybere pozadovany spis k duplikaci
Systém zobrazi duplicitni polozku
UZivatel upravi paebné udaje
Systém uloZi Upravy
UZivatel uloZi duplicitni poloZku

© N o 0o B~ WD

Systém ulozi duplicitni polozku
Podminky pro dokonéeni:

UCTY: Filtrovani polozek

Priorita: Zadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2, Advokatni koncipient, Praletik
Typ poZadavku: Implicitni
Popis:
Funkce umozni filtrovat mezi polozkami uZivateleiippdre i polozkami ostatnich
uzivateh, ma-li k tomu uZivatel oprawni.
AKtéri:
Advokatni koncipient
Podminky pro spusgni:
Toky — scéné:
1. UZivatel nastavi filtr podle ptgb (zvoli obdobi, typ polozek k zobrazeni, jejich

stav a také zda, zobrazi pouze svoje polozky netairdch pracovnik).
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1.1.Pokud uZivatel zvoli poloZky ostatnich prac&unisystém owii uZivatelské
opravreéni k tomuto.

Systém zobrazi polozky dle nastaveného filtru.

UZivatel iniciuje Filtrovani polozek

Systém nabidne moZnosti filtrovani

UzZivatel vyplni moznosti filtrovani podle feb

o 00k~ w D

Jestlize uzivatel chce zobrazit také polozky osthatpracovnil potom

6.1.Systém oiti uzivatelské oprawmi

6.2.Jestlize uzZivatel ma opraim zobrazit poloZzky ostatnich pracovaigotom
6.2.1. Systém zobrazi filtrované polozkyetne polozek ostatnich pracovriik

6.3.Jestlize uzivatel nema opréwainzobrazit polozky ostatnich pracovaipgotom
6.3.1. Systém zobrazi filtrované polozky bez dokunierdtatnich pracovnik

7. Jestlize uzivatel nechce zobrazit také polozkytosth pracovnilk potom

7.1.Systém zobrazi filtrované polozky

Podminky pro dokonéeni:

UCB8: Sumarizace

Priorita: Povinné
Pozadavek od uzivateleAdvokat 2
Typ pozadavku: Primérni
Popis:
Umozni uzivateli sumarizovat s@et hodin vyfiltrovanych polozek a také zobrazit
celkovouc¢astku k vydtovani.
Aktéri:
Advokatni koncipient
Podminky pro spusgni:
Toky — scéen#:
1. Uzivatel iniciuje Sumarizaci
2. Systém zavol& typovou ulohu Filtrovani polozek
3. Systém zobrazi sumarigd hodnoty vyfiltrovanych polozek

Podminky pro dokonéeni:
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UC9: Zamezeni zgtného vykazovani

Priorita: Zadouci
Pozadavek od uzivateleAdvokat 2
Typ pozadavku: Primérni
Popis:
Funkce zamezi 2pné vykazovani polozek uzivatele, je-li to tak gt&ynu nastaveno.
AKtéri:
Pravni praktikant
Podminky pro spusgni:
Nastaveni zamezeni &pého vykazovani.
Toky — scéné:
1. UZivatel iniciuje zamezeni 2mého vykazovani
2. Systém zkontroluje nastaveniéapého vykazovani uzivatele
3. Jestlize ma uzivatel nastaveno zameze#inghno vykazovani potom
3.1.Systém nepusti zaloZzit poloZku sétmgm datem déle, nez je nastaveno
4. Jestlize nemé uzivatel nastavenétap vykazovani potom
4.1.Systém povoli zaloZit poloZzku
Podminky pro dokonéeni:

Nastaveni zamezeni&pého vykazovani.
8.4.5 Advokatni uschovy

Modul advokatni uschovy umaidje stahovat informace o p&mich transakcich na
U¢tech advokéatnich Uschov z banky. Tyto pohyby seyvzwbrazi u relevantniho spisu
aschovy v systému. Kroitoho uZivatel vypluje i informace o sloZiteltédstky, vysi
castky k néerpani, neboifpadné uschavlistin.

Systém také musi whnagimo nahlaSovat advokatni uschovu do elektronickigykn
uschov naCAKu (EKU) a zobrazovat souhrnnéghledy vdech advokatnich tschov
(napiklad prehled vSech pohybna vSech étech advokatnich Uschov daného maijitele
aschovnich &tn).

Pro uzivatele to ma @p priznivy vliv na Usporucasu, zamezeni chybovosti a

zejména mu funkce umadje prehledré evidovat schovy u relevantnich spis
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V diagramu Advokatni Uschovy je znazéma interakce aktéra Advokata v sekci
advokatnich uschov. Tentokrat se jedna o interpkaize jednoho typu uzivatele, jelikoz
ostatni niZ8i urowhnemaji do této sekceiptup.

Do systému zde extefmpristupuji dw& aplikace a to EKU pro nahlaSovani Uschovy a

e-mailovy klient, ze kterého systém stahuje elaktké vypisy z Uschovnichiti.

Advokatni Gschovy

UC1: Prirazeni G¢tu

uschovy ke spisu

UC3: Pripojeni do
systému na CAK

=7

s
-/

¢in¢':luden

uc2: Nahla"%em' do
/ 1

UC4: Zobrazeni pohybl
na Uschovnich Gétech

UC5: Staieni elektronického
vypisu Uétu z banky

—————

«zincludexs

E-mailovy klient

UC6: Zobrazeni
prehledi

Obrazek 7 - Use case diagram - Advokatni ischovy

UC1: Pfirazeni tu tschovy ke spisu

Priorita: Povinné

Pozadavek od uzivateleAdvokét 1, Advokat 2

Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Danou funkci uZivatel fi'adi (et advokatni Uschovy k relevantnimu dschovnimuuspis
Ziské tak pehled o tom, jaky &et pati dané kauze.

Aktéri:

Advokat

Podminky pro spusgni:
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Volny (et advokatni Uschovy
Toky - scén&:

1. UzZivatel iniciuje Rifazeni étu advokatni ischovy ke spisu
Systém nabidne seznam vSech zaloZenythlischov majitele
UZivatel vybere volny uschovntét
Systém nabidne seznam ddajsloZiteli
UZzivatel vybere udaje o sloZiteli
Systém vyzve k zapsadastky k nderpani
UZivatel vepiS&astku k n&erpani

© N o 0o B~ Wb

Systém nabidne k vypini informace o Uscha@Mistin
8.1.UZivatel vyplni informace o Uscholistin, pokud je od klienta vyZzadovana

Podminky pro dokonéeni:

UC2: Nahlaseni do EKU

Priorita; Povinné

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Primérni
Popis:
Funkce umozni uzivateli nahlasit advokatni uschdeuelektronické knihy uschov na
Ceské advokéatni kontie, jez je povinnosti advokata, ktery spravujetls advokatni
uschovou. Pouzitim funkce uzivatel ziskava rychtistnp do EKU bez nutnosti zadat
piihlasSovaci udaje, které jsou jinak vyZadovahgspvebovy portal.
Aktéri:
Advokat
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu, &et na EKU
Toky - scén&:
1. Uzivatel iniciuje Nahlaseni do EKU.
Systém zobrazi okno se zadanim identifikace Uscaguyznamky k ni
UZivatel vyplni udaje
Systém zavola typovou Glohdipojeni do systému nBAK

ok~ 0N

Systém owii vyplnéné udaje
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6. Jestlize ovreni Udaj je UsgsSné potom
6.1. Systém odesle hlaseni
7. Jestlize o¥teni daj neni UspSné potom
7.1. Systém informuje uzivatele o neédpu owieni vyplrenych Gdaj a pokrauje
od bodu 2

Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu, &et na EKU

UC3: PFipojeni do systému nal AK

Priorita: Zadouci

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ poZadavku: Implicitni
Popis:
Automatické nahlaseni do elektronické kninyGrKu, které nahlasi ischovu bez nutnosti
zadani pihlaSovacich udéj
AKtéri:
EKU
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu, &et na EKU
Toky - scén&:
1. Uzivatel iniciuje Ripojeni do systému ndAK
2. Systém automaticky @vi piihlaSovaci Udaje a uzivatelélgasi
Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu, &et na EKU

UC4: Zobrazeni pohyhi na Uschovnich étech

Priorita: Povinné

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2

Typ pozZadavku: Primarni

Popis:

Uzivatel diky této funkci mize snadno a rychle wtlvSechny pohyby na uschovnirtui
Aktéri:
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Advokat
Podminky pro spusgni:
Aktivované zasilani elektronickych vygig banky, pipojeni k internetu
Toky - scén&:
1. UZivatel iniciuje Zobrazeni pohyinma uschovnichdiech
2. Systém vyhleda pohyby nétd
3. Jestlize systém nalezne pohyby gaulpotom
3.1. Systém zobrazi vSechny pohyby @tulxetrg data transakceiastky, ¢isla
protilktu a konéného Zstatku
3.2. Systém zavola typovou Ulohu StaZeni elektkatio vypisu z &u banky
4. Jestlize systém nenalezne pohyby &a potom
4.1. Systém zobrazi hlaseni o Zzadnych pohybeckitna G
Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu

UCS5: Stazeni elektronického vypisu &tu z banky

Priorita: Povinné
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Funkce stahuje automaticky v pravidelném intenalkktronicky vypis z banky, ktery je
zasilam na e-mailovou adresu majitele uschovnétin WZivatel se tak nemustipojovat
do elektronického bankovnictvi, aby zjistil pohyiy (Etech.
Aktéri:
Advokat, E-mailovy klient
Podminky pro spusgni:
Aktivované zasilani elektronickych vygig banky, pipojeni k internetu
Toky - scén&:
1. Systém iniciuje Stazeni elektronického vypistulz banky
2. Systém sefifipoji na e-mailovou adresu, kam banka zasila elektké vypisy dta
3. Systém stahne vypisy
4. Systém pifadi pohyby nadtech k relevantnim spim

Podminky pro dokonéeni:

80



Aktivované zasilani elektronickych vygig banky, pipojeni k internetu

UCG6: Zobrazeni ptehledi

Priorita; Povinné

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Primérni
Popis:
Umozni uzivateli zobrazit globalnighledy modulu advokatni ischovy, jako jsou vSechny
pohyby na vSechdfech advokéatnich dschov, stavajititpzeni @ta ke spism a historie
piifazeni @ta. UZivatel tak nemusi kontrolovat Uschovy samostatonz zabere spoustu
casu.
Aktéri:
Advokat
Podminky pro spusgni:
Toky - scén&:
UZivatel iniciuje Zobrazenitghledi
Systém nabidne typyehled:
Uzivatel zvoli jeden zighledi

A

Systém zobrazitghled

Podminky pro dokonéeni:

8.4.6 Lhutnik a ukolnik

Systém zadavani iih a ukoh razantg uSeti uzivatehm ¢as a praci. VZdy secas a
s predstihnem dozvi o svych ukolech na zakladzualizace v systému a také na zaklad
zasilani notifikaci na e-mail uzivalelUZivatelé maji jasny fighled o terminech a své
praci.

Zadavatelé mohou snadno sledovat, kolik ma jakaapratel pirazeno Ukal a na
z&kladt toho grifazovat zpracovatéin dalSi praci.

Na ukolu je mozné pracovat take tymipyelikoz systém umozni zadat vicero
zpracovatel k jedné uloze. Uloha i@ife byt rozfazovana a uzivatelé o ni mezi sebou

mohou diskutovat pomoci chatu.
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Uloha mize byt dvojiho typu a to liutkol, ktery ma fitazen deadline a nebolia,
ktera se svym zadanim od ukolu liSi potasovym rozmezim (Zatkem a koncem filty).

Samozejmosti je kalendévé zobrazeni Uloh a také napojeni na kalenda
v Outlooku, ktery dand AK pouziva.

V diagramu je znazo#ma interakce uzivatélv sekci lhity a akoly. V roli aktéi zde
vystupuji Zadavatel a Zpracovatel. Tyto roléza mit v systému jakykoliv typ uzivatele,

at’ uz Advokat, Advokatni koncipient, Pravni praktikati Administrativni pracovnik.

Lhitnik a Gkolnik

] \

VAN
S

UCT7: Notifikovat pred

koncem |hity

UC2: Editovat

Zpracovat\

UC3: Reakce na
zalozeni

Obrazek 8 - Use case diagram - Liktnik a ukolnik

UC1: Zalozit
Priorita: Povinné
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2

Typ pozadavku: Primarni
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Popis:
Funkce umozni zaloZit novou polozku, tedgtihci tkol.
Aktéri:
Zadavatel
Podminky pro spusgni:
Aktivni propojeni s Outlookem, zadany notiféka e-mail zpracovatele
Toky - scén&:
1. Zadavatel iniciuje ZaloZeni nové ulohy
Systém nabidne kifgazeni vSechny néleZitosti pebné k vytvéeni nové ulohy
Zadavatel giradi vSechny néleZitosti pro zadani noveé ulohy

Systém zpracuje zadané informace a odeSle Ulohac@pateli

o bk~ 0N

Jestlize Zpracovatel tlohu obdrzi potom
5.1. Zpracovatel zaSle potvrzeniigmuti ukolu
5.2. Systém zasle ukol do kalerel®utlooku
6. Jestlize zpracovatel Ulohu neobdrzi potom
6.1. Systém zaSle notifikaci zadavateli a vrad{ bedu 3
Podminky pro dokonéeni:
Prijmuti notifika¢niho e-mailu, gipojeni k internetu.

UC2: Editovat
Priorita: Povinné
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2

Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Funkce umozni zadavateli editovat zadané Uudajeoiutk
AKtéri:
Zadavatel, zpracovatel
Podminky pro spusgni:
Toky - scén&:
1. Zadavatel iniciuje Editaci
2. Systém zobrazi ukol

3. Zadavatel upravi udaje
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4.

Systém uloZi Upravy a zasle notifikaci o&wzpracovateli na e-mail

Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu, propojeni s Outlookem

A\

UC3: Prijmout

Priorita: Vysoce Zadouci
Pozadavek od uzivatele: Advokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Implicitni
Popis:
Funkce umoituje zpracovateli ukolu tento Ukatijpnout.
Aktéri:
Zpracovatel, systém
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu
Toky — scéené#:
Systém iniciuje gjmuti ukolu
Zpracovatel fijme Ukol a zapiSe komerita
Systém vyzada potvrzeni dijmuti ukolu

Zpracovatel potvrdiimuti ukolu

Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu

UC3: Odmitnout

Priorita: Vysoce Zzadouci

Pozadavek od uzivatele: Advokét 1, Advokat 2

Typ poZadavku: Implicitni

Popis:

Funkce umoituje zpracovateli tkolu tento ukol odmitnout.
AKtéF:

Zpracovatel, systém

Podminky pro spusgni:

Pripojeni k internetu
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Toky — scéné:
1. Systém zasle zpracovateli notifikaci o vyiteni tkolu
2. Zpracovatel odmitne ukol a zapiSe komeénta
3. Zpracovatel potvrdi odeslani zamitnuti ukolu.
Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu

UC4: Vyridit
Priorita: Povinné
Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Funkce umozni uzivateli widit ptifazeny ukol.
AKtéri:
Zpracovatel
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu
Toky — scéné:

1. UzZivatel iniciuje Vyizeni ukolu

Systém oteke ukol
UZivatel akol vyplni a ulozZi
Systém se zepta na potvrzentizgni

o bk~ 0N

UZzivatel potvrdi vyizeni
Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu

UC5: Notifikovat pred koncem Ihity

Priorita: Vysoce Zadouci

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2

Typ pozadavku: Primérni

Popis:

Systém zaSle notifikmi e-mail ged koncem Ihty. Zpracovatel tak nemusi sledovat

terminy pouze v systému.
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AKtéri:
Zadavatel
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu
Toky — scéné:
1. Jestlize konec je konecity terminu menSi nebo roven 72 hodindm, Systém
iniciuje Notifikaci p‘ed koncem Ity
2. Systém kazdych 24 hodin odesila e-mail Zpracovatelutnosti spléni zadaného
ukolu
Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu
8.4.7 Posta

DalSim systémovym modulem je PoSta. Zde se jedsprdvu datovych zprawimo
v systému. Administrator, kterym trhe byt advokat, ma pravo zalozit nové datové
schranky do systému a datové zpravy poté obhosgpeata @imo v systému misto
standardniho webovéhaigtupu na portédle mojedatovaschranka.cz. Pro zailcdatove
schranky do systému je zapehi pidat prihlaSovaci Gdaje a zvolit, zda se maji DZ
stahovat v ufitém intervalu¢i na manualni pokyn, coz je pro zadavatelstjSi varianta.

Uzivatel tedy na jeho manualni pokyn stahne DZ &awp se zobrazi v seznamu
véetnd metainformaci.

Jelikoz i obdrzeni DZ od soudu plyne z DZt8inou rékterd z procesnich i,
jejiz délka je dana vyhlaskou, je nutriénpo z fijaté DZ vytvdit Ihatu. Scénfvytvoreni
Ihaty k pripadu uziti ,Vytvait® je jiz znazorrgn v sekci Lhitnik a ukolnik v pedeslé
kapitole.

DalSim podukonem k n@évprijaté DZ je jeji gitazeni na relevantni spis. Toto
piitazeni se bdi mize dit manuaky nebo v pipact prijeti DZ od soudu, kterd ma k sbb
také prifazenu spisovou ztlu soudu, kterd je také zaznamenana u subjektli s ro
rozhodujici organ, ktery jefipazen u spisu, se tato DZ na z&kldadto spisoveé zriky
roztadi na relevantni spis automaticky.

Posledni funkci ze sekce posty je odeslani nova@vdatpravy. Tento krok obsahuje

jednak zaloZeni nové DZjipazeni dokumentu ze spisu a odeslani. V ramci tokatiu
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je také rkdy nutné provést elektronicky podpis dokumentwvedeni elektronického
podpisu je takeé jiz znazaino v sekci DMS v kapitole 8.4.3.
V diagramu je znazo#ma interakce aktéra Advokata, ktery je také jedidivatel,

ktery ma pistup do této sekce.

Posta

UC1: Zalozeni datové
schranky

« i

.-’”‘
- ~«includex»

— UC2: Stahnout DZ

Advokét\\ S UCA4: Zaloiit Ihitu

UC3: Priradit DZ na
spis

UC5: Odeslat DZ

-
e

zincludex

UC6: Podepsat
el.podpisem

Obrazek 9 - Use case diagram — Posta

UC1: ZaloZeni datové schranky

Priorita: Vysoce Zadouci

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2

Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Funkce umozniifdat datovou schranku do systému.

AKtéri:

Advokat

Podminky pro spusgni:

Pripojeni k internetu

Toky — scéen#:
1. Advokat iniciuje ZaloZeni datové schranky
2. Systém zobrazi dialog pro vygim piihlaSovacich udaj
3. Advokat vyplni gihlaSovaci udaje
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Systém zpracujefihlaSovaci Udaje
Systém zobrazi dialog pro volbuigmbu stahovani DZ
Advokat vybere zfisob stahovani DZ

Systém zpracuje #gob stahovani DZ

N o o &

8. Systém zalozi datovou schranku

Podminky pro dokonéeni:

Pripoje

ni k internetu

UC2: Stdhnout DZ

Priorita: Vysoce zadouci

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2

Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Funkce umozni stdhnout do systému nové DZ.

Aktéri:

Advokat

Podminky pro spusgni:

Prfipojeni k internetu.

Toky — scéen#:

1.
2.
3.

4.

Advokat iniciuje Stazeni DZ
Systém owii, zda jsou no¥ prichozi zpravy
JestliZze jsou nayprichozi zpravy potom
3.1. Systém ov¥ii odesilatele zprav
3.2. Jestlize je odesilatelem zpravy soud potom
3.2.1. Systém zavola typovou ulohdifadit DZ na spis
3.2.2. Systém zavola typovou Ulohu ZaloZitith
3.2.3. Systém zobrazi neévprichozi zpravy v seznamuiiptych zprav
véetn® metainformaci
3.3. Jestlize odesilatelem zpravy neni soud potom
3.3.1. Systém zobrazi neév prichozi zpravy v seznamuiiptych zprav
véetns metainformaci
Jestlize nejsou néwvprichozi zpravy potom

4.1. Systém zobrazi advokatovi informaci o Zadnychénaichozich zpravach
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Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu

UC3: Pfiradit DZ na spis
Priorita: Zadouci

Pozadavek od uzivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Primarni
Popis:
Funkce umozniipfadit nov stazené DZ k relevantnimu spisu
AKtéri:
Advokat
Podminky pro spusgni:
Pripojeni k internetu.
Toky — scéné:
1. Systém iniciuje Biadit DZ na spis
2. Jestlize je zprava od soudu potom
2.1. Systém piradi DZ ke spisu podle spisové Zkg
3. Jestlize neni zprava od soudu potom
3.1. Systém zobrazi dialog advokatovi Kipzeni DZ ke spisu
3.2. Advokat si vybere z moznostfipazeni DZ ke spisu
3.3. Systém ulozi advokatovu volbu a provede pozadou&on
Podminky pro dokonéeni:

Pripojeni k internetu

UCS5: Odeslat DZ

Priorita: Zadouci

PoZadavek od uZivateleAdvokat 1, Advokat 2
Typ pozadavku: Primarni

Popis:

Funkce umozni odeslat DZ ze systému.
AKtéF:

Advokat

Podminky pro spusgni:
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Pripojeni k internetu.

Toky — scéné:
1. Advokat iniciuje Odeslani DZ
2. Systém zobrazi dialog pro vyttemi nové DZ
3. Advokét vyplni zpravu
4. Systém zpracuje zpravu
5. Systém se dotaze néi@mzeni dokumentti spisu ke zprav
6. Advokat wini svou volbu
7. Systém potvrdi volbu
8. Systém se dotaze n#épgmjeni elektronického podpisu ke zpkav
9. Jestlize advokat pozadujégmojeni elektronického podpisu ke zpégyotom

9.1. Systém zavola typovou ulohu Podepsat el.podpisem
9.2. Systém odesle zpravu
10.Jestlize advokat nepozaduijiggwmjeni elektronického podpisu ke zpégyotom
10.1. Systém odeSle zpravu
Podminky pro dokonéeni:
Pripojeni k internetu
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9 Zaver

V diplomové préaci byly analyzovany obecné charaktiésy pravniho oboru, byl
ucinén rozbor ty@ advokatnich systéina rozebrany faze discipliny Requirements
engineering. Praktickatast prace vedla ke zhotoveni tzv. dokumentu speckd
pozadavk, ktery byl vytvden podle vzoru IEEE Std. 830 a Sablony specifikéalere od
spole&nosti Atlantic Systems Guild. Dokument specifikapezadavk obsahuje jeho
zavedenou strukturu, a tedy projektové stimuliel (projektu, pedstaveni stakeholder
vyklad termiri a zkratek, ale zejména &8t pozadovanych funkcionalit na budouci
advokatni systém. Elicitace pozadaukyla provedena metodou strukturovanych interview
a pozorovani na pracovisti zadavatele a byla véodoplrena vysledky z mapovani
¢innosti  pracovnik advokatni kancefé na funkcionality vybranych podnikovych
systénii. Mapovanicinnosti také jednozraé prokazalo, ze funini poZzadavky advokatni
kancelde nelze pokryt Zadnym dostupnym podnikovym systéprerarz je nutné zavést
systém specializovany na advokatni praxi.

Ziskané pozadavky byly vhodimozilerény do rékolika funkénich sekci pro vyssi
piehlednost. Vystup je zaznamenan formou use cageadia a k jednotlivym pipacdim
uziti jsou zaznamenany interakce uzivateé systémem formou scétaZadavatel ma
tedy k dispozici jasny podklad pro vyvoj nového ekitniho systému.

Cilem prace bylo navrhnout zadavateli takoteSeni, které by centralizovalo
stavajici praci uzivatél do jednoho advokatniho systému a tim sdob uSetilo cas
straveny nad pravnimi procesy a nakonec také zémnelaybovosti uzivatél, cehoz by

automatizovanimatSiny proceé mélo byt dosazeno.

DOPORUCENI:

Na trhu jiz existuje &kolik hotovych feSeni advokatnich systém Z divodu
omezenych finafnich zdroji zadavatele dopoéuji provést nejprve peivou
multikriteridlni analyzudchto systém s vyuZzitim ziskanych poZzadavk procesu elicitace
a ucenim vah d&chto poZzadavk a az teprve poté zhodnotit nutnost vyvoje systérau

miru.
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