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Anotace

Tato prace je zamétena na personalni praci a vzdélavani ve vybrané firmé. Zkouma
vzdé€lavani zaméstnanci na tfech vybranych poboc¢kach firmy X. Teoreticka ¢ast prace je
rozdélena na dvé hlavni kapitoly. V prvni kapitole je charakterizovana personalni prace,
jeji cile, kompetence spravného personalisty a motivace zaméstnanct. Déle se teoreticka
¢ast vénuje vzdélavani, jeho formam, procesim a celozivotnimu vzdélavani. Prakticka
¢ast ma za cil porovnat vzdélavani na vybranych pobockach z odpovédi zaméstnanci.
Odpoveéd’ na vyzkumné otazky byla ziskana diky provedenému dotaznikovému Setieni.
Dale je v praci popsan postup dotaznikového Setfeni a kratké predstaveni pobocek firmy
X, na kterych byl prizkum provadén. Nasleduje analyza odpovédi od zaméstnanci, ktera
je rozdélena grafti, tabulek a obrazki. Na konci prace jsou shrnuté vysledky provedeného

dotaznikového $etieni.
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Annotation

The aim of this bachelor thesis is to study the education process and the scope of
employment of a personnel officer in three specified affiliates of company “X”. The
theoretical part contains of two chapters explaining the characteristics of personnel work
and its goals. It further discusses the skills required from a personnel employee to
motivate other employees. Subsequently, it also speaks about the forms, processes of both
short-term and long-term education in this field. The practical part compares mentioned
processes and forms of education of personnel work in a quantitative research of different
affiliates of one company. This work also provides the reader with a detailed description
of the process of the research made. Lastly, it analyses the answers obtained in simple

statistics and summarizes the main thesis.
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UvVOD

Personalni prace a vzdélavani je v dnesni dobé velmi Castym tématem. Navrhd,
prevést do praxe. Existuje mnozstvi rad, jakym zptisobem vést, vzdélavat a motivovat své
pracovniky a jak je doprovazet celozivotnim vzdélavanim. Piesto se V mnozstvi firem
muzeme setkat stim, Ze personalist¢ dalSi vzdélavani zaméstnanci nepodporuji a
nezajistuji. Nevykondvaji svou praci dobfe, neposkytuji zpétné vazby a nemaji pro
zaméstnance ve firm¢ dilezitou roli. Firmy v dnesni dob¢ nabizeji nespocet benefitt od
telefon po tfinacty plat, ale vzdélavani zaméstnancii uz tolik firem neposkytuje.
Vzdélavani by mélo byt poskytovdno vsem zaméstnancim. Zaméstnanci musi byt
vzdélavani, protoze musi rast s aktudlnimi potiebami na vykon pracovnich pozic.
Dilezita je také motivace a podpora pii samotném vzdé€lavani a tu by personalisté a
vedeni firmy vzdy mélo poskytovat. Kazdy zameéstnanec, pro které¢ho je dilezité
vzdélavat se, by mél mit podporu od samotného zaméstnavatele.
Vedeni firme, které maji vice pobocek v nékterych ptipadech nezvlada kontrolovat
vzdélavani zaméstnancli, a proto milize nastat problém, ze na kazdé pobocce jsou
zaméstnanci vzdélavani jinym zplsobem. V né€kterych ptipadech se miiZe stat, Ze n¢které
pobocky neposkytuji vzdélavani a jiné zase ano. V té€chto piipadech by mélo vedeni firmy
stanovit jakasi pravidla, aby zaméstnanci na vSech pobockach méli ptistup ke stejnému
vzdélavani.

Ve firmach mizou nastat problémy pfi vybéru lektora, vedeni ma k dispozici finan¢ni
prostiedky, ale nevi, kdo mu za tyto penize nabidne nejlepsi protihodnotu. Problém miize
také nastat, kdyz vedeni nevi, co zaméstnanci maji umét, zda to umi ¢i nikoliv. Poslednim
nejcastéjSim problémem je investovani ¢asu do stavajicich zaméstnancti. V nékterych
ptipadech vedeni firmy nevi, zda penize investovat do zamé&stnanct, aby ziskali urcité
dovednosti, znalosti a kompetence ¢i pfijmout nového zaméstnance, ktery tyto
kompetence ma.

Cilem této prace je zjistit, jakym zptisobem je ve vybrané firmé X vykonavana personalni
préce, zda se zaméstnanci chtéji vzdélavat a jestli jim je vzdélavani nabizeno. Podrobnéjsi
informace o spole¢nosti a prizkumu ohledné personalni prace a vzdelavani budou
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zahrnuty v praktické ¢asti.



TEORETICKA CAST

1. PERSONALNI PRACE

1.1 VYVOJPERSONALISTIKY

Lejskova (2006, s. 9) uvadi vyvoj personalni prace v riiznych etapach. Personalni
prace se postupem Casu meénila spolecné s primyslem, podnikédnim a spolecnosti. Ve
dvacatych letech 20. stoleti zaméstnavatelé zacali dbat na pracovni podminky, prostory a
stravovani svych zaméstnancii. Kolem tficatych let se zacala tvofit administrativa ve
firmach. Nové se ukladaly dokumenty tykajici se zaméstnancii a dbalo se vice na
uchovéavani informaci ohledné¢ zaméstnanych pracovnikili, sledovaly se pfichody a
odchody do prace a v neposledni fad¢, uchovavaly se dokumenty o vykonané praci
zaméstnanci. Pred zacatkem 2. svétové valky se personalisté zacali vzdélavat, planovat,
organizovat a rozvijet. Rozvijely se styly vedeni u manazerti, zacala se délat hodnoceni
zameéstnancl, zacCala se podavat zpétna vazba, spustilo se odménovani pracovniki, a
predevsim se zacal klast diiraz na vybér vhodnych kandidati. Zmeénila se také legislativa

upravujici pracovni vztahy.

Kocianova (2012, s. 39-77) 20. stoleti ma pro vyvoj personalistiky velky vyznam. Aby
personalni prace mohla byt dale rozvijena, bylo nejdiive zapotiebi, aby lidé pochopili
historické kontexty. Do tplnych poc¢atkli personalniho fizeni 1ze zatradit védecky zajem,

ktery se zamé&toval na praci a Cloveka.

Postupem c¢asu se smysl persondlniho fizeni pozménoval. Divodem zmén bylo pohlizeni
lidi na pozici jedincl v organizaci. Lidem se ménily ndzory a zéaroven sbirali vice

zkuSenosti. V organizacich se ménily metody a postupy. (Kocianova, 2012, s. 39-77)

V Ceské republice personélni ¥izeni nejvice ovlivnily obé svétové valky, které v Cesku
probéhly béhem dvacatého stoleti. V obou pfipadech se personalni fizeni zménilo diky

politickému systému, ktery v nasi zemi nastal.

Na zacatku dvacatého stoleti zaCaly vznikat nové pravni piedpisy, které v sobé mély

zahrnuty praci s lidmi a starost o zaméstnance. Pravé tyto predpisy jsou brany z pohledu



personalistiky za jeji pocatky. V téchto ptedpisech byl bran zfetel piedevsim na
bezpecnost a zdravi pro pracovniky pifi vykonavani jejich prace. Byly zde definovany

prestavky v praci, vyse odmeén, pracovni hodiny a zasady péce o zaméstnance.

Kdyz vroce 1918 vznikla Ceskoslovenska republika, pfisla na fadu celkova tprava
legislativy v pracovni oblasti. Vzniklo Ministerstvo socialni péce, kdy doslo k pravni
upravé pracovni doby. Zakon ¢. 91/1918 Sb. (©Epravo, a.s. 1999-2021, online, cit. 2021-
18-01), ktery upravoval pracovni dobu a stanovil ji na osm hodin, se pro personalni fizeni

stal dulezitym.

Velky podil na dne$ni podobé personalniho fizeni nese systém personalniho fizeni
Tomase Bati. Tento systém se v persondlnim fizeni osvéd¢il tak, ze vznikl takzvany
,Battv systém®. Bat'a byl prvnim, kdo dokazal v pracovnicich vzbudit zajem o praci,
dokazal je motivovat, zvladl v pracovnicich vyvolat zajem o soutézivost. Pro své
zaméstnance poskytoval vzdélavani, bydleni, stravu a lékatskou péci. Lidé si ¢asto mysli,

ze takto vznikla i personalni prace. (Kocianova, 2012, s. 152-154)
1.2 DEFINICE PERSONALNI PRACE

Personalni prace byva spojovana s vicero pojmy jako jsou naptiklad personalistika,
persondlni fizeni ¢i fizeni lidskych zdroji. Lidé si o téchto pojmech mysli, Ze se jedna o
synonyma, ale neni tomu tak. V odbornych literarnich zdrojich se nejvice rozliSuje
persondlni fizeni, které se povazuje za synonymum s fizenim lidskych zdroji. Na druhé
stran€ stoji personalni prace. Proto tedy nemuizeme fict, Ze vSechny tyto terminy mély

stejny vyvoj, vyznam nebo maji stejné postoje.

Personalni prace ¢i ptfimo personalistika je ozna¢enim pro odvétvi fizeni organizace ve
smyslu udrZzovani organizace v chodu. Lidé tuto oblast ve firmé bohuZel berou jako
jednotnou pro kazdou firmu. Musi se zde v8ak vzit v potaz velikost organizace, koncepce

a systém fizeni ¢i v jaké fazi se firma zrovna nachazi. (Koubek, 2004, s. 14)
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Personalni prace se déli na tyto faze:

Personalni administrativa

Tento pojem ptedstavuje pojeti persondlni prace ve smyslu sluzby, ktera ma
na starosti zajistit chod firmy tak, aby vSichni zaméstnanci byli evidovani, aby
byl ve firmé dostatek zaméstnancti a postupy k fadnému vedeni a aktualizaci
dokumenti spojenych se zaméstnavanim lidi. V téchto dokumentech uvadéji
vykon prace a osobni udaje zaméstnancii, které na vyzadani zaméstnanci
vedeni firmy poskytuji. Proto se ztohoto pohledu na personélni praci
pohlizelo tak, Ze personalni administrativa ne¢ini dtlezitou roli v organizaci.
VétSina firem uZz nemé zaSkatulkovanou persondlni préci jen pro vedeni
dokumentti, ale stile se s takovym pohledem muzeme v nékolika firméach
setkat. Tyto firmy maji pfedevSim autoritativni styl fizeni, ktery mé nepatrné

rozdé€leni pravomoci a vedouci pracovnici nedeleguji. (Koubek, 2004, s. 17-
19)

Personalni Fizeni

Tento pojem se zacal pouzivat jiz nckolik let pfed 2. svétovou véalkou.
Vyuzival se pfedevsim v organizacich, které usilovaly o vytazeni konkurence
z trhu. V téchto firmach vladl dynamicky a autoritativni styl vedeni. Vedeni
nehled€lo na spokojenost zaméstnancii a Slo mu piedevs§im o kvantitu
produktii, které se snazili rozsifit na cely trh. Jedinym feSenim, aby se zbavili
konkurence, bylo za¢it dbat na pracovniky, budovat dobry kolektiv ve firm¢ a
dbat na vybér zaméstnancl. Tyto firmy si zacaly postupem Casu uvédomovat,
ze je dulezité pro dobry chod firmy brat ¢lovéka jako zdroj pracovni sily. Toto
uvédomovani si zpusobilo i ziskdvani zaméstnancli na pozici personalni prace.
Personalni prace se zacala rozrustat ve vice firmach. Firmy vytvéaiely svoje
vlastni personalisty, ktefi znali persondlni politiku, jeji systém a vedli
zamé&stnance k dosazeni firemniho cile. Persondlni utvary ve firmach
ziskavaly vice volnosti, autority, a predevSim vé&tsi pravomoc. Personalni
prace vSak zlstala pouze uvnitf organizace a snazila se hospodafit jen
se znalostmi a zkuSenostmi uvnitf firmy. Tento pfistup nezahrnoval
dlouhodoby plan firmy a jeji strategické fizeni k dosazeni stanoveného

dlouhodobého cile. (Koubek, 2004, s. 17-19)
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e Rizeni lidskych zdroji
Tento nézev skryva nejnoveéjsi koncept personalni prace, ktery se béhem
padesatych a Sedesatych let formoval v zahranic¢i. Pod timto pojmem jsou lidé
V pracovnim procesu, kteti jsou schopni vykonavat ¢innost na zaklad¢ jejich

vvvvvv

fungujici organizaci. (Palan, 2002, s. 186)

Personalista ve firmé zajiStuje organizaci, dostatek kompetentnich pracovnikd,
motivaci pracovnikil, a predevsim jejich spokojenost. Dba na to, aby zaméstnanci znali

napli své prace a védeli, jak ji efektivné vykonavat.

Dalsi praci je vedeni dokumentt, které jsou dilezité¢ a v souladu se zdkonikem préce.
Stara se o spravné vedeni slozek zaméstnanct, posila zaméstnance na potfebna skoleni,

dba na aktualizace dokumentt a na dobrou povést firmy.

Vénuje se 1 vybéru zaméstnanct, adaptaci zaméstnanct a zaSkoleni novych zaméstnancii.
Dulezit¢ je pro n¢j 1 napliiovani stanovenych plant a cilli. Stanovuje spolecné
se zaméstnanci a zaméstnavateli kratkodobé a dlouhodobé cile tak, aby byly dosazitelné.
Déle také vykondva hodnoceni zaméstnancii a podava zpétnou vazbu, aby mohli

postupovat v kariérnim ristu.
Spravny personalista by mél mit nalezité vlastnosti a témi jsou:

e Produktivita
Musi byt zaméteny na lidi, ale také na dosazené vysledky. M¢l by byt
produktivni, aby Sel piikladem ostatnim zaméstnanctim.

e Loajalita
Spravny personalista by mél umét motivovat zaméstnance, ale musi byt sam
motivovany. Je dileZité, aby pro takového ¢lovéka nebyly prioritni jen penize,
ale aby mu vykonana prace ptinasela uspokojeni.

e Kompetence
Dalsi diileZitou vlastnosti je kompetence. Personalista by mél pozici rozumét.

Musi byt pravidelné vzd€lavan, aby mohl aplikovat nejnovéjsi trendy
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v personalistice. Pokud se na své pozici orientuje a chce byt dale vzdélavan,
je ve své praci uspésny.

e Iniciativa
Personalista by sam od sebe mél pfichazet s vlastnimi novymi népady na
zlepSovani fungovani organizace. Mé&l by také vyslechnout napady a
piipominky ostatnich zaméstnancu.

e Komunikativnost
Spravny personalista se neboji mluvit s ostatnimi lidmi, dokaze ftidit,
organizovat a udavat smér. Umi naslouchat a nesoudi nézory ostatnich.

e Pozitivni pristup
Pomahé ostatnim zaméstnancim v jejich povysSeni. Vyslechne si nazory,
ptipominky a napady jinych a neboji se je uplatnit v praxi. (©Operformia, 2004,
online, cit. 2021-10-02)

Ukolem personalisti ve firmé je predev§im dosadit spravného ¢lovéka na pro néj
vhodné€ zvolenou pozici. PfedevS§im najit nékoho S dobrymi znalostmi, dostate¢nymi
zkusenostmi a dovednostmi. Tito lidé by méli umét prokazat své zkusenosti s konkrétnim
zadanym ukolem, kde mohou vyuzit svoje dovednosti, a tak dat najevo své pfednosti
pfevazujici nad jinymi uchazeci. Dbat by méli také na nejvhodnéj$i pocet zaméstnancti
tak, aby kazdy jedinec mél danou praci a nevznikala zde bezdiivodna nadbytecnost. Jde
zejména o splnéni finanéniho planu na rok, pokud by tedy nadbytecnost nastala, mohlo
by to ve finan¢nim planu mit nasledky. Personalisté by méli odhadnout schopnost
pracovnikl vykonavat ptidélenou préci a v piipadé, Ze pracovnici nebudou pozadované

ukoly vykondvat, ma za ukol vyhledat novou posilu do pracovniho tymu.

v

Snazi se o vytvofeni zdravych mezilidskych vztahii a o to, aby lidé na vyss§i pozici
motivovali zaméstnance a o to, aby je vedli spravnym zplisobem. Je zapotiebi pohliZet na
zaméstnance jako na individualni jedince, ktefi maji odliSné nazory a chovani. Dilezité
by mély byt pfedevSim vztahy nadfizenych a podiizenych mezi sebou a vztahy na

pracovisti.

prace. Personalisté musi zajistit Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci. Je
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zapotiebi dbat i na dobrou povést organizace a spokojenost jejich zaméstnancti.

Personalista by také mél dbat na dodrzovani lidskych prav a svobod v celé organizaci.

Dale by mél provadét kontroly k ziskani zpétné vazby ohledné spokojenosti zaméstnanch.

V neposledni fad¢ je dulezité dbat na rozvoj a dalsi vzdélavani pracovniki. Je zapotiebi

své pracovniky dale rozvijet a podporovat je k dalSimu vzdé€lavani se. Motivovat

zaméstnance K postupu na vyssi pozice. Pro pracovniky je k tomuto pfistupu potfebné mit

dobré pracovni podminky a dobrou komunikaci mezi zaméstnanci a zaméstnavateli.

(Koubek, 2007, s. 20-22)

Cilem personalisti uvnitt firmy je:

Rozvoj lidského potencialu

Je dulezité, aby personalisté zajistili spravné uchazece, ktefi ukazou svij
potenciondl. Uchaze¢ by mél mit spravné dovednosti, kvalifikaci pro
potfebnou pozici a mél by svou povahou zapadnout do konceptu firmy a
firemni kultury.

Vytvoreni dostatené motivujiciho prostiedi pro zaméstnance a dosaZeni
jejich cila

Personalist¢ by méli motivovat zaméstnance k dosazeni stanovenych
kratkodobych a dlouhodobych cilli. Snazi se je nasmérovat k dodrzovani
zakont, k dosaZeni cili a splnéni stanovenych ukoli tak, aby organizace na
trhu oslovila vice lidi a byla konkurenceschopna.

Poskytnout dalsi vzdélavani

Dtlezita je také podpora v dalSim vzdélavani tak, aby se sami zaméstnanci
chtéli vzdelavat a méli zajem o kariérni rist. Personalista by mél vzdy podpofit
a motivovat v krocich zaméstnance mificich ke vzdélani. (Berka, 2000, s. 4)
Tvorit dobré podminky

Personalisté by méli usilovat o vytvoteni dobrych pracovnich podminek jak
pro zaméstnance, tak pro firmu. Zajisténi idedlni organizace chodu firmy a
také zajiSténi chodu firmy po strance technické. Technickou strankou se zde
mysli zajisténi, aby kazdy zaméstnanec vykonaval svou praci. Personalista

musi zajistit organizaci pracovniho dne tak, aby tikoly na den byly dosazitelné
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a splnitelné. Dulezité je zajisténi spoluprdce mezi oddélenimi v dané
organizaci tak, aby oddéleni fungovala jako jeden celek a tim zvysila vykon
prace. Pokud firma oCekava splnéni tkoll ze strany zaméstnanci, je zapotiebi,

aby dbala na dobré podminky pracovniho prostiedi. (Sikyt, 2016, s. 146)

1.3 MOTIVACE ZAMESTNANCU KE VZDELAVANI SE

Clovek, ktery je motivovany a béhem své cesty za plnénim stanoveného cile spliiuje

postupné malé kroky k jeho naplnéni. Firma, v niz zaméstnanec pracuje, se snazi

motivovat a povzbuzovat daného jedince k plnéni jeho nejlepsiho vykonu prace, ktery je

pro firmu dualezity. (Armstrong, 2007, s. 219-232) Hartl uvadi (Hartl & Hartlova, 2010,

s. 320), ze motivace v tomto smyslu posouva zaméstnance kuptedu. Poji se spole¢né

s chovanim daného jedince a jeho pristupem. Motivace dle Hartla ma vliv na chovani a

snahu zaméstnance.

Motivaci délime na:

Vnitini

Tento typ motivace je zplsoben tim, Ze zaméstnanec se motivuje sam skrze
to, jakym zptisobem pracuje a praci nebere jen jako povinnost. Pokud se
zamé&stnanec motivuje sam, pfinasi organizaci jisté vyhody. Sam od sebe rad
vykonava svou praci a rad by Splhal po kariérnim Zzebticku. Dulezité je
samoziejmé, aby zaméstnavatel ocenioval jeho chovani a motivaci, aby
nevznikla zbyte¢né demotivace. (Armstrong, 2007, s. 219-232)

Urban (2013, s. 14) na motivaci pohlizi jako na proces. Dle n&j jde o
uspokojovani potieb pii vykonu prace.

Vnéjsi

Urban (2013, s. 15-16) k vngjsim faktorim fadi odmény za provedenou praci
jako je tteba mzda a jiné benefity za dobie vykonanou praci.

Armstrong (2007, s. 219-232) motivaci vnégjsi definuje jako jednani firmy,
které vede k motivaci zaméstnanci. Jedna se o takzvanou metodu cukru a

bice, kdy za dobte vykonanou praci zaméstnanci ziskaji odmény, kariérni riist
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a benefity. Naopak, kdyz prace neni vykonavana dobfte, pfijde misto odmén

potrestani formou srazeni mzdy ¢i napomenuti.

Naroky na znalosti, kompetence a dovednosti jsou vyssi a vyssi. Naroky na zaméstnance
se méni den od dne a je zapotiebi neustdle vylepSovat dovednosti vSech zaméstnanct
uvniti organizace. Dfive stacilo zaméstnancim pfi nastupu zaskoleni a po skonceni se
délalo obcasné Skoleni zaméstnanct. V téhle dobé to jiz nestaci a zaméstnanci se musi
neustale vzdélavat. Je to zptisobeno 1 tim, Ze technologie jdou stale dopfedu a je nutné
vSechny proskolit v novych zpiusobech prace v organizaci. Zapotiebi je taktéz

zdokonalovani zaméstnancu v dovednostech i mimo jejich pozici. (Koubek, 2001, s. 367)

Zaméstnavatel by me¢l stat za zdokonalovanim zaméstnancl, protoze mozné ziskané
kvalifikace vedou k dosazeni stanovenych cili. Pokud zaméstnavatel poskytuje dalsi
vzdélavani zaméstnancii, ziskd vice kvalifikované zaméstnance, ktefi jsou schopni

podéavat lepsi pracovni vykon.
Dvorakova (2007, s. 286) uvadi tyto oblasti vzdélavani:

e Orientace
Jedna se o adaptaci novych zaméstnanct do organizace. Zaroven je zapotiebi
zaclenit nového zaméstnance do kolektivu pracovniho tymu a sezndmit ho
S naplni jeho pracovni pozice.

o Rekvalifikace
Rekvalifikace znamend doplnéni znalosti k momentalni praci, kterou
zaméstnanec vykonava ¢i o ziskani novych kvalifikaci k vykonu nové pozice.
Po dokonceni rekvalifikace ziska dany jedinec osvédcéeni, které mize pouzit
pro uplatnéni se v novém oboru.

e Profesni rehabilitace
Zameéstnanci, ktefi kvili zranéni ¢i Grazu nemohli déle vykonavat dosavadni
pozici, na kterou jsou kvalifikovani, musi podstoupit profesni rehabilitaci,

kterd jim pomiiZe vratit se do bézného pracovniho zivota.
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Prohlubovani kvalifikace
Nové ziskané odborné znalosti, které zaméstnanci aplikuji do praxe
V organizaci, v niz pracuji, je zapotiebi pfizpusobit potiecbam pracovniho

mista. (Dvotakova, 2007, s. 286)

U dalsiho vzdélavani zaméstnancii jsou dilezité i metody vzdélavani, skrze které se

mohou zaméstnanci vzdélavat. Tyto metody jsou napiiklad:

Mentoring

Jedna se o neformalni typ vzdélavani. Pracovnik si zvoli svého mentora, ktery
mu pomaha se zvladnutim prace a zaroven slouzi jako spole¢nik ve firm¢ po
celou dobu vzdélavani. Mentor pribézné poskytuje zpétnou vazbu a motivuje
pracovnika ke zvladnuti povinnosti. Pracovnik si zvoli sam, jakou formou
a jak casto bude jeho vzd¢€lavani probihat.

Mentofi jsou Casto povazovani za ucitele. Nabizeji své rady a tipy, jak dany
problém nejlépe vyftesit. Radi nejen s problémy v praci, ale také s Zivotnimi
problémy. Mezi mentorem a zaméstnancem je vztah prevazné méné formalni.
(Tyler, 1998, s. 100)

Kouéink

Tuto roli mizeme chépat jako del$i dozor a kontrolu pracovnika. Kouc
pracovnikovi zaroven poskytuje podporu pii vzdélavani.

Koucovani souvisi s tréninkem pifimo na pracovisti. Tato metoda mize byt
planovana, ale zaroven i neplanovand. Novy zaméstnance je n€kdy kou¢ovan
svym kolegou, aniz by se jednalo o naplanovany trénink. (Feldman, 2002,
s. 55)

Rotace prace

Tato metoda se provadi pfimo na pracovisti. Pracovnik, ktery musi byt
vzdélan, je provéfovan na raznych pozicich a rliznymi tkoly na pracovisti.
Pracovnik touto metodou vzd€lavani zaroven pozndva svou organizaci a
vyzkousi si viechny mozné pozice potiebné k ziskani kvalifikace. (Sikyf,

2014, s. 89)
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Pracovni motivace

Pod pojmem prace se skryva cilevédomost, zameér, planovani a také motivace.
Pracovni motivaci definujeme jako stanovisko ¢lovéka K praci a k danym skute¢nostem
jeho uplatnéni na pracovni pozici. Pracovni motivace se také d4 definovat jako ochota
zaméstnance k praci. Jedince prokazuje pfipravenost na pracovni vykon, kterou ziskal
vénovanim svého volného ¢asu za Cas, ktery ho posouva v zaméstnani dale. V tomto Case
se jedince vénuje pracovnim aktivitdm a zlepSuje se v nich. Viile pracovnika je vazana
predevsim na efektivni ocenéni za vykonanou praci. Tedy za ocenéni vyménit sviij volny

Cas za Cas, ktery vyuzije k pracovnim aktivitdm. (Bedrnova, Novy, 1998, s. 242)

Zaméstnavatel své zaméstnance miize motivovat, ale také mtize dojit k jejich demotivaci.
Urban (2008, s. 50-52) ve své knize uvadi nejcastéj$i divody ke zni¢eni motivace,

kterymi naptiklad jsou:

e Lzivé informace a zaml¢ovani dulezitych informaci narusujicich motivaci, ale
také divéru v celé firmé.

e Rozpor zésad, slov a poslani s ¢iny organizace. Ma stejny dopad jako bod
uvedeny vyse.

e Pesimismus a chovani manazerQ, ktefi jsou k zaméstnancim nepfistupni a
upjati. Pokud je nadfizeny zaméstnanct sam o sobé demotivovan, nemuize od
zamé&stnancl ocekavat piili§ velkou snahu vykonavat praci efektivné a aby
byli motivovani.

e Vytvafeni zbytenych, absurdnich a bezcilnych pravidel ve firmé&. Tyto
pravidla ni¢i motivaci zaméstnanct, protoZe tato pravidla brani vykonu prace
bez zbyte¢nych ¢inl navic.

e SnaSenlivost malé vykonnosti ¢i stejné odméenovani zaméstnancii, ktefi
vykonavaji svou praci jinak ¢i dokonce hufe. Tim manazer davd svym
pracovnikiim najevo, Ze podprimérné odvedena prace je dostacujici K ziskani
stejné odmeény jako u zaméstnanci, kteti ukazuji vétsi snahu a tim se toto Gsili

zacne zameéstnanci jevit jako zbytecné.
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Forsyth (2009, s. 7) uvadi, ze pokud pracovnici nejsou dostate¢né motivovani muze dojit
k naslednym absencim pracovnikii a mafeni jejich ¢asu na pracovisti. Pod mafenim ¢asu

se muze skryvat napi. porusovani pravidel, ¢asté prestavky ¢i nicned€lani.
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2.  VZDELAVANI

2.1 CHARAKTERISTIKA VZDELAVANI

Kazdy jedinec by mél usilovat o vzdélavani a ziskdvani novych informaci béhem

celého svého zivota. Komensky (1948, s. 11) uvadi, Ze jeho ptanim je vzdélavat vSechny

jedince od déti predskolniho veéku, mladych lidi, dosp€lé jedince az po seniory. Nedélat

rozdily mezi lidmi, ktefi pochazeji z méné zabezpecenych rodin, mezi bohatymi lidmi,

zenami ¢i muzi. Usiluji o to, aby vSichni tito lidé byli po cely svij zivot aktivné

vzdélavani. Ddle uvadéji, Ze dalSim pfanim je vzdélavat vSechny tak, aby ziskali

dostate¢né mnozstvi informaci nejen z jednoho oboru ¢i jedné véci. Aby v§ichni poznali

pravdu a nelhali, neklamali své okoli, umé&li hovotit se v§emi lidmi o ¢emkoliv, pokud je

zapotiebi fict svilj ndzor na cokoliv, je dulezité nikdy nebyt némy.

Vzdélavani se rozdéluje do tii zdkladnich pojmu:

Formalni vzdélavani

Tento typ vzdélavani se realizuje jediné v ramci vzdélavacich instituci, kdy
obsah uciva, cile vzdélani, prostredky a stupné hodnoceni jsou stanoveny
legislativou.

Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani je uskute¢fiovano mimo vzdélavaci systém. Umoziiuje
vzdélavani vSech moznych skupin, jak déti, tak dospélych. Realizuje se skrze
vybrané formy a typy vzdélavani a organizuji ho napiiklad skoly, Skolky ¢i
nadace. Do tohoto typu spadaji i rekvalifikacni kurzy, kurzy pro poskytovani
prvni pomoci, kurzy o bezpecnosti a zdravi pii praci nebo naptiklad kurzy
S riznymi programy na pocitaci. Pro déti jsou v této forme kurzy naptiklad na
preziti v ptirod¢, tane¢ni, kurzy anglického jazyka atd.

Informalni vzdélavani

Timto vzd€lavanim se mysli ziskavdni a nasledné osvojovani si nové
ziskanych znalosti, dovednosti a zkuSenosti. MliZeme je ziskavat ve Skole od
spoluzakl, v praci od kolegl, od ostatnich lidi, v rdmci rodiny nebo pfi

cestovani.
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V tomto stupni se déti vzdélavaji uz od predskolniho véku. Je zapotiebi, aby vzdélavani
déti bavilo, a proto je nezbytné uzpusobit jeho formu. Ve velké vétsin€ jde o vzdélavani
pomoci her, kdy si déti osvojuji navyky, dovednosti a informace potfebné k nastupu na
prvni stupeni zékladni Skoly. Pfi nastupu na zdkladni Skolu se za¢nou fadné vzdélavat a
dle svych zkuSenosti, informaci a dosazenych dovednosti pokracuji na dalsi stupné

vzdélani. (Smelova, 2004, s. 5)

Ceska republika je ve vzd&lavani velmi silnd a ma kvalitni vzdélavaci soustavu, ktera je
rozd&lena do stupiiti vzdélani. V Ceské republice se za vzdélavani neplati a je uréeno pro
véechny jedince. Vyjimkou jsou $koly soukromé, kde je vzdélavani zpoplatnéno. Ceska
republika vzdélavani umoziuje vSem lidem bez ohledu na jejich barvu pleti, naboZenstvi,
finan¢ni zabezpeceni, socidlni status atd. Vzdélavani je rozdéleno na stupné, kdy Zaci
musi povinné dochazet na prvni a druhy stupen zakladni Skoly. Poté, co zakladni §kolu
uspésné ukonc¢i, maji obcané¢ ukonceno povinné zakladni vzdélani a zalezi na nich
samotnych, zda chtéji ve vzdélavani pokraovat. Dnes je mezi lidmi jen minimum lidi
pouze se zakladnim vzd€lanim. Také napiiklad v posledni dobé se na trhu prace
setkdvame se zakoncenym stfedoskolskym vzdélanim jako podminkou k pfijeti na pozici.

(Strategické cile vzdélavaci soustavy CR, © 2013-2021 MSMT, online, cit. 2021-10-02)

Vzdélavani se také déli na oblasti vzdélavani, které Hronik (2007, s. 126-130) rozdéluje
na tyto:

e Funkéni: Po tomto vzdélavani by pracovnik mél byt schopen vykonavat svou
praci bez jakychkoliv problémil. Zajistuje potiebnou kvalifikaci pro vykon
profese. Funk¢ni vzdélavani je asto soucasti pii certifikaci pracovnika.

e Dopliitkové funkéni vzdélavani: Rozviji se mekke i tvrdé dovednosti. Toto
vzdélavani je pouze doplitkové za ucelem rozsitfeni znalosti.

e ManaZerské vzdélavani: Pod toto vzdélavani spadaji doplitkové programy
jako naptiklad MBA, feSeni situaci a tak dale.

o Jazykové vzdélavani

e IT skoleni
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e Skoleni ze zakona: Tato Skoleni jsou dana zdkonem a jsou povinnd pro
vSechny.

o Utelové vzdélavani: V tomto Skoleni se rozviji predevsim mékké dovednosti.
2.2 CELOZIVOTNI VZDELAVANi

Celozivotnim vzdélavanim je mysleno veskeré ziskavani informaci, zkuSenosti,
dovednosti a rozvoje, které ¢loveék sbira po cely zivot. Je nezbytné nutné, aby se lidé
vzdélavali cely zivot, pokud chtéji byt aktivni na trhu prace. Technologie a postupy se
méni kazdy den a trh prace klade ¢im dal vétsi naroky na odbornost jedinct, ktefi se
uchazeji o praci. CeloZivotni vzdélavani ma za cil neustaly rozvoj osobnosti tak, aby se
dany jedinec lehce adaptoval na ménici se podminky pro trh prace, pro ekonomické
podminky, ale také pro podminky spolecenské. Tato problematika je neustale probirana
ve vSech statech, které spadaji do Evropské unie. Zaméiuje se na odlisnosti kazdého

jedince a jeho vzdélavaci potieby. (J. VeteSska, M. Tureckiova, 2008, s. 98)
Palan (2006, s. 34-36) uvadi Sest funkci celozivotniho vzdélavani:

¢ Rozvoj osobnosti

e Posileni soudrznosti spolecnosti

e Podpora demokracie a ob¢anské spole¢nosti
e Vychova k partnerstvi a spolupraci

e ZvySovani zam¢stnatelnosti

e ZvySeni konkurenceschopnosti ekonomiky a prosperity spolenosti

J. VeteSka, M. Tureckiova uvadi (2008, s. 16-17) celozivotni vzdélavani se orientuje na

téchto Sest myslenek:

e Ziskani dalSich dovednostni pro vSechny

e Zaméfeni se na vetsi investice do rozvoje lidskych zdroji
e Obnovovani procest pro vzdélavani a vyuku

e Kiladeni dirazu na hodnotu vzdélavani

e Nové chapani poradenstvi

e Vyhledavani procest, které povedou k uleh¢eni
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Vzdélavani dospélych jedinci

Dle Muzika (2004, s. 21-23) by mél byt v procesu celozivotniho vzdélavani kazdy
jedinec, ktery vzdélavani vénuje svou pozornost, aniz by k tomu byl nucen. Pokud se
jedinec vzdélavani vénuje, ziskava informace a znalosti, kterymi se obohacuje. Zaroven
si roz§ifuje moznosti a ziskava vseobecny piehled. Informace, které uz jednou ¢lovek
ziska, mu uz nikdo nevezme. Investice Casu do vzdélavani je nejcennéjsi. Tvrdi, ze
vzdélani neni vymezené Casem. Nektefi pfirovnavaji vzdélavani k povinné Skolni
dochazce, avSak proces celozivotniho vzdélavani probihd v pribéhu celého zivota
jedince. Kazdy jedinec potiebuje ke vzdélavani se urcité podminky, aby mohl ve
vzdélavani se pokracovat. Tak, aby mohl byt adaptabilni na zmény trhu préace,

technologie a ve své profesi. Muzik uvadi tyto etapy celoZivotniho vzdélavani:

e Matefska skolka a vzdelavani v ni

e Povinna Skolni dochézka

e Vzd¢lavani, které probiha na gymnaziich

e Stiedni odborné uciliste, stiedni Skoly, vyssi odborné Skoly a vysoké skoly

e Vzdélavani dospélych jedinci v jejich produktivnim veéku i po ukonceni jejich
pracovniho poméru z divodu odchodu do dichodu. Tyto Skoleni probihaji v
institucich k tomu uréenych jako jsou napf. vzd€lavaci instituce, neformalni

vzdélavani v zajmovych skupinach.

Muzik také upozoriiuje na zmirnéni formalni vékové hranice obyvatelstva, kdy se
pouzivaji na vzdélavani predméty typické pro rizné faze jedincova Zivota (Hracky a hry
ve véku détském, uceni pro jedince navstévujici povinnou Skolni dochézku, ptiprava na
urCité profese, uceni v pracovnim procesu apod.). Celozivotni vzdélavani tvoii jeden
velky celek, ktery je velmi bohaty. Celozivotni vzdélavani se v tomto celku rozd€luje na
dvé ¢asti. Prvni ¢asti je vzdélavani déti a mladeze, kam spada povinna Skolni dochazka,
vychova vrodin€é a zdjmové aktivity, které vedou ke vzd€lavani. V druhé c¢asti je
vzdélavani dospélych, které ukryva profesni vzdélavani, obCanské vzdélavani a taktéz

vzdelavani pomoci zdjmovych aktivit.

Barték (2008, s. 10) uvadi, ze celozivotni vzdélavani je proces, ktery danému jedinci

pfinasi lepsi adaptabilitu na nové technologie, zmény trhu préace, pracovni podminky,
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kulturu, spolecensky zivot a konkurenceschopnost. Pokud v celém stat¢ bude vice
vzdélanych lidi, zvySuje se tim konkurenceschopnost celého statu, a to podporuje

ekonomicky rust.
Specifika vzdélavani dospélych

Muzik (2004, s. 17-41) uvadi, ze systém vzdélavani se méni s dobou a postupy v ném
se ¢im dal vice prizptisobuji jedinci, ktery se vzdélava. Lidé od détstvi maji potiebu
poznavat a vzdélavat se. Poznavaji v pritbéhu zivota riizné véci, které vedou k uspokojeni
této potieby. Cilem poznavani je osvojeni si védomosti. Vzd€lavani je u cloveka
zakladnim prostiedkem pro vychovu. Pi vzdélavani dospélych v pracovnim zivoté jde o
proces, kdy jedinec postrada urcité vlastnosti, znalosti a dovednosti, které jsou potieba
k vykonu pracovni pozice. Dospély jedinec v tomto procesu pfistupuje ke vzdélavani
svou profesni, ale také osobnostni pozici. Vzdélavani dospélych v sobé nese urcité

odlisnosti, které je zapotifebi zminit:

e Dospély sam zvoli, jaké védomosti si osvoji podle toho, které on sam povazuje za
dilezité.

e Dospély pii vzdelavani piijimaji informace do takové miry, kterou dle nich
potiebuji k feseni pracovnich ukoll na jejich pracovni pozici.

e Potfebuji mit moznost fesit problémy aktivné, kde mohou pouzit své dosavadni
znalosti, ale také nové osvojené védomosti.

e Dospély jedinec také filtruje nové znalosti s jeho dosavadnimi dovednostmi a

zkuSenostmi, proto ke vzdelavani ptfistupuje racionalné.

Dospély se objevuji v nové situaci, kdy musi skloubit pracovni povinnosti, soukromy
zivot a vzdélavani. Pro nékteré jedince je tato situace tézka a potiebuji ziskat urcitou
podporu a motivaci ze strany zameéstnavatele. Svij volny ¢as najednou vklada do
vzdélavani, a to ovlivituje prabéh jeho vzdélavani. Vyhodou je, Ze dospéli jedinci jsou
vice samostatni, maji vys§i motivaci pro ziskani novych dovednosti. Naopak velkou
nevyhodou je, Ze diky dosavadnim zkusenostem se mohou liSit v nazoru s lektorem, ktery

jim piedava nové dovednosti.
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Muzik déle zminuje, Ze proces vzdélavani dospélych se déje mezi lektorem a i¢astnikem
vzdelavaciho kurzu. V této souvislosti muzik uvadi trojdimenzionalni model vyuky.
V tomto modelu jsou zdkladem ziskané znalosti pfi vyuce, které jsou pfeménovany na
jedincovi védomosti. Prostfedni vrstva pyramidy trojdimenzionalni vyuky je tvofena
porozuméni daného jedince védomostem, které pti vyuce ziskal a néasledné prevedeni
téchto védomosti do praxe. Na uplném vrcholu této vyuky jsou k témto ziskanym
védomostem pridavany od Ucastnika specifické rysy, které si kazdy ptida sam. Tyto
védomosti musi zpracovat tak, aby vyhovovaly potfebam vykonu své profese. Tento

model vyuky tvoii tfi skupiny, které muzik uvadi:

1. Dimenze kognitivni: V tomto procesu si jedinec osvojuje nové védomosti, znalosti
a dovednosti vS§emi moznymi metodami vyuky. Pouzivaji se metody klasické, ale
také novodobé napf.: pomoci internetu a elektroniky.

2. Dimenze pragmaticka: V této dimenzi si dospély osvojuje urcité kompetence,
které jsou zapotiebi k plnéni profese. Jedna se o chovani a jedincovo jednani,
které¢ vede ke zvladnuti dané profese,

3. Dimenze kreativni: V této chvili ucastnik pifidava k ziskanym znalostem,

dovednostem a kompetencim néco svého.

Tyto dimenze se navzajem ovliviyji a funguji jen, kdyZz jsou propojené. Tyto dimenze
vyuky spole¢né vytvareji vysledny efekt vzdélavaciho procesu. Prvni dimenze formuje
¢lovéka k pracovni zpisobilosti. Pragmatickd dimenze dava ucastnikovi profesni
kompetence, které nadale vyuZzije ke zvladnuti profese. Posledni dimenze podporuje
cloveka v kreativité a tim tak rozviji jeho samého. Je dtleZité dbat na zptisob vyuky a jeji

metodu, aby tento proces byl efektivni.

2.3 VZDELAVANI PRACOVNIKU NA PRACOVISTI

vvvvvv

persondlniho pracovnika. Personalista ma za cil neustale vylepSovat, ziskdvat a upeviiovat
dovednosti, nové znalosti, a ptedevS§im dbat na pracovnikliv rozvoj. Diky rekvalifikaénim

kurziim ¢i workshoptim, které zaméstnanec miize navstévovat se neustale zvySuje jeho
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kvalifikace. Pokud zaméstnanec vykonava svou praci dobie, zvysSuje se i produktivita celé

firmy. (Dvotékova, 2007, s. 286)

Armstrong uvadi (2007, s. 286), ze rozvoj pracovnikli plyne neustdlym vyvojem, u
kterého je zapotiebi zesilit sou¢asnou miru dovednosti, schopnosti a pfedevsim znalosti.
Uvadi také, Ze pokud je zaméstnanec neustale vzdélavan, ziskava tak vétsi odpoveédnost
se jeho odpovédnost, pile a vysledna odvedena prace. To vede k postupu po kariérnim

Zebiicku vyse.

Koubek (2007, s. 270) uvadi, Zze vzdélavani mimo pracovisté je Casto spojovano se
zpusobem Skolniho vyucovani. Toto vzdélavani probihd vétSinou V institucich, které se
Skoleni vénuji. Metody, které se vtomto typu vzdélavani vyuzivaji, jsou uréeny
pfedev§im k rozvoji znalosti pracovnika. Nékteré z metod se zamétuji také na rozvoj
dovednosti, které nasledné pracovnik uplatni v praxi. Mezi metody uvadéné Koubkem

patii napft:

e  Workshop: Konkrétni problémy se tesi ve skupinach, problémy se tak posuzuji
Z vice pohledu. Posiluje se tim tym a jeho tymova prace.

e E-learning: Tato metoda je vyuzivana za podpory pocitacl a internetu. Diky tomu
se toto vzdélavani stava komplexnéjSim.

e Assessment centra: Jedna se o nejmoderngjsi metodu, kterd komplexné
diagnostikuje schopnosti danych zaméstnancti pomoci rtiznych ukold.

e Samostudium: Jedna se o proces, kdy se jedinec vzdélava sdm bez icasti ucitele.

e Outdoor training: Je nejvhodné&jsi metoda pro vzdélavani manazer. Vyuziva se
zde sport, pfi némz manazeii vyuzivaji své schopnosti, napiiklad vedeni

a rozhodovani.
Sikyt (2014, s. 127-130) uvadi tyto piiklady dalsiho vzdélavani na pracovisti:

e Asistovani
e Instruktaz
e Rotace prace

e Koucink
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Povéfeni tkolem

Mentoring

Dtvodi k dalSimu vzdélavani pracovniki je mnoho. Aby firma mohla byt

konkurenceschopna je nezbytné, aby kladla diraz na rozvoj a vzdélavani zaméstnancti.

Produktivitu firmy nejvice zptisobuje vykonnost lidskych zdroji uvniti ni samotné. Pro

rust firmy je zapotiebi neustale vzdélavat, kvalifikovat a vylepSovat schopnosti

a dovednosti zaméstnanci. Zameéstnavatel by mél dbat na moznosti dalSiho vzdélavani ve

firm¢, aby mohla naplnovat své kratkodobé i dlouhodobé cile. Nize uvedené duivody, jsou

zaCatkem pro zvazeni vzdélavani (Koubek, 2007, s. 248):

Nouze o vyskolené pracovniky v dané profesi: Pokud podnik nemé dostatek
kvalifikovanych pracovnikl a tim vystavuje své zaméstnance neustalému stresu
a moZnému piepracovani.

Konkurenceschopnost firmy: Na trhu se pohybuje nespocet firem, které nabizi
stejné produkty a poskytované sluzby. Je nezbytné, aby firma kladla diraz na
podani nejlepsiho vykonu, rostla na trhu, méla dobré jméno a nasledné¢ byla
konkurence schopna.

Neustaly vyvoj trhu a jeho produktii a poskytovanych sluZeb: Trh se neustéle
méni. Objevuji se nové vyzvy, produkty a vytvaii se nové postupy ve firmach.
Firma za ucelem udrZeni se na trhu musi dbat na kvalitu tak, aby pro trh byla
atraktivni.

Nedostate¢né kvalifikovany personal, ktery brani v rastu a rozvoji firmy:
Nedostate¢na kvalifikace zaméstnanci muze v budoucnu poskodit rozvoj
a prosperitu podniku.

Vysoka poptavka kvality poskytovanych sluzeb

Potieba doplnéni znalosti po technické strance a seznameni se s novymi
postupy: Zaméstnavatel musi davat pozor, aby jeho zaméstnanci byli pravidelné
pieskolovani a nevznikl zbytecny problém. Pokud chce firma své zaméstnance
Skolit, je nutné, aby poskytovala pravidelné Skoleni na postupy a nové
technologie.

Nutnost sniZzeni naklada
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e Globalizace: Jedna se o proces, kterym firma rozsifuje své ptsobisté do dalSich
zemi, pokud je na trhu prosperujici a chce na vyssi geografickou uroven. (Sykora,
2000, s. 59)

e Zmény v organizaci a vedeni firmy

e Dobra povést firmy: Zaméstnavateli zalezi na dobré povésti firmy na trhu i mezi
zaméstnanci. Dbat na povést je dulezité, rozhoduje o rozvoji firmy a jejim
mozném rustu. Pokud firma ma dobrou povést, dobrou firemni kulturu a poslani,
je na trhu prace atraktivnéjsi pro nové kvalifikované uchazece o zaméstnani.
(Egerova, 2012, s. 142)

e Neustala konkurence v poskytovanych benefitech a kvalitniho pracovniho
prostredi: Na kvalitu odvedené prace zaméstnanctim ma vliv pfedevsim pracovni
prostiedi. Podminky pro vykon prace pusobi na spokojenost a spolehlivost
kazdého jedince. Je dilezité nastavit takové pracovni podminky, aby pro
zaméstnance byly vyhovujici. Spravné hygienické podminky, bezpecnost prace
a moznost podani zpétné vazby zajisti dobrou pracovni mordlku a zaméstnanci

budou pracovat efektivné. (Pauknerova, 2006, s. 116)

Systematické vzdélavani pracovnikll uvnitf organizace je proces, ktery se kona
V ustavicné opétovaném cyklu. Vychazi z firmou nastavené vzd€lavaci strategie.
Opakujici se cyklus mé v sob¢ Ctyfi oddily identifikace potteb: vzdélavani, planovani
vzd¢lavani, realizace vzdélavani a vyhodnocovani. (Koubek, 2007, s. 259) Koubek (2009,
S. 260) tento proces posuzuje jako nejvice ucinné vzdélavani zaméstnanci uvnitt
organizace. Uvadi, ze se jedna o neustale opakujici se proces, ktery vychazi z politiky

dané firmy a dba na dosaZeni cill a strategie.
Nejvice se pouziva rozdéleni fazi dle Hronika (2007, s. 127). Kdy je rozdé€luje na zjisténi

potieb vzdélavani, navrh vzdélavaci aktivity, nasledné uskutecnéni a podani zpétné

vazby.
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Identifikace potieb vzdélavani:

Touto fazi zacina cely cyklus vzdélavani. Pokud je zapotiebi vzdélavat, nastava
nedostatek kvalifikace zamé&stnancii na pozadavky pracovni pozice. (Sikyt, 2014,
5.126)

Armstrong uvadi (1999, s. 46), Ze podstatou vzd¢lavani je mit cil a zamér. Pokud

se podafi analyzovat potieby a nedostatky kvalifikace, mize se cil a zamér

definovat

Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 85) definuji identifikaci potieb jako

shromazd’ovani o nynéjsi situaci dovednosti, kompetenci a znalosti zaméstnancti

uvniti  firmy. Dal$im sledovanym krokem je odvedend prace jednotlivced,
kolektivu a celkova troven odvedené prace firmy. Vysledkem Setfeni jsou
nedostatky ve vykonu prace, které je zapotiebi odstranit. Eliminuji se
vzdélavanim zaméstnancli a doplilovanim jejich znalosti. Tento proces
vyhodnocuje odlisnost od soucasné tirovné vykonu prace a pozadované urovng.

Z vysledku se zrodi nalezity plan.

V praxi se postupuje podle analyzy ziskanych informaci, které byly zjiStény

Vv provozu firmy ¢i z jinych Setfeni. Zjist'uji se predevsim tii skupiny udaji:

- Udaje celé firmy: Veskeré informace ohledné firmy poéinaje strukturou
organizace, uplatnénim na trhu, vedenim dokumentli, informacemi
0 zamé&stnancich, dodrZzovéani pracovni doby, piestavek, kontrola absence
a podobng.

- Udaje o jednotlivych tusecich ve firmé: Jedna se o ziskané informace
o usecich, které¢ se =ziskaji zpozorovani, zpétnou vazbou, vedenim
zameéstnancll, motivaci zameéstnancu a tak dale.

- Udaje o jednotlivych zaméstnancich: Informace se ziskavaji z dokumentd
0 hodnoceni zaméstnance, jeho dosazeného vzdélani, jeho dovednosti

a kvalifikaci, riznymi testy a zpétnou vazbou.

Tyto tdaje vedou k nalezeni potfebného vzdélani zaméstnanct. Potieba dale vzdélavat

zaméstnance vychazi pfedevsim z narok manazert, ale také od zaméstnanci. K zjisténi

potieby vzdélavani je nutné pravidelné podat zpétnou vazbu a hodnoceni zaméstnance,

dle tohoto hodnoceni vyjdou potieby vzdélavani. Pokud je hodnoceni provedené
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podrobné do nejmensich detaild, tim 1épe se potieby pro vzdélavani budou identifikovat.
(Koubek, 2009, s. 263)
Planovani vzdélavani:

Armstrong uvadi (2007, s. 471), ze k planovani vzd€lavani a rozvoje zaméstnancti
jsou zapotiebi nejen manazefi a vedeni firmy, ale také samotni zaméstnanci, kteti navrhuji
kroky K realizaci. Plan je zaméfen na kroky, které vedou k rozvoji a ziskani novych
zkuSenosti a dovednosti. ZaméstnaneC sam piijima odpovédnost za uskutecnéni planu a
dodrzovani stanovenych cili. Vedeni firmy by mélo byt zaméstnanci oporou a
podporovat ho v dosazeni cild.

Armstrong (1999, s. 542-546) v jiné literatute uvadi, ze plan, ktery je vytvoien, by mél
odpovidat na urcité otazky, kterymi jsou:

- Ceho chceme dosahnout — obsah vzdélavani

- Kdo, by m¢l vzdélavani podstoupit — cilova skupina

- Zpusob realizace vzdélavani — postupy, techniky, metody

- Kde se vzdelavani bude odehravat a kdo bude realizdtorem — vzdélavani mize

probihat uvniti firmy, kdy se ptizve interni ¢i externi odbornici ¢i jinou
instituci

- Kdy bude vzdélavani uskute¢néno — jak dlouho bude vzdélavani probihat

- Cena vzdélavani — naklady na uskute¢néni

- Postup hodnoceni vzdélavani
Hronik (2007, s. 128) uvadi, ze v predeslé fazi se zjistil pfedmét vzdélavani a pro koho je
uréen. V této fazi je zapotiebi zajistit spojeni vSech potieb tak, aby se rozlozily do
kratkodobych cilti a cile dlouhodobého. Po naplanovani cilti se mizou zacit formulovat
otazky a vzdé¢lavaci aktivity, kterymi lze cilii dosdhnout.

Realizace vzdélavacich programi:

Hronik (2007, s. 134) rozd€luje realizaci do tii Gseki. Tato faze je dle ného
definovana jako vrchol cyklu vzdélavani. Tyto tfi useky nazyva piipravou, vlastni
realizaci a transferem.

Piiprava
Pro realizaci vzd€lavani je zapotiebi vSe dikladné piipravit. Pfiprava zahrnuje lektora,
materidly k uceni, pomucky, prostory, informace pro ucastniky a je dalezité piipravit

vzdelavani po organizani strance.
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Vlastni realizace

Tento usek zacind pii piijezdu lektora na misto, kde se vzdélavani uskute¢ni. Hronik
uvadi, ze lektor by mél piijet v dostatecném piedstihu, a to nejméné jednu hodinu pied
zaCatkem vzdélavani. Vlastni realizace pokracuje zahdjenim vzdélavani, jeho celym
priabéhem, udrzeni pozornosti castnikll a tak dale.

Transfer

U druhé faze vlastni realizace se stanovi aktivity, které by mély nasledovat po ukonceni
vzdélavani. V pribéhu kurzu mizeme rizné kroky obmeénovat tak, aby kurz byl pro
ucastniky stale atraktivni. Dle Hronika je nezbytné pohlidat prvnich par dni po ukonceni
vzdelavani.

Dle Armstronga (1999, s. 177) je nezbytné kurz neustile monitorovat, aby veskeré
pfedem stanovené kroky byly dodrZzovany. Je dileZité také kontrolovat kroky vedouci
k dosazeni dopiedu stanovenych cilt. Po této fazi nastava faze vyhodnocovaci.
Vyhodnocovani vzdélavani:

Dle Koubka (2009, s. 274-275) je nejvétsim problémem kroky zptsobu vyhodnocovanti,
dle kterych se postupuje. Jednim ze zpisobil vyhodnoceni je porovnani dosazeného
vysledku v testu, ktery se piSe pfed a po samotném vzdélavani. Tento zptsob neni lehké
uskutecnit, protoze testovany jedinec miize byt nervézni a nemusi podat nejlepsi
vysledky.

DalS$im zplisobem je kontrola a monitorovani procesu vzdélavani. Tento zptsob neni tolik
spolehlivy jako zpiisob prvni. Hodnotitel se soustfedi na lektora a jeho zptsoby, metody
a procesy vyuky. Tento zpiisob mize byt subjektivni, protoze hodnotitel se divd na
efektivitu jednotlivych metod vzdélavani a lektor je povazuje za nejlepsi mozné postupy,
se kterymi nemusi hodnotitel souhlasit.

Armstrong (2015, s. 61) definuje vyhodnocovani jako proces, ve kterém se porovnavaji
stanovené cile s vysledky zaméstnanci, ktefi vzdélavani podstoupili. Tyto vysledky
ukazuji, zda se problém vytesil ¢i nikoliv. Kroky vyhodnocovani se dle Armstronga musi
doptedu stanovit ve fazi planovani. Timto vyhodnocovani se zjistuje také efektivita
vzdelavani vzhledem k nakladim. V nékterych ptipadech je t€zké stanovit méfitelné cile

a ziskat dostate¢né informace o vysledcich tak, aby se dala efektivita porovnavat.
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3. PRAKTICKA CAST

3.1 CIL VYZKUMU

Cilem vyzkumu je zjistit, zda personalisté zajistuji dal$i vzd€lavani pro své
zamestnance a jestli zaméstnanci maji o vzdélavani zajem. V dotazniku bylo polozeno
celkem ¢trnact otazek, prvni ¢ast otazek je zaméfena na misto vykonu prace a informace
ohledné pobocky, na které zaméstnance pracuje. Druhd ¢ast otdzek se zaobira
vzdélavanim, ochotou zameéstnanci vzdélavat se a poskytovanim dalSiho vzdélavani
skrze personalisty. Dotazniky byly vytvofeny pomoci aplikace Snazvem Survio

prostiednictvim internetové stranky.
Vyzkumné otazky:

e Vyzkumna otazka €. 1: Je zaméstnancim poskytovano dal$i vzdélavani skrze
firmu?

e Vyzkumna otazka ¢. 2: Maji zamé&stnanci zdjem vzdélavat se?
3.2 VYZKUMNA METODA

Pro tento prizkum byla zvolena metoda dotaznikili. Jedna se o kvantitativni Setieni.
Kvantitativni Setfeni definuje Gavora takto: Cilem tohoto typu vyzkumu je vytéZzit co
nejvice informaci, které se daji snadno ovéfit. Zaklad kvantitativniho vyzkumu je méteni
neboli postup ziskavani presnych tdaju, které se nasledné vyjadiuji numericky. (Gavora,

Peter a kol. 2010, [online] [cit. 2021-16-02])

Otéazky v dotazniku byly pfedem piedpfipraveny a vS§em dotazovanym poslany ve stejny
¢as. VSichni dotazovani byli dopfedu seznameni s cilem prizkumu. V dotazniku byly
pouzity otazky, které byly uzaviené a polouzaviené. Jen u jedné z otazek byla pouzita
metoda otevienych otdzek. Zaméstnanci méli ve vétSiné otdzek na vybér z pfedem
stanovenych odpovédi ¢i se mohli vyjadiit odpovédi vlastni. Dotazovanym bylo
poloZeno celkem ctrnact otdzek. Kompletni seznam otdzek je uvedeny v ptfilohach na

strané 68.
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3.3 VYZKUMNY VZOREK

Priizkum byl provadén u zaméstnancti ze tii riznych pobocek, které se nachazi
Vv centru Prahy. Pobocky se lisi velikosti a poctem zaméstnancli. Nazvy a misto, kde se
pobocky nachazi, jsou Vtomto prizkumu pro zachovani anonymity uvedeny se

smySlenym nazvem.

Prvni pobocCka se nachazi na Staroméstském nameésti. V této pobocce pracuje kolem
tficeti zaméstnanct rizného veéku. Tato pobocka je jednou z nejvétSich pobocek v celé
Ceské republice. Pracuje zde pies dvacet zaméstnanct, ktefi jsou zde zaméstnani na
dohody o provedeni prace. Zbytek zaméstnanct je zaméstnano na hlavni pracovni pomér.
Personalista v tomto pracovnim tymu zde pracuje pies 4 roky. Zaméstnanci ho hodnoti
pfevazné kladné, ale fikaji, Ze se nevénuje své praci tolik, jak by mél. Tym vSech
zaméstnancl ma silné koteny a jsou si vSichni blizci. Zaméstnanci se neboji davat zpétnou

vazbu a neboji se ani na cokoliv zeptat.

Druha pobocka je nejmensi pobockou ze tfi vybranych a pracuje na ni dohromady
osmnact zaméstnanci. Jednd se o pobocku, kterd se nachazi na Walterové namésti.
Zameéstnanci tvoii dobry a silny kolektiv, ktery dle jejich slov jen tak nic nerozhodi.
Pracuji zde pfevazné€ brigadnici a jen ne€kolik zaméstnancti na hlavni pracovni pomér.
Vékové rozmezi je zde od osmnacti do dvaceti Sesti let. Personalista u nich na pobocce
podle vétSiny zaméstnanci nesmi chybét. Chodi k nému s riznymi problémy a vZdy jim

pomtiZze a motivuje je.

Posledni z vybranych pobocek sidli na Vaclavském namésti. Je o néco mensi nez pobocka
na Staroméstském namésti a zdroven o néco vEtsi nez pobocka na Walteroveé namésti. Je
zde zaméstnano dohromady dvacet tfi zaméstnanc, kteti jsou ve vékovém rozmezi od
sedmnacti do dvaceti osmi let. Na této pobocce je zaméstnano nejvice pracovnikli na
hlavni pracovni pomér ze vSech tfi pobocek. Brigadnici jsou zde zaméstnani taktéz.
V tomto tymu neni tak silny kolektiv. Zaméstnanci spolu drzi, ale neni to jako na zbylych
dvou pobockach, kde zaméstnanci tdhnou za jeden provaz. S personalistou si ale rozumi

a jsou radi, Ze ho na pobocce maji.
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Prizkum byl zaméfen na zaméstnance pracujici na tfech riznych pobockéach. Rozmezi
véku zaméstnancii se pohybuje mezi sedmndcti az tficeti lety. VSem dotazanym byly
polozeny otazky ohledné personalni prace, vzdélavani a ochotou vzdélavat se. VSechny
pobocky se nachazi v Praze. Do priizkumu byly vybrany rtizné¢ velké pobocky, s riznym

poctem zamé&stnanct, které se nachazi v centru Prahy.

Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo tficet devét respondentl, tudiz 100 %
planovanych respondentli. Dotaznik byl posldn vybranym zaméstnanctim ze tii riznych
pobocek a vratilo se ¢trnact dotaznikli z pobocky na Vaclavském namésti, deset dotaznika
od zaméstnanci z Walterova namésti a patnact vyplnénych dotaznikii od pracovnikt
Z nameésti Staroméstského. Vyhodnoceni a analyza dotaznikl je vyhotovena pomoci
grafli, tabulek a v nékterych ptipadech také obrazkl tak, aby se dalo lépe orientovat
v ziskanych informacich. Tabulky znazoriiuji odpovédi z kazdé pobocky a graf zobrazuje
vSechny odpovédi. V tabulkach jsou zobrazeny vsSechny odpovédi a grafy ukazuji

odpovédi v procentech.

34



3.4 VYSLEDKY VYZKUMU

Otazka €. 1: Kde se nachazi pobocka, ve které jste zaméstnan/a?
Graf 1: Poboc¢ka, ve které jsou pracovnici zaméstnani

M Staroméstské namésti M Vaclavské namésti W Walterovo ndmeésti

Walterovo namésti
26%

Staroméstské
namésti
38%

Vaclavské namésti
36%

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 1: Pobo¢ka, ve které jsou pracovnici zaméstnani

Pobocka, ve které jsou pracovnici zaméstnani Odpovédi

Staromé&stské namésti 15
Vaclavské namésti 10
Walterovo nameésti 14
Celkem 39

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

U této otazky méli respondenti na vybér ze tii pobocek. Z dotaznik vyslo, Ze se

zucCastnilo dohromady tficet devét zaméstnancii. Tato otdzka je poloZena uzavienou
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formou. Nejvice oslovenych zaméstnanct bylo z pobocky ze Staroméstského namésti,
kdy se zucastnilo 38 % zaméstnanct z oslovenych pobocek. O jednoho zaméstnance
méné bylo oslovena pobocka na Vaclavském namésti, ktera tvoii 36 % z celkového
Setfeni. Posledni oslovend pobocka, kterd zastava v Setfeni 26 % je pobocka, ktera se

nachdzi na Walterové namésti.
Otazka ¢. 2: Je Vam v praci poskytovana mozZnost vzdélavat se?

Graf 2: MoZnost vzdélavat se v misté vykonu prace

HAno ENe MJinad

Ano
51%

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 2: MoZnost vzdélavat se v misté vykonu prace

MozZnost vzdélavat se v misté vykonu prace Odpovédi

Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Ano 2 11 7
Ne 10 0 0
Jina 3 3 3
Celkem 39

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tato otdzka meéla za ukol zjistit, zda zaméstnavatel poskytuje svym pracovnikiim
vzdélavani. Jestli firma poskytuje Skoleni, které je nabizeno vSem zaméstnancim ci
Skoleni pro ziskani novych informaci nenabizi. Pobocka na Staroméstském nameésti
dopadla nejhtiife 66,7 % zaméstnanct odpovédéla, ze firma jim nenabizi zadné Skoleni.
13,3 % zaméstnanct tika, ze firma Skoleni poskytuje pomoci zaskoleni pfi nastupu do

pracovniho poméru. Poslednich 20 % odpovédélo jinou odpovédi:

1. ,Je, ale nijak zv1ast’ velka nebo o moZnostech pfili§ nemluvi.*
2. ,,Vzd¢lavat se ani ne, ale ob¢as mame moznost znovu se pieskolit.*

3. ,,Obcas mame Skoleni pro zopakovani informaci potfebnych k praci.*

Zaméstnanci, kteti pracuji na pobocce Vaclavské namésti odpoveédéli v 78,6 % ano. A

21,4 % uvedlo jinou odpovéd:

1. Mame moznost zucastnit se nékterych Skoleni. VétSinou jsou k dispozici tii,
kazdy rok tii stejné.
2. Zas tak moc ne. Obcas je néjaké Skoleni.

3. Obcas

Pobocka na Walterové nameésti dopadla obdobné. Nikdo ze zameéstnanch
neodpovédél, Ze jim vzdélavani neni poskytovano. 70 % odpovédélo ano, 30 %

zaméstnanct uvedlo jinou odpovéd”:

37



1. SpiSe ne, po zauCeni uz jich moc neni. Obcas se nabizi semindf na procviceni
znalosti, ale to je na kazdém, zda se Gcastni.
2. Nevim, jesté jsem zadny nezazila

3. Ano, moji manazefi se stale snazi nas néco nového naucit.
Otazka ¢. 3: Pokud ano, vyuzZivate této moZnosti?

Graf 3: Vyuziti moZnosti vzdélavat se

HAno ENe MJind

Jinad
10%

Ne
20%

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 3: Vyuziti moZnosti vzdélavat se

VyuZiti moZnosti vzdélavat se Odpovédi

Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Ano 3 11 7
Ne 1 3 2
Jina 2 0 1
Celkem 30
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Zaméstnanci, ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli ano, odpovidali na tuto otazku, zda
tuto moZznost vyuZzivaji. Z pobocky na Vaclavské a Walterovo ndmésti odpovédeli
vsichni zaméstnanci. Ze Staroméstského nameésti odpovédeElo jen Sest zaméstnanct.

50 % odpovédélo, ze vyuzivaji této moznosti. Jeden zaméstnanec odpoveédél, ze vyuzil
zaSkoleni pfi nastupu do prace. 16,7 % opovédélo ne. 33,3 % uvedlo jinou odpovéd kdy
dle jejich slov se obcas néco pii praci priuci. 78,6 % odpovédi od zaméstnanch

z Vaclavského namésti odpoveédélo ano a 21,4 % odpovédélo ne na vyuziti moznosti
vzdélavani ve firmeé. 70 % zaméstnancl pracujicich na pobocce Walterovo nameésti
odpovédélo ano, 20 % odpoveédélo ne a 10 % odpovédelo, ze jesté tuto moznost

nemohli vyuzit.
Otazka ¢. 4: Pokud ne, uvitali byste tuto moZnost?

Graf 4: Zajem o mozZnost vzdélavat se skrze firmu

HAno ENe MJind

Jinad
8%

Ne
23%

Ano
69%

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 4: Zajem o moZnost vzdélavat se skrze firmu

Zijem o mozZnost vzdélavat se skrze firmu Odpovédi

Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Ano 8 1 0
Ne 3 0 0
Jina 1 0 0
Celkem 13

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Pokud zaméstnanctiim vzdélavani neni poskytovano odpovidali na tuto otazku. Ze
Staroméstského namésti odpoveédélo 66,7 %, ze by moznost radi vyuzili. 25 %
odpovédélo, ze by moznost nevyuzili a 8,3 % uvedli svou odpoveéd’, Ze se radi nauci
nové véci. Z pobocky na Vaclavském namésti odpoveédel jeden zaméstnanec tedy 100 %

ano, ze by mél zdjem vzdélavat se skrze firmu.

Otazka ¢. 5: Dostavate od personalistii zpétnou vazbu, abyste se mohl/a zlepSit ve

vykonu své prace?

Graf 5: Zpétna vazba od personalistii

HAno MSpiSeano MSpisSene MNe

Ne
1%

Ano
22%

Spise ne
33%

Spise ano
44%
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Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 5: Zpétna vazba od personalistii

Zpétna vazba od personalistii Odpovédi

Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Ano 1 1 6
Spise ano 6 6 4
SpiSe ne 5 7 0
Ne 3 0 0
Celkem 39

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Zameéstnanci z pobocky na Staroméstském namésti odpoveédéli 6,7 % ano, 40 % spise
ano, 33,3 % spise ne a 20 % odpovédelo ne. Pracovnici, ktefi jsou zaméstnani na pobocce
na Véaclavském namésti odpovédeli 7,1 % ano, 42,9 % spise ano, 50 % spise ne. 60 %
zaméstnancl z pobocky Walterovo namésti odpovédelo ano a zbylych 40 % odpovédélo

spiSe ano.
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Otazka ¢. 6: Motivuje Vas personalista ke vzdélavani se?

Graf 6: Motivace zaméstnancu od personality ke vzdélavani

HAno ENe MJind

Jind
2%

Ano
34%

Ne
64%

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Tabulka 6: Motivace zaméstnanci od personalisty ke vzdélavani

Motivace zaméstnanciu personalisty ke vzdélavani Odpovédi

Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Ano 0 3 7
Ne 11 7 1
Jina 4 4 2
Celkem 39

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Zamgéstnanci ze Staroméstského namésti odpovédéli na otdzku, zda je personalista
motivuje ke vzdélavani se 73,3 % ne a 26,7 % odpovédéElo, ze je nijak zvlast nemotivuje

maximalné je obcas v né€em podpofi. 21,4 % zaméstnanci, ktefi pracuji na pobocce na
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Vaclavském namésti odpovédelo, Ze je personalista ke vzdélavani motivuje. 50 % z nich
odpovédélo, Ze je personalista nemotivuje a 28, 6 % zaméstnanct odpovédelo, ze by je
mohl motivovat vice. Zaméstnanci z pobocky Walterovo namésti odpovédéli 70 % ano,

10 % ne a 20 % odpovédelo, Ze obcas je v né¢em motivuje, ale ne Casto.

Otazka ¢. 7: Zajima se dle Vas vedeni spolefnosti o dalSi vzdélavani svych

zaméstnancu?

Graf 7: Zajem firmy o vzdélavani zaméstnanci

M Ano, vedeni se o vzdélavani svych zaméstnanci zajima

m Ne, vedeni se nezajima o vzdéldvani svych zaméstnancl

mJind Ano, vedeni se o
vzdélavani svych
zaméstnancu zajima

0%

Jind

Ne, vedeni se
nezajima o
vzdélavani svych
zaméstnancl
87%

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 7: Zajem firmy o vzdélavani zaméstnancu

Zajem firmy o vzdélavani zaméstnancu

Odpovédi

Staroméstské nam.

Vaclavské nam.

Walterovo nam.

Ano, zajima se 0 0 0
Ne, nezajima se 13 13 8
Jina 2 1 2
Celkem 39

Tato otdzka méla jasné odpovedi. VSichni zaméstnanci ze vSech tfi pobocek odpovedéli
ne ¢i ptidali vlastni odpovéd’. Z pobocky na Staroméstském namésti 86,7 % zaméstnanc
odpovédélo ne a 13,3 % zaméstnanci odpovédélo, Zze firma se jen ziidka zajima o
vzdélavani vedoucich zaméstnancii. 92,9 % zaméstnancti z pobocky na Vaclavském
namésti fika, ze vedeni se o vzdélavani svych zaméstnanct nezajima a 7,1 % z nich si
neni jisto. 80 % zaméstnanct pracujicich na pobocce Walterovo namésti odpovédeélo, Ze

vedeni se o vzdélavani svych zaméstnanci nezajima. 20 % znich uvedlo vlastni

odpoved’:

1. Nato, jak se firma prezentuje zajmem o zaméstnance a jejich neustaly rozvoj to

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

tak vibec neni.

2. Vedeni firmy ne, vedeni pobocky ano.
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Otazka ¢. 8: Poskytuje Vas zaméstnavatel finanéni podporu na vzdélavani?

Graf 8: Financ¢ni podpora pro vzdélavani od zaméstnavatele

HAno HNe

Ano
0%

100%

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

Tabulka 8: Finan¢ni podpora pro vzdélavani od zaméstnavatele

Finanéni podpora pro vzdélavani od zaméstnavatele Odpovédi

Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Ano 0 0 0
Ne 15 14 10
Celkem

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

VSsichni zaméstnanci odpovedéli na tuto otazku ve 100 % ne. Firma bohuzel neposkytuje

z&dnou finan¢ni podporu pro vzdélavani se.
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Otazka ¢. 9: Vyhovuje Vam obsah poskytovanych Skoleni, seminaita a kurzi?

Graf 9: Spokojenost zaméstnanci S obsahem $koleni

W Ano, obsah skoleni mi vyhovuje H Ne, s obsahem skoleni nejsem spokojena W Jina |

Ano, obsah skoleni
mi vyhovuje
14%

Jind
25%

Ne, s obsahem
Skoleni nejsem
spokojena
61%

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 9: Spokojenost zaméstnanci s obsahem Skoleni

Spokojenost zaméstnanci s obsahem Skoleni Odpovédi

Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Ano, vyhovuje 0 9 8
Ne, nevyhovuje 7 4 1
Jina 3 1 1
Celkem 34

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setieni)

70 % zaméstnancii ze Staroméstského namésti odpovédelo, ze Skoleni jim nevyhovuje.
Maji na mysli i Skoleni pfi nastupu prace. 30 % z nich odpovédelo, ze se jedna spise

0 Skoleni, kdy si zamé&stnanci zopakuji znalosti, které uz znaji a radi by se spiSe naucili
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nové véci. Zaméstnanci z pobocky na Vaclavském namésti odpoveédéli, ze 64,3 % z nich
je s obsahem $koleni spokojena. 28,6 % s obsahem $koleni spokojeno neni a 7,1 % fika,
ze by Skoleni mohlo byt udé€lané jinak. 80 % ze zaméstnancii na pobofce Walterovo
namésti odpovédélo, ze jsou s obsahem Skoleni spokojeni a vyhovuje jim. 10 %

zameéstnancl obsah nevyhovuje a 10 % ze zaméstnanct si nent jisto.

Otazka ¢. 10: VyuZivate ziskané znalosti ze Skoleni v praxi?

Graf 10: Vyuziti znalosti ze $koleni v praxi

W Ano, znalosti nasledné v praxi vyuZiji M Ne, ziskané znalosti v praxi nevyuZiji MW Jina

Jina
12%

Ne, ziskané znalosti v
praxi nevyuziji
23%

Ano, znalosti
nasledné v praxi
vyuZziji
65%

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 10: Vyuziti znalosti ze Skoleni v praxi

Vyuziti znalosti ze §koleni v praxi Odpovédi

Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Ano, vyuzZivam 3 12 7
Ne, nevyuzivim 6 1 1
Jina 1 1 2
Celkem 34

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

30 % zaméstnancii z pobocky, ktera se nachézi na Staroméstském nameésti odpovedélo,

ze znalosti v praxi vyuzivaji. 60 % zaméstnanci tyto znalosti nevyuzije a 10 %

odpovédélo, ze vzdelavat se neni mozné 1ze si jen oprasit znalosti. V pobocce na

Véclavském namésti 85,7 % zaméstnancti znalosti v praxi vyuzije. 7,1 % nevyuzije

ziskané znalosti a 7,1 % tiké, Ze nékteré znalosti ano, jiné ne. 70 % pracovnik

Z pobocky Walterovo namésti odpovédelo, Ze znalosti ndsledné v praxi vyuziji. 10 %

Ziskané znalosti nevyuZije a 20 % zaméstnanctli by vice uvitalo praxi.
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Otazka €. 11: Mate o vzdélavani se zajem?

Graf 11: Zajem zaméstnancii o vzdélavani se

W Ano, zdjem o vzdélavani mam M Ne, zdjem o vzdéladvani nemam W Jind

Jind
3%

Ne, zajem o
vzdélavani nemam
20%

Ano, zajem o
vzdélavani mam
77%

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Tabulka 11: Zajem zaméstnanci o vzdélavani se

Zajem zaméstnanci o vzdélavani se Odpovédi

Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Ano, zajem mam 11 11 8
Ne, zdjem nemam 4 2 2
Jina 0 1 0
Celkem 39

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Zajem o vzdélavani ma 73,3 % zameéstnanci z pobocky na Staroméstském namésti.
26,7 % zaméstnancti z této pobocky zdjem nema. Zameéstnanci z pobocky na Vaclavském

nameésti maji v 78,6 % zdjem o vzdélavani se. 14,3 % zdjem nema a 7,1 % odpovédelo
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svou vlastni odpovédi, Ze se ve firmé nic nového nenauci. 80 % zaméstnancti z pobocky

Walterovo namésti odpovédélo, ze zajem o vzdélavani ma. Zbylych 20 % uvedlo, Ze

zajem o vzdelavani nema.

Otazka €. 12: Co Vas motivuje k dalSimu vzdélavani?

Obrazek 1: Motivace zaméstnanci k dalSimu vzdélavani z pobocky Staroméstské

LepSi pracovni pozice.

Nepotiebuji to, svoje uz
jsem si odsedél v lavici
na stredni.

Karierni postup

Nic moc. Vzdélani mam
ze Skoly a radsi bych se
naucil praktické véci
potfebné k praci.

nameésti

Nic.

Spokojeny zakaznik
Ja

Povyseni

Chci se utit, co nejdele
to pujde.

Nechci se vzdélavat,
Skola stacila.

Rada bych se
dozvédéla vice
informaci. PTi nastupu
nas sice zaucili a prosli
jsme si treninkem, ale
dal5i moZnosti
vzdélavani nejsou moc
nabizeny. Samoziejme,
pokud Clovék povysi
opét se nauci nove vécl
potrebné k vykonu
pozice, ale jinak nic.

Nove zkusenostia
dovednosti, které muZu
ziskat.

Nic
Seberozvoj

Motivuje mé zajem
zakaznika ¢i novych
zaméstnancl, pfipadné
i dalsi kolegove. Pokud
se mé na néco zeptajl a
ja to nevim, namotivuje
mé to k rozsireni
obzoru.

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Obrazek 2: Motivace zaméstnanci k dalS§imu vzdélavani z pobocky Vaclavské

Chci mit prehled.
Kava je moje hobby

Chci se vzdélavat pro
samu sebe, abych byla
v obraze.

nameésti

MNové znalosti (2x)
Nic

Chci se dale vzdélavat a
zkousSet nové véci

Kariéra
nic zajimaveho
Chci byt v obraze.

Zlepiit se

Kava
nic

Chci se zdokonalovat.

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Obrazek 3: Motivace zaméstnanci k dalSimu vzdélavani z pobocky Walterovo

LepSi pracovni pozice.

Nepotfebuji to, svoje uz
jsem si odsedél v lavici
na stredni.

Karierni postup

Nic moc. Vzdélani mam
ze Skoly a radsi bych se
naucil praktické véci
potfebné k praci.

nameésti

Nic.

Spokojeny zakaznik
Ja

Povyseni

Chci se uéit, co nejdele
to pljde.

Nechci se vzdélavat,
Skola stacila.

Rada bych se
dozvédela vice
informaci. PTi nastupu
nas sice zaucili a prosli
jsme si treninkem, ale
dal5i moZnosti
vzdélavani nejsou moc
nabizeny. Samoziejme,
pokud Clovék povysi
opét se nauci nove vécl
potrebné k vykonu
pozice, ale jinak nic.

Nové zkuSenosti a
dovednosti, které mazZu
ziskat.

Nic
Seberozvo)

Motivuje mé zajem
zékaznikl &i novych
zaméstnanc(, pfipadné
i dalsi kolegove. Pokud
se mé na néco zeptaji a
ja to nevim, namotivuje
mé to k rozsireni
obzord.

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

Zameéstnanci ze vSech tfi pobocek uvedli, co je motivuje k dalSimu vzd€lavani. VétSina

odpovédi je jind, v nékterych ptipadech se odpovéd nelisila. Tato otazka byla formou

oteviené odpoveédi.

Otazka ¢. 13: Financoval/a byste si kurz, seminar z vlastnich zdroja?

Graf 12: Financovani vzdélavani z vlastnich zdroja

Ne
36%

HAno ENe MJind

Jina
8%
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Tabulka 12: Financovani vzdélavani z vlastnich zdroju

Financovani vzdélavani z vlastnich zdroji Odpovédi

Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Ano 6 9 7
Ne 7 5 2
Jina 2 0 1
Celkem 39

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)

46,7 % zaméstnancu pracujicich na poboc¢ce na Staroméstském namésti by si kurz samo
nefinancovalo. 40 % zaméstnanci by si kurz financovalo a 13,3 % zaméstnancl
odpovédélo, ze by zaleZelo na cené nebo kdyby jim zaméstnavatel Cast zaplatil.
Zameéstnanci z Vaclavského namésti odpoveédeli 64,3 %, ze by si vzdélavani financovali
sami a 35,7 % zaméstnancii by si vzdélavani samo nefinancovalo. Pracovnici, ktefi jsou
zamé&stnani na pobocce Walterovo namésti odpoveédéli 70 % ano, Ze by byli ochotni

financovat si kurzy sami. 20 % z nich odpovéde¢lo, Ze nejsou ochotni a 10 % odpovédélo,

ze pokud by jim za to kurz stal, tak ano.

52




Otazka ¢. 14: Jaké jiné zdroje pro své vzdélavani se vyuZivate?

Graf 13: Vyutziti jinych zdroji pro vzdélavani

B Jen vzdélavani, které poskytuje firma B Zadné

m Seminare m Workshopy
M Internetové zdroje m Skoleni mimo misto vykonu prace
W Staze M Rekvalifikacni kurzy

W Samostudium

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 13: VyuZziti jinych zdroju pro vzdélavani

Vyuziti jinych zdroji pro vzdélavani Odpovédi
Staroméstské nam. Vaclavské nam. Walterovo nam.
Vzdélavani, které 2 2 0
poskytuje firma
13,3 % 14,3 %
Zadné 3 2 1
20 % 14,3 % 10 %
Skoleni mimo prici 0 3 3
21,4 % 30 %
Workshopy 4 8 5
26,7 % 57,1 % 50 %
Internetové seminaie a 7 6 9
skoleni
46,6 % 42,9 % 90 %
Staze 1 5 3
6,7 % 35,7% 30 %
Rekvalifikace 0 0 0
Samostudium 11 8 7
73,3% 57,1 % 70 %
Seminaie 4 4 3
26,7 % 28,6 % 30 %
Celkem 101

Zdroj: Autorka prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Posledni otazka byla zaméfena na ostatni moznosti vzdélavani, které zaméstnanci
vyuzivaji. Nejvice zaméstnancl vyuziva samostudium, internetové zdroje a workshopy.
Zde se odpovédi zaméstnanct také liSi. Samostudium a internetové zdroje jsou v této
dob¢ vice n€z pochopitelné. Mnoho lidi pfislo o praci, a tak si nemohou dovolit zaplatit
nékterd z poskytovanych skoleni. Proto jsou v této souvislosti rozvijejici se technologie

opravdu vyhodou.
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4. DISKUSE

Z odpovédi, které byly ziskdny pomoci dotaznikového Setteni, vyplynulo, ze kazda
pobocka zaméstnance vzdélava jinde. Otazky byly polozené takovym zplisobem, aby
zajistily informace, jakym zplsobem jsou na pobocce vzdélavani a jaky pristup ke
vzdélavani maji. Pomoci odpovédi z dotazniku byly zjistény informace o vztahu
zaméstnancl ke vzdélavani a o poskytovaném vzdélavani na pobockéch stejné firmy.
Prostfednictvim téchto odpovédi byly ziskany informace k odpovédi na vyzkumné

otazky.

Ne na vSech pobockéch probihd vzdélavani zaméstnanci, tak je by bylo vhodné. Autorka
prace se domniva, ze chovani firmy neni profesionalni. Vedeni firmy se o vzdélavani
zaméstnancl vilbec nezajima a zde nastava problém. Pokud by se vedeni o vzdélavani
zajimalo, mohl by na pobockach fungovat pfedem stanoveny plan vzdélavani. Vedeni by
také mélo dle autorky préce, ale také zaméstnanct nabizen urcité Skoleni, semindfe ¢i
workshopy, které by zaméstnanciim pfinesly rozvoj. Vedeni nékterych pobocek se o
vzdélavani zaméstnanci na pobocce zajima a dba na to, aby se dozvidali nové informace.
Nékteré pobocky vSak vzdélavani neposkytuji. Z vlastni zkusSenosti vim, Ze na pobocce
Staroméstské namésti vedeni nejevi o vzdélavani zaméstnancl zdjem z diivodu postoje
ke vzdélavani od vedeni firmy. Dle autorky by vedeni mélo zdjem projevit a ukazat tak,
ze je to nedilna soucast spravného personalisty a vedeni. Pokud poskytuji vzdélavani
zaméstnancl, pracovnici poté budou vice Stastni a budou chodit do prace s urcitym
nasazenim. Vedeni by také mohlo projevit podporu zaméstnanciim pii vzdélavani a
pfipadné jim na nékteré Skoleni pfispét. Pokud by pracovnici v&déli, Ze se mohou naucit

nove véci a ziskat nové dovednosti a zkuSenosti jejich Usili by se zvétsilo.

Kazdy zaméstnanec pottebuje podporu a motivaci, aby mohl rist a postupovat po
kariernim zebti¢ku. Pokud to personalisté na pobockach neposkytuji, nemohou ¢ekat, ze
zaméstnanci budou na pobocce spokojeni. Toto dle autorky plati jeste¢ vic, pokud
zameéstnanci veédi, Ze podpora a motivace na jinych pobockéach od personalistl ptichazi.
Od prvniho dne je nesmirné dulezité vkladat motivaci a podporu do zaméstnancu.
Personalista tak zarovent dodava zaméstnanci urcitou silu, ktera ho pohani v usili zlepSit

Se.
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Dal$im zasadnim bodem, ktery by autorka rdda zminila je zpétna vazba. Pokud
personalista zpétnou vazbu neposkytuje, poté nemize ¢ekat zlepseni ve vykonu prace od
zaméstnancl. Zaméstnanci si zaslouzi védét, v ¢em se mohou zlepsit, aby se mohli dale
rozvijet. Zaméstnanci uvedli, Ze na nékteré z pobocek zpétnou vazbu nedostavaji. Také
proto nemaji tolik o vzdélavani zajem, protoze si mysli, Ze uz se nemohou v daném oboru
zlepsit. Personalista by mél pomahat zaméstnancim a minimalné¢ jednou za pil roku by
zpétnou vazbu podat zaméestnancim mél a zaroven by si mél zaméstnance vyslechnout,
aby zjistil, v ¢em se on sam muze zlepsit. Personalista by m¢l v pracovnim tymu byt

jakymsi motivatorem, ktery usiluje o nejlepsi vysledky od zaméstnanci, ale i od sebe.

Posledni bodem pied vyzkumnymi otazkami je vénovan ochoté zaméstnanci vzdélavat
se, jejich motivaci a pfipadné vyuziti vzdélavani. Prizkumem bylo zjisténo, ze ne vSichni
zaméstnanci o vzdélavani se maji zajem. Jsou toho nézoru, Ze vzdélavani po Skole konci
a pro né skoncilo uspé$Snym vykonanim zavérecné zkousky. Autorka prace uvadi, ze tento
ptistup ji pfijde smutny. Pokud clovék sdm o sobé nechce rozsifovat své znalosti a
dovednosti miize nastat do budoucna, ze nebudou atraktivni pro trh prace a nebudou mit
kompetence pro vykon nékterych pozic. Dle autorky je také dulezité, ab personalista
motivoval zaméstnance ke vzdélavani. Promluvit si s nimi o tom, ze je zapotiebi se
neustdle vzdelavat a zistat tak v obraze. Ve firmé by mél zastavat i tuto pozici a
pristupovat k zaméstnanctim v roli motivatora. V odpovédich od zaméstnancii byl zjistén
také velky zajem o vzdélavani, coz je pro né samotné jen dobie. Dle odpovédi 1ze zjistit,
Ze vétSina zamé&stnanct si rada rozSifuje znalosti a ziistdva v obraze. Chtéji se posouvat
z aktualniho mista a pftilezitosti berou jako vyzvy pro ziskani novych dovednosti. V této
dob¢ je opravdu dilezité, aby se lidé vzdélavali a své moznosti na trhu prace a znalosti

novych postupti a technologii mohli nabidnou zaméstnavateli.

Ze ziskanych informaci vznikly odpovédi na vyzkumné otazky, které byly predem

stanoveny.
Vyzkumna otazka €. 1: Je zaméstnanciim poskytovano dalsi vzdélavani skrze firmu?

Dvé ze tii pobocek uvedly, ze vzdélavani je jim obCasné nabizeno v podobé Skoleni.
Zameéstnanci z Vaclavského a Walterova ndmésti odpoveédeli, ze po zaskoleni na pozici

je jim na poboc¢ce obcasné nabidnuto, aby své znalosti obnovili a zucastnili se tohoto
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Skoleni znovu. Ne¢kteti z nich také uvedli, ze i na sméné se obc¢asné néco nauci diky
vedoucimu smény, ktery jim své znalosti pfedava, a tim jim dava moznost kariérniho
postupu. Personalista a vedeni obou pobocek se snazi, aby byli zaméstnanci o moznostech
informovani. Pracovnici uvedli, Ze Skoleni, které by jim poskytovalo nové znalosti v této
firm¢, neni mozné, ale tvrdi, Ze pokud Skoleni na obnoveni znalosti vede vzdy jiny ¢lovek,
ziskaji novy pohled na dovednosti a postupy potiebné k vykonu pozice. Tento typ Skoleni
je pro n¢ jakymsi zpestienim. Na tieti pobocce jakékoliv vzdélavani zaméstnancii neni
nabizeno vibec. Zaméstnanci uvadéji, ze jediné Skoleni bylo pii nastupu do firmy na
zaSkoleni se na pozici. Zaméstnanci sami o sobé by o vzdélavani méli zajem, ale vedeni
tvrdi, ze pokud se ke vzdélavani zaméstnanct firma stavi zptisobem, ze ji je jedno, ze
zaméstnanci nemaji moznost ziskat nové informace, tak samo vedeni pobocky to feSit
nebude. Odpovédi na tuto otazku tedy je, ze jen nékteré pobocky pod touto firmou
nabizeji svym zaméstnancim vzdélavani. Vzdy zalezi na vedeni pobocky, protoze
samotné vedeni firmy se o vzdélavani zaméstnanct nezajima. Zaméstnanci by byli radi,
kdyby jim firma nabizela nova $koleni, kde by ziskali nové informace a tim mohli

prohlubovat své znalosti, vylepSovat své dovednosti a ziskat kompetence pro lepsi pozice.
Vyzkumna otazka ¢. 2: Maji zaméstnanci zdjem vzdélavat se?

Velka ¢ast zaméstnancl zajem o vzdélavani ma, at’ uZ je to uvnitf ¢i mimo organizaci.
Zamg¢stnanci ze vSech tii pobocek by byli radi, kdyby firma poskytovala kurzy a Skoleni,
aby se mohli zdokonalovat. Samotni zamé&stnanci uvadéji, Ze jim tato moznost ve firmeé
chybi a byli by za ni vdééni. Odhlédneme-li od finanénich otazek a moznosti, vEtsi cast
dotazanych zaméstnanci o vzdélavani zajem ma. Chtéji byt v obraze a byt atraktivni na
trhu prace. Uvadéji, ze by se radi vzdélavali kvili sobé samym. Je to pro n¢ dalezité i ve
smyslu karierniho postupu. Radi se u¢i novym vécem a ziskdvaji nové zkuSenosti a
dovednosti, a proto o vzdélavani se maji zdjem. Zaméstnanci by byli radi i za ptispévek
od zaméstnavatele na absolvovani kurzii. Ackoliv velkd vétSina zaméstnanci zdjem o
vzdélavani ma, najde se jich 1 par, ktefi zdjem nemaji. Tvrdi, Ze pro né vzdélavani
skoncilo dodélanim skoly, kde se naucili potiebné véci a vice toho nepotebuji. Jsou toho
nazoru, ze vzdelavani je potieba jen na Skole a pak uz ne. Tento ptistup ke vzdélavani

samotna autorka povazuje za smutny. Kazdy jedinec by mél usilovat o to, aby m¢l
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dostate¢né informace a ucil se novym vécem. Clovek se uci cely zivot a je nezbytné, aby

se orientoval v nejnovéjsich postupech, technologiich a byl tak stale aktivni na trhu prace.

Autorka prace shledava, ze vedeni pobocek, vedeni firmy a personalista odvadi Spatnou
praci, kdyz zaméstnanci o vzdélavani zajem maji, ale neni jim poskytovano. Autorka také
uvadi, Zze by rada dala praktickou ¢ast precist vedeni a ukézala tak, Ze zaméstnanci maji
o vzdélavani opravdu zajem. Pak uz je jen na pobocce a firmé, zda jim ho poskytnou ¢i

na zameéstnanci samotném, zda se do vzdélavani pusti sim od sebe.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala personalni praci a vzdélavanim, které je v této dobé
velmi diskutovanym tématem. Personalisté by méli své zaméstnance vést k tomu, aby se
zaméstnanci chtéli vzdélavat. Prace také chtéla zjisti, zda samotni zaméstnanci o
vzdélavani zajem maji a co je ve vzdelavani motivuje. Teoreticka Cast prace je zamétena
na definici pojmt a uvedeni praktické ¢asti. V prvni kapitole teoretické casti se prace
zabyva definici personalni prace. Jsou zde vymezeny pojmy, charakteristika personalni
prace, cile personalni prace a motivace zaméstnanci. Je zde také uvedeno, jaké
kompetence by mél spravny personalista mit, jakou praci v podniku vykonava a jak by

m¢él spravny personalista vypadat.

Ve druh¢ kapitole teoretické ¢asti se prace zabyva vzdélavanim. V této Casti prace jsou
definovany zdkladni pojmy vzdé€lavani, celoZivotni vzdélavani a vzdélavani pracovnikli
mimo a uvniti organizace. Déle se vénuje formam vzdélavani a systémovému vzdelavani
zaméstnancl. Tato kapitola méla predstavit pojem vzdélavani a jakym zpisobem jsou
zaméstnanci ve firmé vzdélavani. Jaké typy vzdélavani se uskutecnuji uvnitt a mimo

organizaci.

Prakticka ¢ast pracovala jiz s konkrétni spole¢nosti, kterd byla vybrana autorkou prace na
zaklad¢ vlastni zkuSenosti s touto firmou. Autorka prace je na jedné z uvedenych pobocek
sama zaméstnana, a diky vlastnim zkuSenostem se vzdélavanim chtéla porovnat
vzdélavani mezi vybranymi pobockami. Spolecnost je v praci uvadéna jako ,,Firma X*.
Zacatkem praktické ¢asti je uveden cil, ktery ma za tikol zjistit, zda personalisté zajist'uji
dalsi vzdélavani pro své zaméstnance a pokud zaméstnanci maji sami o vzdélavani zajem.
Autorka prace predem stanovila dvé vyzkumné otazky. Prvni znich zjiStovala
poskytovani dal§iho vzdélavani skrze firmu. Druhéd vyzkumna otdzka mé za ukol zjistit,
zda zaméstnanci o vzdélavani zdjem maji. Dale je v ¢asti zminéna vyzkumna metoda,
kterda byla autorkou prace vybrana. Autorka zvolila k ziskdni odpovédi zplsob
dotaznikového Setfeni. Prizkum byl proveden se tficeti deviti zaméstnanci na tfech
riznych pobockach firmy X. Vyplnéné dotazniky se vratily od vSech oslovenych
zaméstnancu. V praktické ¢asti je dale kratké piedstaveni vSech tii pobocek, které autorka

pro dotaznikové Setfeni vybrala. Je zde charakteristika velkosti pobocky, pocet

60



zaméstnanc a kratké predstaveni atmosféry v pracovnim tymu. Tyto pobocky byly
vybrany, protoze se lis§i po¢tem zaméstnanct, ale ne v takovém mnozstvi. Také se nachazi
V samotném centru meésta. Autorka opét uvadi, ze lokace firem je smyslend, pro zachovani

anonymity.

Nasledné byla provedena analyza odpovédi zaméstnancti z dotaznikového Setieni.
Odpovédi zaméstnancti jsou uvedené vzdy pod otazkou, kterd byla pouzita pro ziskani
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Autorka prace se rozhodla odpovédi vyobrazit
v grafech, tabulkach a u jedné z otazek byly odpovédi dané do obrazku. Ptilozené grafy
ukazuji procentudlni odpovéd’ od vSech zaméstnancii ze vSech pobocek. Tabulky
nasledné rozd¢€luji odpovedi dle vybranych pobocek, at’ 1ze porovnavat odpovédi mezi
nimi. Jedina otazka, ktera méla formu oteviené odpovédi je nasledné¢ vyobrazena na
obrazcich. Jedna se o tfi obrazky, ve kterych Ize vidét odpovédi zaméstnanci, které jsou

rozdéleny dle pobocek.

Na zéklad¢ shroméazdénych dat z vyplnénych dotaznikii od zaméstnancti byly sebrany
dostate¢né informace k odpovédim na pfedem stanovené vyzkumné otazky. Zaméstnanci
odpovédéli celkem na Ctrnact otdzek, které se snazily ziskat dostatecné informace.
Zaméstnanci uvedli, ze vzdélavani jim skrze firmu ve vétSin€ ptipadt poskytovano neni.
Nejhtife je na tom pobocka na Staroméstském namésti, naopak 1épe na tom jsou ostatni
dvé pobocky Vaclavské a Walterovo namésti. VétSina oslovenych zaméstnancti ma o
vzdélavani se zajem, at’ uz se jedna o vzdélavani se ve firm¢ ¢i mimo ni. Autorku prace
prekvapila odpovéd’ nékterych zaméstnancti, ktefi uvedli, Ze vzdélavat se nepotiebuji.
Vzdélavani pro né€ skoncilo po Gspésném absolvovani zavére¢né zkousky ve Skole. Zajem
o vzdélavani zaméstnancti je velky, ale moZnosti poskytovanych Skoleni skrze firmu pro
zaméstnance nejsou uspokojivé. Skoleni poskytované firmou je piedeviim urdené
k zaskoleni zamé&stnancll. Zaméstnanci maji moznost toto $koleni absolvovat znovu, aby
si pripomnéli dovednosti, které k praci potiebuji. Obsah Skoleni zaméstnanct,
nevyhovuje a radi by se naucili nové véci a posouvali se tak dal a tim se rozvijeli. Ve
firm¢ jim tato moznost poskytovana bohuzel neni. V Gplném zavéru prace se prace vénuje
vyhodnoceni odpovédi a jejich porovnani mezi pobockami pod ndzvem diskuze, kde se i
samotna autorka prace vyjadiuje svym ndzorem. V této Casti jsou také uvedené vyse

zminéné odpovédi na predem stanovené vyzkumné otazky.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den, rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery byl vytvoren k bakaléiské praci
na téma personalni prace a vzdélavani. Dotaznik je urCeny pro zaméstnance z vybranych

pobocek. Dotaznik Vam zabere maximalné 10 minut.
Moc dékuji za vyplnéni dotazniku,
Michaela Rezni¢kova, DiS.

1. Kde se nachazi pobocka, ve které jste zaméstnan/a?
- Staroméstské naméesti
- Vaclavské nameésti
- Walterovo namésti
2. Je Vam v praci poskytovana moznost vzdélavat se?
- Ano
- Ne
- Jind
3. Pokud ano, vyuzivate této moznosti?
- Ano
- Ne
- Jina
4. Pokud ne, uvitali byste tuto moZnost?
- Ano
- Ne
- Jina
5. Dostavate od personalistii zpétnou vazbu, abyste se mohl/a zlepSit ve vykonu své prace?
- Ano
- SpiSe ano
- Spise ne

- Ne



6. Motivuje Vas personalista ke vzdélavani se?
- Ano
- Ne
- Jinad
7. Zajima se dle Vas vedeni spole¢nosti o dalsi vzdélavani svych zaméstnancu?
- Ano vedeni se o vzdelavani svych zaméstnancti zajima
- Ne, vedeni se nezajima o vzdélavani svych zaméstnanct
- Jinad
8. Poskytuje Vas zaméstnavatel finan¢ni podporu na vzdélavani?
- Ano
- Ne
9. Vyhovuje Vam obsah poskytovanych $koleni, seminaii a kurza?
-Ano, obsah Skoleni mi vyhovuje
- Ne, s obsahem $koleni nejsem spokojena
- Jind
10. Vyuzivate ziskané znalosti ze §koleni v praxi?
-Ano, znalosti nasledné v praxi vyuZziji.
-Ne, ziskané znalosti v praxi nevyuZiji.
11. Mite o vzdélavani se zajem?
-Ano, zdjem o vzdélavani mam.
- Ne, zajem o vzdélavani nemam.
- Jind
12. Co Vas motivuje k dalSimu vzdélavani?

- Napiste vlastni odpovéd'.



13. Financoval/a byste si kurz, seminar z vlastnich zdroja?
- Ano
- Ne
- Jind
14. Jaké jiné zdroje pro své vzdélavani se vyuzivate?
- Jen vzdélavani, které poskytuje firma.
- Seminafre
- Workshopy
- Internetové seminaie a Skoleni
- Skoleni mimo misto vykonu prace
- Staze
- Rekvalifikacni kurzy
- Samostudium

- Zadné
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