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Uvod

Stres pfi praci patii v dneSni dobé mezi velmi hojné¢ diskutovana témata. Jedna se o
problém, ktery mize velmi vyrazné negativné zasahovat do fungovani celé organizace a
zaroven muze mit vazné disledky pro konkrétniho zaméstnance, jenz je tomuto stresu
dlouhodobé vystavovan. Cim dal &astgji slychame o lidech, ktefi v diisledku pracovniho
stresu zacali trpét psychickymi potizemi oznaCovanymi jako syndrom vyhoteni nebo

unavovy syndrom ¢i jinymi tizkostnymi poruchami.

Pokud se na pracovisti vyskytuji Spatné pracovni podminky, které se
zameéstnavatel nesnazi néjakym zptisobem odstranit ¢i jejich vliv na zaméstnance co
nejvice omezit, mize to pro nckteré osoby, zejména ty, které jsou méné psychicky
odolné, znamenat pii del§i dobé pisobeni stresovych faktorti velmi vazny problém, jenz
se mize v konecném disledku projevit 1 na jejich psychickém a pozdé€ji 1 fyzickém
zdravi. Z pozice zam¢stnavatele je tento stav na pracovisti nezadouci, nebot’ disledkem
nadmérného plsobeni stresovych faktord na zaméstnance miize byt vyssi fluktuace
zaméstnancl, popiipadé vyssi nemocnost. Nelze opomenout také fakt, Ze zamé&stnanci

vlivem vysoké stresové zatéze ztraci pracovni motivaci a jsou celkové nespokojeni

S nastavenymi pracovnimi podminkami.

Snahou kazdého zaméstnavatele by mélo byt vytvotfeni takového pracovniho
prostfedi a pracovni atmosféry, které budou mit pozitivni vliv jak na pracovni
vykonnost, tak i na psychickou pohodu na pracovisti. Je ziejmé, Zze nelze odstranit
veskeré stresové faktory, které se v pracovnim prostfedi vyskytuji, nicméné snahou
zaméstnavatele by mélo byt tyto podnéty vyvolavajici stres co nejvice eliminovat a tim

piispét k dobrému jménu organizace v o€ich vefejnosti 1 svych zaméstnancu.

Pro svou bakalaiskou praci jsem si po delsi uvaze vybrala pravé tuto pro mne
zajimavou problematiku plsobeni stresovych faktorii na pracovisti, a to jakym
zpisobem mohou ovlivnit vykonnost zaméstnancii. Chci zdiraznit, Ze pusobeni
stresovych faktori nemusi znamenat vzdy pouze jejich negativni vliv na vykonnost,
nekteré znich mohou naopak plsobit na vykonnost pozitivné a pracovniky tak

stimulovat k podavani dobrych pracovnich vysledk.



V teoretické Casti se budu vénovat obecné stresu, dale pfimo stresu v pracovnim
prostiedi a jeho pusobeni na pracovni vykonnost. Uvedu mozné pti¢iny vzniku stresu i
nasledky, které mize mit pii dlouhodobém plisobeni na ¢lovéka. Stru¢né nastinim také

moznosti zvladani stresu jak na stran¢ jednotlivce, tak na strané podniku.

Empirickou c¢ast této bakalarské prace jsem se rozhodla provést ve vodarenské
firmé na tiech pracovistich, na kterych se dle informaci managementu vyskytuje vyssi

mira psychické zatéze.

Cilem bakalaiské prace je zmapovani vyskytu stresovych faktord na
jednotlivych pracovistich, zjisténi jak intenzivné pracovnici tyto stresové faktory
vnimaji a zjistit, jaky vliv maji stresové faktory na pracovni vykonnost. Budu
vyhledévat stresové faktory, které plisobi negativné, tak i ty, které na pracovniky piisobi
pozitivneé. Na zaklad¢ vysledkt, které provedu prostfednictvim dotaznikového Setfent,
navrhnu pro management opatieni, ktera by mohla vést ke snizeni pasobeni stresovych

faktord na zaméstnance.



TEORETICKA CAST



1. Stres

Stres je pojem, se kterym se v dnesni dob& setkidvime velmi Casto. Zijeme ve
spolecnosti, kterou miizeme charakterizovat jako uspéchanou, s nedostatkem volného
Casu na sebe sama a na kterou jsou kladeny velké naroky jak v osobnim, tak pracovnim
Zivoté, coz nds mize vystavovat stresovym situacim. Muzeme tedy fict, Ze nas stres
doprovazi cely zivot a miizeme se s nim setkat téméf kdykoliv a kdekoliv. Neni to vSak
jen jev souvisejici s moderni dobou. Stres tu byl s ndmi odjakziva. Jedna se o pfirozeny
projev zivota, pokud se vyskytuje v pfiméfené mife a nepusobi dlouhodobé. Ovsem
nekteré vyzkumy dokladaji, Ze vysoka mira industrializace, urbanizace a migrace

vvvvvv

nasledky (Mayerova, 1997).

Jelikoz je stres stézejnim tématem této prace, je nezbytné se jim podrobnéji
zabyvat v nasledujicich podkapitolach. Pro uvedeni do problematiky se budu nejdiiv
vénovat samotnému vymezeni pojmu stres a zakladnim teoretickym koncepcim jak
z biologického tak psychologického hlediska. Ctendie také seznamim s typy stresu a se
stresory, jez predstavuji velmi dulezité pojmy souvisejici s touto praci. Dale se zde
zminim o pfiznacich stresu a piedstavim také mozné dopady stresu na zdravi

jednotlivce.

1. 1. Vymezeni pojmu stres

Autorem terminu stres a zaroven i zakladatelem nauky o stresu se uvadi kanadsky
endokrinolog mad’arského ptvodu Hans Selye (Schreiber, 2000). Timto autorem se

budu blize zabyvat v nasledujici podkapitole.

Pojem stres je prejaty zanglického jazyka (stress), ktery byl odvozen
z latinského slova stringo, stringere. Tento latinsky termin se do ¢eStiny d4 ptelozit jako
tisen, nesnaz, tlak ¢i napéti. Byt ve stresu tedy je v tomto ptipadé situace, kdy je ¢lovék
vystavovan nejriznéj$im tlakiim, nachazi se Vvtisni (Vyrost a Slaménik, 2001).
Plaminek (2013, s. 128) mluvi o stresu jako o urCitém stavu napéti, kterym lidsky

organismus reaguje na stresory, tedy podnéty. Poukazuje na fyzikalni zdkon, v némz se



napéti rovna sile puisobici na jednotku plochy. Cim v&tsi je velikost sily, tim je v&tsi i

napéti. Naopak napéti se snizuje, pokud se plocha zvétSuje.

V souvislosti s terminem ,,stres” se objevuje dal§i pojem ,,zateéz“, ktery neni
vymezovan vSemi odborniky shodné¢ a mnoho autorii klade diiraz na rozliSovani téchto
dvou pojmu. Hladky (1999, s. 7) rozliSuje tyto terminy nasledovné: ,,Ve strucnosti lze
tedy zatéz obecné definovat jako vyrovnavani se s pozadavky, kladenymi na jedince,
vyplyvajicimi ze vztahu mezi jejich narocnosti a vlastnostmi, jimiz je jednotlivec k jejich
zvladani vybaven. Stres je meznim pripadem zatéze, kdy se pozZadavky dotykaji ci
prekracuji moznosti ¢lovéka je zvladnout. Zatéz autor charakterizuje jako obecny
pojem, ktery oznacuje jakékoliv pozadavky, tedy i ty nepatrné, se kterymi si ¢lovek

snadno poradi, mezitimco stres je pouze ptipadem nepfiméeiené zatéze.

Paulik (2017, s. 65), podobné jako Hladky (1999), udava, ze stres byva nejcastéji
spojovan se situacemi, které jsou pro ¢lovéka obtizné, nebezpecné, vyznamné narusuji
rovnovahu organismu a vyvolavaji zdvazné zmény jak v hormonalnim tak i ob¢hovém a
imunitnim systému. Stres chape jako specificky pfipad obecnégji pojaté zatéze. ,,Jde o
stav, ve kterém mira zdatéze presahuje unosnou mez z hlediska adaptacnich mozZnosti
organismu za danych podminek. Tato mira je podle Hladkého a kol., 1993, s.
17.)uréena podilem expozicnich a dispozicnich faktori. (Paulik, 2017, s. 65). Expozici
predstavuji veSkeré pozadavky, kterym je subjekt vystavovan a kterym musi dostat,
mezitimco dispozici jsou mySleny osobnostni pfedpoklady clov€ka, které ovliviiuji

zvladani poZzadavkil na ného kladenych.

, Pro definici stresové situace je vyzmamnym prvkem pomér mezi mirou
(intenzitou, velikosti tlakem apod.) stresogenni situace (stresoru ¢i stresorii) a ,,silou*
(schopnostmi, moznostmi apod.) danou situaci zvladnout. “ (Ki¥ivohlavy, 2001, s. 170-
171). Autor tedy definuje stres jako nadlimitni zatéz, kdy dochazi k vnitinimu napéti
(strain), ¢imz dojde k naruSeni rovnovahy organismu. Nadlimitni z4téZ ovSem nemusi
predstavovat pouze jeden velky ¢i silny stresor. Muze jim byt i nahromadéni vétSiho
poctu mensich, ne az tak zavaznych problému. Kftivohlavy (2001, s. 171) dokonce
zminuje hypotézu objevujici se v mnoha psychologickych studiich, ktera fika, ze je
mozné, Ze se problémy béZného kazdodenniho zivota podileji na vétSim mnozstvi stresii

nez V ptipadé piisobeni velkych individualnich stresort.
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1. 2. Biologicka koncepce stresu

Biologické pojeti stresu se soustied’uje pfedevsim na neurobiologickou a biochemickou
odezvu organismu pii pisobeni vlivli narusujicich jeho rovnovahu. Stres je zde chapan

jako nasledek vlivii ptisobicich na ¢lovéka v jeho okoli (Paulik, 2017).

Nejvyznamnéj$im piedstavitelem biologického konceptu je jiz diive zminovany
Hans Selye. Svymi tivahami navazuje na C. Bernarda a W. B. Cannona a vyklada stres
jako globalni a nespecifickou odpovéd’ organismu na podnéty, které narusuji
rovnovahu. Aby bylo rovnovahy dosazeno, musi ¢loveék nepfetrzité reagovat a zvladat
stranky fyzikalniho, psychického a socidlniho charakteru vyskytujici se Vv prostiedi,
které ho obklopuje. Zde se dostavame k obecnému adaptacnimu syndromu (general
adaptation syndrom) neboli GAS, jehoz tvircem je pravé H. Selye. Tento adaptacni
syndrom zUstava stejny, a to bez ohledu na typ naruseni homeostazy organismu. Jediné,

co se méni, je intenzita reakce organismu, jez zavisi na intenzité naroku (Paulik, 2017).
Podle Selyeho probiha fyziologicka reakce organismu ve 3 fazich:

1. faze (poplachova reakce) — dochazi k mobilizaci organismu, aby byl schopen se
vyporadat s hrozbou (Atkinson et al. 2003). KdyZ se organismus setka se silnou zatézi,
jeho odpovéd’ se projevi nejprve Sokem s neorganizovanymi aZz chaotickymi vnéj$imi
projevy spole¢né s utlumenim obrannych reakci. Nasledné vznikd urcitd adaptace
organismu na novou situaci prostiednictvim zvyseni aktivace a obnové jeho schopnosti
se branit. V této fazi dochazi ke sloZitym zménam biochemického charakteru, které se
projevuji vylu€ovanim adrenalinu, glukézy a jinych latek do krve, ¢imz dochazi
k pohotovému uvolnéni energie (Paulik, 2017). Ktivohlavy (2001, s. 167) dodava, ze je
tak organismus pfipraven k reakci typu ,,bojuj nebo utec¢”. Zaroven vsak udava, ze pro
¢lovéka v dnesni dobé€ neni tato reakce moc u€innd, protoZze mu neni umoznéno s n€kym

fyzicky bojovat ani nikam utéct.

2. faze (faze rezistence) — organismus se snazi s hrozbou aktivné vyporadat (Atkinson et
al. 2003). Zalezi na tom, 0 jak silnou hrozbu (stresor) se jedna a jak moc je organismus
schopen s nim bojovat (Ktivohlavy, 2001). V této fazi dochazi k relativnimu zklidnéni a

probiha piisun dalsi energie. V piipadé, Ze vSak piisobeni hrozeb pietrvava, energetické
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zdroje nesta¢i na obnoveni homeostazy a adaptace neni dostate¢na, pfechazi organismus

do pohotovosti, a tim i do trvalého napéti (Paulik, 2017).

3. faze (faze vycCerpani) — Tato faze nastdva Vv pripad¢, kdyZz ohroZeni pfetrvava a
organismus neni schopen ani zautocit, ani utéct. Organismus se snazi vyporadat
s hrozbou, ¢imz vycCerpava své fyziologické zdroje (Atkinson et al, 2003). Jinymi slovy,
organismus ztrdci prostredky na to, aby se adaptoval. Znovu se objevuji ruzné
fyziologické dysfunkce, jako se tomu déje pii prvni fazi. Pokud stresor ptisobi i nadale,

muZze zanechat na organismu negativni dopad (Paulik, 2017).

e [ |
i V 5 |
UROVEN % ‘
NORMALNI <——— £ S
REZISTENCE —
méng N
CAS —»

Obrazek 1 Obecny adapta¢ni syndrom
Zdroj: ATKINSON et al, 2003. Psychologie. Praha: Portal, 2003

Hans Selye ptvodné nerozliSoval, zda stres predstavuje reakci organismu, nebo zda se
jedna o stresovy podnét. K tomuto odliSeni obou pojmtl dospél az pozdéji, kdy oznacil
stresové podnéty za stresory a stres popsal jako nespecifickou odpovéd’ organismu.
Dalsi vyvoj ve zkoumani ov§em ukazal, ze odpovéd’ organismu je specificka. Selyeovo
badani nakonec vyvrcholilo k chapani stresu jako odezvy na jakykoliv podnét, at’ se
jedna o podnét bézny ¢i mimotadny (Paulik, 2017). Selyeovo chapani stresu se tak
shoduje s chapanim zatéze, coz vedlo ke kritice a velkym diskuzim, jak bylo uvedeno

v piedchozi podkapitole.
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1. 3. Psychologicka koncepce stresu

Zkoumani pouze objektivnich (fyziologickych, apod.) stranek stresovych podnéti a
biologické stresové reakce neni dostacujici, coz si pozdéji uvédomil 1 H. Selye. Ukazalo
se, Ze je potieba zabyvat se taktéz psychikou, ktera mtze hrat jesté vétsi roli nez vlastni
reakce organismu. Stres muze vzniknout na zaklad¢ interpretace vyznamu situace a

hodnoceni miry ohrozeni (Paulik, 2017).

Za vyznamného piedstavitele psychologického pojeti stresu se povazuje R.
Lazarus, jehoz koncepce zahrnuje pojmy jako kognitivni hodnoceni (cognitive
appraisal) a zvladani, neboli coping (Paulik, 2017). Centrem jeho zajmu se stalo
zkoumani toho, co se dé&je v psychice ¢lovéka, kdyz se nachéazi v tézké Zivotni situaci.
Kitivohlavy (2001, s. 168) popisuje jeho predmét badani takto: ,.Soustavné studoval
specificky lidskou cinnost — snahu poznat smysl toho, co se deje, vystinnout, odkud
nebezpeci prichazi, jakou md povahu, jak moc by mohlo ¢lovéka ohrozit a co by se dalo
tvari Vv tvar tomuto nebezpeci délat . Na zakladé zkouméani a pozorovani téchto aspekt
R. Lazarus vytvotil model dvojiho zhodnocovani situace ohrozeni neboli kognitivniho

hodnoceni, jez je stru¢né popsano nize.
Model kognitivniho hodnoceni

Primarni zhodnoceni — spoc¢iva ve vyhodnoceni situace z hlediska ohrozeni, jako je
napf. vlastni existence, zdravi apod., pfitom se nejedna pouze o momentalni stav, nybrz
také o to, co by se mohlo v disledku dané situace a posléze v dalsi déjové fazi odehrat.
Soucasti tohoto zhodnoceni je jak objektivni stav (to, co milze pozorovat nezaujaty
pozorovatel), tak role subjektivnich faktort (vSe, co ovliviiuje v psychice ¢lovéka jeho

usudek a hodnoceni dané situace, kdyZ je vystaven rizikovym faktorim) (Paulik, 2017).

I3

Druhotné zhodnoceni — ,,.Spociva v moznosti uspésného zvladnuti situace jedincem.
(Paulik, 2017, s. 75) Jinymi slovy jde o zvaZovani nad¢je, ze by se jedinec mohl sam
ubranit pomoci napif. ofenzivnich strategii, defenzivnich strategii nebo pomoci
schopnosti vyfesit problém Utokem. I zde bral R. Lazarus v uvahu jak objektivni stav,

tak subjektivni vnimani svéta danym jedincem (Kftivohlavy, 2001).
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Pfi zhodnocovani bral R. Lazarus zietel také na tzv. vulnerabilitu (zranitelnost).
Kiivohlavy (2001, s. 169) udava ptiklad, kdy je pfi objektivné stejném riziku vyrazné

zranitelnéjsi dité ¢i clovek vyssiho véku, nez ¢loveék ve stiednim veéku.

Lazarurosovo chapani ovSem neni mezi v8emi odborniky v oblasti psychologie
piijato bez vyhrad. Podotykaji, Ze napéti a adaptacni vzorce chovani nemusi vyvolavat u

jedinct pouze negativni emocni zazitky, nybrz i ty pozitivni.

1. 4. Typy stresu

a) Déleni podle kvality stresové reakce

Stres Ize rozdélit podle toho, jakym zpisobem na ¢lovéka plisobi. Mlize mit na jedince
bud’ pozitivni, nebo negativni vliv. V pfipadé pozitivniho vlivu se jedna o eustres.
Naopak stres, ktery ma na jedince negativni dopad, se nazyva distres (Ktivohlavy,

1994).

Distres piedstavuje obecné vnimani stresu u Siroké vetejnosti, tedy takového,
ktery na ¢loveka ptsobi negativné. Distres navozuje nepiijemné pocity, vycerpava, dale
jeho ptisobenim hrozi mozné uvolnéni nebezpecnych latek do téla, ¢imz muiize poskodit
psychické a télesné zdravi, a tak ohrozit samotny zivot. Vyskytuje se v situacich, které
jsou pro jedince neznamé a piedstavuji pro n¢ho potenciondlni hrozbu. Nemusi se
ovSem jednat pouze o neznamou situaci. MlZe byt pozorovan i v pfipadech, kdy je
nebezpecna situace pro jedince jiz znama. Nastava tehdy, kdy se domnivame, Ze nejsme
schopni zvladnout, ¢i se adaptovat na situaci, které ¢elime, coZ v nds vyvolava negativni
emociondlni pocity (Kfivohlavy, 2001). Psychosocidlni distres mize také negativné

pusobit na vykon ¢loveka, jak uvadi napt. Veéefova - Prochazkova (2008, s. 2).

Eustres, na rozdil od distresu, navozuje piijemné pocity a Elovéka posiluje,
jelikoz se do téla uvolnuji pozitivni hormony, které napomahaji ke zlepSeni odolnosti
Celit riznym piekazkam. Eustres se vyskytuje ve znamych, pozitivnich situacich, ze
kterych mame emocionalné kladny zazitek. Mezi tyto situace patii napf. narozeni ditéte,
svatba, oslavy apod. Kfivohlavy (2001, s. 171) doplnuje, ze eustres je pozorovan i
v piipadech, kdy ¢lovek z vlastni iniciativy vyhledava rizikové situace (napt. horolezci,

cestovatelé¢). Eustres pisobi jako motivacni sila, diky kter¢ mizeme dosdhnout
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mimotadnych vykond. Je vSak podstatné fici, ze ke zvySeni vykonnosti dochazi pouze

tehdy, nachazi-li se hladina eustresu v rozumné mifte (Vecetova - Prochazkova, 2008).

Jak uz jsme zminili dfive, stdle je nutné pamatovat na to, Ze vliv na nase vnimani
stresu maji také nase kognitivni, motivaéni a emociondlni procesy. Vnimani totozné
situace se u riznych osob li§i. OdlisSnd je také mira intenzity tohoto prozivani
(Vecetova- Prochazkova, 2008). U n¢koho miize jedna a tataz situace vyvoléavat eustres,
U jiné osoby tomu muize byt naopak, muze prozivat distres. Machacova (1999, in
Sigmund, Kvintova a Safaf, 2014) zminuje vyzkumy, které ukazuji, ¢ mira svobody
volby pii stresové situaci ma vyznamny vliv na to, zda jedinec bude situaci prozivat

eustresem nebo distresem.
b) D¢leni podle intenzity:

Podle intenzity deli Kiivohlavy (1994, s. 11) stres na hyperstres a hypostres. Za
hyperstres se povazuje takovy stres, kterému se ¢lovék nedokaze ptizpusobit, neni
schopen mu celit. Naopak stres, ktery neni extrémni a nepiisobi na jedince v takové
intenzité, tedy da se ,,snadno zvladnout®, se nazyva hypostres. Neni ov§em vylouceno,
ze jeho dlouhodobé ptsobeni nebude mit v budoucnosti na jedince negativni dopad. Do
hypostresu mizeme fadit napf. ministresory jako je nuda, monotonnost atd. Prave
kombinace vétsiho mnozstvi ministresori muze z dlouhodobéjsiho hlediska vést

K mnohem intenzivnéj§imu prozivani stresu (Kfivohlavy, 1994).

HYPERSTRES
A velky

DISTRES EUSTRES
© @

Y maly
HYPOSTRES

Obrazek 2 Zakladni rozméry stresu

Zdroj:KIéI VOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada, 1994
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V souhrnu mizeme tedy fici, Ze Stres neplisobi na jedince pouze negativnim zpisobem,
ale ze ho mlze naopak motivovat k dosazeni vétSich, tézSich cili a usnadnit mu
piekonavani piekazek. Zaroven pusobi vrizné velké intenzité. VSe zalezi na
konkrétnim clovéku — na jeho fyzické a psychické schopnosti se s danou situaci
vyrovnat, jinymi slovy, na jeho odolnosti Celit stresu. Na tuto odolnost ma vliv jak
psychicka a fyzickd kondice, tak také zivotni udalosti, ve kterych se ¢lovék béhem

svého zivota ocitne a které v ném mohou vyvolavat stres.

1. 5. Stresory

Za stresory jsou povazovany faktory, které na Cloveka vyviji tlak. Meyerova (1997, s.
60) definuje stresor jako podnét, ktery vyvolava stres. ,,Miize byt chdpdn jako podminka

nebo vliv, ktery na ¢lovéka negativné pusobi. *“ (Meyerova, 1997, s. 60)

Kfiivohlavy (2001, s. 170) udava, ze vedle stresort existuji také tzv. salutory.
Jedna se o podnéty ¢i faktory, které cloveku ve slozité situaci dodavaji silu, poskytuji
mu motivaci asilu Celit stresové situaci. Mezi typické salutory mizeme zatadit napf.

pochvalu a uznani lidi, kterych si vdzime ¢i citovou oporu.

Stresorem muze byt materidlni faktor — napf. nedostatek potravy ¢i zména tlaku
vzduchu. Vedle materidlniho existuje také socialni faktor, kdy jeden ¢lovék plsobi na

druhého, napft. agresivni chovani jedince (Kfivohlavy, 1994).

H. Selye rozd€luje stresory na fyzikalni a emocionalni. Mezi fyzikalni fadi
znecisténi vzduchu, vibrace, otfesy, katastrofy, apod. Emocionalnimi stresory mé na
mysli uzkostnost, zarmutek, obavy, o¢ekavani, ze se stane néco zlého — tzv. anticipace

(Ktivohlavy, 1994).

Stresory mizeme déle rozli$it na malé (ministresory) a velké (makrostresory).
Ministresory piedstavuji velmi mirné podminky ¢i okolnosti, jez mohou zpusobit stres
(Ktivohlavy, 1994). Jako ptiklad si miZeme uvést nedostatek lasky, ktery se v Casovém
hledisku hromadi, az nakonec ptesahne hranice a ¢lovek se tak ocitne ve stavu vnitiniho
napéti. Oproti tomu makrostresory mohou byt kratkodobé&jsiho charakteru, avSak plisobi
na jedince s mnohem vétsi intenzitou, coz miZe na ném zanechat velmi zavazné
nasledky. Lidé mohou mit psychické problémy na cely Zivot v podobé traumat, uzkosti,

no¢nich mur, atd. (Meyerova, 1997).
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1. 6. Priznaky stresu

Kiivohlavy (1994, s. 29 - 30) uvadi prehled ptiznakl stresu ve formé, v jaké je uvadi

publikace vydana Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé. Rozlisuje fyziologické,

emocionalni a behavioralni ptiznaky stresu. JelikoZ je ptivodni soupis pomérné obsahly,

zminim ke kazdé skupin€ jen n€kolik vybranych ptiklada ptiznakd.

a) Fyziologické piiznaky stresu:

Buseni srdce — nepravidelné, zrychlené, vnimané

Bolest a sevieni za hrudni kosti

Bolesti bficha a travici problémy

Pocity bodani ¢i paleni v rukou a nohou

Svalové napéti v krni oblasti a v dolni Casti patefe spojené s bolesti v okoli
téchto oblasti

Uporné bolesti hlavy — pocatek v kréni oblasti, postupné se rozsituje vpred
smérem od temene hlavy k ¢elu

Migréna — zachvatova bolest jedné poloviny hlavy

Nepiijemné pocity v krku

Dvojité vidéni a obtiZzné soustfedéni zraku na jeden bod

b) Emocionalni — citové ptiznaky stresu

N4hlé zmény nalady

PtiliSna starost o véci, které nejsou az tak podstatné

Neschopnost projevit emociondlni ndklonnost ¢i sympatizovani s druhymi lidmi
Nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled

Nadmeérné pocity tinavy a obtize pti soustfedéni pozornosti

Zvysena podrazdénost ¢i uzkostnost

c) Behavioralni (chovani a jednani lidi ve stresu)

Zvysend absence, nemocnost, pomalé uzdravovani
Sklon ke zvysené nepozornosti a tim 1 vétsi sklon k trazovosti
Zhorsena kvalita prace, snaha se vyhnout tkollim, vyhybéani se zodpovédnosti

Zvysena konzumace navykovych latek — cigarety, alkohol, drogy
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e Zménény denni zivotni cyklus — napt. problémy s usindnim, dlouhé no¢ni bdéni
spojené pak s vétsi inavou béhem dne
e Ztrata chuti k jidlu ¢i naopak ptejidani

e Snizené mnozstvi vykonané prace a zvysend nekvalitnost prace

(K#ivohlavy, 1994, s. 29-30)

1. 7. Dusledky stresu na zdravi jedince

V piedchozi podkapitole jsem uvedla mozné ptiznaky stresu, které mohou v delSim
podotknout, ze mezi odborniky se spise hovofi o tom, Ze stres nema na zdravi
ptimocary vliv, jak zminuje naptiklad Kebza (2005 in Paulik, 2017, s. 108). Stres
vysoké intenzity ¢i vyskytujici se dlouhodob& muze, ale zarovent nemusi, byt pfi¢inou

onemocnéni.

Diusledky stresu na zdravi vznikaji fadou vét§tho mnozstvi vlivi, které spolu na
jedince pusobi. Tyto vlivy mohou byt objektivniho i subjektivniho charakteru a jejich
pusobenim se vytvaii tzv. synergicky efekt (Paulik, 2017). V odborné literatufe se
muzeme setkat s ndzory, ze odolnost vici stresu ma souvislost s tim, o jaky osobnostni
typ Clovéka se jedna. Existuji dva zakladni typy. Mén¢ odolnou vici stresu, a tedy i
nachylngjsi skupinou ke stresovym nemocim, se udava osobnost typu A. Charakterizuje
se ve stru¢nosti jako typ vznétlivy, netrpélivy, Zijici v neustalém vnitfnim napéti. Oproti
tomu osobnost typu B se jevi jako flegmatik, ktery tolik stresu nepodléha. Nicméné
Schreiber (2000, s. 35) podotyka, Ze tento vztah typu osobnosti a jeji nachylnost na
stresové onemocnéni neni absolutni, a Ze v dnes$ni dob¢€ se jiz od tohoto typového déleni

upousti.

Stres, v tomto piipad¢ hovoiime o distresu, mize mit znacny vliv na negativni
zménu zdravotniho stavu pfimo nebo neptimo. Pfimym vlivem je dopad na fyziologické
procesy V téle, obvykle na imunitni, nervovy ¢i endokrinni systém. Na chovani ¢loveéka
stres plsobi nepfimym vlivem. Mize jim byt naptiklad zména Zivotniho stylu, ¢imz

dochézi ke zménam formy a zplisobu Zivota (Kiivohlavy, 2001).

Velmi cCasto se fadi mezi dusledky vlivu stresu na zdravi nasledné snizeni

imunity. Pokud trpime v dlouhodobém c¢asovém horizontu unavou a citime se
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vycerpani, pravdépodobné budeme i nachylnéjsi k riznym druhiim nemoci. Organismus
vypottebovavd své zdroje na vyrovnavani se s ndroky na n¢ho kladenymi, takze
imunitni systém poté nemusi byt zcela funk¢ni a dochazi tak k jeho oslabeni. V. Joshi
popisuje reakci imunitniho systému na stresovou reakci: ,,Asi behem triceti pocatecnich
minut piisobeni stresoru je imunitni systém zesilen. Zhruba po Sedesdati minutach, pri
ustavicném vyplavovani glukokortikoidii a pracovnim nasazeni sympatického systéemu,
zacina dochdzet k potlaceni imunitniho systému. “(Joshi, 2007, s. 75). Dodava, ze pokud
stres nepusobi trvale, tedy nejedna se o chronicky stres, vrati se imunitni systém zpatky
do normalniho stavu. Pii trvalém kontaktu se stresorem se Groven imunitniho systému
snizuje. Nyni zde zminim ptiklady onemocnéni, na které mize mit potencionalné vliv

distres. Témto onemocnénim se také fika psychosomaticka onemocnéni.

Kiivohlavy (2001, s. 186) ve svém dile uvadi vysledky studie vedené
Rosengrenem et al.(1991 in Kfivohlavy, s. 186), ktera se zaméfila na vliv stresu na zrod
kardiovaskularnich onemocnéni. Tento vliv autor pfipustil zejména v ptipadé€, Ze se

jedna o velmi intenzivni distres.

Z kardiovaskularnich onemocnéni, na kterych se mize stres podilet, mizeme
zminit infarkt myokardu. Schreiber (2000, s. 36) o této nemoci mluvi nejvice jako o
nemoci, jejimz spousté¢em miize byt pravé distres. Stresové faktory maji podil na
zakladnim onemocnéni (kornaténi tepen, jez pak zpiisobuje omezené prepravovani krve
do srdecniho svalu) a zaroven jako faktory pfidatné pii infartku myokardu, tj. pfi
poplachové reakci mize doCasné dojit k zGzeni cév, coz ma za nasledek vyvolani

infarktu.

Jako o dusledku plisobeni silného stresu mizeme hovofit také o zvySeném tlaku,
neboli o hypertenzi. Jak uz jsem zminila Vv ptedchozi podkapitole, pravé jednim
z ptiznakd stresu mize byt vysoky krevni tlak, ktery muze jedinec prozivat v podobé
vzteku nebo také ve forme frustrace, apod. K tomuto jevu dochazi pti poplachové reakci
organismu na zatézovy podnét. Pokud se stresor opakuje Castéji, ¢i se nachazi ¢lovék
V neustalém stavu napéti, mize se kratkodoba hypertenze preménit na dlouhodobou
(Schreiber, 2000). Existuje vice nemoci, jez maji souvislost s ptsobenim stresu,

nicmén¢ jsem zde uvedla pouze ty, které povazuji za nejvyznamnéjsi.
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1. 7. 1. Emoc¢ni reakce v diisledku piisobeni stresu

Existuji tfi druhy emocnich reakci, které vznikaji na zaklad¢ pisobeni stresora
emocniho charakteru, jez posléze negativné plisobi na psychiku a celkové na nervovy
systém jedince, ¢imz mohou pifedchézet rozvinuti psychosomatickych potizi u osob

(Mayerova, 1997).

Uzkost — vzniké jako nasledek ptisobeni nadmérného a dlouhodobého stresu. Pocity
tizkosti &lovék pocit'uje aZ poté, co jiZ stresovou situaci prozil. Uzkostliva osoba se jevi
jako osoba, ktera mé velké obavy, negativné uvazuje o budoucnosti, projevuje se
apatickym chovanim a zaroven je velmi vnimava k potencionalné¢ ohrozujicim situacim,
které u ni vyvolavaji ve vétsi mife podrazdéni. U tzkosti neni dand konkrétni pricina

jejiho vzniku.

Strach — na rozdil od uzkosti existuje konkrétni divod jeho vzniku. Lze ho tedy

povaZzovat za raciondlni a srozumitelny diisledek prozivani dané situace jedincem.

Frustrace — dochéazi kni tehdy, pokud je pfani jedince siln€¢ motivovano, avSak
nedochdzi v realité k jeho naplnéni. Na tuto skutecnost posléze ¢loveék reaguje bud’

agresivng, nebo se sebeobviiiuje (je presvédcen, Ze tohle se miize stat pouze jemu).

Je nutné zdlraznit, Ze pritomnost emocnich faktorti zvySuje Sanci na propuknuti
somatickych potizi. Lidé si velmi Casto tuto emociondlni stranku neuvédomuji, ¢i ne
pln¢ uvédomuji. Pokud si naopak uvédomuji tyto emoce, dochdzi vétSinou

k neschopnosti k akci, napf. nemohou se z této frustrujici situace vymanit (Mayerova,
1997).
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2. Stres v pracovnim prostredi

Pisobeni stresu se vyskytuje Vjakékoliv sféfe. Projevuje se jak V osobnim, tak
V pracovnim Zzivoté. Pracovni prostfedi na nés plisobi rtiznymi faktory, které v nas
vyvolavaji urCité napéti, at’ uz pozitivniho nebo negativniho charakteru. Stres nas mize
V praci v pfiméfené mife motivovat a posouvat nas dal, udrzet nasi koncentraci a

zvySovat pracovni nasazeni. Pokud je ho nadmira, mlize zptsobit pravy opak.

V dnesni dob¢ se setkdvame ¢im dal vice s problematikou zvysené miry stresu u
pracovniki. Je to ddno zejména zvySenym mnozstvim pozadavkil na psychickou stranku
zaméstnance, nez tomu byvalo diive. Evropskd agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi (2013) uvadi, Ze ptiblizné polovina evropskych zaméstnanci se bézné se stresem
na svych pracovistich setkavaji a zaroven poukazuje na to, ze stres predstavuje pricinu
okolo poloviny vsech absenci v zaméstnani. Z pravidelného prizkumu Eurofoundation
bylo zjisténo, ze se 28% zaméstnanciit EU potyka s pracovnim stresem (KozZend, 2015).
Problém vsak tkvi v tom, Ze spousta osob se o potykani se stresem nikomu nesvétuje, da
se fict, ze jim trpi potaji. Navic existuje velké mnozstvi podnikt, které si dostatecné
neuvédomuji rozsahy Skod, jez miize nadbyte¢ny stres zpusobit. ,,Ty organizace, které
investovaly do vzdélavacich programiui ve zvladani stresu, vykazuji vyrazné nizsi
procento absenci z iivodut urazii ¢i nemoci z povolani* (Kosina, 2006, s. 4). Z téchto
zjisténi vyplyva, ze je stres na pracovisti aktualnim a vaZznym tématem, kterému by

méla byt vénovana patfi€nd pozornost.

V této kapitole Ctendfe sezndmim se stresory vyskytujicimi se Vv pracovnim

prostedi a s disledky majicimi vliv na zaméstnance.

2. 1. Stresory na pracovisti

Obecné jsem o stresorech pojednavala Vv pfedchozi kapitole. Nyni se zaméfim na

stresory, které plisobi na jedince béhem pracovniho procesu.

Mezi stresory, které se nejéastéji vyskytuji v pracovnim prostiedi, patii pracovni
pfetiZzeni, mimofadnd zodpovédnost, konflikty a nejistota, profesni kariéra, organizaéni

zmény, interpersonalni vztahy v podniku a konflikt roli (Mayerova, 1997).
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Stresory na pracovisti se obvykle ¢leni to i zakladnich kategorii. Stikar a kol. (2003)

roz¢lenuje stresory v pracovnim prostiedi nasledovné:
1. Proces prace

2. Podminky fyzikalniho a biologického charakteru

3. Socialné psychologické podminky

Proces prace

Proces prace lze definovat charakteristikou vykonavanych ukonti a jejich zpisob
provadéni. Z popisu pracovniho mista miizeme tyto charakteristiky zjiStovat. Obecné

Vv této kategorii zalezi na mnozstvi, ¢asu a charakteristice provadéné pracovni ¢innosti.

Za mnozstvi prace se povazuje napf. mnozstvi signali ¢i  informaci
zpracovavanych zaméstnanci, Cetnost pohybi pii vykonu prace ¢i hmotnost nebo
vzdalenost piemistovani bfemene (Stikar, Ryme§ et al. 2003). Jako piiklady mtizeme
uvést monotonnost ¢i naopak velkd rozmanitost ¢i nepravidelnost v pracovnich

postupech, jednotvarné opakujici se pohybové aktivity, apod.

Cas predstavuje dobu, ktera je uréena k pifjmu informaci a jejich naslednému
zpracovani. Mezi Casové parametry patii pracovni tempo, celkova doba provadénych
tikonti, apod. (Stikar, Rymes et al. 2003). Mezi piiklady stresorti se fadi ¢asovy tlak,
vnucené pracovni tempo, sménova a nocni prace ¢i nestejna délka téchto pracovnich

smén, presc¢asové hodiny apod.

Stres, jehoZ pfi¢inou je pravé Casovy tlak, zpasobuje zhorSenou koncentraci,
pozornost, miize mit za nasledek sniZzeni vykonnosti, protoze pracovni ¢innost nemize
byt dokoncena v klidu. Spéch tak neodpovida optimalnimu pracovnimu rytmu
zameéstnancl. Jiz pouhé védomi Casového tlaku mulze na jedince plsobit negativné
Z hlediska jeho vykonnosti. Tento tlak Spatné snaseji zejména pracovnici, ktefi se
vyznacuji svédomitosti, zodpovédnosti a jde jim o podavani co nejlepSich vykont
(Mayerova, 1997). Tento stres vyvolava v lidech napéti, negativni emoce, konflikty a
utvafi tak neptijemné pracovni prostiedi, coz mize znesnadnit plnéni pracovnich ukolt

a zpusobovat chaoti¢nost v organizaci prace.
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Co se tyce no¢nich smén, ty se v obecné roviné povazuji za vice stresové kvili
narusovani prirozeného biorytmu lidského organismu, ktery je nastaveny na denni
aktivitu a no¢ni odpocinek, pfi némZ nabird energii a regeneruje se pro dal$i denni
¢innosti. Mayerova (1997, s. 62) dodava, ze pracovnici, ktefi jsou navykli pracovat
pouze V no¢nich sménach, se dokdzou této zméné 1épe ptizplsobit. Stale ovSem zélezi
na individudlni adaptaci konkrétni osoby. ,,Vyzkumy dokazuji, Ze nekteri jedinci se
adaptuji velmi obtizné. V mnohych pripadech je nezbytné prevadet tyto pracovniky na

pracovisté s dennimi sménami. “(Mayerova, 1997, s. 63).

Do charakteristik prace fadime zplsoby prezentace signalii, jejich Sum,
maskovani, statickou ¢i dynamickou praci svall, atd. Pfikladem stresori mohou byt
prace s vysokym nebo nizkym energetickym vydejem, prace zatézujici pouze nckteré
svalové skupiny ¢i prace, u niz zaméstnanec naméha svalstvo staticky ¢i dynamicky

(Stikar, Rymes et al. 2003).

Mezi vyznamny stresor patfici do procesu prace se fadi mj. mimotadna
zodpovédnost charakteristickd pro vedouci zaméstnance ¢i pracovniky pracujici
Vv kritické infrastruktufe ¢i v jinych rizikovych profesich. U né€kterych rizikovych
profesi je podminkou pro vykonavani pracovni ¢innosti absolvovani psychologického
vySetieni, aby mél zaméstnavatel jistotu, Ze je dand osoba zplsobild pro vykon

konkrétni funkce.
Podminky fyzikalniho a biologického charakteru

Podminky fyzikalniho a biologického charakteru pfedstavuji zejména faktory, které
vystavuji zaméstnance riziku. Dlsledkem tohoto rizika pak miZze byt pracovni Uraz,
nemoc z povolani ¢i jiny vliv poSkozujici zdravi jedince. Mezi tyto faktory patii rtizné

Skodlivé chemické a biologické latky, zateni, fyzikalni vlivy apod.

Do nejcastéji se vyskytujicich podnéth vyvoléavajici stres V pracovnim prostiedi
se fadi hluk (intenzita, frekvence, Casovy pribéh), nedostatecné osvétleni (intenzita, jas
nebo barva apod.) nebo mikroklimatické podminky (teplota, vlhkost, proudéni
vzduchu), rizné vypary, atd. VySe zminéné elementy mohou na ¢lovéka ptisobit rusiveé
¢1 ho aZ ohroZovat Vv zavislosti na jeho subjektivnim vnimani a tim tak ovliviiovat

negativné jeho pracovni ¢innost. Je tifeba brat v potaz, Ze nésledky téchto stresorli se
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mohou ¢asem kumulovat a pojit se s dal§imi druhy stresorti, coz mize piejit v mnohem

siln€ji pocitovany stres.
Socialné psychologické podminky

Socialn¢ psychologické podminky souvisi se vztahy a souzitim mezi osobami.
Stresorem muze byt jak uzavieny prostor, ve kterém se lidé nedostavaji do kontaktu
s dal$imi lidmi z divodu vykonavané prace v izolovanych pracovnich podminkach, tak
naopak nepietrzity kontakt, ktery mize pracovni proces jedinci znesnadiovat. Do této
kategorie patii také nasledujici podminky: konflikty pfi jednani s osobami, nevhodné
rozlozeni zodpovédnosti, Spatné ¢i nevhodné zvoleny zptisob hodnoceni zaméstnancti ¢i
neexitujici moznost dosdhnout platového ¢i pracovniho povySeni, chybéjici opora
v pracovnim kolektivu nebo v nadfizeném pracovnikovi, atd. (Stikar, Ryme§ et al.
2003). Za S$patné socialné-psychologické podminky, jez mohou vyvolavat
v zaméstnancich stres, 1ze povazovat také nevhodny styl vedeni, Spatnou organizaci

prace ¢i neefektivni komunikaci na pracovisti.

Mezi nejcastéji se vyskytujici stresory na pracovisti této socialné psychologické
kategorie patii interpersondlni vztahy v organizaci, do kterych spada jak pracovni vztah
mezi spolupracovniky, tak vztah mezi nadfizenym a podiizenym. Pokud persondlni
vztahy nejsou dobré, mize se to podepsat negativnim zptsobem na vysledcich prace
pfedstavuje tzv. mobbing, neboli Sikana na pracovisti. Nedochazi pfi ném k fyzickému
napadeni, nybrzZ k psychickému nésili, kterému je jedinec vystaven téméf kaZzdodenné v
zaméstnani. Slaménik a Vyrost (2001, s. 182) popisuji tento jev jako psychologicky
teror zahrnujici neetickou a nepfatelskou komunikaci skupiny zaméstnancii nebo
jednoho zaméstnance vii¢i druhému. Nejcastéji se s mobbingem setkdvaji noveé
nastupujici pracovnici. Obecné jsou tyto osoby vystaveny trvalému napéti a uzkosti, coz
v kone¢ném duasledku vede k vétsi chybovosti, pracovnim trazim a ztraté motivace

(Mobbing — nebezpecny fenomén nasi doby, 2016).

Do socialné psychologickych podminek patfi také vztahy mezi zaméstnanci, jez
predstavuji velmi dualezitou slozkou, které by mél zaméstnavatel vénovat nalezitou
pozornost. Pfi jejich spravné funkci, ¢imz jsou mySleny pozitivni vztahy mezi

pracovniky, slouzi jako socidlni opora a ochrana. Pozitivni personalni vztahy tak
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ovlivituji zplsoby, jakymi zaméstnanci reaguji na dalsi problémy v organizaci, coz se

tyka také jejich reakci na dalsi stresory.

Dalsi vyznamnou slozku stresorti piedstavuje oblast rozvoje profesni kariéry.
Stresorem muze byt napf. pracovni nejistota, touha po kariérnim rastu, zména
kariéru. Zaméstnancovo vnimani pracovni jistoty prameni z jeho vlastnich a minulych
zkuSenosti. Do stresové situace se mohou dostat napf. lidé, kteti vice tihnou k tzkostem
a zaroven jsou ambiciézni — maji obavy, zda si pracovni misto udrzi. Tato nepiijemna
situace je posléze udrzuje v neustadlém emocCnim napéti, ¢imz muze dojit ke zvySeni
rizika negativnino dopadu na zdravi — tzv. psychosomatické onemocnéni (Mayerova,

1997).

V organizacich se také zaméstnanci mohou setkat se stresory vyplyvajicimi
z konfliktnich roli a nejistoty. Do konfliktni role se jedinec dostava tehdy, pokud mu
jsou ukladany rozporuplné pracovni tkoly, ptikazy ¢i nejasné definované povinnosti
nebo zodpovédnosti. Nejistotu predstavuji také rtizné zmény, které maji v organizaci
nastat (zména obsahu pracovni ¢innosti, restrukturalizace organizac¢nich utvart, apod.).
Jako priklad Ize uvést zaméstnance, jenz zodpovida za dal§i pracovniky, ale je mu
zabranéno podilet se na vyznamnych rozhodnutich, které maji dopad na pracovni
proces. Do velmi silné¢ pocitovaného stresu se tak muze dostat predevSim velice

zodpovédny pracovnik (Mayerova, 1997).

Vynakladani zbytecného usili €1 ohroZeni seberealizace a uspokojeni jinych
psychologickych potieb vyplyvajicich z faktord vySe uvedenych pak mize na osoby
pusobit rusivé nebo pro né az predstavovat hrozbu, coz mize v konecném disledku

vyvolat stres.
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2. 2. Stresory mimo pracovisté

Na zaméstnance a jeho vykonnost nemusi pusobit jenom zdroje stresu pochazejici
vylozené z pracovniho prostiedi. Existuji dalsi stresory, které mohou pracovni ¢innost
pracovnika do zna¢né miry ovliviiovat. Mezi tyto potencionalni stresory patfi zejména

zivotni udalosti a work-life balance.

Work-life balance

V dnes$ni dob¢ se ¢asto mluvi o pojmu work-life balance, ktery v ¢estiné predstavuje
rovnovahu z hlediska skloubeni pracovniho a osobniho zivota, jehoZ optimalni stav
piispiva k vykonnosti a k celkové vétsi spokojenosti a vyrovnanosti jednotlivce v
zivoté. Pokud dojde k nerovnovaze mezi témito dvéma slozkami, mize se stat tato
nerovnovaha pro ¢lovéka stresujicim faktorem. Kazdy jedinec ma ovSem tyto hodnoty
jinak nastavené, tj. vnima pomér mezi praci a soukromim odlisné. Napiiklad clovek bez
zavazkl bude ziejmé ochotngjs$i obétovat praci vice Casu, nez tomu bude u Clovéka,
ktery ma rodinu a kromé prace ho ¢ekaji i dals$i povinnosti. Nemusi tomu tak byt vzdy.
Vse se odviji od konkrétnich jedincovych hodnot a potfeb. Dilezité vSak je, aby osobé
toto nastaveni vyhovovalo a motivovalo ji v dosahovani dalSich cilti — at’ uz pracovnich

nebo osobnich (Hardyn, 2019).
Zivotni udalosti

\, Zivotnimi uddlostmi se obvykle rozumi takové skutecnosti, které se vyskytnou v zivote
cloveka nezavisle na jeho vuli a které zavazné nebo i dlouhodobé ovlivni Zivotni navyky,
cinnosti ¢i dokonce cely Zivotni styl. “ (Mayerova, 1997, s. 51). Konkrétné si pod timto
terminem muizeme piedstavit udélosti nebo skuteCnosti tykajici se naSich rodin,
blizkych osobnich kontaktli, pracovnich a mezilidskych vztahi nebo riiznych druht
katastrof, které mohou nastat. Do Zzivotnich udalosti patéi také drobné denni
neptijemnosti, tzv. ,,daily hassles* (Paulik, 2017). Jako ptiklady zivotnich udalosti
muzeme zminit ztraty (Gmrti, odlouceni, ztrita sebevédomi, apod.) ¢i vazné Zivotni

zmény (télesné postizeni, zdvazna finan¢ni situace, apod.).
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2. 3. Faktory prozivani stresu jedincem

Jakym zplisobem a v jaké intenzité proziva jedinec stres je urCeno poctem faktord. Mezi
zéasadni faktory, jez ovliviiuji prozivani stresu, Se V literatuie (napi. Mayerova (1997);
Paulik (2017)) uvadi zejména vnimani situace konkrétnim jedincem, minulé zkuSenosti,
role socialni opory, individualni rozdily v odpovédi na stresovou situaci nebo také

pfitomnost/absence zivotnich udalosti.

Prvnim faktorem je individudlni vnimani dané situace jedincem, tedy jeho
subjektivni hodnoceni a zpracovavani informaci, které se vyskytuji v jeho okoli. Tyto
vnéj$i okolnosti a podminky jsou jedincem vyhodnocovany na zékladé miry ohrozeni
jeho vlastnich hodnot, ddle na moznostech, jak se v dané situaci zachovat a jak se
S touto situaci vyrovnat. Toto sunjektivni vnimani mize Uzce zaviset na minulé
zkuSenosti, u niz se ¢lovek dostal do stresového stavu. Na prozivani situace jedincem se
podili jeho mira optimismu, popiipadé¢ pesimismu. Lidé s vyssi davkou optimismu
neprozivaji distres vtak vysoké mife jako pesimisté. I pfes nepfiznivou situaci
ocekavaji pozitivni vysledky. Oproti tomu pesimisté neptedpokladaji pozitivni vyvoj
situace, coz u nich zpusobuje negativni emoce ve formé zoufalstvi, smutku, apod.

(Pelcéak, 2012).

Dals$im faktorem, jenz ma vliv na prozivani stresu jednotlivcem, jsou predeslé
zkusenosti, jez zna¢né ovliviuji uroven odolnosti 0soby vuci stresu. Podle toho, do
jakych situaci jsme se v minulosti dostali, posléze reagujeme na dal§i, nové se
vyskytujici situace. Napf. uréitd zkuSenost ¢i praxe ndm mulze pomoci snizit miru
vnimani stresu v dal§i situaci, kterou bychom bez této zkuSenosti pocitovali
intenzivnéji. Néco podobného mlzeme zazivat v ptipadé€, kdy dostaneme pochvalu za
dobfe odvedenou praci, coz mize v konecném dusledku pfispet ke zvyseni nasi miry
odolnosti. Naopak, pokud se nam v minulosti nedafilo, mizeme stres pocitovat v nové

situaci jeste ve vEtsi mife, nez tomu bylo doposud.

Na prozivani stresu se velmi podstatné podili také ptitomnost ¢i nepfitomnost
socialni podpory. V pracovnim prostiedi se jedna o podporu ze strany spolupracovnik
nebo nadfizenych, ktefi mohou ovlivnit reakci daného jedince na stresovou situaci.
Pokud budeme mit podporu kolegt, mize nam to dodat vice sebeduvéry pii

piekonavani obtiznych prekazek vyvoldvajicich v nés stres. V pracovnim kolektivu by
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tedy mély prevladat zejména vztahy pratelského (pozitivniho) charakteru, které mohou

predstavovat vyznamny prostiedek v boji proti stresu.

Nesmime opomenout, ze individualni rozdily v reakcich jednotlivei na
prozivani stresu jsou dany osobnostnimi charakteristikami v kombinaci s vlivem
predeslych zkuSenosti. Kazdy jedinec se 1i§i svou individualitou v oblasti potieb,
hodnot, postojich a schopnostech, které maji vliv na ziskavani jeho zkusenosti na
pracovisti. Jedna a tataz situace mize nékomu piipadat jako vysoce stresujici a nékomu

jinému nikoliv.

Kromé vySe uvedenych faktorti nesmime zapomenout na to, ze podstatny vliv na
miru prozivani stresu u jedinci mohou mit také nepfiznivé Zivotni udélosti, o kterych
jsem hovotila v ptedchozi podkapitole. Pokud se dostdvame do osobnich problému ¢i
konflikti, stava se Casto, Ze si tento stres prenaSime také na pracovisté, coz mize
podminit zvySené vnimani stresu ze situaci ¢i podminek vychézejicich z pracovniho

prosttedi, které bychom za normalnich okolnosti ani za stresové nepovazovali.

2. 4. Dopady pracovniho stresu na jedince

Jiz vime, Ze stres ma vliv na zdravi jedince z psychického i fyzického hlediska. Nyni
zde zminim moZzné disledky, se kterymi se lze setkat pfi pracovnim stresu. Tyto
dasledky se odviji podle typu a doby ptisobeni stresu. V piipadé dlouhodobého
pusobeni distresu se muze u pracovnika vyskytnout Unava, ktera muze piertst
v syndrom vyhoteni nebo chronickou patologickou tinavu. Na druhou stranu, pokud se
stres nevyskytuje dlouhodobé a v nadmérné mife, plsobi pozitivné a pracovnika

motivuje.
Unava

Prvni pfiznak naruSené rovnovdhy mezi vnitinim stavem organismu a dlouhodobym
pusobenim stresorti vyskytujicich se v pracovnim prostiedi ptedstavuje tinava. Po kazdé
pracovni ¢i jiné ¢innosti se dostavuji pocity unavy rizného typu. Zalezi na fyzické a
psychické odolnosti kazdého jedince. Také samotné prozivani unavy se individudlné
lisi. Velmi podstatny je ovSem subjektivni pocit unavy, ktery ptedstavuje obrannou
funkci. Problém nastava zejména u osob, které unavu dostateéné nevnimaji. Mohou se

tak ocitnout ve stavu naprostého vycerpani organismu. Pii dlouhodobé tnavé a
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neustalém boji proti ni dochazi k oslabeni organismu po fyzické i psychické strance

(Pauknerova et al. 2012).

Unavu lze rozdélit na télesnou a duSevni. Dusevni Gnava byva zapiiinéna
vétsinou dlouhodobou piitomnosti stresort psychologicko-socialniho charakteru a
zarovenl muze mit na jedince jeSté veétsi negativni dopad nez v piipadée télesné tnavy.
Rozdil spociva v tom, Ze té€lesnou unavu lze diive poznat, kvili signalim, jimiz télo tuto
unavu dava najevo (napft. bolest svalové soustavy), kdezto u dusevni tnavy to neni hned
tak zfetelné — neobjevuji se zadné vyrazné varovné signaly. Miize tak dojit ke ztraté
pracovniho potencionalu, coz muze vyustit napt. v syndrom vyhoieni nebo syndrom

chronické tnavy, o kterych pojednavam nize.

Do projevl Unavy se fadi ztrata ochoty nadale pracovat, pocit nasycenosti,
podrazdénosti, malatnosti, Spatna nalada, apod. V souvislosti s pracovni vykonnosti
dochazi napt. ke zvySené nepozornosti, snizeni vykonu a jeho kvality ¢i zvySenym
poctem pracovnich trazl. U velké inavy muize dojit az k oslabeni paméti, vnimani nebo

snizeni kozni citlivosti (Pracovni stres a zdravi, 2016).
Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni, nebo také tzv. burnout, jak jsem zminila vyse, je jednim z ptikladi
diisledkit nadmérné tinavy, ktera presla ve stav vyéerpani. Solcova a Kebza (2003, s. 7)
popisuji tento pojem jako stav vyCerpani na emociondlni urovni, ktery byl zapficinén
nadmérnymi naroky z psychologického a emocionalniho hlediska, tedy v dusledku
pusobeni pracovniho stresu. Zejména byva syndrom vyhoteni spojovan s profesemi, u
kterych dochézi k praci s lidmi (napt. 1ékafi, policisté, hasici, ucitelé nebo manaZzeti).
Podminkou vzniku burnoutu neni jenom prace slidmi, ale obecné zaméstnani
vyzadujici velmi vysoky dlouhodoby vykon bez chyb ¢i odchylek, coz by v opaéném

ptipad¢ mélo zavazné disledky.

Solcova a Kebza (2003, s. 8) mj. také poukazuji na to, Ze se tento syndrom
vyskytuje ve spolecnosti stale castéji kvili rostoucimu Zivotnimu tempu, vysSich
pozadavcich v oblasti ekonomickych, socidlnich a emoc¢nich zdroji jedince, coz vede ke
vzniku dlouhodobého (chronického) stresu, ktery oznacuji za jednu z hlavnich pficin
vzniku tohoto stavu. Clovék vynaklada velké usili k tomu, aby se tomuto tempu a

pozadavklim vyrovnal, nicméné povazuje vysledny efekt za nepiiméfeny tomuto
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vynalozenému Usili, ¢imz se dostava do faze vyhoteni. Pracovni Cinnost, kterou jedinec
vykonaval se stoprocentnim nasazenim a s nadSenim (doslova davala smysl jeho
zivotu), se zaCina postupné vnimat negativné. Radost a pocit naplnéni se méni ve
zklamani, osobni selhani. Jedinec uz nejevi o tuto ¢innost zajem a povazuje za nemozné
vV ni pokraCovat. S timto postojem se také snizuje pracovni vykonnost jedince a jeho

zajem o osobni riist ¢i dosahovani diive vytyCenych cilii a ambici.
Chronicka patologicka unava

Chronické patologicka inava se vyskytuje u osob, které jsou dlouhodobé ptepracované
a tedy i nadmérné pretéZzované. Pro chronickou tinavu je typické snizeni vykonnosti,
zhorSeni koordinacnich pohybii a také snizenda motivace. Mize se dostavit taktéz
zvysena podrazdénost nebo agresivita &i naopak apatické chovani. Clovék Zije
V neustalé unaveé, ma malo energie a nachdzi se ve stavu vycerpani. Jedna se spise o
dasledky na fyziologickou stranku c¢lovéka v podobé pietézovani svalovych skupin,

Slach, apod. (Paulik, 2017).
Motivace

Jak jsem jiz dfive naznaCila, pfiméfena mira stresu, ktery se nevyskytuje
V dlouhodobém c¢asovém horizontu, plsobi na clovéka motivaéné a pomaha mu
dosahovat vysSich a kvalitngjSich vykonii. Pokud vSak pfesdhne hranici unosnosti
(odolnost jedince vici stresu), troven motivace zacina klesat, coz muze v kone¢ném
dasledku vést do faze pocitovani negativnich emocnich reakci ve formé uzkosti,

frustrace, apod., ¢i az k uplnému kolapsu organismu.

Stale ovSem musime brat na védomi, ze kazdy jedinec mé hladinu odolnosti viici
stresu jinak nastavenou. Pro nékoho vede prace pod stresem k podavani vétSich vykont,
pro druhého Clovéka miiZze mit stres uplné opa¢ny dusledek. Stres jako motivace se
vyskytuje napt. v piipadé, kdy jedinec dokazal uspéSné vyieSit obtizny ukol c¢i
konfliktni situaci, pfi které uplatnil vlastni znalosti nebo zkuSenosti, ¢imz uspokojil
svou potiebu po uspechu. Toto Gspésné prekonani prekazky v ném vyvolava pozitivni
emoce a myslenky. Nékteti jedinci sami z vlastni iniciativy vyhledavaji rizikové situace,
pfi nichz pocit'uji jistou davku stresu, kterd je vnimana kladn€ a ptsobi jako motivaéni

sila (napf. cestovatelé, milovnici adrenalinovych sportti, apod.)
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Stres jako motivacni faktor nastava v ptipadé€, pokud ¢lovek povazuje situaci za
vyzvu a ne za nezdolatelnou piekazku ¢i spoustéce negativnich udalosti. Je tfeba si
uvédomit, ze pro zivot potfebujeme urcitou davku stresu (napéti), ktery nas motivuje

jednat a ménit véci kolem sebe a ktery ¢ini nas zivot vice dynamickym.
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3. Pracovni vykonnost a stres

Pracovni vykonnost je zakladnim ukazatelem toho, jak je dand organizace uspésna. Jiz
diive jsem uvedla, Ze stres v rozumném mnoZzstvi mize u pracovnikll tuto vykonnost
zvysit, nicmén¢ pokud je intenzivni a ptisobi v dlouhém ¢asovém horizontu, plisobi na
vykonnost pracovnikli negativné, a tim padem dochazi k poklesu jejich vykonu. Tato
kapitola se vénuje charakteristice pojma pracovni vykonnost a pracovni vykon, dale
predstavuje zplisoby méfeni a hodnoceni pracovniho vykonu a zmifuje Cinitele, majici

vliv na vykonnost pracovnikd.

3. 1. Pracovni vykonnost a pracovni vykon

V souvislosti s méfenim a hodnocenim prace se setkavame se dvéma pojmy, a tim jsou
pracovni vykon a pracovni vykonnost. Za pracovni vykon se obecné povazuje mnozstvi
vykonané prace v ur¢itém case a za ur¢itych podminek. Jedna se tedy o vysledek urcité
cilevédomé cinnosti (Mayerova, 1997). Pracovni vykon se u riznych lidi za stejné
situace li§i. Zaroven mize dojit 1 v kratkych casovych intervalech ke zméndm
pracovniho vykonu u jednotlivce. Jelikoz se neda kazdy pracovni vykon méfit ztratou
energie vynalozenou za urCitou dobu, povaZzuje se za vhodnéjSi zabyvat se spisSe
pracovni vykonnosti (Stikar et al. 2003). Armstrong (2007, s. 411) dopliiuje, Ze vykon
nepiedstavuje pouze vysledek dosazené prace, ale také zpusob, jak ho je dosahovano.

Podle Kubatové (2016, s. 103) 1ze rozdélit pracovni vykon na tfi slozky:

a) usili — je podminéno motivaci zaméstnance, mnoZstvi energie vynaloZené pro splnéni
daného vykonu pracovnikem, Usili se méni podle stavu, ve kterém se Clovék nachazi

(nemoc, ndlada, apod.) nebo podle povahy pozadovaného ukolu

b) schopnosti/kompetence pottebné k tspéSnému vykonu price — osobnostni

charakteristiky zaméstnance, vV ¢asovém horizontu se neméni, nevyviji se dynamicky
¢) pracovni a organiza¢ni podminky

., Pracovni vykon je za dané situace vysledkem spojeni a vzajemného poméru usili,
schopnosti a vnimani role (vnimani ukoli).* (Koubek, 1995. s. 170) Vnimanim role ma

autor na mysli miru pochopeni role ¢i tkolu.
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Pracovni vykonnost podle Stikara et al. (2003, s. 63) piedstavuje pfipravenost
(schopnost) pracovnikti podavat ur€ité pracovni vykony. Souvisi s vlastnostmi a
dispozicemi, které ovlivituji zptisob, jakym pracovnici vykondvaji pozadované ukoly.
V pribéhu ¢asu se pracovni vykonnost méni V zavislosti na mnozstvi a obtiznosti
zadanych tkontl, béhem vykonavané pracovni Cinnosti, na sméné, pracovniho dne a

tydne, v zavislosti na roénim obdobi apod. (Stikar et al. 2003).

3. 2. Méreni a hodnoceni vykonu

Méfeni pracovniho vykonu je soucasti procesu pro zjisténi, zda bylo nebo je
dosahovano stanovenych cilii organizace. Tomuto procesu se fika fizeni vykonnosti.
Meéfeni vykonu je snadné predevSim u pozic, u kterych dochdzi ke kvantifikovanym
vysledkiim, napt. pocet vyrobenych produkt za urcity ¢as pracovnikem ve vyrobnim
tteba rozliSovat mezi méfitelnymi vysledky (vystupy) a efekty (vysledky usili), u nichz
se nepouziva ¢i ani nelze pouzit metodu kvantitativniho méfeni (Armstrong, 2007). Pro
méfeni vystupu lze pouzit napf. pocet obratli, pocet chybovosti, pocet obchodnich
schiizek, apod. (Hronik, 2006). V pfipadé¢ méteni vysledki 1ze provést napt. verbalni

hodnoceni urovné dosaZené kvality, hodnoceni vykonu ostatnimi, apod.

Hodnoceni pracovniho vykonu ptedstavuje pravidelné posuzovani toho, zda je
pracovniho vykon zaméstnanci v souladu se stanovenymi cily organizace. Hodnoceni je
nasledn¢ hodnocenému zaméstnanci predstaveno, a pokud je zde prostor pro zlepSeni, je
soucasti procesu také hledani cest, které by umoznily zlepSeni pracovniho vykonu a

pracovniho chovani (Kubatova, 2016).

Hodnoceni pracovniho vykonu ptedstavuje velmi uzite¢ny nastroj, protoze lze
diky nému rozpoznat také silné a slabé stranky pracovnika, zjistit jeho motivacni
faktory nebo ambice, identifikovat jeho potfeby v oblasti rozvoje a napomaha také pii
rozhodovani v oblasti odménovani ¢i oblasti rozmist'ovani pracovnikl (napf. povySeni,
pfefazeni). Zaméstnanec tak dostane od hodnotitele zpétnou vazbu ohledné jeho
pracovniho vykonu (Hronik, 2006). Pauknerova et al. (2012, s. 220) povazuje kvalitni

hodnoceni za velmi podstatné: ,, Vysoka uroven hodnoceni definovaného a provadénéeho
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V podniku na zdklade personalni politiky umoziiuje managementu firmy objektivnéji
poznat hodnocené pracovniky, jejich pracovni predpoklady i vysledky, nastinit
predpoklady jejich dalsiho vyvoje“. Toto hodnoceni krom¢ motivace také pfispiva

k v&tsimu propojeni se s organizaci, k identifikaci s praci, profesi a podnikem.

Stikar et al. (2003, s. 69) dodava, Ze hodnoceni vykonnosti miZe byt
hodnotitelem zkresleno. Kazdy ¢loveék si totiz vyklada své okoli uréitym zptisobem.
Hodnoceni ovliviiuje napt. struktura hodnotitelovy osobnosti, socidlni prostiedi ¢i druhy

spolecenskych struktur, ve kterych Zije.

Mezi metody hodnoceni patii verbalni hodnoceni (podoba slovniho popisu
pracovniho vykonu zaméstnance), nebo neverbdlni hodnoceni - vyuzivd se pii
porovnavani pracovniho vykonu vice zaméstnancii, vyskytuje se ve form¢ odstupnovani
— numerické, slovni nebo grafické. Neverbalnim hodnocenim muze byt také vzajemné
porovnéavani pracovniktl zatfid'ovanim (urci se extrémy — nejlepsi a nejhorsi pracovnik a
mezi né€ se fadi ostatni) nebo parovym srovnanim (ze zaméstnancl se vytvoii vSechny
mozné dvojice a urci se, kdo je z této dvojice lepsi (Kubatova, 2016). Pro hodnoceni 1ze

vyuzit i dal$i zptisoby, nicméné¢ ja jsem zde uvedla pouze ty nejzakladngjsi.

Jak muizeme pozorovat z vySe uvedenych informaci, méfeni a nasledné
hodnoceni vykonnosti pracovnika ndm pomuze 1épe pochopit, jak si jedinec, ale 1 celé
tymy vedou a zda tak organizace jako celek plni stanovené cile. ,, Hodnoceni podporuje
sebeduveru v oblastech, kde bylo dosazeno uspéchu a podnécuje zvyseni vykonnosti
V oblastech, kde jesté potiebnych tispéchii dosazeno nebylo* (Stikar et al. 2003, s. 66).
Kvalitni hodnoceni pracovniki pfispiva Kk jejich motivaci. Hodnotitel ma také ptilezitost
zjistit, jak pracovnici snaSeji zat€Z a zda neni nutné provést n€které zmeény, které by

pomohly situaci zlepsit.

3. 3. Vliv stresu na pracovni vykonnost

Jak jsme jiz diive zminili, stres mlize mit na vykonnost pracovnikii nejen
negativni, ale i pozitivni dopad. Zalezi na velikosti stresu, ktery na jedince pusobi.
Pokud je mira stresu V optimalnim stavu, stimuluje pracovnika k podavani lepSich

vykonil. Z toho vyplyva, Ze vztah stresu a vykonnosti mé spojitost s motivaci, kterou je
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tteba u pracovnikli rozvijet, aby bylo dosahovano vysoce efektivnich vykont
(Mayerova, 1997). Velmi kvalitni vykony za pfitomnosti motivace jsou vSak podavany
pouze v urcité mife. Tuto inosnou mez jsme si jiz diive definovali jako eustres, tedy
pozitivni stres, ktery nds stimuluje k dosahovani lepsich vykonti. Pokud je ovSem nase
hranice Unosnosti stresu (odolnost) ptfekrocena, dostavdme se do stavu pulisobeni
negativniho stresu, tedy distresu, jehoz disledkem postupné dochazi i k poklesu nasi

vykonnosti.
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Obrazek 3 Vztah stresu a vykonnosti

Zdroj:HLUSICKA, P. Zvladani stresu. 2013. www.firemni-sociolog.cz [online]

Mayerova (1997, s. 67) ve své publikaci uvadi zjisténé poznatky amerického
psychologa Davida Mc Clellanda, jenz poukazuje na to, ze jedinci, ktefi maji silny
motiv (achievement motiv), maji silnou potifebu dosahovat maximalniho vykonu a
zalezi jim na perfektnim provedeni zadaného ukolu. Tyto o0soby se vyznacuji

nasledujicimi vlastnostmi:

- Touha po osobni zodpovédnosti
- Potieba ptesné zpétné vazby o vysledcich vykonavané prace
- Vnitini uspokojeni z dokonale provedenych ukold

- Stanovovani nepftili§ vysokych cilii
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Uroveil motivace jedince ovSem neni jedinym Ccinitelem, ktery udava jeho vykon.
Obecné na vykonnost pracovnikii plisobi rizni Cinitelé objektivni nebo subjektivni

povahy a jejich ¢lenéni je ruzné.
Stikar a kol. (2003) d&li tyto ¢initele nasledovné:

- Technické, ekonomické a organiza¢ni podminky - (iprava a technické vybaveni
pracovisté, fyzikalné chemické podminky, pracovni doba, zplisoby odménovani,
organizace prace, apod.)

- Spolecenské podminky — (uroven vedeni, kvalita vztahli na pracovisti, podminky
osobniho Zivota zaméstnance, komunikace mezi pracovniky, apod.)

- Osobni determinanty pracovnika — (schopnosti, motivace, kvalifikace,
osobnostni vlastnosti, apod.)

- Situaéni podminky — mimotadné osobni udalosti, organiza¢ni zmény v podob¢

riznych inovaci, rekvalifikace, hrozba ztraty zaméstnani, aj.
Mayerova (1997) predstavuje ¢lenéni Cinitelt na dva typy:

- Vngjsi — socidlni, pracovni a ekonomické podminky béhem pracovniho procesu
- Vnitini — vek, fyzicka dispozice, schopnosti, znalosti, zkuSenosti, charakterové
vlastnosti, motivace, mentalni a kognitivni kapacita, odolnost vii¢i pracovni

zatézi a stresu, emocni stabilita
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4. Zvladani stresu a jeho prevence

Tato kapitola se zabyva tématem zvladani stresu a jeho prevenci u jednotlivce a v rdmci
organizace. V ramci podkapitoly ,,Zvladani stresu na urovni jedince® piedstavim
strategie a obranné mechanismy, které ¢lovék vyuziva pro boj se stresem, zminimm
faktory, které ovliviiuji zvladani stresu, dale uvedu nékteré moznosti prevence, jak se
lze se stresem snaze vyrovnavat a jak pracovat na zvySeni nasi psychické odolnosti, jez
vyznamné ovliviluje nase vnimani a prozivani stresu. V druhé podkapitole ,,Zvladani
stresu na urovni organizace* budu hovofit o0 mozZnostech prevence a postupech, které
muze organizace podniknout pro snizeni ¢i Uplnou eliminaci pracovniho stresu svych

zaméstnancu.

4. 1. Zvladani stresu na urovni jedince

Zvladani stresu jedincem zahrnuje urcité déje, které se vyskytuji pfi prozivanych
stresovych situacich. Do téchto se fadi zacatek, pribch, konec a také i dalSi dopady
ptislusnych procesi, véetné predpokladii pro to, aby byla moznd adaptabilita na dané

kladené naroky (Paulik, 2017).
Coping

Zvladani stresu predstavuje tzv. coping. Slovo coping lze pieloZit z anglického jazyka
jako vyporadani se s obtiznou situaci nebo umét si poradit s nadlimitni, tedy mimotadné

silnou z4atézi (Ktivohlavy, 1994).
Typy strategii zvladani stresu

e Strategie zaméfend na problém — jedinec se snazi aktivné hledat rizné
alternativni moznosti, které by vedly k vyfeSeni situace, pro jeji zlepSeni jsou
ochotni zménit své vlastni chovani, tj. intrapsychické zmény v podob& zmény
aspiracni urovné, motivace, osvojeni novych znalosti, apod. (Sigmund, Kvintova

a Safar, 2014)

e Strategie zaméiend na emoce — jedinec se snazi regulovat emoce vzeslé
z prozivaného stresu, k cemuz vyuziva bud kognitivni, nebo behavioralni
strategie, jeZ mohou byt adaptivni ¢i naopak stres jesté zvysit. Do kognitivnich
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se tadi napf. potlaceni problému nebo bagatelizace. Behaviordlni strategie
zahrnuji zpasoby chovani, napf. nadmémé piti alkoholu, vybijeni vzteku na

druhych, fyzicka aktivita, uzivani navykovych drog aj. (Atkinson, 2003)

Nékteii autofi, napt. Kebza (in Sigmund, Kvintova a Safaf, 2014) nebo Slaménik a

Vyrost (2001), zminuji tfeti typ strategie zvladani stresu:

e Strategie zaméifena na unik — jedinec se snazi uniknout, nehleda zptsoby, jak by
se s obtiznou situaci vyrovnal. Nachazi se napi. v podobé rozptyleni, odvraceni

pozornosti, apod.

Z tohoto d¢leni strategii vyplyva, Ze postupy, které jedinec pouziva pro vyrovnavani se
stresem, mohou byt bud’ pasivni (ofenzivni) nebo aktivni (defenzivni). Mlize dochazet
také ke kombinaci obou postupti, piicemz jejich efekt je individualni a zavisi na daném

konkrétnim problému (Sigmund, Kvintova a Safat, 2014).
Obranné mechanismy

Obranné mechanismy, jez jsou zaméfené na emoce, S€ U 0soby spousti v pfipadé, ze je
postavena pied subjektivné prozivanou nepiijemnou, ohrozujici skute¢nost. Slouzi jako
urCitou forma ochrany. Tyto mechanismy funguji zejména na bazi zmény ¢i zkresleni
vnimané reality, coZ jedinci pomahd adaptovat se na danou situaci, kterd v ném
vyvolava pocit tzkosti kvili ohrozeni sebepojeti (Paulik, 2017; Slaménik a Vyrost

2001). Tyto principy si ¢lovek Casto plné neuvédomuje.

Do obrannych mechanismt se fadi napiiklad nasledujici zptisoby, které mohou byt

aktivni nebo pasivni:
Aktivni zptsoby — odpovédi na hrozbu je tok, vyskytuji se ve formé agrese proti agresi
Ptiklady aktivnich ptizpiisobovacich postupti:

- Projekce — jedinec chrani sam sebe pied vlastnimi nezadoucimi vlastnostmi ¢i
city zptisobem, Ze tyto vlastnosti promita do jinych osob

- Reaktivni vytvory — jedinec se chova a reaguje opacnym zpiisobem, nez jak by
se choval za normalnich okolnosti

- Bagatelizace — jedince sniZzuje vyznam toho, co se mu nedafi ziskat
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- Racionalizace — jedinec si danou situaci snazi zduvodnit pochopitelnym,
,racionalnim* zptisobem

- Piima agrese — jedinec piimo napadé osobu, kterou povazuje za ito¢nika

- Nepfimé agrese — projevuje se zavisti, intrikami, pomluvami, ironii Cci

sarkasmem a bagatelizovanim potieb druhych osob

Pasivni zplisoby — odpovéd’ na hrozbu piedstavuje unik
Ptiklady pasivnich ptizptisobovacich postupti:

- Vytésnéni — dochdzi k odstranéni nepiijemnych myslenek z védomi

- Potlaceni — upusténi od subjektivné vnimané reality ¢i jejiho odkladu na pozdéji,
osoba se soustiedi na jiné veci

- Regrese — jedincovo chovdni se méni na chovani charakteristické pro nizsi
vyvojovy stupeil

- lzolace — jedinec se uzavira od okolniho svéta, stahuje se do sebe, rezignuje na

feSeni daného problému

4. 1. 1. Dispozi¢ni a situacni charakteristiky zvladani stresu

Otazka vztahu osobnosti a situace je obecné velmi Casto diskutované téma, které se
zamé&fuje na to, zda maji na chovani, prozivani a zvladani stresu u jedince vétsi vliv
vnitini, osobnostni vlastnosti jedince (dispozi¢ni charakteristiky), které vykazuji
relativni neménnost, anebo situaéni faktory (situacni charakteristiky), které jsou naopak

proménlivé (Slaménik a kol. 2003).

Dispozi¢ni charakteristiky ptredstavuji stabilni predispozice jedince reagovat a
zvladat stres urCitym zpusobem. Odbornici zastavajici tento ptistup predpokladaji, ze
kazdy jedinec preferuje ur€it¢é neménné individudlni formy a postupy, jimiz zvlada
stresové situace nezavisle na ménicich se podminkach a Case (Slaménik a Vyrost,

2001).

Na rozdil od dispozi¢niho pfistupu situacni ptistup pohlizi na situaci jako na

pfic¢inu ur€ujici chovani jedince. Copingové strategie jedince se 1iSi v zavislosti na dané
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situaci. Zastanci situacniho pfistupu jsou piesvédceni, ze urCité skupiny podobnych
stresovych reakci vyvolavaji u jedinct uréité typy postupt jeho zvladani (Slaménik a

Vyrost, 2001).

Podle R. R. McCrae (1984 in Slaménik a Vyrost, 2001) 1ze rozdélit situace na tfi
typy podle jejich vyhodnoceni jedincem. Ten miize povazovat situaci jako vyzvu
(challenge) — napt. stéhovani, narozeni ditéte, aj., nebo ji mize vnimat v podobé
ohrozeni (threat) — napt. nemoc ¢i pro n¢ho piedstavuje ztratu (loss) — napt. smrt blizké

osoby, rozvod, aj.

Tteti pfistup se nazyva interaktivni a poukazuje na to, Ze pro zvladani stresu je
rozhodujici vzajemné plsobeni dispozice (osobnostnich charaktestitk) a situace tj.
prosttedi (Paulik, 2017). Zvladdani situace zavisi na tom, jak ji vnima a proziva
konkrétni jedinec. Chovani a pfistup se odviji také od kontextu, ve kterém dochazi

k dané situaci (Slaménik a Vyrost, 2001).

4. 1. 2. Prevence proti stresu

Clovek, ktery se potyka se stresem, by mél svou psychickou odolnost rozvijet napiiklad

dodrzovanim zékladnich zdravotnich zasad (Schreiber, 2000):

- Pravideln¢ a raciondlné se stravovat

- Fyzicka aktivita — aspon 30 minut denné

- Dostate¢ny spanek — spat v rozmezi 7-9 hodin

- Omezeni uzivani navykovych latek, napft. cigarety, alkohol nebo drogy

- DodrZovat spravnou Zivotospravu: dostatecna relaxace, mit ¢as sama na sebe,
vénovat se své rodin¢ a prateliim, naplanovat si svllj denni rozvrh, neodkladat

vyfizeni zéalezitosti na vecer, apod.

Pro boj se stresem lze vyuzit rizné antistresové techniky, které jedinci mohou
pomoci dosahnout duSevni vyrovnanosti a klidu. Tyto antistresové c¢innosti se v
poslednich letech praktikuji ¢im dal Castéji. Mezi né patii napi. jiz zminénd relaxace
(sta¢i i kratky odpocinek), joga, meditace nebo autogenni trénink (cviceni
soustfedéného uvolnéni svald, ¢imz posléze dochazi k uvolnéné mysli a stavu relaxace).

Kromé klasického fyzického cviceni se praktikuji také dechova cviceni (rytmus dychani
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ma vliv na svalové i psychické napéti) ¢i imaginacni cviceni (t€lesné uvolnéni spojeno
S ptedstavami piijemnych, pozitivnich véci) nebo otuzovani (Paulik 2017; Schreiber
2000).

Celit stresu miizeme také pomoci pozice naseho téla. Stejné jako u fyzické prace tak
1 u dusevni prace je vhodné zvolit spravnou pozici, kterd snizi nasi inavu. Schreiber
(2000, s. 49) zminuje jako doporuceni sklon desky pracovniho stolu, jelikoz ve

vodorovné pozici dochazi k vétsimu namahani naseho zraku a kréni patete.

Mezi silné nastroje v boji se stresem patii také socialni opora. Do této oblasti patii
rozvijeni pozitivnich vztahli s blizkymi osobami, se ¢leny rodiny, ptateli nebo se
spolupracovniky v zaméstnani, diky nimz jsme schopni se Iépe vyporadat s tézkostmi a

zaroven si udrzujeme nase celkové zdravi.

Pro lepsi Celeni vici stresu lze také cvicit a do jisté miry tak zménit nastaveni
psychiky a vzorce chovani, coz umozni nahlizet na stresové situace V jiném svétle, a tim

i ovlivnit naslednou reakci na né.

Typickym piikladem zmény nastaveni psychiky pro men$i vniméani stresu je
nahlizeni na obtizné situace vice optimisticky nez pesimisticky. Pelcak (2012, s. 34)
rozliSuje dispozi¢ni a situacni optimismus. Dispozi¢ni predstavuje obecné ocekavani
spiSe dobrych nez Spatnych véci a povaZzuje se za regulator aktudlniho psychického
stavu. Na jeho zakladé si volime strategii pro zvladani narocnych ¢i stresovych situaci.
Situa¢ni optimismus predstavuje ocCekavani spiSe dobrych nez Spatnych véci v dané
situaci. Pelcak (2012, s. 35) zminuje vyzkumy, které potvrzuji, ze jedinci oplyvajici
optimismem vyuzivaji copingovou strategii, zaméfenou na problém, obzvlasté pokud ho
méli pevné€ pod kontrolou. | Vv neptiznivé situaci vidi néco pozitivniho, protoze se z ni
mohou poucit do budoucnosti. Oproti tomu pesimisté se svych cili vzdavaji a voli

strategii zaméfenou na emoce v podobé¢ volby tnikovych obrannych mechanismi.

S optimismem souvisi také dobra nalada a smysl pro humor. Pokud mame pied
sebou krizovou situaci, miizeme vhodné zvolenym zplisobem uziti humoru odleh¢it

atmosféru a uvolnit tak napéti v konkrétnim (pracovnim) prostiedi.

Lidé trpici stresem se Casto snazi byt ve vSsem dokonali — perfekcionisté. Problém

spo¢iva v tom, Ze si voli neredlné, téZko dosazitelné cile a nasledny netspéch —

41



neuspokojeni potfeby v nich vyvolava stres. Je tedy dilezité stanovit si takové cile,

které jsou pro daného jednotlivce dosazitelné.

V. Kebza 2005 (in Paulik 2017) poklada za podstatny prvek prevence a boje proti stresu

aktivni pfistup k zivotu. Tento aktivni piistup zahrnuje néasledujici body:

- Otevienost vuci tomu, co se kolem nas d¢je a vnimat tyto okolnosti jako
zajimavé a smysluplné

- Otevienost zménam a nahlizet na n¢ jako na zcela bézné zalezitosti a vidét
V nich prilezitost ukazat své dovednosti/schopnosti, ptijimat ukoly jako vyzvy

- Ve stresové situaci hledat aktivni alternativy, jak se proti stresu branit

- Pokladat stresové situace za soucdast reality

- NeptenasSet stres do jinych oblasti Zivota — osobni problémy do pracovniho
Zivota a naopak

- Vytvafet kolem sebe pozitivni prostfedi (mit systemati¢nost ve vztazich a

vécech, pfistupovat s rozmyslem k feseni piekazek)

R. S. Covey (in Bezpecny podnik, 2016) zminuje pfinosnost uplatiovani pravidla
20:80, kdy vybranych 20% pficin vytvaii 80% nasledkil. V praxi to znamena se denné
nejprve zabyvat vybranymi 20% zasadnich ukolt, které jsou nejpottebnéjsi pro dosazeni
vyty¢enych cili, ¢imz uSetiime Cas a zaroven dosahneme vétSich vysledka (Koch,
2008). Méli bychom také myslet v tymové roviné a hledat feSeni, ktera jsou prospésna
pro vSechny prostiednictvim sdileni poznatkli, informaci, znalosti, atd. Vzajemné
sd€lovani a zaroven naslouchani druhym vede k oteviené a efektivni komunikaci, ktera

tvofi zaklad pozitivni socidlni atmosféry at’ uz v osobnim, nebo pracovnim Zivoté.

Stale ovSem musime mit na mysli, Ze v nasem ur¢itém zplsobu chovani,
hodnoceni a vyrovnavani se s naroky hraji dtlezitou roli osobnostni dispozice, které
nam jsou dany jiz od narozeni. VySe uvedené navyky ndm vSak mohou pomoct se
zaméfenim se na spravné principy a prolomit paradigmata, jeZ jsme si vytvofili na
zakladé jinych zivotnich zkuSenosti a navykl nepfinasejicich nam zadnou hodnotu, a

postupné je pretvaiet. Timto zptisobem mutzeme pracovat na zvySovani nasi odolnosti i

vvvvvv
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4. 2. Zvladani a prevence stresu na drovni organizace

Kazda organizace by méla peCovat o tzv. ,,organizacni zdravi“ (jak se jednotlivec citi
z fyzického a psychického hlediska), jenz se projevuje kvalitou organizacni kultury,
ktera piedstavuje jednoho z ukazatell jeji vykonnosti a efektivnosti, Cili jeji celkové
uspésnosti. ,, Organizacni  kultura je vyznamnym  subsystémem  organizace,
determinantou efektivnosti organizace a kvality pracovniho Zivota clenu organizace*
(Lukasova, 2010, s. 39). Jedna se o spoleCenskou formu organizace, ktera se projevuje
prostiednictvim vztahli mezi pracovniky a ovliviiuje jejich postoje, chovani, nazory, atd.

(Mayerova, 1997).

Do organiza¢ni kultury spada péce o zaméstnance a jejich pracovni podminky,
ktera je ze zdkona povinna a dulezita pro spravnou funkci organizace. Pokud pracovnici
nepracuji v priznivych pracovnich podminkéach, dochazi k vétsSimu poctu urazi ci
onemocnéni, nespokojenosti a snizené motivaci, coz vede ke zvySeni absence a k
celkové fluktuaci. Tyto faktory se promitaji ve snizené vykonnosti a neschopnosti
dosahovat pozadovanych vysledkt. Kvili témto nepfiznivym jeviim posléze neni
organizace plné¢ konkurenceschopna a muze byt taktéz poSkozena jeji povést. Z toho
divodu predstavuje péfe o pracovniky velmi vyznamnou oblast, které musi
zamé&stnavatel vénovat nalezitou pozornost. Mezi znaky organizaéni kultury patfi kromé
Jjiz zminéné péfe o pracovniky také poradenstvi a programy pro zameéstnance nebo
tymy, které jim pomahaji se zvladanim obtiznych situaci, do kterych patii mj. zvladani
stresu (Mayerova, 1997). Prevenci stresu lze provadét v oblasti fizeni managementu a

v oblasti vzdélavani (Svobodova, 2009).

Prevence stresu vV Fizeni managementu: preventivni zjiSténi vnimani stresu
pracovniky (napf. pomoci dotaznikovych Setfeni), identifikace stresovych faktorti
pisobicich na pracovisti, efektivni vzdjemna komunikace, vypracovani plant (pro
zvladani stresu, feSeni konfliktd ¢i1 Sikany na pracovisti), kontrola realizace piijatych
opatfeni, zaji$téni prostoru pro ménici se podminky, zfizeni call linky pro stres, apod.

(Svobodova, 2009)

Prevence stresu v oblasti vzdélani: prohlubovani dovednosti a znalosti v pracovni
skuping, provadéni osvéty v ramci antistresovych technik nebo zdravého Zzivotniho

stylu, tréninky v ramci stresovych a konfliktnich situaci, atd. (Svobodova, 2009).
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4. 2. 1. Kategorizace prace podle rizikovych faktoru

V prevenci €i eliminaci stresu hraje vyznamnou roli také kategorizace praci

zam¢stnavatelem. Kategorizace prace podle rizikovych faktorti pfedstavuje nastroj,

kterym lze hodnotit vliv prace na zdravi pracovnikt. Slouzi jako piehled stavu

fyzického pracovniho prostfedi a jeho mozného negativniho vlivu na zdravi

zamé&stnancl. Kazd4 organizace mad zdkonem ulozeno zatfazovat prace do kategorii

podle popisu pracovniho mista. Tato povinnost kategorizace je dana § 37, ze zakona ¢.
258/2000 Sh., O ochrané veifejného zdravi a také vyhlaskou ¢. 432/2003 Sh. Podle této

vyhlasky se urci podminky pro zatazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelt

biologickych expozi¢nich textl a nalezitosti hldSeni praci s azbestem a biologickymi

Ciniteli (Bezpecnost prace, 2014).

Prace se fadi do ¢tyt nasledujicich kategorii (Bezpecnost prdce, 2014):

1. Kategorie: prace, u kterych s nejvétsi pravdépodobnosti nedojde k ohrozeni
zdravi zaméstnancti. Typickym ptikladem tohoto typu jsou administrativni
prace.

2. Kategorie: pravdépodobnost negativniho vlivu na zdravi pracovnikd se
vyskytuje pouze Vv ojedinélych piipadech (tyka se piedevsim osob citlivejsi
povahy), pficemz nedochazi Kk ptekracovani hygienickych  limita
z dlouhodobého hlediska a spliiuje dalsi podminky pro zatazeni v této kategorii
3. Kategorie: prace, u kterych se bézné piekracuji hygienické limity a soucasné
spliuji dalSi podminky pro zafazeni do této skupiny. Zaméstnanci musi pouZivat
osobni ochranné prostiedky a dodrZovat dalSi ochranna opatfeni pro vykon
pracovni Cinnosti. Dale se jedna o prace, u kterych se castéji objevuji nemoci
z povolani nebo onemocnéni, u kterych lze pfedpokladat na zéklad¢ statistické
cetnosti jejich moznou souvislost s praci.

4. Kategorie: prace, u kterych existuje vysoké riziko nebezpe¢i a ohrozeni
zdravi pracovnika, i kdyZ dodrzuje a pouziva rizné dostupné formy ochrannych

opatteni

Prace se posuzuje na zakladé nize uvedenych faktorti (Bezpecnost prace, 2014):

podminky fyzikalné-chemického charakteru (hluk, chlad, teplo, apod.) a podminky

procesu prace (fyzicka a psychicka zatéz, zrakova zatéz).
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Empiricka c¢ast
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6. Empiricka cast

6. 1. Cil vyzkumu

Stres na pracovisti predstavuje problematiku, které¢ by mél kazdy zaméstnavatel vénovat
nalezitou pozornost kvili celkové vykonnosti, efektivité¢ a také celkové spokojenosti
svych zaméstnancti. Pokud se pracovnici nachdzeji pod zvySenou stresovou zatéZzi,
muzZe se to postupem casu projevit na jejich zhorSené koncentraci, chybovosti, zvySené
absenci, coz muze vést az kUplnému odchodu ze zaméstnani, k propuknuti
psychosomatickych obtizi, apod. V zajmu zaméstnavatele by tedy mélo byt pribézné
kontrolovani pracovnich podminek a v pfipadé vyskytu stresovych faktort snaha tyto

podnéty odstranit ¢i snaha jejich vliv na pracovniky co nejvice omezit.

Cilem této bakalaiské prace je identifikace stresorii na tfech pracovistich u
vybrané spole¢nosti a zjisteni, do jaké miry tyto stresové faktory ptisobi na vykonnost
zaméstnancl. Na zdkladé zjisténych udaji bude sestaven soubor doporuceni pro
management podniku, v némz budou ptedstaveny navrhy feSeni, jez by mohla snizit ¢i

zcela eliminovat zjisténé piitomné stresory.
Cil bakalatské prace 1ze tedy rozdélit do nasledujicich bodu:

C1. Zmapovat vyskyt stresovych faktorti na jednotlivych pracovistich a zjistit, které

stresové faktory na zameéstnance nejvice ptsobi a které maji nej¢etnéjsi vyskyt.

C2. Zjistit miru vlivu stresovych faktort na vykonnost zaméstnanci z hlediska jejich

negativniho ¢i pozitivniho vlivu na vykonnost.

C3. Na zakladég zjisténych dat navrhnout opatfeni pro kazdé pracovisté zvIast, ktera by

ptispéla ke zmirnéni ¢i Gplné eliminaci ptsobeni stresovych faktord.

6. 2. Design vyzkumu

Vyzkum v empirické C¢éasti bakalarské prace je zaméfen na analyzu a ndaslednou
identifikaci stresovych faktor v pracovnim prostiedi a zjiSténi jejich miry negativniho a

pozitivniho vlivu na vykonnost. Pro vyzkum bude pouzita metoda ve formé

dotaznikového Setieni, které patii ke kvantitativnim metodam zaloZenym na mapovani
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Cetnosti vyskytu danych jevii (LukaSovéa, Novy a kol., 2004). Pro nastroj sbéru dat
budou zvoleny 2 dotazniky. Dotaznikové Setfeni jsme zvolili z toho divodu, ze Ize za
velmi nizkych nakladl a za relativné kratkou dobu ziskat rozsahlé a spolehlivé udaje od
respondentli. Vyhodou této metody je skutecnost, ze tazatel nemusi byt pii vypliovani
dotazniku respondenty pfitomen, ¢imz se podstatné snizuji také naroky na ¢as vénovany

sbéru dat (Novotna, Spacek a Jandulova, 2019).

Pfed samotnym vyzkumem bude realizovan piedbézny dotaz smérovany k
vedoucim pracovniklim zkoumanych pracovist, ktery poslouzi pro lepsi predstavu a
prehled aktualni situace Vv pracovnim prostiedi, a to z hlediska vyskytu stresovych
faktorti a jejich vlivu na vykonnost na zkoumanych pracovistich, a to podle usudku
vedoucich pracovnikli. Toto zmapovani probéhne prostfednictvim otevienych otazek,
které daji vedoucim zaméstnanciim piilezitost se vice na dané téma rozepsat. Dale bude
do téchto otazek zahrnuty vycet stresovych faktori podle kategorizace v odborné
literatufe: Mayerova (1992), Stikar, Ryme$ et al. (2003). Informace ziskané od
vedoucich pracovnikli pomohou vnést do této problematiky vyskytu stresu na pracovisti

a jeho vlivu na vykonnost zaméstnancii objektivnéjsi nahled na véc.

Samotny vyzkum slouzici pro naplnéni cile této prace bude realizovan
prostfednictvim dotazniku, jehoZ cilovymi respondenty jsou zaméstnanci tfech
zkoumanych pracovist. Otdzky v dotazniku jsou navrhované tak, aby bylo mozné je
posléze statisticky zpracovat, hodnotit a porovnavat mezi sebou. Zpracovani nasledné
probéhne v pocitatovém programu MS Excel, ktery je vhodnym nastrojem pro tvorbu

tabulek a nasledné i grafi, jez vyuziju pii nasledné analyze ziskanych dat.

Hlavni ¢ast dotazniku tvofi dvé tabulky se seznamem stresortl, u kterych budou
zaméstnanci hodnotit miru intenzity jejich pusobeni na psychiku a poté také miru
intenzity pozitivniho ¢i negativniho vlivu na jejich vykonnost. Pfi tvorbé této tabulky se
seznamem stresovych faktori jsem vychdzela z teoretickych publikaci od autort:
Mayerova (2002) a Stikar, Rymes, et al. (2003). Tabulky se stresovymi faktory
predstavuji formu polouzavienych otdzek pro ptipad, ze by nebyly ve vyctu obsazeny
vSechny stresové faktory, které na respondenty plsobi. Pro méfeni miry intenzity vlivu
byla v obou tabulkach pouzita Likertova $kala, ktera je vhodnym typem otazky pro

zkoumani a zjisténi postojii respondentd k danému stresovému faktoru. Pokud se
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respondent s danym stresovym faktorem nesetkavd, ma za ukol oznacit policko

,.Nesetkavam se®.

Prvni tabulka se zabyva vlivem stresovych faktorii na psychickou pohodu
zamé&stnance. Pokud se respondent s danym stresorem setkava, ma za kol zaznacit na
tabulce od 1-5 miru intenzity ptisobeni, pficemz 1 znamend minimalni vliv a 5 znamena
maximalni vliv. Druha tabulka se zabyvéa vlivem stresovych faktord na vykonnost.
Obsahuje stejny vycet stresort jako v pfedchozi tabulce. Respondenti zde maji za kol
zaznalit jejich miru negativniho &i pozitivniho vlivu na vykonnost. Skala miry
pusobeni obsahuje 4 stupné (1-4): 1= zcela negativni vliv, 2= mirn¢ negativni vliv, 3=
mirné pozitivni vliv, 4= zcela pozitivni vliv. Zpisob zaznaceni odpovédi je v dotazniku

respondentovi pod znénim otazky vysvétlen.

Kromée vyse zminénych tabulek se dotaznik sklada také ze dvou dichotomickych
otazek, které slouzi pro roztiidéni respondenti do dvou kategorii z hlediska jejich
pracovni naplné. Dalsi uzaviena otdzka se zabyva délkou plsobeni pracovnika ve firmé.
Jelikoz budou posléze analyzovany odpovédi pro kazdé pracovisté zvlast, byla do
dotazniku zatazena také uzaviena otazka, u které respondent zaznaci své pracoviste.
Soucasti dotazniku jsou také demografické otdzky uzaviené¢ho typu o respondentech
zahrnujici pohlavi, vék a nejvy$§i dosaZené vzdélani. Posledni oteviend otdzka
Vv dotazniku ptestavuje dobrovolnou odpovéd respondenti ohledné moZznych navrhi

opatieni pro zmirnéni stresu na pracovisti.

Dotaznikové Setieni bylo navic doplnéno o studium internich dokumentt
spole¢nosti. Konkrétné se jedna o popis pracovnich mist zaméstnanct, ktefi se vyzkumu
zucCastni, a dokument kategorizace praci podle rizikovych faktort. Tyto informace
poslouzi pro lepsi pochopeni pracovniho prosttedi spojené s pracovni naplni
zamé&stnancl a dale také pro ucelené;si prehled moznych rizik, se kterymi se pracovnici
béhem pracovniho procesu mohou na svych pracoviStich setkavat, a jez mohou byt
pricinou zvySené stresové zatéze. Tato kategorizace byla také pouzita jako podpirny

material pro tvorbu poloZek v dotazniku.
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6. 3. Vyzkumné otazky

Na zékladé¢ stanovenych cilii byly vytvoteny nésledujici vyzkumné otazky:
VOI: Které zkoumané stresové faktory na zaméstnance nejvice ptisobi?

VO2: Které zkoumané stresové faktory se u zaméstnanct nejcasteji vyskytuji?
VO3: Jaky vliv maji stresové faktory na vykonnost zaméstnanci?

Dil¢i vyzkumné otazky k VO3:

a) Které stresové faktory ovlivituji pozitivné€ pracovni vykonnost zamestnanct?
b) Kter¢ stresové faktory ovliviiuji negativné pracovni vykonnost zaméstnancti?

Hypozéza: Pracovnici, jejichz pracovni napli je ovlivnéna klimatickymi podminkami
nebo poruchami na vyrobnich technologiich, pocituji vétsi miru plisobeni stresovych
faktord na jejich psychiku nez pracovnici, jejichz napli prace neni témito faktory

ovlivnéna.

6. 4. Charakteristika spoleCnosti

Tato podkapitola pfiblizuje informace o spole¢nosti, u které byl provadén vyzkum k této

bakaléiské praci.

Akciova vodarenska spolecnost XY byla zaloZzena v roce 1992 a na zakladé
koncesni smlouvy s mé&stem Ostrava provozuje vodohospodaiskou infrastrukturu na
celém Uzemi tohoto mésta. Ostrava je zaroven 1 majitelem vodovodni a kanaliza¢ni site.
Tyto sité¢ ma podnik XY v pronajmu. V soucasnosti dodava vodu pro téméi 300 000

obyvatel mésta Ostravy.

Spolecnost patii k francouzské skupiné SUEZ, kterd plisobi v oblasti vodarenstvi
ve 4 Ceskych vodarenskych spolecnostech. Vlastni 50% podil veskerych akcii podniku
XY. Tato skupina si zakldda na ekologickém smysleni a usiluje o ochranu pfirodnich
zdroji, napt. vody, pidy a ovzdusi. Poskytuje udrzitelné feSeni ve vodnim hospodaistvi,
vyuziti odpadil, sanaci lokalit zatizenych primyslovou ¢innosti. Dale se také snazi 0

zvySovani environmentalni vykonnosti v primyslovych odvétvich.
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Hlavni poslani firmy XY pfedstavuje zajisténi plynulé¢ dodavky kvalitni pitné
vody a zabezpecovani odkanalizovani a nésledné Ccisténi odpadnich vod. Tato
spolecnost usiluje o trvalé zajisténi sluzeb v souladu se vSemi zakonnymi normami a
svou Cinnosti se snazi pfispivat k ochran¢ zivotniho a socidlniho prostfedi ve méste,
vV némz pusobi. Mezi jeji ¢innosti patii také provoz a péce o svétena vodohospodaiska
zatizeni, ktera se snazi rozvijet v souladu s potfebami rozvoje mésta Ostravy, pro které
vykonava vodarenské sluzby. Kromé vyse zminénych aktivit provozuje tato firma také

vvvvv

vod, technické vyjadfovani, projek¢ni ¢innost a vystavbu novych vodovodnich ptipojek.

Firma XY, stejn¢ jako cela skupina Suez, se fidi etickymi principy vychazejicimi
z dokumentu Etické charty, které se tykaji mj. také vztahti mezi zaméstnanci. Klade
diraz na udrzovani kvalitnich mezilidskych vztaht na vSech uwrovnich. Odmita
jakoukoliv diskriminaci, psychické nebo sexudlni obtézovani a odsuzuje veskeré
¢innosti, pii kterych by byl vyvijen nadmérny tlak na pracovniky. Podporuje tymového

ducha a prosazuje efektivni, otevienou komunikaci na vSech urovnich organizace.

Z hlediska velikosti se tato firma fadi mezi stfedni podniky. Pocet zaméstnancti
je cca 385. Vzhledem k velkému poctu provozii a zaméstnancti ma tato firma i velmi

rozmanitou organizacni strukturu (viz. Pfiloha 3).
6. 5. Charakteristika zkoumanych pracovist’

Pro vyzkumny vzorek byla prostfednictvim zastupce managementu podniku vybrana
pracovisté na zakladeé vyskytujici se vyssi miry psychické zatéze u zaméstnanct. Jedna
se o osoby pracujici na trech pracovistich, neboli stfediscich (podle firemni
terminologie) ve vyrobnim useku. Pro vyzkumny vzorek je charakteristicky nepfetrzity
tiisménny provoz. Z hlediska kategorizace prace jsou pracovni pozice zaméstnancli u

mnoha faktort zatazeny do 2. kategorie.
Vyzkumny vzorek tvoii zaméstnanci nasledujicich pracovist’:

e Stredisko technologie tipravy vody
e Stiedisko dispeinku a zadkrokové sluzby

e Stedisko technologie COV (&istirna odpadnich vod)
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Zakladni soubor 55 osob

Vyzkumny soubor 44 osob

Zakladni soubor predstavuje celkovy pocet zaméstnanct vSech tfi pracovist’ a
vyzkumny soubor pouze ty, ktefi budou osloveni pro dotaznikové Setfeni. NiZe jsou

uvedeny podrobnéjsi informace o ¢innostech jednotlivych atvart, pracovnich pozicich a

organizacnich strukturach.
Stiredisko technologie a Gipravy vody

Cinnost tohoto Gtvaru spo&iva v fizeni vyroby pitné vody s cilem dosaZeni stanovenych
kvalitativnich a kvantitativnich parametrti podzemni i vyrabéné pitné vody v souladu se

stanovenymi normami.

5111 - stredisko
technologie upravy vody

| vedouci stiediska |

mistr stf. technologie GUpravy
vody
|
strojnik VHZ G Al =
mobilni Ceta
10 zaméstnancu 4 zaméstnanci

Obrazek 4 Organizaéni struktura stiediska technologie a ipravy vody

Zdroj: interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani

Zakladni soubor 16

Vyzkumny soubor 10

Vyzkumny soubor tohoto pracovisté tvoii 10 zaméstnancii na pozici strojnik

vodohospodartskych zatizeni. Dale jen strojnik VHZ.

Pracovnici na této pozici maji za ukol provadét obsluhu a udrzbu strojniho

zafizeni Upraven vod. Provadi fizeni technologickych procesit vodohospodatiskych
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zafizeni, ovladaji kontrolni a signalizacni pfistroje a dalkové fidi automatizované

provozy. Dale fesi technologické procesy upravy vody.
Stiredisko dispecinku a zakrokové sluzby

Obecné predstavuje hlavni ulohu tohoto Utvaru zajiStovani dispecerské a havarijni

sluzby.
Ziakladni soubor 15
Vyzkumny soubor 15

Stiedisko dispeCinku a zakrokové sluzby tvoii celkem 15 zaméstnancu, ktefi
zaroven predstavuji i vyzkumny vzorek. Jedna se o pozice provozni dispecer a provozni

montér vodovodu.

Provozni dispecer: piijima dispecerské informace prostfednictvim ruznych
komunikacnich prosttedkli o vyrobé vody, jeji akumulaci a distribuci ¢i o provozu
kanaliza¢nich systéml a zafizeni ptfeCerpavani odpadnich vod. Tyto udaje posléze
zpracovavaji, vyhodnocuji a nasledné provadi operativni zasahy do provozu pomoci

zékrokové sluzby tvofenou provoznimi montéry vodovodu.

Provozni montér vodovodu: provadi prvotni zjisténi a zajisténi vzniklych poruch
a havarii na vodovodni a kanaliza¢ni siti ¢i dalSich objektech spole¢nosti. Resi havarijni

a poruchové situace v soucinnosti s provozy vyrobniho tseku.

Obrazek 5 Organizaéni struktura stirediska dispecinku a zakrokové

5711 - stredisko
dispe€inku a zakrokové
sluzby

| hlavni dispeéer |

provozni provozni montér
dispecer vodovodu
7 zaméstnanct 8 zaméstnanct

Zdroj: interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani
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Stiredisko technologie COV (istirna odpadnich vod)

Toto stfedisko ma za tkol fizeni mechanicko-biologického ¢isténi splaskovych a
priamyslovych vod, fizeni technologického chodu Ccistirny odpadnich vod a dalSich

malych ¢istiren a ¢erpacich stanic odpadnich vod.

Zakladni soubor 24

Vyzkumny soubor 19

Ve stiedisku technologie COV pracuje dohromady 24 zaméstnancti, z toho 19 z nich
tvoii vyzkumny vzorek. Nize jsou ve stru¢nosti popsany charakteristiky pracovnich

pozic zkoumanych zaméstnanci.

Operator provozu — vedouci smény: zaméstnanec fidi a ovlada provoz vSech Cistiren
odpadnich vod a piecerpavacich stanic, dale ovladd pomoci pocitacového systému

technologické procesy a fidi pracovniky vodohospodaiskych zatizeni na sméné

Strojnik vodohospodaiskych zatizeni — zdstupce operatora: charakteristika pracovni
¢innosti je témet identickd s operatorem provozu, zastupuje funkci operatora provozu a
stard se o bezporuchovy chod technologického provozu na Ustfedni ¢istirné odpadnich

vod

Strojnik vodohospodaiskych zatizeni — obsluha: pracovnik obsluhuje strojni zatfizeni
velkych mechanicko — biologickych ¢istiren odpadnich vod a provadi zékladni udrzby a
drobné opravy. V piipad€ odstranovani drobnych poruch se tidi piikazy operatora

provozu.

Obrizek 6 Organiza¢ni struktura stiediska technologie COV (Cistirna odpadnich vod)

6211 - stiedisko
technologie COV

| vedouci stiediska |

| mistr stiediska technologie GOV |

operitor provozu - strojnik VHZ - strojnik VHZ - strojnik VHZ -
vedouci smény zastupce operatora obsluha pomocny provoz

4 zaméstnanci § zaméstnancl 7 zaméstnancl 3 zaméstnanci

Zdroj: interni zdroje spolecnosti, viastni zpracovani
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6. 6. Shrnuti nazoru vedoucich zameéstnancu na stresové

faktory a jejich vliv na vykonnost podrizenych

Jak jiz bylo dfive uvedeno, pfed samotnym vyzkumem byl rozddn vedoucim
pracovnikim zkoumanych tutvari soubor tii otazek tykajici se vyskytu stresovych

faktorii na jimi svétenych pracovistich, jez znély nasledovné:

1. Jaké stresové faktory se podle Vas nejvice objevuji na Vami fizeném stiedisku a které
z nich povazujete za nejvyznamngjs$i? (Muzete vybrat z nasledujiciho vyc¢tu nebo zvolit

vlastni slovni popis vyskytujicich se stresovych faktori)

2. Projevuji se podle Vas tyto stresové faktory na pracovnim vykonu podtizenych?

Pokud ano, jakym zptsobem ovliviiuji pracovni vykon podfizenych?

3. Podnikate nebo jste vV minulosti podnikl/a kroky vedouci ke snizeni plisobeni

stresovych faktori na zaméstnance? Uved’te jaké, popt. ¢eho se tykaly.

Smyslem téchto otazek bylo predevSim ziskani objektivnéjSiho nazoru na plsobeni
stresovych faktorti na zaméstnance a jejich pfipadného vlivu na vykonnost. Zajimalo
mne také, jak se vedouci pracovnici stavi k feSeni vyskytu stresovych faktorli na
pracovisti a jaké kroky podnikaji pro sniZeni stresu u svych podfizenych. Odpovédi mi
tak poskytly lepsi piehled o stresorech, se kterymi se zaméstnanci v pracovnim prostiedi

setkavaji, a dale také informace o samotném fungovani jednotlivych pracovist.
Souhrn vypoveédi vedoucich zaméstnanct predstavuji vV nasledujicim textu.
1. Stiedisko technologie a ipravy vody

Zaméstnanci tohoto Useku, tedy strojnici VHZ, se setkavaji s monotonni ¢innosti,
sménovou a no¢ni praci, mimotadnou zodpovédnosti a také s nemoznosti platového ¢i

kariérniho rustu.

Pracovni népli ptfedstavuje do jisté miry monotonni Cinnost kvili provadeéni
stale se opakujicich tikonil a tkolidl v ndvaznosti na neptetrzité probihajici proces upravy
vody. Zaroven je ovSem tato prace spojena s velkou zodpovédnosti za tadny a
bezchybny chod technologii souvisejicich stupravou vody a za dodrzovéani
technologickych postupti pii procesu tpravy vody. Vedouci tohoto stiediska zminil také

nedostatek pfileZitosti ke kariérnimu ¢i platovému ristu z diivodu nizké fluktuace.

54



Z hlediska pusobeni stresorii na vykonnost nespatfuje vedouci zaméstnanec u svych

podfizenych zadny méftitelny vliv.

Vzhledem Kk feseni pfipadného vyskytu stresovych faktort, fesil tento usek
Vv nedavné dob¢ zalezitost tykajici se problémového chovani a ptistupu k praci jednoho
ze zaméstnanct, ktery naruSoval mezilidské vztahy na pracovisti. ReSeni této situace

vyustilo v ukon¢eni pracovniho poméru s touto osobou.

Stredisko dispecinku a zakrokové sluzby

V tomto stfedisku se pracovnici setkdvaji zejména s praci pod casovym tlakem,
sménovou a nocni praci a casto komunikuji se zdkazniky. K praci pod ¢asovym tlakem
dochazi zejména v krizovych situacich a pii rozsahlejSich havariich a poruchach na
vodovodni siti. Zaméstnanci musi rychle reagovat a ¢init rozhodnuti na ptichazejici
podnéty a koordinovat zdkrokové sluzby. Kontakt se zakazniky byva casto velmi
problematicky, jelikoz k nému dochazi ve znaéné mife pii feSeni havarii a poruch na

vodovodni siti.

Vedouci pracovnik tseku vidi vliv stresu na vykonnost zejména u provoznich
dispecerti pii narazovych krizovych situacich, ktery se projevuje nervozitou nebo
vyCerpanosti. Pracovni problémy (zejména telefonické hovory se stéZovateli) si lidé

Casto piendsi i do osobniho Zivota.

Pro lepsi zvladdani stresovych situaci jsou pro zaméstnance pfipravovany

pravidelna Skoleni a tréninky telefonickych hovort a feSeni krizovych situaci.
Stiredisko technologie COV (¢istirna odpadnich vod)

Na tomto pracovisti prevladaji podle vedouciho pracovnika zejména nasledujici
stresové faktory: monotonni Cinnost, prace pod Casovym tlakem, sménova S nocni
prace, zrakova zatéz, prace s biologickymi Ciniteli a chlad ¢i horko kvili vykonu
pracovni c¢innosti ve venkovnim prostiedi. Vedouci zaméstnanec dodava, ze vliv
stresovych faktord na vykonnost se muize objevit v podobé zvétSené nepozornosti,

zvyseni mozného rizika urazu ¢i potiebé vétsiho poctu prestavek v chladném obdobi.
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Pro sniZeni plisobeni stresovych faktorti na zaméstnance se snazi management
piispét prostfednictvim nastaveni organizace prace, Skoleni zaméstnanci, rozhovora se
zamestnanci a poskytovani osobnich ochrannych pomtcek. Usiluje také o co nejveétsi
automatizaci prace, tedy pievedeni lidské Cinnosti do automatického fizeni.
Zaméstnanci také mohou navrhovat vlastni nédpady a feSeni, kterd by jim pracovni

¢innost usnadnily.

6. 7. Analyza a popis vysledkii dotazniku

Tato podkapitola se zabyva analyzou a popisem vysledkii dat z dotazniku
uréené¢ho pro zaméstnance zkoumanych stfedisek. Na tvod této podkapitoly je tfeba
poznamenat, ze pro dotaznikové Setieni bylo osloveno celkem 44 zaméstnanct, z toho
38 z nich dotaznik redln¢ vyplnilo a odevzdalo. Navratnost dotazniku tedy predstavuje
86%. Diivody pro nevyplnéni dotazniku zbylymi cilovymi respondenty byly uvadény
zastupcem managementu zejména v podobé Cerpani planované dovolené nebo absence

na pracovisti ze zdravotnich divodu.

6. 7. 1. Popis vyzkumného souboru
Otazka ¢. 1 méla za cil zjistit, jakého pohlavi jsou respondenti. Ukazalo se, Ze

100% dotazovanych osob ptedstavuji muzi.

V piipad¢ otazky €. 3 jsme se ptali na veékové rozmezi osob, které se vyzkumu
zucastnily. Pfehled je znazornén v nasledujicim grafu:

Vekove rozmezi

3%

5%

26-40 let
W41-50 let
W 51-60 let

60 let a vice

Graf 1 Otazka ¢. 3: Kolik je Vam let?

Zdroj:dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani
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Na grafickém znazornéni miizeme pozorovat, ze vétsinu dotazovanych osob (92%) tvori
veékové skupiny 51-60 let a 41-50 let. Zbylych 8% predstavuji lidé bud’ mladsi vékové
kategorie (3%), ¢i naopak starsi lidé nad 60 let (5%). VE&kové rozlozeni vyzkumného

vzorku neni z hlediska véku pftili§ rozmanité.

Respondentii jsem se v dotaznikovém Setfeni ptala také na jejich nejvyssi

dosazené vzdélani (otazka €. 2). Ptehled grafického rozlozeni je uveden nize:

Nejvyssi dosazené vzdélani

3%

Stfednibez maturity a
vyucniho listu

W Stiednis maturitou

Strednis vyuénim listem
37% W

mVysokoskolské

Graf 2 Otazka ¢. 2: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zdroj:dotaznikove Setieni, vlastni zpracovani

Z graficky znazornénych dat vyplyva, Ze 50% vSech respondentli piedstavuji
zam&stnanci se stiednim vzd&lanim ukoncené maturitou. Druhou nejpocetnéji
zastoupenou skupinu tvoii osoby, které¢ absolvovaly stfedoSkolské vzdélani s vyucnim
listem (37%). Zbylé procento zicastnénych se sklada z vysokoSkolsky vzdélanych osob

(10%) a osob se stiedoskolskym vzdélanim bez maturity a vyuéniho listu (3%).
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V dalsi otdzce jsem se zaméstnancli ptala na to, jak dlouho ve firmé pracuji.

Ptehled odpovédi predstavuji v nasledujicim grafu:

Pocet let ve firme

2-5 et
W 5-10 let

Mené ne? 2 roky
B Méné ne? pal roku

W Nad 10 let

Graf 3 Otazka ¢. 4: Jak dlouho ve firmé pracujete?

Zdroj:dotaznikové Setieni, viastni zpracovani

Z udaju respondentl vyplyva, ze vétsi polovina (55%) z nich pracuje v podniku
jiz dlouhou dobu, a to vice nez 10 let. 19% osob jsou zaméstnanci firmy 5 az 10 let a
16% tvoti skupina pracujici 2-5 let. O zbylych 10% se déli rovnomérné osoby s kratSim
pusobenim ve spolecnosti, konkrétné se jednd o osoby pracujici mén€ nez 2 roky a
osoby pracujici méné nez pul roku. Jak mizeme pozorovat, prevaznou vétSinu

dotazovanych tvofi zaméstnanci s dlouhodobou ptisobnosti ve firm¢.

6. 7. 2. Analyza odpovédi k vyzkumnym otazkam

VOI1: Které zkoumané stresové faktory na zaméstnance nejvice pisobi z hlediska jejich

psychické pohody?
VO2: Se kterymi stresovymi faktory se zaméstnanci nejvice setkdvaji?

Pro obé vyzkumné otazky byla v dotazniku vytvofena tabulka pod otazkou ¢. 8 se
seznamem stresovych faktord, u nichz méli zaméstnanci zaznacit, zda se s danym
stresovym faktorem setkéavaji. Pokud ano, méli za ukol v ptislusné skale pro méteni sily

intenzity pisobeni zaznacit piislusnou hodnotu jejich subjektivniho vnimani ptsobeni

58



Pocet osob

daného faktoru. Skala intenzity obsahuje celkem 5 &iselnych hodnot od 1 do 5, piicemz
¢islo 1 predstavuje minimalni silu pasobeni a ¢islo 5 maximalni silu ptisobeni dané¢ho
stresového faktoru. Respondenti méli také moznost sami doplnit piipadné dalsi stresové
faktory, se kterymi se na pracovisti setkavaji a které v tabulce nebyly uvedené. Nikdo

z dotazovanych osob vsak této moznosti nevyuzil.

Jelikoz se jednd o tifi riznd pracovisté, analyzu vysledki z dotazniku
odpovidajici na vyzkumnou otdzku jsem provedla pro kazdé pracoviste zvIast z divodi
mirné odlisnych pracovnich podminek na kazdém z nich. Vysledky budou mit zaroven i
vetsi vypovidajici hodnotu. Analyzu vysledkil podle konkrétnich pracovist’ piedstavuji

V nasledujicim textu.

Stredisko A (Stiredisko technologie upravy vody)

stiedisko A: Mira pisobeni stresovych faktorii na psychickou pohodu zaméstnanci

<\ &
R RO IS A AN 5 AR R W7
S P 27 S & , R I R A imalni
& QS‘(Q o &S onQ & & s\‘;& & @F\@ N F S & R -&06\ s Maximéint
\S\DQO e b@b \'3@ P e« b »;,d‘% \t‘}n% o éx\z’bo Q’z’& s o & &,5(-‘ & * ma vyssi
i o o b Ry o ol =5 P A [s) @
& S N s 3 o o & ¥ m3 Stfedni
& & & R & <O AN LS
< & X 3@ WS
OL}Q ‘g‘ W2 Nizsi
o
6‘% B 1 Minimalni
&

Graf 4 Piehled miry negativniho piisobeni stresovych faktor na psychiku zaméstnancu
na stiedisku A

Zdroj:dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani
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Na grafickém zndzornéni pozorujeme stresové faktory plisobici na pracovniky strediska
A s poctem zaznaCenych odpovédi respondentll na intenzitu, kterou pocit'uji v ptipadé,
kdyz se s témito stresovymi faktory setkavaji. Na svislé ose je znadzornén celkovy pocet
pracovnikii, ktefi pochazi z tohoto pracovisté. V tomto piipadé se jednd celkem o 9

respondentd.
VO2: Se kterymi stresovymi faktory se zaméstnanci nejvice setkavaji?

Pokud se podivime na celkovy pocet zaznaCenych odpovédi u kazdého
stresového faktoru, mlizeme pozorovat, ze zaméstnanci se na pracovisti setkavaji
nejvice s mimotfadnou zodpovédnosti, nadmérnou zatézi svalli, zrakovou zatézi,
hlukem, s praci v chladu ¢i horku a také s nemoznosti kariérniho ¢i platového rustu.
Tyto faktory oznacilo vSech 9 zaméstnanct. Mezi dalsi stresové faktory, se kterymi se
setkava vétSina zaméstnanct (8 z 9) je hodné presCast a také nedostatecné skloubeni
osobniho a pracovniho zivota, tzv. work-life balance. Naopak nejméné pocetné
zastoupenou polozku predstavuje kontakt se zdkazniky, se kterym se lidé na tomto

pracovisti t¢éméft vitbec nesetkavaji.
VOI: Které zkoumané stresové faktory na zameéstnance nejvice piisobi?

V piipad¢ intenzity miry plsobeni jednotlivych stresovych faktorh muzeme
pozorovat, ze zameéstnanci vnimaji jako nejvice piisobici, a tim padem i pro né nejvice
stresujici, nemoZnost kariérniho ¢i platového riistu. Pocet odpovédi respondentii, ktefi
oznacili tento faktor s vét$si mirou intenzity (hodnoty 4 nebo 5) je 6, coz je vice nez
polovina dotazovanych. NemoZnost kariérniho ¢i platového rlstu byla zaroven
ohodnocena ze vSech faktorti nejvétsim poc¢tem bodi v hodnoté 5, tedy v hodnoté
maximalni intenzity ptisobeni stresového faktoru na psychickou pohodu zaméstnanci.
Z grafického zndzornéni vyplyva, ze nemoznost kariérniho rtstu do jisté miry stresuje 7
z 9 zaméstnancl na tomto stiedisku, kteti odpovidali v hodnotach stfedniho (hodnota3)
az maximalniho ptisobeni (hodnota 5) na psychickou pohodu. Tento vysledek neni az
tak ptekvapujici, jelikoz samotny vedouci stfediska uvedl, Zze na pracovisti je nizka
fluktuace s ¢imz se poji i mensi Sance na kariérni postup a s tim spojené i vyssi platové
ohodnoceni. Jako druhy nejvice pisobici stresovy faktor je uvadéna nadmérnad zatéz
svalovych skupin, kterou také povazuje za stresujici 2/3 zaméstnanct, tedy 6 z 9. Pro 5

0s0b z 9 je ve vyssi mife (hodnota 4) stresujici také prace v chladném ¢i horkém pocasi.
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Pofet osoh

Kromé vyse zminénych faktorl, Které jsou pro zaméstnance nejvice stresujici,
muzeme z grafu vypozorovat také stfedni miru pocitovani stresu pochazejici
z nadmérného mnozstvi Ukoli a prace pod casovym tlakem, které uvedlo 7 z 9

zaméstnancl v hodnotéach pievazné stfedni nebo vyssi intenzity.

Stredisko B (Stredisko dispeéinku a zakrokové sluzby)

Pracovisté B: Mira pusobeni stresovych faktorii na psychickou pohodu zaméstnanct
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Graf 5 Pfehled miry negativniho pisobeni stresovych faktori na psychiku zaméstnanci
na stiedisku B

Zdroj:dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani

Grafické znazornéni uvedené vysSe ukazuje ptehled stresovych faktoru a jejich intenzitu
pusobeni na zaméstnance pracovisté B. Z oslovenych 15 zaméstnanct se dotaznikového
Setfeni zucastnilo 14. Na rozdil od pracoviste¢ A je vyskyt odpovédi na jednotlivé
stresové faktory rozmanitéj$i. Zaméstnanci pocit'uji jednotlivé stresové faktory v rizné
intenzité, jelikoZ u spousty z nich jsou zaznacené odpovédi vSech druhi intenzity od 1

do 5.
VO2: Se kterymi stresovymi faktory se zaméstnanci nejvice setkdvaji?

Z hlediska vyskytu stresovych faktori se vSech 14 pracovnikil setkava
s nadmérnym mnozstvim ukoli, s praci pod ¢asovym tlakem, smé€novou a no¢ni praci a

s kontaktem se zakazniky. 13 zaméstnancta také uvedlo, ze je jejich prace mimotadné
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zodpovédna a zéaroven pocituji, Ze na pracovisti panuje do jist¢ miry neefektivni
komunikace. 12 zaméstnancli uvadi zrakovou zatéz a nepravidelnost v pracovnich
postupech do urcité miry jako stresujici podnéty. Na druhou stranu, az na nckolik
vyjimek, vétSina zaméstnanci nepocituje, ze by panovaly Spatné mezilidské vztahy
mezi nadiizenymi ani mezi zamé&stnanci navzajem. Osoby, které uvedly, ze se s témito
faktory setkavaji, uvadéli spiSe malou intenzitu pusobeni v hodnotach 1 nebo 2,
ojedinéle i1 vyssi hodnotu. Na pracovisti vétSina lidi nepocit'uje ani stres plynouci z

nevhodného stylu vedeni.
VOI1: Které zkoumané stresové faktory na zaméstnance nejvice piisobi?

Pokud se zaméfime na intenzitu pasobeni stresovych faktor na psychiku
zaméstnanct, vidime, Ze odpovédi respondentl jsou opravdu riznorodé a mnohé z nich
obsahuji vSechny Skalové hodnoty. Ani u jednoho faktoru neni pozorovana vyssi mira
intenzity pusobeni, kterou by zaznacila aspon polovina respondentl jako vy$s$i nebo
maximalné pusobici. Maximalni miru pisobeni zaznacili 4 respondenti ze 14 ve dvou
piipadech, a to u sménové a nocni prace a dale u mimoradné zodpovédnosti, v malém
vyskytu pak také u kontaktu se zakazniky, nadmérného mnozstvi tkold nebo prace pod
casovym tlakem. Jak jsem ale jiz zminila, tyto hodnoty maximalniho ptsobeni jsou
velmi ojedinélé. Nadpolovicni vétSina zaméstnanct (8 z 14) uvedla alespon stiedni
nebo vyssi miru pocitovaného stresu, jenZ vychazi z nadmérného mnozstvi kol a
prace pod ¢asovym tlakem. Pfesné polovina respondentti hodnoti plisobeni stresu ve
sttedni nebo vyssi mife pii kontaktu se zakazniky nebo pii provadéni nepravidelnych
¢innosti. Stejné jako u pracovisté A, i1 tady polovina respondentli pocit'uje ve vyssi mife

stres kvlili nemoznosti kariérniho ¢i platového rustu.
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Stiredisko C (St¥edisko technologie COV)

Graf 6: Pirehled miry negativniho ptisobeni stresovych faktoru na psychiku

zaméstnancu na stiredisku C

Pracovisté C: Vniméani miry pisobeni stresovych faktori na psychiku zaméstnancii

Graf 6 Pfehled miry negativniho pisobeni stresovych faktori na psychiku zaméstnanci
na stiedisku C

Zdroj:dotaznikové Setieni, viastni zpracovani

Na vyse uvedeném grafickém znazornéni mizeme pozorovat odpovédi pracovniki z
pracovisté C tykajici se jejich subjektivniho vnimani intenzity pilisobeni stresovych
faktorii na psychiku. Celkové se dotaznikového Setfeni zicastnilo 15 zaméstnanct

z ptivodné 19 oslovenych.
VO2: Se kterymi stresovymi faktory se zaméstnanci nejvice setkavaji?

Z vyse zobrazeného grafu muizeme pozorovat, Ze se vSech 15 zaméstnancl setkdva
s nasledujicimi stresovymi faktory vyplyvajici z charakteru prace: monoténni Cinnost,
nadmérné mnozstvi ukoll, prace pod ¢asovym tlakem, nepravidelné ¢innosti, sménova a
nocni prace, mimoiadna zodpoveédnost, nadmérna zatéz svalovych skupin, zrakova

zatéz. Dale uvadéji ve svych odpovédich vsichni respondenti, Ze na né do urcité miry
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pusobi hluk a prace s biologickymi Ciniteli. Dale na dotazované zaméstnance do urcité
miry pocituji stres vyplyvajici z nemoznosti platového ¢i kariérniho ristu a dale
z pocitu nedostatku pochvaly a uznani od svych nadfizenych. Skoro vSichni pracovnici,
konkrétné 14 z 15 se setkavaji s velkym mnozstvim piescast a z fyzikalné chemickych

faktorti uvadeéji praci s vibracemi a praci v chladu nebo horku.
VOI: Které zkoumané stresové faktory na zameéstnance nejvice pisobi?

Na daném stfedisku se faktory s vysSsi intenzitou pusobeni na psychiku témeét
nevyskytuji. Zaméstnanci hodnotili pfevazné stresové faktory jako mirné pusobici ¢i
pouze minimalné pisobici na jejich psychiku pii vykonavani pracovni ¢innosti. Nékteti
zameéstnanci, konkrétné 4 z 15, oznacili jako stresové faktory pilisobici alespon se
sttedni intenzitou tyto: préci s biologickymi Ciniteli, sménovou a no¢ni praci. Ostatni
dotazované stresové faktory nejsou na tomto pracovisti az tak podstatné, protoze je
zameéstnanci hodnoti ve vyssi mife intenzity piisobeni pouze v zanedbatelném poctu (v
grafickém zndzornéni pouze jednotlivci). Na tomto stfedisku neshleddvam dle
zjisténych dat zapracovanych do grafu Zadné vétsi plisobeni stresovych faktori, které by

mohly ptisobit na psychiku zaméstnanci.
Souhrnny piehled vSech tfi stiedisek

Souhrn stresovych faktori a jejich miru intenzity plsobeni na psychiku
zaméstnancll jsem zpracovala také do celkového grafu, zahrnujiciho odpovédi
respondentli ze vSech tii pracovist, ktery miize slouzit managementu firmy k celkovému
prehledu o vyskytu stresovych faktorti na pracovistich, které mi zpfistupnili k vytvoteni
této bakalafské prace. Podotykam, Ze stresové faktory se vSak vyskytuji prave
Vv zavislosti na druhu prace na jednotlivych pracovistich a proto nelze s nimi pracovat
jako s celkem pro navrhovani opatfeni ke snizeni miry pusobeni téchto stresovych

faktort.

Co se tycCe stresovych faktorti, vyskytujicich se na vSech tiech pracovistich, je
dle respondentt jako jeden z nejcastéji oznaCovanych stresovych faktorii faktor nazvany
jako nemoznost platového ¢i kariérniho rustu a dale i faktor oznaCovany jako
mimofadna zodpovédnost. Nelze opomenout také Casto zaméstnanci uvadeéné stresové
faktory v podobé nadmérného mnozstvi tikolti a také prace pod Casovym tlakem C¢i

nadmérnd zrakova zat€z. Na druhou stranu zaméstnanci témef viibec neuvadéli vyssi
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miru stresu zptisobenou nevhodnym stylem vedeni ¢i Spatnymi vztahy na pracovisti, a

kdyz uz se s nimi setkavaji, neptisobi na né v tak vysoké intenzité. Graf s celkovym

piehledem uvadim na nasledujici stran¢.

Piehled stresovych faktor( a jejich miry pasobeni na psychiku zaméstnanct
(souhrn vSech tiech zkoumanych pracovist)

Podet osob
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Graf 7 Celkovy pi‘ehled miry ptisobeni stresovych faktori na psychiku zaméstnancu

Zdroj:dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Stresové faktory

VO3 Jaky vliv maji stresové faktory na pracovni vykonnost zaméstnancti?

Pro analyzu a popis odpovedi k vyzkumnym otazkdm tykajicich se vlivu stresovych
faktorii na vykonnost zaméstnancti jsem pouzila vysledky z otazky €. 9 z dotazniku.
Stejné jako v predchozi otazce €. 8, 1 v této méli zamé&stnanci ohodnotit miru pusobeni
stresovych faktorii, tentokrat ovSem na jejich vykonnost ve sméru pozitivniho nebo
negativniho vlivu. Zaméstnanci méli opét moznost vypsat dalsi stresové faktory, které
maji podle jejich subjektivniho vnimani vliv na vykonnost. Nikdo z dotazovanych

ovSem zadny dalsi stresovy faktor neuvedl.

a) Které zkoumané stresové faktory ovliviiuji pozitivné pracovni vykonnost

zameéstnancu?

Prehled pozitivné pusobicich stresovych faktor na vykonnost zaméstnanc(

Kontaktse zdkazniky [N

Medostateiny work-life balance

Vibrace
Nadmérnazatéz svald
Mimofadna zodpovédnost

Hodné prescasi

Prace pod Easovym tlakem

.
.
I
[ ]
I
Ne pravide!né Cinno st
I
Nadmérné mnoZstvidkold |
[ ———

Monotdnni éinnost

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Podet osob

W Spite pozitivni @ Pozitivni

Graf 8 Piehled pozitivné pusobicich stresovych faktori na vykonnost zaméstnanci

Zdroj:dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Jelikoz se v teorii vénuji také stresu jako motivacnimu faktoru, ktery pobizi osoby
k podavani lepsich vykond, zajimalo mne u této otazky, zda zaméstnanci vnimaji
nékteré stresové faktory jako pozitivné plisobici na jejich vykonnost. Z grafického
znazornéni vyplyva, ze néktefi zaméstnanci pocituji pozitivni plsobeni nékterych
stresovych faktori na svou pracovni vykonnost. Nejcastéji zaméstnanci uvadi jako
pozitivni stresovy faktor provadéni nepravidelnych €innosti (19 z 38 respondentti). Co

se tyCe hodnoceni z hlediska vyhradné pozitivniho vlivu na vykonnost, nejvice je
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zamé&stnanci uvadéna préce, kterd obnasi mimotradnou zodpovédnost, pficemz pouze
pozitivni vliv uvedlo 12 osob a spiSe pozitivni vliv 6 osob. Mezi dalsi pozitivné ¢i spiSe
pozitivné pusobici stresové faktory na vykonnost zaméstnanci uvadéeji také monotonni
¢innost, nadmérné mnozstvi tkolu ¢i praci pod ¢asovym tlakem. V jednotkach ptipada
také respondenti uvedli jako pozitivné pusobici i kontakt se zdkazniky ¢i fyzickou

namahu svalu.

b) Které zkoumané stresové faktory ovliviiuji negativné pracovni vykonnost?

Pfehled miry negativniho plsobeni stresovych faktort na
vykonnost zaméstnancu

Neefektivni komunikace
Kontakt se zakazniky
Nedostateény work-life balance
Nejasné definované dkoly
Spatnévztahy s nadfizenym
Spatnévztahys kolegy
Nedostatek uznani
Nemoznost platového, kariérniho ristu
Chlad, horko

Vibrace

Prace s biologickymi giniteli
Hluk

Spatna organizace prace
Nevhodny stylvedeni
Zrakovd zatei

Nadmérné z&téF svald
Mimofadna zodpovédnost
Sménova a notni prace
Hodné prescasi
Nepravidelné ¢innosti
Prace pod éasovym tlakem
Nadmérné mnozstvi dkold

Monotonni ginnost
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[

=
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W negativnivliv spite negativnivliv

Graf 9 Pi‘ehled negativné ptisobicich stresovych faktori na vykonnost zaméstnancu

Zdroj:dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Nyni se budu zabyvat analyzou daji vztahujicich se k otdzce ohledné negativniho
pusobeni stresovych faktorii na zaméstnance. Z grafu uvedeného vySe miZeme
pozorovat, Ze nejvice zaméstnanct (25 z 38), ktefi tvoii nadpoloviéni vétsinu (65 %) ze
vSech dotazovanych osob, hodnoti bud’ jako negativné nebo spiSe negativné plsobici na
vykonnost stresovy faktor pod ndzvem neefektivni komunikace. Kromé toho vice nez
polovina zaméstnancti (22 z 38 neboli 58 %) pocituji, ze ma na jejich vykonnost

prevazné spiSe negativni vliv také nemoznost platového ¢i kariérniho rastu. Mezi dalsi
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stresové faktory, jejichz vliv na vykonnost vnima vice nez polovina dotdzanych
zaméstnanct negativné ¢i spiSe negativné, patii zrakova zatéz spolecné s praci v chladu
¢i horku (u obou 21 z 38 neboli 55 %). 53 % respondentli hodnoti dale v ptevazné miie
jako spiSe negativné plisobici na vykonnost stresové faktory: nadmérné mnozstvi tkoli
nebo sménova a no¢ni prace. Na druhou stranu mtizeme z grafu vycist, ze jen velmi

mala ¢ast respondenti (8 z 38 neboli 21 %) vnima hodné piescasi jako stresovy faktor,

ktery by ptisobil negativné na jejich vykonnost.

V nasledujicim textu porovndm miru negativniho a miru pozitivniho vlivu u vybranych

stresovych faktora.

Stresové faktory plsobici negativné i pozitivné na vykonnost
zaméstnanci

Kontakt se zakazniky
Nadmérnd zat&2 svald
Mimofadna zodpovédnost

Sménova a nocni prace

W negativni viiv
‘e sz

Hodné pfescasi
1 spise negativni viiv

Nepravidelné ¢innosti W SpiZe pozitivai

Prace pod fasovym tlakem M Pozitivni
Nadmé&rné mnoZstvidkald

Monotdnniinnost

T L
0 2 4 6 B8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Poéet osob

Graf 10 Stresové faktory s pozitivnim i negativnim vlivem na vykonnost

Zdroj:dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Analyzou dat respondentli jsem zjistila, Ze se na danych pracovistich vyskytuji stresové
faktory, které pracovni vykonnost ovliviiuji jak negativné tak i pozitivné z hlediska
subjektivniho vniméni respondentd. Na grafickém znazornéni na ptedchozi strané (Graf
10) jsou zobrazeny stresové faktory, které pracovnici vnimaji jako pozitivni nebo
negativni ve smyslu piisobeni na jejich vykonnost. Z vySe uvedeného grafu lze vycist,

ze nepravidelné pracovni ¢innosti zaméstnanci uvadéli ve veétsi mife jako spiSe pozitivni
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¢1 pozitivni nez negativni ¢i spiSe negativni ve smyslu vlivu na jejich vykonnost. DalSim
stresovym faktorem, ktery zaméstnanci oznacili ve vétsi mite jako pozitivné nebo spise
pozitivné pusobici na vykonnost, je mimoiddnd zodpovédnost. Prevazné kladné
pracovnici hodnoti hodné piesCast, kde zcelkovych 24 odpovédi je 16 odpoveédi
V pozitivnim ¢&i spiSe pozitivnim vlivu pusobeni na pracovni vykonnost. Naopak
pfevahu negativniho ¢i spiSe negativniho vlivu na vykonnost miizeme pozorovat u

nadmérného mnozstvi ukold, u prace pod ¢asovym tlakem ¢i u monoténni ¢innosti.

6. 7. 3. Analyza dat ke stanovené hypotéze

Hypotéza: Pracovnici, jejichz pracovni napli je ovlivnéna klimatickymi podminkami
nebo poruchami na vyrobnich technologiich, pocituji vétsi miru plisobeni stresovych
faktori na jejich psychiku nez pracovnici, jejichz népli prace neni témito faktory

ovlivnéna.

Pro ovéteni vySe stanovené hypotézy jsem pouzila tabulku vytvotenou v MS Excel, ve
které jsem si respondenty rozdélila do dvou skupin — skupina 1 a skupina 2. Skupina 1
obsahuje respondenty sodpovéd'mi na otazku ¢&. 8 tykajici se intenzity pusobeni
stresovych faktorii na psychiku zaméstnancii (,,Se kterymi stresovymi faktory se na
pracovisti setkavate a v jaké intenzit€¢ na Vas pusobi?*), ktefi uvedli, Ze na jejich
pracovni naplit maji vliv klimatické podminky (otazka ¢. 6) nebo poruchy na vyrobnich
a provoznich technologiich (otdzka ¢. 7). Podminkou bylo uvedeni kladné odpovédi
,»Ano“ aspon na jednu z vyse uvedenych podminek, aby byli zatazeni do skupiny 1. Co
se tyCe skupiny 2, do této Kkategorie jsem zafadila vSechny zbylé pracovniky
s odpovéd'mi na otdzku €. 8, ktefi ovSem u otazek €. 6 a €. 7 zaznacili odpovéd’ ,,Ne®.
Dale bylo tfeba si vytfidit vSechny odpovédi v obou skupinach, které obsahovaly
hodnoty nizké intenzity, tedy hodnoty pod &isly 1, 2 a ,,Nesetkavam se*“(v Excelu jsem
si tuto polozku oznacila pod cislem 0), a hodnoty stfedni az maximalni intenzity
pusobeni, tedy hodnoty 3-5. Pomoci funkce COUNTIF jsem posléze seCetla pocet
bun¢k s odpovédmi 0-2 a pocet bunék s odpovédmi 3-5. Vysledné hodnoty jsou
zaznaCeny Vv absolutnim a v relativnim vyjadieni cetnosti. Tabulku s vyslednymi

hodnotami uvadim na nasledujici strané:
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Interval 0-2 3-5 0-2 (%) 3-5 (%)
Skupinal 568 191 0,748353 0,251647
Skupina2 78 37 0,678261 0,321739

Tabulka 1 Porovnani ¢etnosti hodnot skupiny 1 a skupiny

Zdroj:dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Pokud se podivame na relativni vyjadfeni Cetnosti intervalu hodnot 3-5 u obou skupin,
jiz na prvni pohled lze pozorovat, ze jsou tyto hodnoty v ¢etnéj$i mife zastoupeny u
skupiny 2 nez u skupiny 1. Ve skupiné 1 je relativni vyjadieni Cetnosti celkem 0,25
zatimco u skupiny 2 se jednd o relativni Cetnost 0,32. Z tohoto zjiSténi vyplyva, Ze
skupina 1, u které maji klimatické podminky nebo poruchy na vyrobnich technologiich
vliv na pracovni napli, uvadéli pouze v 25% intenzitu ptisobeni od 3-5 oproti skuping 2,
u niz se tyto hodnoty objevuji ve 32 % z celkovych odpovédi. Na zakladé téchto tidaji
musim konstatovat, Ze se mnou stanovena hypotéza nepotvrdila. Na zaméstnance a
jejich miru vnimani intenzity stresovych faktort na psychiku nema vliv pracovni napla,
jez je ovlivitovana klimatickymi podminkami ¢i poruchami na vyrobnich a provoznich

technologiich.
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6. 8. Navrh doporuceni

Na zaklad¢ zjisténych udajii a zpracovanych dat jsem identifikovala stresové faktory,
které na pracovistich nejvice ptisobi. Navrhovana opatieni budu vztahovat ke kazdému
pracovisti zvlast’ a to podle konkrétnich stresovych faktorti a jejich miry plisobeni na

psychiku zaméstnanct pti vykonu prace.
Stiedisko technologie a ipravy vody (Pracovisté A)

Na tomto stfedisku byly vyzkumem zjistény jako nejvice pusobici tfi stresové faktory, a
to nemoznost kariérniho ¢i platového rustu, nadmérnéd zatéz svalovych skupin a prace

v horku ¢i chladu.

Vzhledem Kk tomu, ze kariérni rist je vazan na vzdélani a urcitou pracovni
pozici, nelze pro kazdého zaméstnance vytvofit moznost pro pracovni postup na vyssi
pozici, nicméné co se tyce platového ohodnoceni, mélo by byt snahou zaméstnavatele
ohodnotit praci zaméstnance tak, aby pii jeho odménovani byl schopen finanéné
adekvatné¢ ohodnotit vykonanou praci a vzit také vivahu i miru vynalozeného
pracovniho usili kazdého pracovnika. Navrhuji vypracovat systém pro individualni
mésicni odmény, které by byly odrazem spokojenosti zaméstnavatele s pracovnimi
vykony zaméstnanct, ktefi v daném meésici v porovndni s ostatnimi pracovniky podali

nejlepsi pracovni vykon.

Dale navrhuji, aby zaméstnavatel peoval o dalS$i odborné vzdélavani svych
zaméstnancl a umoznil jim tak rozvijet své dosavadni schopnosti a dovednosti.
V ptipadé, Ze se uvolni misto na vyssi pozici, mél by toto obsadit zaméstnancem firmy a

nepiijimat nové zaméstnance zvenci. Tim se také podpofi loajalita zamé&stnanct k firmé&.

Jako dalsi nejvice stresujici faktor uvedli zaméstnanci tohoto stiediska
nadmérnou zatéz svall. Pro co nejvétsi snizeni fyzické ndmahy pii vykonu prace bych
doporucila vedeni, aby se zamyslelo nad tim, zda neni moznost nckteré pracovni
¢innosti ulehCit zavedenim automatizacnich technologii, které by ulehCily nadmérné
fyzické zat€zi pfi praci MuZe se jednat napiiklad o zveddky materidll ¢i urcité
manipulacni pomucky. Zaroven jako kompenzaci pro zaméstnance je mozné zavést a

finan¢n¢ dotovat napiiklad poukazy na péci o télo (zdravotni masaze, wellnes).
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Zaméstnanci vnimaji také jako velmi stresujici praci v chladu ¢i horku. Tyto
faktory nelze Upln€ odstranit, nicméné je lze snizit moznosti obcCerstveni ve formé
horkych napoji v chladném obdobi roku a ¢asté¢jSimi piestavkami pro moznost ohtati se
VvV teplém prostiedi. Naopak pro vyrazné teplé rocni obdobi jiz plati povinnost pro
zaméstnavatele poskytnout zaméstnanciim v obdobi velkého horka tzv. ochranné
napoje. Dale bych navrhovala v prostorach, kde je to jen trochu mozné, nainstalovat
klimatizaci, popiipadé¢ dovybavit ventilatory pro ochlazeni, které by pracovnikiim

zptijemnily vykondvani pracovni ¢innosti v horkych dnech.
Stredisko dispecinku a zakrokové sluzby (Pracovisté B)

Na tomto pracovisti bylo zjiSténo 6 stresovych faktort, které povazuji zaméstnanci ve
vys§i mife za stresujici. Jednd se o tyto faktory: kontakt se zdkazniky, nadmérné
mnozstvi ukoll, prace pod casovym tlakem, mimotadnd zodpoveédnost a nemoznost

kariérniho rastu.

Co se tyce kontaktu se zakazniky, jiz diive vedouci pracovisté uvedl, Ze se firma
snazi pracovniky co nejlépe pfipravovat na problémovy kontakt s nespokojenymi
zakazniky. V ptipadé¢ tohoto stfediska se takovym situacim nelze vyhnout, a proto jsou
zameéstnanci prubézné psychologicky odborné proskolovani, aby byli schopni zvladnout
stresové situace. Jako kompenzaci navrhuji nepenézni piispévek zaméstnavatele na

kulturu, sport ¢i rekreaci, které by zaméstnancim pomohly s psychickou regeneraci.

Na tomto pracovisti na zaméestnance piisobi dle jejich hodnoceni, ve vétsi mite
negativné, nadmérné mnozstvi pfidélovanych ukoll. Citi se tak byt v praci pretéZovani.
Zde bych doporucila zaméstnanciim i1 vedoucimu stfediska, aby byli schopni si stanovit
priority ve zpracovani danych kol v ¢asovém sledu a nejdiive se zaméfili na feSeni
které nejsou prioritni. Pokud budou zaméstnanci pfetéZovani velkym mnoZstvim tkold,
je zde riziko, Ze ukoly nebudou zpracovany v takové kvalité, v jaké by dle predstavy
managementu mély byt zpracovany. Dale navrhuji stfidani ukolid, které vyzaduji

vysokou koncentraci s ukoly ne tak pfili§ naroénymi na vysoké soustfedéni.

Vzhledem Kk charakteru stifediska neni piekvapujici, Ze se zde jako jeden
z hlavnich pisobicich stresorti vyskytuje prace pod casovym tlakem, napf. pfi

odstranovani velkych poruch ¢i havarii na vyrobnich technologiich (vodovodni potrubi,

72



kanalizace). V pripad¢ poruch i havarii navrhuji, aby zaméstnanci ptitomni v praci byli
Vv takovém piipadé doplnéni o zaméstnance, kteti budou drzet tzv. pohotovostni sluzbu
Z mista svého bydlisté. Dojde tak k posileni pracovni skupiny, kterd ma odstranit havarii

¢1 poruchu v co nejkratSim Casovém useku.

Mimotadna zodpoveédnost je na tomto stiedisku oznaovana jako siln¢ ptusobici
stresovy faktor. Ne kazdy je schopen dobfe snaset mimotfadnou zodpoveédnost. Vedouci
pracovnici by méli volit zaméstnance, které povéii mimotfadnou zodpoveédnosti velmi
peclive a vzit v uvahu predevsim jejich psychickou odolnost a schopnost pfevzit na sebe
takovy ukol. Zde je mozno pouzit i psychologické testy, které napovi, zda je

zaméstnanec na tuto pozici vhodny.

Stejné jako na stfedisku A, tak také zde zaméstnanci vnimaji negativné
nemoznost kariérniho ¢i platového riistu. Doporucuji, aby zaméstnavatel pecoval o dalsi
odborné vzdélavani svych zaméstnanci a umoznil jim tak rozvijet své dosavadni
schopnosti a dovednosti. V piipadé¢, Ze se uvolni misto na vyssi pozici, mél by toto
obsadit zaméstnancem firmy a nepfijimat nové zaméstnance zvenci. Pokud neni mozné
zajistit platovy rist, mél by se zaméstnavatel zabyvat tim, jakym zpiisobem finan¢né
navic, naptiklad formou prémii (poptipad¢ finan¢niho ptispévku na dovolenou) navysit

zaméstnanciim ro¢ni platovy piijem.
Stiedisko technologie COV (Cistirna odpadnich vod) - Sti‘edisko C

Na tomto stfedisku nebyla provedenym vyzkumem zjiSténa zZadné vysokd mira
pusobeni stresovych faktorti na psychickou pohodu pracovnikii. Z tohoto diivodu zde

nebudu navrhovat z4dna opatieni ke zmirnéni pisobeni stresovych faktord.

Na zavér uvadim, Ze napfi¢ vSemi tiemi stiedisky (viz graf ¢. 9) se vyskytuje
stresovy faktor nazvany neefektivni komunikace. Toto zaméstnanci nejcastéji
oznacovali v dotazniku jako stresovy faktor negativné ovliviujici jejich vykonnost.
Proto je vhodné, aby management podniku zkusil zapracovat na zlepSeni komunikace a
to volbou spravnych komunikacnich kanalti. Vhodné je napiiklad vyuZziti nékteré
z aplikaci umoziuyjici rychlou vyménu informaci, napt. v podobé messengeru. Vedouci
pracovnici by se také méli zdokonalovat v aktivnim naslouchani a tymové komunikaci

se zameéstnanci.
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6. 9. Diskuse

V této podkapitole se budu zabyvat odpovédmi na vyzkumné otazky, které jsem si

stanovila na zacatku pied provedenim samotného vyzkumu.
VOI: Které zkoumané stresové faktory se na pracovistich nejcastéji vyskytuji?
VO2: Které zkoumané stresové faktory na zaméstnance nejvice ptisobi?

Prvni vyzkumné otdzka méla za cil zjistit, které stresové faktory se na jednotlivych
pracovistich vyskytuji v nejhojnéj$im poctu podle zaznacenych odpovédi zaméstnancil,
ktefi v dotazniku odpovidali na miru intenzity ptsobeni jednotlivych stresovych faktort
na jejich psychiku pifi vykonavani pracovnich ¢innosti. Druhd vyzkumna otazka si
kladla za cil zjistit stresové faktory, které na zaméstnance nejvice pisobi. Jinymi slovy,
Vv jaké intenzit€¢ vnimaji stres, jehoZz zdrojem jsou pravé tyto stresové faktory. Pro
zodpovézeni obou vySe uvedenych otdzek jsem vyuzila grafické znazornéni miry
pusobeni jednotlivych stresovych faktord na psychiku zaméstnanct. Jelikoz se jednd o 3
riznd pracovisteé, rozhodla jsem se pro detailnéjsi analyzu kazdého pracovisté zvlast,
aby mély vysledky lepsi vypovidajici hodnotu a doslo k presnéjSimu zobrazeni

aktualnich situaci, které panuji na jednotlivych pracovistich.
VOL1: Které zkoumané stresové faktory se na pracovistich nejcastéji vyskytuji?
Stiredisko technologie a iipravy vody (Pracovisté A)

Ze zjisténych dat a nasledné vypracovaného grafického znazornéni vyplyva, ze nejvice

zastoupené stresové faktory jsou na tomto pracovisti nasledujici:

VSichni zaméstnanci daného pracovisté tj. 9 z 9 respondentii odpovédéli, Ze se na
pracovisti setkavaji a plisobi na né tyto stresové faktory: mimotfadnd zodpovédnost,
nadmérna zatéz svall, zrakova zaté€z, hluk, prace v chladu ¢i horku a také nemoznost
kariérniho ¢i platového ristu. Jde tedy o faktory, které piisobi na psychiku zaméstnanct
i na jejich fyzickou kondici (viz zatéz svalu ¢i prace v chladu a horku). Témét vSichni
zaméstnanci (8 z 9) se setkavaji se stresovym faktorem obnasejicim hodné prescast,
s ¢imz do jisté miry souvisi také dalsi stresovy faktor, ktery se na pracovisti vyskytuje u

stejného poctu osob (8 z 9), a tim je obtizné skloubeni osobniho a pracovniho zivota.
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Stiredisko dispecinku a zakrokové sluzby (Pracovisté B)

V ptipadé tohoto pracovisté byly zjistény nejhojnéji se vyskytujici stresové faktory,
které piisobi na vSech 14 dotazovanych zaméstnanct tohoto stfediska. VSichni se
setkavaji se zadavanim nadmérného mnozstvi ukold, praci pod casovym tlakem,
sménovou a no¢ni praci a s kontaktem se zakazniky (ktery mutze byt velmi stresujici
Vv pfipadé, Ze se jedna velmi negativné naladéného zdkaznika, ktery fesi problém s touto
firmou). 13 ze 14 zaméstnanct také uvedlo, Ze je jejich prace mimotfadné zodpovédna.
Stejny pocet, tj. 13 ze 14 uvadi, ze na pracovisti panuje do jisté miry neefektivni
komunikace. 12 zaméstnancii uvadi, Ze se setkavaji se zrakovou zatézi a nepravidelnosti

V pracovnich postupech.
Stiedisko technologie COV (Cistirna odpadnich vod) - Sti‘edisko C

Co se tyce Cetnosti vyskytu stresovych faktor na tomto stiedisku, vétSina zaméstnanct
se setkava témer se vSemi stresovymi faktory, na které byl cileny dotaznik. Z vyzkumu
vyplyva, ze Skala puasobicich podnétd, jez mohou byt zdrojem stresu na tomto

pracovisti, je velmi rozmanita.
VO2: Které zkoumané stresové faktory na zaméstnance nejvice ptisobi?
Stiredisko technologie a iipravy vody (Pracovisté A)

Z hlediska intenzity ptsobeni jsou zaméstnanci tohoto stfediska povazovany jako za
nejvice pusobici stresové faktory: nemoznost kariérniho ¢i platového ristu (6 z 9 0sob),
nadmeérnd z4téz svalovych skupin (6 z 9 osob) a prace v chladném ¢i horkém pocasi (5
z 9 osob). Tyto stresové faktory hodnotili zaméstnanci ve vys§i aZ maximalni mife

intenzity ptisobeni.

Co se tyce zvySené miry stresu pochézejici z nemoznosti kariérniho ¢i platového
rustu, toto bylo jiz zminovdno samotnym vedoucim stfediska ptfed zahajenim tohoto
vyzkumu a zji$téna data tuto skutecnost potvrdila. Kvili nizké fluktuaci nemaji tito
pracovnici mnoho pfileZitosti, jak se kariérné realizovat. S tim souvisi i nemoZnost
platového rastu, ktery je do jisté miry zavisly na pracovni pozici, na kterou je pracovnik
zafazen. Co se tyCe navySeni mésicni mzdy, mohou vedouci zaméstnanci svym
podiizenym poskytnout za jejich dobfe odvedenou praci jen tzv. prémie ¢i financni

bonusy, poptipadé pfiplatky ke mzd¢. Pro pracovniky, ktefi pocituji stres vyplyvajici
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z nemoznosti kariérné se rozvijet, by bylo vhodné poskytnout piilezitost k rozvijeni
jejich dosavadnich schopnosti a dovednosti formou riznych vzd€lavacich programil,
coz zaméstnanciim umozni seberozvijet se. Jelikoz je pracovni Cinnost vykondvana ve
vnéj§im prostiedi, zaméstnanci jsou vystaveni pusobeni chladu nebo naopak horka
podle urcitého ro¢niho obdobi. Co se ty¢e nadmérné svalové zatéze, tato vyplyva
Z charakteru cinnosti, které se na tomto stiedisku provadéji. Urcitou ulevu muze

pracovnikiim pfinést pouzivani zvedakli materialu ¢1 manipula¢nich pomicek.
Stredisko dispecinku a zakrokové sluzby (Pracovisté B)

V piipad¢ pracovisté dispecinku a zakrokové sluzby neni pozorovan vyhradné silné
plsobici ani jeden ze zkoumanych stresovych faktorii. Zaméstnanci hodnoti miru
intenzity pasobeni velmi riznorodé. Moznou pfi¢inou takového rozmanitého ptisobeni
z hlediska intenzity mize byt kombinace osobnostnich charakteristik zaméstnancti a
pracovnich zkusenosti. Doty¢ny vedouci pracovnik tohoto pracovisté uvedl, ze se snazi
podiizené co nejlépe pfipravit na krizové situace, coz do jisté miry vysvétluje také
zpusob vnimani stresovych faktorii jednotlivymi pracovniky. Pro toto pracovisté je
typicky napt. kontakt se zakazniky, nicméné ackoliv se zaméstnanci Casto setkavaji
s nespokojenymi klienty (ktefi fesi krizové situace na svém majetku, napt. zpisobené
prasklym vodovodnim potrubim ¢i nefungujici kanalizaci), nestresuje je v intenzivni
mife tato komunikace snimi. Vyskytuje se pfevazné ve stfedni mife pusobeni u
poloviny pracovniku, tedy 7 ze 14 0sob. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze zamé&stnanci

maji vypéstovanou jistou troven odolnosti vii¢i ptisobeni stresu na jejich psychiku.

Zaméstnanci na tomto stfedisku (konkrétné 8 ze 14 osob) uvedlo ve stfedni ¢i
vy$$i mife intenzity pisobeni nadmérné mnoZzstvi tkolll a prace pod ¢asovym tlakem.
Moznym feSenim pro zaméstnance, ktefi pocituji zadavani nadmérného mnoZstvi
ukold, je vhodné naucit se stanovit si priority a nejdiive fesit dilezité zalezitosti, které
nesnesou odkladu a aZ nasledné dle ¢asovych moznosti se zabyvat ostatnimi tkoly.
MoZnym diivodem, pro¢ se n€ktefi zaméstnanci citi neptijemné pii praci pod ¢asovym
tlakem, mtize byt skutecnost, Ze se jedna o pracovniky, ktefi jsou zodpovédni a
svédomiti a je pro n€ nepftijatelné, Zze by svou praci mohli odvést v horsi kvalité vlivem

praveé nastavenych ¢asovych limiti.
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Pokud se zaméfime na intenzitu pisobeni stresovych faktori na psychiku
zamé&stnanct, vidime, ze odpovédi respondentd jsou opravdu riznorodé a mnohé z nich
obsahuji vSechny skélové hodnoty. Ani u jednoho faktoru neni pozorovana vyssi mira
intenzity ptisobeni, kterou by zaznacila aspon polovina respondentli jako vyssi nebo
maximalné plsobici. Maximalni miru ptisobeni zaznacili 4 respondenti ze 14 ve dvou
pfipadech, a to u sménové a no¢ni prace a dale u mimotradné zodpovédnosti, v malém
vyskytu pak také u kontaktu se zakazniky, nadmérného mnozstvi tikoli nebo prace pod
Casovym tlakem. Jak jsem ale jiz zminila, tyto hodnoty maximalniho ptsobeni jsou
velmi ojedinélé. Nadpolovicni vétSina zaméstnanct (8 z 14) uvedla alespon stiedni
nebo vyssi miru pocitovaného stresu, jenz vychazi z nadmérného mnozstvi tkolt a
prace pod Casovym tlakem. Pfesn¢ polovina respondentli hodnoti piisobeni stresu ve
sttedni nebo vySs$i mife pifi kontaktu se zakazniky nebo pii provadéni nepravidelnych
¢innosti. Stejn¢ jako u pracovisté A, i tady polovina respondentii pocituje ve vyssi mife

stres kvtli nemoznosti kariérniho ¢i platového ristu.
Stiredisko technologie COV (Cistirna odpadnich vod) — Pracovisté C

Z vyzkumu vyplyva, ze se na tomto pracovisti nevyskytuje zvySend mira vnimani
pusobeni stresovych faktor. Pouze néktefi zaméstnanci hodnotili vliv stresovych
faktorti alesponl se stfedni mirou plsobeni. 4 z 15 zamé&stnanct uvedli jako stiedné
intenzivné pusobici praci s biologickymi Ciniteli a sménovou a nocni praci. Vzhledem
k charakteristice provadéni pracovnich ¢innosti nelze tyto stresové faktory z pracovisté
odstranit ani jejich plsobeni néjakym zplsobem snizit. Z vyzkumu vyplyva, ze
zamé&stnanci na tomto stfedisku nepocit'uji zvySenou miru stresové zatéze. Podle mého
nazoru je to také vizitka dobré prace vedouciho pracovnika, ktery se snazi stresové
faktory na tomto stfedisku co nejvice eliminovat, jak 1 sdm uvedl v pfedem polozenych

otazkach.

Prifezem vSech tifi pracoviSt je vjisté intenzité¢ pocitovana nemoznost
kariérniho ¢i platového rustu, coZ je pochopitelné zpusobeno jiz diive zminiovanou

nizkou fluktuaci osob ve firmé jako celku.
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VO3: Jaky vliv maji stresové faktory na vykonnost zaméstnancii?
a) Kter¢ stresové faktory maji pozitivni vliv na vykonnost zaméstnancti?

Dale se v této diskusi budu zabyvat dalsi vyzkumnou otazkou tykajici se pozitivniho a
negativniho vlivu stresovych faktorii na vykonnost zaméstnancii. Vyzkumem bylo
zjiSténo, Ze jisté stresové faktory jsou Casti zaméstnanci vnimany jako pozitivné
pusobici na pracovni vykonnost. 19 z 38 (50 %) zaméstnanct uvedlo jako pozitivni na
jejich vykonnost vykonavani nepravidelnych Ccinnosti. Z toho plyne, ze polovina
respondentt rada vykonava pestrou a riznorodou praci. Nékteti zaméstnanci (18 z 38)
také nahlizi na mimofadnou zodpovédnost, kterou jsou povéfeni, jako na faktor, ktery
pozitivné ovliviiuje jejich pracovni vykonnost. Zajimavym poznatkem je také zjisténi,
ze néktefi pracovnici (16 z 38) vitaji vykonavani prace pies Cas. Zde vidim jako
motivacni divod piedev§im moznost navySeni si mési¢niho platu diky pfiplatkim za
odpracované presCasové hodiny. Zamyslime-li se nad vékovym rozlozenim
zaméstnancl na zkoumanych pracovistich, vidime, ze velkou ¢ast tvoii osoby mezi 40
az 60 lety, coz muze byt i jeden z divodul, proC€ je pro né piesCasovd prace vitana.
V tomto véku se da predpokladat, ze maji takové rodinné zazemi (nemaji jiz malé déti),

které jim umozni bez vétsich potizi se vénovat i pres¢asoveé praci.
b) Které stresové faktory maji negativni vliv na vykonnost zaméstnancti?

Co se tyCe negativniho vlivu stresovych faktori ptsobicich na vykonnost
zameéstnanct, nadpolovi¢ni vétSina, tedy 65 % pracovnikll uvadéla prevazné jako spise
negativné pusobici na pracovni vykonnost neefektivni komunikaci. U zaméstnancti je
dalezité péstovat vzajemnou divéru, kterd vede k lepsi komunikaci, ptedev§im co se
tyCe fteSeni pracovnich problémui. Nadfizeni by méli aktivné svym podiizenym
naslouchat a brat v tivahu jejich nézory a pfipominky tykajici se pracovnich zaleZzitosti.
Velmi pfinosné pro komunikaci na pracovisti i navzdjem mezi pracovisti vidim zfizeni
vhodné komunikacni technologie, napt. v podobé aplikace jako je Messenger, popf. jiné

vhodné.

58 % dotazovanych osob také vidi jako negativné plisobici stresovy faktor na
pracovni vykonnost nemoznost platového ¢i kariérniho ristu. Jako feSeni vidim

V nastaveni systému individualnich mési¢nich odmén, které by odpovidaly spokojenosti
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zamgstnavatele s kvalitné vykonanou praci zaméstnancti. Touto cestou lze podpofit

pracovni motivaci zamestnancti a zvysit tak jejich pracovni vykonnost.
VO3: Jaky vliv maji stresové faktory na pracovni vykonnost zaméstnancti?

Z vyzkumu lze vyvodit, Ze jisté zkoumané stresové faktory maji vliv na pracovni
vykonnost zamé&stnanct jak V pozitivnim tak negativnim smyslu. Zaméstnanci nicméné
prilis velky vliv stresovych faktor na svou pracovni vykonnost neuvadéji, a pokud ano,
oznacuji jejich miru po vétSinou jako spiSe pusobici. Z toho divodu neshledavam
prilisné piisobeni téchto stresovych faktort na vykonnost, coz dokazuje, Ze zaméstnanci
nejsou pod vlivem nadmérného stresu, ktery by mohl pii dlouhodobém ptisobeni jejich

pracovni vykonnost negativné ovliviiovat.
Pfed samotnym vyzkumem jsem si stanovila hypotézu, ktera zni:

Hypotéza: Pracovnici, jejichz pracovni naplil je ovlivnéna klimatickymi podminkami
nebo poruchami na vyrobnich technologiich, pocituji vétsi miru plisobeni stresovych
faktori na jejich psychiku neZz pracovnici, jejichz naplin prace neni témito faktory

ovlivnéna.

Ke stanoveni této hypotézy mne vedla Givaha, Ze klimatické podminky (ndhlé zmény
pocasi — mraz, velké, horko, poptipad¢ dlouhotrvajici dést’, ktery mize vyvolat az
miru pusobiciho stresového zatizeni na zaméstnance. Jak jsem jiz uvedla pfi analyze
sesbiranych dat, hypotéza se vyzkumem nepotvrdila. Zaméstnanci, kterych se tyto
situace tykaji a setkdvaji se s nimi, neuvadéli vyss$i hodnoty intenzity pusobeni
stresovych faktor, a to tedy Vv kone¢ném dusledku vedlo k nepotvrzeni stanovené
hypotézy. Nepotvrzeni hypotézy si odivodnuji tak, zZe jsou zaméstnanci velmi dobie a
odborn¢ pfipraveni a proskoleni ke zvladani téchto problémi a firma mé dobie

propracovany systém ke zvladani feSeni havarii a poruch na vyrobnich technologiich

(poruchéch vodovodniho tadu, vedeni kanalizace, Cistirn¢ odpadnich vod).
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Z.aveér

V této bakalarské praci jsem se zabyvala stresem na pracovisti a jeho vlivem na
vykonnost zaméstnancti. Cilem této prace bylo zmapovani vyskytu stresovych faktora
na jednotlivych pracovistich vodarenské spole¢nosti XY a zjisténi miry intenzity s jakou
na zaméstnance pusobi a vyhledani stresovych faktort, které ovliviiuji pracovni
vykonnost zaméstnanci, a to ve smyslu pozitivniho i negativniho plisobeni na tuto
vykonnost. Na zakladé zjiSténych siln¢ plsobicich stresovych faktorti jsem navrhla
mozna doporuceni, jak lze pisobeni téchto faktor na jednotlivych pracovistich alespon

do jisté miry snizit.

V teoretické Casti jsem se vénovala samotnému pojmu stres a jeho blizsi definici.
Zabyvala jsem se pri¢inami jeho vzniku, formou jeho ptisobeni a dale i moznymi
negativnimi nasledky stresového zatizeni, at’ uz kratkodobého ¢i dlouhodobého. Dale
jsem popsala stresory pracovniho prostiedi a zabyvala se také vlivem stresu na
vykonnost zaméstnancli. Neopomenula jsem také do této prace zaradit mozné zplsoby
zvladani stresu, at’ uz na Grovni organizace, ¢i jednotlivce. Pro vypracovani této Casti

jsem vyuzila poznatky z odborné literatury.

Obsah praktické casti zahrnuje piedstaveni spolecnosti XY a pracovist, na
kterych byl vyzkum proveden. Samotny vyzkum byl realizovan formou kvantitativniho
vyzkumu ve formé dotaznikového Setieni, jehoZ cilovymi respondenty byli zaméstnanci
tii pracoviSt spolecnosti XY. Nasledné jsem provedla analyzu dat vyplyvajici
z dotazniku, na zdklad¢ kterych jsem posléze mohla navrhnout opatieni pro stfediska,

na kterych byla zjisténa vy$si mira piisobeni stresovych faktorii na zaméstnance.

Na zakladé provedeného vyzkumu byla zjisténa Cetnost vyskytu jednotlivych
stresovych faktorti na konkrétnich pracovistich a dale jejich mira intenzity pisobeni na
pracovniky jednotlivych pracovist. V intenzivnéj$i mife bylo pocitovano pulsobeni
nekterych stresovych faktorti zaméstnanci dvou ze tii stiedisek, pro které jsem posléze
navrhla mozn4 opatieni, prostiednictvim kterych by bylo mozné stres, vychazejici

z identifikovanych stresorti, co nejvice eliminovat.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze ¢ast pracovnikli vinima néekteré stresové faktory

jako pozitivné plisobici na jejich pracovni vykonnost. Jedn4 se pfedevs§im o vykonavani
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nepravidelnych  pracovnich ¢innosti a povéfeni zaméstnanci mimofadnou
zodpovédnosti &i praci piesas. Zadny ze stresovych faktorti nebyl vniméan pracovniky
jako vyhradné negativné ptsobici na jejich pracovni vykonnost. Nicmén¢é nadpolovi¢ni
vétsina respondentl uvedla jako spiSe negativné pusobici stresovy faktor neefektivni
komunikaci. Timto by se mél zabyvat zaméstnavatel, ponévadz odstranéni tohoto
faktoru neni az tak slozité. Nabizi se zde vice zplisobl feSeni daného problému, které
jsem jiz uvedla podrobné&ji v mém navrhu doporuceni ke snizeni plisobeni stresovych

faktord.

Pfinos této bakalaiské prace vidim piedev§im v moznosti mozného zlepsSeni
dosavadnich pracovnich podminek na pracovistich konkrétni firmy na zakladé mnou
navrhovanych doporuceni. Tato bakalafska prace bude ptredlozena managementu firmy
a ja pevné veéfim, ze mnou zjisténé a timto vyzkumem doloZené poznatky poslouzi ke

zkvalitnéni pracovni vykonnosti a celkové vyssi spokojenosti zaméstnancii.

Téma, kterému jsem se veénovala v této bakaldiské préci, je stile aktudlni a
diskutované. Stres nas provazi v kazdodennim zivoté, at’ uz soukromém ¢i pracovnim.
Nicméné¢ by mélo byt snahou kazdého clovéka stres ve svém zivoté co nejvice
eliminovat, nebot’ jeho negativni disledky mohou byt pro jedince pti dlouhodobém
pusobeni velmi vazné. Nesmime zapominat ani na kompenzaci stresového zatiZeni

formou relaxace, a to jak dusevni, tak i télesné.
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Summary

This bachelor thesis deals with stress in the workplace and its impact on the work
performance of employees in the selected company. The aim of the bachelor's thesis is
to map the frequency of stress factors at three examined workplaces, to find out how
intensely workers perceive these stress factors and to find out what effect stress factors
have on work performance. This influence is viewed in this bachelor's thesis from both
a negative and positive point of view, and therefore deals with the search for stress
factors that have a positive effect and a negative effect on the work performance of
employees.

The theoretical part deals with stress in general, it also discusses stress and
stress factors in the work environment and their impact on work performance. It
includes possible causes of stress as well as the consequences it can have on a person
over a long period of time. The possibilities of coping with stress both on the part of the
individual and on the part of the organization are also briefly outlined.

The empirical part deals with the search for stress factors that most affect
employees and further examines the degree of positive and negative impact of these
stress factors on employee performance. The research took the form of a questionnaire
intended for employees of three workplaces of this company. Based on the analysis of
the collected data, recommendations are then proposed for each workplace separately,
which could contribute to the relief of stress based on the identified stress factors.

The benefits of this work are recommendations for company management,
which could help reduce the impact of stress factors on employees and thus improve

their current work performance.
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Priloha 1: Dotaznik

»otres na pracovisti a jeho vliv

na vykonnost zaméstnanci“

Dobry den,

jmenuji se Terezie Kuta a jsem studentka zavérecného rocniku bakalarského studia Univerzity Palackého v Olomouci,
oboru Spanélska filologie — Aplikovana ekonomicka studia. Pro svou bakaldiskou praci jsem si zvolila

téma s ndzvem ,Stres na pracovisti a jeho vliv na pracovni vykonnost zaméstnanc(”, jehoz prakticka ¢ast zahrnuje
vyzkum pfimo na Vasem pracovisti. Z tohoto divodu Vam predkladdm tento dotaznik a prosim Vas o jeho vyplnéni.
Dotaznik Vam nezabere vic nez 15 minut. Odpovédi jsou Cisté anonymni a slouzi pouze jako podklad

k vypracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace. Souhrnné vysledky budou posléze k dispozici

vedoucim pFislusnych Utvard, vedoucimu personélniho oddéleni, personalné-pravnimu fediteli a vyrobnimu rediteli.

V pfipadé Vaseho osobniho zdjmu o vysledky tohoto vyzkumu mne muZete kontaktovat na email: tereza.kuta@seznam.cz
Predem Vam dékuji za spolupraci.

Zaznacte krizkem do prdazdnych poli spravnou odpovéd’ na ndsledujici otdzky:

1. Pohlavi: 2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Muz Zakladni

Zena Stfedni bez maturity a vyuéniho listu
Stfedni s vyucnim listem

3. Kolik je Vam let? Stfedni s maturitou

18-25 let Vyssi odborné

26-40 let Vysokoskolské

41-50 let

51-60 let

60 let a vice

4. Jak dlouho ve firmé 5. Které z uvedenych stredisek je Vasim

pracujete? pracovistém?

Méné nez pul roku Stifedisko technologie Upravy vody

Méné nez 2 roky Stredisko dispecinku a zakrokové sluzby

2 roky az 5 let Stiedisko technologie COV

5 let 2710 let

Nad 10 let

7. Maiji vliv poruchy vyrobnich a
6. Maiji viiv klimatické zmény provoznich
technologii na Vasi pracovni
na Vasi pracovni napli? ndplin?
Ano Ano
Ne Ne
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8. Se kterymi niZe uvedenymi stresovymi faktory se na pracovisti setkavdte
a v jaké intenzité na Vds plisobi (jak moc jsou pro vds stresujici)?

Vysvétlivky pouZitych pojmi:

Stresovy faktor — podnét, ktery u ¢lovéka vyvolava stres

Monotoénni €innost - vykonavani jednotvarnych naucenych a opakujicich se ukond,

pfi kterych dochazi k uréitému automatizovanému provadéni pracovnich operaci,

coz mUZe mit za nasledek selhani, sniZzeni pozornosti a tim i vznik pracovniho trazu
ZakrouZkujte na stupnici od 1 — 5 miru pisobeni uvedenych stresovych faktorii v ndsledujici tabulce.

Pokud zaznacite kfizkem policko "Nesetkdvdm se", pokracujte na dalsi faktor.
Mira plsobeni stresovych faktorl na jedince

Oddil A: Proces prace

Stresové faktory

Nesetkdavam

se

Setkavam se a pusobi na

mne

1= minimalné 5= maximalné

Monotdnni ¢innost

2

3

4

5

Nadmérné mnozstvi tkold

Prace pod ¢asovym tlakem

Nepravidelnost v pracovnich postupech

Hodné prescast

Sménova a nocCni prace

Mimoradna zodpovédnost

Nadmérna zatéz nékterych svalovych skupin

Zrakova zatéz

[ PO PN [ P P PO N T

N [N NN N IN|N|N

W W w|wiw|w|w|w

P T - N N P T T P

v o | jnn |

Oddil B: Fyzikalné — chemické podminky

Hluk

Prdce s biologickymi Ciniteli

Vibrace

Chlad, horko

O S =

N IN |IN|N

W |w|w |w

& |h s |s

v junn |nn|n

0ddil C: Socialné-psychologické podminky

Nemoznost platového ¢i kariérniho rdstu

Nedostatek uznani

Spatné mezilidské vztahy s nadfizenymi

Spatné mezilidské vztahy s kolegy

Nejasné definované povinnosti a zodpovédnosti

Rk R~ =

N N |IN NN

W |ww |w|w

LN - E R RN

v |t |»n |

Nerovnovdha mezi osobnim a pracovnim
Zivotem

Kontakt se zakazniky

Neefektivni komunikace

Nevhodny styl vedeni

Spatnd organizace prace

PO P P [ N

N I[N N[N |N

W W wlw||w

LT - N N )

vi |l»nn »njn |n

V pripadé, Ze se setkavate s dalSimi stresovymi faktory,

které nejsou v tabulce, uvedte je do prazdného pole a zaznacte

intenzitu jejich pa

sobeni:

1

2

3

1

2

3
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9. Které z uvedenych stresovych faktori vnimdte jako negativné
plsobici na Vasi pracovni vykonnost a které naopak vnimate jako
pozitivné pisobici na Vasi pracovni vykonnost?.

Pokud se faktor nevyskytuje, zaznacte policko , Nesetkdvam se”

V pfipadé negativniho i pozitivniho vlivu plisobeni stresového faktoru

na Vasi pracovni vykonnost, vyberte Ciselnou hodnotu vystihujici miru tohoto vlivu.
1= zcela negativni vliv; 2= spiSe negativni vliv

3= spise pozitivni vliv; 4= zcela pozitivni vliv

Vliv stresovych faktor( na pracovni vykonnost
Oddil A: Proces prace

p Nesetkavam . .
Stresové faktory e Mira vlivu

Monotdnni ¢innost

Nadmérné mnozstvi tkold

Prace pod ¢asovym tlakem

Nepravidelnost v pracovnich postupech

Hodné prescast

Sménova a nocCni prace

Mimoradna zodpovédnost

Nadmérna zatéz nékterych svalovych skupin

(SO P =N I PN PO PN PR T
NN NN N NN IN N
wlw|w|lw |w|lw|lw|w|lw
T - T I T I - T - T -

Zrakova zatéz

0ddil B: Fyzikalné — chemické podminky

Hluk 123 4
Prdce s biologickymi Ciniteli 112 |3 ]| 4
Vibrace 12|34
Chlad, horko 1(2 ] 3 4
0ddil C: Socialné-psychologické podminky

Platovy ¢i kariérni rlist 12|34
Uznani, pochvala 1123 |4
Mezilidské vztahy s nadfizenym 1123 |4
Mezilidské vztahy s kolegy 12|34
Nejasné definované Ukoly a zodpovédnosti 12|34
Skloubeni osobniho a pracovniho Zivota 1123 |4
Kontakt se zakazniky 1 (21| 3 4
Neefektivni komunikace 1123 |4
Nevhodny styl vedeni 12|34
Spatna organizace prace 12|34

Pokud se vyskytuje dalsi faktor, ktery ma negativni ¢i pozitivni vliv

na Vasi pracovni vykonnost, uvedte ho do prazdného pole a zaznacte miru intenzity vlivu

1] 2 3|4

1] 2 3|4

10. Co by se podle Vds mohlo na pracovisti (popf. v celé firmé)
zmeénit ke sniZeni miry stresové zatéZe? Napiste vlastnimi slovy.
Odpovéd':
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Priloha 2

Otazky pro vedouci pracovniky zkoumanych stredisek
Dobry den,

jmenuji se Terezie Kutd a jsem studentkou zavérecného roc¢niku bakalarského studia oboru
Spanélska filologie - Aplikovana ekonomicka studia na Univerzité Palackého v Olomouci. Pro
vyzkum k bakalarské praci na téma ,,Stres na pracovisti a jeho vliv na pracovni vykonnost”,
ktery se uskutecni na Vami fizeném sttedisku, bych Vas touto cestou rada poprosila o
zodpovézeni nasledujicich otazek tykajicich se stresovych faktor( na pracovisti. Otazky Vam
nezaberou vice jak 10 minut.

Pfedem moc dékuji za jeho vyplnéni.

Uvedte nazev strediska:

1. Jaké stresové faktory se podle Vas nejvice objevuji na Vami fizeném stredisku a které z nich
povaZujete za nejvyznamné;jsi? (MUZete vybrat z nasledujiciho vy¢tu nebo zvolit vlastni slovni
popis vyskytujicich se stresovych faktort)

a) Monoténni ¢innost

b) Nadmérné mnozstvi ukoll

c) Prace pod ¢asovym tlakem

d) Nepravidelnost v pracovnich postupech

e) Hodné prescast

f) Sménova a nocni prace

g) Mimoradna zodpovédnost

h) Nadmérna zatéz nékterych svalovych skupin

i) Zrakova zatéz

j) Nevhodny styl vedeni

k) Spatnd organizace prace

1) Hluk

m) Prace s biologickymi Ciniteli

n) Vibrace

o) Chlad

p) NemozZnost platového ¢i kariérniho rlstu

g) Nedostatek uznani

r) Spatné mezilidské vztahy s nadfizenymi

s) Spatné mezilidské vztahy s kolegy

t) Nejasné definované povinnosti a zodpovédnosti

u) Nerovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem

v) Kontakt se zakazniky

Odpovéd:



2. Projevuji se podle Vas tyto stresové faktory na pracovnim vykonu podrizenych? Pokud ano,
jakym zplsobem ovliviuji pracovni vykon podfizenych?

Odpovéd:

3. Podnikate nebo jste v minulosti podnikl/a kroky vedouci ke sniZzeni plsobeni stresovych
faktor(l na zaméstnance? Uvedte jaké, popf. ceho se tykaly.

Odpovéd:



Priloha 3

Organizac¢ni struktura spole¢nosti XY

1 STATUTARNI REDITEL

1000 _|Statutdmi feditel 3 spriva SR
1013 _|Vinitini kontrola

1014 |Oddékni vzishii = vefenost
1017 _|Oddeeni informatiky

o | o83 =t o83 |

3 Pe rsonalné-pravni dsek 4 Finanéni usek 8 yrobni isek | 9 Obchodni usek
3000 [Pers -prawi fediel s sprva FFU | (4000 [Firancni fediela SprEaE FU 3000 |Vyrobni feditel a sprava VU 5000 [Cbchodni feditdl 3 spriwa OU
2031 [Oddeeni personshi 4041 |0 ddeleni confrollingu 83 [Lsborator 2047 [Oddken zakaznicke
3035 |0 ddelend prawni 4043 [ ddleni demicni B022 |Oddélen investifn 9082 |Oddékeni zisobowdni

037 |dddl=n organizace 3 rozois 4045 |0 didleni financd 3 dani 8024 |Odaelen VH roz wie
2050 |0 ddéleni spra vy 2025 [Odddlen dokumentace
[T | [ | B o= | [ | TRZ

5 | Prowezzdrojiaiprawwedy | | 52 | Prowz wodovodni sig 57 | Provwee centrdinibo dispeiniu | &l Provoz kanalzatni sig a2 Provez SOV 71 | Provoz staveh. zakazek
5180 |5 prava provozu zdrojl a dpr. vedy | | 5200 |Spriva provozu ved. sié 5710 |Sprava prowezu centr. dspetinku 8100 |Spriva provozu kanal, sig 200 |Sprda provozu OV 7100 |Spriva pr.staweb. zakizek
5111 [5 fedisko tachnokogee Upr. vod 217 [StF. wodom& U3 chtr, méfeni| [ 5711 [Efedisko dspelinky 5 zakok. sl A15) [Stedisko lddbykana, siE 211 |Stfedishy Echnologie GOV 7120 |Stfedeko stvebnich praci
5112 |S fedisho ddr bypitné wdy 527 [Stfedeke ldibysie 5714 |Sfedicsko ASRTF £118 [Sfedisho monibringu kanal. std{ | 212 |Sfedisko (dibyodpadnich wod| | 7130 |Stfedsko zdkaznickych pr.

£24) |Stredeko montoringu ved. Sté 7113 |Stiedsko domavy




