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Abstrakt

Téma prace je pracovni prostiedi, a jaky ma vliv na motivaci zaméstnancti. V teoretické ¢asti
jsou popsané jednotlivé kategorie pracovniho prostiedi s dirazem na to, jak ovliviiuje
vykonnost zaméstnancti. Déle se teoreticka Cast zabyva motivaci zaméstnancti, kdy se vénuje

predevsim vnéjsi a vnitini motivaci, motiviim a motiva¢nim faktoram.

V praktické ¢asti se vyskytuji tfi ¢asti, a to dotaznikové Setfeni, méfeni Klimatu a navrh
kurzu. V prvni ¢asti se rozdaly dotazniky do firmy a celkem je vyplnilo 76 respondentd.
V dotazniku se zjistovaly subjektivni pocity pracovnikli na zékladé pracovniho prostiedi.
Nasledné se provedlo odborné métfeni v dané firm¢ a vysledky byly porovnany s vysledky

dotaznikového mérenti.

Vystupem bakalafské prace je navrh kurzu na stejné téma. Kurz je zaméteny na cilovou
skupinu majiteld firem a vedoucich pracovnikl. Kurz je navrzeny tak, aby se ho mohl
ucastnit ten, ktery o této problematice vi jen velmi malo, piesto by byl nasledné schopen
znalosti a poznatky z kurzu vyuZzit v praxi, a zménit tak pracovni prostiedi ve své firmé

K lepsimu.

Kli¢ova slova

motivace, pracovni prostiedi, pracovni motivace, pracovni vykonnost, spokojenost

zameéstnancu



Abstrakt

The Subject of the Work is the Working Environment and its impact to motivation of
employees. The theoretical part describes categories of the Working Environment, and
accents the impact to the Employee’s performance. Then it focuses on Employee’s

motivation, external and internal motivation, motives and motivation factors.

In the practical part are three parts, the questionaire research, measuring of clima quality and
proposal of the training course. Questionaire research was provided in one company, and
has reached 76 respondents. The questionaire was focused on subjective perceiving of
Employees as from the working environment. Following the measuring of the climate factors

was provided in this company and the results were compared with the questionaire.

The Output of the bachelory work is the proposal of the training program of this topic. This
program is to be focused to target group of owners and/or management of the company.
Course is prepared so, that even person with low knowledge level of this topic can take part,
and can then apply received information and knowledge to improve the working

environment in his company.

Keywords

motivation, working environment, work motivation, work performance, employee

satisfaction
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Uvod
Pracovni prostiedi je veliké a duleZité téma, ale bohuZel spousty firem ho zanedbava. Uzce

souvisi s pracovnim vykonem pracovniku a jejich motivaci K praci. Tato bakalafska prace se

zamétuje prave na tyto dveé hlavni témata, a to pracovni prostredi a motivaci.

V préci obvykle kazdy pracovnik stravi jednu tietinu svého dne a celou polovinu svého
zivota. Je proto dilezité, aby se ve své praci citil piijjemné a komfortné. Pracovni prostiedi
se sklada z n€kolika podkapitol, tato prace se zabyva spravnym osvétlenim v mistnosti jak
pfirozenym, tak 1 umélym, déale klimatickymi podminkami, tedy ovzduSim, tepelnym
komfortem pro pracovniky a vlhkosti, hlukem, ergonomii a barevnou tipravou pracoviste.
Vsechny tyto vnéjsi faktory ovliviiuji motivaci zaméstnancii a tedy atmosféru na pracovisti

a vykonnost kazdého pracovnika.

Druhou kapitolou je motivace pracovnikii. Motivace se v zakladu déli na vnéjsi a vnitini.
Dulezitymi podslozkami motivace pracovnikll jsou motiva¢ni proces, motivacni faktory,

které je tieba si uvédomit a ud€lat si v nich systém.

Tato prace vznikla na zékladé¢ dlouhodobého volného pozorovani jednotlivych osob na
riznych pracovistich. V praktické ¢asti je dotaznikové Setfeni a méfeni v jedné firmé,
dotaznik se nachdzi v pfiloze, V dnesni dobé& ve spousté ptipadli se pracovni prostredi a
motivace zamé&stnanct piili§ nefeSi. Manazefi €i feditelé firem berou zaméstnance jako
pracovniky, ktefi pracuji pro danou firmu za penize a plni své ukoly, nikoli jako pomocniky
pii svém podnikéni, ktefi by mohly byt kreativnéjsi, pracovitéjsi a spokojenécjsi. Tento
pohled je potieba zménit a tato prace by tomu méla pomoci, a to zavéreCnym navrzenim
kurzu pro vedouci pracovniky a majitele firem, soucasti kurzu je evaluacni dotaznik, ktery

je pfiloZen v pftiloze.

Zaméstnani je podstatna soucast Zivota a je tfeba se v ni citit pfijemn¢ a nebrat ji jen jako
zdroj nutného pfijmu, mé¢la by kazdého rozvijet, inspirovat, bavit a motivovat k dal§imu
vykonu. Z pozice vedoucich pracovniki sta¢i udé€lat nékolik jednotlivych krok ke zlepSeni
pracovniho prosttedi, zvySeni motivace svych zaméstnancii a tedy 1 jejich vykonu. Pokud se
investuje spravné do pracovniho prostiedi, tak se tato investice mnohonasobné vrati a ve
vysledku zajisti vétsi zisk dané firmé, jen je tieba védét, jak na to, a hlavné se tim alesponl
trochu zabyvat, ptemyslet o tom, jak zajistit, aby zaméstnanci byli spokojeni a do prace

dochézeli radi a s klidem.
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Cile a metodika prace

Cile prace
Tato prace se zamétuje na pracovni prostiedi, a jaky ma vliv na motivaci zaméstnancu. Je

dualezité, aby dané faktory pracovniho prostfedi motivovaly co nejvice pozitivn€. Pracovni
prostiedi ma nékolik podslozek, jednotlivé i jako celek mlze motivovat, ¢i naopak
demotivovat zaméstnance a tim ovlivnit jejich spokojenost i vykonnost v praci. Prakticka
¢ast je slozena z dotazniku pro zaméstnance v dané firmé, jeho analyzu a déle navrh kurzu
pro danou firmu. Cilem této prace je tedy identifikovat jednotlivé slozky pracovniho
prostiedi a objasnit jak ovliviiuji motivaci a pracovni vykonnost zaméstnanci. Dale je cilem

v

navrzeni kurzu pro vétsi rozsiteni této problematiky.

Metodika prace
V teoretické Casti prace rozepisi jednotlivé slozky pracovniho prostiedi a zaméfim se na

motivaci. Tyto dvé slozky propojim a piedstavim pracovni motivaci zaméstnancti pracovnim
prostfedim, timto se budu také zabyvat v praktické ¢asti. V té, pomoci pozorovani a
nasledného dotazniku, ktery rozddm zaméstnancum firem, zjistim, jak na né pusobi dané
pracovni prostfedi. Poté navrhnu jednodenni kurz uréeny pro vedouci pracovniky a
manazery firem o tom, jak pracovni prosttedi ovliviiuje motivaci a vykon zaméstnancti, aby

si toto téma uvédomili, védéli o ném vice a dokazali toto ovlivnit ve své praci.
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Teoreticka ¢ast

1 Pracovni prostredi

1.1 Osvétleni

vvvvvv

protoze pomoci vidéni, tedy zraku vnimame vétSinu informaci. Ciselné vyjadieno je to néco

ptes 90% informaci. (Veber, 1982, s. 6)

Pribanova a Laj¢ikova (2003) fikaji, ze ,,Osvétleni pracovist’ fesi vladni natizeni ¢. 178/2001
Sb. v § 3. Zakladnim pozadavkem je, zZe osvétleni (denni, umélé i sdruzené) musi odpovidat
narokim vykonéavané prace na zrakovou ¢innost, pohodu vidéni a bezpe¢nost zaméstnancii

v souladu s normovymi hodnotami.*

Michalik (2009, s. 13) uvedl, Ze se osvétleni déli na dvé zékladni kategorie, kterymi jsou

denni osvétleni a umélé osvétleni.

1.1.1 Denni osvétleni
Denni svétlo je pro nase oko to nejptirozenéjsi, proto se mu také nékdy fiké ptirodni. Obcas

se muZe stat, Ze zaslechneme nebo si pfecteme, Ze je zdarma, protoZe je od matky pfirody a
tudiz na néj nepotiebujeme umélé placené zdroje. Opak je ovSem pravdou, protoze denni
svétlo uvnitt budov zdarma neni. Potfebujeme k nému okna, ktera musime koupit a udrZzovat

cisté. (Veber, 1982, s. 24)

Podle studii je zndmo, Ze lid¢, ktefi pracuji v kancelatich s okny, spi primérné€ az o 46 minut

déle. (Health, Wellbeing & Productivity in Offices, 2014, s. 28)

Okna jsou dillezitym prostfednikem mezi pracovnikem uvniti kancelare a okolnim svétem.
Na vybér oken si musime dat pozor, nejsou to jen Cisty zdroj denniho osvétleni, ale zavisi
na nich dalsi faktory, jako naptiklad hluk, tepelny komfort ¢i znecisténi. Nekvalitni okna
mohou propoustét mnoho hluku z vnéjsiho okoli budovy a to pro soustfedéni neni dobré,
dale, pokud Spatné té€sni, mohou propoustét vétsi miru prachu a necistot. Musi se také
pfemyslet o tom, aby byla okna dost velkd pro poZadovany piisun pfirozeného svétla, ale
také ne pftili§ velika, aby se v 1ét€ kancelar ptili§ nepiehtivala pomoci slune¢niho zéfeni.

(Health, Wellbeing & Productivity in Offices, 2014, s. 30)
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Ptirodni svétlo je velmi proménlivé, zalezi na denni dobé a oblacnosti, proto se témet vzdy
kombinuje s osvétlenim umélym, které je vysvétleno nize. Denni osvétleni se mize skrze

okna a pfredméty uvnitt kancelare odrazet a tim osliiovat zaméstnance.
Veber (1982, s. 13) rozdélil oslnéni na tyto kategorie:

1. RusSivé — neni pfijemné, ale nezhorSuje zrak

2. Omezujici — vyssi stupent oslnéni, kdy oko nerozeznd detaily, vidéni je namahavé,
pracovnim je unaveny a zhorSuje se jeho pracovni vykon

3. Oslepujici — nejvyssi stupenn, znemoznuje vidéni a byva divodem nckolika

pracovnich urazu.

Spravny vybér kancelafskych oken je tedy velmi dilezity a musi se brat v potaz vsechny
dualezité faktory zminéné vyse.
1.1.2 Umélé osvétleni
Jelikoz je denni svétlo velmi nevyzpytatelné, proménlivé a hlavné neni trvalé, je potteba
kombinovat kancelarské osvétleni S umélym svétlem. ,,Osvétleni celkové doplnéné
osvétlenim mistnim nazyvdme kombinované. Dopliujici umélé osvétleni je podminéno
minimalni hodnotou intenzity 300 1x v takovém prostiedi, kde se vice jak z poloviny pouZiva

denni svétlo a 400 Ix pii delSim svicenim umélym svétlem. (Veber, 1982, s. 44)

Umeélé osvétleni je obvykle ptiinnou Ctvrtiny spotieby energie kancelaie, a proto se neustale
vymysli nové inovativni technologie pro levnéjsi a kvalitnéjsi osvétleni. (Health, Wellbeing

& Productivity in Offices, 2014, s30)
Umélé osveétleni se podle Pribdiiové a Lajcikové (2003) déli na:

1. Primé — vSechno svétlo od zdroje sviti pfimo bud’ na pracovni plochu, nebo na
podlahu

2. Polopiimé — urcitd ¢ast svétla od zdroje dopada na sténu nebo na strop, pro lidsky
zrak je nejptirozenéjsi a proto je nejcastéji vyuzivané

3. SmiSené — svétlo od zdroje dopada na rtizna mista v§emi sméry

4. Neprimé — vSechno svétlo od zdroje dopada na strop a prostor je osvicen odrazenym

svétlem od stropu

Zdroje umélého osvétleni mame tfi, a to zarovky, zafivky a vybojky. Tyto zdroje délime do
dvou kategorii teplotni, do které patii zarovky a vybojové, kam spadaji zativky a vybojky.

Zarovky jsou dnes stale nejpouzivanéjsi a nejznamé;jsi zdroj, ale bohuzel jsou také nejméné
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usporné. Nejbeéznéjsim zdrojem jsou proto, ze jsou velmi levné, ale s tim souvisi jejich kratka
zivotnost. Specidlni druh zérovky je halogenova Zarovka, kterd ma az 3x delsi Zivotnost, nez
klasickéd zarovka, ale je to také znat na cené, oproti bézné zarovce jsou desetkrat drazsi.
Dal$im nemén¢ znamym druhem zarovky je LED Zarovka, ktera je opét drazsi, ale o to ma

az 45x delsi Zivotnost. (Pfibanova, Lajc¢ikova, 2003)

LED osvétleni je inovativni technologie, ktera piinasi kvalitné€j$i osvétleni s nizkou
spotfebou. Je pravdépodobné, Ze je to nase budoucnost, do které¢ hlavni vyrobci svitidel
budou ¢im dal tim vice investovat. (Health, Wellbeing & Productivity in Offices, 2014, s.
30)

1.2 Mikroklimatické podminky

1.2.1 Ovzdusi
Kazdy cloveék spotfebuje za jediny den zhruba 15 kg vzduchu, coz je opravdu veliké

mnozstvi a je velmi dulezité tomu piizpisobit kancelare, mit vhodnou vzduchotechniku,
popiipadé spravné vétrat a mit techniku na méfeni a kontrolovani hodnot CO:z (oxidu
uhli¢itého) v kancelafich. (Zdravé kancelaie) Podle Michalika (2009, s. 18) by hodnota
oxidu uhli¢itého neméla byt vyssi nez 2,5%, tehdy se ovzdusi stava pro ¢loveéka Skodlivym
a nad 14% uz je hodnota COz2 Zivotné ohrozujici. KdyZ dychame, mizeme do svého téla
dostat rizné necistoty a nevhodné latky pro nas organismus a proto kvalita vzduchu velmi

ovlivituje zdravotni stav ¢lovéka. (Zdravé kancelaie)

V Health, Wellbeing & Productivity in Offices (2014, s. 21) se uvadi, ze hodnota CO2 nesmi
prekroc¢it hodnotu 1500 ppm v modernich budovach je to feSené relativné dobte diky
moderni technice, avSak pozor se musi dat ve starych budovéch, kde se bohuzel ¢asto tato
hranice nevédomé piekracuje. MozZnosti, jak ovlivnit oxid uhli¢ity a dostat do kancelaie
Cerstvy vzduch jsou tfi a vSechny uzce souvisi s tepelnym komfortem pracovniho prostiedi,
které je zminéno v dalsi kapitole. Jedna z moznosti je vétrani, tedy otevirani oken, které je
v zimé chlad, teplo a ovzdus$i nejde idedlné¢ zkombinovat pouze vétranim tak, aby to
v kazdém pocasi bylo vyhovujici. Dal$i moZnosti je vzduchotechnika, tedy klimatizace, coz
je moderni technologie, v dne$ni dobé vyuzivana velmi ¢asto. Dokaze regulovat teplotu a
ptisun cerstvého vzduchu podle nastavenych hodnot. Je tfeba, aby u vzduchotechniky bylo
prokazatelné, ze nekontaminuje vzduch, aby neroznasela ¢astice z pracovnikti a pracovnich

prostor do rizikovych zon. Také je dilezité, aby vzduchotechnika méla systém, ktery varuje
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pfi nedostate¢ném piivodu vzduchu, tedy pii poruse. (Rubinova, 2012, s. 72) Posledni

moznosti je tedy kombinovani vétrani a vzduchotechniky.

Cerstvy vzduch a spravna hodnota oxidu uhli¢itého je velmi dileZita, ovliviiuje zdravi
pracovniki podle vyzkumu primérmné o 11% a zvySuje produktivitu az o 79%, to je opravdu
dalezité ¢islo. V tzv. vydychaném prostiedi se 1idé méné soustiedi, boli je hlava a usinaji,
produktivita hodné klesd a zdravotni stav se muze zhorSovat. (Health, Wellbeing &
Productivity in Offices, 2014, s. 21)

1.2.2  Vlhkost
Popelkova (2016) uvadi, Ze k urceni hodnoty vlhkosti vzduchu slouzi relativni vlhkost, jejiz

jednotky jsou procenta. Nejnizs$i mozna hodnota, konkrétné 0% je naprosto suché ovzdusi a

naopak 100% je vlhké ovzdusi.

Relativni vlhkost ma doporucené hodnoty, kdy nejniz$i je 30% a nejvyssi 70%.
(Mathauserova, 2007) Tyto hodnoty jsou obecné, avsak jesté je mizeme rozdélit na teplé a
studené obdobi. V Iét¢ je idealni hodnota relativni vlhkosti mezi 40% a 55%, v zim¢ by méla
byt hodnota relativni vlhkosti mezi 45% a 65%. Vlhkost se tézce udrzuje ve spravnych
hodnotéach, protoZze pocasi je proménlivé, je doporuceno si potidit vlhkomér, ktery méfi
hodnotu relativni vlhkosti a také piisluSny zvlhcovag, ktery dokaze v kancelafi relativni

vlhkost vzduchu ovlivnit. (Popelkova, 2016)

| kdyZ mi sami zmény vlhkosti vzduchu nepocitujeme tolik, jako napiiklad tepelné zmeény,
1 tak na vlhkost naSe t€lo reaguje celkovym odpafovanim vody z téla a také si samo méni
teplotu téla podle aktudlnich vnéjSich podminek. (Popelkova, 2016) Michalik (2009, s. 19)
uvadi, Ze pokud relativni vlhkost klesne pod 20%, dochazi k nastoleni klimatu, které
ptirovnavame K poustim a ¢loveéku vysychaji sliznice, coz je nepfijemné a pracovnika to
zpomaluje v pracovni ¢innosti a snizuje jeho koncentraci, naopak kdyz se relativni vlhkost
vzduchu dostane nad 80% tak dochazi k tropickému klimatu a t€lo se za¢ne ve veliké mite
potit.

1.2.3 Tepelny komfort

Tepelny komfort znamena, ze ¢loveku, kterd nosi normalni vrstvy obleceni, neni ani pfili§
teplo ani chladno. Spravna teplota v kanceldii je dulezitd nejen pro celkovou pohodu
zamestnance, ale 1 pro pracovni vykonnost. Je samoziejmé, ze zadna teplota nebude nikdy
idedlni pro vSechny, kazdy ¢lovék ma v tomto sméru trochu odlisné potieby, ale i tak je

dalezité udrzovat priimérnou vhodnou teplotu a udrzovat ji konzistentni, bez vétSich
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odchylek, protoze to mize kohokoli rozhodit a narusit tak jeho koncentraci. Pokud je
Vv kancelafri vétsi teplo, jsou pracovnici unavengjsi, na druhou stranu kdyz je pfili§ chladno,

pfestavaji se sousttedit a maji nizsi pozornost. (Thermal Comfort for Office Work, 2018)

V roce 2006 se zkoumal vztah mezi teplotou a vykonnosti, provedlo se celkem 24 studii a
zjistilo se, ze pokud bude v kancelafi veliky vykyv teploty, at’ uz dolti ¢i nahoru, ovlivni to
vykonnost zaméstnanci o 10%! Poté se provedla dalsi studie, kterd se zamétrovala na
chladné;jsi a teplejSi podminky v kancelafi. V chladnéjSich podminkach se snizi vykon o 4%

a Vv teplejSich podminkach o 6%. (Health, Wellbeing & Productivity in Offices, 2014, s24)

Idealni teplota v kancelafi se lehce méni s hodnotou relativni vlhkosti. Pokud vezmeme
hodnotu relativni vlhkosti 50%, tak je idedlni teplota v letnim obdobi 23-26 ° C, primérné
tedy 24,5 ° C. V tomto obdobi se doporucuje vyssi teplota, aby nebyl veliky rozdil mezi
vnitinim a vné&j§im prostfedim. V zimnim obdobi by m¢la byt teplota v kanceléfi v rozmezi

20-23,5 ° C, pramérné tedy 22 ° C. (Thermal Comfort for Office Work, 2018)

1.3 Hluk

Hluk je nepfijemny zvuk pro ¢lovéka a mize byt pro n&j az skodlivy. (Michalik, 2009, s. 15)
Zvuk je podnétem, ktery drazdi dana mista mozku a vyvolava pozitivni ¢i negativni emoce.
Kazdy na zvuk, respektive v tomto pfipad¢ hluk reaguje individualné. (Veber, 1982, s. 178)
Podle Health, Wellbeing & Productivity in Offices (2014, s. 32) hluk velmi rusi pfi
soustedéni, rozptyluje pracovniky v kancelafi a snizuje jejich efektivitu. Je az neuvéfitelné,
ze pracovniklim, ktefi jsou vystaveni hluku, klesa vykon az o 66%. Je tedy jasné, ze hluk je
opravdu dulezité téma v oblasti pracovniho prostiedi. Ve vysoké mife miize mit dokonce

dopad na zdravi jednotlivce.

Kmonickova (in Hiittlova, 1997, s. 66) zdlraznuje, Ze velmi nepiijemné jsou pro ¢lovéka
zvukové podnéty, které nejsou stale, ale kolisaji, to znamena, Ze rytmicky klesaji a stoupaji,
dale ty zvukové podnéty, které jsou prerusované a v posledni fadé ty, které nemaji stalou
intenzitu. Naopak zvuk, ktery si sam ¢lovek vytvafi, pro n€j neni zcela tak nepiijemny, jako

zvuk, ktery ptichazi od nékoho ¢i od néceho jiného, tedy z vnéjsiho okoli.

Jednotka zvuku a tedy i jednotka, diky které dokaZeme rozpoznat hluk, se nazyva decibel a
jeji znacka je dB. Nejvhodnéjsi zvukové prostredi je takové, kde se nenaméii vice nez 30dB.
Je to idedlni prostfedi pro soustifedéni a klid, protoze odpovidd Suménim vétru a Susténim

listi. Poté nasleduje hluk pomérny, neboli relativni, ktery je do vySe 65 dB a déle od této
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hodnoty vyse uz je hladina zvuku pro ¢lovéka Skodliva. Nad 130 dB je to velmi bolestivé a

poskozuje vnitini ucho a poruchy jsou trvalé. (Lehmann in Veber, 1982, s. 179)

Tabulka 1: Zdroje zvuku

Hodnota dB Piiklady zdroji zvuku
0 Hranice vnimani zvuku
20 Suméni listi, $epot
40 Lednice, tiché kancelare
60 Bézny hovor
80 Kiik, hlu¢né ulice
100 Sbijecka, jedouci vlak
120 Startujici tryskové letadlo vzdalené od posluchace 300m
130 Prah bolestivosti
140 Sirény ndmoinich lodi, startujici tryskové letadlo velmi blizko posluchace
160 Start kosmickych lodi

Zdroj: Viastni tvorba

Jiz pfi samotném vybavovani kancelafi by se na hluk mélo myslet doptedu, premyslet o
dostatecné vzdalenosti ¢i spravném odhlucnéni véci vydéavajici hluk od pracovniki,
napiiklad kuchyniské spotiebice. Déle pfemysleni, kolik pracovnikii se vejde do jedné
kancelare, aby se vzdjemné nerusili a myslet 1 na podstatnou ¢ast prace vétSiny pracovniki
Vv kancelafi a tou je telefonovani. Existuji tzv. kancelaiské telefonni budky, které jsou

odhluénéné.

Pokud je hluk v kancelaii p¥ilis vysoky, existuji urcité kroky pro jeho sniZeni, které
stanovil Michalik (2009, s. 17)

1. Odstranéni zdroje hluku nebo alespon ¢astecnym zeslabenim

2. Vhodné umisténi zdroje hluku

3. Vyuzit znalosti a hmotné pomtcky s protihlukovou izola¢ni funkci
4

VyuZivani osobnich ochrannych prostfedk, jako jsou sluchatka

1.4 Ergonomie
Ergonomie ma nekolik pfesnych definic a ve volném piekladu je to interdisciplinarni obor,

ktery se zabyva tématem ve vztahu ¢lovék — technika — prostfedi. Tento vztah fesi na zakladeé
socialnich, psychologickych, fyzickych a organizacnich faktort a také pomoci pracovniho
prostiedi. Spravna ergonomie kancelafe ovlivituje klid, poptipad¢ stres pracovnika, jeho

zdravi a pracovni vykon. (Ergonomie — aneb aby nas télo v praci nebolelo, 2016)
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Tato prace se vice zaméfi na rozlozeni interiéru a tzv. aktivni design. Spravné uspoiadani
vnitiniho prostoru je dulezité pro to, aby se tam pracovnik citil dobfe. Pieci jen v praci
travime jednu tietinu dne, mnohdy 1 vice a je pro to dilezité, aby se kazdy ve své praci citil
piijemné, 1 kdyZ je to prace. Spravny interiér kancelare ovliviiuje produktivitu pracovnikii,
jejich kreativitu, koncentraci a také tymovou spolupraci. (Health, Wellbeing & Productivity
in Offices, 2014, s. 32) Pokud je ergonomie v kancelaii feSena Spatné, popiipadé vibec,
muze to mit dopad nejen na pokles produktivity, spoluprace a kreativity, ale predev§im na
Zacina to Castou bolesti zad a krku a vede to az k onemocnéni svalil a patete, které jsou podle

vyzkumt nejcastéj$im divodem onemocnéni a tudiz divodem pro pracovni volno.
Zakladni pravidla ergonomie pracovniho mista:
1. Pracovni Zidle

Své zidli bychom méli véfit, proto méa byt stabilni a pevnd. Seddk Zzidle ma byt
polohovatelny, aby si pracovnik mohl ur¢it jeho vysku, hloubku, tedy jestli bude sedét vice
vptedu ¢i vzadu, a také sklon. (Ergonomie pocitatového pracovisté a zasady bezpe€nosti
prace na PC, 2016) Dale by méla mit nastavitelnou, vysku samotné zidle, vysku a hloubku
loketnich opérek a rozsah a mékkost ohebnosti zadové opérky. (Ergonomie — aneb aby nas

télo v praci nebolelo, 2016)
2. Pracovni stul

Pracovni deska by méla byt matna, aby se na ni neodrazelo svétlo a méla by byt dostatecné
velkd, aby se na ni kdykoli mohlo zménit uspofadani véci. Idedlni feSeni je pracovni stll
S nastavitelnou vyskou, aby si kazdy pracovnik mohl vysku uzplsobit podle sebe.
(Ergonomie pocitacového pracovisté a zasady bezpecnosti prace na PC, 2016) Pii sezeni
jsou dtlezité pravé thly. Pravy thel by mél byt mezi holeni a stehnem, mezi stehnem a pateti
a také mezi predloktim a pazi. Jednou z pomticek pro spravné sezeni a zménu polohy béhem
dne je podlozka pod nohy, pokud pracovnik podlozku pouziva, musi se pod stil vejit i sni

ve spravnych thlech. (Ergonomie v kancelafi, 2013)
3. Pocitac a prisluSenstvi

Cely den pracovat s rukou na pocitacové mysi také moc neprospiva. (Ergonomie v kancelafi,
2013) Mohou vznikat nejen bolesti zapésti, ale také zanéty slach ¢i syndrom karpalniho

tunelu. (Ergonomie — aneb aby nas télo v praci nebolelo, 2016) Je proto vhodné si potidit
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kvalitni ergonomickou podlozku pod mys, které spravné vypodlozi zapé€sti, poptipadé urcité
podlozky mohou i chladit a tim pomdahaji ulevit si zapésti. Zarovenn by obé dvé ruce mély
byt ve stejné vysce, proto je dalezité, aby klavesnice a mys byly umisténé ve stejné vysce.
Horni hrana monitoru ma byt ve stejné vysce, jako jsou o€i a vzdalenost mezi nimi zhruba

na délku paze, tedy 50 — 70 cm. (Ergonomie v kancelafti, 2013)

Lidské télo nebylo vytvoieno pro celodenni sezeni u pocitace a je dulezité, aby kazdy
pracovnik m¢l moznost si béhem dne svou polohu ménit. (Ergonomie — aneb aby nas t¢lo v

praci nebolelo, 2016)

Obrazek 1: Spravné uhly pri sezeni u pracovniho stolu
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Zdroj: https://www.kancelarskezidle.com/fotky/posed?2.jpg

4. Prestavky

Po kazdych 60 minutdch sezeni a soustiedéni by méla nasledovat petiminutova pirestavka,
aby si ulevil nejen mozek, ale také o€i a svaly. (Ergonomie pocitacového pracovisté a zasady
bezpecnosti prace na PC, 2016) Idedlni by bylo vyjit na Cerstvy vzduch a na kratkou
prochédzku, to ale neni bohuzel vzdy mozné, je tedy dobré provadét jednoduché a kratké
cviky na protazeni a uvolnéni, ve kterych je dobré vydrzet 5 vtetin. (Ergonomie v kancelafi,

2013)
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Obrazek 2: Cviky na protazeni v kancelari
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Zdroj: http://www.officeyoga.cz/wp-content/uploads/2014/01/Cviky-1.jpg

1.5 Barevna uprava

Barvy maji svlij vyznam z psychologického hlediska. Urcuji klid, pohodu nebo naopak
neklid a stres pracovnika, mohou upozorfiovat na nebezpeci, ovlivnit naladu ¢i potlacit
rusivé elementy. Neni to tedy jen o vzhledu kancelafe, ale o celkovém plisobeni na

pracovnika v psychologického pohledu. (Veber, 1982, s. 136)
Dle Vebera (1982, s. 139) délime barvy z psychologického hlediska na:
1. Teplé

Davaji pocit tepla, povzbuzuji, plisobi pozitivné a aktivné, to znamena, ze pomahaji zvySovat
vykon pracovnikl. Radi se mezi né€ zluta, oranzova a Cervend. Pfiklani se k nim vice mladi

lidé.
2. Studené

Vzbuzuji pocit chladu, maji zklidiujici U¢inek, protoze se vyskytuji nejvice v ptirodeé,
ulevuji zraku a ¢lovek se pii nich Iépe soustiedi a udrzuje stalé pracovni tempo. Maji je radsi

starsi lidé. Patii mezi n€ zelena a modra barva.
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3. Neutralni

Mezi n¢ patii bila, Seda a Cerna barva. Bilou barvou se ve vétSiné pripadti maluji stropy,
protoze dobfe odrazi svétlo, Sedd barva je vhodnd v takovém prostiedi, kdy na sténé

potiebujeme néco schovat, napiiklad sloup.
KaZda barva je charakterizovana:

1. Barevnym ténem — Je dany vlnovou délkou, kterd ma jednotky newton metr,
znaceny jako nm. Barevny ton se urcuje od 360 nm do 760 nm a celkem jsou Ctyii
tony, a to zluty, zeleny, modry a fialovy.

2. Sytosti — Sytost je sila barevného tonu, syta barva je barva, ktera se objevuje ve své
nejvyssi intenzite.

3. Svétlosti — Je to svételna hodnota barevného tonu a rozliSujeme svétlé a tmavé barvy,

které takto uréujeme na zakladé porovnani s bilou. (Kasparkova, 2011/2012, s. 2-3)

Kasparkova (2011/2012, s. 4-5) popsala piisobeni jednotlivych barev na clovéka:

e Bild — Pisobi neutrdln€ a Cisté

e Cern4 — Je to barva odporu, vzdoru, pokud je to né&koho oblibena barva, znaéi to o
doty¢ném, Ze bojuje s vnitinimi konflikty

e Hneda — Je neutrélni, ale nabada k odpocinku

e Zlutd — Je to energicka a povzbuzujici barva, zna¢i néjakou zménu.

e Cervend — Dodava zivotni silu, radost a dobré vztahy.

o Zelend — Dava pocit bezpeci, pusobi pfirozen¢ a ma uklidiujici acinky

e Modrda - Plsobi klidn€ a harmonicky

e Fialova — Naopak od modré plisobi neklidné a rozruSené.
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2 Motivace

Motivace je diilezity psychicky proces, ktery popohéni ¢loveéka k ¢innosti. Je individualni,
protoze kazdy mé své potieby, své zkuSenosti a motivuje ho néco jiného. Existuje nékolik

motivacnich stimuld, které se pouzivaji v praxi a ty zdkladni jsou zminéné nize.

Motivace se déli na:
1. Vngjsi
2. Vnitini
2.1 Vnéjsi motivace
Dle Pruknera (2014, 8. kapitola) znamena vnéj$i motivace stimul vykondvat ur¢itou ¢innost,

ktera nevychazi od nas, ale z vnéjsku, tedy z ciziho impulzu.

Je prokazano, ze pokud délame néco, v ¢em nevidime smysl a nevime, proc¢ to délame, tak

nas to znechucuje a demotivuje, diky tomu Casto prokrastinujeme. (Ludwig, 2013, s. 47)

Prokrastinace je pojem, ktery pochazi z latiny a v piekladu znamena patfici zittku. Je to tedy
opakované odkladani povinnosti a ukolti, které je potieba udélat. Neni to lenost, liny ¢loveék
nic ned¢la, protoze nic délat nechce a tzv. flakani mu vyhovuje, naopak prokrastinujici
¢lovék se nemlize dokopat k ¢innosti, ale celou dobu si vycitd, Ze nic nedéla, proto si ani

neni schopen odpo¢inout. (Ludwig, 2013, s. 18)

Podle Ludwiga (2013, s. 47-48) jsou ve vnéj$i motivaci nastroje, které se nazyvaji odmény
a tresty, nebo také cukry a bi¢e. Diky témto nastrojim nas okoli dotlaci k vykonani ¢innosti,
kterou bychom sami nevykonali. Jsou to tedy urcité podnéty, které se odborné nazyvaji
incentivy. Mohou jedince motivovat k ¢innosti, ale nemusi nutn¢ zménit jeho chovani. Je
velmi individualni, jaky podnét koho motivuje. (Sigmund, Kvintova, Safai, 2014, 4.

kapitola)

Ludwig (2013, s. 47-50) také uvadi, Ze nastroje motivace, tedy podnéty maji své nevyhody,
diky tomu, ze to nedélame dobrovoln€, neprodukuje se v mozku potiebné mnozstvi
dopaminu. Dopamin je latka, se vyplavuje, kdyz jsme spokojeni a §t’astni a vyrazné tyto

emoce pozitivn¢ ovliviiuje, navic nam také zvysuje kreativitu, schopnost ucit se a pameét’.

Z nckolika jiz provadénych vyzkuml vypliva, Ze vnéj$i motivace dlouhodobé snizuje
kreativitu a vykon. Pokud se ¢lovek nachdzi napiiklad v situaci, kdy plati mési¢né urcitou
¢astku za prondjem bytu, a zaroven vykonava zaméstnani, které ho nebavi, jde o vnéjsi
motivaci bi¢em, kdy se doty¢ny boji opustit zaméstnani, aby zaplatil ndjem, z dlouhodobého
hlediska vnéj$i motivace potlacuje samostatnost.
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2.2 Vnitfni motivace

vvvvvv

a je velmi silnd. VSe je v nasi hlave, je to nase rozhodnuti, nds podnét k Cinnosti. Je velmi

dulezité, ze to tak citime my sami.
Déleni vnitirni motivace:

1. Vniténi motivace cili

2. Vnitini motivace cestou

2.2.1 Vnitini motivace cili
Vnitini motivace cili je velmi bézna a Casto pouzivana. Funguje na principu predstavivosti

a tzv. vizualizace.

Jednim z nejnové€jSich objevil psychologie je to, zZe clovék mize v€édomé ovliviiovat své
podvédomi. Tedy odborné nazyvano vizualizace, pii niz si jedinec védomé predstavuje
urcité situace ¢i véci, které chee, aby se staly nebo je ziskal. Je diilezité predstavovat si vse
konkrétné, vcetné sebemensich detaili. Timto je moznost ovlivnit véci a situace, které se

stanou v budoucnosti, ale také nase zazitky a emoce z minulosti. (Patrman, 2016)

Dle Pruknera (2014, 2. kapitola) je vhodné, pro stanoveni efektivniho cile, pouZit metodu
SMART:

1. Specifik — specificky, osobity — cil musi byt jedineény, konkrétni a pifesné
nadefinovany tak, aby mu porozumé¢l kazdy

2. Measurable — méFitelny — je dobré si cil rozepsat do n€kolika ¢asti, aby byl cil
méfitelny a bylo mozné urcit, v jaké mite byl cil splnén nebo nesplnén

3. Accepted — akceptovany, odsouhlaseny — osoba, ktera cil plni ho musi opravdu
pfijmout, citit, Ze je to pro ni a Ze ho chce dosdhnout

4. Realistic — realny — pokud se stanovi nedosazitelny cil, logicky ho dana osoba nikdy
nedosdhne, je tfeba, aby byl cil redln€¢ dosazitelny a byly dostupné vSechny
prostiedky k jeho plnéni

5. Timed — ¢asové vymezeny — posledni krok pro efektivni stanoveni si cile je datum,
do kdy se musi splnit, pokud cil nema ¢as a datum, do kdy se musi splnit, bude ho

doty¢na osoba neustale odkladat

Podle Ludwiga (2013, s. 52-53) posouvaji cile doty¢ného doptedu, avSak ma to i své
negativni dopady. Pokud je cil dlouhodoby, je pravdépodobné, ze cestou k cili je dotycny
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¢loveék nespokojeny, protoze potad mysli na néco, co jesté nema. Je to proto, ze pokud je
Cloveék stastny a spokojeny, vyplavuje se dopamin, ktery tyto pocity doprovazi, ale pfi
dlouhodobém ¢ekani na néco, co se zatim neplni, se dopamin neprodukuje a tyto pocity

neptichdzeji tak Casto, jak by se oc¢ekavalo.

Pti dokonceni cile dojde k velké produkci dopaminu, $tésti a radosti, to ale bohuzel netrva
veéene. Thned po dokonceni cile je vSe uzasné, dokonalé, v§e davalo smysl a clovek je Stastny.
Po par hodinach je pocit stésti pofad pfitomny, jen uz neni v tak veliké mife, jako byl ihned
po dosazeni cile. Po par dnech si doty¢ny ani neuvédomuje, jakou praci mu dosazeni cile
dalo, nevzpomina si pfesné na ten pocit, ktery mel, kdyz cil splnil a rozhodné tento pocit jiz
nepretrvava, spise uz je dosazeny cil bran jako samoziejmost a tomu se fika tzv. hédonicka

adaptace.

Vnitini motivace cili je rozhodné lepsi, neZ samotnd motivace z vnéjSku, ktera je zminéna
vyse, ale mé i sva proti a ve vnitini motivaci existuje jesté jeden zplsob, ktery je efektivnéjsi.
2.2.2 Vnitini motivace cestou

Vnitini motivace cestou je stale vnitini motivace, takze na rozdil od motivace vné&jsi pochazi
od nés, z naSeho ja. Oproti vnitini motivaci cili ma velikou vyhodu, Ze jednotlivce bavi
samostatna ¢innost. Motivace cestou znamen4, Ze doty¢ny v té ¢innosti vidi smysl. Ma svou
osobni vizi, coz znadi, Ze v tom vidi néco dlouhodobého, nezamétuje se jen na vysledku, ale
zamétuje se 1 na jednotlivé ¢innosti. Bavi ho ta cesta, ta ¢innost, ddva mu to smysl, pro¢€ ji
déla a je to jeho odpovéd’ na otdzku, co by chtél délat. Znamena to tedy, ze ¢lovek je Stastny
Vv pribéhu vykonavani ¢innosti, vyplavuje se dopamin, znasobuje se nase kreativita, a to je

ten veliky rozdil oproti vnitini motivaci cilem.

2.3 Motivy

Motiv je vnitini pohnutka, nebo vnitini podnét, ktery nabada ¢loveéka k urcité akci, Cinnosti,

aby dosahl ukolu a tim uspokojil svou potiebu. (Slapak, Stefko, 2015, s. 63)
Motivy délime na:
1. Biologické

Jedna se o fyziologické a potieby, jako je hlad, Zizen, potieba nadechnout se, nebo také

naptiklad potieba rodicovské péce. Jsou to tedy motivy, které jsou vrozené a primarni.
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2. Psychické

Patfi sem naptiklad nalezeni smyslu Zivota, potfeba piekondvani piekazek, ztotoznéni
s vlastni identitou, samostatné rozhodovani ¢i fizeni vlastniho zivota. Jedna se tedy o motivy

ziskané a sekundarni, které jsou dulezité pro celkovou dusevni pohodu.
3. Socialni

Patfi sem naptiklad potfeba moci, potfeba intimity, navazovani vztahii, vyhybani se
neuspéchu a dosazeni uspéchu. Jsou to také motivy ziskané a sekundéarni, které fidi
mezilidské vztahy a prozivani. (Motivace, déleni motivl, sebezachovné (biologické),

psychické a socidlni motivy)

Prukner (2014, 8. kapitola) fadi do této kapitoly motivacni teorii amerického psychologa
Abrahama Maslowa, ktery vytvofil posloupnost lidskych potteb, rozdé€lil je do nékolika

kategorii a vznikla tzv. Maslowova pyramida potieb.

Obrazek 3: Maslowova pyramida potieb

Potfeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

e

Potfeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potieba jistoty a |
(ochrana, bezp

Zdroj: https://halek.info/prezentace/marketing- cviceni6/obrazky/maslowova _pyramida
potreb.png
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2.4 Motivacni faktory

Dle Forsythe (2009, s. 31) existuje nékolik motiva¢nich faktort, které vedou ke zvySeni
motivace a dotlaceni k urcité ¢innosti. Tyto faktory se vyuZzivaji nejen v pracovnim, ale i
V osobnim zivoté. Tato prace se zaméfi na par prikladii motivacnich faktori, které popise

Vv ohledu na pracovni vykon.

2.4.1 Uspéch
Uspéch znamend, Ze dotyény dosahl uplng, nebo alespon ¢asteéné naplanovaného cile. Cil

musi byt osobni, aby byl pocit z uspéchu skutecny a nasledovala radost.
Charakteristika uspéchu:

e Relativni — to znamenad, ze se v prubéhu ¢asu méni, to co se pred rokem zdalo, jako
veliky uspéch mize ted’ naopak zptsobit zklaméni, je dilezité si své cile aktualizovat
a tim dosahovat vétSich uspécht

e Subjektivni — Je velmi subjektivni, co je povaZzovano za tspéch, pro nékoho je to
dalezité¢ a tudiz dosahne uspéchu a pocitu Stésti, pro druhého to podstatné neni,
nezajima ho to a nema pocit uspéchu, pokud toho dosahne, kazdy ma své individualni

potieby a od toho se to odviji. (Prisa, Co je tispéch)

242 Odmény
Odména je pozitivni druh vnéj$i motivace, diky které nas okoli dotla¢i k Cinnosti, kterou
bychom mozna sami ani nevykonavali. (Ludwig, 2013, s. 47) Podle Forsythe (2009, s. 33-

35) je odmeéna ve vétSina pripadt hmotna a zahrnuje nékolik véci, naptiklad:

e Plat

e Mzda

e Dovolena
e Auto

e Flexibilni pracovni doba

2.4.3 Kariérni rust
Nikdo nechce byt cely Zivot na jednom a tom stejném misté, kazdy se chce pfirozené
posouvat nahoru, byt lepsi a lepsi. Nejen povyseni, ale také odpoveédnost za urcité ukony

dava kazdému pocit duleZitosti a posiluje sebevédomi. (Forsyth, 2009, s. 39)
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Podle Novaka (2012, s. 12-13), je kariérni postup velmi individudlni, zalezi na schopnostech
a zkusenostech jedince, ale také na jeho potiebach. Lze jej rozdélit na dve kategorie — osobni
a profesionalni. V t€ osobni jde pfevazné o plnéni vlastnich cill, o kterych se pise vyse.
Profesionalni kariéra za¢ina nastupem do prace a trva po celou dobu pracovniho procesu az

do samotného ukondéeni.
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Prakticka cast

V teoretické Casti jsem popsala pracovni prostfedi a motivaci a jaky to ma dopad na vykon
zaméstnancl. Prakticka ¢ast je rozdélend na 3 podkapitoly. V prvni jsem provedla
dotaznikové Setfeni ve firmé SCS Software 0 tom, jak se v pracovnim prostiedi zaméstnanci
a vedouci pracovnici citi, poté probéhlo s pomoci odbornikii méfeni, aby se potvrdily ¢i
vyvratily vysledky z dotazniku. V posledni Casti jsem navrhla kurz pro vedouci pracovniky
a manazery firem o pracovnim prostedi a jaky ma vliv na motivaci zaméstnanct, protoze
toto téma je podle mého nazoru stale malo rozsitené, i kdyz z teoretické casti vyplyva, ze je

velmi dalezité.

3 Dotaznikovy prizkum
Vytvotila jsem dotaznik, ktery je ptilozen v pftiloze, do kterého jsem zapojila Sest kategorii

pracovniho prostiedi, a celkem vzniklo 17 otazek. Tento dotaznik jsem rozdala do firmy,
kde mi ho vyplnili vedouci pracovnici a zaméstnanci. Dotaznik jsem pifedala s dilezitymi

informacemi kontaktni osob¢ ve firmé, ktera se nasledné postarala o jeho vyplnéni.

SCS Software

SCS Software je soukroma spolecnost sidlici v Praze v moderni budové, jejiz hlavni ndplni
je vyvoj 3D softwaru. Byla zalozend roku 1997, kdy vytvafela 3D technologie pro
pocitacové hry. Tyto technologie vyuZiva spousty uspéSnych pocitacovych her, napiiklad
Deer Hunter II a III. Po roce 1999 zacala firma vyvijet kompletni hry od zacatku az do konce.
Je tedy vyjimecnd tim, Ze ma vlastni technologii, ma skv€lé ceny, moderni design a

profesionalni tym. (About SCS Software, SCS Software)

Celkem se dotaznikd zic¢astnilo 76 respondentd.

Analyza dotazniku

Osveétleni

1) Mate mozZnost piisunu potiebného mnoZstvi denniho svétla na svém

pracovisti?

Tabulka 2: Prisun denniho svétla na pracovisti

Odpovédi Vysledky v % Pocet odpovédi
Ano 94,74 72
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Odpovedi Vysledky v %
Ne 5,26 4

Zdroj — viastni tvorba

Pocet odpovédi

Celkem 94,74%, coz je 72 respondenti odpoveédélo, ze ma ptisun denniho svétla na své
pracoviste, coz je velice dalezité. Zbyli 4 respondenti, kteti daji dohromady 5,26% bohuzel
pfisun denniho svétla na své pracovisté nemaji. Pfisun denniho svétla na pracovisté plisobi

velmi pozitivné na psychiku jedince.

2) Myslite si, Ze ma mnoZstvi denniho svétla v zaméstnani dopad na vasi

psychickou pohodu? Jaky?

Tabulka 3: Zavislost mnozstvi denniho svétla na psychickou pohodu

Odpoveédi Vysledky v % Pocet odpovédi
Pozitivni 96,05 73
Negativni 3,95 3

Zdroj — viastni tvorba

Na tuto otazku odpovédélo 74 respondentt, z toho vyplyva, Ze 2 respondenti neodpovédéli
na otazku. 96,05% odpovédélo, ze troven denniho svétla na jejich psychickou pohodu
V praci ma na né pozitivni vliv, zbylych 3,95% vnima denni svétlo na jejich psychickou
pohodu v zamé&stnani negativné. V piepo¢tu odpovédélo 73 respondentt, Ze na né denni

svétlo plisobi pozitivné a na 3 plisobi negativné.

3) Mivate na svém pracovisti odrazy ¢i odlesky svétla, které Vas pravidelné rusi
pFi praci?

Tabulka 4: Pravidelné ruseni pri praci od odrazii a odleskii svétla

Odpovedi Vysledky v % Pocet odpoveédi
Ano 22,37 17
Ne 77,63 58

Zdroj — viastni tvorba

Zde je vidét, ze v jedné Ctvrting piipadi by se mélo zapracovat na odlescich svétla

Vv kancelarich. 17 respondentt, celkem 22,37% bohuzel rusi odlesky nebo odrazy svétla pfi
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praci. 77,63% a presnéji 58 respondentt, odlesky ¢i odrazy v praci nepocit'uji, respektive je

nerusi pti praci. Této otazky se jeden respondent nezucastnil.

Kvalita vzduchu

4) MiuZete ovlivnit ve své kancelaii prisun ¢erstvého vzduchu?

Tabulka 5: Moznost ovilivnéni prisunu cerstvého vzduchu
Odpovédi Vysledky v % Pocet odpovédi
Ano 78.95 60
Ne 21,05 16

Zdroj — viastni tvorba

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti, 60 z nich odpovédélo, ze miize ovlivnit
prisun ¢erstvého vzduchu na pracovisti, to je celkem 78,95 % a je to velmi dobte. Na druhou
stranu 16 respondentd odpovédélo, ze tu moznost nema. Celkem tedy 21,05 % pracovniki
nemuzZe ovlivnit pfisun ¢erstvého vzduchu. Pro¢ tomu tak je? Tato firma mé piisun Cerstvého
vzduchu zajistén vyspélou vzduchotechnikou. Je tedy otdzkou, zda o této technologii a
Moznosti v§ichni zaméstnanci védi, zda probehlo informovani od vedoucich pracovnik tak,

jak mélo, protoze podle dostupnych informaci tuto moznost maji vSichni.

5) Pocit’ujete néjaké projevy kvality vzduchu na svém organismu béhem pracovni

doby? Jaké?

Tabulka 6: Projevy kvality vzduchu na organismu

Odpovedi Vysledky v % Pocet odpovédi
Pozitivni 77,63 59
Negativni 22,37 17

Zdroj — viastni tvorba

Tato otdzka je dilezita, protoze se jedna o individudlni pocity pracovnikill. 59 respondenti,
tedy 77,63% odpovédélo, Ze béhem pracovni doby na sobé pocit'uji pozitivni projevy kvality

vzduchu, to je dobré, i kdyZ by to mohlo byt lepsi. Druhou odpovéd’ zvolilo 17 respondentt,
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tedy 22,37%. Skoro jedna ¢tvrtina na sob€ pocituje negativni projevy kvality vzduchu.
Vsimnéme si, ze rozdéleni respondenti se ptiblizné shoduje s predchozi otazkou. Muze jit o
pouhou nahodnou shodu, spise se ale zda, ze ¢ast zaméstnancti z néjakého divodu vnima
ovzdusi obecné negativné. Pétina je pomérn¢ velka skupina, a mé doporuceni pro vedeni je

se timto tématem dale zabyvat.

Teplota

6) Je pro Vas tepelna kvalita na Vasem pracovisti komfortni?

Tabulka 7: Tepelna kvalita na pracovisti

Odpovédi Vysledky v % Pocet odpovédi
Ano 89,19 66
Ne 10,81 8

Zdroj — viastni tvorba

Na tuto otazku neodpovédeli 2 respondenti. Z téch odpovidajicich 66 zvolilo odpovéd’ ano,
tedy 89,19% respondentli pocituje tepelnou kvalitu na svém pracovisti jako komfortni,
nanestésti 10,81% to takto nepocituje. Zbyvajicich 8 respondentli nevnima tepelnou kvalitu
na svém pracovisti jako komfortni. Tento pomér je vysoce nadstandardni, a ukazuje na velmi

dobfe feSené teplotni klima na pracovisti.

7) Vnimate néjaké vlivy tepelné kvality Vaseho pracovisté na sviij organismus?

Jaké?

Tabulka 8: Viivy tepelné kvality na organismus

Odpovedi Vysledky v % Pocet odpoveédi
Pozitivni 96,05 73
Negativni 3,95 3

Zdroj — viastni tvorba

Vysledky této otdzky jsou pozitivni. Ptala jsem se v ni, jestli pracovnici pocit'uji n¢jaké vlivy
na svilj organismus v navaznosti na tepelnou kvalitu na pracovisti. VétSina, presnéji 79

respondenttl, coZ je v piepoctu 96,05% zvolili odpovéd’ pozitivni.
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Zbylych 3,95%, tedy 3 respondenti pocituji negativni vlivy na sviij organismus v ramci

tepelné kvality. 2 respondenti se zdrzeli odpovédi.

8) Pocit'ujete néjaky dopad na sviij pohybovy aparat proudénim vzduchu na svém

pracovisti? Jaky?

Tabulka 9: Dopad proudéni vzduchu na pohybovy aparat

Odpovedi Vysledky v % Pocet odpovédi
Pozitivni 89,19 66
Negativni 10,81 8

Zdroj — viastni tvorba

V této otazce opét 2 respondenti neodpovedeli. 66 respondentti vinima vliv proudéni vzduchu
na pracovis$ti na jejich pohybovy apardt pozitivné, 8 respondentd to vnima bohuzel
negativné. Opét se jednd o vysoce nadstandardni pomér, firma SCS Software ma kancelaie

vV moderni budové s novymi technologiemi a na vysledcich je to vidét. V piepoctu na

procenta odpovédéla pozitivné 89,19% a negativné 10,81%.

Akustika

9) Ovliviiuje vasi koncentraci hluk na pracovisti pravidelné?

Tabulka 10: Oviivnéni koncentrace hlukem na praccovisti

Odpovedi Vysledky v % Pocet odpoveédi
Ano 21,33 16
Ne 78,67 59

Zdroj — viastni tvorba

Na tuto otazku odpovédélo pouze 75 respondenttl, jeden tedy otazku z nezndmého divodu
vynechal. Hluk na pracovisti je pro 16 pracovnika, tedy 21,33% neptijemny a ovliviiuje tak
jejich koncentraci. VEtsi ¢ast respondentd, tedy 59 (78,67%) tento vliv nevnima. Je tfeba si
uvédomit, Ze pti delsim plisobenim ustalenym hlukem (jehoZz intenzita se nemeéni o vice nez

5dB) za¢neme hluk tolerovat a pfestaneme ho vnimat, ale negativni G€inky stale trvaji. Proto
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je doporucenim se v této otdzce zaméfit na tu pétinu, kterd hluk (zatim) vnima negativné,

tedy si ho uvédomuje.

10) Pocit’ujete vlivy akustické kvality Vasi kancelaie na svém organismu? Jaké?

Tabulka 11: Viiv akustické kvality n organismus

Odpovedi Vysledky v % Pocet odpovédi
Pozitivni 98,67 74
Negativni 1,33 1

Zdroj — viastni tvorba

Vysledek stanovil, Ze 98,67%, coz je celkem 74 respondentti, vnima dopad akustické kvality
na svlj organismus jako pozitivni, tento vysledek je velmi potéSujici, ale pozor, jako
Vv piedchozi otdzce se musime zamyslet nad tim, zda respondenti zvuk jiz nevnimaji a zatim
nepocituji zadné negativni Gcinky. Pouze 1 respondent, celkem 1,33%, odpovédél, ze
akusticka kvalita v jeho kancelafi mé negativni dopad na jeho organismus. Této otazky se

nezucastnil 1 respondent.

11) Vnimate pravidelné kauzalni vztah mezi svou inavou, kdyzZ se vratite domu z

prace, a hlukem na pracovisti?

Tabulka 12: Kauzdlni vztah mezi inavou a hlukem na pracovisti

Odpovedi Vysledky v % Pocet odpoveédi
Ano 14,67 11
Ne 85,33 64

Zdroj — viastni tvorba

V této otdzce jsem se ptala, zda pracovnici citi kauzélni, tedy pfi¢inny vztah mezi hlukem,
ktery se objevuje na pracovisti a jejich tinavou po té, co se vrati domii. Mensi Cast
respondenttl, ptesnéji 14,67% odpovédelo, ze pocituji vztah mezi hlukem na pracovisti a
jejich tnavou po pfichodu domd, takto to citi 11 z celku. Vztah mezi hlukem a tinavou
nepocituje 64 respondentil, tedy 85,33%, coz je opravdu dobte. Opét je vSak zapotiebi si

uvédomit, Ze mlze jit o subjektivni pocitovou eliminaci hluku.

33



Ergonomie

12) Miizete si podle svych predstav nastavit jednotlivé prvky svého pracovniho

mista?

Tabulka 13: Moznost nastaveni pracovniho mista

Odpovédi Vysledky v % Pocet odpovédi
Ano 98,68 75
Ne 1,32 1

Zdroj — viastni tvorba

U této otazky je vysledek skvély. 98,68% odpovédélo, Ze si své pracovni misto miize nastavit
podle svych piedstav, to jsou vSichni respondenti krom¢ jednoho, ten odpovédél, ze si své
pracovni misto nastavit nemtize. Tento vysledek je opravdu skvély, z teorie vyplyva, ze

spravna ergonomie muze snizit pracovni neschopnost.

13) Vnimate vliv ergonomického FeSeni vasi kancelaie na sviij pracovni vykon?

Jaky?

Tabulka 14: Viiv ergonomického reSeni kanceldare na pracovni vykon

Odpovédi Vysledky v % Pocet odpovédi
Pozitivni 96,05 73
Negativni 3,95 3

Zdroj — viastni tvorba

Tento vysledek je opét skvely. VEtsina respondentii, konkrétné 73 odpovéde€lo, Ze ergonomie
kancelafe ma na né pozitivni dopad v ohledu na pracovni vykonnost, z toho lze fici, Ze se
v kancelafi z hlediska ergonomie citi pfijemné. Je rovnéz dulezité, ze si zaméstnanci
dilezitost tohoto vlivu uvédomuji. Pouze 3 respondenti odpovédéli, Ze na jejich pracovni
vykonnost pisobi kancelaf z ergonomického hlediska negativné. V procentech tedy 96,05

% zvolilo odpovéd’ pozitivné a 3,95% negativné.
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14) Vnimate vliv ergonomického ieSeni vaSeho pracovniho mista na svij

organismus? Jaky?

Tabulka 15: Viiv ergonomického reSeni pracovniho mista na organismus

Odpovedi Vysledky v % Pocet odpovédi
Pozitivni 98,68 75
Negativni 1,32 1

Zdroj — viastni tvorba

Vysledky u této otazky vysly stejné, jako u otdzky €. 3 a je pravdépodobné, Ze spolu uzce
souvisi. Krom¢ jednoho respondenta, jehoz hodnota je 1,32%, odpoveédéli vSichni, Ze
ergonomické feSeni jejich mista ma na jejich organismus pozitivni vliv. Z tohoto pohledu je

98,68% spokojenych s jejich pracovnim mistech z hlediska ergonomie.

Prostorovy koncept

15) Jste spokojeni s FeSenim prostoru vaseho pracovisté, pokud budete brat v potaz

Vasi koncentraci?

Tabulka 16: Koncentrace v souvislosti s FeSenim prostoru pracovisté

Odpovedi Vysledky v % Pocet odpoveédi
Ano 90,54 67
Ne 9,46 7

Zdroj — viastni tvorba

Celkem na tuto otazku odpovédélo 74 respondentl. 67 z nich zvolilo, Ze jim vyhovuje
koncept prostoru pracovisté s ohledem na moznost koncentrace, zbylym 7 koncept prostoru
v tomto ohledu bohuzel nevyhovuje. Odpovéd’ Ano zvolilo 90,54% a zbyvajicich 9,46
vybralo odpovéd’ Ne.

16) Jak vnimate umisténi Vasi kancelaie z hlediska objektu a jeho dostupnosti?

Tabulka 17: Umisténi kanceldre z hlediska objektu a jeho dostupnosti
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Odpovedi Vysledky v % Pocet odpovédi
Pozitivné 94,59 70
Negativné 5,41 4

Zdroj — viastni tvorba

Ze 74 respondentti odpovédélo 70, ze vnimaji pozitivné prostorovy koncept kancelafi

z hlediska dostupnosti objektu, to je celkem 94,59%. 4 respondenti dostupnost objektu

vnimaji negativné, coz je 5,41%.

17) Dba Vas$e pracovni misto na Vase pracovni pozadavky?

Tabulka 18: Pracovni misto odpovida pracovnim pozadavkiim
Odpoveédi Vysledky v % Pocet odpovédi
Ano 66,22 49
Ne 33,78 25

Zdroj — viastni tvorba

Tuto otazku nezodpovédelo 76 respondentll, ale jen 74. Ze 74 respondentii odpovédélo 49
tak, ze jejich pracovni prostor zohlediiuje jejich pracovni pozadavky, avsak 25 z nich
pracovni prostor jejich pracovni pozadavky nezohlediiuje. V procentech tedy 66,22% ma
pocit, ze pracovni prostor zohlediuje jejich pracovni pozadavky a 33,78% ma pocit, Ze ne.
Vsimnéme si, Ze zaméstnanci hodnotili pozitivné prostorovy koncept kancelari, ale zaroven
vSak vyznamna ¢ast z nich postrada pocit, Ze pracovisté naplituje jejich pracovni poZadavky.
Ukazuje se, ze n¢které firmy dnes vybavuji pracovisté atraktivnimi prvky ve formeé riznych
zon, hernich prostor, dekoraci a podobné, coz je jisté dobte, ale mozna ¢asto neznaji samotné

pracovni potfeby zamé&stnanc.

4 Méreni hodnot ve firmé
SCS Software

Méla jsem skvélou prilezitost provést v této firmeé¢ méfeni jednotlivych hodnot. Méteni

zajistila Ceskd rada pro $etrné budovy, a ja jsem se ho zii¢astnila jakoZto pozorovatel.

V SCS Software probéhlo méfeni 1. 12. 2017, kvuli technickym problémtim trvalo jen 2
hodiny. M¢fili se celkem 3 zakladni méfitelné hodnoty, a to CO2, teplota a vihkost.
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Hrani¢ni hodnoty, které se nesmi prekrocit:
e CO2-Hodnota oxidu uhli¢itého v kancelati ma byt maximalné 1500 ppm
e Teplota — minimalni teplota v kancelafi by mé¢la byt 20°C a nema piekrodit 24
°C

e VIhkost — nema klesnout pod 30% a naopak ani stoupnout nad 70%

e CO2 [ppM]  em= Teplota [°C] e V/IhkoSt [%]

12:46 13:06 13:26 13:46 14:.06 14:26

Samostatné méreni

Obrazek 4: Méreni ve firmé SCS Software

Zdroj — Ceskd rada pro Setrné budovy

Popis grafu

Hodnota CO2 v této firmé¢ dopadla velmi dobfe. Maximalni hodnota byla 610 ppm,
minimalni 408 ppm a primérné se hodnota CO2 pohybovala na 540 ppm. Kiivka je navic
velmi stabilni. Je vidét, Ze je tato hodnota technicky kontrolovana a jakmile se ptekrocila
urcitd hodnota, béhem chvile se reakci systému opét srovnala, v tomto neni co vytknout,

takto to mé vypadat.

Teplota uz byla trosku horsi, ale nebylo to nic hrozného. Maximalni hodnota byla 24,1 °C,
a tedy ptekrocila maximalni limit 24 °C, minimalni hodnota byla 23,5 °C a primérna 23,8
°C. Je tedy vidét, ze maji v kancelafi vétsi teplo, nez je tfeba a to lehounce snizuje

produktivitu, ale stale neni vylozen¢ co vytykat, protoze az na jednu desetinu v urcité chvili
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se teplota pohybovala v normé. Nezapomenme, Ze zaméstnanci teplotu subjektivné hodnoti
z vetSiny pozitivné.

Vlhkost vzduchu dopadla dobie. Opét je poznat, Ze maji v kancelafi technické vybaveni,
které vlhkost vzduchu reguluje. Maximalni hodnota vlhkosti byla 35 %, minimalni hodnota

se objevila na 32% a pramérné byla tedy vlhkost v kancelaii 34%. V zim& by méla byt

vihkost mezi 45% a 65%, ale i tak se jedna o pomérné dobry vysledek.
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5 Diskuze

Na zakladé teoretické ¢asti jsem vytvorila dotaznik, ktery jsem ptedala do velké firmy SCS
Software, kterd sidli v moderni budové s modernimi technologiemi. Vysledky
Z dotaznikového Setieni i z nasledného méteni dopadly velmi dobie, byly nadprimérné. Bylo
to velmi zajimavé, ale pravdou je, Ze se to u této firmy dalo viceméné predpokladat. Pivodné
jsem chtéla dotaznik ptedat do dvou firem. Do této firmy, tedy SCS Software, o které jsem
védela, ze ma moderni vybaveni. Druhy dotaznik jsem chtéla pfedat do firmy, kterou
z divodu anonymity nebudu jmenovat. Tato plivodné druhd firma sidli na krasném miste,
avsak kancelafe jsou vedeny velmi levnym zptsobem, coz neni ten zasadni problém, ale na
prvni pohled se tam necitite vliibec dobfe, je poznat, ze majitel firmy o pracovnim prostiedi
nic nevi, nebo ho prosté netesi. Toto porovnani by bylo velmi zajimavé, bohuzel druha firma
me s dotazniky odmitla, bylo by to mozné pouze pod podminkou, ze by se to rozdalo jen
vybranym zaméstnancim bez védomi majitele firmy, to by neme¢lo takovy efekt, jaky jsem
si piedstavovala, a proto jsem tuto firmu byla nucena z dotaznikového Setieni vypustit. Pro
pristé by bylo urcité zajimavé, najit si jinou firmu s hor§im pracovnim prostfedim a vysledky
z dotazniku mezi s sebou porovnat. Napada mé, ze pro lepsi komunikaci s majitelem firmy,
ktery odmitl vyplnéni dotaznikl, by mohlo byt napiiklad vénovani vstupenky zdarma na
seminaf o pracovnim prostfedi v ELAN Interior, popfipadé na mij kurz o pracovnim

prostiedi, kdyby se realizoval.

Pii vypliiovani dotaznikl jsem nebyla osobné pfitomna. Dotazniky jsem po domluvé predala
povéfenému zaméstnanci, ktery nasledné dotazniky rozdal k vyplnéni, poté opét vybral a
vyplnéné je predal mné. U tohoto bohuzel hrozilo n¢kolik rizik, které se mohly projevit na
vysledcich dotazniku. Prvni riziko je, zda respondenti chépali otdzky spravné. Nebyl tam
nikdo, kdo by jim to poptipadé mohl vysvétlit, a tak se mohlo stat, ze zaSkrtli bez premysleni
jednu z variant, nebo otazku nevyplnili viibec. Bohuzel toto je pravdépodobné, protoze u

nekolika otazek neodpovidé pocet odpoveédi poctu respondentti.

Druhé riziko je, jak dotazniky redlné vyplinovali. Povéfeny zaméstnanec mél ode me pokyny,
ale otdzkou je, zda byli dodrzeny. M¢li dostatek ¢asu na vyplnéni? Vypliovali ho samostatné
Vv praci pii1 dohledu povétreného pracovnika? Mohlo se stat, ze si nebyli jisti, a tak si radili
mezi sebou, tim by se ztratila subjektivita odpovédi, a tudiz vysledky by mohly byt

zkreslené.

Ttetim rizikem by mohlo byt to, Ze se bali na otazky odpovidat tak, jak se citi. Je mozné, ze
je povétreny pracovnik sledoval a oni méli pocit, ze pokud vyplni néco, co by se povétenému
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pracovnikovi a nasledné majiteli firmy nemuselo libit, mohli by to mit v praci t€zsi. I kdyz

byl dotaznik anonymni, tfeba té anonymité nemuseli stoprocentné véfit.

V budoucnu by bylo urcit€ vhodné, abych byla ptitomna pii vypliiovani dotaznikl a vSechna
mozna rizika si pohlidala osobné. Dale bych doporucovala najit si dvé firmy, které jsem od
sebe odlisné, a tak zajimave porovnat vysledky z dotaznikového Setieni. Pokud by byl z4jem,
bylo by urcité zajimavé a véfim, ze velmi efektivni, pokud by se toto dotaznikové Setfeni a
nasledné¢ meéreni zakladnich hodnot provedlo ve firm¢, ktera nema kvalitni pracovni
prostfedi a nevi jak na to. A na zaklad¢ vysledki z dotaznikli a méteni by se vytvoril kurz

usity na miru pfimo té konkrétni firmé.
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6 Navrh kurzu pracovni prostiedi a jeho vliv na motivaci

zaméstnanci
Jak je jiz z teoretické Casti jasné, pracovni prostfedi ma veliky vliv na motivaci zaméstnanct

a dopad na jejich pracovni vykon. Celozivotni vzdélavani je velmi dileZité nejen z hlediska
trhu prace, ale také pro osobni rozvoj. Je dulezité se ve svém volném case déle vzdélavat a
trh musi proto nabizet vzdélavaci akce a kurzy v mnoho odvétvich, aby se pokryla poptavka
ucastnikd. Bohuzel vnimam to, ze v praxi se téma pracovniho prostiedi a jeho vlivu na
motivaci a vykon zaméstnanct netesi tak, jak by mélo, a proto jsem se rozhodla navrhnout

kurz a tim piispét k dal§imu vzdélavani v této oblasti.

Pfi vybirdni ¢tyftydenni praxe ve 3. ro¢niku jsem jiz védéla své téma bakalaiské prace, a
proto jsem si zvolila firmu, kterd se zabyva pracovnim prostfedim. Na konci mé praxe jsem
navrhla kurz, ktery jsem obhdjila na studentské konferenci. Tento kurz se tematicky tyka mé
bakalarské prace, navrhovala jsem ho na zakladé zkuSenosti, které jsem pochytila ve firmé
ELAN Interior s.r.0., kde jsem absolvovala praxi. Tteti ¢ast praktické ¢asti mé bakalaiské
prace je tedy tento kurz s menSimi Gipravami, ktery jsem vytvoftila tak, Ze by byl realizovan

ve spolupraci e ELAN Interior.
Predstaveni firmy

Dfiive se nazyvala BENE Praha, nyni se jmenuje ELAN Interior, s,r.o. Tato firma funguje
jiz od roku 1993, z toho vyplyva, Ze pfisti rok bude slavit 25 let od vzniku a je tedy zfejmé,

Ze na trhu neni Zddnym novackem a ma za sebou mnoho zkusSenosti.

Firma se zabyva navrhy a realizaci komer¢nich interiérti. Sidli na Praze 5, kde mizeme
nalézt konkrétni navrhy kancelafi a vzorkovnu vybraného nabytku. Na webovych strankéach
www.elan-interior.cz nalezneme nejen kontakty na firmu, ale také znacky, se kterymi
spolupracuje a reference ¢i magazin, ktery je velmi zajimavy, kazdy si v ném najde

informace, které ho zajimaji. (O nas, Elan Interior)

ELAN Interior se dikladn¢ zabyva kvalitnim pracovnim prostfedim, vice popsano nize
v ¢innostech firmy. Pfipravuje vzdélavaci prednaSky a seminafe pro zdjemce ohledné
pracovniho prostiedi na rlizna zajimava témata. Tento obor mé samotnou zajima, zabyvam

se jim ve své bakalafské praci, a proto jsem si tuto firmu vybrala v ramci své praxe.
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Cinnost firmy:

Firma ELAN Interior se primarné vénuje navrhim a realizaci komercnich interiéra. Jeji
hlavni prioritou je kvalitni pracovni prostiedi. Dba na to, aby se zaméstnanci citili dobie,
spokojené a diky tomu efektivné pracovali. Firma jiz 25 let vybira ty nejlepsi zaméstnance,
ktefi nenavrhuji jen kanceléie se stolem a zidli, ale premysli o kazdém projektu individualné,

vyhovi pozadavkliim, a pfesto doporuci a zrealizuji kvalitni prostfedi pro dané ucely.

Firma navrhuje a realizuje nejen kancelate, ale také Skolici centra, lobby, salonky, kavarny
¢i restaurace. Pro blizsi predstavu mizeme jejich realizace vidét napiiklad v Pojistovné
DAS, na Letisti Vaclava Havla, v Google Praha ¢i T-mobile, a.s., Praha. Jiz podle fotek je

vidét, ze prostiedi se 1isi, je jiné, velmi piijemné a kvalitni.

Muzeme si u firmy objednat nejen nezavaznou schiizku a navrh komeréniho prostoru, ale
také samotnou realizaci a zajisténi dalSich sluzeb, naptiklad zapojeni internetu, svételné
osvétleni atd. Od zacatku az do konce se ELAN Interior o nase prostory postara tak, abychom

byli spokojeni a citili se tam opravdu dobie. (Reference, ELAN Interior)

Jak jsem jiz vySe zminila, firma se mimo tuto hlavni ¢innost zabyva také pracovnim
prostiedim jako takovém. Poradad rtzné vzdélavaci prednasky, seminafe na toto téma.
Nenajdeme to na jejich oficidlnich strankach, protoze pozvanky dostavaji e-mailem
konkrétni managefi a majitelé firem, o kterych ELAN Interior vi, Ze se pracovnim prostfedim

alespont minimalné¢ zajimaji, ti to poté mohou rozeslat dalsim kontaktim.

r~r

Kazdé téma je trochu jiné a vétSinou pozvou 1 specialni hosty, kteti prednasi. Témata jsou
naptiklad pracovni prostfedi a motivace zaméstnanci, jaky ma dopad osvétleni a kvalita

ovzdusi na efektivnost zaméstnancii apod.

Proto jsem si tuto firmu vybrala, vénuje se tématu, které mé velmi zajima a zabyva se

vzdelavanim dospélych.

Predstaveni kurzu

Jiz v tvodu jsem zminila, Ze projekt bude zaméfeny na pracovni prostiedi a motivaci
zaméstnancl. Protoze se firma ELAN Interior, s.r.o. pracovnim prostiedim zabyva, bylo by
zbyte¢né vytvoiit kurz pro zaméstnance a majitele této firmy, proto jsem se po domluve
s vedoucim pracovnikem rozhodla, Ze kurz bude zaméteny na lidi, ktefi jsou schopni ovlivnit
pracovni prostiedi, maji pod sebou zaméstnance a bude organizovan pravé ELAN Interior,

ktery nejen s tématem, ale i se vzdélavacimi seminafi ma bohaté zkuSenosti.
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Kurz bude celodenni a bude obsahovat nejen teoretickou ¢ast formou prednasek rtiznych
lektort, ale také praktickou ¢ast, kterd bude probihat formou workshopu ve dvojici a

naslednou konzultaci a zhodnocenim.

Priuzkum trhu

Chtéla jsem vytvorit originalni kurz, proto jsem se nejdiive podivala na internet a
prozkoumala nabidku podobnych kurzii na trhu. Jsem velmi vdécna, ze ELAN se této
tématice vénuje, protoze jsem nenasla skoro Zadny kurz na pracovni prostfedi, natoz spojeny
S motivaci zaméstnanct. Nalezneme par e-learningovych kurzt, nékolik piednasek, ale
Vv této formé&, v tomto spojeni, a navic pojaty jako kurz jen tézko najit. J4 osobné jsem tedy
nic takového nenasla. Je vSak pravdou, Ze ani ELAN Interior tyto vzdélavaci seminafte, které
potfada, nema zvefejnény oficialné, ale zasild je své vytvorené databazi klientl, je tedy

mozné, ze bychom pomoci kontaktli n¢jaké kurzy nasli, ale rozhodn€ ne pro vetejnost.

Cile kurzu

Hlavnim cilem kurzu je seznamit ucastniky s pracovnim prostfedim. Konkrétn¢ je seznamit
S tim, jak pracovni prostiedi funguje, co vSe do pracovniho prostiedi patii a jak celek
ovliviiuje motivaci a vykon zaméstnanct. Kazdy ucastnik bude schopen po kurzu vysvétlit
jednotlivé kategorie pracovniho prostfedi a na praktickych ptikladech dokaze urcit, co je
$patné a co spravné. Ucastnici si vyzkousi prakticky navrhnout spravné pracovni prostiedi
pro pét osob v jedné kancelafi, tim propoji teoretické znalosti z praxe a lépe celé téma

pochopi.

Cilova skupina

Kurz je ur€en pro majitele firem a manazery. Tedy pro lidi, ktefi se vyskytuji na takovych
pracovnich pozicich, Ze maji pod sebou své zaméstnance a dokazi ovlivnit pracovni prostredi
na svych pracovistich. Nezdlezi na tom, jaké firmy to jsou, zaleZi na tom, Ze se o toto téma
zajimaji. Kurz je urCen pfevazné€ pro tzv. zacateCniky v tomto oboru, budou se probirat
témata od zéklada. Je také ale uren pro kohokoli, ktery se tfeba timto tématem zajima a

chce si povédomi o pracovnim prostiedi rozsifit a vyzkousSet néco nového.

Pocet ucastniki
Kurz je urcen pro 10 tcastniki. Tento pocet je optimalni, diky tomu bude kurz efektivngjsi

a v praktické casti se budou schopni lektofi vénovat tcastnikiim individualné.
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Postup a kroky realizace projektu

Pted samotnymi piipravami kurzu je tieba promyslet a zatidit spousty véci, kterymi se budu
konkrétnéji vénovat nize. V prvni fadé se musi vybrat vhodny tym realizatori a lektort.
Protoze kurz je urCen pro 10 ucastnikd a neni to velikd akce, tak po ptedchozich
zkuSenostech je ziejmé, Ze je tieba pro realizaci kurzu dva lidi, vedouciho projektu a
asistentku vedouciho projektu. V tomto kurzu je vedouci projektu majitel firmy a asistentka
jsem ja. Je tedy tfeba si sjednat schiizku a rozvrhnout si tikoly, o co se kdo postaré a co kdo
zaridi. Zacatky planovani, a tedy prvni schiizka se uskute¢ni 3 mésice pred terminem kurzu.
Poté se rozmysli lektofi. V tomto kurzu budou jiz osvédceni tii lektoti a vedouci projektu,
ktery je také lektor. S témito lektory firma spolupracuje jiz dlouho, jsou to odbornici ve svém

oboru, a proto neni potieba Si je piedem ovéfovat.

Dale je tfeba se zamyslet, kde bude kurz probihat. Nejen vybrat vhodné prostory, aby
obsahovaly vSe, co je pro kurz potieba, ale je tfeba se zamyslet nad okolim a cenou
prondjmu. Také se musi domluvit termin kurzu, vybrat vhodny den pro celodenni kurz,
domluvit se se vSemu lektory, a také vybrat datum tak, aby bylo dostatek ¢asu vsSe pfipravit

a zorganizovat, tedy 3 meésice po prvni schiizce.

V neposledni fad€ je potieba zajistit technické a materialni vybaveni. Rozepsat si, co vse je
ke kurzu nutno zatidit a bud’ zajistit misto konani kurzu, kde v$e nalezneme, nebo si potfebné
veéci pfinést.

Kdyz budou veskeré tyto véci promyslené a zajisténé, nastal Cas na vytvoreni obsahu kurzu
a nasledné asového harmonogramu. Je tedy nutné védet, ceho presné se ma kurz tykat, jaké
jsou jeho cile a cilova skupina. Vytvofit si strukturu kurzu, jednotlivé prednasky a kdo je
bude prezentovat. Dbat na to, aby mél kurz tzv. hlavu a patu, smétoval od teorie k praxi, od
obecnych informaci k tém konkrétnim. Aby bylo dostatek prestavek, ale ne ptili§ dlouhych

a také vhodna ob&dova pauza.

Bez ¢eho se zadny kurz neobejde, je financni rozvaha. Musime znat veskeré naSe vydaje at’
uz za materialni véci, tak i1 za lektory. Na zakladé€ vydajti jsme schopni spocitat cenu kurzu

na jednoho ucastnika. To vSe je tieba spocitat pred zvefejnénim kurzu.

Je pro nés dilezité, aby se kurz naplnil. Proto vymyslime a zajistime vhodnou propagaci
kurzu. Kazdy kurz ma jinou cilovou skupinu a od té se bude odvijet 1 jeho propagace, na to

se nesmi zapomenout.
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V posledni fad¢ je nutné si rozmyslet, ¢im bude kurz zakoncen, jak budou ucastnici

odménéni a popiipadé co si odnesou domi. VéEtSinou jde o certifikat o Gcasti kurzu, je skvélg,

7e do budoucna maji ucastnici kurzu hmotny ditkkaz o absolvovani a miize se jim to velice

hodit.

Projektovy tym

Po predchozich zkusenostech a vzhledem k druhu vzdélavaci akce se projektovy tym sklada

ze dvou lidi, a to vedouciho projektu, konkrétné¢ zde majitele firmy, ktery bude zaroven i

lektorem a asistentky vedouciho projektu, v tomto piipadé mé. Vzhledem k tomu, Ze se

vedouci projektu a asistentka osobné jiz znaji, bude hladce probihat komunikace mezi nimi

béhem priprav vzdélavaciho kurzu.

Tabulka 19: Rozdéleni jednotlivych aktivit

Ukoly pro vedouciho
projektu

Ukoly pro asistentku
vedouciho projektu

Spole¢né ukoly

Vybér lektori (mentortt)

Vytvoteni a rozeslani

pozvanek

Zvoleni tématu

Komunikace s lektory

Zajistit obcCerstveni

Vybér mista konani

Uzavfeni smluv s lektory

Vytvoteni casového

harmonogramu

Stanoveni terminu

Vytvoteni finan¢ni rozvahy

Vytvofeni evaluacnich

dotaznikua

Sepsani obsahu kurzu

Kontrola financi (véetné

pfijimani plateb)

Ptiprava a tisk certifikat

Propagace kurzu

Vytvofeni materiali pro

workshop

Vytvoreni prezenéni listiny

Vytvoteni prezentace

Moderovani vzdélavaci

akce

Zajistit pro Ucastniky blok a

tuzku

Kvalitni a pravidelna

komunikace

Zajistit Cisty flipchart a

zasobu fix
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Ukoly pro vedouciho Ukoly pro asistentku Spolecné tkoly
projektu vedouciho projektu

Starost o registraci
ucastnikti v den vzdélavaci

akce

Domluveni zvolenych

ob&dt béhem dopoledne.

Vyhodnoceni evalua¢nich

dotazniku

Zdroj — viastni tvorba

Misto a termin konani kurzu
Misto konani kurzu

Vzdélavaci kurz se bude konat pfimo v prostordch firmy ELAN Interior, s.r.o. Firma je
skvélym mistem pro kurz s mensim poctem Uc€astnikli. Zarovei tedy nebude zadny poplatek
za pronajem, coz je veliké plus. Ma dvé patra, v pfizemi se nachazi vzorkovna a konferen¢ni
mistnost, kde se bude kurz konat. Nalezneme zde veliky konferen¢ni stil pro 12 lidi,
flipchart s barevnymi fixami na psani a kresleni poznamek a také velikou televizi pro

promitani prezentaci, videi apod.

V 1. patfe se nachazi kancelafe zaméstnancti firmy, toaleta a kuchynka. Tedy veskeré
potiebné vybaveni pro kurz bude zajist€éno. Soucasti praktické casti kurzu bude diky
prostoram prohlidka celé firmy ELAN Interior, kde mohou ucastnici vidét spravné pracovni

prostiedi v praxi.

Firma se nachazi na adrese HoleCkova 1013/34, 150 00 Praha 5. Je to uzasna lokalita blizko
k centru. Do firmy se Gi¢astnici mohou dostat autem, kdy je pfed firmou a v ulici Holeckova
mozné parkovani zdarma. Pokud pojedou méstskou hromadnou dopravou, jezdi pfimo do
ulice Hole¢kova autobus ¢. 176. Jezdi ze zastavky Karlovo namésti pres Svandovo divadlo.
Ze zastavky HoleCkova je to pésky do firmy cca 2 minuty. Dale je moZnost pfijet tramvaji
na zastavku Bertramka. Sem jezdi napiiklad tramvaj ¢.9, kterd jezdi ze zastavky spojovaci
az do zastavky Sidli§té Repy a naopak, nebo také tramvaj ¢. 16, ktera jezdi ze zastavky
Lehovec do zastavky Kotlarka a naopak. Zastavka Bertramka je od firmy vzdalena cca 5

minut chiize.
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V okoli firmy je né€kolik restauraci a hospod, kam je mozné zajit na obéd. Majitel¢ a
zamgstnanci firmy maji jednu oblibenou, kde je skvél¢ jidlo, mil4 obsluha a v§e za rozumné
ceny. Kazdy vSedni den maji obédové menu, kde je mozné si vybrat z 5 jidel. Zde se zajisti
obéd pro ucastniky kurzu, jidla z menu si vyberou hned rano po zahajeni kurzu a v dobé

obéda bude v restauraci jidlo ptfipravené.

Termin konani

Tento kurz by se konal ve vSedni den, konkrétné¢ v patek. Z dlouhodobého pozorovani je
ziejmé, ze patek je nejlepsi den pro potraddani jednodennich kurzl pro tuto cilovou skupinu-

Je to konec tydne, tedy volngj$i den, kdy si mohou vzit volno, ale zaroven mit vikend volny.

Technické a materialni zabezpeceni

Pro tento celodenni kurz je potieba zajistit prostory, kam se vejde 10 Gcastnikl + lektofi,
dale projektor ¢i televizi, kde 1ze promitat prezentace a flipchart, toto vSe zajistuji vybrané
prostory firmy ELAN Interior, s.r.o0. Také je potfeba zajistit obCerstveni, mensi raut, dostatek
chlazenych napojti a kavy. Ve firm¢é se nachéazi kdvovar a ostatni obcCerstveni objedné a
zajisti asistentka vedouciho projektu. Ob&d bude objednan v nedaleké restauraci Smichovska
kréma, kde je vybér z polednich menu od 85 K¢ do 105 K¢, kazdy ucastnik si obéd bude
platit sam. ELAN Interior mé dostatecnou zasobu propisek a blokti s vlastnim logem, tyto
pfedméty se vyuziji ve form¢& darkd pro Gcastniky, aby si mohli zapisovat poznamky a
poznatky z kurzu. Je tieba zajistit zalaminovani certifikatli a také dostatek papiru a barvy
v tiskarn¢é pro tisk evaluaénich dotaznikd a prezenc¢ni listiny. Samoziejmé je tfeba mit
k dispozici poéitac pro pfijimani plateb, vyfizovani e-mailt, rozesilani pozvanek, propagaci

kurzu a vse potiebné.

Tabulka 20: Casovy harmonogram

5

Cas Aktivita
8:30-9:00 Registrace ucastniki
9:00-9:15 Uvod
9:15-9:30 Predstaveni lektorti
9:30-10:30 Uvod do pracovniho

prostiedi I — osvétleni, hluk,
ergonomie pracovniho

mista
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Cas Aktivita
10:30 — 10:45 Piestavka

10:45 - 11:45 Uvod do pracovniho
prostiedi I1 —
mikroklimatické podminky,

barevna uprava

11:45-12:00 Piesun na obéd
12:00-13:00 Obed
13:00-14:00 Spravné uspotradani
kancelaiského nabytku
14:00-15:00 Motivace zaméstnancil

vlivem pracovniho

prostiedi
15:00-15:15 Piestavka
15:15-16:00 Diskuze
16:00-16:15 Prohlidka firmy ELAN

Interior

16:15-16:30 Vyplnéni evalua¢nich

dotaznikl
16:30-16:45 Zavéretné slovo
16:45-17:00 Predani certifikatu,

ukoncent

Zdroj — viastni tvorba

Obsah kurzu

v 71 .

ho usadi na jeho misto. Do zahdjeni kurzu je moznost obCerstvit se. Po zahdjeni kurzu
vedouci projektu uvitd Gcastniky a stru¢né piedstavi program, déle si lektofi a Gcastnici
vyberou obé&d, ktery budou mit pii obédové pauze piipraven v restauraci. Dale vedouci

projektu predstavi vSechny lektory a jejich témata. Po této ¢asti uz zacne samostatné skoleni.

48



Prvni téma je uvod do pracovniho prostfedi a konkrétné kapitoly osvétleni, hluk a ergonomie
pracovniho mista. Toto pfedstavi prvni lektor, ktery ucastniky uvede do jednotlivych témat,
vysvétli jejich problematiku, a jak ovlivituji motivaci a vykon zaméstnancii, dale vyzdvihne
par bodu, na které je tfeba se v prvni fad¢é zaméftit. Po této Casti bude nasledovat 15 minutova
pauza. Dalsi téma po piestdvce je uvod do pracovniho prostiedi, tentokrat kapitoly
mikroklimatické podminky, do kterych patii vzduch, vlhkost a teplotni komfort, a barevna
uprava pracovisté. Opét se tyto kategorie predstavi, vysvétli, pro¢ jsou dulezité a zmini se
nekolik dilezitych krok, které je tieba v prvni fad€ podniknout, na co je dilezité se zaméfit.

Dale nasleduje pfesun na obéd a obéd v nedaleké restauraci.

Po obédé zacind pfednaska na téma spravné uspotradani kancelafského nébytku, kterou
povede vedouci projektu. Vysvétli, pro¢ je dilezité pfemyslet o vybéru nabytku a jeho
se urcité¢ mély dodrzovat a poradi, jak celkové kancelar uspotradat. Posledni téma, tedy
motivaci zaméstnanct vlivem pracovniho prostfedi povede tfeti lektor, ktery se zabyva
motivaci, kou¢inkem a mentoringem, ma tedy bohaté¢ zkuSenosti v této oblasti, které propoji

pravé s pracovnim prostiedim.

Po ptestavce nasleduje ptilhodinova diskuze, kazdy Gi¢astnik ma moZnost pokladat otazky a
diskutovat naptiklad o feSeni jeho pracovniho prostoru a jak jej zlepSit. Po diskuzi maji
moznost si ucastnici prohlédnout prostory firmy ELAN Interior, poté budou pozadani o
vyplnéni kratkého evaluaniho dotazniku. Vedouci projektu pronese zavére¢né slovo,

rozdaji se kazdému certifikaty a kurz bude ukoncen.

Finan¢ni rozvaha

Tabulka 21: Financni rozvaha

Prostory zdarma zdarma
Obéd KaZzdy si hradi sdm Kazdy si hradi sdm

Obcerstveni 10 x 200,- 2 000,-

Lektoti 3 x 2000,- 6 000,-

Asistentka 1 000,- 1 000,-

Materialy pro kurz 10 x 50,- 500,-
(certifikaty, tisk materiald,

blok, tuzka)

Celkem za kurz 9 500,-

Zdroj — viastni tvorba
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Cena za kurz

Celkové vydaje za kurz ¢ini 9 500,-. Z toho vychézi, ze cena za kurz na jednoho ucastnika

je 950,-.

Propagace kurzu

Diky dlouhodobému potfadani vzdélavacich seminait firmou ELAN Interior méa firma
v databazi mnoho kontaktli v souvislosti se zdjmem o tyto akce. Tato databaze bude
Vv propagaci kurzu klicova. Vytvoii se pozvanky a ty se jednotlivé a jmenovité rozeslou vsem
z databaze kontaktli. Dale se vytvoii letak, ktery se vystavi na webové a facebookové stranky
firmy. Je také dulezité zaujmout novou klientelu, a proto se vytvoii facebookova udalost,
kterou budou sdilet na svych osobnich profilech lektofi a asistentka vedouciho projektu, aby

se udalost dostala do povédomi Sirsiho okruhu potencialnich ucastniki.

Na vsech pozvankach, letaccich a v udalosti bude struéné popsan obsah kurzu, co vse za
témata na kurzu nalezneme, cena za kurz pro jednoho ucastnika, termin, misto konani a

informace o obcerstveni.

Evaluace kurzu

Pro evaluaci kurzu je vytvoteny kratky evaluacni dotaznik viz pfiloha, ktery vyplni kazdy

ucastnik pted obdrzenim certifikatu.

Zpisob ukonceni

Kazdy ucastnik po kurzu dostane certifikat o absolvovani kurzu. Na certifikatu bude uvedeno

celé jméno Ucastnika, datum kurzu, misto konani kurzu a podpis lektort.

Zavér

Jsem velmi rada, ze jsem tento kurz mohla vytvofit. Je samoziejmé, Ze vytvaieni
kurzu/projektu je velmi narocnou cinnosti, kdy se nesmi zapomenout na zddné detaily.
Véiim, Ze pokud by néco v tomto projektu chybélo, jisté bychom to v praxi za pochodu

napravili.
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Zavér

Tato bakalafska prace shrnuje jednotlivé kategorie pracovniho prostiedi a na co je tieba se
primarné¢ zaméfit. Také se zabyva tim, jak jednotlivé kategorie ovliviiuji koncentraci a
vykonnost zaméstnanct. V dalsi ¢asti popisuje druhou kapitolu, a to motivaci, na co se déli,
nebo naptiklad ¢im a jak své zaméstnance motivovat. V praktické Casti se nachazi rozbor
dotaznikového Setfeni a nasledného méteni ve firmé SCS Software. Cilem této prace bylo
také navrhnout kurz, ktery rozsiii povédomi o problematice pracovniho prostedi a jaky ma
dopad na motivaci a vykonnost zaméstnanct. Tento kurz je obsazen v druhé poloviné
praktické Casti této bakalaiské prace.

Véd¢éla jsem, ze toto téma je velmi dilezité a proto jsem se rozhodla se tomu vénovat ve své
praci, avSak pii psani teoretické Casti a také pii vyhodnocovani dotazniku jsem si jeste vice
uvédomila, jak moc je pracovni prostiedi ditlezité. Pracujici clovek travi ve své praci 8 hodin
denné, to je jedna tfetina dne, to je opravdu hodné na to, aby tam byl ¢loveék nespokojeny.
Jsem opravdu piesvédéena, ze by se toto téma mélo vice rozsifit, proto jsem vytvofila kurz,
ktery vysvétluje tuto problematiku a vyzdvihuje nejdtlezitéjsi body, pro snadnéjsi zlepSeni
pracovniho prostfedi. Je proto uréeny pro kohokoliv, kdo miize pracovni prosttedi alespoii

trochu ovlivnit.

Pti psani této prace jsem se velmi naucila, rozsifila jsem si své dosavadni znalosti a zjistila

jsem, jak velky pozitivni dopad mé spravné feSené pracovni prostiedi na zaméstnance.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik na pracovni prostiedi pro firmu SCS Software

Dotaznik na téma pracovni prostredi

Vazeni zaméstnanci firmy SCS Software, predem Vam velmi dékuji za vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery slouzi k prozkoumani pracovniho prostiedi a dale mi pomuze v praktické
¢asti mé bakalatské prace.

Dotaznik je zcela anonymni, prosim odpovidejte proto pouze podle svych pociti. Vysledky
budou slouzit pro mou bakaléiskou praci a budou Vam po vyhodnoceni pfedéany.

Ptedem Vam velmi dékuji za Vas ¢as pii vyplnéni dotazniku.
Pokyny k vyplnéni:

e Na vyplnéni dotazniku nemate omezeny ¢as

e Dotaznik je anonymni, proto nikde neuvadéjte své jméno

e Vzdy zakrouzkujte pismeno u Vami zvolené odpovédi
e Odpovidejte podle svych pociti, s nikym se nerad’te

Dotaznik
Osvétleni

18) Mate moznost piisunu potiebného mnozstvi denniho svétla na svém pracovisti?
a) Ano
b) Ne

19) Myslite si, Ze ma mnoZzstvi denniho svétla v zaméstndni dopad na vasi psychickou
pohodu? Jaky?
a) Pozitivni

b) Negativni

20) Mivate na svém pracovisti odrazy i odlesky svétla, které Vis pravidelné rusi pii
praci?
a) Ano
b) Ne



Kvalita vzduchu

21) MiiZete ovlivnit ve své kanceldFi piisun Cerstvého vzduchu?
a) Ano
b) Ne

22) Pocit’'ujete néjaké projevy kvality vzduchu na svém organismu béhem pracovni
doby? Jaké?
a) Pozitivni

b) Negativni

Teplota

23) Je pro Vis tepelnd kvalita na VaSem pracovisti komfortni?
a) Ano
b) Ne

24) Vnimdte néjaké vlivy tepelné kvality VaSeho pracovisté na sviij organismus?
Jaké?
a) Pozitivni

b) Negativni

25) Pocit’ujete néjaky dopad na sviij pohybovy apardt proudénim vzduchu na svém
pracovisti? Jaky?
a) Pozitivni

b) Negativni

Akustika

26) Ovliviiuje vasi koncentraci hluk na pracovisti pravidelné?
a) Ano
b) Ne

27) Pocit’'ujete vlivy akustické kvality Vasi kanceldie na svém organismu? Jaké?
a) Pozitivni

b) Negativni



28) Vnimadte pravidelné kauzalni vitah mezi svou unavou, kdy? se vrdtite domi 7
prace, a hlukem na pracovisti?
a) Ano
b) Ne

Ergonomie

29) MiuiZete si podle svych piedstav nastavit jednotlivé prvky svého pracovniho mista?
a) Ano
b) Ne

30) Vnimadte vliv ergonomického i'eSeni vasi kanceldaie na sviyj pracovni vykon? Jaky?
a) Pozitivni

b) Negativni

31) Vnimdte vliv ergonomického ¥eSeni vaSeho pracovniho mista na sviy
organismus? Jaky?
a) Pozitivni

b) Negativni

Prostorovy koncept

32) Jste spokojeni s i‘eSenim prostoru vaseho pracovisté, pokud budete brdt v potaz
Vasi koncentraci?
a) Ano
b) Ne

33) Jak vnimdte umisténi Vasi kanceldie 7 hlediska objektu a jeho dostupnosti?
a) Pozitivné
b) Negativné
c)
34) Dba Vase pracovni misto na Vase pracovni pozadavky?
a) Ano
b) Ne



Priloha 2: Evaluacni dotaznik

Evaluacni dotaznik

Vazené ucastnice, vazeni Ucastnici kurzu, prosime Vas o vyplnéni evalua¢niho dotazniku,

ktery bude slouzit jako zpétna vazba pro lektory a celkovou organizaci kurzu.
Vyplnéni dotazniku je anonymni a jeho vysledky nebudou nikde zveiejnény.

Cilem toho dotazniku je zjistit nedostatky tohoto kurzu, aby se kurz mohl nadéle zlepSovat

a také zjistit jeho silné stranky, které potési lektory 1 organizatory kurzu.

Velmi Vam dékujeme za Vas €as pro vyplnéni dotazniku.
Pokyny k vyplnéni:
e Dotaznik je anonymni, neuvadéjte tedy své jméno

e Nejprve vyplite zakladni informace, a poté se presuiite na vyplnéni samotného
dotazniku

e Pokud jsou odpovédi uzaviené, zakrouzkujte vzdy pismeno u Vami vybrané
odpoveédi

e U otevienych otazek vepisSte své odpoveédi do piislusnych kolonek

Datum ucasti na kurzu:

Pohlavi:

Pozice v zaméstnani:

Po kolikaté jste se jiz zacastnil/a kurzu ¢i

seminare od nas?

1) Byl pro Vis kurz piinosny?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
2) Vyhovoval Vam casovy harmonogram kurzu?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne



3) Byly jednotlivé piednadsky kurzu srozumitelné?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
4) Je néjaké téma, které byste do kurzu radi piidali, nebo naopak odstranili? Jaké a

proc?

5) Uplatnite informace 7 dnesniho kurzu v praxi?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne
6) Jste spokojeni s vybérem lektorii?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
7) Dokazali Vas lekto¥i pro dané téma nadchnout?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

8) Co byste na kurzu zménili ¢i zlepsili?




