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Seznam pouzitych zkratek

CR — Ceska republika

MMOI — Magistrat mésta Olomouce

MPR Olomouc — Méstska pamatkova rezervace Olomouc
NC — nakupni centrum

NP — nakupni park

OC — obchodni centrum

p. b. — procentni bod

UPOL — Univerzita Palackého v Olomouci

ICSC — International Council of Shopping Centers



1. Uvod

vvvvvv

narodniho hospodafstvi a nastrojem pfemény mést. Po sametové revoluci proSel mnoha zménami. Tou
nejvyznamnéj$i byl ptechod z centradlné planované ekonomiky na ekonomiku trzni. Dochéazelo tak
k rustu prodejni kapacity, k rozsiteni konkurence a nabidky. Na zakladé toho se zménilo i chovani

spotrebiteld (Kotala a kol., 2017).

Nékupni centra jsou dillezitou soucasti zivota obyvatel vétsich mést. Jedna se o vefejny prostor
slouzici nejen k nakupu, ale také k setkavani vSech vékovych skupin (zejména mladsi generace) a jsou
také mistem, kde lidé travi sviij volny ¢as. Nakupni centrum je promysleny obchodni koncept, ktery se
snazi nalakat co nejvétsi pocet lidi a udrzet jej uvnitt po co nejdelsi ¢asovy tsek pro vétsi financni zisk.
Z tohoto duvodu je zapotiebi udrzet uvniti komplexu ptfijemnou atmosféru a teplotu. Nachazi se zde
rizna skladba obchodl (obleceni, drogerie, potraviny, elektro), kterd umoznuje ptivést do zdejSich
nakupni centra béhem let negativné ovlivnila a ,,vytlacila® Zivot z historickych center mést, odkud
v soucasné dobé odchazi malé vétSinou specializované prodejny. Méstskd centra jsou historicky
nejstar§im urbannim prostorem, Casto s pamatkové chranénymi objekty. Malé obchodni jednotky se
nemohou slucovat nebo jinak pfestavovat, a proto mohou jen st€zi konkurovat nakupnim centrim. Ty
takovy problém fesit nemusi, navic profituji z jednotného managementu a ze Sirokého zabéru sortimentu

na jednom misté (Szczyrba a kol., 2017).

V mnoha nejen evropskych méstech se vedeni mést snazi o navrat socidlniho Zivota zpét
do historickych center, a to pomoci budovani relaxa¢nich zon se zeleni, pofadani riznych akci nebo
dokonce zapojenim obyvatel do rozvoje mést pomoci chytrych technologii (napt. hra pro mobilni
telefony v Istanbulu, kde si obcané mohou hrat na starosty a vyjadfovat se k problémum) (UNESCO,
2013). Centra mést jsou mistem, kde se setkdvaji lidé z riznych koutlh mésta (¢i sv€ta). O image meést
ve svéteé peCuji nejen organy pamatkove péce, ale také organy mistni samospravy. Cilem je vytvofit
hodnotné prostiedi pro mistni obyvatele i turisty, a také vytvofit piivetivy prostor pro podnikéani, obchod
a kulturni zivot (Gilbert a kol., 2013). V poslednich letech se organy mistnich samosprav zacinaji ¢im
dal vice zajimat o obnovu méstskych prostor a zvysit efektivitu stavajicich objektli. Pro tento ucel
zamestnavaji tzv. méstské architekty (lidi z praxe), kteti navrhuji a dohlizi na ,,utvareni mésta“. Tito lidé
se zabyvaji napf. méstskou zeleni, vefejnym prostranstvim, vyuzitim budov atd. Tedy berou ohled
na esteti¢nost, ale také na funkci. P¥iklady dobré praxe miizeme najit napf. ve Svédsku (Malmg), Velké

Britanii (Londyn) nebo v USA (San Francisco) (Architecture Crossing, 2021).



V Olomouci se v priubéhu 90. let minulého stoleti nachazely piedev§im malé prodejny o plose
ne veét§i nez neékolik desitek metrti ctvereénych, jen s malym poctem zahrani¢nich fetézcii. To se zménilo
pocatkem nového milénia, kdy se zacal nyni uz velkoplo$ny maloobchod soustied’ovat do periferii mésta
nebo dokonce i mimo jeho administrativni tzemi. V priibéhu kratké doby doslo k vybudovani nakupnich
center Hand, Olympia a Olomouc CITY. AvSak v druhé dekadé 21. stoleti se ndkupni centra zacala

soustiedit na méstské centrum — Galerie Moritz (Szczyrba a kol., 2017).

V soucasné dob¢ je Olomouc oznacovana za nakupni ,,velmoc®, jelikoz ma nejvétsi prodejni
plochu v poméru na pocet obyvatel (v samotné rozloze nakupni plochy je na tfetim misté v republice).
Tato plocha bude nadale nartstat, jelikoZ je v planu dostavba Galerie Santovka &i stavba Kauflandu
na misté byvalého Mila na Tabulovém vrchu. Nabizi se otazka, zda se zde vSechny jednotky uzivi.
Avsak kdyby tomu tak nebylo, zfejmé by se zde tyto maloobchodni jednotky nebudovaly (Polacek,
2020).

Piedkladana diplomova prace vyhodnocuje vliv nakupniho centra Santovka na podnikatelské
prostfedi v méstském centru Olomouce. Za timto ucelem je zde proveden vlastni vyzkum mezi
podnikateli v méstském centru a nasledné provedena komparativni analyza s vysledky diive
provedeného vyzkumu, které realizovala katedra geografie v Olomouci. V zavéru prace je provedena
syntéza poznatki zjisténych béhem vyzkumu a nastinéna moznost vyuziti diplomové prace pro aplikacni

sféru (tedy statutarni mésto Olomouc).
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2. Cile a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je provést zhodnoceni vlivu nakupniho centra Santovka
na meéstské centrum v Olomouci. Prvotnim zijmem je zjistit nazory mistnich podnikatel
Vv maloobchodu na podminky pro podnikdni v této lokalité a také dopad fungovani nakupniho centra
Santovka na jejich podnikatelskou &innost. Pro tento ucel bude provedeno vlastni Setieni mezi
podnikateli v méstském centru, které bude nasledné srovnavano s vysledky diive provedeného
vyzkumu, ktery realizovala katedra geografie v Olomouci. Vyzkum bude proveden pomoci

dotaznikového Setieni, tedy kvantitativnim vyzkumem.

Kvantitativnimu vyzkumu je vlastni tzv. nomoteticky pfistup. Ten zkouma jevy fidici se
objektivnimi zakonitostmi, které se v piirode¢ i spolecnosti opakuji. Pouzivame jej napt. v piipade, ze
jsme schopni téméf s jistotou odhadnout, které proménné jsou podstatné pro studovany problém, nebo
zda mame potiebu generalizovat ndlezy na populaci. Ptiprava vyzkumu spociva v nékolika fazich. V
prvni fazi musime nejprve formulovat védecky problém, poté formulujeme vyzkumné otazky —
nejcastéji odpovidaji na otazky co? jak? kdy? nebo kolik? Na zavér stanovujeme cile a hypotézy. Mezi
techniky sbéru dat patii pozorovani, dotaznik, rozhovor a obsahova analyza. Pro potieby této prace bylo
vyuzito dotaznikové Setfeni mezi podnikateli v maloobchod€. Dotaznikové Setfeni je nejrozsifencjsi

technikou pro zisk dat (Olecka, Ivanova, 2010).

Kromé vlivu nakupniho centra Santovka bude zkouman nézor podnikatelti na podminky
podnikani v centru mésta, tedy naptiklad jak dlouho svou ¢innost na tomto uzemi provozuji, zda doslo
ke zméné jejich provozované ¢innosti, z jakého diivodu se rozhodli svou ¢innost umistit do centra mésta,
v jakém dni maji nejvetsi navstévnost nebo zda by se meésto Olomouc mélo zajimat o mistni podnikatele,
popiipadé jakym zptisobem by jim mohlo pomoci. V ramci prace bude také provedena pasportizace
maloobchodnich prodejen na izemi MPR Olomouc a také pasportizace neobsazenych maloobchodnich
jednotek na tomtéz tizemi. V zavéru bude provedena syntéza poznatkll zjisténych béhem vyzkumu

a nastinéna moznost vyuziti prace v aplikacni sféfe (Statutarni mésto Olomouc).

Uzemi méstské pamatkové rezervace Olomouc je vymezeno ze severu ulicemi Studentska
a Dobrovského, na vychodé ulici Jitiho z Podébrad, dale kolem Korunni pevnistky ptes tok Mlynského
potoka, na jizni strané je lemovana ulicemi U Vypadu a Aksamitova a zapadni hranici tvoii tfida

Svobody. Kompletni ptehled vy¢tu ulic je uveden v ptiloze (Statutarni mésto Olomouc, 2021).

Diplomova prace je ¢lenéna na dvé ¢asti, pfiCemz prvni z nich je ¢ast teoretickd a druha cast
empirickd. Teoreticka Cast je vénovana rozboru odborné literatury, seznamuje s vyvojem maloobchodu
v zahrani¢i. Pozornost je zaméfena predevsim na vyvoj nakupnich center. Ctvrta kapitola je zaméfena
na vyvoj maloobchodu a nakupnich center v Ceské republice. Pata kapitola nastitiuje informace o méstu

Olomouci. Nasledujici kapitola je zaméfena na maloobchod a nakupni centra v Olomouci. Empiricka
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cast (kapitola 7) se zabyva vyzkumem maloobchodu na izemi MPR Olomouc. Za timto uc¢elem byla
diplomantkou provedena pasportizace maloobchodnich prodejen, v rdmci které byl zjiStovan néazev
prodejny, ulice + ¢islo orienta¢ni a nabizeny sortiment. Také byla pofizena fotodokumentace prodejen,
které (ke dni 1. 3. 2021) nemély vyuziti (tedy byly prazdné/k prondjmu). Dalsi ¢ast prace se tyka
dotaznikového Setfeni mezi podnikateli v maloobchodu na tizemi historického centra Olomouce. Ten
probéhl v roce 2015. Realizovali jej studenti Katedry geografie v Olomouci, v ramci terénniho cviceni.
Dalsi Setieni realizovala diplomantka v obdobi ledna az bfezna 2022. Vyzkum byl zaméfen na prodejny
v parteru, tedy v pfizemnich c¢astech budov. Dotaznik (viz piiloha) byl poskytnut majiteliim
maloobchodnich prodejen v centru mésta, kdy nékteti jej vyplnili ihned, popfipadé si jej nechali u sebe
na vyplnéni. V nékterych ptipadech byl dotaznik ponechan na prodejné pro majitele, jelikoz nebyva ve
své provozovné Casto piitomen, nasledné byl vyplnény dotaznik vyzvednut, ptipadné bylo vyplnéni
dotazniku podnikateli odmitnuto. Nasledné doslo k porovnani let 2015 a 2022. V zavéru prace se

nachazi nacrt mozného vyuziti prace v aplikacni sféfe a shrnuti poznatk.
Z pohledu tématu diplomové prace se jako hlavni vyzkumné otazky nabizeji tyto:

e Lzev piipadé realizace stavby NC Santovky hovofit o ovlivnéni nakupniho prostoru méstského
centra Olomouce? D4 se piedpokladat, Ze nakupni centrum Santovka svymi prodejnimi rozméry
(48 tisic m?) a lokalizaci na hranici méstského centra pfispéla k omezeni prodejnich kapacit
V této Casti mesta.

o Jak kcentru mésta Olomouce pfistupuje mistni samosprava? D4 se vztah samospravy
a podnikatelského prostiedi v centru Olomouce oznacit za ovliviiujici se nebo kazda ze stran se
vyviji nezavisle?

e Jakym zpisobem ovlivnila nakupni moznosti v centrum mésta Olomouce pandemie COVID-
19? Vzhledem k dlouhodobym regulacim ze strany centralnich ufadt (Vlada CR, MZ CR)
omezujici provoz maloobchodnich prodejen a dalSich obsluznych zafizeni lze opravnéné

predpokladat, Ze se tyto regulace projevi krachem nékterych prodejen v centru mésta Olomouce.
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3. Nakupni centra v urbannim prostoru: diskuse
k problematice

Maloobchod definuje Bhatia (2008) jako nakup zbozi ve vétSim mnozstvi za ticelem jeho
prodeje ptimému spotiebiteli v mife osobni spotieby. Pojem pochazi z francouzského slova ,,retailler”,
které odkazuje na zakladni aktivitu maloobchodu pofidit zbozi ve velkém a nésledné zbozi po ¢astech
rozprodat cilovym zékaznikiim. V minulosti byl maloobchod spojovéan s drobnym podnikanim, jehoz
uzemni rozmér byl predevsim lokalni az regionalni. Dle Szczyrby (2006) doslo ke zméné po druhé
svétové valce, kdy se na tehdejsi dobu zacaly uplatiiovat nové, progresivni prodejni jednotky a doslo
ke koncentraci maloobchodu. Guy (2007) ve své publikaci uvadi, ze se v povaleéném obdobi zacaly

zpracovavat prvni plany na umisténi provozoven (ty byly zaloZeny na teorii centralnich mist).

Zakladem vyraznych zmén v maloobchodu byl rtst obyvatel po druhé svétové valce. Nejprve
se tak délo v primyslové rozvinutych zemich Severni Ameriky a Evropy, nasledné v asijskych zemich
a Latinské Americe. Diky tomu bylo nutné neustdle navySovat pocet prodejnich jednotek a vychazet
vsttic diverzifikované poptavce (Szczyrba, 2006). Dal§im faktorem zmén v maloobchodu byl vyvoj
nakupu a prodeje, ktery byl stile vice urCovan odbératelem (potazmo spotiebitelem). Jinak feceno,
maloobchodnik miiZze nabizet riizné produkty, ale pokud je nikdo nekoupi, nebude profitovat. Je proto
nutné nejprve zvazit, jaka bude cilova kategorie zakaznikll a zda zakaznicka sila této skupiny bude
dostacujici (Waters, 2018). V priibéhu let doslo také k proméné vztahu mezi maloobchodem a vyrobou.
V minulosti si mohl vyrobce (respektive dodavatel) urcit fixni cenu, za kterou se vyrobek bude prodavat
finalnimu odbérateli, avSak v dne$ni dob¢ tento systém piestava fungovat (Szczyrba, 2006). Obchodnici
ziskali kontrolu nad distribuci. Zasluhou hospodarného rozvozu, informacnich technologii a uskladnéni
zbozi mohlo dojit ke vzniku velkych firem a k jejich modernimu zazemi (Solistica, 2019). Nakup
ve velkych prodejnach se odbératelim vyplaci, zejména diky lep§im podminkam — napt. lepsi vybér,
kvalita baleni, také nizsi cena a fakt, Zze odbératel ndkupem ve velkém prodejné s vétsim vyberem

sortimentu usetii i cenny cas.

Maloobchodni jednotky lze je Clenit na specializované a na univerzalni, pficemz vysp¢clé zeme
smetuji spiSe k univerzalnimu maloobchodu. Pro specializovany obchod jsou typické spiSe mensi
prodejny (Szczyrba, 2006). V soucasnosti mezi maloobchodniky panuje velka konkurence, jelikoz se
na trhu objevuji stale nové typy prodejen, a proto musi obchodnici reagovat na rozsitujici se poptavku

a zvySovat rozmanitost svych produkti, ale také nabizet zbozi za vyhodné&jsi cenu (Vaja, 2015).

V Ceské republice je zaZity pojem nakupni centrum (nebo také obchodni centrum). Vedle toho
vSak existuji i pojmy, jako je nakupni pasaz, nakupni zona nebo factory outlet centrum (nebo pouze
outletové centrum). Nakupni pasazi rozumime soubor prodejen se spole¢nou péSi komunikaci

(pt. Obchodni pasaz Oasis Florenc), ndkupni zona je souborem velkych prodejen, zahrnujici i ndkupni
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pasaz (pf. Avion shopping park Ostrava). Outletové centrum je soubor jednotlivych (odd€lenych)
prodejen. Zbozi se zde prodava za zvyhodnéné ceny (pf. Outlet Arena Moravia). Ve svété se pak
muzeme setkat s pojmem shopping centre — ten je vyuzivan v britské a australské anglictin€, naopak
shopping center se vyuziva v anglictiné americké (obchodni centrum). V Severni Americe se pouziva
také pojem shopping mall (nebo jen zkracené mall), ktery pfedstavuje obchodni stiedisko. Déle je zde
pojem shopping arcade (tedy obchodni pasaz) a také shopping precinct (nakupni areal). V Asii (pt. Cina,
Hongkong) se miize ndkupni centrum vyskytovat pod pojmem shopping plaza (Baris, 2010).

Nékupni centrum mzeme definovat jako soubor maloobchodnich a jinych obchodnich zatizeni,
ktery je planovan, postaven, fizen a vlastnén jako jeden celek. Typicky ma i moznost vlastniho parkovani
a danou dolni hranici minimalni rozlohy (ICSC, 2009). V evropskych zemich tuto minimalni rozlohu
stanovuje Lambert (2006) na 5000 m?. Dle Howard, Stobart (2018) lze na rozdil od dalsich
maloobchodnich formath vypatrat konkrétni dobu a misto vzniku prvniho nakupniho centra. Jak uvadi
Pitt, Musa (2008) a Howard, Stobart (2018), vznik prvnich nakupnich center probihal v 50. letech
minulého stoleti ve Spojenych statech americkych. Viibec prvni ndkupni centrum bylo otevieno v roce
1956 v Edinég (cca 11 km od Minneapolisu). Prvotni nadkupni centra se poji pfedev§im s projektantem
Victorem Gruenem, ktery pfiSel s planem uzaviené¢ho a klimatizovaného nakupniho centra (Howard,
Stobart, 2018). Kli¢ovymi faktory pro vznik nakupnich center byl dle autora nartst populace, omezeny
rozsah historickych méstskych center, dale nartist automobilismu a nadbytek dostupnych pozemkt

na predmeéstich (Coleman, 2006).

Do Evropy se koncept nakupniho centra dostal o dekadu pozdé&ji. Prvni nakupni centra
v evropském prostoru byla vystavéna v pribéhu 60. let 20. stoleti zejména ve Francii, poté v Némecku
a ve Velké Britanii. Uplné prvni pfedméstské nakupni centrum v Evropé je dle Delic, Knezevic (2014)
Parly 2 (viz obr. 1) na okraji Pafize, dalsim Cap ve mésté Nice. Nutno vSak dodat, Ze trend vyvoje
v Americe se do Evropy dostaval s uréitym zpozdénim, a tedy prvni nakupni centrum dle ,,americkych
norem“ v Evropé vzniklo az v roce 1976 v Londyné (Brent Cross). Toto nadkupni centrum se nachazelo
mimo zavedena centra maloobchodu, a tedy nebylo zahrnuto do planu méstské asanace. Soucasti byl
supermarket, n€kolik maloobchodnich jednotek velkych fetézcli, a dokonce zde pivodné bylo az 3000
parkovacich mist. VSe se rozkladalo na pozemku o rozloze cca 21 ha (Howard, Stobart, 2018).
Na zacatku 80. let 20. stoleti se nakup zacina spojovat se zabavou. Prvni takové centrum je kanadsky
West Edmonton Mall (viz obr. 2), v centrech se objevuji vice salova kina (Coleman, 2006). Pospéch
(2015) a Baghaee a kol. (2019) konstatuji, ze v Evrop¢ dochazelo k modernizaci a k rozsifeni

predméstskych center az v prubehu 90. let.
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Obr. 1: Parly 2 (Storefront,2021) Obr. 2: West Edmonton Mall (West Edmonton
Mall, 2021)

S propojenim zabavy a nakupovanim je spjat s tzv. konceptem shoppertainmentu — coz je snaha
o efektivni zvySeni Casu, ktery ndvstévnici stravi v obchodnim centru pomoci zdbavy — napt. filmi,
muziky, her, jinych rekreacnich aktivit ¢i stravovani. Koncem 90. let se zacaly objevovat nové trendy —
nakupni centra si zacala navzajem konkurovat, spolecnost se postupné orientovala na centra s veét§Sim
rozsahem sluzeb a mnozstvi novych projektti se vratilo zpét do center mést, jelikoz se uzaviena
predméstska centra zdala byt prili§ ,,uniformni“. Obchodni centra se postupné zacala rozsitfovat
i v zapadni Evropé (zemé byvalého vychodniho bloku), déle v Cing, Indii, jihovychodni Asii, jizni
Africe a také v zemich Latinské Ameriky. Vystavba se tak stala globalizovanym procesem, coZ
ve vysledku vedlo k uréité homogenité. Napf. obchodni centra v Ceské republice jsou podobna tém

v Némecku a ty ve Francii zase centrim v jinych zemich (Pospéch, 2015).

Jak bylo jiz vySe zminéno, Lambert (2006) stanovuje minimalni rozlohu nékupniho centra
na 5000 m2. Bointner a kol. (2014) centra dle prodejni plochy déle déli na mala (5 000 az 19 999 m?),
sttedné velka a velka (20 000 m? a vice). Vlastni klasifikaci ma i ICSC (Lambert, 2006) (viz tabulka 1).
Nékupni centra vSak muizeme klasifikovat i jinak nez z pohledu rozlohy, ale také napt. dle jejich
lokalizace, a to na centra vnitromeéstska (centrum meésta a vnitini mésto) a okrajova (periferie mést)
(Szczyrba, 2006). O predméstskych nakupnich centrech lze fict, ze disponuji vétsim prostorem, jelikoz

zdejsi pozemky jsou méné finanéné narocné a je zde dobie feSeno i1 parkovani pro zakazniky.

V dobé nejvétsiho rozkvétu téchto center také koloval nazor, Ze centra mést jiz nejsou
centra vnitromestska t€zi z centralni polohy. Nicméné tato poloha mulze byt i zdrojem nékterych
nedostatkd, jelikoz v centru mést neni takovy prostor jako na pfedméstich (Spatné se zde fesi parkovani
pro zékazniky) a pozemky jsou zde drazsi. Také je nutné zohlednit prostorova omezeni a pozadavky
meéstskych administrativ. Lze konstatovat, ze vnitroméestska centra jsou béhem pracovnich dnd vice
preferovana, o vikendu jim uz konkuruji centra na okraji mésta. Diivodem je piijezd lidi ze spadové

oblasti i mimo ni (Matousek, Osman, 2014).

15



Tabulka 1: Mezinarodni standard pro jednotlivé typy evropskych nakupnich center

format typ centra hrub4 pronajimatelna plocha (m?)

velmi velké 80 000 a vice

univerzalni velké 40 000 az 79 999
stiedni 20 000 az 39 999

malé 5000 az 19 999

Retail Park 5000 a vice

specializované | Factory Outlet Center 5000 a vice
Tematicky orientované centrum 5000 a vice

zdroj: Lambert (2006)

Planovani a vystavba nakupnich center je komplexni proces. Hlavni ulohu zde zastavaji
developerské spole¢nosti. Prave ony urcuji, kde nové nakupni centrum vznikne, jak bude veliké (rozloha
a pocet podlazi), jaké bude jeho usporadani nebo jak bude feSeno napojeni na dopravni sité a parkovani
(Pospéch, 2015). Dale piichazi na fadu rozmisténi tzv. kotevnich najemcd, kterymi rozumime
ekonomicky silné fetézce, u kterych se predpoklada, ze budou hlavni lakadla, a tedy ptivedou

do nakupniho centra navstévniky.

Kotevnimi najemci mohou byt napt. hypermarkety (spiSe v minulosti), obchody s oblecenim (v
soucasnosti velci mddni retailefi) nebo s nabytkem. Byvaji z pravidla umistény tak, aby ptitahovaly
navstévniky i do ostatnich ¢asti centra (Damian, 2008). U centra, kde je pouze jeden vchod, tedy nemize
byt kotevni najemce umistén hned u vchodu, ale je zafazen az na opa¢ném konci pravé proto, aby
zakaznik musel projit celou nakupni pasazi. U centra se ¢tvercovym ptdorysem byvaji kotevni ndjemci
umisténi v rozich. Developefi s nimi obvykle uzaviraji smlouvy jako s prvnimi, jelikoz garance
pritomnosti téchto ndjemciim umozni developerim zisk ptjcky, a tedy i samotnou vystavbu centra

(Pospéch, 2015).

Jelikoz planovani nakupnich center a jejich vystavba je velmi financné narocna zalezitost, je
potieba znat etapy zivotniho cyklu ndkupnich center (viz tabulka 2). Jednotlivé faze se od sebe odlisuji
trznimi faktory (pf. pocet konkurencnich center v okoli, rychlost riistu centra nebo mira neobsazenosti
centra), vyvojovou strategii nakupniho centra (pf. jeho propagace, renovace, snaha prilakat nové
maloobchodni prodejce) a strategii maloobchodnich najemct (pf. reklamni strategie, velikost prodejen,
rozlozeni prodejen). Tyto faktory poté urcuji presun z jedné etapy Zivotniho cyklu do druhé (Nicoleta,
Dabija, 2009).

Kotler, Keller (2011) uvadi Ze se jedna celkem o Ctyfi etapy. Prvni zahajovaci faze (Launch
Stage) je charakterizovana vznikem nakupniho centra, usilim o zisk co nejvétsiho poctu
maloobchodnich prodejct a dosazeni co nejvétsi obsazenosti centra za tiCelem zisku. Nasleduje faze
(zrychleného) vyvoje tzv. Growth Stage, pro kterou je charakteristicky rychly rust konkurentl

a zakaznik, kdy dochazi k nardstu objemu prodeje. Dalsi etapou je faze dospélosti (Maturity stage),
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ktera se vyznacuje existenci velkého poctu center stejné povahy. To brani dalSimu riistu objemu prodeje.
Posledni fazi je faze tipadku (Decline Stage), kdy ndkupni centrum neni schopné konkurovat centrim
ve svém okoli. Vedeni miZe centrum pfemeénit na jiny format, nebo centrum odprodat (Nicoleta, Dabija,
2009).

Tabulka 2: Faze zivotniho cyklu ndkupnich center

faze role developeri a manazeru role maloobchodniku

usilovani o zisk maloobchodnich prodejcti a

C s . ropagace a reklama
co nejvetsi obsazenosti centra propag

faze zahajovaci

propagace centra a reklama roz§iteni nabidky

zvySeni ndjemného maloobchodnim
prodejcim propagace a reklama
propagace centra

faze vyvoje

fizpusobeni sortimentu pifanim a potiebam iy ,
prizp P p rozsifeni nabidky

zakazniki
lakani novych prodejcti presun do atraktivnéjsich center
faze dospélosti propagaci a reklamu

- — - - stabilizovani sortimentni nabidky
planovani nové strategie

o pfemena centra na jiny format . )
faze upadku — presun do atraktivnéjsich center
odprodani centra

zdroj: Nicoleta, Dabija, 2009; Kotler, Keller, 2011

K zajisténi vynosnosti nakupnich center je potieba v jejich prostorach udrzet zakazniky po co
nejdelsi ¢asovy usek. Proto je zde udrzovano teplo, ving, také zde hraje hudba. Klicovou roli v tomto
smeru vSak hraje stravovani a zabava. Tyto dvé slozky se v dnesSni dobé stavaji pevnou soucasti
nakupnich center, kde ovliviiuji to, jak centrum pilsobi na zakazniky (Pospéch, 2015). Coleman (2006)
a Pospéch (2015) uvadi, ze stravovani je zakaznikim poskytnuto formou tzv. foodcourtu. Ten byva
umistén v hornich patrech, aby zakaznik prosel celym centrem. Jedna se o plochu, na které je umisténo
nékolik najemcl nabizejicich stravovani v podobé fastfoodu. Soucasti nakupnich center jsou vsak

i kavarny a klasické restaurace s obsluhou.

Dalsim zptsobem, jak prodlouzit dobu strdvenou v nakupnim centru, je vyuZziti zdbavnich
atrakci (tzv. leisure). Dle Hart a kol. (2007) hraje zabava vyznamnéjsi roli u muzu (ti se pii nakupovani
nudi vice nez Zeny). Prvnim centrem, kde zabava hrala podstatnou roli, byl jiz vySe zminény West
Edmonton Mall (viz obr. 3) otevieny roku 1981, ktery nabizi horské drahy, kluzisté, setkani s lachtany,
akvapark, akvarium, nebo tfeba Kolumbovu lod’ v realné velikosti a kasino (West Edmonton Mall,

2021).
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Obr. 3: West Edmonton Mall Obr. 4: CentrO Oberhaussen
(West Edmonton Mall, 2021) (Lets Go, 2021)

V Evropé je trend rozsifovani zdbavy mirngjsi. Prvni evropské centrum, kde prevazuje rozloha
zébavy nad prodejem, bylo némecké CentrO Oberhausen (viz obr. 4), které se otevielo v roce 1991.
Nachazi se zde Legoland, vodni svét a nejvétsi akvarium v Némecku (Centro, 2020). Atrakce byvaji
vétSinou umistény v odlehlejSich castech center, kde jsou nizsi ndjmy. Pospéch (2015) konstatuje, ze
Vv Ceském prostiedi hlavni zabavu piedstavuji ptedevSim kinosaly, bowling nebo minigolf. Z
originalngjsich atrakci pak lze zminit dinopark na stfeSe nakupniho centra Galerie Harfa v Praze
(Dinopark, 2020), nebo dinosaury ve virtualni realité a interaktivni vyhlidkovou terasu, kde je mozné
sledovat vzlétajici 1 pfistavajici letadla a live pfenos komunikace mezi pilotem a fidici vézi ruzynského
letisté¢ v Premium Outlet Prague Airport (Premium Outlet Prague Airport, 2019). Kromé téchto typt
zabavy se v nakupnich centrech vyskytuji riizné vystavy obrazi ¢i modni prehlidky. V zahraniéi je
koncept zabavy vice popularni. Navstévnik si zde muze zaplavat (pt. West Edmonton Mall nebo Central

Bratislava) ¢i zalyzovat, pt. Mall of the Emirates v Dubaji (Mall of the Emirates, 2020).

Nakupni centra profituji z toho, Ze se zde navstévnik citi komfortnéji nez v historickém centru
meésta. Ma zde ve vétSing ptipadit moznost pohodIné zaparkovat, diky pfitomné ostraze se zde citi
bezpec¢né, nikdo ho nevyrusuje (pf. Zebrani, dotaznikové Setfeni), navic je v suchu a teple. Pro dobry
dojem se do nakupnich center zacleniuji ozdobné prvky a vystavy, aby doslo k zaZeni prostoru, a tak zde
vznikla atmosféra ulic mésta. Nakupni centra umoziuji svym zékaznikli nakoupit veskeré zbozi
pod jednou sttechou (Nambiar, 2019). Szczyrba a kol. (2017) konstatuji, ze nakupni centra také profituji
z jednotného managementu a Sirokého zabéru sortimentu na jednom misté. Pro obchodniky v tradi¢nich
(historickych) centrech mést jsou obrovskou konkurenci. Mnoho obyvatel dava prednost zminénym
nakupnim centrtim, jelikoz je to pro né¢ vyhodnéjsi (mnohdy jak ¢asove€, cenové, tak dostupnosti).
Dochazi proto k ¢astému uzavirani maloobchodnich provozoven v centru mést, které trpi odlivem
zakazniki (Nambiar, 2019). V mnoha nejen evropskych méstech je vidét snaha o ndvrat socialniho
zivota zpét do historickych center, a to pomoci budovani relaxa¢nich zon se zeleni nebo poradani

rtiznych akci, festivald (Szczyrba a kol., 2017).
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Ve svéteé existuji i iniciativy, jak podpofit maloobchodni prodejny ve mésté. Jako ptiklad si
muzeme uvést Spanclské mésto Santiago de Compostela, kde funguje iniciativa Tropa Verde. Jedna se
o spolupraci méstského ttadu a softwarové firmy. Cilem je vytvotreni obéhového hospodafstvi na mistni
urovni — tedy snaha o nastoleni udrzitelného rozvoje, zvySeni kvality Zivotniho prostiedi i lidského
zivota. Obcané jsou odmeénovani za ekologicky Setrné chovani (pf. recyklace). Odmény potom mohou
proménit na ndkupy v mistnich obchodech, poptipadé ve sluzbach a institucich. Ze zminéného Santiaga
se projekt rozsifil i do dalsich osmi provincii v Galicii. Vyjma Spanélska je projekt zaveden i ve Francii

(Nice), v Portugalsku (Guimaries), v Recku (Pavlos Melas) a v Polsku (Opoli) (Tropaverde, 2021).

Dale mizeme uvést piiklad Kypru, kde je zavedena online platforma Areskee pro podporu
mistnich maloobchodnich prodejen a femeslnikt. Ti zde mohou predvadét své zbozi a prodavat jej nejen
obyvatelim Kypru, ale také po celém svéte. Snazi se tak zviditelnit a podpofit malé podnikatele.

Do projektu se mohou piipojit podnikatelé z velkych mést i malych obci (EESC, 2019).

Mensim podnikatelim ve mésté se snazi pomoci i mésto Sibenik, které trpi nejen odlivem
mladych obyvatel, ale pfedev§im sezonnosti. Béhem letnich mésicii se pocet obyvatel ve mésté témér
zdvojnésobi a nabidka maloobchodu je vysoka, v zimnich mésicich je vSak fada prodejen uzaviena.
Vedeni meésta nedisponuje nastroji, jak nabidku obchodt udrzet i ptes zimu, protoze vétSina nich je v
soukromém vlastnictvi, ale ma snahu o vzajemnou spolupraci. Vedeni mésta vytvotilo organizaci, ktera
shromazd’uje podnikatele a femeslniky a pokousi se o vytvoreni nového obchodniho mixu, ktery ma byt
ucinny v boji proti sezoénnosti. Mésto proti tomu chce bojovat pomoci zviditelnéni nabidek mistnich
podnikatelti prostiednictvim podobné online aplikace jako Kypr, spole¢nych reklam, vérnostnich

programul nebo socialnich siti (Urbact, 2018a).
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4. Maloobchod v Ceské republice (Ceskoslovensku)

Rozvoj maloobchodu na uzemi Ceské republiky byl do znaéné miry ovlivnén poméry pied
rokem 1989, kdy zde byla centrdlné planovana ekonomika. Roky 1949 a 1950 se staly rozhodujicim
obdobim znarodniovani maloobchodu. Vyraznou mirou poklesl podil soukromého sektoru na celkovém
maloobchodnim obratu. V roce 1989 vSak doslo ke zméné rezimu a s tim i k transformaci maloobchodu.
Pieslo se od centralné planované ekonomiky k ekonomice trzni. Trh v Ceské republice se oteviel
pro velké zahrani¢ni spole¢nosti. Disledkem byla zména konkurencniho prostredi v pon¢kud kratkém
case. Avsak prichod zahrani¢nich spole¢nosti znamenal pro ty tuzemské velkou konkurenci. Mnoho
Ceskych spolecnosti se dostalo do existen¢nich problému a doslo k jejich nasledného zaniku. Spole¢nosti

se neumély vyrovnat s novymi podminkami a pfizptsobit se jim.

Rozmach soukromého sektoru probihal na naSem tizemi ve fazich. Prvni fazi byla privatizace
a ve druhé to byl vstup novych soukromych subjektti do ekonomiky (Svobodova, Véznik, Hofmann,
2013). Privatizace probiha dodnes, avSak nejvice se odehravala v pritbéhu 90. let. Mzeme ji rozd¢lit
na malou a velkou. Malé privatizace probihala v letech 1991 az 1993 a stala na principu nabidky statnich
provozoven zajemcim za pomoci drazeb. Pro piehlednéjsi organizaci zfidilo Ministerstvo pro spravu
narodniho majetku a jeho privatizaci CR okresni privatiza¢ni komise. Ke konci malé privatizace bylo
takto proddno cca 24 tisic provozoven, kdy polovinu tvotily maloobchodni jednotky. Velka privatizace
se zameéfila prevazné na velké obchodni podniky. Soubézné probihala i restituce, ktera byla zakoncena

cirkevni restituci (Szczyrba, 2005).

Svobodova, Véznik a Hofmann (2013) ve své publikaci uvadi, Zze z prostorového hlediska
probéhla transformace maloobchodu ve dvou etapach. Za prvé se jednalo o tzv. atomizaci, ktera
probihala v 1. poloviné 90. let, druhou etapou byla internacionalizace, ktera probihala od 2. poloviny
90. let. Kunc a kol. (2013) k témto dvou etapam piidava teti etapu — konsolidace, ktera probiha od roku
2006.

Atomizaci maloobchodu se rozumi jeho rozttisténi, kdy se na trhu objevi Siroké mnozstvi
novych maloobchodnich jednotek. Tim dojde k vyplnéni mezer v oblasti obCanské vybavenosti.
Predevsim ve méstech doslo k posileni maloobchodu, a to jak v otazce plochy, tak v po¢tu zamé&stnancil.
Na venkové vSak dochazelo k opaku zejména z ekonomickych diivodi. S atomizaci je spjata klesajici
primérna velikost prodejny a snizeni dochazkové vzdalenosti. Zacaly se také projevovat naznaky

sitovych struktur.

V obdobi internacionalizace na Gzemi republiky pfichdzely spolecnosti ze zahranici, které se
umély prizptsobit neodpovidajicim prodejnim, technickym a loka¢nim parametriim staveb. Doslo k
prostoroveé-organiza¢ni koncentraci. Ceska republika se z divodu pritomnosti a vétsi koncentraci

zahranicnich firem, nez tomu bylo v sousednich statech, stala tzv. testovacim prostorem ve stfedni
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Evropé. Mezi prvnimi zde piiSel nizozemsky obchodni koncern Ahold a belgicky Delhaize de Lion,
které zménily ¢eské samoobsluhy v koncept supermarketti (Svobodova, Véznik, Hofmann, 2013). Ve
své publikaci Svobodova, Véznik a Hofmann (2013) etapu internacionalizace ¢leni na Ctyfi tzv. subfaze.
Témi jsou: od roku 1995 rozvoj v siti supermarketi (pi. Albert, Delvita, druzstevni fetézce COOP), od
roku 1997 rozvoj v siti diskontd (pf. Plus, Penny Market, pozdéji Lidl), od roku 1998 rozvoj v siti
hypermarkett (pf. Kaufland, Hypernova, OBI, Baumax, IKEA, Asko) a taktéz od roku 1998 rozvoj v
siti nakupnich center (p¥. Velky Spali¢ek, Metropole Zligin).

Konsolidaci rozumime slu¢ovani maloobchodu, zejména kvili nasycenosti a hustoty prodejni
sité (pt. Julius Meinl a Carefour, prodaly své firmy ve prospéch Ahold Czech Republic, potazmo Tesco
Stores CR), aby doslo k ristu trzniho podilu obchodnikii (MAM Marketing&Media, 2005). Je tedy
patrné, Ze v pribéhu let nastaly v maloobchodni siti Ceské republiky vyznamné zmény, které souvisely
nejen s prodejni plochou ¢i sortimentem, ale také s lokalizaci, poctem a vlastnictvim provozoven.
V neposledni fadé nesmime opomenout ani zménu v nakupnim chovanim spotiebitelti a dle Temelové
a Dvorakové (2012) i ve vymizeni obchodt se zdkladnimi kazdodennimi potfebami mistnich obyvatel
Z historickych center meést, které z ¢asti nahradily prodejny se specializovanym (a také luxusnim)

zbozim.

Zménu nakupniho chovani 1ze pozorovat od roku 1989, kdy se odehrala tzv. sametova revoluce.
V tomto roce doslo k padu komunismu a k nastoleni demokracie. VétSina obyvatelstva odsuzovala
minuly rezim a také vSe, co s nim souviselo. V obdobi let 1990 az 1995 doslo k transformaci ekonomiky
z jiz zminované centraln¢ planované na ekonomiku trzni, kdy jsou ceny urovany podle nabidky
a poptavky (Boudova, 2008). Piestala byt ur¢ovana mista spotfeby, ale i nabidka produkti. Pfed padem
rezimu lokalizace obchodl nerespektovala rozmisténi koupéschopné sily, coz zapfi€inilo pretézovani

jader mést, a naproti tomu chybéla vystavba nakupnich stfedisek na nove vznikajicich sidlistich.

Transformaci spotiebitelského chovani ¢lenime do tii fazi. V poloving 90. let 20. stoleti béhem
rozsahlé privatizace a liberalizace ekonomického prostiedi se v nasi zemi zacinaly stavét velkoplosné
na rozvoji novych supermarketovych siti, které byly budovany v mistech, kde chybéla odpovidajici
maloobchodni jednotka, tak i na zelené louce. Nejprve bylo pronikéni zahrani¢nich maloobchodnich
fetézcll na trhy opatrné. Situace se vSak zménila s pfichodem druhé faze, kdy probihala masivni expanze,
rozvijely se dal$i formaty velkoplosnych prodejen, a to z pocatku v podobé diskontnich prodejen,
nasledn€ hypermarketi. Tyto typy prodejen se tésily velké oblibenosti (Kunc a kol., 2013). Tento fakt
dokazuje i socialng psychologicky experiment Cesky sen, ktery provedli Vit Klusak a Filip Remunda.
Jednalo se o otevirani nového fiktivniho hypermarketu v prazskych Lethanech v roce 2003. K tomuto

rrrrr

na spotiebitelské chovani (Cesky sen, 2004). Tieti faze zapocala na pielomu 20. a 21. stoleti, kdy se
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dynamicky zacala vystavovat nakupni centra. Ta se nejprve zacala stavét v mistech, kde bylo dostatek
pozemki, tedy na okrajich velkych meést, pozdé€ji se tento trend obratil a ndkupni centra se zacala
soustfed’ovat do méstskych center, napt. do mist, kde diive stavaly tovarny nebo brownfieldy (Brno —

Galerie Vankovka, Ostrava — Nova Karolina).

Dle Kunce a kol. (2013) pievazuji v nakupnim chovani Cechti dva trendy. Prvnim z nich je
opatrnost pii nakupu — lidé si dopiedu promysli, co si koupi. Velkou roli v tomto trendu sehrala
hospodarska krize a také fakt, ze lidé ¢im dal Castéji nakupuji pfes internet. Pro nakup na internetu je
dilezité ujasnit si, co chci koupit. Druhym trendem je orientace na kvalitu. Lidé zacali vyzadovat
a preferovat Cerstvé potraviny (zejména od lokalnich vyrobctl), pro které jsou si ochotni dojizdét ¢i
dochazet. Kromé kvality lidé slysi i na hodnotu. Proto jsou stale popularni slevové akce. Podle Karlicka
a kol. (2016) se obchodnici za jejich pomoci snazi ziskat nové loajalni zakazniky, a t€ém stavajicim
»pretrhnout* ndkupni rutinu, aby napft. vyzkouseli produkt, ktery znaji z reklamy, a koupi produktu navic
navysili prodejcim zisky. Slevové akce vSak neznamenaji nakup levného nekvalitniho zbozi, nybrz
nakup znackového zbozi za nizsi cenu. Nakupni proces se rozviji rychlym tempem. Diive byli zakaznici
zvykli za nakup zaplatit u pokladny (pultu) pfimo prodavacce, dnes si vSak mnoho zdkaznikd voli
pro placeni samoobsluzné pokladny (ty zndme napf. z fetézct Tesco, Billa nebo Globus). U této metody
placeni hraje klicovou roli dozor asistenta, ktery nejen zdkaznikiim pomaha, ale také je kontroluje

(Adamcova, 2009).

Nakupni proces v sou¢asnosti usnadnuji moderni technologie (chytré telefony, tablety), pomoci kterych
si zakaznik kdykoliv vytvoii nakupni seznam a v obchodé si jen nacte polozky, které si predem pripravil
v telefonu (popiipadé tabletu) a muze si jej nasledné odvézt. Avsak dle Jesenského a kol. (2018) je
Ceska republika v tomto sméru ve srovnani s jinymi zemé&mi lehce zaostala. Dal§i moZnosti je, Ze nakup
v obchodé¢ piipravi zaméstnanci a zakaznik si jej jen vyzvedne. Vyjimkou neni ani nakup
zprostiedkovany pouze z domova pomoci internetu, kdy zakaznik do obchodu vibec nemusi.
V budoucnosti bude nejspi§ moznost nakupovat z pohodli domova za pomoci tzv. virtualnich regald.
Clovék uvidi bézné regaly na snimcich v realné velikosti a po naéteni QR kodii zboZi a zaplaceni mu
nakup bude dovezen az domt, poptipad¢ kamkoli bude zédkaznik chtit. Tento zptsob nakupu je jiz bézny
v nékolika svétovych regionech (pt. Jizni Korea) a je jen otazkou &asu, kdy se dostane i do CR.
V neposledni fad€ se nakupni proces bude ¢im dal vice orientovat na ,,zeleny ptistup®, se kterym je spjat
nakup Cerstvych potravin od lokalnich dodavateld a nasledna redukce zatéze zivotniho prostredi (Kunc
a kol., 2013).

S proménou maloobchodu, jak jiz bylo vySe zminéno, doslo i k proméné historickych méstskych
center. Samotné centrum mésta definuje Hablova (2017) jako hlavni tepnu mésta, kdy mésto vidi jako
., soustavu domii, verejného prostoru a lidskych aktivit“. Unikatnost méstskych center vyplyva z jejich

polyfunkénosti. Misi se zde riizné funkce, napt. obytna, pracovni, vzdélavaci, volnocasova. Klicovou

22



slozku pfedstavuje a v novodobé historii vzdy predstavoval maloobchod, av§ak vlivem koncentrace
a expanze nabidkového sortimentu prestala finanéné narocnd mestska centra prodejcim vyhovovat.
Maloobchod se zacal orientovat na zdzemi mést, kde byly pozemky (plochy) financn€ vyhodnéjsi.
Nejvyraznéji vSak oslabovani role center mést ovlivnil proces suburbanizace. Proces expanze mést
za jejich ptivodni hranice prohloubil a proménil zakladni vztah centrum versus zazemi. Centra mést tak
ziskala silného konkurenta — nadkupni centra. Méstskd centra se utvafela v pribéhu dlouhé historie.
Nachazi se v nich chranéné budovy, a ve vétsine piipadl nelze obchodni jednotky spojovat za ucelem
vytvoreni vétsiho prostoru nebo organizovat jinou piestavbu, kvuli problémtm s legislativou. Tento fakt
zpusobuje upadek méstského centra, kde dochézi k projevim tzv. textilizace a fast-foodizace. Postupné
se z tohoto prostoru vytraci prodejni ,,mix*“. Dal$im znakem upadku mést jsou i prazdné zejména
maloobchodni plochy. Tato fakta maji posléze negativni vliv na atraktivitu a image lokality, pokles
navstévnosti a také obratu, s tim souvisejici pokles cen nemovitosti a zhorSovani tzv. ,,socialniho

klimatu* (Slach, Novacek, 2017).

Jak jiz bylo v praci zminéno, obchodni centra jsou pro podnikatele v maloobchodu velkou
ptitézi. Jednim z ¢eskych mést, které se rozhodlo podporovat podnikatele v maloobchodu, je Liberec.
Liberec ma jednu z nejvétSich prodejnich ploch v pfepoctu na obyvatele. ZdejSimu maloobchodu
Vv centru meésta konkuruji ndkupni centra — pf. Forum a Delta. Vyjma toho jsou zde i vysoké ndjmy
za prodejni prostory. I ptfes velkou prodejni plochu chybi ve mésté svétové znacky a obyvatelé proto
za nakupy Casto dojizdi do hlavniho mésta. V mistnim maloobchod€ nyni pfevazuje méné kvalitni zboZi,
secondhandy, nebo jen prazdné obchody (v roce 2017 témét 8 % prodejen). Za tiCelem revitalizace
centra meésta byl vytvofen Integrovany akéni plan, ktery je v souladu Aktualizovanou strategii rozvoje
statutarniho mésta vyssiho stupné Liberec 2014-2020. Prvnim krokem je zlepSeni komunikace mezi
podnikateli a vedenim mésta. Za timto i¢elem byla vytvofena pozice manaZera centra mésta, ktery bude
koordinovat aktivity podnikatell a vedeni mésta. Dal§im krokem je vytvoreni webového portalu, k Géelu
lepsi koordinace. Diky projektu RetaiLink zac¢alo mésto Liberec spolupracovat s Krajskou hospodatskou
komorou. Kromé toho spolupracuje i s Technickou univerzitou v Liberci. Mésto také vybudovalo pozici
mestského architekta, ktery se stard o vizudlni strdinku mésta a méstskou zelen. Ve snaze zvysit
atraktivitu obchodnich jednotek mésto ztidi dotaéni program pro rekonstrukce fasad a opravy uli¢nich
praceli prizemi budov. Za ucelem zatraktivnéni centra mésta se také budou potadat rizné kulturni
a volnocasové akce na namésti E. Benese. V neposledni fadé je v planu revitalizace brownfieldu
(Papirové namésti) a jeho proména v obytnou ctvrt, kdy by novi obyvatelé mohli zvysit navstévnost

obchodu v centru mésta (Urbact, 2018b).

Dalsim ptikladem pozitivni praxe je mésto Brno, kde tamni Kanceléf architekta mésta Brna
provadi pasportizaci maloobchodnich prodejen na svém tzemi (sedm s¢itani od roku 1990) a nasledné

vytvari interaktivni mapy. U kazdé prodejny uvadi jeji typ (pf. nakupni centrum, stanek, parter),
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nabizeny sortiment. Mimo jiné ukazuje i nevyuzité prodejni plochy, coz miize pomoci potencionalnim

podnikatelim. Data poté mésto vyuziva k tvorbé strategickych a uzemnich plant (KAM, 2021).

4.1 Nakupni centra v CR

Rozvoj nakupnich center v Ceské republice souvisi se vstupem zahraniénich fetézcti na tizemi
republiky, tedy s koncem 90. let minulého stoleti, kdy se zde stabilizovala politicka situace s expanzivni
politikou developerskych spolecnosti (Szczyrba, 2005). Vznik nakupnich center do zna¢né miry
ovliviiuje maloobchodni prodejny v historickych centrech mést, a to zejména od doby, kdy se vystavba
nakupnich center pfesunula z okrajovych casti do blizkosti tradi¢nich center mést, ktera zacala byt

vylidiiovana (Stanilov, 2007).

Krizan a kol. (2017) ¢leni vyvoj nakupnich center do tii etap: prvni etapa probihala v letech
1997 az 2003, kdy zde nakupni centra zacaly vznikat. Druhd probihala od roku 2004 az 2009. Tato etapa
byla dobou nejvétsiho boomu. Posledni etapa probiha od roku 2010, kdy dochazelo ke snizené vystavbé
nakupnich center. Viibec prvnim ,;modernim* nakupnim centrem v Ceské republice bylo Centrum Cerny
Most (viz obr. 5), které¢ bylo otevieno v roce 1997 (IPR Praha, 2015). V nasledujicich letech doslo
k otevieni dal$ich nakupnich center, napt. Prithonice, Borska Pole v Plzni ¢i Avion Shopping Park
v Bmné. Je zde tedy patrny trend budovani nakupnich center na okraji mést. Od zminéného roku 1997
dochazelo k ,,boomu* vystavby nakupnich center. Ten kulminoval v roce 2005, kdy na tzemi CR
vzniklo cekem 10 center (viz obr. 7). Druhy vrchol nastal v roce 2008, kdy se otevielo 9 novych
ekonomickou krizi (Kunc a kol., 2012). V obdobi let 2005 az 2008 vzniklo celkem 33 obchodnich domd,
24 7 nich vzniklo uvnitt mésta, v blizkosti historického centra (vétSinou ne ptimo v ném). Ptikladem
center otevienych v téchto letech mize byt brnénskéd Galerie Vailkovka (oteviena v roce 2005), ktera
vznikla revitalizaci primyslového aredlu, anebo obchodni dim Palladium (otevieno v roce 2007),
vznikly prestavbou kasaren Jitiho z Pod¢brad. Mezi roky 2015 az 2018 bylo otevieno pouze 7 ndkupnich
center, jelikoz kvuli presyceni trhu bylo misto vystavby novych center piistoupeno k revitalizaci

a k rozsiteni téch stavajicich (Stary, 2019).
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Obr. 6: Westfield Chodov (Amelie, 2021)

Historicky prvnim uzavienym nakupnim centrem bylo NC Stodllky v Praze, které bylo
pfeménéno na jiny maloobchodni format. Divodem uzavieni byla velkda vzdalenost od metra
a konkurence hypermarketi v okoli (Kunc a kol., 2012). Nejvétsim nakupnim centrem v Ceské
republice je Westfield Chodov (do roku 2019 Centrum Chodov) (viz obr. 6) v Praze. Ten byl postaven
v roce 2005 a v roce 2017 bylo dokonceno jeho rozsiteni. Rozklada se na plose 102 266 m? a je zde vice
nez 300 obchodnich jednotek. Najdeme zde oblibené znacky jako Zara, C&A, H&M, ale také luxusnéjsi
znacky, jako je Weekend Max Mara nebo Michael Kors (Westfield Chodov, 2021).
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Obrazek 7: Vyvoj poétu nové vzniklych nikupnich center v CR béhem let 1997 az 2019 (Kunc
a kol.,2012; Krizan a kol., 2017; Krupkova, 2017; Kucera, 2019)

Budovani nékupnich center v méstskych centrech probihalo z divodu jejich ,,0zZiveni‘
a zptistupnéni nabidky zakaznikiim. Tento trend vSak zptsobil vymizeni malych provozoven z ulic mést
a presunul zdkazniky do nakupnich center. Negativni vliv na lokélni prodejce v centru mésta mély

i zahraniéni fetézce, jelikoZ si mohly dovolit poskytnout zbozi za levng&jsi ceny (CT24, 2017).

Pokud se podivame na ptiklad naseho hlavniho mésta — Prahu, ktera je povazovana za ,,mésto
nakupnich center, do roku 1996 existovala v Praze pouze 3 nakupni centra (OD Kotva, Palac Metro
a Vinohradsky Pavilon). Od tohoto roku do konce minulého tisicileti vzniklo dalSich Sest nakupnich
center. Jednim z nich byl napt. Avion Shopping Park (rok 1998), ktery zaujima rozlohu 52 400 m?
a na rozdil od dosavadnich ndkupnich center, kterd byla lokalizovana v centru mésta, bylo vystavéno
na jeho okraji (na okraji mésta vznikly také napt. nakupni centra Cerny Most, Zli¢in nebo Westfield
Chodov). Skute¢ny boom ve vystavbé nakupnich center na zemi Prahy nastal az po roce 2001. Jako
ptiklad mizeme uvést vystavbu nakupnich center PALLADIUM (viz obr. 8) nebo Novy Smichov
(Sikos, 2013). V soucasnosti se na uzemi mésta nachazi celkem 23 nakupnich center, coz je nejvice
v ramci krajskych mést v Ceské republice. Dohromady se zde nachazi cca 2 500 prodejen na plose
900 tisic m? (Zemankova, 2020). Rozvoj nakupnich center béhem let ovlivnil lokalni prodejce a doslo
k zaniku klasickych maloobchodnich prodejen v centru mésta, kde se nyni soustiedi pfevazné prodejny
(s mnohdy pfedrazenymi) suvenyry pro zahrani¢ni turisty. Nicméné¢ nemlzeme opomenout, ze se
V Praze nachdzi i ulice (Patizska, Na Ptrikopé — 19. misto na svété v roce 2018) s maloobchodnimi

jednotkami, kde ndjemné obchodi patii mezi jedny z nejdrazsich na svété (CTK, 2018).

Jako dalsi ptiklad si mizeme uvést mésto Brno. Nejvétsi nardst poctu prodejen byl zde
zaznamenan mezi lety 1997 az 2009, kdy zacala vystavba velkych nakupnich center. I zde pozorujeme

trend vystavby nakupnich center nejprve na okrajovych ¢astech mésta — Avion Shopping Park Brno
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(1998), sousedni Olympia Brno (1999) nebo Futurum Brno (2001). Dilezitou roli sehralo otevieni
Galerie Vankovka (2009) (viz obr. 9), ktera vznikla na vyhodném misté blizko centra mésta, vlakového
a autobusového nadrazi vedle frekventované dopravni tepny. Diky této poloze a ptitomnosti 1 000
parkovacich mist se stala vyhledavanym mistem k nakupim. I pfes pfitomnost nékolika velkoplosnych
nakupnich center (12 % maloobchodnich prodejen Brna se nachazi v 7 nakupnich centrech)
a obchodnich domt se zde nachéazi velky pocet partert (70 % maloobchodnich prodejen) s rtiznou
skladbou sortimentu (KAM, 2017). Nakupni centra ovliviiuji i maloobchodni prodejny v centrech
mensich mést. Pfikladem mohou byt mésta Prostéjov a Prerov. Zde se po vystavbé center Zlata Brana,

Obchodni galerie Arkada a Nakupni Park (v Prostéjove) a Galerie Prerov a Retail Park (v Preroveé)

presunula vétsi cast maloobchodu a centra meést ,,ovladli® vietnamsti prodejci nebo second handy

(REJ.Pterovsko, 2019).

Obr. 8: Palladium (Palladium, 2021) Obr. 9: Galerie Vankovka (Restu, 2021)
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5. Mésto Olomouc

Statutarni mésto Olomouc (viz obr. 10) je krajskym méstem Olomouckého kraje. Je to také
mésto okresni a soudast jedné z Sesti nejvétsich metropolitnich oblasti a sidelnich aglomeraci v CR.
Prvni zminka o mésté pochdzi z roku 1078. Nachazi se v Hornomoravském uvalu (protahla snizenina
oteviend ve sméru severozapad — jihovychod) v primérné nadmotské vySce 218 m n. m. Profil mésta je
rovinaty, ze zapadni a vychodni strany ohranicen vy$s$im georeliéfem (Statutarni meésto Olomouc, 2020).
Z hlediska poétu obyvatel je to 6. nejvétsi mésto v Ceské republice (pocetngjsi je jen Praha, Brno,
Ostrava, Plzen a Liberec). K 31. 12. 2019 na uzemi mésta zilo 100 663 obyvatel, coz je cca 16 %
obyvatel Olomouckého kraje. Mirnou pievahu tvofily Zeny (53 % obyvatel). Primérny vék obyvatel
vroce 2019 dosahoval 42,7 let a index stafi ¢inil 126,1. Pievazuje zde tedy obyvatelstvo

v postproduktivnim véku nad predproduktivnim (CSU, 2020).

Olomouc se ¢leni do 26 méstskych ¢asti. Hranice méstskych ¢asti odpovidaji ptivodnim obcim,
avsak jsou zde nepatrné zmény. Dne 1. 1. 1993 se od Olomouce odloucily dnes uz samostatné obce
Bystrovany a Samotisky, 1. 1. 1995 se osamostatnily dalsi dvé meéstské casti: Kielov a Bfuchotin.

Vznikla tak obec Kielov-Biuchotin (Statutarni mésto Olomouc, 2021).

Diky své vyhodné poloze je dopravnim uzlem. Prochazi zde II. a III. Zeleznicni koridor. Co se
tyCe silni¢ni dopravy, vedou tudy dalnice D35 (Mohelnice — Olomouc — Lipnik n/B) a D46 (Vyskov —
Prosté&jov — Olomouc), dale také silnice prvni tiidy 46 (Olomouc — Sternberk — Opava — hranice Ceska
republika/Polsko) a 55 (Olomouc — Pferov — Bieclav — hranice Ceské republika/Rakousko). Z tohoto

divodu ma mésto také velky potencial ekonomického ristu (Statutarni mésto Olomouc, 2020).

Sidli zde Magistrat mésta Olomouce, Univerzita Palackého v Olomouci, Ceska lékatska
komora, Agrarni komora Ceské republiky, Vrchni soud v Olomouci, Okresni soud v Olomouci,
arcibiskupstvi, Moravska filharmonie a nespocet dalSich nejen kulturnich subjektti. Je to centrum
vzdélanosti, s modernim védecko-vyzkumnym zazemim. Nachazi se zde sluzby nadregionalniho
vyznamu — je zde soustifedén obchod, administrativa i zdravotnictvi. Mésto ma kvalifikovanou pracovni

silu, zeyména v humanitnich oborech.

Meéstskym centrem (Viz obr. 11) se v praci rozumi méstska pamatkova rezervace (MPR). Jde o
jednu z &tyficeti MPR v CR, které vyhlasila Vldda Ceské republiky. V ramci pamatkové péce byl
schvalen také postup, jak se spravné starat a opravovat domy v oblasti historického jadra (Cechova,
2009). Méstska pamatkova rezervace Olomouc (viz obr. 19) byla vyhlaSena v roce 1971. S rozlohou
109 ha je po Praze nejvétsi méstskou pamatkovou rezervaci v Ceské republice. V roce 2000 byl zapsan
Hornim nédmésti. Tato pamatka je diky seznamu UNESCO vyhledavanym cilem turisti z celého svéta,

potazmo tedy piipadnych zdkaznikti mistnich prodejen a sluzeb.
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Obr. 10: Mésto Olomouc a jeho poloha v ramci republiky a Olomouckého kraje (ArcCR500, vlastni
tvorba)

Obr. 11: MPR Olomouc (vlastni foto, 2021)
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6. Maloobchod v Olomouci

Prvni zminka o Hornim namésti pochazi z roku 1216, kdy Piemysl Otakar II. dal svoleni
k vybudovani trZznice na misté vysusené baziny, pozdéji na misté trznice vznikla budova radnice, ktera
byla puvodné vystavéna ze dieva, nasledné bylo dfevo nahrazeno lomovym kamenem. Prostory radnice
také mély ucel trzisté (kramy olomouckych kupct). Na hornim nameésti si budovali domy bohati
meéstané a Slechtici. Zminky o Dolnim namésti pochazeji také ze 13. stoleti. Na tomto misté méli své
domy kupci, kteti méli své obchody v domech s loubimi na severni stran¢ namésti. Na misté stavajici
Neptunovy kasny v minulosti stala kaple sv. Markéty, ktera rozd€lovala nameésti na dveé ¢asti — vlastni
nameésti a ulici Kramatskou (nebo také Pod bohatymi kramy). Dnesni dim s ndzvem Masné kramy
slouzil feznickému cechu. Olomoucti feznici na tomto misté prodavali své masové vyrobky. Horni a

Dolni namésti tedy v minulosti mélo ponékud odlisné zaméteni (SPQO, 2021).

Zamétime-li se na vyvoj maloobchodu ve méste, prvni zminka o obchodovani na tomto tizemi
saha az do 14. stoleti, ktera pojednava o specializaci obchodu. Dochazelo zde ke sméné zbozi, k prodeji
riznych vyrobkli na mistnich a vyro¢nich trzich. Ve mésté existoval obchod a tranzit ciziho kramatského
zbozi (Cermak, 2002). V obdobi 60. let 19. stoleti hraly podstatnou roli v olomouckém obchodu zejména
dva velkoobchodni domy — a to dim Balthasara von Szédbela (ten zde zalozil velkoobchod a byl
feditelem velkoobchodni spole¢nost W. C. Hirsch), ktery slouzil také jako banka, ktera obchodovala
S cennymi papiry, a dim Pavla FrantiSka Primavesi (ktery vedl velkoobchodni firmu Primavesi
a zastaval funkci viceprezidenta v olomoucké obchodni a Zivnostenské komote). V prubéhu téchto let
bylo mozné v Olomouci koupit veskeré zbozi — pt. galanterii, manufakturni vyrobky, $perky, vyrobky
z kuize, klobouky, odévy, drogistické zbozi, ale také psaci potfeby a papir, knihy, zv&finu, vino nebo

ovoce z jihu.

Ve 20. stoleti ve mesté prevazovaly obchody s ovocem a zeleninou, uzeninou, mlékarny
a smiSené zbozi. Kromé toho zde §lo sehnat i luxusnéjsi zbozi, jako je kava, kakao, kofeni. Tento
sortiment byl kdostani v obchodech skolonidlnim zbozim. Mensi obchody byly sdruzeny
Vv ,,zivnostenském stavu®. Nejvétsi mnozstvi maloobchodnich prodejen byl soustiedén do méstského
centra. Z divodu omezeného prostoru Vv centru meésta byla predevS§im provadéna modernizace
stavajicich objektli a rozSifovani olomoucké maloobchodni sit€¢ probihalo smérem do méstskych
okrajovych ¢asti, kde dochéazelo k budovani nakupnich stredisek, pro zajisténi dostatecné maloobchodni
vybavenosti na zdejsich sidlistich. AvSak i ptes veskerou snahu bylo mozné v téchto castech pozorovat
sortimentni podvybavenost. Ve 20. letech doSlo ke vzniku obchodniho domu ASO (odvozeno
od olomouckého podnikatele a filantropa Josefa Andera). Jednalo se o duleZity bod zdejsiho
maloobchodu a také o nejvétsi prodejnu ve mésté, kterd vznikla v blizkosti Narodniho domu. Dal$im

vyznamnym poc¢inem v této dobé bylo otevieni obchodniho domu firmy Bata. V maloobchodé
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prevazoval prodej ovoce a zeleniny, smiSeného zbozi, uzenin nebo mléka. Luxusni zbozi (kava, kakao,

kofeni, vino) pochazelo z videnskych firem Meinl a Lamplota (Balatkova a kol., 2009).

Obr. 12: ASO (Atelier-r, 2012) Obr. 13: Soucasna Galerie Moritz (vlastni foto,
2021)

V prub¢hu let obchodni dim ASO (viz obr. 12) piestal vyhovovat pozadavkim, a vznikl tak
napad na vybudovani nového obchodniho centra. To vedlo k vybudovéani kontroverzni stavby OD Prior,
ktery je davan za ptiklad nevhodného zasahu do mistni architektury, ktera vzesla ze socialistického
planovani (Szczyrba, 2007). OD Prior vznikl na archeologicky cenném misté€ v blizkosti OD ASO, vedle
kostela sv. Mofice. Vyrazné se tak odliSoval od okolni zastavby. Prvni jednani o jeho vystavbé zapocaly
roku 1967. Samotné vystavba zapocala az v roce 1973 a probéhla ve dvou etapach. Otevien byl roku
1982 (Polagek, 2012). Umisténi bylo v souladu s tehdej$imi piedstavami o obchodnim urbanismu
a veSkera doprava byla zajisténa pomoci méstské hromadné dopravy (doslo i k vybudovani nové
tramvajové zastavky). Diky své rozloze hral OD Prior (dnes uz Galerie Moritz) v olomouckém

maloobchodu dileZitou roli (Szczyrba, 2007).

Balatkova a kol. (2009) shodn¢ s Szczyrba (2007) uvadi, Ze v rozmezi 70. a 80. let 20. stoleti
byla zprovoznéna ndkupni stfediska na sidlistich v Nefediné€, Lazcich, druzstvo Jednota dokoncilo
rekonstrukci trznice, vybudovalo prodejnu stavebnin na ulici Lipenska, prodejnu s textilem v ulici
Sokolska a také nakupni stiedisko v Nemilanech. V 80. letech vSak vznikly i dva vyrazné obchodni
domy — OD Koruna a OD TIMPO (Szczyrba, 2007). Prvni z nich (OD Koruna) vznikl v blizkosti OD
Prior na misté byvalych méstanskych domu z 15. a 16. stoleti, posléze byvalého hotelu Pierov (asanace
fizena komunistickou stranou). I tato stavba byla pro svlij design kontroverzni, jelikoz se stejné jak OD
Prior nehodila do okolni zastavby (Bukvova, 2009). OD TIMPO vzniklo na rozdil od ptfedchozich
ptipadl uvnitt sidliStni zastavby, kde jeho architektura nijak nenaruSuje raz zastavby na Tabulovém
vrchu (v soucasnosti zde oteviel novou prodejnu fetézec Lidl) (Szczyrba, 2007). Roku 1993 byl nové
zprovoznén obchodni dim SENIMO, ktery vznikl tispésnou revitalizaci prumyslového arealu (dfive

mestska jatka). Po povodnich v roce 1997 zde probéhla rekonstrukce, jelikoz byl obchodni diim znac¢né
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poskozen. Zajimavosti je, ze OD SENIMO je provozovano Zemédélskym druzstvem Senice na Hané

(Bloksa, 2021a).

Z dlouhodobého hlediska se maloobchod v Olomouci vyvijel totozn€ jako v jinych Ceskych
meéstech. Do roku 1997 byla zdejsi sit maloobchodu zna¢né atomizovand s omezenym poctem
velkoplo$ného maloobchodu a s minimem zahrani¢nich spolecnosti. Prvni zahrani¢ni velkoplo$na
maloobchodni prodejna vznikla v roce 1966 — hobbymarket bauMax (viz tab. 3). V roce 1997 byl na
uzemi Olomouce otevien prvni hypermarket — Terno-COOP. Stalo se tomu v prvni komer¢ni suburbanni
lokalit¢ Horni Lan (dalni¢ni vyjezd na Brno). Od tohoto roku dochazelo k vystavbé velkoplosnych
prodejen zahrani¢nich fetézct i v ostatnich ¢astech mésta. Tento fakt vyrazné ovlivnil pfeménu
a restrukturalizaci zdej$iho maloobchodu i nakupni chovani obyvatel. AZ do roku 1998 se maloobchod
maloobchodni nabidky. Bylo zde koncentrovano az 35 % vSech prodejnich jednotek ve méste (Szczyrba,
2005). V méstském centru v roce 1999 doslo k otevieni obchodniho domu Excel a roku 2002 byly

otevieny masné kramy, které jsou lokalizovany na Dolnim namésti (Balatkova a kol., 2009).

V tomtéz roce (tedy v roce 2002) se Olomouc pfifadila k velkym méstiim, na jejichz uzemi je
fungujici koncept regionalniho ndkupniho centra — zasluhou OC Hana, kter¢ se nachazi v lokalit¢ Horni
lan. Nachazi se zde hypermarket Tesco a desitky specializovanych obchodd. Otevieni OC Olympia
Olomouc v roce 2004 v piiméstské zoné Velky Tynec mlizeme povazovat za prvni vyznamny zasah
do pomértt méstského maloobchodu. T kdyz centrum nelezi na katastralnim tizemi Olomouce, je
vyznamné propojeno s mistni maloobchodni siti. Ustiedni prodejnou je hypermarket Albert. V roce
2005 vzniklo v Olomouci tieti nakupni centrum — Olomouc CITY. To vzniklo rozsifenim hypermarketu
Globus v lokalité Prazska. Jednalo se o prvni nakupni centrum, jehoz souéasti jsou i kinosaly, a také
0 nejvetsi nakupni centrum na Stfedni Morave. Lze tedy vypozorovat, Ze nastala zména situace, kdy lidé
misto do centra mésta zacali za nakupy dojizdét na jeho periferie. Doprava za nakupy autem se
pro obyvatele stala vyhodnéjsi. Trendem se stala vystavba nové vznikajicich prodejen v blizkosti

frekventovanych silni¢nich tahd (Szczyrba, 2005).

V letech 2012 a 2013 byla oteviena nejnovéjsi nakupni centra ve mésté, a to Galerie Moritz (viz
obr. 13), ktera vznikla revitalizaci OD Prior (Galerie Morizt, 2020), a Galerie Santovka, jez vznikla
revitalizaci primyslového arealu Milo a ma ziejmé nejvétsi vliv na zdejs$i maloobchodni sit. Zde je
vidét, ze od roku 2012 centra na periferiich mésta prestala byt tolik ,,v kurzu“ a tendenci je navrat
nakupnich center (maloobchodu) zpét do méstského centra (Galerie Santovka, 2020). Posledni
velkoplo$na prodejna byla oteviena v roce 2015 — Nakupni park Bélidla (revitalizace brownfieldu

po byvalych Moravskoslezskych dievatrskych zavodech) (Zuntych, 2015).
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Tabulka 3: Velkoplo$né prodejny nad 3000 m? na izemi Olomouce po roce 1989

nazev prodejny rok otevieni | prodejni plocha (m?) prodejni format
BauMax 1996 4 000 hobbymarket
Terno 1997 3000 hypermarket
OBl 1999 7 000 hobbymarket
Globus 2000 15 000 hypermarket
Kaufland (Tovarni) 2001 3500 hypermarket
OC Hana 2002 11 500 nakupni centrum (Tesco)
OC Olympia? 2004 30 000 | nakupni centrum (Hypermarket Albert)
Olomouc CITY 2005 24 500 nakupni centrum (Globus)
NP Hana 2005 16 000 nakupni park
Hornbach 2007 10 000 hobbymarket
Galerie Moritz 2012 8 400 nakupni centrum (Billa)
Galerie Santovka 2013 46 000 | nakupni centrum (Hypermarket Albert)
NP B¢lidla 2015 10 000 nakupni park
Kaufland (Hnévotinska) 2021 4100 hypermarket

zdroj: Szczyrba, Fiedor, 2014; Zuntych, 2015; Tauberova, 2021

1 za katastralni hranici Olomouce

Pokud se zaméfime na nakupni chovani ve mésté¢ Olomouci, bylo zde v roce 2013 realizovano
katedrou geografie PiF UPOL dotaznikové Setfeni. V ramci tohoto Setfeni byly zjistovany nakupni
zvyklosti, nizory respondentii na ndkupni podminky a také nazor na Galerie Santovka, ktera se méla par
mesicli po Setfeni otevirat. Nejvetsi procento dotazovanych uvedlo, Ze je s nakupnimi moZznostmi
v misté svého bydlisté spokojeno. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze potraviny lidé nejcasteji nakupuji
v misté svého bydlisté spokojena. Nepotraviny respondenti nejcastéji nakupovali v centru mesta. Dalsi
cast byla zaméfena na nakupovani v samotném centru Olomouce, kde bylo zjistovano, jaké obchody
nejvice respondenti vyuzivaji a jak Casto zde nekupuji — nejvice z nich uvedlo, ze zde nakupuji obCasne
(tedy alesponi 1x za mésic). Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla Casto (tedy alespoii 1x tydné). V otdzce na
to, jak ovlivni Galerie Santovka prodej v centru, tietina respondenttl odpovédéla, ze Galerie Santovka
nabidku prodejen v centru mésta nijak nezméni. Naopak tfetina dotazanych se domnivala, ze dojde
k vyraznému zhorSeni nabidky prodejen v centru mésta. Vyzkum se také zabyval otazkou, zda lidé
planuji vyuzivat pro své nakupy toto nakupni centrum. Nejvétsi zajem o nakup v noveé vybudovaném
nakupni centru projevili respondenti ve véku 15 az 19 let. Naopak neni moc prekvapivé Ze respondenti

ve vékové kategorii 60 a vice let spiSe uvadéli, Zze zde nakupovat nehodlaji (Szczyrba, Fiedor, 2014).

Specifickym vyzkumnym problémem v souvislosti s nakupnimi centry jsou ,,mall junkies®, tedy
teenagefi, ktefi pasivné travi svlij volny ¢as v prostorach nakupnich center (Spilkové, Radova, 2011).
Vyzkum v Olomouci na toto téma byl realizovan v roce 2016, a to v nakupnim centru Santovka
(Turcinek 2015, Szczyrba a kol. 2017). Hlavnim zjisténim bylo, Ze tato navstévnicka skupina nakupniho

centra v Olomouci byla detekovana a byly popsany jeji zakladni charakteristiky.
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6.1 Nakupni centra v Olomouci

Ve vztahu k idajam v tab. 3 byl rozvoj nakupnich center v Olomouci zapocat v roce 2002. Od té
doby do dneska bylo na Gizemi mésta postaveno 7 nakupnich center, vCetn¢ nakupnich parkd. Prvnim
nakupnim centrem ve mésté Olomouci bylo Obchodni centrum Hana (viz obr. 14), které vzniklo v roce
2002 v olomoucké méstské ¢asti Nova Ulice v blizkosti dalni¢niho ndjezdu smérem na Brno (D46) (CIA
News, 2012). Béhem let v centru doslo k ¢etné obmeéné prodejen. V soucasnosti se zde nachazi vice nez
60 prodejnich jednotek (napt. Orsay, Sportisimo, Klenoty Aurum) a kotevnim ndjemcem je hypermarket
Tesco (OC Hana, 2021). Pro zakazniky je pfipraveno parkoviste s celkovym poétem 580 mist. V roce
2016 doslo k pristavbé nového komplexu ptiléhajiciho k tomuto obchodnimu centru, které tak bylo
rozsiteno o dalsi prodejny (Asset Media, 2015). V roce 2005 vznikl v této lokalit¢ Nakupni park Hana.
Jeho pronajimatelna plocha ¢ini 4500 m? (Retail park Hana, 2021). Nachazi se zde 27 prodejnich
jednotek a soucasti komplexu je i olomoucky aquapark. Pfevazuji zde prodejny k vybaveni bytového
interiéru (p¥. XXXLutz, MOBELIX, Phase). Navitévnici, kteii sem dorazi automobilem, maji k
dispozici rozlehlé parkovisté, ostatni mohou vyuzit méstskou hromadnou dopravu — linku 21 (NP Hana,

2021).

g

Obr. 14: OC Hané (nahote) a NP Hana (dole) (vlastni foto, 2021)
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Dalsim nakupnim centrem, které je spjato s maloobchodem v Olomouci, bylo Obchodni
centrum Olympia Olomouc (viz obr. 15), které vzniklo v roce 2004 tésné€ za katastralni hranici mésta
Olomouce. Nachazi se se tak v obci Velky Tynec. Prodejni plocha centra se rozklada na 32 000 m?,
Budova diky nevsedni architektufe zvitézila v soutézi ,,Nejlepsi z realit™. (K4 space, 2015). V soucasné
dobé se zde nachézi pres 50 prodejnich jednotek (pi. Orsay, New Yorker, Sinsay). Usttedni prodejnou
je Hypermarket Albert. Zakaznici se mohou do nakupniho centra dostat automobilem, k dispozici zde
maji nespocet parkovacich mist, nebo mohou vyuzit autobusovou dopravu — meéstskou (linka 61 —
zdarma) a piiméstskou (z Pierova, Sternberku, Uni¢ova a Lipniku na Beévou) (Olympia Olomouc,

2021).

Obr. 15: Olympia Olomouc (vlastni foto, 2021)

V roce 2005 zahajilo svou ¢innost Obchodni centrum Olomouc CITY (viz obr. 16). Nachazi se
na okraji méstské casti Netedin, v blizkosti najezdu na D35 (smér Mohelnice) (Kolesarova, 2012).
Najdeme zde 70 prodejnich jednotek (pi. New Yorker, Sportisimo, Rossmann). Krom¢é maloobchodnich
prodejen zde funguje i multikino CineStar a fastfoodové obcerstveni. Nakupni centrum je propojeno

s vedlej$im hypermarketem Globus (Olomouc CITY, 2021).
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Obr. 16: Olomouc CITY (vlastni foto, 2021)

Dalsim pocinem v oblasti nakupnich center bylo otevieni Galerie Moritz (viz obr. 13), které se
nachazi pfimo v MPR Olomouc asi 50 m od Horniho namésti. Galerie byla oteviena v roce 2012 a
vznikla rekonstrukci a modernizaci OD Prior, ktera trvala 9 mésicti, béhem kterych byla oZivena
(prosklena) fasada abyl prosvétlen interiér nakupniho centra. Nachazi se zde 40 jednotek
k najmu, celkové na ¢tyfech podlazich. Mezi najemce patii napt. H&M, Bat'a nebo supermarket BILLA
(Galerie Moritz, 2021).

V roce 2015 vznikl v méstské casti Pavlovicky Nakupni park Bélidla (viz obr. 17), které se
rozprostird na ploSe 2,4 ha. Nakupni centrum je dobfe dostupné pomoci MHD (linka 4, 11, a 31),
pro zékazniky je také k dispozici ptilehlé¢ parkovisté. NP Bélidla nabizi Siroky vybér sortimentu
od chovatelskych potieb, elektro, az po drogerii a potraviny (NP Bélidla, 2015).

Obr. 17: NP Bélidla (vlastni foto, 2021)
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Nejvyrazngjsi vliv na maloobchod v tradiénim centru mélo otevieni Galerie Santovka (viz obr.
18). Historie tohoto mista saha az do 19. stoleti. Od roku 1896 zde pisobila firma, kterou v roce 1870
zalozila v Prostéjové zidovska rodina Heikornti. Firma se zabyvala obchodovanim ptedevsim s cukrem
a lihem, v roce 1938 rozsitila svou plisobnost na vyrobu jedlych tukd, octa, olejii, margarinu, pracich
praski a mydla. V obdobi druhé svétové valky méla firma velky vyznam pro obyvatelstvo samotné i pro
armddu. Dne 1. ledna 1942 vznikla spolecnost s ru¢enim omezenym MILO-WERKE (Mihrische
Industrie fiir Lebensmittel Olmiitz — tedy Moravsky potravindisky primysl Olomouc). Kvuli valce, ktera

probihala i na tomto uzemi, byl areal znacné ponicen.

Pfi procesu znarodnovani v roce 1948 se stalo soucasti MILO dalSich deset podnikti, vyroba
byla omezena jen na své zakladni produkty. V obdobi let 1960 az 1989 zacala firma uplatiiovat nové
technologie, znovu zacala vyrabét dalsi kosmetické produkty a uzaviela licenci s firmou Schwarzkopf.
Po listopadu 1989 doslo ke zménam ve vedeni podniku. Rozpadl se koncern Tukovy primysl a MILO
se stalo samostatnym statnim podnikem, ktery byl v roce 1991 privatizovan. V roce 1997 se stal
majoritnim akcionafem OLPRAN GROUP a. s., ktery o rok pozd¢ji zalozil dcefinou spolecnost MILO
Surovarny a. s. Je potfeba poznamenat, Ze povodné v roce 1997 zpisobily notné skody. V roce 2001

doslo k ukonceni vyroby, nékteré Casti byly poté pronajiméany drobnym zivnostniktim, ostatni chatraly.

V cervenci 2005 se vlastnikem arealu stala spolecnost ZENMEX s r. 0., ktera zacala s hledanim
nového investora, ktery by aredl revitalizoval. Kone¢nym vlastnikem se stala spolecnost SMC
Development a.s., ktera se postarala o demolici ptivodniho objektu a o naslednou sanaci lokality. Je také
investorem projektu Santovka, ktery pogita s vybudovanim celé nové méstské &tvrti, zahrnuje i nakupni
centrum (Santovka Olomouc SMC Development, 2010). Podle Karla (2014) se v této dobé jednalo
0 jeden z nejvétsich revitalizanich projekti tohoto typu na tizemi Ceské republiky. V ptivodnim planu
byla i vystavba vyskové budovy Santovka Tower. Ta ale narazi na méstskou vyskovou regulaci, ale také

zakon o statni pamatkové pé¢i (Ombudsman, 2020). V soucasné dob¢ je jiz nakupni centrum Galerie

Santovka v provozu. Probiha zde bytova vystavba, sou¢asti bude i nékolik nebytovych prostorti.

Obr. 18: Galerie Santovka (vlastni foto, 2021)
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Galerie Santovka byla oteviena v 18. fijna 2013 (Kolesarova, 2013). Nachézi se v tésné blizkosti
méstské pamatkové rezervace Olomouc na ostrové tvofeném Mlynskym potokem a slepym ramenem
ptvodniho mlynského nahonu (proto je Galerie Santovka také nékdy nazyvana ostrovem nakupi
a zabavy). Jeji jméno je odvozeno od regionalniho novinafe a politika Josefa Santy. Prodejni plocha
zaujima rozlohu 48 377 m?, coz z ni €ini nejvetsi ndkupni centrum v Olomouckém kraji a také jedno
z deseti nejvétsich center v Ceské republice. Nachéazi se zde celkem 201 prodejnich jednotek (138
maloobchodnich prodejen, viz tab. 4) v jednom podzemnim a ve tfech nadzemnich patrech. Podle oboru
zde najdeme zbozi pro domécnost, drogerie a parfumerie, elektro a multimédia, hracky, knihy darkové
zbozi, klenoty, mddu, obuv, potraviny, sportovni vybaveni, zbozi pro zdravi a krasu, ale také ostatni
specializované prodejny (napf. tabak, sazkova kancelar), sluzby (napt. banky a cestovni kancelate) a
zabavu (napf. divadlo a kino). Nejvétsi rozlohu z maloobchodnich prodejen zde zaujima Hypermarket
Albert (piivodné INTERSPAR), ktery se rozklad4 na plose 3 000 m2. Nejvice pocetné jsou zde dle
tabulky 4 prodejny s odévy (téméf 38 %).

Mezi kotevni najemce se poté fadi napi. H&M, New Yorker, RESERVED nebo Pandora,
Z ,,luxusnéjSich” znacek zde nalezneme napf. Liu-Jo, Tommy Hilfiger, PFB Concept Store. O zabavu se
zde stara PREMIERE CINEMAS, tedy kino, které je diky svému vybaveni nejmodernéjsi na Morave.
Nejvetsi kinosal mé kapacitu 350 mist, je vybaven revolu¢nim prostorovym zvukem Dolby Atmos
a stfibrnym platnem Harkness Spectral 240, které je se svymi rozméry 19 x 8 metrd nejvetSim
v Olomouci. Kromé kina miZzou navstévnici svlij volny ¢as stravit v divadle nebo na bowlingu.
Nesmime opomenout ani mistni ,,foodcourt”, kde maji své pobocky fastfoodové fetézce KFC,
McDonald’s nebo Bageterie Boulevard. Nalezneme zde i pobocku popularnich kavaren Starbucks

a Coffeeshop Company. Pro narocnéjsi je zde pak LOBSTER Family Restaurant.

Galerie Santovka je dobie dostupna méstskou hromadnou dopravou i autem. Navitévnici, kteii
zde prijeli autem, maji k dispozici 2 000 mist k parkovani. Pro ty, ktefi si zvolili méstskou hromadnou
dopravu, byla vybudovana nova zastivka Santovka (vyuZit je moZno i zastavku Trnice), ktera se
nachazi piimo pred vchodem do nakupniho centra (Galerie Santovka, 2020). Lze tedy tvrdit, Ze toto
nakupni centrum se zaslouZilo o lep$i propojeni centra mésta s méstskymi castmi Nové Sady a Povel
(Olomouc, 2012). Pro p&si navstévniky byla vybudovana lavka (nadchod), ktery vede z ulice Katefinska,
jez nasledné vede na Dolni namésti. Lidé tak nemusi pfekonavat zdejsi silni¢ni komunikaci (Galerie

Santovka, 2020).

V planu je také vystavba druhé &asti ndkupni galerie (tzv. Galerie Santovka II). Na starost ji ma
stejna architektonicka firma. Dokoncena by méla byt nejpozd¢€ji v bieznu roku 2025. Stavba bude mit
jedno podzemni a ¢tyfi nadzemni patra, pfi¢emz bude se stavajici Casti propojena formou pfemosténi,
jelikoz se bude nachézet na druhém biehu Mlynského potoka. Nachazet se zde bude cca 100 prodejnich

jednotek, divadlo a parkovi$té pro 620 automobili (Obermeyer, 2022).
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Nakupni centrum je nejvice navstévované na zacatku tydne (pondé€li az stfeda), a to zejména
kolem 15. a 16. hodiny, naopak nejmensi navstévnost zde byva v nedéli. Za rok 2016 navstivilo ndkupni
centrum 8 miliond lidi, pfitom v roce 2015 to bylo o pétinu méné (CTK, 2019). Stavba je dilem britské
architektonické kancelafe Benoy (konkrétné Roberta Bishopa). Tato kanceldi navrhovala i obchodni
centra napf. v Singapuru, Stockholmu nebo Madridu. Stavba je inspirovana barvami mésta — jsou zde
barvy domd, parkt, ale i znaku mésta (Dostal, Zuntych, 2016). V roce 2014 ziskala dokonce ocenéni
Stavba roku 2014, kterd byla udé€lena za ,, vytvoreni nového méstského obchodniho bloku se zretelem

K urbanistickym zasahiim do méstské infrastruktury “ (Alag, 2014).

Tabulka 4: Druhy obchodii v Galerii Santovka k 10. 2. 2021

prodejny dle sortimentu | pocet prodejen | podil (v %)
elektro 10 7,25
galanterie, kiize a doplnky 1 0,72
knihy 1 0,72
kvétiny 1 0,72
obuv 10 7,25
odévy 52 37,68
ostatni 9 6,52
papirenské zbozi a hracky 4 2,90
potraviny 8 5,80
sportovni potieby 12 8,70
$perky a hodinky 7 5,07
vybaveni do domu a bytu 9 6,52
zdravi a krasa 14 10,15
celkem 138 100,00

zdroj: Galerie Santovka, 2021
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/. Vyzkum maloobchodu v centru mésta Olomouce

Tato kapitola je lenéna do ¢ty podkapitol. Témi jsou — pasportizace maloobchodnich prodejen
Vv centru mésta Olomouce, vysledky z dotaznikového Setfeni mezi podnikateli z let 2015 a 2021 a
srovnani vysledkd z roku 2015 a 2022. V ramci prvni podkapitoly provedla diplomantka pasportizaci
maloobchodni sité prodejen na tzemi Méstské pamatkové rezervace Olomouc a také fotodokumentaci
(ptilozeno v ptiloze) prodejen v centru meésta, které maji ucel maloobchodni prodejny (popiipadé
provozovny sluzeb) a v soucasné dobé nemaji své vyuziti (tedy jsou k pronajmu). Druha podkapitola
obsahuje vysledky Setfeni z roku 2015, které bylo provedeno studenty katedry Geografie Univerzity
Palackého v Olomouci v ramci terénniho cviceni. Treti podkapitola obsahuje vysledky Setfeni z roku
2022, které provedla diplomantka. Tyto dvé podkapitoly popisuji ziskané informace z prizkumu nazora
podnikatelt na podminky pro podnikani v méstském centru a vliv Galerie Santovka na jejich

podnikatelskou ¢innost. Posledni podkapitola srovnava vysledky z let 2015 a 2022.

7.1 Pasportizace maloobchodnich prodejen v centru mésta v roce
2021

Zametime-li se na maloobchod, na izemi méstské pamatkové rezervace se nachazeji obchodni
domy — Bata, Duha, Koruna, Galerie Moritz, dale obchodni pasaze — Masné kramy, pasaz vedouci
z Horniho namésti na tf. Svobody a pasaZ spojujici Horni namésti s ulici Uzka. Dal§i maloobchodni
prodejny nalezneme v parterech, pti¢emz parterem rozumime pfizemni patra domi (Slovnik izemniho
rozvoje, 2016). Prave na tento typ prodejen bylo Setfeni zaméteno. K 1. tinoru 2021, kdy byla provedena
pasportizace maloobchodnich prodejen, se na zkoumaném tzemi nachazelo 279 maloobchodnich
prodejen (viz obr. 19) s sirokym spektrem sortimentu. Nejvétsi zastoupeni (viz tabulka 5) mély prodejny
s odévy a potravinami (shodné 19,0 %), a prodejny zabyvajici se zdravim a krasou (13,6 %). Vlivem
odlivu lidi z centra mésta, a pfedevsim vlivem soucasné pandemie covid-19, se v centru mésta nachazi
celkem 56 prodejnich jednotek, které jsou neobsazené (k proniajmu). Nejvice takovych prodejen se
nachazi v ulicich 1. maje a Ztracena (shodné 8 prazdnych prodejen). Pokud porovname pasportizaci
v roce 2021 a pasportizaci provedenou v roce 2016 (ke dni 29. 2. 2016), kterou provedla Mgr. Cihakova
v ramci své diplomové prace, zjistime, ze doslo ke zmén¢ u 104 prodejen, které jsou nyni nahrazeny
jinou maloobchodni prodejnou nebo sluzbou (popiipadé je prostor neobsazeny). Po skonceni vladnich
opatieni v roce 2022 (ke dni 10. 4. 2022) bylo zjisténo, Ze od provedeni pasportizace v roce 2021 vzniklo
11 novych prodejen, z nich 5 nahradilo jinou maloobchodni prodejnu (v ulici 1. méje — 2 prodejny, Dolni
nameésti, Ostruznicka, Ztracend) a 6 zaplnilo volny prostor (v ulici 8. kvétna — 3 prodejny, Horni ndmésti,

Ostruznicka a Ztracend). Naopak 7 prodejen svou ¢innost ukoncilo.
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Obr. 19: Maloobchodni prodejny v MPR Olomouc k 1. 2. 2021

41



Obr. 20: Prodejny, které se zcastnily Setfeni v roce 2015

|
®  vypInéné dotazniky 2015

~[_] mPr otomouc

zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015, vlastni tvorba
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Tabulka 5: Zastoupeni jednotlivych maloobchodnich prodejen v centru Olomouce k 1. 2. 2021

prodejny dle sortimentu pocet prodejen | podil prodejen (v %)
bazar, zastavarna a starozitnictvi 7 2,5
elektro 10 3,3
galanterie, kiize a doplnky 9 3,2
knihy 9 3,2
kvétiny 7 2,5
obuv 8 2,9
odévy 53 19,0
ostatni 20 7,2
papirenské zbozi a hracky 10 3,6
potraviny 53 19,0
sportovni potieby 7 2,5
$perky a hodinky 17 6,1
vybaveni do domu a bytu 31 111
zdravi a krasa 38 13,6
celkem 279 100,0

zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Jak je z tabulky 6 patrné, nejvétsi pocet maloobchodnich prodejen se nachazi na Dolnim namésti
(30 prodejen) coz predstavuje 10,8 % z celkového pocétu prodejen v centru mésta Olomouce. Druhy
nejvetsi pocet prodejen se nachazi v ulici Denisova (27 prodejen). Nachazi se zde 9,7 % prodejen, a dale
ulice Ostruznicka (26 prodejen), coz predstavuje 9,3 % z celkového poctu. Na ulicich Barvitska,
Havelkova, Komenského, Kosinova, Legionaiskd, Panska, Studentska, Svédska a Vodarni se shodng

nachazi pouze jedna maloobchodni prodejna.
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Tabulka 6: Pocet prodejen dle ulic v centru Olomouce k 1. 2. 2021

i . pocet prodejen i . pocet prodejen
nazev ulice nazev ulice

absolutné | relativné absolutné | relativné
28. fijna 4 1,4 | Ostruznicka 26 9,3
8. kvétna 18 6,4 | Panska 3 1,0
Barvirska 1 0,4 [ Pavel¢akova 12 4,3
Blazejské namésti 2 0,7 | Pekaiska 16 5,7
Denisova 27 9,7 | Riegrova 24 8,6
Dobrovského 3 1,0 | Slovenska 4 14
Dolni namésti 30 10,8 [ Sokolska 8 2,9
Hanackého pluku 6 2,2 | Studentska 1 0,4
Havelkova 1 0,4 | Svédska 1 0,4
Horni namésti 18 6,4 | Ttida Svobody 5 1,8
Hrncitska 1 0,4 ul. 1. Maje 17 6,1
Katetinska 15 5,4 | Uzka 2 0,7
Komenského 1 0,4 | Vodarni 1 0,4
Kosinova 1 0,4 | Zamecnicka 3 1,0
Lafayettova 4 1,4 | Ztracena 16 57

Legionaiska 1 0,4
celkem 279 100,0

Opletalova 7 2,5

zdroj: vlastni Setieni, 2021

7. 2 Vysledky Seti‘eni z roku 2015

Jak jiz bylo vySe uvedeno, Setfeni v roce 2015 bylo provedeno studenty Katedry Geografie UP
v Olomouci. Cilem bylo zjistit informace a nazor podnikateld na podminky pro provoz hospodaiské
¢innosti v lokalité centra mésta. Vzorek (viz obr. 20) ¢ital 122 respondent (potraviny — 21 prodejen,
odévy a obuv — 44 prodejen a ostatni sortiment — 57 prodejen). Vyzkum byl zaméfen na prodejny
v parteru (byly tedy vypustény prodejny v obchodnich domech). Pii pasportizaci v roce 2022 jiz 46

prodejen, které se ucastnily tohoto Setfeni neexistovalo.
Oteviraci doba

V ramci vyzkumu byla zjistovana oteviraci doba maloobchodnich prodejen na tizemi centra
mésta. Pokud se podivame na pracovni dny (viz tab. 7), zjistime Ze 49,2 % dotazanych (60 prodejen)
vypovédélo, ze oteviraji svou prodejnu v 9 hodin, dalsich 18,0 % podnikateli (22 prodejen) otevira
provozovnu Vv 8 hodin. Zamétime-li se na dobu zavirani, 58,2 % respondenti (71 prodejen) uvedlo, Ze
jejich prodejna zavira v 18 hodin. V sobotu (viz tab. 8) ma otevieno 92 prodejen, kdy 67,4 % dotazanych
(62 prodejen) otevira v 9 hodin a dalsich 15,2 % z podnikateld (14 prodejen) otevira v 8 hodin. Co se
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ty¢e doby zavirani, tak 75,0 % respondentd (69 prodejen) zavird ve 12 hodin. V nedéli maji otevieno

pouze 4 prodejny, jejich oteviraci doba se odliSuje.

Tabulka 7: Oteviraci doba maloobchodnich prodejen ve vsedni dny v roce 2015

PO-PA
od prodejny | prodejny (%) do prodejny | prodejny (%)
6:00 a drive 6 49| 16:30 a drive 7 5,8
6:30 0 0,0 17:00 21 17,2
7:00 6 4,9 17:30 14 11,5
7:30 2 1,6 18:00 71 58,2
8:00 22 18,0 18:30 0 0,0
8:30 3 2,5 19:00 6 4,9
9:00 60 49,2 19:30 1 0,8
9:30 5 4,1 20:00 1 0,8
10:00 14 11,5 20:30 0 0,0
jiné 4 3,3 jiné 1 0,8
celkem 122 100,00 celkem 122 100,0
zdroj: Katedra geografie, 2015
Tabulka 8: Oteviraci doba maloobchodnich prodejen v sobotu v roce 2015
SO
od prodejny prodejny (%) do prodejny prodejny (%)
6:00 1 1,19] 11:00 2 2,2
6:30 0 0,0| 11:30 3 3,2
7:00 6 6,5| 12:00 69 75,0
7:30 2 2,2| 12:30 4 4,4
8:00 14 15,2 13:00 6 6,5
8:30 1 1,1
9:00 62 67,4
9:30 6 6,5| jiné 8 8,7
10:00 0 0,0
jiné 0 0,0
celkem 92 100,0 | celkem 92 100,0

zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015

ZvySe uvedenych vysledkll vyplyva, Ze prodejny v centru mésta nezastidvaji stejny
téméf viechny prodejny v Galerie Santovka maji jednotnou oteviraci dobu (9:00 az 21:00), zékaznik ma
tak lepsi ptehled o ¢ase, kdy mize uskute¢nit nakup. Z celkového poétu maloobchodnich prodejen jsou
vyjimkou pouze 4 prodejny (drogeriec DM, Ferrat, Hypermarket Albert a 1ékarna Dr. Max) (Galerie
Santovka, 2020).
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Od kterého roku zde podnikatelé provozuji svou hospodai‘'skou ¢innost

Podnikatelim byla v rdmci vyzkumu polozena otazka, od kterého roku na daném misté
provozuji svou ¢innost. Cilem bylo zjistit, zda dochazi k obméné mistnich maloobchodnich prodejen. Z
Setfeni v roce 2015 vyplynulo, Ze v poslednich letech dochazi k ¢asté obméné prodejen na tizemi MPR
Olomouc (viz obr. 21). Ukazalo se, Zze mezi roky 2011 az 2015 bylo otevieno (uvedeno do provozu)
vice nez 44 % prodejen, druhy nejvétsi pocet prodejen byl otevien mezi lety 2006 az 2010, kdy bylo
otevieno pies 16 % prodejen. Naopak pied rokem 1989 byly otevieny pouze 3 prodejny, které se

zucastnily Setfeni.
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Obr. 21: Pocet prodejen dle roku zalozeni hospodaiské ¢innosti na uizemi MPR Olomouc v roce 2015
zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015
Zmény v hospodarské ¢innosti od roku zaloZeni po soucasnost (tedy r. 2015)

V prubéhu dotaznikového Setfeni mezi podnikateli byla poloZena otazka, zda od zacatku
provozu jejich ¢innosti vV soucasné lokalité doslo ke zménam v jejich podnikatelské aktivite. V roce 2015
91,8 % respondentli uvedlo, ze Zddnou zménu ve své provozované ¢innosti neprovedlo. Naopak 8,2 %
podnikateli odpovédelo, ze néjakou zménu provedlo. Nejcastéji se jednalo o zménu nabizeného
sortimentu (60,0 %), dalsi odpovédi byly jiné zmény, tuto odpovéd uvedlo 30,0 %, a dalsich 10,0 %
uvedlo zménu v organizaci. Zamétime-li se na provedené zmény v prodejnach dle nabizeného
sortimentu, v roce 2015 uvedlo provedeni zmény v hospodatské ¢innosti 5 prodejen s odévy a obuvi a
5 prodejen s ostatnim zbozim (shodné tedy 50,0 %). Na druhou stranu podnikatelé v prodejnach

S potravinami zadné zmény neprovedli.
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Povédomi o minulé hospodai'ské ¢innosti

Dotaznik se zaméfil i na to, zda maji podnikatelé v maloobchodu povédomi o tom, jaka ¢innost
zde byla provozovana pted jejich pfichodem. V roce 2015 18,1 % respondentti uvedlo, ze nevi, jaka
¢innost byla na misté jejich souc¢asné hospodaiské ¢innosti provozovana. Zbylych 81,9 % uvedlo, ze
maji povédomi o historii tohoto mista a tedy védi, co zde bylo pied jejich pfichodem provozovano.
Podnikatelé, ktefi uvedli ze maji povédomi o minulé ¢innosti na daném misté byli dale tazani, o jaky
druh ¢innosti se jednalo, nejéastéji respondenti uvedli (27,3 %), ze pied jejich pfichodem zde byla
provozovana néktera jina sluzba, miizeme tedy konstatovat, Ze praveé sluzby se po otevieni nakupnich
center zacaly soustfed’ovat pravé do nich. Druhou nejcastéjsi odpovédi (19,2 %) byly ,,ostatni
nepotraviny*, tieti pfi¢ku pak zaujaly odévy a obuv (18,2 %), i zde mohou byt na viné nakupni centra,
predevsim Galerie Santovka, ktera se nachazi v tésné blizkosti méstského centra. Pokud se podivame na
prodejny dle nabizeného sortimentu, zjistime Ze soucasné prodejny S potravinami a ostatnim
sortimentem nejcasteji nahradily prodejny s ,,ostatnimi sluzbami®, na druhou stranu prodejny s odévy
nejCastéji nahradily prodejny se stejnym sortimentem (tedy se na jejich misté nachazely prodejny
prodavajici odévy ¢i obuv). Co se tyce prostorového hlediska, 100 % respondentii z ulice Univerzitni
uvedlo, ze dfive na mist€ jejich podnikani byly potraviny, stejnou moZnost uvedlo i 27,3 % podnikatelt
Z Horniho nameésti. Odpovéd odévy uvedlo 100,0 % respondentii Z ulice Riegrova. Ostatni nepotraviny

uvedli podnikatelé ze 100,0 % v ulicich Barviiska, Dobrovského a Zerotinovo namésti.
Faktory, které mély rozhodujici vliv na lokalizaci prodejny v tomto misté

Respondenti byli dotazovani také na otazku, jaké faktory hraly dulezitou roli pti vybéru
lokalizace své ¢innosti do centra mésta (viz tab. 9). Odpovédi byly poté roziazeny do kategorii: centrum

— lokalita, pohyb lidi, volny prostor, vyhodny najem a zavedena prodejna.

V roce 2015 necelych 60 % podnikatelti uvedlo, ze dulezitym faktorem byla poloha v centru
mésta, dalsich 10,7 % z nich sdé€lilo, Zze hlavnim faktorem byl pohyb lidi a pro 7,4 % respondenti byl

hlavni divod vyhodny najem. Na poslednim misté skonéila kategorie volna plocha s necelymi 7 %.

Zamétime-li se pouze na prodejny s potravinami, v roce 2015 dominovala odpovéd’ centrum-
lokalita, tato opovéd’ byla u prodejen s timto zbozim o 21,1 p. b. vyssi nez v priméru vSech typt
prodejen. Naopak zadna prodejna neuvedla moznost volna plocha, druhou nejmensi cetnost mély
odpovédi zavedena prodejna (tedy pokracovani) a cena najmu (shodné 4,8 %). Také v pripad¢ prodejen
s textilem a obuvi v roce 2015 nejvice respondentti uvedlo za faktor lokalizace do centra mésta kategorii
centrum-lokalita (61,4 %), nejmensi Cetnost méla u téchto prodejen kategorie pohyb lidi (4,5 %).
V otédzce ostatnich prodejen nejvice Castd odpoved’ byla stejna jako u prodejen s potravinami a odévy,

ktera tvorila témér 51 %.
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Tabulka 9: Rozhodujici faktory pro umisténi prodejen do centra mésta v roce 2015

faktory potraviny pot(roz\;lny odévy ogji\;y ostatni Os(f;:)n 1 celkem ce(l;;a)m
centrum lokalita 17 80,9 27 61,4 29 50,9 73 59,8
cena najmu 1 4.8 3 6,8 5 8,8 9 7.4
pohyb lidi 9,5 2 4,5 9 15,8 13 10,7
volna plocha 0 0,0 5 11,4 3 5.2 8 6,5
pokracovani 1 4.8 7 15,9 11 19,3 19 15,6
celkem 21 100,0 441 100,0 57| 100,0 122 100,0

zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015

Co se tyce nejcastejsi odpoveédi dobra lokalita, tak ze 100 % byla tato moznost zaznamenana
Vv ulicich 28. fijna, 8. kvétna, Denisova, Katefinska, Ostruznicka, Sokolska, Zamecnicka a Ztracena.
Odpovéd zavedend prodejna byla s nejvétsim podilem v ulici Pekatska (40,0 %). Volny prostor uvedlo

50,0 % respondentti z ulice Hanackého pluku.
Hodnoceni zajmu zakaznika béhem tydne
Nejvyssi zajem zakaznikd

Respondenti odpovidali i na otazku kdy pocit'uji nejvetsi a nejmensi zajem zakazniki v prubehu
tydne (viz obr. 22). Jelikoz néktefi z nich nemohli ur¢it jediny den, mohli zvolit i vice moznosti. Nejvice
respondenti odpovidali, ze den nejvétsiho zajmu nelze urc€it (47,5 %), navstévnost podle nich zévisi na
pocasi nebo také dobé vyplat. Druhou nejéetnéjsi odpoveédi byly dny stieda a ¢tvrtek (shodné 18,0 %).
Naopak nedéli neuvedl zadny respondent, coZ neni nikterak prekvapivé, jelikoz v ned¢li oteviraji pouze

4 prodejny. Druhou nejmensi Cetnost ma odpoveéd’ sobota, tu uvedlo 4,1 % podnikateld.

Co se ty¢e prodejen dle nabizeného sortimentu, prodejny s potravinami pocit'uji nejveétsi zajem
behem Ctvrte¢niho a pate¢niho dne (shodné 38,1 %), 1ze tedy konstatovat, Ze si lidé ,,vytvaii zasoby* na
vikendové dny, naopak nejnizsi zdjem pocit'uji tyto prodejny béhem soboty (9,5 %). Pokud se zamétime
na prodejny s odévy a obuvi, nejvétsi zajem zakaznikt nelze urcit, tuto odpoveéd’ zvolilo necelych 55 %
dotazanych, dalsi ¢etnou volbou byly dny ttery, stieda a ctvrtek (shodné€ 18,2 %). Nejmensi cetnost pak
ziskaly dny patek a sobota (shodné 6,8 %). Prodejny s ostatnim sortimentem nejcasteji uvadély taktéz
odpoveéd, Ze den nejvetsi navstévnosti nelze urcit (52,6 % respondenttt), dale bylo ¢etnou odpovédi
pondéli (29,8 %), naopak sobotu a nedéli neuvedl Zadny respondent. Nizky zajem ve vikendovych dnech
je zptisoben tim, ze ne vSechny prodejny maji v tyto dny otevieno, ale také to, ze v poslednich letech
lidé travi sviij volny Cas o vikendu v nédkupnich centrech, a centrum mésta je vice vytiZzeno v pracovni

dny, kdy jsou ekonomicky aktivni ob¢ané v zaméstnani a prochazi centrem meésta na cesté do/z prace.
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Obr. 22: Nejvyssi zajem zakaznik v maloobchodnich prodejnach v priubéhu tydne v roce 2015
zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015

Nejnizsi zajem zakaznikl

I u této otazky mohli podnikatelé vybirat z vice moznosti. Nejéastéjsi odpovedi (viz obr. 23)
bylo, Ze den nejniz§iho zajmu zékaznikl nelze urcit, takto odpoveédélo 45,9 % respondentti. Dalsi cetnou
volbou byl patek s 20,5 % a sobota s 15,6 %. Nejmén¢ odpovédi ziskala nedéle (3,3 %) nicméné je nutno
dodat, ze v tento den je vétsina prodejen uzaviend, dale malou ¢etnost mél Ctvrtek (4,1 %) a stfeda (4,9

%), potvrdilo se tak tedy, Ze prave v tyto dny pocituji respondenti nejvetsi zajem zakazniku.

Co se ty¢e prodejen s potravinami, zde je zajimavé ze nejcetnéjsi odpoveédi na den nejnizsiho
zajmu zakaznikd byly dny pondéli a patek (shodné 28,6 %), pficemz zrovna v patek pocitovaly tyto
prodejny i1 nejveétsi navstévnost. Nejmensi Cetnost ziskaly dny stfeda a Ctvrtek (4,8 %), zde se tedy
potvrdila vysoka navstévnost v tyto dny. U prodejen s odévy o obuvi i v tomto pfipadé ,zvitézila“
odpoved nelze urcit (45,5 %), dale pak patek (22,7 %) a sobota (18,2 %), v tyto dny uvedli podnikatelé
nejvetsi zajem lidi. Naopak ctvrtek neuvedl Zadny z respondentd. Co se tyce prodejen s Ostatnim
sortimentem, i zde byla nej¢ast€jsi odpoveéd’ nelze urcit (54,4 %), druhou nejcastéjsi odpoveédi byl patek

(18,0 %). Nejméné ¢astou odpovedi byla nedéle (1,8 %) a utery (3,5 %).
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Obr. 23: Nejnizsi zajem zakaznikti v maloobchodnich prodejnach v pribéhu tydne v roce 2015
zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015

Hodnoceni zajmu zakazniki béhem dne

Nejvyssi zajem zakaznikd

| v pfipad¢ otazky nejvyssiho zajmu zdkaznikli béhem dne, mohli respondenti uvést vice
odpovédi, jelikoz neuméli uréit pouze jeden Cas nejvétsiho zajmu, také mohli uvést odpoveéd’ nelze urcit.
Kategorie odpovédi byly nasledujici: dopoledne, poledne, odpoledne, vecer (poptipadé nelze uréit).
Nejvice podnikatelt (viz obr. 24) odpovédé€lo, Ze nejvetsi zajem lidi pocit'uji béhem odpoledne (51,6
%), muzeme tedy Fict, Ze lidé chodi nakupovat po skonéeni pracovni doby. Druhou nejéastéjsi volbou
byla odpoveéd’ nelze urcit, tu uvedlo 24,6 % podnikatelti. Nejméné Castou odpovedi byl vecer, ktery

uvedlo pouze 3,3 % podnikatelt.

Zamé&iime-li se na prodejny dle sortimentu, zjistime, Ze prodejny s potravinami pozoruji nejveétsi
zajem b&hem odpoledne 47,6 %, potom shodné dopoledne a v poledne (28,6 %), kdy si lidé mohou
nakupovat svac¢inu ¢i ob&d, moznosti je i vyS§i navstévnost seniord, ktefi nechodi do zaméstnani a
uskute¢nuji své nakupy v dobé, kdy jsou prodejny méné vytizené ekonomicky aktivnimi lidmi. |
prodejny s odévy a obuvi nejéastéji odpovidaly, Ze nejvétsi zajem béhem dne pocit'uji odpoledne (54,6
%), tedy po pracovni dobé&, naopak zadna z prodejen neuvedla odpoveéd vecer, a jen o néco 1épe si vedly
odpovéedi dopoledne a nelze urcit (shodné 18,2 %). Prodejny s ostatnim sortimentem taktéz uvedly, ze
nejvetsi zajem projevuji zédkaznici v odpolednich hodinach (50,9 %), druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo

nelze urcit (33,3 %). Jen 1,8 % podnikateld uvedlo nejvétsi zajem vecer.
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Obr. 24: Nejvyssi zajem zakaznik v maloobchodnich prodejnach v priubéhu dne v roce 2015

zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015

sv v

Zamétime-li se na nejmensi zdjem zakaznikti béhem dne (viz obr. 25), mizeme si v§imnout, Ze
nejcetnéji respondenti uvadéli, ze Cas nejnizsi navstévnosti nelze uréit (36,9 %), dale nasledovalo
dopoledne (27,9 %). Naopak odpoledne uvedlo pouze 2,5 % z dotazanych. Tento fakt neni nikterak
prekvapivy, jelikoz pravé v odpolednich hodinadch podnikatelé uvadéli vysoky zajem navstévniku.

Zakaznici prichazi do prodejen po pracovni dob¢€ na cesté z prace.

Podivame-li se na prodejny s potravinami mtizeme si v§imnout, Ze nejmensi zajem zakazniki
vnimaji pfes poledne (33,3 %). Nejmensi Cetnost zde zaznamenala odpovéd odpoledne (4,8 %).
36,4 % a ostatni sortiment 43,9 %), dale pak dopoledne (odévy 34,1 % a ostatni sortiment 22,8 %).
Naopak zadna prodejna s ostatnim sortimentem neuvedla opoveéd’ odpoledne, a tuto odpovéd’ zvolilo

pouze 4,6 % prodejen s odévy.
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Obr. 25: Nejnizsi zajem zakaznikti v maloobchodnich prodejnach v pribéhu dne v roce 2015
zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015
Planované zmény v podnikani

Podnikatelé byli v ramci Setfeni dotazovani, zda v budoucnosti chystaji zmény ve své ¢innosti
na tomto misté. Pokud zmény chystaji, byli dale dotazovani na to, o jakou zménu se bude jednat. Bylo
zjisténo, ze 75,4 % podnikatelli Zadnou zménu naplanuje. DalSich 12,3 % planuje zménu v blizké dobé
a shodné 12,3 % planuje zménu vyhledové. Nejéastéji uvedenou zménou byla zména lokality, tuto
zménu uvedlo 33,3 % respondentll chystajicich zménu. Dale nasledovalo rozsifeni prodejny, tuto
moznost sdé€lilo 26,7 % podnikatelt, ktefi se chystali na provedeni zmény ve své podnikatelské ¢innosti.
Nejvétsi podil zmén vykazalo Zerotinovo namésti (100 % respondentd, avsak odpovidal pouze jeden
respondent), dale pak ulice Svédska, kde zménu chystalo 66,7 % prodejen a ulice Riegrova, kde chystalo

zménu 50,0 %.
Porovnani trzeb

Pti Setieni byly také respondenti dotazovani na porovnani trzeb za uplynuly rok (tedy rok 2014).
Podnikatelé vybirali z odpovédi: doslo k navyseni o vice nez 20 %, doslo k navySeni v rozmezi 10 az
20 %, doslo k navyseni o mén¢ nez 10 %, nedoslo ke zmén¢, doslo ke snizeni o vice nez 20 %, doslo

ke snizeni v rozmezi 10 az 20 %, doSlo ke sniZzeni 0 méné nez 10 % a nelze posoudit.

Nejvetsi cetnost (viz tab. 10) zaznamenala odpovéd’ nedoslo ke zméné, tuto moznost zvolilo pres
26 % podnikatel, dale nasledovala odpovéd’ doslo ke snizeni v rozmezi 10 az 20 %, tuto moZnost
uvedlo 22,1 %. Nasledovala odpoveéd’ doslo ke sniZzeni do 10 % (17,2 %). Podivame-li se na moznosti
snizeni/zvySeni trzeb o 20 a vice %, tak takovéto snizeni uvedlo 10,7 %, naopak zna¢né navyseni trzeb
uvedlo pouze 2,5 % podnikatelti. Celkoveé zvySeni trzeb uvedlo 15,6 % podnikatelil, snizeni poté 50,0

% z dotazanych.
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V prodejnach podle nabizeného sortimentu doSlo k nejvétSimu nartstd trzeb v prodejnach
s potravinami (23,9 %) pricemz nejéastéji se jednalo o navySeni v rozmezi 10 az 20 % (14,3 %).
Prodejny s odévy a obuvi celkové zaznamenali nartst trzeb v 11,3 % ptipadi a prodejny s ostatnim
sortimentem 15,6 % ptipadt. Nejvétsi pokles trzeb zaznamenaly prodejny s odévy, zde uvedlo sniZeni
trzeb 61,4 % podnikatel, nejc¢astéji $lo o snizeni o méné jak 10 % (34,1 %). V prodejnach s potravinami

uvedlo snizeni trzeb 33,3 % dotazanych a v prodejnach s ostatnim sortimentem snizeni trzeb uvedlo

47,3 % podnikateld.

Tabulka 10: Srovnani trzeb prodejen za uplynuly rok v roce 2015

rozdil v trZzbach potraviny pot(l;%lny odévy og)iv)y ostatni Os(f;:)n H celkem ce(IOZe)m
navyseni o vice jak 20 % 1 4.8 2 45 0 0,0 3 2,5
navyseni o 10 aZ 20 % 3 14,3 2 4,5 71 12,3 12 9,8
navySeni 0 méné nez 10 % 1 4,8 1 2,3 2 3,5 4 3,3
nedoslo ke zméné 5 23,8 9 20,5 18| 31,6 32 26,2
sniZeni o vice jak 20 % 2 9,5 3 6,8 8 14,0 13 10,7
sniZeni o 10 aZ 20 % 5 23,8 9 20,5 13 22,8 27 22,1
sniZeni 0 méné nez 10 % 0 0,0 15 34,1 6| 105 21 17,2
nelze posoudit 4 19,0 3 6,8 3 53 10 8,2
celkem 21 100,0 441 100,0 57| 100,0 122 100,0

zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015

Pokud se zaméfime, v jakych ulicich nejvétsi podil respondentt uvedl, Ze u nich doslo ke snizeni
trzeb, jednalo se zejména o ulice Svédska, 28. fijna, Denisova, Zerotinovo namésti, Riegrova,
Zamecnicka. Naopak v ulicich Opletalova, Hanackého pluku, Hrnéifskd, Univerzitni a Katefinska. doslo

K narustu trzeb.
Stupen ovlivnéni maloobchodniho podnikani v centru mésta velkoploSnymi prodejnami

Respondenti byli vramci Setfeni dotazovani na otdzku, zda ma vystavba velkoplo$nych
prodejen vliv na jejich podnikatelskou ¢innost, a poptipad€ jak vyrazny je tento vliv. Dotazani hodnotili
vliv na stupnici 1 az 10 (kde 1 = maly vliv, 10 = vyrazny vliv). Z vyzkumu vzeslo (viz tab. 11), Ze témé&f
70 % podnikatell (85 prodejen) pocituje, Ze jejich podnikani je ovlivnéno velkoplo$nymi prodejnami,
20,0 % znich (17 prodejen) vyznacdilo hodnotu 8, tedy pomémé vyrazny vliv. DalSich 16,4 %
podnikatelt (14 prodejen) dokonce uvedlo hodnotu 10, tedy vyrazny vliv. Jednalo se pfedevsim o odliv

zakaznikd do velkoplosnych prodejen (78,2 % respondentt, ktefi jsou ovlivnéni nakupnimi centry).

Zamétime-li se na prodejny podle sortimentu, zjistime Ze nejvice byly ovlivnény prodejny
S odévy a obuvi (81,8 %), to doklada i fakt, ze necelych 20 % téchto prodejen uvedlo hodnotu 10.
Naopak nejméné ovlivnéné jsou (52,4 %) prodejny s potravinami, zde vyrazny vliv (tedy hodnotu 10)

uvedlo 9,1 % podnikatelt.
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Tabulka 11: Stupen ovlivnéni prodejen v centru mésta velkoplosnymi prodejnami v roce 2015

S\t/lllil\)lzﬁ potraviny pot(ro%lny odévy Og%y ostatni Os(f;:)n L celkem ce(l(;?)m
1 0 0,0 1 2,8 4 10,5 6 7,1
2 2 18,1 1 2,8 3 7,8 5 59
3 0 0,0 3 8,3 2 53 5 59
4 0 0,0 2 5,6 1 2,6 3 35
5 3 27,3 4 11,1 6 15,8 13 15,3
6 0 0,0 4 111 2 5,3 6 7,1
7 1 9,1 2 55 4 10,5 7 8,2
8 3 27,3 6 16,7 8 21,1 17 20,0
9 1 9,1 6 16,7 2 53 9 10,6
10 1 9,1 7 19,4 6 15,8 14 16,4
celkem 11 100,0 36 100,0 38 100,0 85 100,0

zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015

Nejvétsi podil respondentll, ktefi pocituji ovlivnéni nakupnimi centry je v ulicich 28. fijna,
Pavel¢akova, Pekarska, Riegrova, tfida Svobody a ztracena, v téchto ulicich 100,0 % zakaznikt uvedlo,
7e je nakupni centra ovliviiuji. Naopak ulice Dobrovského, Hrnéiiska, Univerzitni a Zerotinovo namésti
nepocit'uji zadny vliv. Zajimavé je i Ze respondenti z ulice Katetinska, ktera je prilehla ke Galerii

Santovka nepocituji jeji vliv z 66,7 % a na ni navazujici Dolni ndmésti je naopak ovlivnéno z 83,3 %.
Vliv Galerie Santovka na podnikatele v centru mésta

Nakupni centrum Galerie Santovka se nachazi v t&sné blizkosti centra mésta Olomouce.
V ramci vyzkumu byla podnikatelim poloZena otazka, zda toto nakupni centrum néjak ovlivnilo jejich
podnikani. Podnikatelé mohli vybirat z moznosti — rozhodné ovlivnila moje podnikani; da se fict, Ze
ovlivnila moje podnikani; nedovedu posoudit; da se fict, Ze neovlivnila moje podnikani a rozhodné

neovlivnila moje podnikani.

Ovlivnéni ndkupnim centrem (viz tab. 12) pfiznalo 47,6 % respondentd, z nich 22,2 % uvedlo
7e je rozhodné Galerie Santovka ovlivnila, zbylych 25,4 % podnikatelti uvedlo odpovéd’ ,,d4 se Fict, ze
ovlivnila moje podnikani“. Na druhou stranu 39,3 % respondentti uvedlo, Ze je Galerie Santovka
neovlivnila a necelych 14 % podnikatelti uvedlo, Ze to neumi posoudit. Co se ty¢e jednotlivych prodejen
podle prodavaného sortimentu, nejvice ovlivnéni pocitily prodejny s odévy a obuvi (59,1 % z nich 31,8
% uvedlo ze je nakupni centrum rozhodné ovlivnilo). Dale nasledovaly prodejny s ostatnim
sortimentem, zde 45,6 % respondentd uvedlo vliv nakupniho centra. Nejméné vliv nakupniho centra
pocituji prodejny s potravinami, respondenti z t&chto prodejen uvedli, Ze z 47,6 % je Galerie Santovka

neovlivnila a dalSich 23,8 % to nedovedlo posoudit.
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Tabulka 12: Vliv Galerie Santovka na podnikatele v maloobchodu v centru mésta v roce 2015

vliv Galerie Santovka |potraviny pot(rc')z\;lny odévy Og)i‘;y ostatni OS(E;:)H L celkem Ce(loi)e)m
rozhodné ovlivnila 3 14,3 14 31,8 10 17,5 27 22,2
da se Fict, Ze ovlivnila 3 14,3 12 27,3 16 28,1 31 25,4
nedovedu posoudit 5 23,8 6 13,6 5 8,8 16 13,1
da se Fict, Ze neovlivnila 4 19,0 3 6,8 9 15,8 17 13,9
rozhodné neovlivnila 6 28,6 9 20,5 17 29,8 31 25,4
celkem 21 100,0 441 100,0 571 100,0 122 100,0

zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015

Pokud se zaméfime na to, ve kterych ulicich podnikatelé uvedli, ze nakupni centrum Galerie
Santovka rozhodné nemélo vliv na jejich podnikéni, byly to ulice Hanackého pluku, Dobrovského a
Univerzitni (v téchto ulicich tuto odpovéd uvedlo 100 % respondentdl). Nejvice nakupni centrum
ovlivnilo podnikatele na ulici Barvifska a Zamecnicka (100 % respondentl v této ulici), dale pak

Riegrova (83,3 %), Ztracena (43,8 %), Svédska a tiida Svobody (shodné 33,3 %).

Hodnoceni zajmu organt mésta o maloobchod Vv této lokalité a vytvareni vhodnych podminek pro

tuto hospodarskou ¢innost

Respondenti byli v ramci Setfeni dotazovani na otazku, zda by se vedeni mésta mélo zajimat o
jejich podnikatelskou ¢innost, pokud respondenti na otazku odpovédéli ,,ano*, byli dale tdzani na to, jak
by mésto Olomouc mohlo pomoci jejich podnikatelské ¢innosti. Cilem otazky bylo zjistit, jaké minéni
maji podnikatelé na téma podpory jejich podnikani v centru mésta Olomouce 0d mistni samospravy.
Zajem meésta by ocenilo 83,6 % respondentli, coz ukazuje, Ze mésto zfejmé nevénuje mistnim
podnikatelim v maloobchodu potfebnou pozornost a pfili§ nedba na jejich nazory. Podnikatelé by
nejvice (27,5 %) ocenili, kdyby mésto vice propagovalo méstské centrum, a pfilakalo zde vice lidi, tedy
potencialnich zakaznikt. Dale by také pfivitali finanéni podporu (17,7 %), at’ uz v podob¢ snizeni najmu
nebo vyhodné penézni pujcky. V pfipadé prodejen dle nabizeného sortimentu, obchody s potravinami
by nejvice uvitaly od vedeni mésta finan¢ni vypomoc (35,3 %), prodejny s odévy a obuvi by po méstu
chtély lepsi propagaci centra (32,2 %), naopak pouze 7,9 % by si ptalo zlepSeni dopravni situace (tedy
podminky pro parkovani a zasobovani). Podnikatelé v ostatnich prodejnach si stejné jako prodejny
S odévy preji veétsi propagaci centra mésta (27,7 %). To ze by se mésto nemélo zajimat o zdejsi
podnikatele si mysli nejvétsi podil respondentli zejména z ulic Hrncitska a tf. Svobody (100 %), dale

z ulice Hanackého pluku a Katetinska (shodné 66,7 % z dotazanych).
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Obr. 26: Prodejny, které se zucastnily Setfeni v roce 2022 (a zaroven i v r. 2015) zdroj: Katedra geografie UPOL, 2015; vlastni Setfeni, 2022
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7. 3 VysledKky Setieni z roku 2022

Setieni v roce 2022 provedla diplomantka, celkem bylo sesbirano 76 dotazniki (viz obr. 26).
Setieni probéhlo v ledu az bieznu (kdy byly vyzvednuty posledni vyplnéné dotazniky) roku 2022.
Dotaznik (viz pfiloha) byl stejné jako vroce 2015 poskytnut majitelim prodejen. Navratnost
vyplnénych dotaznika ¢inila 30 %. Vzorek respondentt ¢ini 76 prodejen (potraviny — 24 prodejen, odévy
a obuv — 15 prodejen a ostatni sortiment — 37 prodejen). | v tomto roce se vyzkum zaméfil na prodejny

V parteru.

Oteviraci doba

Respondenti v roce 2022 stejné jako v roce 2015 byli dotazovani na oteviraci dobu jejich
prodejen (viz tab. 13). Bylo zjisténo, Ze polovina podnikatelti (50,0 %) otevira ve vSedni den svou
provozovnu Vv 9 hodin rano. DalSich 18,4 % respondentli otevira v 8 hodin rano. Pokud se zamétime na
to, kdy podnikatelé zaviraji, zjistime, Ze nejvyssi podil z nich zavira prodejnu v 18 hodin (39,5 %
podnikatelt), nasleduje 17. hodina, kdy provozovnu uzavira 30,3 % respondentt. V sobotu (viz tab. 14)
prodejnu otevira 44 respondentt, nejvice z nich za¢ina 9 hodin (56,8 % podnikatell) a 72,7 % z nich
kon¢i v pravé poledne. V nedéli jsou otevieny pouze 3 prodejny, které se zicastnily dotaznikového

Setient, jejich oteviraci doba je rizna.

Tabulka 13: Oteviraci doba prodejen v centru mésta ve vSedni dny v roce 2022

PO-PA
od prodejny | prodejny (%) do prodejny | prodejny (%)
6:00 a dfive 2 2,6| 16:30adfive 9 11,8
6:30 0 0,0 17:00 23 30,3
7:00 5 6,6 17:30 7 9,2
7:30 5 6,6 18:00 30 39,5
8:00 14 18,4 18:30 1 13
8:30 3 4,0 19:00 4 53
9:00 38 50,0 19:30 1 13
9:30 2 2,6 20:00 1 13
10:00 7 9,2 20:30 0 0,0
jiné 0 0,0 jiné 0 0,0
celkem 76 100,0 celkem 76 100,0

zdroj: vlastni Setieni, 2022
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Tabulka 14: Oteviraci doba prodejen v centru mésta v sobotu v roce 2022

SO
od prodejny | prodejny (%) do prodejny [ prodejny (%0)
6:00 0 0,0 11:00 1 2,3
6:30 0 0,0 11:30 0 0,0
7:00 3 6,8| 12:00 32 72,7
7:30 2 46| 12:30 3 6,8
8:00 5 11,3 13:00 2 4,6
8:30 4 9,1
9:00 25 56,8
9:30 2 46| jiné 6 13,6
10:00 3 6,8
jiné 0 0,0
celkem 44 100,0 | celkem 44 100,0

zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Od kterého roku zde podnikatelé provozuji svou hospodai‘'skou ¢innost

Béhem Setieni byl zjistovan rok otevieni prodejny (viz obr. 27).

Bylo zjiiténo, ze 29,0 %

prodejen vzniklo mezi roky 2016 az 2020. Pouze 4,0 % podnikateli udalo odpovéd,, Ze jejich prodejna

byla oteviena mezi roky 1996 az 2000. Zadna prodejna viak nevznikla pied rokem 1990. Fakt, Ze od

roku 2016 az do biezna 2022 vzniklo téméf 38,2 % prodejen svédéi o velké obméné zdejsich obchodu.

V letech 2020 az 2022 vzniklo 7,3 % prodejen i kdyZ probihala pandemie COVID-19 a kvili vladnim

opatfenim byly prodejny podstatnou ¢ast této doby uzavieny (vyjimkou byly potraviny a lékarny). Co

se tyka prodejen s potravinami, i zde nejvetsi ¢ast prodejen vznikla v letech 2016 az 2020, jednalo se o

37,5 % prodejen s timto sortimentem, V tyto roky bylo také otevieno nejvice prodejen s ostatnim

sortimentem (29,7 %). Vyjimkou byly prodejny s odévy a obuvi, kdy shodé€ 20,0 % respondentl otevielo
svou provozovnu V letech 1990 az 1995, 1996 az 2000 a 2001 az 2005.
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Obr. 27: Pocet prodejen dle roku otevieni v roce 2022

zdroj: vlastni Setieni, 2022
Zmény v hospodaiské ¢innosti od roku zaloZeni po soucasnost (tedy r. 2022)

Podnikatelé dostali polozenou otazku, zda provedli néjaké zmeény v provozované hospodaiské
¢innosti od zacatku jejich plisobeni v centru mésta Olomouce az po soucasnost. Piicemz 97,4 %
respondentt odpovédélo, Ze zmény v jejich hospodaiské ¢innosti neprovedli. Pouze 2 prodejny (jedna
v ulici Katefinska a jedna v ulici Dobrovského) uvedly, ze doslo ke zméné, jednalo se o prodejny
S ostatnim sortimentem. V obou pfipadech $lo o rozSifeni nabizeného sortimentu, tedy o reakci na

aktualni poptavku zakaznik.
Povédomi o minulé hospodaiské ¢innosti

Podnikatelim byla polozena otazka, zda maji povédomi o pfedchozi hospodarské ¢innosti na
misté jejich pasobeni. Bylo zjisténo, ze 76,3 % respondentll vi, co bylo na tomto misté diive
provozovano. Nejvétsi podil podnikateld uvedl, ze jejich hospodarskd ¢innost nahradila prodejnu
s odévy (24,1 %), dale nasledovaly prodejny s potravinami a ostatnimi sluzbami (shodné 20,7 %). Pokud
se zamétime na prodejny dle nabizeného sortimentu, nejmensi povédomost o minulé ¢innosti (29,7 %)
maji prodejny s ostatnim sortimentem (tedy prodejny mimo potravin a odévit). Nejvice obeznameni byli
majitelé obchodi s potravinami, zde nemélo tuSeni pouze 12,5 % respondentii. Nyné&jsi prodejny
S potravinami nej¢astéji nahradily prodejny se stejnym sortimentem. Stejné tak tomu bylo i prodejen

S odévy a ostatnim sortimentem.
Faktory, které mély rozhodujici vliv na lokalizaci prodejny v tomto misté

V ramci Setfeni byly zjistovany faktory, které mély vliv na umisténi hospodaiské ¢innosti
do centra mésta. Odpovédi byly nasledné rozfazeny do kategorii: vyhodna poloha centra mésta, cena

najmu, zvySeny pohyb lidi, pokracovani v ¢innosti a volny prostor. Nejcast&jsi odpoveédi (viz tab. 15)
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bylo vyhodna (prestizni) poloha v centru meésta, tu uvedlo 60,5 % respondentli. Naopak nejmensi podil
podnikatelti zvolil odpovéd’ pokracovani v predeslé Cinnosti (5,3 %) a vyhodny najem (6,6 %), tato
odpovéd’ neni nikterak prekvapiva, jelikoz je centrum mésta zndmo svymi drahymi najmy. Zamétime-
li se na prodejny dle nabizeného sortimentu, mizeme vidét, ze provozovny s potravinami, odévy i
ostatnim sortimentem nejéastéji uvedly, ze rozhodujicim faktorem byla pravé vyhodna poloha (lokalita).
Druha nejcastéjsi odpoved’ u prodejen potravin byl zvySeny pohyb lidi (29,1 %), u prodejen s odévy
pokracovani v predeslé hospodatské cinnosti (20,0 %) a u prodejen s ostatnim sortimentem byl
rozhodujicim faktorem volny prostor 21,6 %. Nékteti respondenti uvedli, Ze v posledni dobé& vSak

vyznam této lokality upada a ptestava byt pro podnikani pfitazliva a to zejména kvili odlivu lidi, nebo

vvvvv

Tabulka 15: Rozhodujici faktory pro umisténi prodejny do centra mésta v roce 2022

faktory potraviny pot(l;%lny odévy Og)i\;y ostatni OS(E;:)H f celkem ce(l(;oe)m
fe””.”m 15 62,5 10| 66,6 21| 568 46| 605
okalita
cena najmu 1 4,2 1 6,7 3 8,1 5 6,6
pohyb lidi 7 29,1 1 6,7 4 10,8 12 15,8
volna plocha 1 4,2 0 0,0 8 21,6 9 11,8
pokracdovani 0 0,0 3| 20,0 1 2,7 4 53
celkem 24 100,0 15( 100,0 37| 100,0 76| 100,0

zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Pokud se zaméfime na strukturu odpovédi dle prostorového rozlozeni zjistime, ze odpovéd’
poloha centra mésta (a prestiz) ze 100 % uvedli podnikatelé v ulicich Barvifska, Hanackého pluku,
Havelkova a Svédska. Cetnd byla tato moznost i u respondentil na Hornim namésti (87,5 %) a v ulici
Riegrova (77,8 % podnikateld v této ulici). Odpovéd’ vyhodny najem uvedlo 100 % respondentd v ulici
Dobrovského, Lafayettova, Pekatrska a Sokolska. Faktor velkého pohybu lidi byl rozhodujici pro
respondenty v ulici 1. maje, 28. kvétna, Slovenska (shodné 50,0 %). Pokrac¢ovani v tradici (podnikani)
bylo rozhodujicim faktorem v ulici Univerzitni (100,0 %) a také v ulici Katefinska (33,3 %). Odpoved’

volny prostor uvedlo 33,3 % respondentti v ulici Opletalova a 20,0 % podnikateli v ulici Pavel¢akova.
Hodnoceni zajmu zakaznika béhem tydne

Podnikatelé byli v ramci prizkumu tazani na otazku, ve kterych dnech pozoruji nejvyssi a
nejnizsi zajem zakaznikd. Mnoho respondentii neumélo urcit konkrétni den, proto mohli vybrat vice
odpovedi, nebo také moznost uvést odpoveéd’ ,,nelze urcit®.

Nejvyssi zajem zakaznika

Co se ty¢e dnl s nejvéts§im zajmem zakaznikid (viz obr. 28), byla pravé moznost ,,nelze uréit*

tou nejcetnéjsi odpovedi, uvedlo ji 36,8 % podnikatelti, podle respondenti zalezi prevazné na pocasi,
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nebo také na dob¢ vyplat. Dalsim faktorem jsou potom akce na namesti, vyssi navstévnost je pozorovana
napftiklad pfed Vanocemi nebo pii konani vystavy Flora Olomouc, naopak o prazdninach zajem lidi
opada. Nasledoval patek (31,6 %), pondéli (27,6 %) a ctvrtek (25,0 %). Jedna se tedy o dny pfed a po
vikendu, jelikoz o vikendu, zejména v nedé€li, je velké procento provozoven uzavieno. Zatimco u
prodejen s potravinami a odévy dominovala odpovéd’ ,nelze uréit® a nasledné Ctvrtek a patek. U

prodejen s ostatnimi nepotravinami kromé¢ odpovédi nelze uréit a patek, byla pocetna odpovéd’ pondéli.
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Obr. 28: Nejvyssi zajem zakaznik v maloobchodnich prodejnach v pribéhu tydne v roce 2022

zdroj: vlastni Setieni, 2022
Nejnizsi zajem

Dle respondentll nejnizsi navstévnost (viz obr. 29) taktéz nelze urcit (38,2 %), nizky zajem
pozoruji také v prub&hu soboty (23,7 %) a pondéli (18,4 %). U vSech typt prodejen dominovala moznost
,nelze urcit®, u prodejen potravin a odévil nasledovala odpovéd pond€li (prodejny potravin 25,0 % a

prodejny odévil 26,7 %), u ostatniho sortimentu patek (24,3 %).
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Obr. 29: Nejnizsi zajem zakaznikli v maloobchodnich prodejnach v pribéhu tydne v roce 2022

zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Hodnoceni zajmu zakazniki béhem dne
Nejvyssi zajem zakazniki

Pii zjistovani nejvetsiho/nejnizsiho zajmu zakaznikd (viz obr. 30) méli respondenti moznost
vybrat, stejn¢ jako u piedchozi otazky, vice odpovédi a také moznost nelze urcit. Nejcetnéjsi odpovedi
u nejvetsi navstévnosti bylo odpoledne, které uvedlo 52,6 %. Tato odpoveéd’ neni nikterak piekvapiva,
ekonomicky aktivni lidé chodi nakupovat po pracovni dob¢. Nasledovala moznost poledne (29,0 %).
Moznost odpoledne byla nejcetn&jsi u vSech kategorii prodejen (potraviny = 66,7 %, odévy = 46,7 %,
ostatni prodejny = 46,0 %). U prodejen s potravinami a ostatnim sortimentem nasledovaly odpovédi
rano a dopoledne, obchody s odévy zase jako druhou nejcastéjsi odpoveéd’ uvadely, ze Cas nejveétsiho

zajmu lidi nelze urcit (40,0 %).
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Obr. 30: Nejvyssi zajem zakaznikd v pribéhu dne v roce 2022

zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Tvvr

V otazce nejnizsi vytizenosti prodejen (viz obr. 31) bylo nejéetnéjsi odpovédi, Ze Cas
nejvnizsiho zajmu nelze urcit (36,8 %). Tato odpoveéd’ byla nejvice udavana v prodejnach s odévy (46,7
%) a s ostatnim sortimentem (46,0 %). Podnikatelé v prodejnach s potravinami zaznamenavaji nejmensi

zajem b&hem vecera (25,0 %).

62



50,00

45,00
40,00
& 35,00
% 30,00
o 25,00
=4
O 20,00
o
{ 15,00
o
10,00
5,00 .
0,00
dopoledne poledne odpoledne vecer nelze urdit
CAST DNE

W celkem W potraviny odévy M ostatni sortiment

Obr. 31: Nejnizsi zajem zakaznikl v prabéhu dne v roce 2022
zdroj: vlastni Setieni, 2022
Planované zmény v podnikani

Podnikateliim byla v ramci $etfeni poloZena otazka, zda v budoucnosti planu néjakou zménu ve
své hospodaiské cinnosti na tomto misté. Vybirali z odpovédi: ano, v nejbliz§im obdobi; ano,
vyhledové; ne, neplanuji. Podnikateldim, kteti odpovédeli ano, byla dale poloZena otazka, jakou zménu

planuji. Jejich odpovédi byly rozfazeny do kategorii: sortiment, uzavieni prodejny, zména lokality, jiné.

Planovanou zménu uvedlo celkem 15 podnikatelt (tedy 19,7 %), z nich 73,3 % pladnuje zménu
vyhledové. Nejcastéji uvedenou zménou (40,0 %) bylo rozsifeni sortimentu v reakci na poptavku
zakaznikda, dalSich 26,7 % se chysta uzavfit prodejnu. V nejblizsi dobé planuji zménu 4 prodejny a 50,0
% z nich planuji uzavieni prodejny (prodejna na Dolnim nameésti a v ulici Pavelc¢akova), dalsi prodejna
chystd rozSifeni sortimentu a jedna zménu lokality. Podivdme-li se na prodejny dle nabizeného
sortimentu, na zménu se chysta nejvyssi podil prodejen s ostatnim sortimentem (21,6 %), nejméné pak

prodejny s odévy, tam zménu chysta pouze 13,3 % podnikatelu.
Porovnani trzeb

Dotaznikové Setfeni se zaméfilo 1 na srovnani trzeb (viz tab. 16), jelikoz se Setfeni konalo na
zacatku roku 2022, byly srovnavany roky 2021 a 2020, tedy roky zasazené pandemii COVID-19. Tyto
roky byly tedy postihnuty vladnimi omezenimi v ramci uzavieni vétSiny provozoven maloobchodu
(vyjimku tvotily prodejny potravin a lékaren, které mohly byt oteviené, ostatni prodejny mohly zbozi
vydavat pouze pres ,,vydejni okénko*). Respondenti mohli vybirat z moznosti: navySeni o vice jak 20
%, navyseni o 10 az 20 %, navys$eni o mén¢ nez 10 %, nedoslo ke zmén¢, doslo ke snizeni o vice jak

20 %, doslo ke snizeni o 10 az 20 %, doslo ke snizeni o0 méné nez 10 % a nelze posoudit.

63



Nejvétsi podil podnikatelti uvedl, Ze nedoslo ke zméné (31,6 %). Snizeni trzeb o vice nez 20 %
uvedlo 17,1 % dotazanych, naopak zvyseni v této kategorii uvedlo pouze 2,6 % prodejen. SniZeni trzeb
dohromady (tedy sniZeni o libovolné procento) uvedlo 48,7 % podnikatell, navyseni celkoveé uvedlo
pouze 6,5 % respondentt (jednalo se prodejny s potravinami a ostatnim sortimentem, navyseni neuvedla
74dna prodejna s odévy a obuvi). Zamérime-li se na prodejny dle nabizeného sortimentu, prodejny
potravin a ostatniho sortimentu nejcastéji uvedly, Ze nedoslo ke zméné trzeb (potraviny = 45,9 %, ostatni
sortiment = 32,5 %). Naproti tomu nejvyssi podil odpovédi v prodejnach s odévy a obuvi ziskala

odpoveéd’ doslo ke snizeni o vice jak 20 %, tu uvedlo 33,3 % podnikateli z prodejen s timto sortimentem.

Tabulka 16: Srovnavani trzeb za roky 2021 a 2022

rozdil v trZzbach potraviny pot(l;%lny odévy Og)i\;y ostatni Os(f;:)n 1 celkem ce(IOZe)m
navyseni o vice nez 20 % a 2 8,3 0 0,0 0 0,0 2 2,6
navySeni o 10 az 20 % 0 0,0 0 0,0 2 54 2 2,6
navySeni o méné nez 10 % 0 0,0 0 0,0 1 2,7 1 1,3
nedoslo ke zméné 11 45,9 1 6,7 12 32,5 24 31,6
sniZeni o vice nez 20 % 2 8,3 5 333 6 16,2 13 17,1
sniZeni 0 10 aZ 20 % 3 12,5 3 20,0 6 16,2 12 15,8
sniZeni 0 méné nez 10 % 4 16,7 2 13,3 6 16,2 12 15,8
nelze posoudit 2 8,3 41 26,7 4 10,8 10 13,2
celkem 24 100,0 15| 100,0 37| 100,0 76| 100,0

zdroj: vlastni Setieni, 2022

Stupen ovlivnéni maloobchodniho podnikani v centru mésta velkoploSnymi prodejnami

Podnikatelim byla v ramci $etfeni polozena otazka, zda je ovliviuji velkoplo$né prodejny (viz
tab. 17). Pokud odpovédéli, Ze ano, byli dale dotazovani, v jakém stupni vliv pocit'uji a o jaky vliv se
jedna. Mohli hodnotit na stupnici 1 (nejmensi vliv) az 10 (nejvétsi vliv). Také jim byla poloZzena otazka,
jaka velkoplo$na prodejna ma podle nich na jejich provozovanou hospodarskou ¢innost nejvetsi vliv.
Vice nez 67 % respondentli uvedlo, ze vznik velkoplosnych prodejen mél vliv na jejich podnikani.
Z téchto respondentt jich nejvétsi podil (17,6 %) uvedl stupen 1 (tedy mirny vliv), na druhou stranu
dalsich 15,7 % uvedl vliv ve stupni 8. Nejvyraznéji vliv pocituji na ubytku zakaznikt (a mensim proudu
lidi v centru mésta), tuto odpovéd sdélilo 86,3 % podnikateld, dale se jednalo o podporu vystavby
velkoplosnych prodejen od organti mésta anebo moznost lepsi dopravni situaci (parkovani, zasobovani).

Mnoho podnikatelt uvedlo, Ze v p&si zon€ maji omezeny Cas pro vjezd vozidel se zasobovanim.

Nejvice vliv velkoplosnych prodejen pocit'uji obchody s odévy a obuvi, ovlivnéno je zde 86,7
% dotazanych (nejcastéjsi vliv ve stupni 7 a 8, shodné 23,1 %), naopak prodejny s potravinami pocit'uji
vliv 2 50,0 % (nejvétsi podil vlivu ve stupni 1, 3 shodné 16,8 %). VSechny typy prodejen pocituji vliv

velkoploSnych prodejen zejména na tbytku zakazniki. Napiiklad v prodejnach s odévy a obuvi tuto
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odpoved sdélilo 92,3 % respondentt, kteii si mysli, ze je velkoplosné prodejny ovliviji. Z téch

respondentd, kteti pocit'uji vliv velkoplosnych prodejen pouze dva uvedli i Galerii Moritz (ostatni uvedli

Galerii Santovka).

Tabulka 17: Stupen vlivu velkoplosnych prodejen na maloobchody v centru mésta v roce 2022

sf/lllil\)lzn potraviny pOt(E%my odévy og;)v)y ostatni Os(f;:)n ' celkem ce(IOZe)m
1 2 16,8 2 15,4 5 19,3 9 17,6
2 1 8,3 0 0,0 0 0,0 1 2,0
3 2 16,8 0 0,0 4 15,4 6 11,7
4 1 8,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
5 1 8,3 1 7,6 3 11,5 5 9,8
6 1 8,3 2 15,4 3 11,5 6 11,8
7 1 8,3 3 23,1 2 78 6 11,8
8 1 8,3 3 23,1 3 11,5 8 15,7
9 1 8,3 2 15,4 3 11,5 6 11,8
10 1 8,3 0 0,0 3 11,5 4 7,8
celkem 12 100,0 13| 100,0 26| 100,0 51 100,0

zdroj: vlastni Setieni, 2022

Vliv velkoplosnych prodejen na stupni 10 uvedly provozovny v ulici Dolni namésti (16,7 %
respondentil v této lokalité), Opletalova (50,0 %), Pavel¢akova (25,0 %) a Svédska (100,0 %). Prodejny
na ulici 8. kvétna (20,0 %), Dolni namésti (33,3 %), Pavel¢akova (25,0 %) a Riegrova (33,3 %) uvedly
vliv ve stupni 9. Naopak zadny vliv nepocituji prodejny na ulici 1. maje, Denisova, Hanackého pluku,

Lafayettova, Pekatska kde 100,0 % podnikatelti odpovédélo, Ze vliv nepocit'uji.
Vliv Galerie Santovka na podnikatele v centru mésta

V ramci $etfeni byl zjistovan vliv Galerie Santovka na podnikatele v centru mésta. Kategorie
odpoveédi byly nasledujici: rozhodné ovlivnila moje podnikani, da se fict, Ze ovlivnila moje podnikéni,
nedovedu posoudit, da se fict, Ze neovlivnila moje podnikdni, rozhodné neovlivnila moje podnikani.
Pokud vliv tohoto nakupniho centra pocituji, byla jim nasledné poloZena otdzka, v cem tento vliv

spociva.

Nejvétsi podil respondenti (35,5 %) uvedl, ze rozhodné neni ovlivnén timto ndkupnim centrem
(viz tab. 18). Naproti tomu 26,3 % podnikatelii uvedlo, Ze je Santovka rozhodné ovliviiuje. Jedna se
hlavné o ubytek lidi v centru mésta, tim padem i potencialnich zakaznik, dale také o moznost parkovani
pfimo v nakupnim centru zadarmo (po omezenou dobu), na rozdil parkovani v centru mésta stoji min.
30 K¢&. Nejvice vliv Galerie Santovka vnimaji prodejny s odévy, odpovéd’ ,,rozhodné ovlivnila moje
podnikani“ uvedlo 40,0 % podnikateld prodavajici tento sortiment, celkové ovlivnéno je 53,3 % z nich.
Stejnou odpoveéd, tedy ,,rozhodné ovlivnila mé podnikani* potom uvedlo 27,0 % obchodi s ostatnim

sortimentem (zde je celkové ovlivnéné 51,3 % podnikateltl) a pouze 16,7 % prodejen s potravinami
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(celkové ovlivnéno 29,2 9%). Prodejny s potravinami nejCastéji uvadély, Ze ,rozhodné¢ nejsou
ovlivnény*, jedna se o 45,8 % podnikatelti. Lze tedy konstatovat, Ze ndkupni centrum nejvice ovliviluje

prodejny s odévy, naopak prodejny potravin pocit'uji pouze nizky vliv tohoto nakupniho centra.

Tabulka 18: Vliv Galerie Santovka na maloobchodni prodejny v centru mésta v roce 2022

vliv Galerie Santovka | potraviny pot(t;;)\;lny odévy 0((‘1)2\;)’ ostatni os(E;ot)n 1 celkem Ce(I(;)e)m
rozhodné ovlivnila 4 16,7 6 40,0 10 27,0 20 26,3
da se Fict, Ze ovlivnila 3 12,5 2| 133 9 243 14 18,4
nedovedu posoudit 4 16,7 5] 334 3 8,1 12 15,8
da se Fict, Ze neovlivnila 2 8,3 0 0,0 1 2,7 3 4,0
rozhodné neovlivnila 11 458 21 13,3 14 37,9 27 35,5
celkem 24 100,0 15( 100,0 14( 100,0 76| 100,0

zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Respondenti z ulic 1. maje, Denisova a Univerzitni ze 100 % odpovédéli, ze nejsou timto
nakupnim centrem rozhodné ovlivnéni. Ovlivnéni nepocit'uji ani respondenti v ulici Riegrova (55,6 %
rozhodn¢ neovlivnéno), Katetinska (50,0 %) a na ulici 8. kvétna (42,9 % rozhodné neovlivnéno).
Naopak rozhodn& ovlivnéni jsou respondenti zulic Svédska a Lafayettova (100,0 %), dale pak
podnikatelé v ulici Pavelcakova (60,0 %), 28. fijna a Ztracena (shodné 50,0 %). Co se tyc¢e Dolniho
namésti 55,6 % respondentil citi vliv Galerie Santovka (tedy odpovédé&li v kategoriich rozhodné
ovlivnila a da se fict, Ze ovlivnila). Podnikatelé provozujici svou ¢innost na Hornim namésti nejcetnéji
vypovédéli, ze nedovedou posoudit, zda na né ma toto ndkupni centrum vliv (37,5 % respondentt v této
lokalit¢), shodny pocet respondentti uvedl vSak i ovlivnéni. Celkové 1ze konstatovat, ze jsou ovlivnény
prodejny Vv ulicich pfiléhajicich k Hornimu a Dolnimu namésti (kromé ulice Riegrova). Naopak
prodejny vzdalené€jsi od obou namésti nepocituji vliv nakupniho centra (pf. ulice Dobrovského,

Handackého pluku a Univerzitni).

Hodnoceni zajmu organti mésta o maloobchod Vv této lokalité a vytvareni vhodnych podminek pro

tuto hospodarskou ¢innost

Dalsi polozenou otazkou bylo, zda si podnikatelé mysli, ze podnikdni v maloobchodé a
vytvareni podminek pro tuto hospodaiskou ¢innost v centru mésta Olomouce by mélo zajimat Mésto
Olomouc (organy mésta). Pokud byla odpovéd’ ,,ano®, byla jim dale poloZena otazka, jak mize mésto
podnikatelim pomoci. Odpovédi byly nasledné€ rozfazeny do kategorii: doprava a parkovaci politika,

podpora maloobchodu v centru mésta, pofadani akci (koncerty, trhy) a jiné.

Na tuto otazku 82,9 % respondentd odpovéde€lo ,,ano®. Nejcastéji by tito respondenti uvitali
lepsi parkovaci politiku (42,9 %), tedy umoznit v§em vozidlim (tedy i zdkaznikiim) vjezd do nyné;jsi
pesi zony nebo alespont umoznit vjezd vozidlim se zasobovanim v jakoukoli denni dobu (pfedevsim

potraviny a kvétinafstvi). Déle nasledovala podpora malych provozoven (upozadit vystavbu
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velkoplo$nych prodejen), tuto odpoved’ uvedlo 41,3 % podnikatel. Nékteii respondenti také uvedli, ze
by ptivitali konani spole¢nych akci potfadanymi podnikateli provozujici hospodaiskou ¢innost v centru
mésta, které by byly podporovany mistni samospravou. Nejvice by podporu uvitaly prodejny s odévy
(93,3 %), nejméné pak prodejny potravin (70,8 %). Pomoc v dopravé a parkovaci politice by nejvice
uvitaly prodejny potravin (47,1 %), podporu maloobchodu Vv centru mésta by nejvice ptivitaly prodejny
S ostatnim sortimentem (46,9 %) a potaddani kulturnich akci ve mésté by si zase praly prodejny s odévy
(21,4 %). Z4jem mésta by ze 100,0 % uvitali podnikatelé v ulicich 8. kvétna, Barvifskd, Dobrovského,
Horni namésti, Opletalova, Ostruznicka, Pekaiska, Slovenska, Sokolska, Svédska, Tiida Svobody,

Univerzitni a Ztracena.

7. 4 Srovnani vysledki z let 2015 a 2022

Oteviraci doba

Pokud porovname oteviraci dobu maloobchodnich prodejen v obou sledovanych letech zjistime,
ze nejveétsi podil z nich otevira ve vSedni dny v 9 hodin dopoledne, v obou piipadech zhruba 50 % a
dalsich cca 18 % podnikateld otevira v 8 hodin. Co se tyce ¢asu uzavieni prodejen, nejvetsi podil v obou
letech zaznamenala 18. hodina (v roce 2022 tato odpovéd klesla o 18,7 p. b.). Nedoslo zde tedy k zadné
vyrazné zméné. Z vysledkl plyne, ze maloobchodni prodejny v centru mésta Olomouce nezastavaji
jednotny management, oproti Galerii Santovka, kterd ma téméf jednotnou oteviraci dobu (9:00 az

21:00), vyjimku tvoii pouze 4 prodejny (Galerie Santovka, 2020).
Od kterého roku zde podnikatelé provozuji svou hospodarskou ¢innost

Z Setfeni provedeného vroce 2015 a 2022 plyne, ze dochazi k casté obméné provozoven
v centru. V Setfeni v roce 2015 bylo zjisténo, Ze 44,3 % prodejen bylo otevieno mezi lety 2011 az 2015.
Pii Setifeni v roce 2022 bylo ve stejné kategorii otevieno 18,4 % prodejen, a dokonce 29,0 % v letech
2016 az 2020. Dokonce i v dob& pandemie vzniklo 7,3 % prodejen, které se zGc¢astnily dotaznikového
Setfeni. Diivodem muZe byt Galerie Santovka lezici v t&sné blizkosti centra mésta, ktera odlakava lidi
ze zdejsiho maloobchodu. Malé maloobchodni prodejny v centru jsou postihnuty ibytkem potencialnich
zékaznik(. Avsak jedinym faktorem Ubytku zikaznik® v centru mésta neni Galerie Santovka, ale i dal3i
velkoplosné prodejny v Olomouci. Dals§im faktorem obmény mize byt také vysoky najem v této
prestizni lokalité a v poslednich dvou letech byla dulezitym faktorem pandemie COVID-19, kdy

podnikatelé prisli kvtli vladnim opatfenim a zna¢nou ¢ast svych piijmda.
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Zmény v hospodarské ¢innosti od roku zaloZeni po soucasnost

V roce 2015 vypovéedélo 10 podnikateld, Ze ve své ¢innosti provedli néjakou zménu, kdy ze 60,0
% $§lo o zménu sortimentu. V roce 2022 uvedli zménu pouze 2 respondenti, kdy oba uvedli zménu
sortimentu, pfesnéji jeho rozsifeni, kvili poptavce zakaznikli. Vidime tedy, ze majitelé zdejsiho

maloobchodu se nepousti do velkych zmén a jsou ,,vérni* svému nabizenému sortimentu.
Povédomi o minulé hospodai'ské ¢innosti

V ramci Setfeni bylo vypozorovano, ze majitelé zdejSich maloobchodnich prodejen maji
povédomi o minulé ¢innosti na jejich misté. V roce 2015 mélo o minulé ¢innosti povédomi 81,9 %
podnikatelt v roce 2022 bylo povédomi pouze o 5,6 p. b. nizsi. Zatimco v roce 2015 majitelé s nejveétsim
podilem nahradili prodejny s ostatnimi sluzbami (27,3 %), tak v roce 2022 bylo nejcetnéjsi odpovedi,
ze pred ptichodem stavajiciho majitele byla na tomto misté provozovana prodejna s odévy (24,1 %).
V roce 2015 nové prodejny s potravinami obsadily volné misto po provozovnach sluzeb (37,5 %
respondentll z fad prodejen potravin), majitelé z prodejen s odévy a obuvi a prodejen s ostatnim
sortimentem, se usadili na misté, kde se diive prodaval stejny sortiment. V roce 2022 majitelé ze vSech
typtt maloobchodnich provozoven v nejvétsim podilu uvedli, ze nahradili prodejnu se stejnym
sortimentem. Pro udrZeni prodejny musi podnikatelé pfichazet s ,,neotielou* nabidkou sortimentu, se
kterou zaujmou zakazniky. Naptiklad trendem u majitelli prodejen potravin je zaméteni se na vlastni
vyrobu a prodej regionalnich potravin, obchody s odévy maji snahu nabizet specificky sortiment (ktery
mnohdy jezdi vybirat do zahranici), pro urcitou klientelu, a tak se odlisit od prodejen v nadkupnim centru

Galerie Santovka.
Faktory, které mély rozhodujici vliv na lokalizaci prodejny v tomto misté

V roce 2015 a 2022 byla hlavnim faktorem lokalita centra mésta, v roce 2015 ji uvedlo 59,8 %
respondentd v roce 2022 ji uvedlo 60,5 % z nich. Podnikatelé uvedli, Ze se jedna o prestizni lokalitu.
V obou rocich byla tato odpovéd’ nejcastéjsi u v8ech typu prodejen (tedy v prodejnach s potravinami,
odevy a ostatnim sortimentem). Nejméné ¢astou odpovedi byl v roce 2015 volny prostor (6,5 %), v roce

2022 zase pokracovani v tradici (5,3 %). Struktura odpovédi mezi lety nezaznamenala vyraznou zménu.
Hodnoceni zajmu zdkazniki béhem tydne

Struktura odpovédi se u této otazky mezi lety 2015 a 2022 nijak vyrazné€ nezménila. Co se tyce
nejvys$si navstévnosti, v obou letech bylo nejCetnéjsi odpovédi nelze urcit. V roce 2015 takto
odpovéedélo 47,5 % dotazanych, v roce 2022 doslo u této odpovédi ke snizeni o 10,7 p. b. U prodejen
S potravinami doslo v roce 2022 ke snizeni Cetnosti odpovédi nelze urcit o 18,5 p. b., avSak nejvétsi
navstévnost je v obou letech pozorovana ve Ctvrtek a patek. Prodejny s odévy taktéZz nejcetnéji
odpoveédely, ze nelze urcit konkrétni den, kdy pozoruji nejvyssi navstévnost (v roce 2022 doslo u této

odpovédi k poklesu o 21,2 p. b.) jinak své odpovédi rozdélily rovnovazné mezi dny uprostied
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pracovniho tydne (utery, stieda, ctvrtek), slabsi navstévnost byla vysledovana v obou rocich v pondé¢li.
Prodejny s ostatnim sortimentem nejvétsim podilem odpoveédély, Ze nelze ur€it konkrétni den (v roce
2022 ubytek o 14,8 % p. b.), paklize konkrétni den podnikatelé v prodejnach s ostatnim sortimentem
uvedli, jednalo se o pondéli v roce 2015 jej uvedlo 29,8 % respondentii a v roce 2022 doslo k nartistu

podilu u této odpovédi o 8,0 p. b.

Zam¢etime-li se na nejnizsi navstévnost, zjistime Ze v obou letech i zde bylo nejc¢astéjsi odpoveédi
nelze urcit (v roce 2022 pokles 0 7,7 p. b.). Déle respondenti v obou letech uvedli, Ze nizkou navstévnost
pozoruji béhem pondélniho (v roce 2022 nartst o 5,3 p. b.), patecniho (v roce 2022 ubytek o 3,4 p. b.)
a sobotniho dne (v roce 2022 nardst o 2,9 p. b.). U prodejen potravin byla v roce 2015 a 2022 nejnizsi
navstévnost vypozorovana v pond¢li, u prodejen s odévy se v obou letech jednalo o pondéli, dale také o

Tvvr

sortimentem.
Hodnoceni zajmu zakazniki béhem dne

V otazce nejvyssi navstévnosti v prubéhu dne mezi roky 2015 a 2022 nedoslo ve struktuie
odpovédi k zadnym vyraznym zméndm. V obou letech byla nejéetnéjsi odpovéd’ odpoledne, kterou
uvedlo pres 50 % respondent(l, jak jiz bylo vySe zminéno, lidé chodi nakupovat po pracovni dobé.
Prodejny dle nabizeného sortimentu se v této otazce shodovaly. Naopak nejméné ¢etnd odpovéd’ v obou

letech byla vecer, jelikoz po 18. hoding jsou jiz provozovny uzaviené.

V otazce nejnizsiho zajmu zakazniki béhem dne také nedoslo mezi lety ke zménam. Nejcastéjsi

V portadi druhou nejcastéjsi odpovédi bylo dopoledne.
Planované zmény v podnikani

V obou Setienich chystala zménu cca jedna ¢tvrtina podnikateld, v roce 2015 se jednalo 0 24,6
% V roce 2022 podil klesl o 4,9 p. b. Zatimco v roce 2015 nejcastéji chystanou zménou byla zména
lokality (v r. 2022 oproti roku 2015 pokles o0 13,3 p. b.), v roce 2022 podnikatelé chystali nejcastéji
zmeénu sortimentu (40,0 %, oproti roku 2015 nartst o 13,3 p. b.), podnikatelé tedy chtéji zGstat v této

lokalité, ale maji snahu reagovat na poptavku zakazniki.
Porovnani trzeb

Pfi porovnavani trzeb bylo nejcastéjsi odpovedi, ze nedoslo ke zméné trzeb (v roce 2022 0 5,4
p- b. vice). SniZeni trzeb v obou letech uvedlo celkem zhruba 50 % respondentd, snizeni o vice jak 20
% uvedlo v roce 2015 10,7 % podnikateld, v roce 2022 17,1 % dotazanych. Vysledky v dobé pandemie
a v ,,normalnich* letech se tedy nikterak vyrazn¢ neliSily, rozdily byly zanedbatelné. Nejvyssi podil

snizeni trzeb pocit'ovaly pii Setfeni prodejny s odévy, kdy nizsi trzby zaznamenalo vice nez 60 % z nich.
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Nejmensi podil snizeni trzeb naopak zaznamenaly prodejny s potravinami (vice nez 30,0 % prodejen

potravin).
Stupeii ovlivnéni maloobchodniho podnikani v centru mésta velkoploSnymi prodejnami

Majitelé maloobchodnich prodejen v centru Olomouce byli v letech dotaznikového Setieni
tazani na otazku, zda méla vystavba velkoplo$nych prodejen vliv na jejich podnikani. Vysledky ukazaly,
7e podnikatelé pocituji vliv velkoplo$nych prodejen (v roce 2015 69,7 % a v roce 2022 67,1 %
podnikatelt). Zatimco v roce 2015 nejvice (20,0 %) podnikatelt uvedlo vliv ve stupni 8, v roce 2022
nejvyssi podil zaznamenala hodnota 1, tedy nizky vliv (17,6 %), v potfadi druhé byla hodnota 8, ktera
V roce 2022 zaznamenala jen o 4,3 p. b. mén¢ nez pred 7 lety. Nejvyssi vliv (tedy stupent 10) se mezi
roky 2015 a 2022 snizil o 8,6 p. b. Tento vysledek mlze naznaCovat, ze se prodejny snazi nabizet
specificky sortiment, a tudiz na né maji ndkupni centra mensi vliv. Z hlediska nabizeného sortimentu
jsou nejvice ovlivnény prodejny odévt a obuvi, kdy v obou letech vliv velkoplo$nych prodejen uvedlo
vice nez 80,0 % podnikateld v prodejnach s timto sortimentem. Nejméné pocitovaly vliv prodejny
potravin (v roce 201512022 pies 50,0 % podnikatelti z prodejen potravin). V roce 2022 byla podnikatelt
vnimajici vliv velkoplo$nych prodejen polozena navic otazka, jaka velkoplo$na prodejna ma na jejich
hospodaiskou ¢innost vliv. Vysledkem bylo e 100,0 % z tdchto respondentii uvedlo Galerii Santovka

a pouze dv¢ prodejny zminily i Galerii Moritz.
Vliv Galerie Santovka na podnikatele v centru mésta

Podnikatelé v lokalité centra mésta Olomouce pocituji, Ze Galerie Santovka ma vliv na jejich
podnikani. V roce 2015 podil respondentd ovlivnénych timto nakupnim centrem ¢inil 47,6 % (22,2 %
viech podnikateltl uvedl, Ze je Galerie Santovka rozhodné ovliviiuje), v roce 2022 byl podil u této
odpoveédi pouze 0 2,9 p. b. nizsi, tedy zanedbatelny (nakupni centrum v r. 2022 rozhodné ovliviuje 26,3
% v8ech podnikatelll). V obou letech Setfeni zhruba 15 % respondentt nedovedlo posoudit, zda je jejich
hospodaiska ¢innost timto nakupnim centrem ovlivnéna. Nejvice jsou zasazeny obchody s odévy, které
z vice jak 50 % citi vliv, na druhou stranu obchody s potravinami pocituji vliv z necelych 30 %. Nejvétsi
vliv ma nakupni centrum na odliv lidi (zakaznikil) z centra mésta, tento faktor uvedlo v roce 2015 78,2
% respondentli (r. 2015), kte¥i si mysli ze Galerie Santovka ovliviiuje jejich hospodaiskou &innost,
Vv roce 2022 dosahla tato odpoveéd’ vyssiho podilu o 13,0 p. b. Druhym faktorem byla moznost parkovani

v nakupnim centru, ktery uvedlo cca 10 % podnikatelt.

Hodnoceni zajmu organti mésta o maloobchod Vv této lokalité a vytvareni vhodnych podminek pro

tuto hospodarskou ¢innost

Podnikatelé si z velké ¢asti mysli, Ze by mélo byt v zajmu mésta vytvaret pro majitele zdejsiho
maloobchodu vhodné podminky. V obou letech vice jak 80 % respondentti uvedlo, Ze by se vedeni mésta

m¢élo zajimat o zdejsi maloobchod, fada z nich by pitivitala schiizky s vedenim mésta, na kterych by
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mohli sdélit své navrhy na zlepSeni podminek pro jejich podnikatelskou ¢innost. Zatimco v roce 2015
27,5 % dotdzanych respondentd uvedlo, ze by se mésto mélo zaméfit na lepsi propagaci centra meésta,
Vv roce 2022 uvedlo tuto odpoveéd pouze 11,1 % z nich. Mésto Olomouc béhem let zapracovalo na lepsi
propagaci mésta, jako piiklad Ize uvést vydavani propagacnich videi (na internetu a regionalni televizi),
reprezentace Vv riiznych ¢astech republiky pt. Ostrava, Brno, Praha. Dale také mésto vytvofilo kampari
pro podporu turismu se sloganem ,,...to musite vidét/zazit/ochutnat®, tato kampai se umistila na tfetim
misté v celostatni soutézi o nejlepsi turistickou kampan (Statutdrni mésto Olomouc, 2021). Kromé toho
se mésto prezentuje i na socidlnich sitich, a na socialni siti Instagram obsadilo mésto Olomouc tfeti
misto v soutéZi Nejlepsi Instagram v zemi (v kategorii obce a mésta) (Bloksa, 2021b). Mezi roky 2015
a 2022 vsak doslo k nariistu podilu (o0 32,1 p. b.) u odpovédi, Ze by mésto mohlo zlepsit podminky pro
vjezd automobilti do centra mésta, zajistit zde mista pro parkovani a povolit vjezd vozidlim zasobovani
po cely den. Moznost pohodIného parkovani je také ¢asto faktorem, ze lidé pro nakup mnohdy voli
nakupni centrum Santovka, jeliko je zde po omezenou dobu parkovani zdarma. Ve mésté lidé za hodinu
stani zaplati 30 K¢, nyni ma dojit dokonce ke zdraZeni a to na 40 K¢ a 100 K¢ (v zavislosti na zon¢)

(Spokojena Olomouc, 2022).
Prodejny, které se zicastnily Setfeni v roce 2015 a 2022

Obou Setieni se zucastnilo celkem 18 prodejen (viz obr. 26). Jednalo se 0 4 prodejny potravin,
2 prodejny odévu a 12 prodejen s ostatnim sortimentem. Celkem 4 prodejny v roce 2022 uvedly mensi
vliv nakupniho centra Santovka, 2 z nich uvedly, e nedovedou posoudit, zda na né ma nakupni centrum
vliv, pficemz v dob& minulého Setieni (v roce 2015), uvedly Ze vliv pocituji. Dvé prodejny béhem let
zmeénily majitele, avSak souCasny majitel nabizi totozny sortiment. K zadnym zasadnim zménam u

téchto prodejen vsak nedoslo.
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8. Vyuziti dat v aplikacni sfére

Podnikatelé provozujici svou ¢innost na tizemi méstské pamatkové rezervace Olomouc jsou
lidé, ktefi tvoii ,,tvai“* historického centra mésta, proto by jim orgdny mistni samospravy mély utvaret
vhodné podminky k vykonavani podnikatelské aktivity. Je i v jejich zajmu udrzet zde kvalitni a
rozmanity soubor maloobchodnich jednotek. V poslednich letech se veskera pozornost upinala spise
k velkoplosnym prodejnam a prodejny v parterech v méstském centru byly ponékud opomijeny
(Vranova, 2021).

Péci o MPR Olomouc se vénuji od pocatku 90. let minulého stoleti organy mésta i ostatni
vlastnici budov. Veskeré stavebni zaméry a Upravy jsou usmériiovany Regulaénim planem MPR
Olomouc a organy zabyvajicimi se pamatkovou péci. V otdzce starostlivosti o MPR Olomouc
spolupracuje Rada mésta Olomouce s odbornou Komisi pro architekturu, ktera se sklada ze zastupct
mistni samospravy, tak z praktikujicich architektti a dal$ich osob z oblasti kultury nebo Skolstvi. Péci o
tuto lokalitu mé také ve své kompetenci obor uzemniho planovani a odbor strategie a fizeni MMOL.
Pravideln€ byva témito organy zpracovavana koncepce Program regenerace MPR Olomouc (vZdy na
petileté obdobi). Koncepce zpracovana pro rok 2016 vyzdvihuje napiiklad opravu Mauzolea
jihoslovanskych vojakd padlych za prvni svétové valky v BezruCovych sadech (Statutarni mésto

Olomouc, 2021).

Pozitivnim krokem v pé¢i o tuto lokalitu bylo vydani metodiky Oznaceni provozoven a reklamy
v méstské pamatkové rezervaci Olomouc a jejim ochranném pasmu. Reklamni oznaceni prodejen utvaii
image centra mésta. Nékteré zdejsi prodejny oplyvaji prebyte¢nou a nevzhlednou reklamou a zpisobuji
tzv. vizualni smog, ktery snizuje jedineCnost tohoto mista. Dokument pro oznaceni prodejen, ktery
vytvoftil odbor strategie a fizeni ve spolupraci s utvarem hlavniho architekta a orgdny pamatkové péce
(odbor pamatkové péce Magistratu mésta Olomouce a Narodnim pamatkovym ustavem) je navodem
pro majitele objektli, a mistnich podnikateli, jak vhodnym zptisobem umistit svou reklamu a také jak
vhodné postupovat pii povolovani reklamy. Dokument vSak neni zavazny. Slouzi pouze jako
doporuceni, které¢ by mohlo vést ke vzhlednému prostfedi a sniZzeni reklamniho smogu v historickém
centru mésta. Piikladem dobré praxe je napiiklad Miss Sophie's Olomouc, U Zlaté Stiky nebo

mimokolektiv (Statutarni mésto Olomouc, 2021).

Meésto Olomouc nezasahuje do regulace mistniho podnikani, podle piedsedy odborné komise
pro architekturu, je to jedin€ dobfe, jelikoz kazda regulace piinese vice problému nez uzitku. Co se tyce
podpory podnikatelli ze strany mésta, ta je podle n¢j také na minimalni irovni. Na rozdil od mistnich
podnikatelti v maloobchodg, predseda komise zastava nazor, ze mésto ma alespoinl snahu s podnikateli o
vybranych tématech diskutovat (napi. oblast dopravy, reklamy nebo ptedzahradek na pozemcich

patficich méstu).
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Budovy v méstském centru nejsou ve vétsiné pripadii majetkem mésta, ale patéi soukromym
osobam. Tento fakt je zfejmé& hlavnim divodem nesouladu vlastnickych poméri k nemovitosti a
podnikani v ni. V minulosti byl vlastnik objektu zaroven podnikatelem provozujicim hospodatskou
¢innost ve vlastni nemovitosti. V pribehu let vSak doslo ke zméné. Dnes je vlastnictvi objektu
S provozovnou ¢asto hlavnim zdrojem vydélku ¢i druhu podnikani majitele nemovitosti. To zapticiniuje
neumérné vysoké najmy, které by spiSe mély slouzit k udrzbé ¢i obnové nemovitosti, ne jako hlavni
zdroj obzivy. Je to také duvodem ¢asté cirkulace najemnikd. Majitelim budov tato skute¢nost nevadi,
urcujici je pro né€ Casto piijem, a ne spolehlivy ngjemnik. Mésto bohuzel nema nastroje, které by mohly

tuhle situaci vyfesit (Giacintov, 2021).

Stejny ndzor na snahu o diskusi s podnikateli jako zastava p. Giacintov maji i p. Struna a pi.
Kienkova (2021) z Odboru strategie a fizeni. Organy méstské samospravy si uvédomuji vyznam centra
mésta a podnikatelé v maloobchodu jim nejsou lhostejni. Piikladem je odpusténi najmu v dobé
pandemie COVID-19 podnikatelim provozujici svou ¢innost v prostorach vlastnénych méstem. Dale
byl také ptipraven dotacni program pro vlastniky nemovitosti nebo provozovatele prodejen za ucelem
podpory realizace novych oznaeni provozoven nebo upravu téch stdvajicich. V otazce diskuse
S mistnimi podnikateli (a majiteli nemovitosti) bylo zjisténo, ze probihd komunikace s jednotlivymi
podnikateli v centru, avsak diskuse sméfovana pouze na podnikatele v maloobchodu neprobiha, i kdyz
by pro mésto mohla byt pfinosna. Jako hlavni okruhy ptipadné diskuse se jevi — estetické upravy
urbanniho charakteru (optimalizace prostorového uspotadani vefejnych prostor, doplnéni méstské
zeleng), Cistota, péle o zakazniky, bezpecnost (zlepSeni uklidového servisu, parkovaci management),
marketingovy management a komunikace (management volnych ploch, pouli¢ni umélci, poradani
tematickych tydnit). Vzhledem k poétu podnikatelt v této lokalité a jejich rozdilnym potiebam by byla
takovato diskuse vsak obtizna. Hlavni problém maloobchodu v centru mésta je spatiovan v postupném

vylidhovani tohoto prostoru souvisejicim se vznikem nakupnich center.

Predkladana prace obsahuje soupis maloobchodnich prodejen, ve kterém by mésto mohlo
pokracovat. Pravidelné vytvaret soupisy maloobchodnich jednotek a nasledné diky adresnim bodim
tvotit mapové podklady pro celé uzemi mésta Olomouce. Magistrat mésta Olomouce by tak mél ptehled
o mistnim maloobchodu a ziskané poznatky mohl dale vyuzit pii realizaci uzemniho planovani a tvorbé
strategickych pland. Také ziskané informace a nazory lidi podnikajicich v lokalité méstského centra, by
mohly byt inspiraci pfi vytvareni budoucich koncepci mésta — pf. parkovaci politika, Gdrzba Cistoty,
vizualizace vefejného prostoru nebo pii planovani kulturnich akci. Vysledna data by mohli vyuzivat
potencialni investofi, ktefi projevi zdjem o provozovani hospodarské ¢innosti na izemi mésta. Napiiklad
soupis volnych prostort (popfipadé jejich vizualizace na mapach) by jim mohla usnadnit vybér
vhodného prostoru pro ptipadné podnikani. Pokud by se mésto rozhodlo uskutecnit podobny zamér jako
vySe zminéné Brno, mohlo by zjistit cenné a zajimavé informace a také sledovat trendy v oblasti

transformace maloobchodu.
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9. Zavér

Cilem diplomové préce bylo zjistit ndzory podnikatelii v oblasti maloobchodu na podminky pro
jejich podnikani. A zda vystavba nakupniho centra Galerie Santovka méla vliv na jejich podnikatelskou
¢innost. V ramci prace byla provedena pasportizace maloobchodnich prodejen na tomto uzemi a také
byl zjistovan pocet volnych objekti k provozu maloobchodu (popiipadé sluzeb). Dale bylo provedeno
dotaznikové Setfeni mezi mistnimi podnikateli v maloobchodu. To v roce 2015 provedli studenti
Katedry geografie Univerzity Palackého v Olomouci, néasledné bylo porovnano s vysledky z Setieni

v roce 2022, které provedla sama diplomantka. Nasledné doslo ke srovnani vysledkd z uvedenych let.

Rozvoj maloobchodu byl v éeskych méstech znaéné ovlivnén situaci pfed rokem 1989, zejména
planovanou ekonomikou. Po padu komunistického rezimu doslo k nastoleni demokracie. S tim souvisela
i transformace maloobchodu, z dosud centralné planované ekonomiky se pteslo na ekonomiku trzni. Na
trh v Ceské republice piisly zahrani¢ni spoleénosti, které mély vliv na konkurenéni prostfedi. Nékteré

ceskeé firmy se dostaly do existencnich problémd, jelikoz se nedokazaly ptizptisobit novym podminkam.

Rozvoj maloobchodu probéhl v etapach. Nejprve se jednalo o privatizaci a nasledné vstoupily
do ekonomiky nové soukromé subjekty. Z prostorového hlediska pieména maloobchodu probéhla ve
tfech etapach. Prvni z nich byla atomizace, kdy se na trhu objevilo nespoc¢et novych maloobchodnich
jednotek a doslo k zaplnéni mezer v obCanské vybavenosti. Dalsi fazi byla internacionalizace. V této
fazi prisly na cesky trh zahraniéni spolecnosti, které se v pocatecni fazi umély vyrovnat
s neodpovidajicimi prodejnimi a technickymi parametry staveb (objevili se zde v jednotlivych fazich
napi. Delvita, Albert, Kaufland nebo lkea). Tteti fazi byla konsolidace, kdy doslo ke sluovani

maloobchodu.

S proménou maloobchodu je spjata i proména meéstskych center. Ta prestala kvili financni
narocnosti podnikatelim vyhovovat a maloobchod se zacal orientovat na zaizemi mést, kde byly levnéjsi
pozemky. Sviij podil na odlivu maloobchodu z center méla i suburbanizace. Vyraznym zlomem pro

tyto prodejny byla vystavba nakupnich center.

Rozvoj nakupnich center v Ceské republice je spojen s 90. 1éty minulého stoleti. V tuto dobu
doslo ke stabilizaci politického prostfedi a ke vstupu zahrani¢nich fetézcli na naSe uzemi. Vyvoj
nakupnich center ¢lenime do tii kategorii. Prvni etapa probihala v letech 1997 az 2003, druha etapa
(2004 az 2009) byla obdobim nejvétsiho boomu ve vystavbé téchto center, tieti etapa probiha od roku
2010 a vyznacuje se snizenou vystavbou. V pocatcich byla centra stavéna pfevazné na okrajich mest,
postupné se dostala blize k méstskym centriim. Tento trend mél velky vliv na mistni podnikatele. Zacalo
dochézet k uzavirani prodejen, kviili velké konkurenci. Prvnim nakupnim centrem v CR bylo Centrum

Cerny Most (Praha), které bylo otevieno v roce 1997. Naopak historicky prvnim uzavienym centrem na
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nasem uzemi bylo NC Stodilky (Praha), divodem byla zejména velkd konkurence hypermarket

v okoli.

Olomouc je druhou nejvétsi pamatkovou rezervaci v Ceské republice a po¢atky maloobchodu
na jejim uzemi sahaji az do 14. stoleti, kdy dochdzelo k prodeji a sméné vyrobkd na mistnich trzich.
Z dlouhodobého pohledu se maloobchod na izemi mésta vyvijel podobné jako v ostatnich Ceskych
meéstech. Prvni velkoplos$na zahrani¢ni prodejna zde byla oteviena roku 1966 (bauMax). Do roku 1998
se maloobchod vsak soustedil v méstském centru. Na tizemi mésta stoji celkem sedm nakupnich center
vcetné nakupnich parki. Prvnim nakupnim centrem ve mésté bylo OC Hana, které bylo otevieno v roce

2002.

Vyraznym zisahem pro maloobchodni jednotky v centru mésta byl vznik Galerie Santovka
Vv tésné blizkosti historického centra v roce 2013. Vznikla revitalizaci brownfieldu na misté byvalé
tovarny MILO. Prodejni plocha ¢ini vice nez 48 000 m2 Celkem se zde nachazi 201 obchodnich

jednotek, 138 z nich jsou v soucasnosti maloobchodni prodejny.

Na uzemi MPR Olomouc se k 1. 2. 2021 nachazelo 279 maloobchodnich prodejen (v parterech).
Nejveétsi zastoupeni maly prodejny s odévy a potravinami (shodné 19,0 %). Nejvice prodejen se nachazi
na Dolnim namésti (necelych 11 %) a dale v ulicich Denisova (9,7 %) a Ostruznicka (9,3 %). Vlivem
pandemie COVID-19 a s ni souvisejicim dlouhodobym regulacim ze strany centralnich ufada doslo ke
krachu prodejen v centru mésta. Nachazi se zde mnoho volnych prodejnich jednotek, které jsou

k pronajmu.

Z vysledkti dotaznikovych Setfeni vyplyva, Ze hlavnim faktorem lokalizace prodejny
v méstském centru byl divod prestize lokality, dale také velka frekvence lidi v priab&hu dne, ale také
volny prostor. Zaporné pak respondenti vidéli otazku dopravni situace, jelikoz je vjezd do centra mésta
zakazan, mnoho potencialnich nav$tévniki upfednostni ndkupni centra. Problémy podnikatelé
spatfovali také v otazce zasobovani. Co se tyce nejvétsiho zajmu navstévnikd, nelze urcit den, kdy je
zajem nejvySSi. Béhem dne vSak nejvyS$i zajem ze strany zakaznik® pocituji respondenti v priabéhu
odpoledne, kdy ekonomicky aktivnim lidem kon¢i pracovni doba. Prodejny v centru mésta nezastavaji

stejny management, to se projevuje napf. u oteviraci doby prodejen.

Zamétime-li se na vyzkumné otazky, Ize konstatovat, ze v této lokalit¢ dochazi k casté cirkulaci
prodejen. Problémem je odliv lidi z méstského centra, naptiklad vlivem velkoplosnych prodejen nebo
Vv poslednich letech i vzristajicimi nakupy pres internet. Sviij podil na této skute¢nosti mize tedy nést i
Galerie Santovka, ktera je vniména mistnimi podnikateli za faktor, ktery zapfi¢itiuje mensi navstévnost
centra mésta. Jeji vliv pii Setfeni v roce 2015 a 2022 pocitovalo zhruba 50 % respondentl (nejvice
obchody s odévy). Tento vliv je dany polohou nakupniho centra a také jeho rozlohou. Dilezitym

faktorem casté obmeény prodejen jsou i vysoké najmy v této lokalité.
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V budoucnosti (do roku 2025) je planovana vystavba druhé &asti Galerie Santovka, coz na
podnikatele v centru mésta nebude mit ptiznivy dopad. Mésto Olomouc (jeho organy) by mélo regulovat
dalsi vystavbu velkoplosnych prodejen a zaméfit se na podporu maloobchodu v centru mésta, a docilit
tak rozmanitosti v mistni maloobchodni struktufe. Inspirovat se miize v zahranié¢i a zavést zde napiiklad
model, ktery existuje ve Spanélsku nebo zavést jednotny internetovy portal pro podnikatele, jako je

tomu na Kypru.

Zametime-li se na vztah mistni samospravy a podnikatelského prostiedi (oblast maloobchodu),
muizeme konstatovat, Ze se vyviji ve znatné mife samostatné. Podnikatel¢ dle vypovédi nepocituji
dostate¢nou podporu od mésta. Mnoho z nich by vSak pomoc v n¢jaké form¢ uvitalo (napt. spoluprace
pti tvorbé parkovaci politiky, potadani kulturnich a jinych akei nebo urcitou podobu finan¢ni pomoci).
V porovnani obou Setfeni doslo ke znatelné lepsi propagaci mésta, na stranu druhou se u podnikateld
objevila vétsi potieba fesit situaci s parkovanim a zdsobovanim. Zastupci vedeni mésta také konstatuyji,
ze forma spoluprace je na minimalni trovni, podle nich se vSak mésto o komunikaci s podnikateli
v nekterych oblastech pokousi (pf. umistovani reklam nebo v otazce predzahradek na ulicich). Nejedna
vsak s podnikateli v maloobchodu v centru mésta hromadné, nybrz jednotlivé. Hromadna diskuse by

byla vzhledem poctu podnikatelii a rozmanitym pozadavkim slozita.
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Summary

The aim of the thesis was to find out whether the shopping centre Galerie Santovka has an
impact on businessmen operating in the city centre. There was carried out surveys among local
businessmen in retailing. In 2015, the survey was performed by students of the Department of
Geography at Palacky University in Olomouc, which was compared with results of a survey in 2022

conducted by the graduate herself.

Until 1989, the development of retail in Czech cities was significantly influenced by the
centrally planned economy. After the Velvet Revolution, there was a transition to a market economy.
Even to the transformation of retail. Foreign companies came to the market in the Czech Republic. These
had an impact on the competitive environment. Some Czech companies got into existential problems

because they could not adapt to new conditions.

Retail development took place in stages. At first it was a privatization and then new private
entities entered the economy. From a spatial point of view, the transformation of retail took place in
three stages. These were atomization, internationalization, and consolidation. Shopping centres in the
Czech Republic began to emerge in the late 1990s. At first, they were built on the outskirts of cities,
over time they moved to the city centre. Their emergence has affected retail stores in city centres. Some

stores were forced to close.

Shopping centres, and especially the COVID-19 pandemic, caused the closure of many stores
in Olomouc city centre. That is why we can find many empty spaces for rent here. In 2022, there were
279 stores in operation in the centre of Olomouc. Retail stores in the city centre were most affected by
the Santovka Gallery shopping centre. Its sales area is 48,000 square meters and there are 201 business

units.

The survey showed that there are frequent changes of stores in the centre of Olomouc. This may
be due to the Santovka shopping centre, but also to high rents. In 2015, 47.6 % of businessmen stated
that they were influenced by the establishment of a shopping centre; in 2022 44,7 % of respondents

stated this answer.

The relationship between local government and the business environment is not influential, to a
large extent it develops independently. According to the statements, businessmen do not feel sufficient
support from the city. Representatives of the city management also state that the form of cooperation is
at a minimum level. According to them, however, the city authorities are striving for some form of

communication with businessman.
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P¥ilohy

Priloha 1: Pasportizace prodejen Kk 1. anoru 2021

Pasportizace maloobchodni sité v centru mésta Olomouce 2021
Cislo prodejny Nazev prodejny Ulice Cislo popisné Sortiment
1| The London Underground s. r.0. 28. fijna 9| odévy
2 | Minit 28. fijna 11 | pecivo
3| Sazavas.r. o. 28. fijna 18 | pecivo
4 | Zdravotéka 28. fijna 11 | zdrava vyziva
5 | Dragerie, barvy, laky 8. kvétna 16 | drogerie
6 | SAT centrum 8. kvétna 20 | elektro
7| Gorenje-real, spol. s r.o. MORA 8. kvétna 35 | elektro
8| Avon 8. kvétna 9 | kosmetika
9 | Salon kvétin 8. kvétna 27 | kvétiny
10 | Lékarna dr.Max 8. kvétna 19| Iéky
11 | Arcibiskupska vinotéka 9. kvétna 33 | vino
12 | Galerie And¢l 8. kvétna 8 | obrazy
13 | Milano fashion 8. kvétna 15| odévy
14 | Optika TOMIK 8. kvétna 25 | optika
15 | Asopol 8. kvétna 3 | papirnictvi
16 | Fresh Mandarinka s.r.o 8. kvétna 9 | potraviny
17 | Velocentr 8. kvétna 13 | sportovni potieby
18 | MIO Bizuterie 8. kvétna 8 | Sperky
19 | Vinotéka Arcibiskupské vino 8. kvétna 33 | vino
20 | dr. Kubba 8. kvétna 1| zdravotnické potieby
21 | Meduiika obchiidek pohlazeni duse 8. kvétna 7 | esoterické potieby
22 | Sklizeno 8. kvétna 3 | potraviny
23 | In mobile Barvii'ska 1| elektro
24 | Zastavarna Zdenck Bure§ Blazejské namésti 1| zastavarna
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25 | Zastavarnaobchod zbozim starobylym Blazejské ndmésti 8 | zastavarna

26 | CORRY decor Denisova 22 | dekorace

27 | Al Cham koZena galanterie Denisova 4 | galanterie

28 | Ako centrum s.r.o Denisova 6 | hodinky

29 | Liliflo Denisova 25 | kabelky

30 | Vivaco Denisova 15 | kosmetika

31 | Kozené vécicky Denisova 3 | kozené zbozi

32 | Pugét Denisova 17 | kvétiny

33| Galerie AMETYST Denisova 31 | mineraly,Sperky,obrazy
34 | Cafe gallery JOLA Denisova 8 | obrazy

35 | Galerie Skacelik Denisova 14 | obrazy

36 | Obuv Hulman Denisova 19 | obuv

37 | Deniska shop Denisova 14 | odévy

38 | Italy shop Denisova 12 | odévy

39 | FOKUS optik Denisova 10 | optika

40 | KOH-I-NOOR HARDTMUTH trade a.s Denisova 28 | papirnictvi

41 | Stradlarna Denisova 27 | petivo

42 | Bacania Denisova 13 | potraviny

43 | Bliss tasty stuff Denisova 29 | potraviny

44 | Carpathia Denisova 9 | sportovni potieby
45| Arena Denisova 5 | sportovni potieby
46 | Mader sport Denisova 20 | sportovni potieby
47 | Ako sport Denisova 16 | sportovni potieby
48 | Starozitnosti-galerie USTAR s.r.0. Denisova 21 | staroZitnictvi

49 Oli Orsi Denisova 5 | $perky

50| TOP AMOR zlatnictvi Denisova 18 | sperky

51| Zlatnictvi Rubringer Denisova 7 | Sperky

52 | Karneol Klenotnictvi Denisova 26 | $perky

53 | Hanak Dobrovského 25 | ndbytek

54 | Svét oken Dobrovského 35| okna
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55 | Okna-dvefe VPO Protivanov Dobrovského 23 | okna,dvefe

56 | Elizabet Dekor Dolni ndmésti 37| dekorace

57 | DomaR a Tescoma prodejni centrum Dolni namésti 48 | domaéci potieby
58 | Obchtidek u zeleného vénce Dolni namésti 8 | dopliky stravy
59 | TETA drogerie Dolni namésti 46 | drogerie

60 | Batocera Dolni namésti 22 | entomologické pomucky
61 | Zlata velryba détské knihkupectvi Dolni namésti 23 | knihy

62 | Matice cyrilometodéjska Dolni namésti 24 | knihy

63 | Subert vlasova kosmetika Dolni naimésti 29 | kosmetika

64 | Canna canna Dolni namésti 33 | kosmetika,zdravi
65 | Terry méda Dolni namésti 14 | latky

66 | Konopol Dolni nameésti 38 | Iéky

67 | Moje 1ékarna U Spasitele Dolni namésti 51| 1éky

68 | Magnolie a Magnolie XXL Dolni namésti 37 | odévy

69 | Textil,galanterie,obuv Dolni ndmé&sti 42 | odévy

70 | Moda Prostéjov Dolni namésti 2 | odévy

71| AMBADO Dolni namésti 6 | odévy,dopliky
72 | Ganesh emporium Dolni ndmésti 33 | odévy,Sperky

73 | Kvétiny a zelenina u Halamk Dolni namésti 47 | potraviny kvétiny
74 | Papirnictvi Dolni namésti 30 | papirnictvi

75 | Pekaftstvi illik Dolni namésti 32 | pecivo

76| Sazavas. r. o. Dolni namésti 44 | pecivo

77 | Potraviny Klarka Dolni namésti 30 | potraviny

78 | Sklizeno Dolni ndmésti 12 | potraviny

79| GALENIT Dolni namésti 22 | sperky

80| Qitko Dolni namésti 10 | Sperky

81 | Tabak Amfora Dolni namésti 48 | tabak

82 | Reznictvi a uzenaistvi Dolni namésti 41 | uzeniny, potraviny
83 | Na biehu rhony Dolni namésti 2 | vino

84 | Pod Palavou Dolni namésti 2 | vino
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85| HERBA Dolni namésti 10 | zdrava vyZiva

86 | Mercatino Hanackého pluku 4 | bazar knihy

87 | Solodoor Hanéackého pluku 4 | dveie

88 | art interier Hanéackého pluku 10 | interiérové dopliky
89 | Grishko Hanackého pluku 19 | odévy

90 | Obchtidek u Evy Hanéackého pluku 8 | potraviny

91 | Toner-copy Hanackého pluku 10 | tonery

92 | Slezské uzeniny Havelkova 2 | uzeniny, potraviny
93| TETA drogerie Horni namésti 1| drogerie

94 | Elektro Vad'ura Horni namésti 15 | elektro

95 |HELVETIA Horni ndmésti 1 | hodinky, $perky
96 | BALDOLINI s.r.o Horni ndmésti 26 | kabelky, penézenky
97 | MONA LISA Galerie, obchtidek Horni namésti 20 | obrazy

98 | BOTYNA Horni namésti 25 | obuv

99 | ara Shop Olomouc Horni namésti 18 | obuv

100 | Jakub obuv Horni namésti 14 | obuv

101 | Melisa shop Horni namésti 1| odévy, drogerie
102 | FOKUS optik Horni namésti 1| optika

103 | Pekai'stvi MaM s.t.0. Horni ndmésti 25 | pecivo

104 | Slezska cukrarna MA s.r.o Horni ndmésti 27 | pe¢ivo

105 | Svét plodl Horni namésti 15 | potraviny

106 | Levandulové Bistro Olomouc Horni namésti 7 | potraviny

107 | La Formaggeria Horni namésti 8 | potraviny

108 | A.W. olomoucké tvartizky Horni namésti 7 | potraviny

109 | Valmont CR s.r.o Horni ndmésti 19 | tabak

110 | Upoint Horni ndmésti 12 | univerzitni kolekce, odévy
111 | DOLMAR Hrnéii'ska 16 | pily

112 | Bytovy textil Michal Rotter Katetinska 11 | bytovy textil

113 | Granule 123 Katefinska 19 | drogerie, zverimex
114 | Elektrocentrum Trading spol. s r.o. Katefinska 15 | elektro
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115 | GIGACOMPUTER Katetinska 11 | elektro

116 | Kvétiny, keramika Katetinska 4 | kvétiny

117 | Ann jewels Katefinska 6 | mineraly,$perky
118 | La Pasarela Katefinska 11| odévy

119 | In fashion Katefinska 9| odévy

120 | Mix Max Katefinska 9 | odévy

121 |NTV Style s.r.o. Katefinska 3| odévy

122 | Odévy Rygol-T Katetinska 19 | odévy

123 | Zahradnické potiecby GARDEN Katefinska 10 | ovoce,zelenina,potraviny
124 | Bez obalu Katetinska 10 | potraviny

125 | Kupa ponozek Katefinska 5 | spodni pradlo
126 | Filatelie Katetinska 4 | znamky

127 | Kleopatra Komenského 1 | spodni pradlo
128 | Vinotéka Kastanek Kosinova 2| vino

129 | AW Hudebni nastroje Lafayettova 14 | hudebni nastroje
130 | Tonery Olomouc Lafayettova 14 | tonery

131 1. olomoucka vinotéka Lafayettova 4| vino

132 | Nase Vinotéka Lafayettova 7 | vino

133 | CHARLEY fashion Legionaiska 4 | odévy

134 | Lékarna u sv. Moftice Opletalova 6 | bytovy textil
135 | Drogerie Rossman Opletalova 1| drogerie

136 | Vonavy obchudek Opletalova 2 | potraviny

137 | Karmalitanské knihkupectvi Opletalova 10 | knihy

138 | Kofeni od Sindibada Opletalova 8 | potraviny

139 | Herlango s.r.o Opletalova 8 | optika

140 | Chlebi¢ky Olomouc Opletalova 4 | potraviny

141 | Trend dekor s.r.o. OstruZnicka 31 | dekorace

142 | Tulec trend Ostruznicka 26 | détské odevy
143 | Potieby pro kadeiniky Ostruznické 32 | drogerie

144 | Cesky koutek Ostruznicka 19 | hracky
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145 | BB Styling Ostruznicka 23 | interiérové doplitky
146 | Kosmas Ostruznicka 14 | knihy

147 | OXFORD bookshop Ostruznicka 21 | knihy

148 | Tycho Ostruznicka 3 | knihy

149 | Bagind Ostruznicka 17 | kozené zbozi
150 | DENI gallery Ostruznicka 20 | obrazy

151 | obuv Ostruznicka 30| obuv

152 | Ado moda Ostruznicka 12 | odévy

153 | United Colors of Benneton Ostruznicka 16 | odévy

154 | MOIRA Ostruznicka 20 | odévy

155 | Banner exclusive and outdoor Ostruznicka 22 | odévy

156 | Pin Pin fashion point Ostruznicka 28 | odévy

157 | Frim Ostruznicka 29 | odévy

158 | Magnolia moda Ostruznicka 15| odévy

159 | HUDY sport Ostruznicka 19 | sportovni potieby
160 | O¢ni optika Beryl Ostruznicka 4 | optika

161 | OPTYS Ostruznicka 9 | papirnictvi
162 | Sazavas. 1. 0. Ostruznicka 42 | pecivo

163 | Bohemia Ostruznicka 7 | sklo, porcelan
164 | Yankee candle Ostruznicka 6 | svicky

165 | Svicky Postulka Ostruznicka 15 | svicky

166 | E-trafika Ostruznicka 4 | tabak

167 | Antikvariat u Bouchalek Panska 6 | knihy

168 | Eurooptik Panska 2 | optika

169 | Levné potraviny Panska 1| potraviny
170 | Skodak bytovy textil Pavel&ékova 1| bytovy textil
171 | Elektro Safir Oltech Pavelc¢akova 16 | elektro

172 | Galanterie, textil Bivoj Kolar Pavel¢akova 5 | galanterie
173 | Gasta & Coupek PavelCakova 18 | klice, zamky
174 | Kvétinaistvi Aneta Pavel¢akova 19 | kvétiny
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175 | Roca Blanca Pavel¢akova 12 | odévy

176 | Détsky bazar PavelCakova 14 | odévy

177 | Place store Paveléakova 6 | odévy, papir, mix
178 | Wagnerova optika Paveléakova 12 | optika

179 | Optika Eva Bazgerova Paveléakova 21 | optika

180 | mc pen PavelCakova 13 | papirnictvi

181 | Karlova pekarna Pavelcakova 1| pecivo

182 | Bazar u Chrta Pekarska 23 | bazar

183 |OLFOTO Pekarska 10 | foto potieby
184 | Klobouky Pekatska 15 | klobouky

185 | Kihkupectvi Pekaiska 2 | knihy

186 | MARABU Pekarska 4| oblecky pro psy
187 | Ddmsk4 mdda Pekarska 6 | odévy

188 | Lesotriko Pekaiska 15 | odévy

189 | Obchor Sittar Pekaiska 21| odévy, dopliiky,knihy
190 | Pekarna CERTAS Pekarska 1 | pecivo

191 | Food specials Pekaiska 11 | potraviny

192 | Slenafstvi a ramatstvi Bubenik Pekaiska 19 | sklo

193 | Zlatnicka dilna Kone¢ny Pekarska 11| Sperky

194 | ORO Pekaiska 9 | $perky

195 | Tabdk Koruna Pekarska 1 | tabak

196 | Nase Vinotéka Pekaiska 8 | vino

197 | ORTIKA cz Zdravotnické potteby Pekaiska 14 | zdravotnické potieby
198 | DOMINO Riegrova 4 | domaci potieby
199 | DM drogerie markts. r. o Riegrova 14 | drogerie

200 | Mobil COM Riegrova 26 | elektro

201 | Moravel a. s. Riegrova 5 | hracky

202 | ABV design Riegrova 7 | kozend galanterie
203 | Kvétinaistvi Lenka Riegrova 31 | kvétiny

204 | Tango Riegrova 11 | obuv
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205 | Bata Riegrova 1| obuv

206 | Vagabond shoes Riegrova 29 | odévy

207 | Fashion Bardot Riegrova 19 | odévy

208 | TEREZA Riegrova 17 | odévy

209 | Dress code fashion 4 you Riegrova 15 | odévy

210 | U Berusky Riegrova 15 | odévy

211 | Genesis Riegrova 10 | odévy

212 | LA VITA fashion Riegrova 18 | odévy

213 | Optika Alexa Riegrova 13 | optika

214 | Dr. Klain Riegrova 24 | optika

215 | Ovoce, zelenina Rigrovka Riegrova 8 | ovoce, zelenina
216 | Moravel a. s. Riegrova 17 | papirnictvi

217 | Sazavas.r. o. Riegrova 33 | petivo

218 | Pro sebe zdrava vyziva Riegrova 23 | potraviny

219 | Rock point cz Riegrova 3 | sportovni potieby
220 | Onyx Riegrova 31 | Sperky

221 | Trafika Riegrova 26 | tabak

222 | Drogerie Rossman Slovenska 2 | drogerie

223 | Myslivecké prodejna ADDA Slovenska 10 | myslivecké potieby
224 | ALBRA spol. sr.0. Slovenska 10 | ucebnice

225 | RETRO BAZAREK Slovenska 8 | hracky, odévy
226 | Ateliér zdravého obouvani Sokolska 22 | obuv

227 | CeliaFit s.r.o Sokolska 3 | pecivo

228 | Svét plodu Sokolska 44 | potraviny

229 | POLYMEX Sokolska 31 | razitka

230 | Slenafstvi Dockal Sokolska 21| sklo

231 | Sklenarstvi Sokolska 21 | sklo,okna

232 | EWEREL svitidla Sokolska 5 | svitidla

233 | Vinotéka Drexler Sokolska 39 | vino

234 | USNU Nové spani Studentska 4 | matrace,postele,nabytek
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235 | M1 mobil Svédska 12 | elektro

236 | Zelezaistvi Hampl Ttida Svobody 25 | domaci potieby
237 | United Colors of Benneton Ttida Svobody 1| odévy

238 | Humana people to people czech Ttida Svobody 31 | odévy second hand
239 | Okna Macek Ttida Svobody 39 | okna

240 | Albert CR Ttida Svobody 31 | potraviny

241 | Bazar — zastavarna Lidovy diim ul. 1. Mjje 16 | bazar

242 | Hodinafstvi Schuster Karel ul. 1. M3je 14 | hodinky

243 | Potraviny ul. 1. Maje 5 | potraviny

244 | Obchudek vyrobki chranénych dilen ul. 1. Maje 5 | keramika, odévy
245 | Poznani ul. 1. Maje 29 | knihy

246 | Kvétiny Bouzov ul. 1. Maje 12 | kvétiny

247 | TV products ul. 1. Maje 22 | mix

248 | Galerie Rubikon ul. 1. Mgje 24 | obrazy

249 | RV fashion style ul. 1. Maje 32 | odévy

250 | Levny obchod ul. 1. Mjje 30 | odévy, potraviny
251 | Gemini ul. 1. Maje 12 | optika

252 | O¢ni optika Pécek a Zajicek ul. 1. Maje 25 | optika

253 | I love parfums ul. 1. Maje 8 | parfémy

254 | Trafika CAMEL ul. 1. Maje 10 | potraviny

255 | Potraviny Zdeinika Neoralova ul. 1. Méje 5 | potraviny

256 | TUAN BAO ul. 1. Mjje 11 | potraviny

257 | Ryby,driibez,zvéfina ul. 1. Maje 38 | potraviny

258 | Genesis Uzké 2 | odévy

259 | To pravé z Hané Uzka 2 | potraviny

260 | HELKO Vodarni 4 | elektro

261 | Zdravi a fitness Zamecnicka 2 | dopliiky stravy
262 | TETA drogerie Zamec¢nicka 2 | drogerie

263 | Harmonie zdravi Zamecnicka 3a | zdrava vyziva
264 | U Zlaté stiky Ztracena 4 | keramika
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265 | Kozené zbozi Ztracena 30 | kozené zbozi
266 | Kvétiny Prochazka Ztracend 18 | kvétiny

267 | Modelar Ztracena 28 | modely

268 | Anglicky secondhand Ztracena 20 | odévy

269 | Kosile JG Ztracena 6 | odévy

270 | TREND Ztracena 16 | odévy

271 | Flop shop s.r.o. Ztracena 25 | odévy

272 | Marina Ztracena 3a | odévy

273 | O¢ni optika Ztracena 10 | optika

274 | Chocolaterie Ztracena 9 | potraviny
275 | TIMO Budoér spodni pradlo Ztracend 12 | spodni pradlo
276 | Panské pradlo Ztracena 30 | spodni pradlo
277 | Eden Ztracena 26 | starozitnictvi
278 | Centrum radosti Klaudie Ztracena 7 | Sperky

279 | Zlato-mineraly Ztracena 14 | $perky

zdroj: vlastni Setfeni, 2021
Piiloha 2: Kompletni seznam ulic MPR Olomouc

Celkové MPR Olomouc tvoii Biskupské, Dolnim, Horni, Zerotinovo naméstim a ulice: 1. maje, 28. fijna, 8. kvétna, Akademicka, Aksamitova, Barvifska,
Denisova, Divadelni, Dobrovského, Domska, Franklinova, Hanackého pluku, Havelkova, Hrncifska, Jitiho z Podébrad, Kaceni, Kapucinska, Katefinska,
Komenského, Kosinova, Kozi, Kozeluzska, Ktiva, Ktizkovského, Lafayettova, Legionaiska, Mahlerova, Marianska, Michalska, Ml¢ochova, Mlynska, nabiezi
Piemyslovci, Opletalova, Ostruznickd, Panské, Pavel¢akova, Pekarni, Pekatska, Purkrabska, Riegrova, Slovenska, Sokolskd, Studentska, Semberova, Skolni,

Svédska, tfida Svobody, U Hradeb, U Vypadu, Uhelna, Univerzitni, Uzk4, Vodarni, Wurmova, Zameé&nicka a Ztracena (Statutarni mésto Olomouc, 2020).
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Piiloha 3: Fotodokumentace uzavienych prodejen

1. maje 13 1. maje 20

1. maje 36

(.
=
S

1. maje 40
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28. fijna

fijna 9

28.

28. t{jna 7

28. fijna 2

8. kvétna

eno

zapln

8. kvétna 17 *

tna 11 * zapinéno

8. kve

¢tna 10

8. kv

8. kvétna 7 * zaplnéno
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8 kvétna 18

Denisova

Denisova 3 Denisova 24
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Dolni namésti

Dolni namésti 28 Dolni namésti 34 Dolni namésti 34 Dolni namésti 35

Dolni namésti 49
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Horni namésti

/s

. KABELky

TASKY.- pentipygy
DETHIGY « papey

Horni namésti 1 Horni namésti 10 Horni nameésti 26 * zapinéno

Komenského

Komenského 1
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Ostruznicka

Ostruzicka 10 Ostruznicka 25 * zaplnéno Ostruznicka 31

Panska

Panska 7
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Pekarska

Pekarska 10 Pekarska 14

Riegrova

PRONAJEM
602715490

Riegrova 1 Riegrova 21 Riegrova 27 * zapinéno Riegrova 28
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Riegrova 29 (vchod ze tf. Svobody)  Riegrova 31 (vchod ze tf. Svobody)

Slovenska

Slovenska 3
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Sokolska

Sokolska 1 Sokolska 8 Sokolska 13 Sokolska 15

Sokolska 16 Sokolska 33
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tiida Svobody

ttida Svobody 21

Ztracena

Ztracena 3 Ztracena 6 Ztracena 22 Ztracena 24
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Ztracena 34 Ztracend 36 Ztracend 38 (2 prodejny) * zapinény

Zdroj: vlastni foto, 2021

* zaplnéno - ke dni 10. 4. 2022 (volny prostor jiz obsazen)
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Priloha 4: Dotaznik z roku 2022

Dotaznik pro podnikatele v maloobchodé v centru mésta Olomouce

Véazeni podnikatelé,

jsem studentka Katedry geografie Prirodovédecké fakulty UP v Olomouci a v rdmci své zavérecné prace
provadim prizkum mezi podnikateli podnikajicimi v maloobchod€ v centru Olomouce. Cilem vyzkumu je
ziskat ndzory podnikatel na podminky pro podnikéni méstském centru.

Zpracovani vysledki vyzkumu bude anonymni.

Kontaktni osoba: Tereza Odrazkova tel. ¢islo: 731 570 477  email: Terka.Odrazkova@gmail.com

1. Nézev prodejny:

1.1 Adresa:

1.2 Sortiment:

1.3 Prodejni hodiny: Po-Pa: Sobota: Nedéle:

2. Od kterého roku provozujete na tomto misté hospodaiskou ¢innost?

3. Doslo od tohoto roku do soudasnosti ke zméné Vami provozované ¢innosti.
3.1 Ano (uved’te, prosim, k jaké):

3.2 Ne.

4. Jaka hospodaiska ¢innost byla na tomto misté provozovana tésné pied vasim prichodem?
4.1 Ano, vim (uved’te jaka):
4.2 Nevim.

5. Jaké faktory (podminky) mély rozhodujici vliv na lokalizaci Vasi prodejny v tomto misté?

5.1 Jaké zapory ma umisténi prodejny v centru mésta:

ewwrs

Nejvétsi zajem Dny v tydnu Nejnizsi zajem
Pondéli
Utery
Streda
Ctvrtek
Patek
Sobota
Nedéle
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symbolem X):
Nejvétsi zajem Cast dne (hodiny) Nejnizsi zajem
Rano, dopoledne (6:00 — 11:00)
Poledne (11:00 — 14:00)
Odpoledne (14:00 — 18:00)
Vecer (18:00-22:00)

8. Pfemyslite 0 zménach v podnikani na tomto misté (zména lokalizace, jiny sortiment, rozsifeni
prodejny, propusténi zaméstnancu atd.)?

8.1 Ano, V nejbliz§im obdobi (jaké zmény?):
8.2 Ano, vyhledové (jaké zmény?):
8.3 Ne, neuvazuji.

9. Doslo v roce 2021 ke zméné trZeb ve srovnani s rokem 20207

9.1 Doslo k navyseni o vice nez 20 % 9.5 Doslo ke snizeni o vice nez 20 %

9.2 Doslo k navySeni v rozmezi 10 az 20 % 9.6 Doslo ke snizeni v rozmezi 10 az 20 %
9.3 Doslo k navyseni o mén¢ nez 10 % 9.7 Doslo ke snizeni o mén¢ nez 10 %

9.4 Nedoslo ke zméné 9.8 Nelze posoudit

10. Zda a v jakém stupni ovlivnil Vasi prodejnu vznik velkoplo$nych prodejen/niakupnich center
na uzemi mésta Olomouce v poslednich letech?
10.1 Ano, ovlivnil (zietelné vyznacte symbolem X)
123456 [7[8]9]10 |
Z:’ldn)’f vliv Vyrazny vliv

ktera velkoplo$na prodejna/nakupni centrum ma nejvétsi vliv na Vasi prodejnu:

10.2 Ne, neovlivnil

11. Zda a v jakém stupni ovlivnil Vasi prodejnu vznik Galerie Santovka na tizemi mésta
Olomouce Vv poslednich letech?

11.2 Da se fict, Ze ovlivnil moje podnikani — Jak? ...t
11.3 Nedovedu posoudit

11.4 D4 se fict, ze neovlivnil moje podnikéani
11.5 Rozhodné neovlivnil moje podnikani

12. Myslite si, Ze podnikdni v maloobchodé a vytvaieni podminek pro tuto hospodaiskou ¢innost
V centru mésta Olomouce by mélo zajimat Mésto Olomouc?
12.1 Ano (jak?):

12.2 Ne.

Prostor pro dal$i poznamky:

Dékuji za VaSe odpovédi!
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