Ceska zemédélska univerzita v Praze
Institut vzdélavani a poradenstvi

Katedra profesniho a personalniho rozvoje

Ceska zemédélska
univerzita v Praze

Moznosti uplatnéni poradenské ¢innosti v oblasti vzdélavani

zaméstnanci ve statni spravé

Bakalaiska prace

Autor: Kristyna Chovanc¢ikova

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Marie HanuSova

2020



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Institut vzdélavani a poradenstvi

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Kristyna Chovancikova

Specializace v pedagogice
Poradenstvi v odborném vzdélavani

Nazev prace

MozZnosti uplatnéni poradenské ¢innosti v oblasti vzdélavani zaméstnanct ve statni spravé

Nazev anglicky

Possibilities of consulting services in the field of education employees in the state administration

Cile prace

Cilem prace je zanalyzovat dosavadni zpUsob a mozZnosti vzdélavani zaméstnanc( ve statni sprave,
vytipovat oblast, ve které by se daly uplatnit poradenské sluzby a navrhnout reseni problém formou
vzdélavaciho programu.

Metodika

Prace bude obsahovat analyzu vzdélavacich aktivit realizovanych ve statni spravé. Podrobny rozbor a popis
¢innosti s touto oblasti spojenych.

Na zakladé prizkumu bude vytipovana oblast, v niz by bylo vhodné uplatnit odbornika z oblasti poradenstuvi.
Soucasti praktické ¢asti prace bude navrh kompletniho vzdéldvaciho programu pro nékterou souédst statni
spravy.

OficiaIni dokument * Ceska zemé&délskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
dle pokynu pro psani bakalarskych praci

Klicova slova
poradenstvi, vzdélavani, andragogika

Doporucené zdroje informaci

BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2014. 176 s. Pedagogika. ISBN
978-80-247-4824-5.

PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, U¢astniky a zadavatele. 1. vyd. Praha: Grada,
2010. 318 s. ISBN 978-80-247-3235-0.

PROVAZNIKOVA, Romana. Financovani mést, obci a region(: teorie a praxe. Praha: Grada, 2007. Finanéni
fizeni. ISBN 978-80-247-2097-5

PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-3960-1

VENDEL, Stefan. Kariérni poradenstvi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. 224 s. Psyché. ISBN 978-80-247-1731-9.

Predbéiny termin obhajoby
2019/20 LS - IVP

Vedouci prace
PhDr. Mgr. Marie HanuSova

Garantujici pracovisté
Katedra profesniho a personalniho rozvoje

Elektronicky schvdleno dne 15. 11. 2019 Elektronicky schvdleno dne 20. 11. 2019
Magr. Jifi Votava, Ph.D. Ing. Karel Némejc, Ph.D.
Vedouci katedry Povéreny reditel

V Praze dne 19. 11. 2020

OficiaIni dokument * Ceska zemé&délskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol



CESTNE PROHLASENI
Prohlasuji, Ze jsem bakalarskou praci na téma:

Moznosti uplatnéni poradenské ¢innosti v oblasti vzdélavani zaméstnanct ve statni

sprave

vypracovala samostatné a citovala jsem vSechny informacni zdroje, které jsem v praci
pouzila, a které jsem rovnéz uvedla na konci prace v seznamu pouzitych informacnich
zdroja.

Jsem si védoma, Ze na moji bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zékon ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych
zakonll, ve znéni pozdé&jSich ptedpist, predevsim ustanoveni § 35 odst. 3 tohoto

zakona, tj. o uziti tohoto dila.

Jsem si védoma, Ze odevzdanim bakalarské prace souhlasim s jejim zvefejnénim podle
zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zékoni, ve

znéni pozdéjsich predpist, a to i bez ohledu na vysledek jeji obhajoby.

Svym podpisem rovnéz prohlasuji, Ze elektronicka verze prace je totozna s verzi

tiSténou a ze s udaji uvedenymi v praci bylo nakladano v souvislosti s GDPR.

(podpis autora prace)



PODEKOVANI

Timto bych chtéla srdecné podekovat piedevSim vedouci mé bakalarské prace
PhDr. Mgr. Marii HanuSové za cenné odborné rady, pozitivni pfistup a pochopeni.
Také zaméstnancim Utadu prace CR za moznost nahlédnuti do systému jejich prace
a upfimné vyplnéni mého dotazniku, a pfedevsim feditelce kontaktniho pracovisté za
poskytnuté informace. Své roding, pratelim a spoluzaktm dékuji za pomoc, podporu

a rady béhem celého studia.



Abstrakt

Bakalaiska prace na téma ,,Moznosti uplatnéni poradenské cinnosti v oblasti
vzdélavani zaméstnanci ve statni spravé” se zamétovala na definovani pojmu
tykajicich se vzdélavani dospé€lych, firemniho vzd¢lavani a vzdélavani ve statni
spravé. Poté pfiblizovala ¢innosti Utad prace Ceské republiky azaméfila se na
vzdé€lavani zaméstnanct a na rizika a hrozby z vykonu povolani na Gfadu. Z odbornych
ptirucek, ¢lankl a tiskové zpravy vyplynulo, ze stale pribyva utokli na zaméstnance
ufadu, na tento problém navazuje prakticka Cast prace. Nejprve byly predstaveny
aktualni kurzy pro zaméstnance, dale vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, z ¢ehoz
vyplynulo, Ze se pracovnici s utokem osobné setkali a uvitali by zafazeni kurzu
sebeobrany do vzdélavacich aktivit. Na to navazoval navrh vlastniho vzdélavaciho
programu s nazvem ,Kurz inteligentni sebeobrany* jako fteSeni hrozeb tutokd

agresivnich klientd Gfadu préce.

Kli¢ova slova

vzdélavani, vzdélavani zaméstnancti, andragogika, poradenstvi, statni sprava, ufady

prace



Abstract

The bachelor thesis on the topic "Possibilities of consulting services in the field of
education employees in the state administration” is focused on defining terms related
to adult education, corporate education and education in state administration. It
approached the activities of the Labor Office of the Czech Republic and focused on
employee training and on the risks and threats of performing the profession at the
office. Expert manuals, articles and a press release showed that there are number of
attacks which is increasing on the office's employees, and this problem is followed by
the practical part of the thesis. At first there were presented current courses for
employees, followed by an evaluation of a questionnaire survey, which showed that
workers encountered the attack in person and would welcome the inclusion of a self-
defense course in educational activities. This was followed by a proposal for its own
educational program entitled "Intelligent Self-Defense Course” as a solution to the

threat of attacks by aggressive clients of the employment office.

Keywords

education, education of employees, andragogy, counseling, state administration, labor

offices
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UvoD

Ve tfetim ro¢niku vysoké skoly jsem v ramci povinné odborné praxe absolvovala étyti
tydny naUfadu prace Ceské republiky. Prosla jsem si prvnim kontaktem,
zprostfedkovanim zaméstnani i oddélenim statni socialni podpory. Mohla jsem se
seznamit s béZznou naplni prace tfednic, tedy s jejich odbornymi znalostmi, kterymi
musi disponovat, ale také diky naslechim jsem se mohla G¢astnit konkrétnich procest
pii jednani s jednotlivymi uchazeéi. P¥i mnozstvi zadosti, které v ur¢itych mésicich
Vv roce byva opravdu vysoké jsem zacala vnimat tihu, ktera na zaméstnance Gifadu prace

doléha.

Nejenze maji obrovskou odpovédnost vykonavat sluzby statni spravy, pod kterou urad
prace spadd, ale také pfichazi do styku s riznymi typy klientt, kteti maji individualni
pozadavky. Ackoliv si denn€ vyslechnou desitky zivotnich pfibéht, at’ uz smyslenych
¢i opravdovych, musi stale zachovat nestrannost, profesionalitu a rozhodovat dle

ptedepsanych pravidel.

Utednik nemiize nikomu ulevit nebo zménit rozhodnuti vyplyvajici z legislativy, ale
je vétsinou prvni, ktery je na ran¢ nespokojenych klientl, proto se mize stat obéti
utokd, kterych v poslednich letech znaéné pfibylo. Nepomohl tomu ani fakt, ze doslo
ke snizovani stavu zaméstnancti Ufadu prace Ceské republiky a zaméstnanci se

kolikrat nachazeji v kancelafich sami. Dojde-li k takovému Gtoku, je ohroZeno nejen

fyzické zdravi zaméstnance, ale také psychické rozpolozeni a motivace k praci.

Cilem bakalaiské prace ,,Moznosti uplatnéni poradenské ¢innosti v oblasti vzdélavani
zamg&stnancl ve statni spravé* je sezndmeni s pojmy vzdélavani, vzdélavani dospélych
a vzdélavani zaméstnanci, kdy jsem se zaméfila zejména na zaméestnance statni spravy
a poté konkrétné na Utady prace Ceské republiky a nasledné vytipovani oblasti, ve

které by bylo vhodné vyuzit sluzeb odbornika z poradenské sféry.

V zavéru teoretické prace jsem se zabyvala problematikou praveé rizik, které jsou
spojeny s praci na ufadé. Tomuto tématu jsem se zacala vénovat prevazné kvuli
rozhovorim, které jsem vedla s pracovnicemi Vv prub¢hu odborné praxe. Nejcastéji
jsem se dozvédéla, Ze maji pravé problém s tim, Ze ve své praci ztraci smysl z dtivodi

nadmérného tlaku nadfizenych, povinnosti vyplyvajici z legislativy a pocitu, ze
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jakakoliv chyba muize mit katastrofalni dusledky. Zminén byl i nedostatek casu
na jednotlivé schiizky s klienty, kdy se jim nemohou vénovat individualné. Problémem
Casto byva, ze klienti pfichazeji na ufad prace s urcitym ocekavanim, které nakonec
nebyva naplnéno. Disledkem muze byt vystaveni zaméstnanci hnévu, stresu,
agresivnimu chovani, a rtiznym projevim nespokojenosti klientt po obdrzeni

rozhodnuti ufadu.

Praktickd cast je zaméfena na oblasti a formy vzdélavacich kurzti pro zaméstnance
Utadu prace Ceské republiky vybraného pracoviits. Na zaklads informaci o aktualnich
kurzech, neformalnich rozhovorech se zaméstnanci béhem odborné praxe, novinovych
¢lankt atiskové zpravy Utadu prace CR je vytipovéna oblast pro poskytnuti
poradenstvi, a to ochrana dusevniho a fyzického zdravi. Jako vychodisko problému
syndromu vyhoteni a problémy s ataky klientli je navrzen vzdélavaci program ,,Kurz
inteligentni sebeobrany“. Tento vzdé¢lavaci program ma za cil pomoci odborné
poradenské ¢innosti ptipravit zaméstnance branit se v piipadech nouze a zvysit jejich
sebevédomi pii feSeni krizovych situaci. Zarovenl ma za cil pracovniky naucit, jak se
takovym situacim vyhnout, popiipad¢ jak jednat, aby mély udalosti co nejmensi dopad

na jejich psychiku.

Navrhu vzdélavaciho programu ptredchazi prizkum v podobé dotazniku, ktery
u pracovniku Gfadu zjist'uje, jestli vnimaji n&jaké hrozby vyplyvajici z vykonu své
profese, zda byli nékdy obéti jakékoliv formy utoku v obdobi své kariéry, jak vnimaji
prospéSnost realizace vzdelavaciho programu, a jakou véhu pfisuzuji ziskanym
znalostem a dovednostem v piipadé absolvovani kurzu ve svém bé&zném a pracovnim

Zivot¢ V piipad¢ ucasti.
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TEORETICKA VYCHODISKA

Cil a metodika

Cil

Cilem bakalaiské prace je vymezit charakteristiku pro pojmy vzdé€lavani, andragogika,
firemni vzdélavani, statni sprava a poradenstvi. Dale uvést zplsoby vzdélavani
zaméstnancli ve statni spravé a poté konkrétné na Utadu prace Ceské republiky,

zaroven vytipovat oblast, ve které by bylo vhodné vyuZit poradenské sluzby

a navrhnout konkrétni vzdélavaci program.
Metodika

V teoretické Cast byly vyuzity informace z tiSténych kniznich zdrojt, ptirucek, a také
informace z online zdroju a tiskovych zprav. V praktické ¢asti je uveden vycet
a analyza vzdélavacich kurzt, které jsou dostupné pro zaméstnance Gfadu prace. Tyto
informace byly poskytnuty od feditelky pobocky kontaktniho pracovisté uradu. Na
zakladg¢ teoretickych vychodisek, rozhovory se zaméstnanci na povinné odborné praxi
na ufadu byla vytipovana oblast, kde by bylo vhodné vyuzit poradenskych sluzeb.
Resenim byl navrh vzdélavaciho programu, kterému piedchazel priizkum pomoci

dotaznikového setfend.
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1 Vzdélavani

Podle andragogického slovniku (Prucha, VeteSska, 2014, s. 301) je vzdélavani
,,edukace, tedy proces Fizeného uceni a vyucovani, knemuz dochdzi typicky
V edukacnim prostredi skoly nebo v jiném edukacnim prostredi”. Vzdélavani je
nezbytné nutné pro soustavny posun a zdokonalovani spole¢nosti. Z tohoto diivodu se
zacina vaha a dilezitost vzdélavani rozsifovat z oblasti Skolniho vzdélavani také na

celozivotni uéeni (Pricha, Veteska, 2014, s. 301).

Systém vzdélavani v Ceské republice se déli na poateéni a dalsi. Podateéni vzdélavani
se zajistuje Skolskymi zafizenimi, ma vSeobecny charakter, posléze se zaméiuje na
profesni ptipravu. Dals§i vzdélavani probiha v neskolnich vzdélavacich institucich
napf. firemni vzdélavani, mimo formalni Skolsky systém (Tureckiova, Veteska, 2011,

s. 7).
1.1 Vzdélavani dospélych

Celozivotni uceni neboli lifelong learning je dulezity koncept v Zivoté ¢lovéka. Diky
nému se buduje rozvoj osobnosti a Clovék se stava uplatnitelny na trhu prace.
Celozivotnim ucenim se rozumi adaptace na zménu podminek ve spolecnosti.
Vzdélavani rozlisujeme na forméalni, neformalni a informalni, pfi¢emz vSechny tyto tfi
slozky patii do celozivotniho vzdélavani, jsou si rovnocenné a hraji stejné vyznamnou

roli v zivoté jedince.

Vzdélavani dospélych spolu se vzdélavanim déti tvofi neodmyslitelnou slozku
celozivotniho uceni. DéEli se na vSeobecné a profesni vzdélavani. Ke vzdélavani
dospélych dochazi az po preruSeni fetézu pocateCniho vzdélani. Tedy od prvniho

nastupu na trh prace (Veteska, 2011, s. 16, 17).

Vyznam vzdélavani dospélych se v poslednich letech zménil. Pivodné se dospéli
vzdélavali zdjmoveé a vSeobecné, nyni se vice zamétfuje na profesni kvalifikace
a kompetence (Benes, 2014, s. 35). S novou dobou se zvySuje orientace na tcastnika,
kazdy si musi svou ,,pravdu® diky nabytym znalostem najit sdm, zavadi se nové kurzy

a e-learningové vyuka, uceni uz neni mechanické, méni se na trénink a vycvik.
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Mezi nejcastéjsi divody, proc se dospéli vzdelavaji, patii:

e profesni rist,

e uspokojeni rozmanitych potieb a zajm1,
e ckonomicky/spolecensky prospéch,

e vngjsi oCekavani kladené na jedince,

e unik/stimulace (Pricha, Veteska, 2014, s. 302).

Podle Benese se nutnost a el vzdélavani dospélych zdivodiuje z nékolika hledisek.
Jednim z nich je moZnost druhé vzdélavaci Sance pro ty, ktefi z urcitych duvoda
neziskali takové vzdélani, jez by vyuZzili pro své potieby nebo v ptedchozim zivotnim
useku o takové vzdélani neméli zajem. Dalsim divodem je odborné vzdélavani
a zvySovani kvalifikaci, kompetenci a schopnosti vypliiovat role v socialnim zivotg,
v rodiné nebo rozvoj kulturnich ¢i vSeobecnych znalosti. Nezbytnym divodem je
osvéta tykajici se zdravotni vychovy. Dilezity je také individudlni rozvoj, socialni

citéni, solidarita, soudrznost, vychova k ob¢anstvi (Benes, 2014, s. 37).
1.1.1 Vzdélavani dospélych jako védni disciplina

Vzdélavanim dospélych a veSkerymi procesy s nim spojenymi se zabyva védecka
disciplina, kterd se nazyva andragogika. Objektem zkoumadéni je dospély jedinec,
pfedmétem je organizované, sebetfizené¢ a kooperativni uceni. Pfinos andragogiky

spociva v tom, ze fesi realné problémy skute¢nych lidi.
Mezi oblasti andragogického zkoumani patii:

e socialni andragogika a gerontagogika,
e z4jmové vzdélavani,

e podnikové vzdélavani (Pricha, Veteska, 2014, s. 40).
1.2 Formy vzdélavani dospélych

Podle Plaminka lze formy vzdé€lavani rozdélit do téi skupin, které maji podobné rysy

a v praxi se prolinaji:

1. Skoleni a tréninky — pfi této formé vzdélavani se pohlizi do budoucnosti, nikoli

na soucasné potize. Lépe slouzi pro ucastniky, ktefi jsou schopni dedukovat
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Z obecnych informaci a dokazi sami prevadét modelové situace do praxe. Pii
Skoleni jsou piedavany teoretické znalosti, trénink je zalozen na ziskavani
praktickych dovednosti.

Konzultace a koucovani — jedna se o pfipravu na skute¢né postupy, které ale
jesté nejsou provadény. Tyto formy jsou zaméieny na dovednosti a praxi nebo
na teorii a znalosti. Konzultace se da pojmout jako poradenstvi, kdy konzultant
hledd vhodné feSeni realné situace. Konzultant je odbornik, ktery piichazi
do firmy zven¢i vybaven teoretickymi znalostmi a zkuSenostmi z jinych firem,
informace ziskdva vyptavanim a na jejich zdklad¢ tvofi feSeni. KouCovani
dochézi k rozvoji schopnosti zvladat realné situace. Koucované osoby na
feSeni pfijdou samy pod vlivem kouce, ktery vede k pochopeni principu. Pti
této forme vzdélavani se kladou vyssi naroky na vzdélavatele nez v ptipadé
Skoleni a tréninku, kde mtizou ptisobit i lidé bez praktickych zkuSenosti.
Uceni z vykonu — tato forma se déli na uéeni z vykonu ucitele, kdy ucastnik
pfihlizi vykonu ucitele a uceni z vlastniho vykonu, kdy naopak ucitel ptihlizi
vykonu ucastnika. V prvnim ptipadé muze ucitel i promitat filmové zaznamy
nebo vyukové filmy. Cilem poradce neni pouze dokazovat své kvality, ale najit
vhodné feseni situaci. Ve druhém ptipad¢ je Gi¢astnik sledovan pii vlastni akci,
dochdzi ke stinovani. Ostatni zOcastnéni ani nemusi védét o pribéhu
vzdélavani. Po obou uvedenych piipadech musi dojit k dalsi fazi, naptiklad

poskytnuti zpétné vazby (Plaminek, 2014, s. 42-45).

1.3 Vzdélavani zaméstnancu

Briiha, Bukovjan. Cornejova et al. (2018, s. 16) definuji vzdélavani pracovniki jako

Lwproces systematického a periodického opakovani vzdelavaciho puisobent sledujictho

podnikové cile persondlniho kvalifikacniho rozvoje. Je soucasti personalni strategie

organizace.

I3

Firemni vzdé€lavani se fadi do dalSiho profesniho vzdélavani. Jedna se o systematicky

proces, pii kterém dochazi ke zméné pracovniho chovani, urovné znalosti

a dovednosti, motivaci k praci a snizovani rozdili mezi pracovniky (Tureckiova, 2011,
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s. 11). Dulezité je dbat na osobni riist pracovnikl, ktery mize pfispet podniku
k celkovému zkvalitnéni, a to hlavné co se ty¢e produkce ¢i zefektivnéni internich
procest. Tim se firemni vzdélavani stava dulezitym faktorem a podnik je 1épe
konkurenceschopny na dne$nim trhu. Vzdé€lavani zaméstnanci podniku vychazi
z podnikové vize, cild, poslani, strategie, politiky fizeni a rozvoje, filosofie

a podnikoveé kultury (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 4).
Vzdélavani zaméestnancli probiha formou:

e prezencni vyuky,

e kombinovanou a distanéni,
e terénni,

e ptipadovych studii,

e hrani roli,

e koucovani,

e mentoringu (Veteska, 2011, s. 28).
1.3.1 Cile podnikového vzdélavani

Cile vzdélavani v organizacich by mély byt stanoveny podle metody SMART, tedy
specifické k potiebam organizace, ¢asové métitelné, mély by vyjadrovat, kdy a za
jakych podminek je lze vyhodnotit, umoznit individualni hodnoceni studijnich
vysledkli a mély by poskytovat voditko pro manaZery, organizatory, tviirce kurzu

i lektorim, kam vzdélavani sméfovat (Barték, 2007, s. 17).
1.3.2 Typy podnikového vzdélavani

e Interni podnikové vzdélavani — obvykle zakladni Skoleni, kdy se zaméstnanci
seznamuji s informacnimi systémy, firemni kulturou, zakony, ptedpisy
a normami, které se tykaji pracovni pozice a profese, kterou vykonavaji. Toto
Skoleni obvykle neni finan¢né ptili§ naro¢né, je piimérené potiebam podniku
a zamé&stnanclim.

e Vzdélavani na pracovnim misté¢ — spojovani teorie a praxe. Je zaméfeno

na upevilovani pracovnich navyki a formovani dovednosti. Radi se
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do interniho vzdélavani podniku, vyuziva se mentoring, instruktaz, koucing,
exkurze prace apod.

e Externi podnikové vzdélavani — vyuku provadi externi lektofi, probiha
ve vzdélavacich institucich nebo v jinych podnicich. Lektoti maji vétsi ptehled
o vyuCované problematice. Dochazi k vyméné zkuSenosti mezi Gi¢astniky.
Nevyhodou mize byt, ze tento typ vzdélavani neni piesné urcen pro konkrétni

potieby podniku (Zormanova, 2017, s. 39).
1.4 Role vzdélavatele dospélych

Od vzdé¢lavatele dospélych je ocekavano, Ze bude schopen aplikovat strategie

vzdé¢lavani v organizaci a k tomu bude uplatiovat role, které jsou vzajemné provazané.
Jedna se o tyto role:

e lektor, nebo také Skolitel, jeho napln zahrnuje Cinnosti trenéra, instruktora,
kouce ¢i facilitatora. To znamena, Ze Skoli, koucuje, trénuje, podava rady
ainstrukce, a to bud’ sam nebo sné&i pomoci, napf. manaZera nebo
psychologa;

e koordinator, ddva dohromady finan¢ni a materidlni zdroje, koordinuje lidi;

e metodik, ktery tvoii sylaby a studijni materidly ke kurzim a vzdé&lavacim
programuim,

e manazer vzdélavani — fidi lektory, dohlizi na dodrzovani vzdélavacich
strategii, kontroluje prakticnost, naslouchd a vyhodnocuje podnéty, dava
zpétnou vazbu,

e 0sobni poradce — zabyva se osobnim rozvojem, jedna individualné, poskytuje
konzultace, snaZi se rozvijet potencial. Ugastnikiim radi, hodnoti je, podnécuje

zmény, pomaha pii budovani kariéry.

Diilezitym pfedpokladem dobrého manazera vzdélavani je schopnost permanentné

se ucit. Nejenze vzdélava ostatni, ale i sam sebe (Bartak, 2007, s. 26).
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2 Verejna sprava

Vetejna sprava je vykonavana ve vS§eobecném zajmu vefejnosti, je to projev moci statu
slouzici vS§em obcanlim, kterou Ize uplatiiovat v mezich a piipadech danych zdkonem

a zpusobem stanovenym statem (Jedinak, 2016, s. 74).

Vefejna sprava se rozdéluje na dvé podoby. Jako statni sprava, kterd plati na celém
uzemi statu a je platna pro vSechny obCany stejné stanovenymi normami a uzemni

samosprava zastoupena obcany pouze na urcitych uzemich daného statu. (Heger, 2012,

s. 41).

Obrazek 1 Schéma veiejné spravy

Vefejna sprava |

Statni sprava | Samosprava

Uzemni spriva | | Zajmova skupina

Zdroj: Provaznikova, 2015, s. 12
2.1 Statni sprava

Statni sprdvou se rozumi realizace vykonné moci statu, kterd obsahuje fizeni
aregulaci. Cinnost ptisobeni je jak vykonna, tak nafizovaci (Jedinak, 2016, s. 75).
Statni spravu fidi pfimo nebo zprostfedkované tustfedni vlada, kterd je nejvyS$im
organem vykonné a politické moci. Typickymi znaky jsou vSeobecna plisobnost,
sjednocena Uprava vykonu pro celé Gzemi statu, omezena autonomie rozhodovani

a podiizeni nizSich organt vyssim (Provaznikova, 2015, s. 24).

Podle Narodni soustavy povolani (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017) ,, stdtni
spravu vykondavaji ustiedni a vizemni orgdny statni sprdavy, ostatni stdtni organy a jiné
k tomu opravnené subjekty, na které stat vykon statni spravy v urcitém rozsahu prenesl.
Vydavaji spravni rozhodnuti a upravuji postaveni a chovani obcanii, spolecnosti
a organizaci ve vztazich, které vzmikaji a uskutecnuji se v souvislosti s realizaci

vykonné moci ve staté a ve sfére verejné spravy.
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Orgény statni spravy:

e vrcholnym organem moci vykonné je vlada, jejiz innosti zabezpeduje Utad
vlady Ceské republiky, vlada mimo jiné #idi, kontroluje a sjednocuje &innosti
ministerstev;

e ministerstva se zabyvaji spoleCenskou problematikou, fesi aktualni otazky,
analyzuji a informuji vefejnost o ndvrzich opateni. Ministerstva si navzajem
sd€luji informace a zaroven dostavaji podklady od niZzSich organti pro plnéni
ukoll. V cele ministerstva stoji ministr;

e jiné ustfedni spravni Gfady pusobi stejné jako ministerstva na celém statnim
uzemi, maji vSak zpravidla striktné specializovanou vécnou plsobnost
a Vv jejich Cele nestoji ministr;

e dalsi spravni ufady jsou podfizeny ministerstviim. Jedna se naptiklad o Ceskou
Skolni inspekci, kterd je podfizena Ministerstvu Skolstvi, mladezZe
a télovychovy;

e TUzemni spravni Ufady se nachazi na nizSim stupni hierarchického zebticku
a jejich piisobnost je omezend vécné i uzemné. Jejich specializace je dana
pusobnosti nadfizenych ufadi. Jedna se o Financni feditelstvi a finan¢ni ufady,
Celni feditelstvi a celni Gfady, Utad prace Ceské republiky apod.;

e dalsim vykonem statni spravy jsou vetejné sbory, které mohou byt ozbrojené
i neozbrojené — Policie Ceské republiky, Vézenska sluzba Ceské republiky,
Celni sprava apod.;

e statni spravu mohou v nékterych piipadech vykonavat pravnické a fyzické
osoby soukromého préava (lesni straz);

e poslednim vykonavatelem statni spravy mohou byt také tzv. nezavislé spravni
ufady, které nejsou podiizené zadnému z ministerstev ani fizené vladou.

Piikladem je Utad pro kontrolu osobnich udajt (Kadecka, Rigel, s. 9-11, 2009).

2.2 Statni sluzba

Jedna se o pravni oznaceni pracovnich poméri zaméstnancti, kteti pisobi ve statni

spravé nebo dalSich statnich institucich. Zaméstnanci ve statné-sluzebnich pomeérech
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maji vymezené ukoly, které vznikaji mezi statem a zaméstnanci v rdmci sluzebni

¢innosti pro statni spravu.

Statnimi zaméstnanci se rozumi vSichni zaméstnanci organt vefejné spravy, jsou
vazani ke statu nebo jinému vetejnospravnimu subjektu zaméstnaneckym pomérem.
Jejich plat pochdzi z veiejnych prostiedki, na rozdil od zaméstnancti soukromych maji
zvlastni prava a povinnosti, ale i urcité kompenzace v odménovani a v socialnim

zabezpeceni (Trykar, 2008, s. 11, 12).
2.3 Vzdélavani zaméstnanci statni spravy

V zékon¢ je obsazena Uprava o vzdélavani zaméstnancl statni spravy. Zameéstnanci
mohou, ale zaroven jsou ur¢itym zptisobem povinni své vzdélani zvySovat za ucelem
dalsiho odborného rhstu. Jednd se o vstupni, prubézné vzdélavani, vzdélani
pfedstavenych nebo prohloubeni jazykovych znalosti (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2019).

Povinné vstupni vzdélavani si kazdy zaméstnavatel realizuje sam podle vzorového
vzdé€lavaciho programu, ktery je vydan v pravnim ptedpise (Trykar, 2008, s. 134).
Obsahuje uvod do problematiky vefejné spravy a do struktury spravniho tfadu, zasady
komunikace, uzivani informacnich technologii, navyky pottebné pro vykon spravnich

¢innosti, pravidla etiky a dalsi.

Prubézné vzdélavani slouzi k prohlubovéni, aktualizovani a specializovani zaméfeni.
Toto vzdélavani probiha formou kurzl, o ucasti zaméstnance rozhoduje na zakladé
potieb vedouci ufadu. Ten také zhodnoti, na jaké vzdélavani bude zaméstnanec vyslan,
zvoli prioritni oblast a kolik se vy¢leni finan¢nich zdroji (Bruha, 2018, s. 452, 453).
Statnimu zaméstnanci nalezi volno k individualnimu studiu, a to nejdéle 6 dnt

Vv kalendarnim roce, musi vSak uzavtit dohodu o zvyseni vzdélani.

Pro ucely vzdélavani statnich zaméstnancii slouzi samostatna vzdélavaci instituce,
ktera je podiizena Utadu vlady (Trykar, 2008, s. 97). Institut pro statni spravu je
ptispévkova organizace zaloZzena Ministerstvem vnitra a je jednak organem statni
spravy, ale také vzdélavaci instituci, ktera nabizi akreditované kurzy ufednikim

k prohlubovani kvalifikace. Institut také pfipravuje na zkousku odborné zpisobilosti
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(Gfednickd zkouska) a je jedinou instituci, kterd je opravnéna zabezpeCovat tyto

zkousky (Institut pro vetejnou spravu, 2016).

Utednicka zkouska je povinna pro viechny tfedniky véetné vedoucich. Obsahem
zkous$ky jsou zakladni informace o vefejné spravé, zakony o obcich, krajich a hlavnim
meésté, zdkon o pravnim postaveni ufednikd. Povinnost vykonat Gfednickou zkousku
nalezi zaméstnanci po Sesti mésicich od uzavieni pracovniho poméru s platnosti 10 let.
Neslozeni zkousky je diivod pro ukonceni poméru (Trykar, 2008, s. 134). Zkouska ma
podobu pisemného testu a ustni Casti. Pisemny test je sloZzen ze tficeti ndhodné
vybranych otazek ze seznamu, ktery mél zaméstnanec k dispozici. Tento seznam
obsahuje 300 zkusebnich otadzek. Kazda otazka ma pouze jednu spravnou odpoveéd..
Pisemny test se tykd oblasti vefejné spravy, prav a povinnosti, etiky statnich
zaméstnanci, dale obsahuje pravni pedpisy Ceské republiky a Evropské unie. Druhé
¢ast je vykondvana ustné pted zkusebni komisi, kterd posoudi, zda ma zaméstnanec
predpoklady pro vykon sluzby v oboru, ktery je spojen s jeho sluZzebnim mistem.
V této ¢asti odpovida na dvé ze tii otazek, které si vylosuje. Zaméstnanec stejné jako
u pisemné C¢asti mél moznost se predem seznamit se zkuSebnimi otazkami. Pti
uspésném slozeni zkouSky vznika zaméstnanci narok na trvani pracovniho poméru se

smlouvou na dobu neuréitou (Jedinék, 2016, s. 84).
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3 Uiad prace

Utad prace se nachdzi na nizSim stupni v hierarchickém Zzebticku statni spravy a je
pfimo podiizen spravnimu orgéanu s celostatni piisobnosti, a to Ministerstvu prace

a socialnich véci (Jedinak, 2016, s. 78).

Utad prace vznikl v roce 1990 jakoZto sluzba zaméstnanosti Ceské republiky. Od té
doby doslo k n¢kolika zménam v jeho podobé. Plivodné bylo 76 ufadi prace v kazdém
okrese. Nyni se déli na jeden centralizovany Utad prace vedeny generalnim feditelem,
pod ktery spada 14 pobocek za kazdy kraj, ty jsou jesté rozdéleny na jednotlivé
pobocky kontaktnich pracovist. Krajské pobocky se zabyvaji aktivni politikou

zaméstnanosti a kontaktni pracovisté fesi agendy zprosttedkovani prace a nepojistné

socialni davky (Historie ufadu prace, 2019).
3.1 Ukoly Utadu prace CR

Generdlni fteditelstvi ma za ukol f¥idit, koordinovat, metodicky usmériiovat
a kontrolovat krajské pobo¢ky Utadu prace CR. Zabyva se nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti Ceské republiky, zabezpeduje koordinaci, metodické Fizeni
a financovani. Spolupracuje pfi piipravé narodnich a systémovych projektech fonda
Evropské unie. Dava povoleni pro zprostiedkovani zaméstnani fyzickym nebo
pravnickym osobam, kontroluje ¢innost agentur prace. Zajist'uje personalni zalezitosti

a vzdélavani zaméstnancu.

Krajské pobo&ky jsou organizaéni titvary Ufadu prace a maji povinnosti viiéi danému
kraji. Ve spolupréci s kontaktnimi pracovisti vytvareji podminky pro realizaci statni
politiky. zaméstnanosti. Spolupracuji pii zabezpeCovani zaméstnanosti, mobility
pracovnich sil, socidlni ochrané a rozvoje lidskych zdroji. Nepfetrzit€é monitoruji
a vyhodnocuji situaci na trhu prace, sleduji nabidku a poptdvku po pracovnich
pozicich, zabezpecuji uplatiiovani nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti. Uchazeciim
a zajemcum o zaméstnani zprostiedkovavaji pracovni pftilezitosti, nabizi mozZnosti

rekvalifikaénich kurzi, poskytuji poradenské sluzby a eviduji volné pracovni pozice.

Kontaktni pracovi$té jsou organiza¢ni utvary krajskych pobocek a jejich povinnosti se

déli na dva sméry. Prvni oblasti je zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazect
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a zajemcl o zaméstnani, dalsi je oblast podpory v nezaméstnanosti a posledni oblast

nepojistnych socialnich davek.

Pti zprosttedkovani a evidenci vyhledavaji a podavaji informace o volnych pracovnich
pozicich. Rozhoduji o zafazeni ¢i nezafazeni nebo nasledném vytazeni z evidence
zajemcl nebo uchazecli o zaméstnani a tuto evidenci také vedou. Vyhledavaji
zdjemcim a uchaze¢im vhodné pracovni uplatnéni, poskytuji jim poradenstvi nebo

vypracovavaji individualni akéni plany.

Oblast podpory v nezamé&stnanosti se zabyva pfiznavanim podpory v nezaméstnanosti
nebo pfi rekvalifikaci. Rozhoduje ve spravnim fizeni, vydava uchazeciim a zdjemctim

potvrzeni o vedeni v evidenci.

V oblasti nepojistnych sociélnich davek se provadi rozhodovéani ve spravnich fizenich
o priznani davek, vedou se zde evidence Zzadosti a agendy davek péstounské péce,
zpracovavaji se zde Gdaje a provadi exekuce z ptiznanych davek (O Uiadu prace Ceské
republiky, 2019).

3.1.1 Napli prace zaméstnance uradu prace

Klienti, ktefi navStévuji ufad prace jsou rozmaniti jak z v€kového, tak socialniho
hlediska. Pracovnik ufadu prace musi jednat s uchaze¢i a zajemci o zaméstnani,
zaméstnavateli nabizejici pracovni pozice, zdky a jejich rodic¢i, Zadateli o davky
socialni podpory, odbornou vefejnosti a navstévniky, kteti se chtéji jen z néjakého

divodu informovat (Hodanova, 2003, s. 11).

23



4 Poradenstvi

Poradenstvi je proces, ktery se charakterizuje jako profesionalni vedeni, které vyuziva
psychologickych poznatkil. Pti poradenstvi fesi poradce klientovy problémy za ucelem

dosahnuti dlouhodobého ristu psychiky. Ma tti funkce:

e Kkorektivni,
o profylaktickou,

e preventivni.

Poradenstvi neslouzi pouze pro feseni krizi, ma daleko Sir$i zabér. Je to podnét k ristu
klientl, pfedchazi hrozicim problémim, rozpozndva naznaky pocinajici krize a tim

umoznuje ji snadnéji ¢elit jiz po projevu prvnich piiznaku (Jufickova, 2008, s. 9, 10)

JelikoZ pojem poradenstvi je velmi Siroky, jeho formy maji rGzné podoby. Mezi
zakladni formy patii vedeni (guidance), které ma charakter osvéty a vychovy. Druhou
formou je poradenstvi vuz§im smyslu (counseling), kde se fe$i specificka
problematika a vnimani klienta vlastniho problému, dochazi k oboustranné interakci
mezi klientem a poradcem, letmo se podoba psychoterapii, av§ak hlavnim rozdilem je,
ze slouZzi pro dusevné zdravé. Treti formou je konzultacni Cinnost, ktera se provadi
jako porada odbornika jinému odbornikovi, pfi pé¢i o konkrétniho klienta (Jutickova,

2008, s 15).
Zakladnimi metodami pro poradenskou préaci jsou:

e pozorovani — vnimani druhého ¢lovéka,
e rozhovor — sdélovani a pfijimani informaci,
e naslouchani — zakladni poradenska technika, uméni ziskat potfebné informace,

e analyza materialli a informaci o klientovi (Hodanova, 2003, s. 17).
4.1 Osobnost poradce

Pro vykon profese poradce jsou duilezité osobnostni pfedpoklady. Poradce musi byt
schopen navézat prvni kontakt, odhadnout klienta a spravné pochopit jeho potieby.

K tomu je nutné mit zna¢nou miru psychické stability, sociadlniho vnimani, empatie

24



a schopnosti jednat korektn€. Pii poradenstvi je poradce nestranny, ale odpovida

za svou vykonanou praci (Hrdinov4, 2008, s. 42).
4.2 Kariérni poradenstvi

Profesni nebo kariérni poradenstvi je ¢innost provadéna odborniky, ktera se vykonava
béhem zivota Clovéka jako pomoc ve sféfe prace, zaméstnani a povolani. Jeho
pusobnost je ve Skolstvi, na urfadech prace a podobné zamétenych institucich,
uskutecnované vychovnymi poradci, Skolskymi psychology, zamé&stnanci uradu prace,
1ékafi a jinymi odborniky.

Ukolem kariérniho poradenstvi je slouZit a poméhat jedinctim pii volb& povolani, pfi
fizeni kariéry a odborné ptiprave. Také poskytuje informace, diagnostické nastroje,
poradenské rozhovory, kariérni vzdélavaci programy, testovaci programy a programy

pro podporu hledani prace a poradenstvi pfi zivotnich zménach (Vendel, 2008, s. 51).
4.3 Poradenstvi ve statni spravé

Poradenské sluzby ve statni spravé vykonavaji odbornici z fad zaméstnanct ustavu.
Toto poradenstvi je zaméfeno pifedevSim informativné, poradenskd intervence

se provadi ve specialné zaméfenych institucich (Hodanova, 2003, s. 16).
4.3.1 Poradenstvi na iradu prace

Utad prace, co se poradenstvi tyce, je zaméfen na rekvalifikace, volbu povolani
a nezamé&stnanost (Jufi¢kova, 2008, s. 19) Jedna se tedy o profesni poradenstvi, jehoz
hlavnimi tkoly je zlepSeni klientovy situace, aby se sam zvladal orientovat ve svété
prace a sam se dokazal vyrovnavat se zivotnimi situacemi. Nejedna se o vedeni ¢i
udileni hotovych rad na feSeni né¢iho Zivota, poradce nefesi osobni stranku klienta,
ale pouze navrhuje varianty, pro které se nakonec klient musi rozhodovat sam.
Poradenstvi na ufadu prace ma za cil, aby byl uchaze¢ optimalné schopen zvladnout
naroky a problémy, které jsou spojené s praci, zaméstnanim a vzdélavanim
(Hodanova, 2003, s. 16, 46).

Poradenstvi je zajistovano interné specialnimi poradci — ptimymi zaméstnanci ufadu

nebo externé nakupem poradenskych sluzeb. K externimu poradenstvi dochazi, pokud
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utad potfebuje zvysit kapacitu poradenstvi zabezpecovaného vlastnimi zaméstnanci,
nebo kdyz dany typ poradenstvi ufad prace nezabezpeCuje. Poradenské aktivity
se soustfedi na skupinové poradenstvi, ale predev§im na individudlni poradenstvi

klientim (Zprava o ¢innosti Ufadu prace CR, 2016, s. 20).
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5 Rizika spojena s praci na Uradu prace CR

Kazdé povolani obnasi sva rizika. Na webu Narodni soustavy pro povolani je
u kazdého povolani sekce ,,zatéze a rizika vykonu povolani* a potencialni zajemce
0 konkrétni pozici mize zhodnotit, Cemu muze byt vystaven. Konkrétné pozicim, které
se vyskytuji na Ufadu prace a to napi. Referent zamdstnanosti — poradce
pro zprostiedkovani nebo Pracovnik samospravy pro davky socidlni péce hrozi
zvysené riziko duSevni zatéze stupen 2., pfiCemz tato zvySena zat¢z by meéla byt
pro zameéstnance stale inosna a neméla by negativné ohrozit jeho zdravi (Narodni

soustava povolani, MPSV, 2017).
5.1 Pracovni stres

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) existuji povolani, které jsou
nachylné€jsi k tzv. vyhoteni nebo také burnout syndromu, ktery se da vysvétlit jako
stav uplného vycCerpani. Spole¢nymi znaky téchto povolani jsou nejCastéji prace
s lidmi, tlak na vysoky vykon, ktery je bran automaticky, zddnd moznost ulevy c¢i
odchylky a zavazné dusledky v piipadé chyby. VSechny tyto znaky jsou typické pro
vykon profese na Ufadu prace, a proto je opravnéné uvedena v seznamu profesi
srizikem syndromu vyhoteni, jelikoz jsou zaméstnanci pravidelné vystavovani

pracovnimu stresu (Kebza, Solcova, 2003, s. 8, 9).

Pracovni stres vznikd pii odezv€ organismu na plsobeni urcitych okolnosti, faktorti
a podminek pfi vykonavani pracovni ¢innosti v rdmci systému prace. Stresory, které

vznikaji v praci se obvykle déli na:

e stresory pii vykonavani ¢innosti — monotdnnost, jednotvarnost, jednoduché
administrativni ukony, ¢asovy tlak, nepfiméfené pracovni tempo, pietiZzeni,
proménlivost ukol, zahlceni informacemi,

e stresory v dusledku ptsobeni faktort — hluk, zafeni, prace s pocitacem,
nevhodné klima, rizika infekci, prace v podzemi,

e stresory socidlni — Spatny pracovni kolektiv, osobni konflikty, nejasné
kompetence ¢lend, nerovnomérné rozlozeni kol v ramci kolektivu, styl
fizeni, Sikana, sexudlni obtézovani, nevhodna komunikace, chybé¢jici opora,

riziko napadeni apod. (Matousek., 2005, s. 5).
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5.1.1 Syndrom vyhoreni

Ztrata idedlli, uvédomovani zbyteCnosti, ndro¢nd prace, kterou nedoprovazi
uspokojeni, pocity unavy a pozbyti smyslu — to jsou hlavni rysy syndromu vyhoteni.
U pracovnikti dochdzi ke ztraté nadSeni, profesniho z4jmu a osobniho zaujeti, pficemz

mohou nastat zdvazné osobni i profesni disledky.

Syndrom vyhoteni vznikd jako dtisledek chronického stresu, ktery prameni
Z dlouhodobé nadmérné pracovni zatéze a souvisi s nim fada psychickych
a somatickych obtizi. Chronicky stres souvisi s pracovnimi ¢innostmi s velkou
odpovédnosti, které jsou charakteristické vysokymi naroky na vykon, bez jakekoli
moznosti Glevy pfinasazeni a zdvaznymi postihy v ptipadé omylu (Ptacek, 2013, s. 20,
22).

Mezi nejcastéjsi pficiny syndromu vyhoteni se fadi chronicky stres, vysoké naroky
na zamestnance, ale zaroven nizké pravomoci, nedostatecné socialni opora, respekt,

uznani a odmeéna.

Ptiznaky se projevuji na urovni psychické, fyzické 1 socialni. Jedna se o celkovou
unavu a vycerpanost ¢loveka, utlumeni aktivity, pfevazuji depresivni pocity, miizou se
objevovat bolesti hlavy, poruchy spanku, vegetativni obtize, ¢lovék nema chut
k vykonu prace, vyhyba se kolegim i klientim, mohou narustat i konflikty

na pracovisti (Kebza, Solcova, 2013, s. 24, 28).
5.1.2 Syndrom vyhoreni u urednikii statni spravy

Prace urednika, ackoliv pro vefejnost mize vypadat jednoduse a Cisté, se poji
s vysokou mirou odpovédnosti, striktnim dodrzovanim terminti, Sirokym rozsahem
a naplni prace, soutézivosti na pracovisti, arogantnimi a ¢asto nepiijemnymi klienty,
neustalymi zménami ve smérnicich, nemoZnosti jakkoli zasdhnou do chodu ufadu,
ktera souvisi s pocitem ztraty kontroly vlastni prace a nemoznosti kariérniho postupu
a pracovni jistoty. Statni Ufednik je vnimédn spolecnosti i ze strany politické

reprezentace jako piitéz (Celedova, Cevela, 2013, s. 14, 15).
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Zamestnanci ufadu prace se musi potykat s pisobenim stresord v podobé narokt
a pozadavku, které jsou na né denné kladeny, pfi¢emz pracovnik nemiize nckteré
problémy klientt fe$it hned. Dalsi stresory prameni z legislativy a zptisobt chovani
nadfizenych instituci, nedostateénych materidlnich podminek a neustalych

organiza¢nich zmén (Celedova, Cevela, 2013, s. 149).

Obecn¢ na pracovniky ufadu prace plisobi tyto stresory:

Casovy tlak a vnuceny pracovni rytmus,

préce s pocitacem,

socialni stresory,

psychosomatické choroby (Matousek, 2005, s. 6).
5.1.3 Prevence syndromu vyhoreni poradci uradu prace

Studijni materidl pro poradce pro zaméstnanost pfimo uvadi, ¢im by se mél poradce
fidit, aby predeSel syndromu vyhoteni ze své profese. Pfedevsim by mél védet, jestli
je vjeho silach klientovi pomoci a stanovit si hranice, které nebude ptekracovat.
Pracovnik by mél absolvovat sebepoznavaci kurzy, projit vycvikem pro vykon

poradenské profese a mél by byt schopen sebereflexe.
Dale material uvadi tyto body jako prevenci syndromu vyhoteni:

e poradce k sobé ma byt mirny a vlidny;

e uvédomuje, Ze jeho tkolem neni ostatni ménit, ale napomahat ke zméng,

e m¢él by najit své misto, kde se uchyli v piipadé potieby klidu od prace;

e svym koleglim je oporou, povzbuzuje je a chvali, kdyz si to zaslouzi;

e uvédomuje si, Ze je prirozené se citit bezbrann¢ a bezmocné, kdyz je svédkem
bolesti a utrpeni klientt;

e snazi se obCas ménit zpisoby toho, co d¢la;

e kdyz odchazi z prace tak mysli na néco dobrého, co ten den vykonal,

e snazi se sam sebe povzbuzovat a povzbuzuje i své kolegy;

e obcas zkousi 1 jiné véci, napiiklad tvofit;

e 0 prestavkach nefesi svou praci a ufednické zalezitosti;

e doptedu si planuje chvile, na které se t&si;
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4

e je lepsi fikat ,,rozhodl jsem se* nez, Ze néco ,,musim* ;
e umi fikat ano, ale i ne;

e Casto arad se snazi radovat a smat (Hrdinova, 2008, s. 146).
5.2 Utoky na zaméstnance Uradu prace CR

K dal$im riziktim, ktera mohou ohrozit nejen dusevni, ale i t€lesné zdravi, patii stale
zvysujici se pocet incidentl, kdy uchaze¢ napadne ufednika. Z tiskové zpravy uradu
prace vyplyva, ze rocné dochéazi az ke stovkam napadeni. Dochazi k nim nejcastéji
piimo na pracovisti v kancelafich, ale také na vefejnych mistech ¢i v okoli bydlisté

klienta, pfi kontrolach provadénych ufednikem.

Zameéstnanci musi Celit pfevazné verbalnim utokiim, které mohou TUstit az
k vyhruzkam zbitim, podanim trestniho oznameni, naf¢enim z rasismu, fyzické
likvidace apod. Neékteré z itoku jsou provedeny také anonymnim zptsobem, kdy
ufednici obdrzeli rizné vyhruzné dopisy, napiiklad vyhriizka smrti nebo umisténim
bomby do okoli jejich bydlisté. Vyjimkou nejsou ani fyzické utoky nebo niceni
majetku. Tyto ptipady dostavaji zaméstnance do pfetrvavajiciho stavu napéti a stresu,

ktery miiZze zplisobovat zdravotni komplikace.

Utad Prace Ceské republiky se snazi témto Gtoktim alespofi n&jakym zptisobem
predchazet a pokud k nim dojde, jsou zaméstnanci proSkoleni, jak v takovych situacich
jednat. Mezi opatfeni patii zvySovani poctu pracovnikli v kancelatich, bezpecnostni
prepazky, propojené mistnosti pro moznost uniku, SOS tlac¢itka, ostraha, bezpe¢nostni
kamery a navstévy straznikti méstské policie.
Nejcasteji utokiim celi zaméstnanci hmotné nouze, na téchto pozicich je ptiblizné
99 % Zen. Hlavni diivody, které zplsobuji agresivni jednani klientd jsou:

e nespokojenost s vyplatnim terminem,

e rychlost zpracovani zadostt,

e vySe davek,

e nevyplaceni davek v hotovosti,

e nepfiznani davky,

e nepiiznani podpory v nezaméstnanosti,
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e vyfazeni z evidence uchazec¢li o zaméstnani,
e neptedlozeni podkladii pro spravni tizeni,

e exekuce (Utad prace CR, 2020).

Nékteré jedince neodradi ani to, Zze za nevhodné chovani hrozi vysoky trest. I piesto
jsou schopni své zivotni nezdary vybijet na jedincich, ktefi jen poctivé vykonavaji

svou praci. Pro n¢ to ale mize mit dalekosahlé nasledky.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka Cast prace navazuje na teoreticka vychodiska. Nejdiive je zamétfena na
oblasti vzdélavani pro zaméstnance Ufadu prace. Seznam téchto kurzi a Skoleni mi
poskytla feditelka Utadu prace CR kontaktniho pracovi§té, ktera byla zaroveir mou
vedouci pfi vykonu odborné praxe. Konkrétni podoby danych kurzi mi nebyly

poskytnuty z divodi ochrany internich zalezitosti Gfadu.

V dals$i ¢asti je vyhodnocen dotaznik, ktery zjiStuje U pracovnikll Ufadu prace
vybraného kontaktniho pracovisté jejich zkuSenosti s riziky pti vykonu jejich profese.
Nejprve jsou zjistény konkrétni stresory pusobici na zaméstnance, poté se prizkum
pfesouva na problémy utokl na pracovniky ufadu, osobni zkuSenosti s Gtokem na
jejich osobu v jakékoliv podob¢, zplisoby zabezpeceni daného pracovisté, jestli jich
pracovnici nékdy vyuzili. Hlavnim cilem dotazniku je zjistit, jestli by zaméstnanci
méli zajem zucastnit se vzdélavaci akce Kurzu inteligentni sebeobrany, jaké kritéria

by bylo nutné splnit pro jejich Gcast.

Vychodiskem pro feSeni problému spojenych s nartistem agresivniho chovani ze
strany klientt je navrh vzdélavaciho programu Kurz inteligentni sebeobrany pro
zaméstnance Utadu prace CR. Jedna se o jednordzovy akreditovany kurz, ktery
obsahuje prvky sebeobrany v teoretické i praktické roving, kdy si zaméstnanci budou

moci vyzkouSet jednotlivé praktiky pro vlastni obranu.
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6 Oblasti vzdélavani

Zaméstnanci Utadu prace CR absolvuji pravideln& povinné kurzy a $koleni. Jejich
forma je z velké ¢asti prezencni, ale nékteré kurzy jsou také formou e-learningovou
nebo kombinaci obou variant. Na pravidelné kurzy posila své podtizené vedouci
pracovnik pracovisté. Podminkou pro vykon ¢innosti je sloZzeni zkousky odbornych
znalosti, kterou je nutné absolvovat po Sesti mésicich od podepsani smlouvy. Oblasti
vzdélani daného kontaktniho pracovisté byly poskytnuty feditelkou pracovisté, blizsi

informace nemohly byt dodany z internich dtivodu.
Oblasti vzdélavani na UP CR se déli na:

e oblast legislativy,

e oblast ICT,

e m¢ekké dovednosti,

e manazerské dovednosti,

e ostatni oblast vzdélavani.
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Oblast legislativy

Vzdélavani v oblasti legislativy probiha z velké ¢asti v prezen¢ni formé studia, kromé
kurza Spravni fad a Zaklady zakona o statni socialni podpofe, ty standardné probihaji

formou e-learningu. Zaméstnanci se Gi¢astni téchto kurzi:

e Davky pro osoby se zdravotnim postizenim,

¢ GDPR (ochrana osobnich udaju);

e (Novy) obcansky zakonik a zaméstnanost;

e (Novy) obcansky zakonik v praxi ve vztahu k NSD —bytové problematiky;
e (Novy) obcansky zakonik v praxi ve vztahu k NSD — tvod do rodinného prava;
e Prispévek na péci;

e Spravni fad,

e Zadavani vetejnych zakazek;

e Z&klady zakona o statni socialni podpoie;

e Zakon o pomoci v hmotné nouzi;

e Zakon o zaméstnanosti;

e Zakonik prace pro zaméstnanost;
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Oblast ICT

Oblast ICT se tykd programii, ve kterych probiha veskera Cinnost a evidence

nezamé&stnanych a zadateld. VSechny kurzy probihaji v obou forméch studia. Pro

zaméstnance jsou zajiStovany tyto kurzy:

Agendové aplikace (ZAM);
Agendové aplikace (NSD);
Agendove aplikace (EKIS);
MS Excel;
MS Word;
Spisova sluzba ARSYS. X.

Oblast mékkych dovednosti

Vyuka v oblasti mékkych dovednosti je naproti tomu pouze v prezenéni formé studia.

Tato oblast se zabyvéa zasadami spravné komunikace, ale také riziky, které piinasi

povolani na UP, zejména hrozba syndromu vyhoteni a zvladani stresu. V této oblasti

jsou poskytovany tyto kurzy:

Jednani s klientem (i v problémovych situacich);

Komunikaéni dovednosti pro préci s klientem UP;

Nacvik vybranych relaxac¢nich technik;

Prezentaéni dovednosti;

Specifika a zasady komunikace s osobami se zdravotnim postizenim
(i specifické s postizenim: sluchovym, zrakovym, télesnym);

Specifika komunikace (prace) s Romy;

Syndrom vyhoftent;

Zakladni socialn€ psychologicky vycvik pro NSD;

Zakladni socialné psychologicky vycvik pro zaméstnanost;

Zvladani stresu.
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Manazerské dovednosti

Pro zaméstnance jsou také urceny kurzy manazerskych dovednosti. Tyto kurzy jsou
Vv prezen¢ni formé, pouze kurz Korupce a boj proti ni je ve formé e-learningu. V oblasti

manazerského vzdélavani probihaji kurzy:

e Efektivni vedeni porad,;

e Hodnoceni zaméstnanct (hodnotici rozhovory) ;
e Korupce a boj proti ni;

e Prezentac¢ni dovednosti;

e Zakladni manaZerské dovednosti.
Ostatni vzdélavaci oblast

Ostatni vzd&lavaci oblast obsahuje kurzy v prezenéni formé, kurz Upravy pisemnosti

je jediny ve form¢ e-learningu. Ostatnimi kurzy jsou:

¢ Finan¢ni gramotnost;

e Kazuistické seminaie pro oblast zaméstnanosti;
e Kazuistické seminafe pro oblast NSD;

e Skoleni internich lektort ve vefejné spravé;

e Uprava pisemnosti (dle CSN 016910).

Z uvedenych kurzl 1ze vyvodit, Ze oblast legislativy, kterou musi zamé&stnanci znat je
opravdu obsahla, je to piedpoklad ke spravnému vykonu jejich odborné funkce. Také
je nutnost znalosti informac¢nich technologii pro spravnou evidenci a vedeni agend. Na
odborné praxi jsem byla nékolikrat svédkem potizi s databazemi, nastésti se vzdy vse
vyiesilo diky telefonické technické podpofe. Velmi kladn¢ hodnotim obsah kurzt
meékkych dovednosti. Zamé&stnanci jsou nejen pripravovani jednat s klienty v riznych
situacich, ale také se pohlizi na mozna rizika z vykonu této profese, coz dosvédcuje
ptitomnost kurzu na prevenci syndromu vyhoteni, ktery je ¢astym jevem u pracovnikii

utfadu a také kurzu spravné dusevni hygieny a relaxaénich technik.
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7 Dotaznikové setreni

Cilem této prace je vytipovat, kde by bylo vhodné uplatnit sluzeb poradce v oblasti
vzdélavani zaméstnancl. Pomoci dotaznikli bylo zjiStovano povédomi a zkuSenosti
s rizikovym chovanim klientti na Ufadu prace CR vybraného kontaktniho pracovisté.
Druha ¢ast se zamé¢rovala na nazor osobniho zac¢astnéni ve vzdélavacim programu
Kurz inteligentni sebeobrany. Respondenti byli zaméstnanci Ufadu prace Ceské
republiky konkrétniho kontaktniho pracovisté, kde jsem vykonavala povinnou

odbornou praxi.

Na tomto pracovisti je 38 zameéstnancii, na odborné praxi jsem byla ve styku ptiblizné
s polovinou z téchto pracovnikd. Na tomto pracovisti jsou oddé€leni statni socialni
podpory a davky péstounské péce, odd€leni prispévkli na péci a davek osobam
zdravotn¢ postizenym, oddé¢leni zprostfedkovani, oddéleni evidence a podpor
V nezaméstnanosti. K tomuto kontaktnimu pracovisti patii i odd€éleni hmotné nouze,

to se ale nachazi na jiné adrese, proto v dotazovani nebylo zahrnuto.

Prizkumu pomoci dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 26 zaméstnanct

Z riznych oddéleni. Odpovidali celkem na 16 otazek.
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Otazka ¢. 1: Jste:

Graf 1 - Znazornéni otazky ¢. 1

® Zena
® Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikového Setieni se zii€astnilo 25 zen a pouze jeden muz. Z informaci zjisténych
ohledné tohoto pracovisté je potvrzeno, ze zadny dal$i muz neni pfitomen. Nékteré

z oslovenych se neucastnily dotaznikového Setfeni z divodu nepfitomnosti nebo

nez4jmu se prizkumu ucastnit.
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Otazka &. 2: Jak dlouho pracujete na Uradu prace Ceské republiky?

Graf 2 - Znazornéni otazky ¢. 2

@ Méné neZ jeden rok
@ 1-4 roky

4-8 let
@ Vice neZ osm lat

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka dotaznikového Setieni zjiSt'uje, jak dlouho pilisobi jednotlivi zaméstnanci
na konkrétnim pracovisti daného Ufadu prace. Z této otazky je patrné, ze pracovnici
na tomto povolani setrvavaji delsi dobu. Méné nez jeden rok zde pracuji pouze dva
dotazovani. Osm z dotazovanych piekrocilo hranici jednoho roku, ale zaroven jsou
na uradu méné nez Ctyii roky. Od ¢tyf do osmi let se na daném pracovisti nachazi 9
pracovnikili a od osmi let vice zde plsobi sedm dotazovanych. Na zdkladé této
a predchozi odpovédi bude vhodné vytipovat cilovou skupinu pro navrh vzdélavaciho

programu, a to Zeny ve vékovém rozmezi ptiblizné od 30 do 60 let.
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Otazka ¢. 3: Na kterém oddéleni pracujete?

Graf 3 - Znazornéni otazky ¢. 3

@ Oddaleni SSP a davek PP
@ Oddaleni HN

Qddéleni davek Pnp a davek OZP
@ Oddéleni zprostfedkovani

@ Oddéleni evidence a podpor v
zamé&stnani

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro ucely dotaznikového Setfeni bylo tieba ziskat tidaje napti¢ oddélenimi vybraného
kontaktniho  pracovisté. Nejvice se zucastnilo zaméstnanci z oddéleni
zprostiedkovani, 11 ze vSech dotazovanych, z odd€lent statni socialni podpory a davek
pestounskeé péce odpovidalo 6 pracovniki, z oddéleni evidence a podpor v zaméestnani
odpovidalo 5 pracovniki a z oddé€leni pfispévku na péci a davek osobam zdravotné
postizenym odpovidali 4 pracovnici. Oddéleni hmotné nouze spad4 pod kontaktni
pracovisté, ale nachazi se na jiné adrese, proto zde zaméstnanci nebyli osloveni,
jelikoz se jednd pruzkum tyké vyhradné kontaktniho pracovisté na daném misté, tato
moznost byla zafazena pouze kvili mozné neaktualni informaci o ptisobeni nékterych
zaméstnanci. Pomér odpovédi priblizné odpovida rozlozeni pracovnich sil napfic

oddélenimi.
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Otazka ¢. 4: Citite se pri vykonu Vasi profese ve stresu?

Graf 4 - Znazornéni otazky ¢. 4

® Ano

@ Prevaing ano
PfevaZné ne

@ Vibec ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem otazky je zjistit subjektivni nazor dotazovanych, zda se pii vykonu své profese
Citi ve stresu. Tato otdzka vychazi z udaju Narodni soustavy povolani, ktera hodnoti
profese na Gfadu prace jako profese se zvySenym rizikem duSevni zatéze. Zadny
z dotazovanych neuvedl, ze by se pfi své praci nikdy necitil ve stresu. Odpoveéd
prevazné ne, tedy Ze se pracovnici citi ve stresu pouze obcas, se vyskytovala devétkrat.

Pievazné se citi ve stresu 12 z dotazovanych a neustale ve stresu 5 dotazovanych.
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Otazka ¢. 5: Se kterymi z nasledujicich stresorii se miiZete setkat na pracovisti?

Graf 5 - Znazornéni otazky ¢. 5

Monotdnnost prace 1 (3,8 %)
Riziko napadeniiagrese
Fyzické nérotnost

Psychicka narofnost

14 (53,8 %)

17 (65,4 %)

Prace pod Easovym tlakem 20(76,9 %)

Sikana na pracovisti
Vysoka odpov&dnost za praci

5(19.2 %)
9 (34,6 %)

NemoZnost chybovat 5(19,2%)

MNemoZnost kariérniho postupu 2 (7.7 %)

MoZnost infekéniho pfenosu 15 (57,7 %)

0 ] 10 15 20
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otdzka navazuje na predchézejici, ktera se tykala stresu na pracovisti. Zde
pracovnici vybirali z nabidky stresorti, které vnimaji u nich na pracovisti. Kazdy mohl
vybrat libovolny pocet odpovédi, podle vlastnich pocitl. Nejcastéji se zde vyskytovala
odpovéd’ prace pod Casovym tlakem, kterd byla zminéna dvacetkrat. Sedmnactkrat
pracovnici uvedli, Ze se potykaji s psychickou zatézi, naproti tomu fyzickou naro¢nost
nepocituje nikdo. Moznost infekéniho pienosu jako stresor, byla uvedena patnactkrat.
Tato ¢etnost miize byt disledkem soucasné epidemiologické situace. Riziko napadeni
¢i agresivniho chovani zminilo ¢trnact pracovnikd. Ttetina z dotazovanych zminuje
vysokou odpovédnost za odvedenou praci. Nemoznost chybovat a Sikanu na pracovisti
zminilo pét dotazovanych. Pouze dva z pracovnikd negativné vnimaji nemoznost
kariérniho postupu. Za monotonni svou praci nepovazuje skoro nikdo, tato odpovéd’

se vyskytla pouze jednou.
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Otazka €. 6: Zaregistroval/a jste v poslednich letech pribyvajicich utoki na
zam&stnance UP? (Prostirednictvim médii, tiskovych zprav, osobnich zkuSenosti,

apod.)

Graf 6 - Znazornéni otazky ¢. 6

® Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z novinovych &lanki a oficidlni tiskové zpravy Utadu prace Ceské republiky vyplyva,
ze stale ptibyvaji Gtoky na ufedniky uradu prace. Tato otazka zjistuje, zda tuto
informaci dotazovani zaregistrovali. Sedmnact pracovniki odpovédélo kladné, tedy ze
se n&jakym zplisobem dozvédeli, ze takovych 1tokd piibyva. Naopak osm

z dotazovanych tuto informaci nezaregistrovalo.
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Otazka €. 7: Setkal/a jste se nékdy osobné s verbalnim ¢i fyzickym ttokem ze

strany klienta UP?

Graf 7 - Znazornéni otazky ¢. 7

WyhroZovani fyzickou djmou T (26,9 %)

yhroZovanl postihu trestu
VyhroZovani ubliZeni rodinmym
Glendm

WyhroFovani zbrani

4 (15,4 %)
4 (15,4 %)

Hrubé a vulgarmi nadavky 16 (61,5 %)
Mideni wiel 4 (15,4 %)
Ne 9 (34,6 %)
yhroZovani zabitim 13,8 %)
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20

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem této otazky je zjistit konkrétni osobni zkuSenosti pracovnikii s agresivnim

projevem chovani klienta. Nej€astéji (16) dotazovani uvedli, ze byli teréem hrubych

nebo vulgarnich nadavek ze stran klientl. Néktefi se také setkali s riznym druhem

vyhroZzovani. Vyhrozovani fyzickou ujmou zaZzilo sedm z dotazovanych, vyhrozovani,

ze rozhodnuti pracovnika budou potrestany si vyslechli ¢tyfi dotazovani a taktéz Ctyfti

obdrzeli vyhrizky na adresu rodinnych c¢lenti. Jeden z dotazovanych uvedl, ze mu

nékdo pohrozil zabitim. K ni¢eni véci v blizkosti dotazovaného doslo ctytikrat.

Naopak devét pracovnikl nikdy nebylo obéti utoku.
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Otazka ¢. 8: Pokud ano, jak byla situace vyreSena?

Otazka navazuje na piedchozi, odpovidali zde zaméstnanci, ktefi nékdy byli ohrozeni
utokem ze strany klienta. Pracovnici odpovidali slovng, jakym zptisobem byly feSeny
konkrétni Gtoky. Sestnact pracovniki se vyjadiilo, $estkrat bylo zminéno pfivolani
pracovnika ostrahy, v nékterych piipadech nésledovalo piivolani Policie Ceské
republiky. Neékolikrat se vyskytla odpovéd’, ze danou situaci pracovnik nefesil.
Ctyiikrat byla situace vyfeSena pouze slovnim uklidnénim klienta, popiipadé

vysvétlenim, co bude po klientovych vyhrizkach nasledovat.

Otazka ¢. 9: Podili se néjakym zpisobem vedeni Vaseho pracovisté na sniZeni

rizika vzniku Gtoki klientd UP na zamé&stnance? (Popiste)

Odpoveédi na tuto otazku jsou opét zaloZeny na slovnim vyjadieni dotazovanych. Mezi
prevenci vzniku rizikovych situaci pracovnici zafadili ostrahu, kterd se pohybuje na
chodbach kazdého oddéleni v dobé ufednich hodin. Bylo uvedeno, Ze jejich
zpusobilost neni vétSinou dostacujici (vlastnici ZTP prikazi) a jejich funkce je spise
informativni. Dale bylo uvedeno, Ze jsou kanceldie vybaveny alarmy/SOS tlacCitky.
Nekteti také zminili, zZe jsou zaméstnavatelem posilani na kurzy a Skoleni, které se
tykaji tohoto tématu. Mezi odpovéd'mi byla také informace, Ze doSlo k odstranéni
potencidlné nebezpecnych predmétli z dosahu klientli, uvedeny byly kvétinace a

nuzky.
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Otazka ¢. 10: Obsahuje Vase pracovisté néktery z nasledujicich ochrannych

prvki?

Graf 8 - Znazornéni otazky ¢. 10

Dal&i mistnost pro moZnost Gniku 0 (0 %)

Bezpetnostnl kamer:.r_ 5(19,2 %)

Bezpeénosinl pfepaky —0 (0 %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z informaci tiskové zpravy a cClankd vyplyva, ze jsou pracoviste vybavovany
ochrannymi prvky, tato otazka se zabyva konkrétnim ochrannym vybavenim daného
pracoviSté. Neéktefi zaméstnanci je uvedli uz v piedchozi otazce. Témét vSichni
pracovnici (24) uvedli, ze maji k dispozici SOS tlacitko. Da se tedy predpokladat, ze
jednotlivé kancelafe jsou timto zpisobem ochrany vybaveny. Pfitomnost ostrahy
uvedlo 21 pracovnikii. Bezpecnostni kamery byly vybrany pétkrat. Pravdépodobné

jimi je budova vybavena, ale zamé&stnanci je pouze neregistruji nebo si jich nev§imaji.
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Otazka €. 11: Sdilite kancelar s dalsim zaméstnancem?

Graf 9 - Zndzornéni otazky ¢. 11

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka vychazi z informace tiskové zpravy Ufady prace CR, ktera uvadéla, ze
nejvice byvaji ohrozeni ptimym utokem agresivniho klienta zaméstnanci, kteti se ve
své kancelafi nachazeji sami. Cilem bylo proto zjistit, jaké je rozlozeni pracovnikt na
vybraném pracovisti. Zde uvedlo 17 dotazovanych, Ze jsou ve své kancelafi s nékym

dalSim. Pouze osm z dotazovanych je ve své kancelafi samostatné.
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Otazka &. 12: Ukastnil/a jste se nékdy kurzu sebeobrany?

Graf 10 - Znazornéni otazky ¢. 12

® Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Po ptedchozich otazkach informacniho charakteru nésleduji otdzky, které slouzi jako
prizkum pted navrzenim vzdélavaciho programu. Cilem této otazky je zjisténi, zda se
dotazovani n¢kdy ucastnili jakéhokoliv kurzu sebeobrany. Z odpovédi vyplynulo, ze
tuto zkuSenost maji jen dva pracovnici, zbylych 24 se nikdy kurzu sebeobrany

nezucastnilo.
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Otazka ¢. 13: Myslite, Ze je kurz sebeobrany prinosny?

Graf 11 - Znazornéni otazky ¢. 13

® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaméteni této otdzky je ohledné subjektivniho pocitu pfinosnosti ucasti na kurzu
sebeobrany. Celkem 21 dotazovanych si mysli, ze by kurz sebeobrany mohl byt

ptfinosny. Zbylych 5 kurz jako prospéSny nepovazuji.
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Otazka €. 14: Uvital/a byste, kdyby byl kurz sebeobrany zarazen do vzdélavacich

aktivit zaméstnanca UP?

Graf 12 - Znazornéni otazky ¢. 14

® Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otdzka ma névaznost na piedchazejici, je zjistovano, jaky je postoj pracovniki
k zatazeni kurzll sebeobrany do jejich vzdélavacich aktivit. Pfestoze v minulé otazce
21 pracovniki povazovalo kurz jako ptinosny, do vzdélavacich aktivit by jej zaradilo

jen 17 dotazovanych. Zbylych 9 by tento kurz zatradit nechtélo.

50



Otazka ¢&. 15: Vyberte 5 podle Vas nejdilezitéjSich kritérii, podle kterych byste

zohlednil/a ucast na kurzu sebeobrany:

Graf 13 - Znazornéni otazky ¢. 15

Casova naroénost
Zkudenost lektora

13 (50 %)
9 (34,6 %)

Dostupnost mista konani 20 (76,9 %
Obsah vzdélavaci akce 7 (26,9 %)
Podet Gtastniki 4 (15,4 %)
Vyuéovaci metody 7 (26,9 %)
SloZeni déastnikd skupiny 1 (3,8 %)
Zajigténé obierstveni 4(154 %)
MoZnost zrudit Ugast 4 (15,4 %)
MozZnost ziskat osvédéeni 7 (26,9 %)
Kurz hrazen zaméstnavatelemn 18 (69,2 %)
Osobni pfinos 7 (26,9 %)
Vybaveni uéebny 1(3,8 %)
Termin konanl akce 9 (34,6 %)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Predpokladem k vyssi ucasti na vzdélavacim programu je vyhovéni pracovnikiim
v ur¢itych zajmech. Vybirano bylo ze 14 moznosti, kdy bylo povinné zvolit pét
moznost byla zvolena dvacetkrat. Druhé nejcetnéjsi kritérium bylo zvolené
osmnactkrat, kurz bude hrazen zaméstnavatelem. Podle Casové narocnosti by se
rozhodovalo 13 pracovnikd. Shodn¢ devétkrat bylo oznaceno jako diilezité kritérium
zkuSenost lektora a termin konani akce. Sedmkrat byly zvoleny kritéria: obsah
vzdélavaci akce, rozhodovani podle vyucovacich metod, moznost ziskat osvédceni
a osobni ptinos. Ctytikrat bylo dotazovanymi uvedeno, Ze by se rozhodovali podle
poctu ucastnikl, podle zajiSténého obcerstveni a pokud by byla moznost kurz zrusit,
aniZz by hrozil postih. Pouze jednou bylo vybrano jako dulezité vybaveni ucebny

a slozeni Gcastnikl vzdélavaci skupiny.
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Otazka €. 16: Ktery z nasledujicich vystupt kurzu hodnotite jako nejdilezitéjsi?

Graf 14 - Znazornéni otazky ¢. 16

@ Prevence - jak napadenl zabranit
@ Zvjzeni sebevadomi
Pocit v&tai pfipravenosti

A @ Osvojeni zékladnich pohybovych prvki

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otdzka zjistuje, jaky vystup kurzu se zaméfenim na sebeobranu povazuji

vvvvvv

vvvvvvvvvv

vystup zvyseni sebevédomi a osvojeni zdkladnich pohybovych prvkl sebeobrany.
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7.1 Analyza prizkumu pomoci dotazniki

Z vysledkd prazkumu pomoci dotaznikového Setfeni vyplyva, ze se vétSina
zaméstnancu Ufadu prace setkala s néjakym zplsobem projevu agresivniho chovani
klienta. Vedeni konkrétniho pracovisté se n¢jakym zpisobem snazi t€émto situacim
zabranit a snizit jejich dopad na zaméstnance, a to piedevsim instalovanim SOS
tlacitek, pfitomnosti ostrahy, odstraiovanim nebezpecnych pfedméti a umisténim
bezpecnostnich kamer. VEtSina pracovnikil by se kurzu se zamétfenim na sebeobranu
chtéla zacastnit, pokud by byl predevsim bran jako forma prevence, jak krizovym
situacim piedchazet. Takovy vzdélavaci program by mél byt dobie dostupny, pro

pracovniky Uplné zdarma a ¢asove nendrocny.
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8 Navrh vzdélavaciho programu

Vychodisko pro zvySeni sebevédomi a schopnost zvladat krizové situace zejména
pti agresivnim jednani klientd promitnu v navrhu vzdéldvaciho programu ,,Kurz
inteligentni sebeobrany“. Utoky nebude snadné nikdy tpIné eliminovat, jelikoz na
utad prace piichazeji klienti z riiznych socialnich skupin s ur¢itym oéekavanim a jejich
reakce mohou byt nékdy i rizikové. Kraj dan¢ho ufadu standardné tvoti zakazky, kde
vypisuje vyb&rové fizeni a nasledné vybira vhodného dodavatele, ktery by zakazku
zprostfedkoval na zaklad¢ predlozené nabidky. Zadmérem zadavatele je v ramci dal§iho
vzdélavani poskytnout pracovnikim informace a dovednosti, které jim budou
napomocny pii zvladani krizovych situacich pfi praci s klienty, ktefi projevuji rizikové
chovani. Pifedpokladem pro realizaci vzdélavaciho programu je splnéni pozadované
maximalni ceny, dostatecna zkuSenost lektora svedenim kurzii a akreditace

vzdélavaciho programu.

Vzdélavaci program bude navrZen z pohledu zadavatele, tedy jaké cile by mély byt
naplnény, jakeé finanéni prostfedky se predpokladaji pro realizaci vzdélavaciho
programu, jaky obsah se piedpoklada, technické a materidlni zabezpeceni, jakym

zpusobem bude ocenéna cast, provedeni evaluace a diseminace.

Bude se jednat o vzdélavaci program s dobrovolnou G€asti, pracovnici se budou moci
rozhodnout, zda maji zdjem se ucastnit. Kapacita bude omezena na 16 osob a pijde
0 jednorazovou akci. Do budoucna po rozhodnuti a projednani by bylo mozné tento

program zatadit do oblastni vzdélavani zaméstnanct Utadu prace CR.

Cast realizace vzdélavaciho programu vychazi z platnych udaji zakdzek Evropského

socialniho fondu, Opera¢niho programu Zaméstnanost.
8.1 Cile

Pracovnik Utadu prace Ceské republiky by mé&l byt schopen po absolvovani tohoto
vzdélavaciho programu uplatnit informace o souvislostech, pfistupech a nékterych
technikach pfi feSeni problémového nebo agresivniho chovani klientt. Zvladat za
pouziti pravidel Setrné sebeobrany jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba,

a ktera ohrozuje jak své zdravi, tak i zdravi ¢i zivot jinych fyzickych osob. Umi
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rozpoznat, ve kterych situacich je vhodné techniku fyzickych tchopl uplatnit.
Ugastnici ziskaji také nahled na vlastni chovani a emoce pii fe$eni problémovych
situaci. Hlavnimi vystupy po absolvovani vzdélavaciho programu jsou: prevence —
tedy jak predejit rizikovému chovani, zvySeni sebevédomi, pocit vétsi

pripravenosti, osvojeni nékterych pohybovych prvkii pro svou sebeobranu.
Ugastnik bude na konci kurzu schopen:

o legislativné vymezit pojmy osobni svobody,
e popsat zasady inteligentni sebeobrany,
e dodrzet pravidla tzv. ,,bezpecné kancelare®,

e provést jednoduché Gchopy na svou sebeobranu.
8.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou budou zaméstnanci Ufadu prace Ceské republiky konkrétniho
kontaktniho pracovisté, na kterém se nachazi odd¢leni statni socialni podpory a davek
péstounské péce, oddéleni hmotné nouze, oddé€leni zprostfedkovani, oddéleni evidence
a podpor v nezaméstnanosti a oddéleni pfispévku na péci a davek osob se zdravotnim
postizenim. Na tomto pracoviSti pracuji V naprosté vétSin¢ Zeny, jak vyplynulo
z ptedbézného prizkumu, proto bude vzdélavaci program zaméfen na cilovou skupinu

zen ve veékovém rozmezi piiblizné od 30 do 60 let.
8.3 Realizace

Vzdélavaci program bude uskutenén na zakladé zakazky Vzdélavani v oblasti
socidlnich sluzeb a socidlni prace Operacniho programu zaméstnanost. Po splnéni
zadanych podminek je nutné zajistit realizaci vzdélavaciho programu véetné
veskerych aktivit, které souviseji s jednotlivymi fazemi organiza¢niho zajisténi. Dale
je nutné spolupracovat s povéfenymi osobami, které urcil zadavatel vzdélavaciho
programu, zajistit veskeré studijni materidly pro vSechny ucastniky vzdélavaciho
programu. Po ukonceni vzdélavaciho programu vyhodnotit jeho pritbéh, a to veskeré
jeho ¢asti jednotlivé. Ukolem je také vyhotovit a piedat osvédéeni o Gspdiném
absolvovani vzdélavaciho programu jednotlivym ucastnikiim. Pro ucely zadavatele

a realizatora vzdélavaciho programu bude vyhotoven a ptedan k vyplnéni Gi¢astnikim
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evaluacni dotaznik, ktery bude nasledné zpracovan a vyuzit jako zpétnd vazba
(ESFCR, 2019). Realiza¢ni body vychazeji ze standardniho postupu vypisovani
zakézek Evropského socialniho fondu.

Realizator vzdélavaciho programu zajisti prostory vhodné pro uskute¢néni kurzu,

véetné materialniho vybaveni. Ugastnikiim bude také poskytnuto drobné ob&erstveni.
8.3.1 Realizatori

Piimym realizatorem vzdélavaciho programu bude firma, ktera by splnila podminky
zadavatele — Ministerstva prace a socialnich véci. Tedy naklady na vzdélavaci program
nepiekro¢i pozadovanou maximalni ¢astku, lektor bude dostatecné zkuSeny a kurz

bude akreditovany.
8.3.2 Misto a termin

Vzdé€lavaci program by probéhl v druhé poloving roku 2021 po dokonéeni vybérového
fizeni, kdy bude schvalen vhodny dodavatel. Nejpravdépodobnéjsi den v tydnu je

patek, jelikoZ tento den je na Utadé prace CR vyhrazen pro povinné skoleni a seminéfe.

Misto a vybaveni zajisti dodavatel zakazky, tedy firma, ktera Uspé$né projde
vybérovym fizenim. Mistnost pro teoretickou ¢ast bude nutno vybavit stoly a zidlemi.
Take je tieba zajistit vybaveni jako dataprojektor, ktery bude propojen s notebookem

pro pfedvedeni prezentace prvni ¢asti kurzu.

Pro druhou ¢ast bude nutno zajistit volny prostor, figuriny a zinénky pro bezpecny

pribéh praktického nacviku.

Budova také bude muset byt vybavena socialnim zafizenim a prostorem pro umisténi
drobného obcerstveni a tekutin, které budou stale k dispozici ucastnikiim vzdélavaciho

programu.
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8.3.3 Predpokladana finané¢ni rozvaha

Tabulka 1 - Navrh finanéni rozvahy

Néaklady spojené s realizaci vzdélavaciho programu

e lektor

e pracovnik realizace projektu

e pfiprava programu na misté 25 000,-
Néaklady na pronajem mistnosti a vybaveni (10 hod) 6 400,-
Kancelarské potieby 300,-
Naklady na obcerstveni (pii po¢tu 16 0s0b) 4 450,-
Celkem 36 150,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvedeneé ceny jsou uvedeny bez DPH 21 %. Naklady na vzdé€lavaci program budou

hrazeny ze statniho rozpoétu Ceské republiky a rozpoétu daného kraje za podpory

Operacniho programu Zaméstnanost.

Jedna se o orientac¢ni navrh finan¢ni rozvahy, podle které bude nasledné ve vybérovém

fizeni uvedena maximalni cena, podle které se bude vybirat vhodny dodavatel na

zprostiedkovani zakazky. Kritérium na cenu bude ¢init 40 000,- bez DPH.

Naklady na lektora jsou orientacni, vypocitané z priimérnych naklada na lektora ve

meéste daného kontaktniho pracoviste.
8.3.4 Harmonogram vzdélavaciho programu

Tabulka 2 - Harmonogram vzdélavaciho programu

7:30 - 7:45 Uvod Predstaveni lektora s ucastniky, dochazkova listina,
seznameni s programem dne.

7:45-11:45 | Teoreticka ¢ast | Legislativni vymezeni, omezovani osobni svobody,
feSeni krizovych situaci. Prezentace.

11:45 - 12:30 | Prestavka

12:30 — 15:45 | Prakticky nacvik | Prace s uto¢nikem v riznych situacich. Nacvik
jednotlivych uchopti sebeobrany.

15:45 - 16:15 | Zavér Pfedani osvédceni o absolvovani kurzu, vyplnéni a
vysbirdni evaluacnich dotazniki.

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.3.5 Obsah vzdélavaciho programu

Osmihodinovy vzdélavaci program bude rozdélen do dvou blokt po ¢tyfech hodinach.
Prvni ¢ast bude pojatd prevazné jako teoretickd. Druha cast uz bude probihat
prostiednictvim praktickych ukéazek, kdy si ucastnici vyzkous$i jednotlivé druhy

sebeobrany.

Na zacatku dojde k predstaveni lektora a obezndmeni ucastniki s pribéhem dne.
Vsichni se zapisi do evidencniho listu denni dochdzky. V prvni ¢asti se Ucastnici
seznami s legislativou, ktera vymezuje omezovani osobni svobody a pravni aspekty
rizikového chovani. Obsahem budou také druhy rizikového chovani, které mohou
pramenit z riznych pfi¢in — hnév, tzkost, stresové situace, techniky vyjednavani
verbalni a neverbalni komunikace. Prace s klienty s rizikem v chovéani, rozpoznani
rizikového chovani, spoustéce, pri¢iny, komunikace. V této ¢asti bude také kladen
diraz na uspotadani prostoru kancelafi, tzv. bezpecna kancelatr, jak se vyhnout
pfimému zasahu agresora, ale zarovenl mit prostor pro uték nebo ptivolani pomoci.
Dalsi naplni bude seznameni s legalnimi a nelegalnimi pomtickami, které lze pouzit
na sebeobranu. Na zavér Casti se u€astnici dozvi uzitecné rady, jak jednat po proZitém

utoku at’ uz fyzickém, ¢i vyhrozovanim nebo anonymnimi dopisy.

Mezi t€mito bloky bude piilhodinové pauza na obéd. Ostatni obcCerstveni bude celou
dobu tucastnikim k dispozici béhem kurzu, pfi¢emz béhem obou blokii budou

vyhlaSeny ptiblizné desetiminutové pauzy podle potieb Gcastniku.

Ve druhé ¢asti budou tcastnikiim orientacné piedstaveny kurzy sebeobrany obecné.
Co maji ocekavat, kdyby se samostatné¢ rozhodli na néktery z dostupnych kurzt
piihlasit. Budou mit moZnost si vyzkouSet prakticky nacvik sebeobrany, ktery se
vyucuje na klasickych kurzech a vyzkousi si jednotlivé jeji zpisoby, zejména fyzicky
zasah a Uchopy. Bude se jednat o vyzkousSeni prace s 0sobou, ktera sedi, stoji nebo jde,
S osobou, ktera lezi na bfiSe nebo na zadech. Dale budou predvedeny modelové situace
nebezpecnych situaci a jejich feSeni za predpokladu, ze se nachazime v kancelati nebo

pti setkani s agresorem ve volném prostoru.

Na zavér bude prostor pro dotazy a mozné pripominky. Ucastnici obdrzi spolu

s osvédcenim o absolvovani kurzu evaluaéni dotaznik k vyplnéni.
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8.3.6 Zpisob ukonceni
Ugastnici na zavér obdrzi osvédéeni o absolvovani kurzu v papirové podobg.
8.3.7 Diseminace vzdélavaciho programu

Zameéstnanci budou s dostateCnym predstihem informovani interni elektronickou
postou o nadchézejicim vzdélavacim programu. Bude uveden termin, misto konani a
informace o hrazeni vzdé¢lavaciho programu z fondu, tudiz pro pracovniky zdarma.
Nebude se jednat o povinny vzdélavaci program, tudiz bude nutné se na néj

s dostate¢nym piedstihem piihlasit, kapacita bude 16 osob.
8.3.8 Evaluace vzdélavaciho programu

Na konci vzdé¢lavaciho programu obdrzi kazdy ucastnik evalua¢ni dotaznik
K vyplnéni. Dotaznik bude v papirové form¢, bude obsahovat otazky na nazor
ucastniku ohledné probé&hlého kurzu, hodnoceni lektora, ¢asové naro¢nosti, splnéné
ocekavani, ptfinos pro profesni a osobni Zivot a prostor pro volné vyjadieni, co by
ucastnici vyzdvihli a co by naopak bylo lepsi dé€lat jinak. Tento dotaznik bude slouzit
jako zpétna vazba pro lektora, firmu zajist'ujici vzdélavaci program, ale také pro
zadavatele zakazky, ktery zjisti celkovy piinos realizace pro své zaméstnance a zda by
se vyplatilo tento program opakovat, ¢i jej zatadit do svych povinnych vzdélavacich

programd.
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ZAVER

Bakalaiska prace na téma ,,Moznosti uplatnéni poradenské cinnosti v oblasti
vzdélavani zaméstnancli ve statni spraveé® se zabyvala tématy vzdélavani, predevSim
vzdelavani dospélych a vzdélavani zaméstnancl. Poté predstavila statni spravu a
jednotlivé jeji tirovné. Poté se pozornost presunula vyhradné na Utady prace Ceské
republiky, které tvofi nizsi stupefi statni spravy. Diivod vybéru pravé Uiadu prace CR
bylo absolvovani povinné odborné praxe v ramci tietiho ro¢niku studia. Cilem prace
bylo vytipovat oblast, ve které by bylo vhodné vyuzit sluzeb poradenské ¢innosti. Diky
poznatkim ziskanym pii absolvovani odborné praxe a pii rozhovorech se zaméstnanci
kontaktniho pracovisté a informaci z internetovych ¢lankt byla vytipovana oblast rizik
spojenych s povolanim na ufad¢ prace. Kromé syndromu vyhoieni, ktery byl potvrzen
nékolika zaméstnanci se prace zamétila také na problematiku Gtoku klientd na
zaméstnance, které byly zminény v tisku nékolikrat. V praktické casti prace byly
nejdiive predstaveny kurzy, které patii do vzdélavacich aktivit daného ufadu a
zhodnoceni dosavadni nabidky, kterd se tyka vytipované oblasti. Poté nasledovalo
vyhodnoceni dotazniku, jehoz se tuCastnili respondenti z konkrétniho kontaktniho
pracovisté. Ze ziskanych dat vyplynulo, Zze je vybrané pracovisté¢ zabezpeceno
ochrannymi prvky, ale 1 pfesto se vétSina pracovnikli vybraného pracovisté setkala
s rizikovym projevem chovani klienta. Jako vychodisko nebo alespoit pomoc pfi feSeni
nevhodnych projevi klientd byl navrzen vzdélavaci program s nazvem ,Kurz
inteligentni sebeobrany*, ktery mé za cil snizit riziko dopadu agresivniho chovani na
zaméstnance vybraného kontaktniho pracovisté. Dle pruzkumu by se pracovnici
takového kurzu byli ochotni €astnit a povazuji jej za pfinosny. Za velmi pfinosné
bych povazovala, kdyby se takovy vzd€lavaci program pro kontaktni pracovisté

zrealizoval, jelikoz zaméstnanci o né&j projevili zajem.
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Priloha 1: Vzor dotazniku

Dobry den, jmenuji se Kristyna Chovanéikova a jsem studentkou Ceské zemédélské
univerzity v Praze a pro svou bakalafskou praci s ndzvem ,Moznosti uplatnéni
poradenské ¢innosti v oblasti vzdélavani zaméstnancu ve statni spravé* bych Vas rada
pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku. Cilem je zji$téni rizik spojenych s vykonem
prace na UP a nazor na moZnost realizace vzdélavaci akce Kurz jednoduché

sebeobrany pro zaméstnance UP.

Dotaznik a jeho vyhodnoceni bude anonymni, jeho vyplnéni zabere maximalné 10

minut.

Za vyplnéni dotazniku Vam dékuji.

1. Jste:
e 7Zena
e muz

2. Jak dlouho pracujete na UP?
e Méné nez I rok

e 1-4roky

o 4-8let

e Vice nez osm let

3. Na kterém oddéleni pracujete?
e (Odd¢leni SSP a davek PP

e (Oddéleni HN

e (ddéleni Pnp a davek OZP

e (Odd¢leni zprostredkovani

e (dd¢leni evidence a podpor v zaméstnani

4. Citite se pri vykonu Vasi profese ve stresu?
e Ano
e Pfevazné ano

e Pfevazn€ ne



Ne

Se kterymi z nasledujicich stresoru se miiZete setkat na pracovisti|?
Monotdnnost prace

Riziko napadeni/agresivniho chovani
Fyzicka narocnost

Psychicka naro¢nost

Préace pod Casovym tlakem

Sikana na pracovisti

Vysoka odpovédnost za odvedenou praci
Nemoznost chybovat

Nemoznost kariérniho postupu

Moznost infek¢niho prenosu

Jiné

Zaregistroval/a jste v poslednich letech pribyvajicich utokd na
zaméstnance UP? (Prostfednictvim médii, tiskovych zprav, osobnich
zku$enosti, apod.)

Ano

Ne

Setkal/a jste se nékdy osobné s verbalnim ¢i fyzickym utokem ze strany
klienta UP?

e Vyhrozovani fyzickou tjmou

e Vyhrozovani postihu trestu

e Vyhrozovéni ublizeni rodinnym ¢leniim

e Vyhrozovani zbrani

e Hrubé a vulgarni nadavky

e Niceni véci

e Ne

e Jiné:




8. Pokud ano, jak byla situace vyreSena?

9. Podili se néjakym zpiisobem vedeni VasSeho pracovisté na sniZeni rizika

vzniku utoki klientd UP na zaméstnance? (Popiste)

10. Obsahuje Vase pracovisté néktery z ochrannych prvka?
e SOS tlacitko

e DalSi mistnost pro moZnost tniku

e Bezpecnostni kamery

e Bezpecnostni prepazky

e QOstraha

11. Sdilite kancelar s dal§im zaméstnancem?
e Ano
e Ne

12. Utastnil/a jste se nékdy kurzu sebeobrany?
e Ano
e Ne

13. Myslite, Ze je kurz sebeobrany prinosny?
e Ano

e Ne

14. Uvital/a byste, kdyby byl kurz sebeobrany zaiazen do vzdélavacich aktivit
zaméstnanci UP?

e Ano

e Ne



15. Vyberte 5 podle Vas nejdulezitéjSich kritérii, podle kterych byste
zohlednil/a icast na kurzu sebeobrany:

e Casova naroénost

e ZkuSenost lektora

e Dostupnost mista konani

e (Obsah vzd¢lavaci akce

e Pocet Gcastnik

e Vyucovaci metody

e SloZeni ucastnikt vzdélavaci skupiny

e Zajisténé obclerstveni

e Moznost zrusit ucast bez postihu

e Moznost ziskat osvédcent

e Kurz hrazen zaméstnavatelem

e Osobni pfinos

e Vybaveni ucebny

e Termin konani akce

16. Ktery z nasledujicich vystupi kurzu hodnotite jako nejdileZzitéjsi?
e Prevence - jak napadeni zabranit

e Zvyseni sebevédomi

e Pocit vétsi pfipravenosti

e Osvojeni zdkladnich pohybovych prvkl



