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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva zkoumanim efektivity vzdélavani osob
s psychiatrickou diagnézou v ramci procesu podporovaného zaméstnavani — tedy
uzite€nosti vzdélani pro hledani, ziskani a udrzeni zaméstnani.

Teoretickd Cast prace se zabyva vysvétlenim pojmu andragogika, socialni
rehabilitace a podporované zaméstnavani. Dale pfedklada ¢tenafi postoj, ktery zaujima
stat k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Soucasti teoretické Casti jsou
popisy tfi diagnostickych kategorii duSevnich onemocnéni, které jsou pfedmétem
vyzkumné Casti. A také predstaveni pohledu, jak muze byt obor andragogika nastrojem
pro destigmatizaci lidi s dusevnim onemocnénim.

Ve vyzkumné casti byly pouzity metody kvalitativniho vyzkumu. Jedna se o
pfipadové studie dvou organizaci a polostrukturované rozhovory jednak s pracovniky
sluzeb podporovaného zaméstnavani (organizace Fosa, o.p.s. a Fokus Praha, z.U.), a
dale se Sesti uZivateli sluzeb podporovaného zaméstnavani.

Cilem prace je porovnat poskytované sluzby obou organizaci, zkuSenosti jejich
uzivateld a vyvodit doporu€eni pro zlepSeni poskytovanych sluzeb a navrhnout

moznosti vyuZiti prvkl andragogiky v této specifické sluzbé.
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Annotation

This bachelor thesis is looking into effectiveness of the educational activities for the
clients with psychiatric diagnosis in the process of supported employment. It is focused
on how the education might be useful for looking for the job, getting the job and
maintaining it.

The theoretical part of the thesis is aimed to the field of andragogy in general,
social rehabilitation and supported employment. It also shows the attitude of the
government in the process of employing disabled people. The theoretical part includes
the description of three diagnostic categories of mental disorders which are used as the
main subject in the practical part of the thesis. Another thing this thesis is trying to
prove is that the andragogy could be used as a destigmatization tool for the people with
mental disorders.

In the practical part of the thesis the qualitative research methods were used. They
consist of case history of the organization, the half-structured interview with two social
workers of the two supported employment services and also with six clients.

The main aim of this thesis is to compare services of the two mentioned supported
employment organizations and describe their clients’ experience. Hence it tries to make
some recommendation for improving the provided services and some suggestions of

how to use the andragogy methods in its processes.
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UvoD

Téma prace se zabyva vlivem vzdélavani osob s psychiatrickou diagn6zou
v procesu podporovaného zameéstnavani v souvislosti s hledanim, nalezenim a
udrZzenim zaméstnani. Autorka sama pracuje ve sluzbé podporovaného zaméstnavani
v organizaci Fosa, o.p.s. a dlouhodobé se zajima o zplsoby rehabilitace lidi
s psychiatrickym onemocnénim v obecné roviné. V této praci se zaméfuje konkrétné
na jejich dovzdélavani v souvislosti s uplatnénim na trhu prace.

Lidé s duSevnim onemocnénim maiji potiz s uplatnénim na trhu prace z divodu
kolisavého zdravotniho stavu. Potfebuji proto €asto vyjednat vyhovujici podminky se
zaméstnavatelem, aby jim bylo umoznéno napfiklad pracovni volno pfi zhordeni
zdravotniho stavu nebo alespon prace z domova, pokud to jejich pracovni napla
umoznuje. Dllezita je také komunikace — tito lidé mivaji snizené sebevédomi, coz
bohuzel také podporuje stigmatizace ze strany kolegu a potazmo celé spole¢nosti,
které musi Celit. Proto je dllezité je vést k adekvatni sebeprezentaci a k odstranéni
bariér v komunikaci, kdyz hovofi o svém vlastnim znevyhodnéni za ucelem objasnéni
toho, co je pro né v zaméstnani zvladnutelné a v Eem potiebuji podporu.

Vzdélani mize mit v tomto pfipadé vice podob — ziskavani socialnich dovednosti,
faktickych znalosti v pracovnépravni oblasti ¢i ueni dalSich, dilich dovednosti Ci
rozvoj schopnosti, které jsou potfebné pro zafazeni do pracovniho Zivota.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do tfi kapitol. V prvni kapitole je definovan obor
andragogika a poukazuje také na disciplinu aplikované andragogiky — socialni
andragogiku. Dale je vysvétlen pojem socialni rehabilitace a plynule prfechazi pfes
podporované zaméstnavani ke statni strategii zaméstnavani lidi se zdravotnim
znevyhodnénim na trh prace.

Druha kapitola vymezuje tfi diagnostické kategorie duSevnich poruch, kterymi se
tato prace pozdéji zabyva ve své vyzkumné ¢asti. Jedna se o diagnézu schizofrenie,
afektivni poruchy a neurdzy.

Treti kapitola poukazuje na to, Ze poznatky z oboru andragogika mohou byt pouzity
také jako nastroj pro destigmatizaci osob s psychiatrickym onemocnénim.

Vyzkumna cast prace je realizovana kvalitativnim vyzkumem a sklada se ze dvou
Casti. Prvni ¢ast vyzkumné prace pfedstavuje pfipadové studie organizaci Fosa, o.p.s.
a Fokus Praha, z.u0. a autorka dale pfedstavuje komparace pracovnich vystupl téchto

dvou organizaci, které spolupracuji s lidmi s duSevnim onemocnénim se zaméfenim na



postupy v oblasti vzdélavani. Druhou €ast vyzkumné prace je osm polostrukturovanych

rozhovoru s uzivateli téchto dvou sluZzeb a pracovniky zastupujici obé organizace.
Diskuze shrnuje soucasné poznatky o tématu prace a dava je do kontextu

s poznatky, které zjistila sama autorka b&hem polostrukturovanych rozhovort jednak

s uzivateli obou sluzeb, tak s jejich zastupci. Prvky andragogiky jsou pfitomné

v procesu prace obou organizaci i kdyz se samotné postupy a filozofie lisi. V ramci

ziskanych vysledku se ukazuje vysoka vyuzitelnost a zapojeni prvkd andragogiky

s touto cilovou skupinou.



TEORETICKA CAST

1 ANDRAGOGIKA JAKO SOUCAST PROCESU SOCIALNI
REHABILITACE

1.1 VYMEZENi POJMU ANDRAGOGIKA

~Andragogika je védni a studijni obor zaméreny na veskeré aspekty vzdélavani a
uceni se dospélych. Existuji rozdilné koncepce andragogiky. V naSem pojeti je
andragogika specificka soucast véd o vychové, vzdélavani a vyucovani.” (Bene§, 2014,
str. 11)

Dle Palana (2002, str. 7) je andragogika ,Véda o vychové dospélych, vzdélavani
dospélych a péci o dospélé, respektujici vSestranné zviastnosti dospélé populace a
zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci. Na obsah pojmu i obsah
andragogiky jako védecké discipliny nejsou dosud nézory sjednoceny. Byva vétSinou
chapana jako synonymum pojmu vzdélavani dospélych, ev. jako véda o vzdélavani

dospélych.”

Andragogika se snazi o feSeni problému jednotlivce a spole¢nosti u€enim — tedy ty,
které u€enim vyfesit I1ze. Samotnym ukolem andragogiky je hledani forem a metod,
které umozni u€eni se dospélého. Tento obor také vyuziva poznatky z jinych oboru.
Andragogika spojuje cile (témata) a postupy, coz zajiStuje proces uceni pro néjaké
ucely a na urCitd témata. Andragogika zahrnuje vzdélavani, poradenstvi, pomoc,

koucovani, facilitaci, vedeni i socialni intervenci a jiné. (Benes, 2014)

1.2 HISTORIE ANDRAGOGIKY VE SVETE

Vzdélavani dospélych ma rizné plvody vzniku, nicméné ve vétSiné zemi se ujalo
az v19. stoleti. Vté dobé vSak jesté nelze hovofit o andragogice jako takové,
vzdélavani dospélych bylo oznaCovano za osvétu nebo lidovou vychovu — popfipadé
lidova osvéta, lidovychova, lidové vzdélavani.

Do poloviny 20. stoleti byl pojem osvéty naprosto bézny. V roce 1918 vzniklo
ministerstvo Skolstvi a narodni osvéty. V roce 1945 pak prezident Bene$ vydal Dekret
prezidenta republiky o statni péci osvétové. Na Univerzité Karlové v Praze plsobila
jesté do roku 1968 Fakulta osvéty a novinafstvi. Dnes ma vSak pojem ,osvéta“

pomeérné jiny vyznam.



| vdobach, kdy byl tento pojem pouzivany, nebylo zcela jasné, jak jej vymezit
v souvislosti se vzdélavanim. Nicméné, tehdejSi osvéta byla pfili§ zaméfena pouze na
racio osobnosti, zanedbavala vSak mravni a emocionalni slozku osobnosti, na coz mél
pravdépodobné vliv osvicenstvi v té dobé. Znamenala tedy to, Ze v tehdejSi spoleCnosti
existovaly rizné nerovnocenné kultury. Spole¢né s timto faktem také Sifila znalosti a
hodnoty mezi lidmi, ktefi neméli mnoho pfilezitosti se vzdélavat.

Po vzniku Ceskoslovenské republiky se pojmy ,osvéta“ a ,lidova vychova“ zacaly
zkoumat predstaviteli lidovychovného hnuti. Nedo$lo v8ak k zadné shodé na jejich
pfesném vymezeni. V tomto obdobi pfichazi Trnka se svou koncepci lidové vychovy,
do které zahrnuje tfi zakladni slozky: Popularizaci kultury, ktera obsahuje vSeobecné
Skolni vzdélavani a lidovou vychovu, ktera zakonluje rust osobnosti. Spociva
v sebevzdélani a sebevychové. Dale zahrnuje socializaci vzdélavani, coz ma umoznit
vzdélavani pro vSechny vrstvy spolecnosti. V posledni fadé ve své koncepci hovofi
jesté o tvurci lidové vychové. Na principu svobodné vile u dospélého ¢lovéka tak
vychovou navazuje tvofivost, aby byl ¢lovék tvircem kulturniho vyvoje, uméni i védy
nebo nabozenstvi a filozofie. Pravé v tuto chvili pfichazi prvni navrhy na nahrazeni
terminu vzdélavanim dospélych po anglickém vzoru (adult education).

V devatenactém stoleti slouzila vétSina kurzd predevsim k Sifena akademickych
znalosti mezi méné vzdélany lid. Postupné se ukazalo, Ze lidé osvétu nevyzaduji,
rozhlizeji se po moznosti vzdélavat se dle svych zajmu. A pravé tehdy dochazi
k definitivnimu nahrazeni pojmu lidové vychovy pojmem vzdélavani dospélych. Toto
vzdélavani dospélych zahrnovalo i v38eobecné odborné, obcanské a kulturni
vzdélavani. Vzhledem k této poptavce se poté jesté ,vzdélavani dospélych® zménilo na
pojem ,dalSi vzdélavani‘. Nékdy je rozdil vtéchto dvou terminech chapan jako
moznost dalSiho odborného vzdélavani nebo vSeobecné, kulturni a zajmové
vzdélavani. Tehdy se také termin vzdélanost nahrazuje pojmem kvalifikace. Kvalifikace
uz nezahrnuje jen schopnost obstat v Zivoté, ale pfedevSim také na trhu prace.
Vzdélavani dospélych tedy zahmuje také personalni rist nebo integraci Clovéka do
spole¢nosti.

V USA je tento pojem chapan vyhradné jako rozvoj pracovni sily. Tak se pojem
.dalsi vzdélavani“ vyluéné rozhodné neda chapat v soucasnosti, protoze rozvoj
osobnosti by musel byt soucasti odborného ristu a byl by pak pod kontrolou

ekonomickeé sféry.



1.2.1 HISTORIE ANDRAGOGIKY U NAS

V Ceskych zemich je vzdélavani dospélych pestfe ovlivnéno spoustou faktorl —
narodni obrozeni, boj o Cesky jazyk, vznik méstanstva a proletariatu, primyslovou
revoluci...

Ve druhé poloviné devatenactého stoleti dochazi ke vzniku jakési zakladny
vzdélavani dospélych. Napfiklad je zalozena Umélecka beseda nebo Spolek pro
vefejné popularni pfednasky Osvéta. Na osvétu se zaméruji i kulturni Ceské osobnosti.
Velmi vyznamna je Délnicka akademie, kterou spoluzalozil T. G. Masaryk. Na
vzdélavani dospélych se podili i télovychovné hnuti — Sokol, Orel, Svaz délnickych
télocviCnych jednot Ceskoslovenskych apod.

Na prfelomu 19. a 20. stoleti pfi zalozeni Svazu osvétového (1906) probiha
koordinace a planovani vzdélavacich €innosti.

Po vzniku Ceskoslovenska jsou patmé tendence statu krozvijeni a podpore
vzdélavani dospélych i kdyz ve statnich zajmech. Je zde totiz patrna velka snaha o
prosazeni politickych stran a hnuti. O par let pozdé&ji po vzniku Ceskoslovenska bylo
zalozeno lidovychovné oddéleni na ministerstvu Skolstvi a narodni osvéty. Vzdélavani
dospélych ma tendenci zakotvit i v legislativé, a tak vznika napf. zakon ¢. 67/1919 Sb.
O organizaci lidovych kurzt ob&anské vychovy. Tento zakon ukladal povinnost poradat
obCanské kurzy ve vSech obcich. Zakladaly se tzv. osvétové sbory, kterych v roce
1919 na okresni urovni existovalo 230, v roce 1926 jich vSak bylo uz 559. Knihovny
zde nehraly tak velkou roli jako napfiklad v sousednim Rakousku. V roce 1919 byl ale
zaveden dalSi vyznamny zakon o vefejnych knihovnach obecnych, na jehoz zakladé
byla véem obcim nad 2000 obyvatel uloZzena povinnost zfizovat vefejnou knihovnu. Uz
obce nad 1000 obyvatel musely zajiStovat knihovnika. VIadni nafizeni upravovalo, jaké
knihy knihovny obsahuji — coz opét vedlo k urcité cenzufre.

Vzdélavani dospélych zajisStoval Vybor pro pofadani pfednadek vysokych 3kol
Ceskych. Pfipravoval programy, pfednasky a kurzy, ale také vybiral lektory, koordinoval
poradenstvi a metodické vedeni. Byly zalozeny Lidové vysoké Skoly, které nabizely
dlouhodobé kurzy — ukonéeny maturitou nebo profesni zkouskou.

Svaz osveétovy koordinoval veSkerou €innost, r. 1925 se pfejmenoval na Masarykdv
lidovychovny ustav. Cile vzdélavani byly propagandistické. Obsah byl zaméfeny na
narodni i svétoveé déjiny, zemépis, narodni i svétovou literaturu, sociologii, narodni
hospodarstvi, télesnou vychovu, ale i loutkafstvi, divadelnictvi nebo kinematografii.
Pfipojovalo se i odborné vzdélavani a podnikové vzdélavani dospélych. Velky vyznam

meély Batovy Skoly prace. Na financovani tohoto vzdélavani se podilel stat. Vyznamné



osobnosti této doby propojené se vzdélavanim dospélych byli napf. Antonin Matula,
Arnost Blaha nebo Tomas Trnka, ktery byl prvnim vedoucim katedry osvéty na
Univerzité Karlové v Praze. | pfesto lidova vychova zcela nenaplfiovala o¢ekavani.

Po vzniku protektoratu Cechy a Morava doslo k velkému omezeni $kolstvi a rozvoji
vzdélavani obecné. Po konci druhé svétové valky se opét objevuje osvéta
obyvatelstva. Z roku 1945 pochazi jiZ zmifiovany Dekret o statni péci osvétové.

Po nastupu komunistické strany v roce 1948 vesSkeré vzdélavani a vychova vychazi
z komunistické ideologie, coZ bylo pfisné monitorované ideologickymi oddélenimi na
vyborech KCS a KSS. Vznikal tehdy systém politickych $kol sahajici aZz po vysoké
Skoly. Ty pfipravovaly politické funkcionafe. Velky vyznam vtéto dobé hrala i
Socialisticka akademie pusobici od poloviny 20. stoleti. Na druhou stranu probihal i
velky rozvoj v8eobecného a profesniho vzdélavani dospélych z ddvodu nedostatku
odbornikt a kvalifikovanych pracovniki. To mélo za dusledek vznik Zavodnich kol
prace, Podnikovych technickych Skol a Podnikovych institutd. Vzdélavani dospélych
jedincu probihalo na stfednich, ale i vysokych Skolach ve ve€ernim vyu€ovani nebo
dalkové. Vzniklo také zajmové vzdélavani, které nabizelo napfiklad vyuku jazykd nebo
rozvoj uméleckych dovednosti. V knihovnach byly pofadany pfednadky na témata
z oblasti literatury, filozofie nebo uméni.

Da se tedy fici, ze vzdélavani dospélych po druhé svétové valce az po revoluci
v roce 1989 bylo velmi ideologicky zneuzivané a pfinaselo pouze profesni a zajmové
vzdélavani. Po revoluci do vzdélavani dospélych stat pfili§ nezasahoval.

V souCasné dobé je hodnota a prestiz vzdélani rostouci, &im dal vice lidi ma
potfebu se zvlastni iniciativy dale vzdélavat. Vzdélavani dospélych se stalo také
soucasti personalni politiky v organizacich a firmach. Roste také pfilezitost nestatniho
vzdélavani. Rozmahaji se také sebevzdélavaci formy zaméfené na osobni rozvoj
(sebepoznani, terapeuticky ladéné formy, meditace, magie...), tykajici se jak télesnosti,

tak emoci a duchovniho svéta. (Benes, 2014)
1.3 CILOVE SKUPINY ANDRAGOGIKY

Andragogika se nemUze spolehnout na to, Ze jeji cilova skupina bude neménna. Je
tedy tfeba dle zadani upravovat jeji cile, obsahy a metody. Cilové skupiny Ize definovat

z nékolika pohledli. Mohou to byt napfiklad:

e nezaméstnani, negramotni, mensiny (sociologické kritérium),

e skupiny dle pohlavi,



e skupiny dle véku (absolventi $kol, seniofi...),

e skupiny dle formy vzdélavani (samouci nebo vzdélavajici se v urcitych
organizacich),

e skupiny dle dosazeného vzdélani (se zakladnim, stfednim, vysokoskolskym
vzdélanim),

¢ podle profesniho zafazeni (nekvalifikovani, manazefi, socialni pracovnici),

e podle motivace (ucici se z divodu profesniho ristu). (Benes, 2014)

1.4 SOCIALNi ANDRAGOGIKA

Socialni pedagogika je subdisciplina, ktera teoreticky i prakticky fesi otazky, jak je
mozné sebevychovou a sebevzdélanim zvySit kvalitu a uroven Zivota dospélych
jedincu, pfipadné jak jim ulehgit proces adaptace na nové sociokulturni a ekonomické
podminky, které s sebou pfinasi souasna postmoderni doba. Za zakladatele socialni
andragogiky je povazovan J. Perhacs, znamy slovensky andragog.

Jejim cilem je zlepSovani socialnich vztahl nebo pomoc pfi vedeni dospélého
Clovéka na cesté lepSiho plnéni socialnich roli — roli rodiCe, pracovnika, pfitele, Clena
rodiny, komunity apod.

Soucasné s rozvojem socialni andragogiky vznikaji i dal$i védni discipliny, které
bezprostfedné souvisi s praxi socialni prace. Napfiklad specialni pedagogika je teorii
a praxi edukace dospélych se specialné-andragogickymi potfebami. Tim jsou mysleny
osoby télesné, smyslové a mentalné postiZzeni, psychosocialné a emocionalné
naruseni, socialné ohrozeni dospéli jedinci nebo osoby s narusenymi komunikacnimi
dovednostmi, poruchami u€eni, ale na druhou stranu i nadani a talentovani dospéli.

Problematika socialni andragogiky je velmi podobna, ne-li stejna jako teorie
snoubena s praxi socialni pedagogiky a socialni prace. Je to védni oblast zkoumajici
vztah mezi socialnim prostfedim a vychovou dospélého Clovéka. Klade zvySeny dlraz
na socializaci dospélych z hlediska vychovné a vzdélavaci aktivizace. Pracuje s lidmi,
ktefi se nahle ocitli v tizivych Zivotnich situacich, které nedokazi sami vhodné fesit.
Socialni andragogika zkouma osobnost dospélého ¢lovéka, jeho interakci v socialnim
systému a socialni prostfedi. Cilem socialni andragogiky je (sebe)uceni, rozvoj
osobnosti dospélého Clovéka na maximum, harmonizace nitra a interpersonalnich
vztahu, odstranéni prekazek mezi jednotlivcem a prostfedim a FeSeni béznych i

slozitych Zivotnich situaci — pfedevsim téch socialnich. (Hatar, 2009)



1.5 SOCIALNi REHABILITACE

»Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢&innosti smérfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navyk( a nacvikem vykonu bézZnych, pro
samostatny Zivot nezbytnych Cinnosti alternativnim  zpldsobem  vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb

poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.

Sluzba poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto

zakladni ¢innosti:

* nacvik dovednosti pro zvliadani péée o viastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zacélenéni,

*  zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

*  vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

* pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich
zalezitosti.“ (MPSV, Socialni rehabilitace, online, cit. 2018-12-22)

1.51 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI — DEFINICE A JEHO VYMEZENI

~Smyslem podporovaného zameéstnavani je vyrovnani prileZitosti pro pracovni
uplatnéni lidi, ktefi z ddvodu zdravotniho postizeni nebo jinych znevyhodriujicich
faktord maji ztizeny pristup na otevieny trh prace a v dusledku toho mohou byt nebo
Jsou omezeni ve svém spole¢enském uplatnéni.” (Vitakova, 2005, str. 11)

Definici lze porovnat scitaci dle Knazka (2008, str. 17): ,Podporované
zaméstnavani je casové omezena sluzba urCena lidem, ktefi hledaji placené
zameéstnani v béZném pracovnim prostiredi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si
zameéstnani jsou pfitom z riiznych duvodi omezeny do té miry, Ze potfebuji individualni
dlouhodobou a pribézné poskytovanou podporu poskytovanou pred i po nastupu do
prace.”

Podporované zaméstnavani vSak neslouzi pouze lidem s rdznorodym
znevyhodnénim, ale je tu také pro zaméstnavatele, kterému rovnéz poskytuje podporu
potfebnou pro zaméstnani takového ¢lovéka. (Vitakova, 2005)

Podporované zaméstnavani je jeden z nastroju socialni rehabilitace. Aby bylo

snadnéjsi urcit, co je a co neni PZ, vymezuje se tento typ sluzby zakladnimi principy:



Prvni princip
UZivatelem sluzby PZ neni jen uchaze¢ o zaméstnani z cilové skupiny, ale také
zaméstnavatel. Poskytovatel PZ tedy tyto dvé strany propojuje a ushadnuje cestu pfi

hledani vhodného zaméstnavatele, ale i zaméstnance.

Druhy princip

UzZivateli sluzby vénujeme jen tolik podpory, kolik je potfeba. Zakladnim principem
sluzby PZ je vedeni k samostatnosti. Neni proto automaticky nastavené a ani Zadouci,
aby pracovnik PZ uZivatele vedl za ruku od pocéatku aZz do samého konce. Mira
podpory by se postupem c&asu také méla sniZzovat, az ze strany uZivatele i

zaméstnavatele nebude potfeba vibec.

Treti princip

Primarnim cilem je umisténi uzZivatele na otevieny trh prace — je to pfiznivéjsi cesta

za veétsi motivaci a samostatnosti jedince.

Ctvrty princip

Sluzba by méla byt uzivateli, popfipadé i jeho zaméstnavateli ,Sita na miru®, tedy
individualni. 1 samotné pracovni misto je pak mozné pfizpusobit potfebam osob se
znevyhodnénim. Ono pfizpusobeni pak mulze byt v podobé zkraceného pracovniho
Uvazku, pfizpUsobeni pracovniho prostfedi — a to za adekvatni mzdu odvedenou za

konkrétni vykon a kvalitu zaméstnance.

Paty princip

Filozofii sluzby PZ je vyhledavat svym uZzivatelim takové pracovni misto, které je
dlouhodobé a stabilni. ldealné se jedna o takovou praci, kde je soucasti rozvijeni
schopnosti a dovednosti zaméstnance. Zaméstnanec ma tedy stejné moznosti a prava

jako jeho kolegové bez znevyhodnéni, na druhou stranu ma také stejné povinnosti.

Sesty princip

UZivateli PZ se sluzba snazi pomoci najit a ziskat takové zaméstnani, které je pro
néj hodnotné a je pravdépodobné, Ze ho bude naplhovat. Aby byl tento princip
naplnén, jsou doporu¢ené metodické postupy v prabéhu sluzby, které se na tento

princip zamérfuiji.



Sedmy princip

Tento princip zahrnuje socializaci na pracovisti. Idealni totiz je, kdyz se
zaméstnanec — uzivatel sluzby PZ zapoji do socialniho zivota ostatnich kolegl. Tato
socializace spociva v béZznych vécech kazdodenniho pracovniho Zivota. Je to moZnost
s kolegy komunikovat, popovidat si, zajit na spoleény obé&d apod. Tento princip je velmi

¢astym motivem uzivatell k hledani prace, chtéji totiz kontakt s lidmi.

Osmy princip

Principem dobré sluzby PZ je rychlost. Sluzba by se méla snazit o co nejrychlejsi
zameéstnani klienta i za pfedpokladu, ze se nékteré dovednosti nauéi az ,za chodu“ —
v zaméstnani, pokud to Ize. Cim déle proces PZ trva, hrozi, Zze midze klesat motivace
uzivatele. Tim ale nelze fict, Ze je mozné zanedbat pfipravy na vstup do zaméstnani.
Timto pfistupem by rostlo riziko neuspéchu z diivodu pfecenéni sil nebo schopnosti.
Struéné feceno — rychlost je dulezita, ale je tfeba nezanedbat diagnostiku &i profilaci
klienta pfed hledanim a nastupem do zaméstnani. Velmi ucinna a efektivni je také
moznost zkuSebni smény nebo tzv. tréninkové pracovni misto na urCitou dobu jako

pfechodnik mezi stavem nezaméstnanosti a pfileZitosti na otevieném trhu prace.

Devaty princip
Sluzba by méla byt plynula, kontinualni. Proces PZ nekon&i nastupem do

zaméstnani, ale pracuje se také na jeho udrzeni.

Desaty princip
Dulezita je také oblast motivace klienta. Neni v cilech sluzby PZ a v kompetencich
pracovnich konzultantl uzivatele motivovat nebo presvédCovat. Uzivatel musi sam

chtit tuto sluzbu vyuzivat.

Sluzba PZ je poskytovana:
*  pracovnimi konzultanty, ktefi jsou kliCovi pracovnici povéfeni k vedeni
jednotlivych pfipadu — tedy k individualni praci s uzivateli
* a pracovnimi asistenty povéfenymi doprovodem uzivateld do
zaméstnani; kromé doprovodu poskytuji pfimou podporu také na
pracovisti pod vedenim pracovniho konzultanta, uci uzivatele potiebné
dovednosti a pracovni postupy a v neposledni fadé poskytuji podporu
také zaméstnavateli napfiklad pfi komunikaci se zaméstnancem.
(Knazko, 2008)
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1.5.2 HISTORIE PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Historie podporovaného zaméstnavani saha do 70. let v USA. Tato sluzba vznikla
jako doplnék k taméjSim sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim, protoze tehdejsi
paleta standardnich sluzeb nebyla dostate¢na. DfivéjSi systém fungoval na zakladé na
sebe navazujicich zafizeni, v nichz se stupnovaly naroky na uzivatele sluzby, a to mélo

jedince dovést aZ na otevieny trh prace.

V Evropé byly vSak nejpokrokovéjsi staty Skandinavie. Norsko se tehdy snazilo
zavest sluzbu podporovaného zaméstnavani do praxe za ucelem zmirnéni nebo
pferuSeni neustéle rostouciho trendu zvySovani socialnich davek. Filozofii sluzby
Norsko postavilo na principu, Zze kazdy ma pravo na pracovni uplatnéni, je tfeba
vytvofit vice pfilezitosti pro lidi znevyhodnéné na trhu prace a také se snazili otevieny
trh prace preferovat pred tim chranénym. PredevSim se také snazili osoby se
znevyhodnénim radéji uplatnit na otevieném trhu prace pfed pobiranim socialnich
davek. Zhruba v roce 1995 norska vlada zafinancovala pilotni projekt, coz mélo za
dusledek zakotveni sluzeb PZ v legislativé. V roce 1996 uz bylo PZ v Norsku zafazeno
mezi standardni sluzby vedouci k zaméstnanosti. Stejna proména se odehrala také ve
Svédsku, ve Finsku zatim je$té ne.

Rozvoj PZ je pozorovatelny také v Némecku, kde jej nazyvaji ,sluzbami expertl na
integraci“. Dle zakona, ktery vySel v platnost roku 2000 vSak musi byt v kazdém
regionu sluzba tohoto charakteru, ktera spolupracuje s mistnim ufadem prace.

V zapadni Evropé Ize zatim pocCatky PZ pozorovat jen pomalu. Stejny vyvoj jako
v CR miZeme vidét také na Slovensku.

Nicméné, dulezitym pilifem na podporu vzniku PZ je Svétova asociace pro
podporované zaméstnavani nebo Evropska unie pro podporované zaméstnavani —
ktera byla zaloZzena roku 1992 a za ukol méla pravé rozs8ifovani PZ po celé Evropé.
V soudasné dobé jsou jejimi &leny Rakousko, Anglie, Finsko, Némecko, Recko, Irsko,
Italie, Holandsko, Norsko, Portugalsko, Skotsko, Spanélsko a Svédsko. Od roku 2001
plsobi také Ceska unie pro podporované zaméstnavani.

V Ceské republice je vsouéasné dob& PZ poskytovano vyhradné nevladnimi
organizacemi. Prvni vznik agentury v CR se datuje do roku 1995 a od roku 2000

dochazi k Sifeni do dalSich regionu. (Vitakova, 2005)
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1.5.3 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou predevSim osoby star$i osmnacti let. Dale jsou to osoby se
snizenymi dovednostmi, které jsou potfebné pro ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani. Muze se také jednat o situaci, kdy tito lidé potfebné dovednosti maji, ale
v praxi je nedokazi dobfe vyuzit. Témito dovednostmi se mysli napfiklad péce o sebe a
své prostfedi, pouzivani vefejné dopravy a instituci, motivace k praci, provadéni
pracovnich Ukon(, orientace v hierarchii pracovnikli v zaméstnani, zvladani emoci,

spole¢enského chovani, uprava zevnéjsku... (Vitakova, 2005)
V praxi se muze jednat napfiklad o tyto skupiny osob:

* 0soby bez zkuSenosti se zaméstnanim, napfiklad i ty, ktefi vychazi
z ustavni péce (détské domovy, diagnostické ustavy),

*  0SOby v nepfiznivé socialni situaci — mohou to byt lidé bez domova, lidé
zavisli na navykovych latkach,

*  0soby se zdravotnim a mentalnim handicapem,

*  Zeny po matefské dovolené, samozivitelky,

*  0soby s nizkou urovni nebo bez pracovnich dovednosti,

*  0soby s nizkym vzdélanim nebo bez vzdélani,

*  osoby s velmi nizkymi pfijmy (dluhy, exekuce, nizké pfijmy),

* osoby (dlouhodob&) nezaméstnané — i ty, co o zaméstnani pfisly a je
maly pfedpoklad, Ze si samy najdou stabilni a vhodné misto svépomaoci,

*  0soby po vykonu trestu nebo se zaznamem v rejstfiku trestu,

*  0soby Zijici v nepfiznivych podminkach, kde neni pfilis§ moznosti, jak si

nalézt zaméstnani nebo si jej alespori udrzet. (Kfazko, 2008)
1.5.4 NASTIN POSTUPU V PROCESU PZ

Nasledujici souhrn postupu v procesu PZ je vypracovan volné dle publikaci
Souhrnné metodiky podporovaného zameéstnavani (Vitakova a kol., 2005) a Metodiky

prace v podporovaném zaméstnavani (Knazko, 2008).

Proces PZ tedy nepochybné za€ina prvnim kontaktem s potencialnim uzivatelem
sluzby. Na prvni schuzce pracovni konzultant zjiStuje, zda je tfeba zvySovat uroven
specifickych dovednosti, které jsou potfebné k ziskani zaméstnani a zda na nich

uzivatel sluzby také chce pracovat. Také zjiStuje, zda zajemce o sluzbu skutecné
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potfebuje dlouhodobou podporu tohoto typu. Hovofi se v neposledni fadé rovnéz o
tom, jak sluzba funguje, jaka ma pravidla, podminky a zda je uZivatel schopen na tato
pravidla a fad pfistoupit nebo jestli je vabec v jeho moci se jimi Fidit. Pokud je vse
v pofadku, konzultant muaze s uzivatelem v nejblizS§i dobé& uzaviit smlouvu o

poskytovani sluzby.

Spoluprace pak zacina diagnostikou klienta. Pfi fazi diagnostiky PK zjiStuje
realnou uroven schopnosti a dovednosti, probiraji spolu také pfedstavu o praci
(pracovni Uvazek, pracovni doba, lokalita, prostfedi na pracovisti, mzda, specialni
poZadavky...). Uz v této fazi mize PK navazat kontakt se zaméstnavatelem za ucelem
analyzy vhodného pracovniho mista obecné na celém trhu prace.

Po diagnostice PK spole¢né s uzivatelem vytvofi individualni plan. Individualni
planovani je vSak i nadale provazeno prabézné celym procesem sluzby PZ.
V individualnim planu najdeme popis souCasné situace klienta, ve které se nachazi a
poté cile, ve kterych je popsano, jakymi kroky ma béhem uréitého ¢asového obdobi
dojit ke zméné. Na tvorbé individualniho planu se mohou podilet i dalSi zuCastnéné
osoby — stejné tak se mohou angaZovat i v krocich, které maji zajistit zménu. Do planu
mohou byt zahrnuta také rizika, ktera se mohou objevit. Pokud PK spolecné
s uzivatelem identifikuje mozna rizika, musi se také domluvit na preventivnim opatfeni,
pfipadné na FeSeni, jakym se takova pfipadna situace vyfeSi. Pfi tvorbé kazdého
dal$iho individualniho planu dochazi k hodnoceni toho pfedchoziho — PK spole¢né
s uzivatelem hodnoti, zda se podafilo naplnit cile &i ne. Pokud k tomu nedo$lo, hodnoti,
pro¢ se tak stalo a jak se knesplnénému cili budou v nasledujicich obdobich
spoluprace stavét dale.

Dale je na fadé pfiprava na zaméstnani. Uzivatel trénuje pod vedenim PK klicové
dovednosti k ziskani zaméstnani. Je spoustu moZnosti, jak tyto dovednosti a
schopnosti trénovat. V této fazi si dokonce muze po domluvé se zaméstnavatelem
vyzkouSet tréninkovou sménu na nékteré pracovni pozici, aby doSlo k porovnani
pFfedstav a realné zkusenosti. PK mlze uzivateli sluzby pomoci s dojednavanim osobni
schuzky u zaméstnavatele nebo pomaha vyjednat podminky pro nastup do prace di
upravu pracovniho prostfedi... Soucasti tréninku muze byt napfiklad i pomoc
s pfipravou na pfijimaci pohovor.

Nasledujici faze hledani vhodného pracovniho mista se nékdy muze s predchozi
fazi prolinat. PK tedy zajemci o zaméstnani pomaha s vytipovanim vhodnych
pracovnich pfilezitosti a jak je uvedeno i v pfedchozi fazi, mize pomoci dojednat

osobni schizku, podminky pro nastup, Upravu pracovniho mista. Uzivateli maze
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pomoci také s vyfizovanim nalezitosti pro nastup do zaméstnani (vypis z rejstfiku
trestd, potvrzeni od Iékare...).

Uzavieni pracovnépravniho vztahu je velkym Uspéchem. Zde vSak podpora a
proces PZ jesté nekonci. Cilem je pfedevsim udrzeni pracovniho mista. Podporou pro
zaméstnavatele zde muzZe byt napfiklad pfekonani komunika¢nich bariér nebo
vyjasnéni aspektl znevyhodnéni uZivatele a nyni zarovefi zaméstnance. PK také
pracovni smlouvu s uzivatelem prochazi, pokud je to tfeba — je nezbytné, aby ji uzivatel
sluzby pIné porozumél.

Navazujici fazi je podpora po nastupu do prace. Pokud je to tfeba, uzivateli muze
byt poskytovana asistence pfimo na pracovisti — v zaméstnani je pfitomen i pracovni
asistent, ktery pomaha se zvladanim a ucenim pracovni naplné, ale napfiklad i
s komunikaci s kolegy nebo nadfizenym. B&éhem zapracovani uzivatele Casto sluzba
PZ poskytuje podporu také zaméstnavateli, ktery mize byt nékdy nejisty v komunikaci
nebo muize dokonce volit nevhodnou strategii. Podpora by se vSak méla s narustajicim
Casem snizovat a mélo by dochazet kc&im dal vétdi samostatnosti uZivatele
v zaméstnani.

Se snizujici podporou nakonec dojde k Uplnému ukonéeni spoluprace. Pred
rozlouéenim se ale PK s uZivatelem musi domluvit na opatfeni, aby spoluprace
uzivatele a zaméstnavatele fungovala dobfe i bez podpory PZ. Uzivatel musi byt také
informovan o moznostech, kdy se na sluzbu PZ mulze pfipadné obratit znovu. Na
ukonceni spoluprace je tfeba se domluvit i se zaméstnavatelem. K ukon¢eni dochazi
tehdy, kdy je zaméstnavatel s vykonem uzivatele spokojen, vi, jak s nim komunikovat,
pfipadné Fesit vzniklé potize a v neposledni fadé vi — stejné jako uzZivatel — za jakych

podminek se na sluzbu maze obratit znovu.
1.6 POSTOJ STATU K ZAMESTNAVANI OZP A 0Z2Z

sUstanoveni § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen ,zakon o
zameéstnanosti®), definuje osoby se zdravotnim postizenim, kterym je poskytovana
zvySena ochrana na trhu prace.

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem

socialniho zabezpeceni uznany

a) invalidnimi ve tretim stupni,

b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,
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c) zdravotné znevyhodnénymi.“ (MPSV, Definice osob se zdravotnim

postizenim, online, cit. 2018-12-23)

,0Oso0by zdravotné znevyhodnéné (OZZ) jsou tedy specifickou skupinou osob se
zdravotnim postizenim, nejsou invalidni, ale dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav jim
omezuje schopnost pracovniho uplatnéni.* (CSSZ, Osoby zdravotné znevyhodnéné,
online, cit. 2018-12-23)

1.6.1 PLNENi POVINNEHO PODILU

Dle zakona o zaméstnanosti je zaméstnavatelim zaméstnavajicim nad 25
zaméstnancu ukladana povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim.
Podil zaméstnavani téchto osob je stanoven na 4% na celkovy pocet zaméstnancu.

Dals$i alternativou je odebirani vyrobkill nebo zadavani zakazek pro ucely pInéni
povinného podilu — to je mozné realizovat jen od subjektd uznanych chranénym
trhem prace nebo od osob s uznanym zdravotnim postizenym, ktefi jsou samostatné
vydéle¢né ¢inni a nikoho nezaméstnavaji. PfepocCet vyrobkul, ¢erpanych sluzeb nebo
zakazek se pak vypocitava nasledovné — cena zaplacenych vyrobkul, sluzeb nebo
zakazek se vydéli sedminasobkem primérné mzdy v narodnim hospodafstvi za 1. az
3. Ctvrtleti kalendafniho roku. Vysledek je rovny pocétu OZP, ktery je mozno zapocitat
do pInéni povinného podilu.

Posledni moznosti je odvod do statniho rozpoétu. Jedna se o 2,5 nasobek
primérné mzdy v narodnim hospodarstvi za 1. az 3. Ctvrtleti kalendafniho roku za
kazdou OZP, kterou by zaméstnavatel mél povinnost zaméstnat. (MPSV, PInéni
povinného podilu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim, online, voIné pfevzato
2018-12-23)

1.6.2 ROZDIL MEZI CHRANENYM A OTEVRENYM TRHEM PRACE
Chranény trh prace

,Chranény trh prace je tvofen zaméstnavateli, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 %
osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancl a se kterymi
Urad prace uzaviel pisemnou dohodu o jejich uznéni za zaméstnavatele na
chranéném trhu prace. Dohoda o uznani zaméstnavatele se uzavira v ramci mistni

plisobnosti krajské poboéky Ufadu prace, v jejimz obvodu ma sidlo zaméstnavatel,
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ktery je pravnickou osobou, nebo v jejimZz obvodu ma bydli§té zaméstnavatel, ktery je
fyzickou osobou.” (MPSV, Chranény trh prace, online, cit. 2018-12-22)

Chranéné pracovni misto

,Chranéné pracovni misto je pracovni misto vymezené nebo ziizené
zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s
uradem prace.

Na zfizeni chranéného pracovniho mista poskytuje UP zaméstnavateli pfispévek.
Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po dobu 3 let. Chranénym pracovnim
mistem mdaze byt i pracovni misto, které je obsazeno osobou se zdravotnim
postizenim, pokud je vymezeno v pisemné dohodé mezi zaméstnavatelem a UP.
Dohoda se uzavira na dobu 3 let.

UP muze uzavfit dohodu o zfizeni chranéného pracovniho mista i s osobou se
zdravotnim postiZzenim, kterd se rozhodne vykonavat samostatnou vydélec¢nou

¢innost.” (MPSV, Chranéna pracovni mista, online, cit. 2018-12-23)
Otevieny trh prace

V praxi se rovnéZz muzZeme setkat s pojmy ,otevieny trh® ,volny“ nebo ,bé&zny*“.
Jedna se tedy o bézného zaméstnavatele, organizaci ¢i firmu, neziskovou organizaci
nebo statni spravu, ktera ma povinnost néjakym zpasobem plnit povinny podil. Pracuji
zde z vétSiny lidé bez znevyhodnéni. (Prace OZP, Jaky je rozdil mezi chranénym a

otevienym, volnym, béZnym trhem prace?, online, volné pfevzato. 2018-12-23)
1.6.3 VYHODY PRO ZAMESTNAVATELE PRI ZAMESTNAVANIi OZP
Sleva na dani

,Zakon o danich z pfijmu stanovuje moznost uplatnéni slevy na dani poplatnikum, a
to jak fyzickym, tak i pravnickym osobam, ktefi zaméstnavaji pravé osoby se
zdravotnim postizenim. Podle tohoto ustanoveni, muze kazdy zaméstnavatel, jak
fyzicka, tak i pravnicka osoba, snizit dan z prijmu, a to tak, Ze za kazdého
zaméstnaného pracovnika se zdravotnim postizenim muze zaméstnavatel snizit dari

za prislusné zdariovaci obdobi o:

a) Castku 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim, s

vyjimkou zaméstnance s tézsim zdravotnim postizenim a pomérnou ¢ast z této ¢astky,
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je-li vysledkem primémého rocniho prepocteného pocltu téchto zaméstnancu

desetinné ¢islo,

b) ¢astku 60 000 K¢ za kazdého zaméstnance s téZ§im zdravotnim postizenim a
pomérnou cast z této castky, je-li vysledkem pramérného ro¢niho prepocteného poctu
téchto zaméstnanct desetinné ¢islo.” (PORTAL POHODA, Sleva na dani z pfijmu

z divodu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, online, cit. 2018-12-23)
Prispévek na zfizeni pracovniho mista pro OZP

.Zaméstnavatel ma mozZnost poZadat mistné pfislusny ufad prace o vymezeni
CHPM na zaméstnance se zdravotnim postizenim. CHPM se vymezuje pro kazdého
Jjednotlivého zaméstnance se zdravotnim postizenim. Podminkou pro podani Zadosti o
vymezeni CHPM je bezdluznost zaméstnavatele vici financnimu Gradu, zdravotni
pojistovné, CSSZ a celnimu uradu.

Vymezeni CHPM je spojeno s prispévkem pro zaméstnavatele na zfizeni
chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim. Ten muze ¢Einit az
osmindsobek a pro osobu s téZsim zdravotnim postizenim aZ dvanactindsobek
prumérné mzdy za prvni az treti Ctvrtleti pfedchoziho kalendarniho roku. A v pfipadé
zfizovani vice nez deseti takovych CHPM, muze prispévek na zfizeni jednoho
chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim Cinit maximalné
desetinasobek a pro osobu s té€Z8im zdravotnim postizenim maximalné
Ctrnactinasobek vySe prumérné mzdy za prvni aZz tfeti Ctvrtleti pfedchoziho
kalendéainiho roku.“ (OZP PRACE, Jak na zaméstnavani OZP, online, cit. 2018-12-23)
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2 KLIENTI S PSYCHIATRICKOU DIAGNOZOU

Tato prace se vsouvislosti s efektivitou vzdélavacich aktivit a nasledném
pracovnim zafazeni specializuje na osoby s psychiatrickou diagnézou. Je tfeba si
ujasnit, jakym pohledem Ize na duSevni poruchy vabec pohlizet. DalSi podkapitoly pak
vymezuji a stru¢né popisuji klasifikaci duSevnich poruch s hlub§im zaméfenim na
psychézy, neurdzy a afektivni poruchy, na které se pozdéji soustiedi prakticka Cast
v rozhovorech s klienty. V souvislosti s konkrétnim duSevnim onemocnénim se
zaméfuje také na stigmatizaci, ktera je realnym problémem ve spoleCnosti a
naslednymi moznostmi destigmatizace — tato prace se pokusi poukazat na fakt, ze
pfipadnym destigmatizacnim prostfedkem ml0ze byt napfiklad podporované

zaméstnavani.

Na uvod je dulezité nastinit problematiku uréovani toho, co vlastné je a co neni
normalni. Vagnerova uvadi: ,Zpravidla plati, Ze to, co je v daném spolecenstvi ¢asté,
neni posuzovano jako abnormalni. Tento pfistup mdze vést k dezorientaci
v hodnoceni, protoZe mnohé projevy, napr. agresivni jednani, nelze zaradit do
kategorie normalnich projevi jen proto, Ze jejich cetnost ve spolecnosti vzrostla.*”
(Vagnerova, 2004; str. 22)

Orel také uvadi: ,Pokud hovofime o psychice, muze byt ukol vymezit duSevni
zdravi jeSté obtiZznéjsi. Hranice mezi zdravim a patologii je v pripadé duSevnich poruch
na nékterych mistech zcela jednoznacna, ale na mnoha mistech je naopak velmi

neostra. Vznikaji tak pomérné rozsahlé ,hranicni oblasti*.“ (Orel, 2012; str. 11)

DusSevni poruchu Ize diagnostikovat na zakladé urcité skupiny znak( a pfiznakda,
které se spojuji a odliduji se tak od jinych onemocnéni. V Ceské republice pouzivame
klasifikaci MKN-10, ktera rozliSuje zakladni skupiny duSevnich poruch. (Probstova,
Péc, 2014)
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Tabulka 1: Zakladni kategorie duSevnich poruch dle MKN-10

Kapitola MKN-10 Nazev diagnostického okruhu

F 00-F 09 Organické dusevni poruchy v€etné symptomatickych

F 10-F 19 Poruchy duSevni a poruchy chovani zpusobené uzivanim

psychoaktivnich latek

F 20-F-29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

F 30-F 39 Afektivni poruchy (poruchy nalady)

F 40-F 48 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

F 50-F 59 Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami

a somatickymi faktory

F 60-F 69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F 70-F 79 Mentalni retardace

F 80-F 89 Poruchy psychického vyvoje

F 90-F 98 Poruchy chovani a emoci se zaCatkem obvykle v détstvi a
v dospivani

F 99 Neuréena dusevni porucha

(Sveétova zdravotnicka organizace, 2018; str. 191)

Tato prace se zabyva vybérem tfech kategorii ze vSech zakladnich, které jsou

uvedené v tabulce vySe. Popisuje tedy duSevni poruchy F 20- F 48.

2.1 KLIENTI S DIAGNOZOU SCHIZOFRENIE, PORUCHY
SCHIZOTYPALNI A PORUCHY S BLUDY

Do této kategorie patfi pfedevsim schizofrenie, ktera se dale Stépi na dalSi typy
tohoto onemocnéni a tato kapitola ji bude vénovat nejvice pozornosti. Je vSak tfeba

neopomenout i dalSi onemocnéni spadajici do této kategorie.
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Je to:

*

*  schizotypni porucha, indukovana porucha s bludy,

*

* trvald duSevni porucha schizoafektivni poruchy,

*

s bludy, (+ schizofrenie).
* akutni a pfechodné

psychotické poruchy,
(Dusek, Vecefova - Prochazkova, 2010)

Schizofrenie a nemoci ji pfidruzené jsou zavazné, dokonce Casto uvadéné jako
poruchou emotivity a narusenim celé osobnosti.
Timto onemocnénim trpi pfiblizné 1% populace a vznika ¢asto v rozmezi 15-35 let

véku, u zen drive.
2.1.1 PRICINY VZNIKU SCHIZOFRENIE

Zcela jasné pficiny nejsou doposud znamé. Lze pouze pfedpokladat, ze za vznik
téchto pfibuznych onemocnéni, které se v symptomech €asto shoduji, mize soubor
mnoha faktoru, které spolu souvisi. Lze hovofit o dédi¢nych dispozicich, vyvojovych
zmeénach, ale také o specifickych zkuSenostech a podnétech, které na Clovéka pusobi

béhem Zivota. (Vagnerova, 2004)

Co se tyCe dédicnosti, je prokazan geneticky vliv. Studie poukazuji pfedevsim na
souvislost mezi dvojCaty. V pfipadé jednovajecného dvojtete ma druhy sourozenec
primérné 50% pravdépodobnosti, Ze onemocni touto chorobou také i kdyz jsou oba
sourozenci v jiném prostfedi. Pokud se zaméfime na rodi€e a déti, pravdépodobnost
tohoto onemocnéni pfi faktu, Zze jeden zrodiCl je schizofrenik, je 12% u ditéte.
(Raboch, Pavlovsky, Janotova, 2006)

Z biologického hlediska je pfi onemocnéni patrna zvySena aktivita dopaminu
v urCitych Castech mozku, které jsou zodpovédné za kognitivni a emocCni procesy,
respektive jejich integraci. Proto jsou pfi [eé€bé podavana antipsychotika, ktera aktivitu
dopaminu tlumi. (Probstova, P&¢, 2014) V souCasné dobé se zkouma také vliv infekce
v téhotenstvi nebo porodnich komplikaci na vznik tohoto onemocnéni. (Orel a kol.,
2012)

Co se tyCe détstvi, studie se také zabyvaji vazbou mezi ditétem a matkou v raném

véku. Pokud ma dité urcité vrozené struktury a k tomu se pfida naruSeny vztah mezi
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matkou a ditétem, mdze vzniknout potiz pfi vyvojovych procesech ditéte, které si
v raném détstvi utvafi védomi sebe sama, zalina vnimat svou vlastni celistvost
ohrani€enou vlastnim télem a uvédomuje si pocity souvisejici se zkuSenostmi. Pokud
tedy matka své dité dostatené nepfijima, ani dit€ pak nemlze zpracovavat ty
.Spravné“ emocni reakce své matky. Hranice sebe samého i okolniho svéta jsou pak
pro dité narudeny. Pozdéji pak takovy jedinec neni schopen pracovat adekvatné
s pocity zlosti nebo adekvatné reagovat v situacich, které vyvolavaji uzkost nebo
ztratu. Schopnost mySleni poté selhava a pfiznaky jako jsou halucinace nebo bludy
mohou byt obrannou funkci psychiky pfed témito stavy. (Probstova, P&¢, 2014)
Koncept vulnerability, ktery se zabyva pfiCinou vzniku téchto onemocnéni se
priklani k socialnim aspektiim vzniku. Tento koncept stavi na poruSe jednak
zpracovavani informaci, ale také na zahlceni informacemi. Vysledkem je, Ze jedinec
trpici touto chorobou muze byt pfehnané zranitelny, ma tendenci k vétsi frustraci a
béZné situace pak nezvlada. Jakykoliv neuspéch, odmitnuti partnerem, nesplnéné
oCekavani, zména znamého prostfedi (v€etné odlou€eni od rodiny), nové Zzivotni
situace (napf. nové zaméstnani) nebo smrt blizkého Clovéka muze byt nadmérnou

zatézi, se kterou si jedinec neni schopen poradit. (Vagnerova, 2004)
2.1.2 PROJEVY SCHIZOFRENIE

Schizofrenie se dale déli na jeji rizné typy:

*

* Paranoidni schizofrenie, rezidualni schizofrenie,
* hebefrenni schizofrenie, * simplexni schizofrenie,

*  katatonni schizofrenie, *  jina schizofrenie,

*

* nediferencovana schizofrenie
schizofrenie, nespecifikovana.

*  postschizofrenni deprese,

Schizofrenie méa vliv na osobnost. Clovék trpici timto onemocnénim muze byt
plachy, izolovany od socialnich kontaktd a uzavieny. Zpoc€atku miva tendence
uvazovat nad bizarnimi problémy, zabyva se podivnymi otazkami. Casem je patrna
uplna ztrata o okoli, jedinec se uzavira do sebe a zabyva se pouze svym vnitfnim
svétem. Ten muze byt diky halucinacim a bludim velmi pestry az do takové miry, ze
zcela nahradi realitu schizofrenika. (DuSek, Velefova — Prochazkova, 2010). Nékdy
muze mit pocit dokonce cizosti svych myslenek i prozitki — zda se mu, jako by mu

nékdo myslenky do mysli vkladal nebo naopak bral. Nejzasadngjsi je fakt, ze
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schizofrenik na svou nemoc vétSinou nenahlizi, coz byva prekazkou pro zapoceti IéCby
nebo spoluprace s odborniky. Uvédomuje si jistou zménu, vi, Ze vnimani je jiné nez
dfiv. Naprosto v8ak odmita, Ze by to mohlo byt znakem onemocnéni. (Vagnerova,
2004)

DalSim hlavnim znakem schizofrenie je porucha mysleni a pozornosti.
Schizofrenik si tvofi vlastni symboliku a fad vnitfniho svéta, ktery neni srozumitelny pro
jeho okoli. Muze se jednat dokonce o smyslena slova nebo naprosto nesouvislé
mysleni, které ma pak za nasledek tzv. ,slovni salat. (Dusek, Velefova -
Prochazkova, 2010) Problém se objevuje i v pozornosti, tito lidé se Spatné soustiedi na
jednu véc. Muze se to dit i proto, Ze v hlavé maji spoustu myslenek, které neumi
uspofadat a pro okoli jsou tyto myslenky nesrozumitelné. Spole¢né se ,slovnim
salatem” se objevuje i myslenkovy zaraz, ktery se projevuje prerusenim sdéleni v pulce
véty. Schizofrenici se citi velmi zranitelni, pfipada jim, jako by do nich ostatni mohli
nahlizet a ,Cist* je. To ma za nasledek velké uzkosti. Bludy jsou potom naprosto
nevyvratné myslenky, které onemocnéni doprovazi a maji vliv na jednani Clovéka.
(Probstova, Péc¢, 2014) Klasickym pfikladem bludu je paranoia (dotyény ma pocit, ze
ho nékdo pronasleduje, kontroluje nebo ovliviuje — napfiklad negativnimi silami
zasahuje do jeho mozku), nékdy ma schizofrenik pocit nadpfirozenych moci nebo je
presvédéen o svém specialnim poslani pro tento svét (napf. ur€ity druh spasy).
V bludném svété je nemocny stiedem (obvykle negativni) pozornosti. (Vagnerova,
2004)

Porucha vnimani se projevuje halucinacemi. Halucinace rozdélujeme dle
smyslovych organll na zrakové, Cichové, chutové &i visceralni (t€lové) — projevuji se
napf. pocitem paleni nebo maji sexualni podtext. NejCastéjSi jsou sluchové, projevuji
se typickymi hlasy nebo nahodnymi zvuky. Hlasy mohou byt dokonce imperativni, tzn.,
Ze nemocnému néco pfikazuji. Nékdy jen rGzné komentuji jeho jednani. Tento druh
halucinace mize mit za nasledek nebezpecnost vici sobé nebo eventuelné svému
okoli. (Probstova, P&¢, 2014)

Porucha emotivity se zpoCatku mize projevovat extrémnimi naladami — stfidani
manie nebo deprese. Postupné v3ak tyto extrémni vykyvy spiSe upadaji a Clovék trpici
schizofrenii zacina byt spiSe emocné zplostély, az prejde do UpIné apatie. Nemocny se
naprosto uzavira do sebe, ztraci zajem o kontakt s okolim a emoce jsou nékdy
nepfiléhavé — smich vreakci na smutnou, depresivni naladu nebo nahlé prudké

emocni projevy jako je napfiklad smich. (Dusek, Ve€efova — Prochazkova, 2010)
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Schizofrenii mohou doprovazet i urcité somatické stavy projevujici se fyzickou
celkovou slabosti. Nékdy nemocného mize dlouhodobé doprovazet bolest hlavy nebo
pohybového aparatu — to je reakce na pocitovou a myslenkovou prazdnotu.
(Probstova, Péc&, 2014) Dale se mlze jednat o poruchy spanku, poruchy menstruace,
nabyvani hmotnosti (to je zpUsobeno Casto medikaci nebo nedostatkem pohybu).

(Dusek, Vecefova — Prochazkova, 2010)
2.1.3 DIAGNOSTIKA, PRUBEH ONEMOCNENI A LECBA

Diagnostika zacCina psychiatrickym klinickym vySetfenim, které patra po
symptomech nebo celych skupinach symptomd poukazujicich na toto onemocnéni.
Kromé vysSetfeni je dllezita také prace s rodinou (objektivni anamnéza), ktefi Casto
popisuji zmény v chovani a celé osobnosti nemocného. Dale nasleduje psychologické
vySetifeni a v zavéru mohou byt jeSté néjaka dalSi (napf. neurologicka, toxikologicka
apod.) (Raboch, Pavlovsky, Janotova, 2006)

Pribéh tohoto onemocnéni maze byt velmi rizny. Cim dFive se zalégi, tim vétsi je
pravdépodobnost na uspéch. Onemocnéni mize predchazet spousta drobnych
naznakl, ale nemusi jim byt vénovana takova pozornost. Pocina vSak prvni
psychotickou epizodou, ktera vétSinou vyzaduje hospitalizaci. Pfi této epizodé muze
bud' dojit k uzdravé nebo se onemocnéni vraci v atakach. Pokud k uzdravé nedojde,
nemoc se mlze zhorSovat a nadale pretrvavat. (Orel a kol., 2012) Pfi chronickém
onemocnéni postupné dochazi k ubytkl kompetenci a riznych schopnosti. V krajnim
pfipadé mize nemoc dojit tak daleko, ze nemocny neni do konce zZivota schopen

samostatnosti a je odkazan na trvalou péci dalsi osoby. (Vagnerova, 2004)

Protoze se duSevni onemocnéni dotyka biologickeé, psychologické i socialni slozky
Clovéka, je idealni, pokud je péCe komplexni a multidisciplinarni — o nemocného tedy
v kooperaci peCuji psychiatr, psycholog, socialni pracovnik, pfipadné dalSi odbomici.
Z biologického hlediska je dulezitd medikace — jiz dfive zmifiovana antipsychotika. Ta
tlumi tzv. pozitivni pfiznaky jako jsou bludy a halucinace, navic nemocného zklidnuji.
Bohuzel, medikamenty s sebou mohou nést i fadu vedlejSich ucinkd (zacpy, svalové
ztuhlosti, tfes, motoricky neklid, zvySena chut k jidlu vedouci k obezité a cukrovce,
sexualni potize nebo epilepsie). Léky se musi uzivat jesté nékolik let po odeznéni
pfiznakd schizofrenie. Casto se bohuzZel stava, Ze toto pravidlo zalé&eni schizofrenici
nedodrzi a léky vysadi pfed€asné, coz vede k relapsu onemocnéni. Jako prevence

pred touto situaci existuje jeSté depotni forma — antipsychotika se aplikuji injekéné a
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ucinek trva 2-4 tydny. Sou€asné s medikaci je tfeba zacit také s psychoterapeutickou
nemoci. V neposledni fadé je velmi potfebna také prace socialnich pracovniku, ktefi
zajistuji psychosocialni rehabilitaci, pfivadi klienty do asertivni komunitni Ie¢by nebo do

organizaci poskytujicich sluzbu podporovaného zaméstnavani. (Probstova, P&c¢, 2014)
2.2 KLIENTI S DIAGNOZOU AFEKTIVNi PORUCHY (PORUCHY NALADY)

Poruchy nalady patfi mezi tfi nej¢astéjdi dudevni onemocnéni. Touto poruchou trpi
priblizné pétina celé populace v kontextu celého zivota. (Raboch, Pavlovsky, Janotova,
2006)

Do této kategorie spada:

* manicka epizoda, *  bipolarni afektivni porucha,

* manie bez i s psychotickymi *  rekurentni depresivni
pfiznaky, porucha,

* depresivni epizoda, *  trvalé poruchy nalady.

Tato kapitola se pokusi vénovat nejvice pozornosti depresivni epizodé a bipolarni

afektivni poruse.

Afektivni porucha se obecné projevuje chorobnou naladou, ktera neni adekvatni
Zivotni situaci nemocného a zasahuje do vSech jeho slozek byti — do uvazovani,
jednani i télesnych funkci. V dusledku toho ¢lovék trpici touto poruchou selhava na

adaptacni a socialni urovni. Vyskyt depresivni ataky je Cast&jSi nez manicke.
2.21 PRICINY VZNIKU AFEKTIVNICH PORUCH

Manické poruchy jsou vzacnéjsi. Objevuiji se mezi 25.-30. rokem Zivota. Casto je
manicka porucha soucasti schizoafektivni nebo bipolarni poruchy. Nejsou zadné
statistiky, které by poukazovaly na vétSi Cetnost tohoto onemocnéni v zavislosti na
pohlavi nebo klimatickych podminkach.

Vyskyt depresivnich poruch se muize liit v souvislosti s klimatickymi podminkami,
coz je rozdilni fakt napfiklad v porovnani se schizofrenii, kde tento faktor nehraje
Zadnou roli. Tedy, napfiklad v zemich vétdiho chladu je depresivni porucha Castéjsi
nez v teplych krajich. Odhaduje se, ze timto onemocnénim trpi az 20% lidi. PoCatky
onemocnéni se objevuji mezi 20.-40. rokem zivota. Nachylné&jSi pro depresi jsou Zeny.

Cetnost vyskytu se také vaze na roéni obdobi, pfitemz v |été byva pfipadd nejméné.
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U bipolarni poruchy Ize pozorovat stfidani manickych a depresivnich epizod.
Muze se vyskytovat v jakémkoliv véku, obvykle se vSak objevuje od 21 do 30 let véku.
Postihuje obé& pohlavi stejné, bipolarni poruchou trpi asi 0,5 — 1,5% populace.
(Vagnerova, 2004) Tato nemoc se objevuje typicky po nadmérné zatézi (smrt Clena
rodiny, zména zaméstnani...), po urazech hlavy, porodu nebo infekénim onemocnéni
(chfipka, angina). Casto se také miiZze objevit ve vyznamnych vyvojovych obdobich —
v puberté, klimakteriu. Objevuje se obvykle na jafe nebo na podzim. (Dusek, VecCefova
— Prochazkova, 2010)

Stejné jako u vétsSiny dusevnich poruch je tfeba hledat pficinu na biopsychosocialni
urovni. Z biologického hlediska bude svou roli nepochybné zastavat dédi¢nost, jen neni
jasné, jaky vliv pfesné maji genetické pfredpoklady na vznik tohoto onemocnéni.
Nejvétsi tendence dédiCnosti je zaznamenana u bipolarni poruchy. Dédi¢nost se mize
vztahovat i k pohlavi. Z hlediska biologického Ize u tohoto onemocnéni pozorovat také
zmény ve funkci a struktufe mozku. Zmény ve struktufe se nepatrné podobaji zménam
u osob trpici schizofrenii. Ke zméné struktury a nasledné afektivni poruse muze dojit
také po urazu nebo mrtvici.

Z vnéjSich vlivd mohou na nemocného plsobit ziskané zkuSenosti nebo aktualni
zivotni situace, ve které se zrovna nachazi — muze se jednat o velmi naro¢né a
zatézové obdobi, které mlOze vznik velmi ovlivnit. Predispozice k depresi urCuje
napfiklad i styl vychovy, pokud je uUzkostlivé starostlivy. DalSim faktorem mize byt
dlouhodobé depresivni rodinné klima, nezpracované Zzivotni ztraty nebo poruchy
osobnosti. Rodina tedy hraje velkou roli. Pokud se dité nauci na slozité Zivotni situace
reagovat depresivné a rodina tuto strategii jesté posiluje, vznika dalSi predispozice.
Problém v8ak netkvi v nadmérné zatézi, jako ve zpusobu zpracovani. (Vagnerova,
2004)

2.2.2 PROJEVY AFEKTIVNICH PORUCH

Pro manii je typicka napadné dobra, fantasticka nalada, ktera mize zasahovat az
do euforie a nadmérného optimismu. Na druhou stranu mize byt také podrazdéna, az
zlostna. (Orel, 2012) Clovék v manii je velmi hovorny, pohybové neklidny,
nesoustifedény, nepotfebuje tolik spanku, je sexualné velmi aktivni, familiarni a muze
mit tendence utracet mnoho penéz. (Dusek, Vecefova — Prochazkova, 2010) Maze se
chovat nezodpovédné, vyskytuje se také mysSlenkovy trysk, zrychlené tempo feci a

vysoka hlasitost. Je patrna tendence k vystfednosti i v oblékani a zevnéjSku (u zen
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byva napadné velmi vyrazné, ale ne vzdy kvalitné provedené li¢eni). (Orel, 2012)
Nemusi byt pfitomny vSechny zminéné znaky, staci jejich ¢ast. Pokud se jedna o manii
s psychotickymi pfiznaky, k projevim se pfipojuji jesté halucinace a bludy. Byva to
vSak jiny druh bludl neZ u schizofrenie — Casto se vyskytuje blud megalomanicky,
erotomanicky, malokdy paranoidni. Halucinace povétSinou nic nekomentuji. Obecné
plati, Ze projevy nesmi byt zpusobené psychoaktivnimi latkami, jinak se nejedna o
afektivni poruchu. Projevy se mohou jesté rlznit — nékdo pfi pocitech blazenosti jen
leZi, nema potfebu ani jist, ale je vlastné ,spokojené pasivni“. Nékdo je zase bouflivy,
vyrazné neklidny, az agresivni. Nemocny ma bujnou fantazii a velké plany, ale nedafi
se mu je dotahovat do konce. Snadno navazuji znamosti a inklinuji k piti alkoholu nebo
uzivani drog. (DuSek, VecCefova — Prochazkova, 2010) Pro manii jsou typicka rizika,
kdy mohou byt napachany velké socialni a materialni $kody. Clovék v manii maze
snadno rozbit vztahy kolem sebe, napachat trestné Ciny nebo se naprosto vydat
Z penéz.

Deprese je nejCastéjSi duSevni poruchou. Na druhou stranu se jedna o nejvice
zneuzivany termin pfi uvédoméni si, jak Casto Ize v okoli slySet vétu ,Mam depku.”
Deprese ale neni jen o smutku, mezi projevy patfi také tenze, velka unava branici i
k zajiSténi zakladnich potfeb. Znamy je také termin tzv. ,larvovana deprese®, kdy jsou
pFiznaky Cisté fyzické, ale ve skuteCnosti se za nimi schovava tato duSevni porucha.
(Probstova, Pé&c¢, 2014) Mezi fyzické projevy patfi bolest koncetin, tlak na hrudi &i
potize s travenim. VSimnout si mizeme i postaveni téla a celkového vyrazu v tvafri, kde
se deprese také podepisuje. Takto nemocny Clovék byva pasivné ohnuty a mimiku ma
omezenou, zpomalenou. Nékdy také place. Tempo feci je pomalé, obsahové chudsi a
tiché. (Orel, 2012) Deprese je pfitomna kazdy den a to po celou dobu neménné.
Clovék vdepresi ztraci zajem o vétsinu aktivit, nema na nic energii a je
nesebevédomy. Se sebevédomim a sebedlvérou se Casto poji fakt, Ze nemocny ma
tendenci si neustéle néco vycitat, coz mize vést az k myslenkdm na sebevrazdu. Je
vahavy, nerozhodny, nesoustfedény. Objevuji se také poruchy spanku a snizena
psychomotorika nebo chut k jidlu. (Dusek, Vecefova — Prochazkova, 2010) Neni zajem
se stykat s lidmi, vznika tedy obvykle izolace. V hluboké depresi se dokonce mohou

objevovat psychotické symptomy jako jsou bludy nebo halucinace.

Deprese se déli na rizné druhy:

*  Lehka/mirna deprese *  Stfedné tézka deprese
— Se somatickymi pfiznaky — Se somatickymi pfiznaky
nebo bez nich nebo bez nich
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* Tézka deprese bez * Tézka deprese

psychotickych pFiznaku s psychotickymi pfiznaky

Deprese ma tendenci se vracet. Obdobi mezi depresi a jejim opétovnym navratem
muze trvat mésice, ale i roky. Pokud se tedy opakuje, nazyva se tato porucha
periodicka (rekurentni) deprese.

O bipolarni poruse se hovofi tehdy, stfida-li se deprese a manie. Deprese pfichazi
zvolna, béhem nékolika dni a za¢ina propukat postupné poruchami spanku, rdznymi
obavami, plachosti apod. Manie pfijde naopak velmi nahle, tfeba i béhem nékolika
hodin. (Orel, 2012) Depresivni stavy jsou Cast&jSi rano a dopoledne, k veCeru upada.
Nemocni touto poruchou tedy dobfe usinaji, ale spanek neni pfili§ kvalitni, Casto se
probouzi a navic maji Spatné sny. Pfi manické epizodé ¢lovék naopak potfebuje pouze
minimum spanku. Dlouhodobé pfili§ nespi, ale dfive nebo pozdéji se to obvykle projevi

na celkovém vycCerpani.

| bipolarni porucha ma své déleni:

*  Hypomanicka faze, * faze tézké deprese bez

* manicka faze bez psychotickych symptomu,
psychotickych symptomu, *  t8Zka deprese

* manicka faze s psychotickymi symptomy,
s psychotickymi symptomy, *  smiSena faze,

* faze lehké nebo stfedni *  remise.
deprese,

Hypomanie je stav s miméjSimi projevy manie. Nalada je alesponn 4 dny

nadprimérné dobra, ale celkova epizoda je lehce ztlumena. (Orel, 2012)
2.2.3 DIAGNOSTIKA, PRUBEH ONEMOCNENI A LECBA

Pro diagnostiku manie musi pfiznaky setrvavat alespon dva tydny. Manicti lidé
velmi téZce pfipousti, Ze jsou nemocni, kdyZ jsou plni Zivota a optimismu. Postoj
k 1éCbé byva velmi odmitavy. (Vagnerova, 2004) Z téchto divodlu je casto rychla
hospitalizace naprosto adekvatnim feSenim. V pfipadé manie je udélena zakonna
vyjimka pfi nedobrovolné hospitalizaci. Dotyéného tedy lze hospitalizovat i proti jeho
vuli. (Orel, 2012) Manické epizody se farmakologicky Ié¢i lithiem, antikonvulzivy nebo
nékterymi antipsychotiky. Medikace je v idealnim pfipadé doplnéna psychoterapii.
(Probstova, Pé&c, 2014)
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U deprese je tfeba také vycCkat alespori dva tydny pro moznost diagnostiky. Pro
nemocného je téZké pochopit, Ze se jedna o onemocnéni. V pocatcich, které mohou
byt tahlé, ma totiz Clovék s depresi pocit selhani, které pfeci mohl ovlivnit. Nemoc si
tedy nepfipousti. Vétsinou také Celi reakcim okoli, ktefi mu radi, aby se ,tomu tolik
nepoddaval“, coz ho v jeho mysSlenkach jen utvrzuje. (Vagnerova, 2004) Nékdy se
stava, Ze se Clovék s depresi dostane k psychiatrické péci bohuzel az po neluspésném
pokusu o sebevrazdu. (Orel, 2012) Hospitalizace je nutna pravé pfi suicidalnim
chovani, pfi pfiznacich psychdzy nebo vyrazném zneuzivani latek. (Probstova, Pé&c,
2014) Hlavnimi medikamenty pro |éCbu deprese jsou antidepresiva. Rovnéz se
pfipojuje psychoterapie, pfipadné dalsi alternativou lé¢by jsou elektrokonvulze. Pfi
léCbé antidepresivy je prokazana asi 60-80% uspéSnost pfi spravném podavani.
Elektrokonvulze se provadéji béhem hospitalizace pfi sérii 6-12 aplikaci. Jedna se o
pomérné uspésnou metodu, vedlejSimi ucinky maze byt naruseni paméti (ale do 6
meésicll dochazi k samovolné napravé). (Raboch, Pavlovsky, Janotova 2006)
Odbornou 1é¢bu vyhleda pouze asi tfetina osob a mnoho z nich ji jesté pfedCasné

prerusi. (Ociskova, Prasko, 2015)

Stfidani manickych a depresivnich fazi u bipolarni poruchy trvaji pro diagnostiku
této poruchy alespon 3-6 mésicl. (Vagnerova, 2004) Frekvence epizod byva ruzna.
Nékomu se epizody stfidaji nékolikrat do roka, nékomu jednou za par let. V obdobi
mezi epizodami se neustale uziva medikace, diky niz se mohou tu a tam objevit
pfiznaky poruchy. (Dusek, Vecefova — Prochazkova, 2010) Medikace se podava dle
aktualni epizody — tedy antidepresiva pfi depresivni fazi, lithium, neuroleptika,
benzodiazepiny, popfipadé néktera antipsychotika v manické fazi. Rovnéz je mozna

elektrokonvulzivni terapie. (Raboch, Pavlovsky, Janotova, 2006)

Prabéh vSech afektivnich poruch je velmi individualni. Nékomu se stfidaji epizody,
nékdo setrvava pouze s depresivni nebo manickou epizodou, byt je samostatné
poméré ojedinéla. (Vagnerova, 2004) Obecné je tfeba — opét — pracovat s celou
rodinou béhem lé¢by nemocného. Je tfeba podat vSechny potfebné informace o
onemocnéni a vysvétlit, ze za n&j nikdo nenese zadnou vinu. Poté je tfeba probrat, jak
by méli k nemocnému dale pfistupovat a jak se k nému chovat. Po shrnuti této kapitoly
je patrné, Ze je tfeba postupovat stejné jako u pfedchozi diagnostické kategorie, tedy
medikace a psychoterapie. Stejné tak u této skupiny je dllezita zpétna resocializace,
socioterapie. Do této oblasti v neposledni fadé spada také pracovni uplatnéni.
(Vagnerova, 2004)
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2.3 NEUROTICKE, STRESOVE A SOMATOFORMNi PORUCHY

Uzkost a strach patii k b&2né& proZivanym emocim. Na druhou stranu, nékdy
mohou nabyvat takové intenzity, mohou se objevovat velmi ¢asto a dokonce trvaji tak
dlouho, Ze kdyz se vSechny tyto aspekty daji dohromady, hovofi se o uzkostnych
poruchach. Tyto poruchy jsou také velmi Casté, trpi jimi asi ¢tvrtina populace. Néktefi
uvadi, Ze uzkostné poruchy ruku v ruce s depresi jsou nemoci této moderni doby.
(Raboch, Pavlovsky, Janotova, 2006)

Do této skupiny patfi:

*  fobické uzkostné poruchy, * reakce na zavazny stres a
*  jiné uzkostné poruchy, poruchy pfizpusobeni,
*  obsedantné-kompulzivni * disociacni poruchy,

poruchy, *  somatoformni poruchy,

* jiné neurotické poruchy.

A jak tyto poruchy obecné vypadaiji? Projevuji se chronickou nepfimérenou
uzkosti formou akutni ataky nebo iracionalnim strachem. Nemocny vSak tyto emoce
neni schopen ovladat. Jeho emocni prozivani je naruSené.

NejCastéji se z této kategorie objevuje generalizovana uzkostna porucha, a
to v mladé dospélosti. Statisticky poruchami tohoto typu trpi vice Zeny nez muzi.
(Vagnerova, 2004)

2.3.1 PRICINY VZNIKU NEUROZ

Neni snadné urcit pfesnou pficinu vzniku. Navic je jisté, Ze se nejedna o jednu
pri€inu, ale o spoustu faktori a okolnosti, které na sebe navzajem plsobi. V souvislosti
s nimi pak zalezi na intenzité a dobé trvani takovych poruch. Podobné jako u
pfedchozich poruch je tfeba pfi¢inu hledat Sirokospektralné na biopsychosocialni
arovni.

V tomto pfipadé hraje velkou roli dédi¢nost. Dispozice ktomuto onemocnéni
muzeme prakticky pozorovat napfiklad ve snizené toleranci k zatézi, psychickeé
zranitelnosti, rozladénosti, labilit€. Z biologickych pfiCin hraje svou roli i zména
mozkovych funkci. Hovofi se také o naruSeni serotoninového systému, coz ma za

dUsledek spousténi uzkosti.
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Psychosocialni hledisko zde také zastava dulezitou roli. Tuto poruchu velmi
ovliviiuje uceni, tedy identifikace s blizkymi lidmi napfiklad z rodiny v détstvi. Mlize to
byt také rana zkuSenost tfeba s odmitavym pfistupem ze strany rodi€t nebo dokonce
s tyranim, coz v ditéti navozuje pocit ohrozeni. Pokud se tento pocit zafixuje, ¢lovék ma
tendenci pozdéji uzkostné reagovat neadekvatné i v situacich, kdy to neni nutné.
Nutkavé chovani je zase urcité puzeni jako obranna reakce, ktera nakonec pfinasi

ulevu, tak se také zafixovala.
2.3.2 PROJEVY NEUROZ

Uzkost je subjektivné vnimany nepfijemny pocit ohroZeni nebo obav z neznamého
ddvodu. (Orel, 2012) Projevuje se tfesem, unavou, mize byt i svalova bolest.
V uzkostné atace se doty¢nému Spatné dycha, poti se, coz se mlze projevit i na rukou
tzv. studenym potem. Mezi dalSi pfiznaky patfi sucho v ustech, zavraté, zrychleny tep,
navaly horka stfidajici zimnici, ZaludeCni potiZze, ¢asta potfeba na toaletu, duseni.
Pokud se zaméfime na chovani, Clovék v uzkosti je podrazdény, napjaty, Spatné se
soustfedi a usina, muze mit tendence k Castému uleku. Obecné ma panicka ataka
rliznou intenzitu. MUze se projevit jemnou nervozitou, ale maze také prerast do akutni
paniky. Uzkost je &asto pfidruzena ke spousté dugevnim porucham.

Do fobickych uzkostnych poruch patfi agorafobie (strach zvefejnych
prostranstvi, mist pfeplnénych lidmi, cestovani dopravnimi prostfedky nebo uzavienych
prostor), socialni fobie (strach dotyCného, ze bude pozorovan a posuzovan dalSimi
lidmi, coz vede k izolaci, nizké sebeucté a somatickym obtizim) a tfeti skupina riznych
fobii (jakakoliv fobie vazajici se ke konkrétni situaci; arachnofobie — strach z pavouka,
strach z lékafl, pohledu na krev... (Probstova, P&¢, 2014) Fobie se projevuiji tak, ze se
nemocny snazi vyhybat situacim, které s fobii souvisi a uvadéji ho do uzkostnych, az
panickych stavu. Pfi kontaktu se spoustéCem fobie je dotyény zmateny, neklidny a dale
se u ného projevuji vySe popsané pfiznaky uzkosti. (Dusek, Vecefova — Prochazkova,
2010) Pokud nemocny citi uzkost a obavy po vétSinu dne bez konkrétniho spoustéce,
o kterém by védél, jedna se o generalizovanou uzkostnou poruchu.

Obsedantné-kompulzivni porucha, zkratkou OCD (Obsessive Compulsive
Disorder) se vyznaCuje nutkavymi myslenkami (obsesemi) a Ciny (ritudly, kompulze).
Myslenky se Clovéku trpici touto nemoci vtiraji do mysli, aniz by o to stal. To ma za
disledek znagnou nepohodu, kterd €asto musi vyustit ve zminénou kompulzi, tedy
néjaké nutkavé chovani. (Probstova, P&¢, 2014) Myslenky pfedstavuji rizné napady a

predstavy. Mohou se tocit v kruhu obav o moznosti ziskané infekce, uSpinéni,
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nakazeni, ale mize se za nimi schovavat i zoufala potfeba preciznosti a symetrie.
DalSimi naméty jsou sexualni, naboZenska tématika nebo moznost nebezpedi. (Orel,
2012) Nutkavé Ciny se Casto tykaji Cisténi (neustalé a velmi dukladné myti rukou,
previékani se) a rlznych kontrol (zda jsou vypnuté vypinacCe, zaviena okna nebo
zamcené dvefe) nebo obecného poradku (doty&ni véfi, ze kdyz vykonaji néjaky ritual,
nestane se nic zlého, proto si usmysli, Ze musi chodit napfiklad jen po Cernych
dlazdicich). (Vagnerova, 2004)

2.3.3 DIAGNOSTIKA, PRUBEH ONEMOCNENI A LECBA

Pro diagnostiku nékteré z fobii musi byt pfitomen alespon jeden strach z urcitého
podnétu. U socialni fobie se pak pfidava jeSté zmifovana uzkost, vyhybani se lidem
nebo celym situacim (napf. telefonovani, setkavani se s lidmi druhého pohlavi nebo
strach z pomoceni, pokaleni na vefejnosti...) a urCité somatické projevy. (DuSek,
Vecefova — Prochazkova, 2010) Lidé trpici fobii se nejdfive snazi vyhybat situacim,
které jim navozuji nepfijemné stavy. To ovSem funguje jen na kratkou chvili. Pozdéji se
dostavuje stud a snizena sebeduveéra, pficemz se posiluje strach. Fobie mohou mit
velké dopady na studium, zaméstnani, ale i partnersky Zivot. V extrémnim pfipadé
muze tento handicap vést az k tomu, Ze dotyény nevychazi zdomu nebo omezi dfive
Casté a oblibené aktivity na minimum. (Probstova, P&¢, 2014) Fobie jsou léCitelné.
Nasazuje se opét kombinace medikamentl a psychoterapie. Do medikace spadaiji
antidepresiva V otazce psychoterapeutického sméru je jednoznacné nejvhodnéjsi
kognitivné behavioralni terapie. Vhodna je také prakticka forma lécby, kdy je pacient
pod vedenim vystavovan situacim, kterych se v dusledku své fobie boji. V pfipadé
socialni fobie je cesta k |é¢bé komplikovana. Je to zejména proto, Ze vefejnost je o této
poruSe nedobfe informovana. Doty¢€ni trpici touto poruchou si tak mysli, Ze jsou jen
extrémné stydlivi nebo to zkratka pfisuzuji nepraktické ¢asti jejich osobnosti. (Raboch,
Pavlovsky, Janotova, 2006)

Diagnostika panické poruchy zkouma, kolik panickych atak se u dotyéného
objevilo v poslednim mésici bez zjevného duvodu. V pfipadé generalizované uzkostné
poruchy musi uzkost trvat alesporn Sest mésicl a projevuje se Uzkosti, somatickym
neklidem, popfipadé dalSimi télesnymi projevy. (Dusek, Velefova — Prochazkova,
2010) Urcita spolecnost, ve které se nemocny pohybuje, udava také rozdilnost v
uzkostnych projevech. V zavislosti na prostfedi mohou byt vyraznéjsi somatické nebo
naopak psychické projevy, protoZze jedna ze skupin muze byt spoleCensky lépe

pfijatelna. Napfiklad proto se u muzd tyto poruchy vice objevuji v somatické formé.
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(Vagnerova, 2004) Uzkostna ataka obvykle trva 5-20 minut, ve vyjimeénych pfipadech
i jednu hodinu. Tito lidé Casto spadaji i do alkoholovych zavislosti a vice nez polovina
nemocnych pfemysli nad sebevrazdou. Uzkosti se z hlediska medikamentd lég&i
anxyolytiky (Iéky proti uzkosti), popfipadé antidepresiva. Anxyolytika jsou sice uc€inna,
ale velkou nevyhodou je riziko zavislosti, na které je tfeba neustale upozorfiovat.
V kombinaci s léky je opét velmi vhodna terapie. Z nelé€enych uzkostnych poruch lidé
Casto pfechazeji do deprese. (Raboch, Pavlovsky, Janotova, 2006) Zanedbavani 1é¢by
muze ale také vést k onemocnéni (nebo zhorSeni onemocnéni) srdce. Vyjimkou nejsou
ani cévni pfihody. (Ociskova, Prasko, 2015)

OCD se u lidi obvykle objevuje mezi 17. a 30. rokem, neni Casté, aby nemoc
propukla po 40. roce. Obsese nebo kompulze trvat alespor dva tydny a to nepfijemné
se opakujici, pfiemz tento stav pacientovi neni pfijemny a mySlenky vnima jako
nesmysiné nebo nepfiméfené. (Dusek, VeCefova — Prochazkova, 2010) Prvné se
nemoc objevuje po vétsi zatéZi, na kterou Clovék reaguje uzkosti a zde se mohou
objevit prvni vtiravé mysSlenky a chovani. Postupem €asu se v3ak zvySuje pocet
Nékdy intenzita pfiznakl (tedy myslenek a nutkavého chovani) naroste do takové miry,
Ze Clovék s timto onemocnénim uz neni schopen fungovat v bézném Zivoté a pfichazi
také o volny Cas. (Ociskova, Prasko, 2015) Stava se, ze si doty€ny ani jeho rodina
nemoc nepfipousti. (Vagnerova, 2004) OCD je IéCitelna. Bohuzel, velka ¢ast lidi majici
tuto poruchu trpi také depresivnimi stavy. Medikace je podobna jako u pfedchozich,
tedy kombinace anxyolytik a antidepresiv. NesStastné je, Ze pfi vysazeni po
nékolikamési¢nim uzivani se z 80 — 90% vraci vSechny potize zpét. Nékdy mohou byt
podavana neuroleptika i antipsychotika. Zde ma velkou roli opét KBT. (Raboch,

Pavlovsky, Janotova, 2006)
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3 ANDRAGOGIKA JAKO NASTROJ DESTIGMATIZACE
KLIENTU S PSYCHIATRICKOU DIAGMNOZOU V PROCESU
SOCIALNIi REHABILITACE

Nasledujici kapitola ma za cil propojit pfedeslé kapitoly tykajici se andragogiky a
podporovaného zaméstnavani v souvislosti s uzivateli majicimi psychiatrickou

diagndézu. Kapitola predstavuje andragogiku jako nastroj destigmatizace.

O stigmatu hovofime v situaci, kdy ¢lovék neni spole¢nosti pIné pfijiman a dochazi
tak k jeho diskriminaci. Stigmatizace se vi¢i témto nepfijimanym lidem projevovat
ur€itym zplUsobem trestani, omezovanim jejich prav, posméchem nebo odmitavymi
reakcemi rizného typu. Typicka stigmatizace u lidi s duSevnim onemocnénim s sebou
nese predpoklad jejich nebezpelnosti, moralni slabosti a viné. Promita se napfiklad i
do typickych stereotypd o lidech s duSevnim onemocnénim — vtipy o ,blaznech®,
hovorové obraty, zpravy v masmédiich nebo uméleckych dilech. VSechny tyto jevy
mohou na osoby s timto typem onemocnéni vrhat pozitivni i negativni svétlo, nicméné
negativni dusledky bohuzel pfevazuji.

Stigmatizace také vede k socialni izolaci a ta ma za nasledek pocity osamélosti,
pesimismu, slabosti a celkové beznadéje. Jedinec trpici duSevni chorobou se izoluje ze
strachu, Ze ho ostatni zrani, znevazi nebo jakkoliv ponizi. Redukce socialnich kontaktu
je tak obranou pfed dalSimi nepfijemnymi prozitky v dusledku chovani spole¢nosti vUci
takto nemocnym jedincum.

DestigmatizaCni proces nabyva na ucinnosti, pokud je podporovan viadnimi i
nevladnimi organizacemi a disponuje systematickym pfistupem — je tfeba zaclenit ho
do zdravotni a socialni politiky. Je dulezitad také ucast samotnych jedincu trpicich
dusSevni poruchou a jejich rodin.

Jednim ze zakladnich pfedpokladl pro stigmatizaci duSevnich poruch je neznalost.
V boji proti stigmatizaci proto pomaha jednak zvy3ovani povédomi o psychickych
poruchach pocinaje u nemocného jedince, rodiny, urcitych skupin, koncice celou
spolecnosti. Osvétou v8ak boj nekon&i. Nemocnym jedincim je tfeba poskytnout
psychoedukacni aktivity, pomoci kterych je jedinec informovan o svém typu duSevni
poruchy a jeji lé¢bé. V dasledku svého onemocnéni trénuje také zvladani problému a
zvladani stresovych situaci spojené s maladaptivnim chovanim. Velmi podptrné jsou i
informace napfiklad v podobé kontaktd, na které se doty&ni mohou obratit pfi hledani

nového zaméstnani nebo zajisténi zakladnich potfeb (bydleni, zajisténi stravy...).
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Vramci psychoedukace tedy dochazi kuceni faktickym znalostem, ale také

k socialnim a psychologickym dovednostem. (Ociskova, Prasko, 2015)

,celozivotni uceni je definovano jako veSkeré vSeobecné vzdélavani, odborné
vzdélavani a odborna pfiprava, neformalni vzdélavani a informalni u€eni v pribéhu
Zivota, jejichz vysledkem je zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti v osobni,
obCanské, socialni nebo se zaméstnavanim souvisejici perspektivé.” (Veteska,
Tureckiova, 2008; str. 13)

Pravé toto zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti v jednotlivych oblastech
muze v ramci cild sluzby poskytovat podporované zameéstnavani v procesu socialni
rehabilitace. To vede kvétdi Sanci uplatnéni na trhu prace a také destigmatizaci

dusSevnich poruch obecné.
3.1 (DE)STIGMATIZACE U SCHIZOFRENIE

Se schizofrenii se poji spousta nepfijemnych a tvrdych predsudku. Laicka verejnost
se totiz Casto domniva, Ze schizofrenici jsou nepfedvidatelni, nebezpecni, neschopni a
nejlépe je umistit do ustavl, kde budou radégji izolovani od zdravé spoleCnosti. Na
druhou stranu, pro schizofrenika byva velmi tézké pfijmout a pfiznat fakt, ze je trpi
touto duSevni poruchou. Automaticky to totiz pfedpoklada stigma — jako by zaroven
vefejné prohladoval, Ze je nesvépravny, hloupy a potencialné nebezpecny. Navic je
nevylécitelny a patfi do ustavu.

Pro nemocného je tedy velmi obtizné vyhledat pomoc, na druhou stranu je otazkou,
nakolik mu to spole¢nost usnadnuje. Faktem je, Ze historicky vzato byli vazné dudevné
nemocni lidé povétSinou ze spolecnosti vyc¢leniovani. Dokonce i rodina mize nékdy na
nemoc reagovat nevhodné — nemocného Kkritizuji, poniZuji, pohrdaji jim nebo ho
vystavuji neustalému tlaku rdzného druhu. Po zaléceni je veSkeré pocinani a chovani
takového &lovéka éasto kritizovano a velmi intenzivné pozorovano. Casto se pak stava,
Ze jakakoliv sebemens$i odchylka, kterou okoli (rodina) vyhodnoti jako podezielou, je
pfipisovana moznému navratu nemoci. DalSim rizikem je vznik dualni diagnézy — po
zaléCeni nemoci je dotyCny z ddvodu Casté stigmatizace ze spole€nosti vylou¢en a
zacCleni se do party toxikomanu nebo lidi konzumuijici alkohol ve zvySené mife.

DalSim stigmatizacnim prvkem je také negativni zajem médii o lidi s duSevnim
onemocnénim. Pokud je spachan trestny &in, pficemz se pozdéji zjisti, Ze na viné je
Clovék trpici dusevni poruchou, média tento fakt neopominaji nalezité zdaraznit. Neni

divu, Ze se o lidech trpici schizofrenii poté hovofi jako o ,nebezpecnych Silencich®.
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PFiblizné 95% tézkych kriminalnich ¢inu je spachano lidmi bez dusevniho onemocnéni
véetné vrazd. Casto se stava, ze lidé s timto onemocnénim jsou nebezpeéni spise
sami sobé nez druhym.

VSechny tyto stigmatizacni jevy tedy znacné komplikuji cestu za opétovnym
zaclenénim do spolec¢nosti nebo napfiklad uplatnénim v zaméstnani z dlvodu snizeni
sebevédomi, sebedlvéry a zvySeni depresivnich pFiznaku.

V soucasné dobé vznika spousta programl a projektll zaméfenych na boj proti
stigmatu lidi s duSevnim onemocnénim, konkrétné se schizofrenii. Proti stigmatu bojuji
snahou o vétsi informovanost vefejnosti o tomto onemocnéni. Je patrna také tendence
prohlubovat znalosti rovnéz odbornikl, aby bylo pfedchazeno stigmatizacnimu
procesu. Stigmatizace se vyrazné snizuje také (opétovnym) nastupem do zaméstnani.
(Ociskova, Prasko, 2015)

Po zaléCeni a stabilizaci se tito lidé Casto chtéji vracet do svého puvodniho
zaméstnani. Je tfeba zvazit a poradit se s odbornikem o aktualnim stavu a potfebach
lovéka léeného s timto onemocnénim. Casto je tfeba urcitych Gprav na pracovisti
nebo dokonce ke zméné zaméstnani. Sménny provoz, presCasy, stres pojici se
s pracovni pozici, narocny kolektiv nebo velky hluk ¢asto zhorSuje obtize, které tuto
nemoc doprovazeji i po zaléceni. Byvali pacienti se daji rozdélit do dvou skupin - na ty,
ktefi maji tendenci navrat velmi uspéchat, coz miaze byt pozdéji disledek neuspéchu a
nasledného zklamani a na ty, ktefi navrat naopak odkladaji zbyte¢né dlouho. BEhem
pracovni neschopnosti se proto doporu€uje nepodcenit pfipravu — pokusit se nastolit co
nejvice zdravy Zivotni styl po fyzické i psychické strance. Uspésnost pFi navratu do
prace zavisi také na pracovnim kolektivu. Pokud ma kolektiv ve snaze kolegu po
naro¢ném Zivotnim obdobi pfijmout zpét a pokusit se mu co nejvice porozumét, da se
fici, Ze je v8e na dobré cesté, alespon pro zaCatek. Méné stresujici variantou pro
navrat do zaméstnani je kombinace invalidniho dlichodu a prace na snizeny Uvazek.
Pfed nastupem (navratem) do zaméstnani muze Elovéku pomoci napfiklad podpora
v nezaméstnanosti. Existuje také zaméstnani v chranénych dilnach nebo tzv.
tréninkova pracovni mista, ktera do chranéného trhu prace spadaji. Toto rozhodnuti
muze byt pro Clovéka nékdy tézkeé, protoze se svym zplsobem ,snizi“ k takovym
pozicim, které narazi na jeho distojnost. Je tfeba si vSak uvédomit, Ze zaCatky nejsou
jednoduché a nikde neni psano, Ze ¢lovék casem nemuize zamifit (opét) vyse. Stale je

to lepsSi zaCatek nez pasivita, ktera situaci vyhledové nikdy nezlepsi. (Kalina, 2001)
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3.2 (DE)STIGMATIZACE U AFEKTIVNiICH PORUCH

Pfekazkou pro vyhledani Ié¢by je pravé mozné stigma nemocnych, ktefi nechtéji
byt oznaCovani jako psychiatri€ti pacienti. U bipolarni poruchy se zase dotyéni mohou
Casto setkat s nelichotivym oznacenim ,maniak®, coz nijak neurychluje chut’ do IéCby a
s nim i pfiznani faktu nemoci. Lidé s bipolarni poruchou jsou tedy Casto teréem
posméchu napfiklad i diky ¢&indm, co napachali v obdobi manické epizody, lidé
sdepresi jsou zase za slabochy s nedostateCnou vuli. Stigmatizace a
sebestigmatizace zplsobuje nejen vyhybani se [éCbé, ale také k jejimu pfed€asnému
ukon€eni nebo vynechavani. Pacienti tedy ¢asto zaénou antidepresiva vysazovat ze
dne na den hned poté, co zjisti, ze se citi lIépe. Obvykle plati, Ze €im vice sam
nemocny a jeho rodina onemocnéni a jeji |éCbé rozumi, tim méné jsou
sebestigmatizovani a vice motivovani k 1éCbé. Existuji proto psychoedukacni programy,
které pacienty i jejich rodiny pouéuji o vSem, co s nemoci souvisi.

Ne pfilis pozitivni situace nastava také po zalé€eni a opétovném pokusu zaélenit se
do pracovniho procesu. Obvykle byvaji ze svého zaméstnani propusténi a novou praci
hledaji obtizné pravé kvuli zjisténi zaméstnavatele, Ze se dotyCny psychiatricky I&Cil
nebo [éCi. Pobyt pfimo v psychiatrickém zafizeni je z hlediska stigmatizace navic
mnohem hlfe pfijiman nez léc¢ba na néjaké klinice nebo pouze psychiatrickém
oddéleni.

Jako ucelné za destigmatizaci se ukazuje napfiklad vefejna prezentace tohoto
onemocnéni jako feSitelného problému. Napomaha také prezentace vefejné znamych
osobnosti, které sdéluji své zkuSenosti a motivuji k [é¢bé. OsvédCuje se také material
fotonovel, coz jsou brozurky s jednoduchymi texty doplnéné obrazky a atraktivnimi,
pestrymi pfibéhy zajimavych lidi. Tyto materidly vyznamné pfispivaji k rozSifeni

povédomi o depresi a motivaci k lé€bé. (Ociskova, Prasko, 2015)
3.3 (DE)STIGMATIZACE NEUROTICKYCH KLIENTU

U neurotickych poruch neni tolik velkym tématem stigmatizace okoli, ale spiSe
sebestigmatizace dotyéného, ktery ma zlécby strach. Situaci tedy FeSi vyraznou
sebekontrolou, aby nebylo poznat, Ze je ,blaznivy“. Navenek je tak ¢asto nervozni a
vyhyba se lidem, ktefi by jeho ,blaznovstvi“ mohli dle néj poznat — to mohou byt
napfiklad psychiatfi v prvni fadé. Ve vysledku se nevyhybaji jen odbornikim, ale
vSeobecné vétsing lidi, protoZe se stydi a jsou velmi sebekriticti. Casto od svého okoli
oCekava odmitnuti, coz byva davodem, pro¢ se po lécbé nema velkou chut navracet

napfiklad do zaméstnani. Uzkostni lidé pak &asto zdlrazfuji zejména somatické
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projevy nemoci, protoZe ty jsou lépe akceptovatelné a vyvolavaji vice soucit nez
odmitnuti. Nakonec je jejich okoli pfesvédceno, Ze se skute¢né jedna o néjaké télesné
onemocnéni. Ze strachu nelichotivé nalepky tedy uzkostni pacienti pfichazi s motivaci
IéCby zpravidla aZ po nékolika letech, kdy porucha trva. Velkym problémem je také
pristup nékterych zdravotnikl. Fatalni chybou muaze byt, pokud v pfipadé jedné
z uvedenych poruch lékaf pacientovi sdéli, Ze se s jeho stavem neda nic délat, protoZe
se jedna pouze o nestastny povahovy rys.

Situace se vSak pomérné méni u lidi trpici OCD. Pokud si lidé v okoli vS§imnou
onoho ,divhého chovani pfi vykonavani nejriznéjSich ritualt, ¢asto zacina proces
nalepkovani a stigmatizace. Ze studu z nalepky psychiatricky nemocného se pak tito
lidé snazi své onemocnéni vysvétlit somaticky. Navstévuji Casto napfiklad kozniho
lékafe s problémy vzniklymi z nadmérného myti rukou a pouzivani dezinfekce nebo
jinych pfipravkld. Stigma se tyka i SirSi rodiny, protoZze i na né v ramci nemocného
jedince dopada. Po sdéleni diagndzy se nékdy muze stat, ze rodina zaujme odmitavy
pristup (stava se tak zejména v pfipadé agresivnich obsesi) a dava pacientovi najevo
stud za né&j samotného v ramci celé rodiny. Takova situace samozifejmé vede K riziku
suicidalniho chovani. (Ociskova, Prasko, 2015)

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze prace srodinou je velmi dulezita. Informace
poskytnuté rodiné vedou k vétSimu porozuméni, uvolnéni napéti a spolupraci pfi [é¢bé.
Stejné jako u vétsSiny dusevnich poruch je velmi potfebna i socioterapie. Tou se rozumi
snaha dotyCného opét zallenit do spole¢nosti — navrat ke studiu, do zaméstnani a

opétovné zvladani socialnich interakci. (Vagnerova, 2004)
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PRAKTICKA CAST

4 METODOLOGIE KVALITATIVNIHO VYZKUMU

4.1 KVALITATIVNi ROZHOVOR — ROZHOVOR DLE NAVODU

Uméni vést kvalitativni rozhovor spocdiva v dovednosti, koncentraci, citlivosti,
porozuméni a discipliné. Je tfeba se rozhodnout, jak koncipovat obsah, formu a pofadi
otazek. Dulezita je také délka rozhovoru. VSechny tyto aspekty je vhodné si vyjasnit
pred rozhovorem nebo v jeho pribéhu nejpozdéiji.

Zpocatku rozhovoru je dulezité ,prolomit ledy” a zajisténi souhlasu s rozhovorem.
Konec rozhovoru je zajimavy v tom, ze pfi dobrém zakonéeni mizeme jesté ziskat
dalezité informace.

Velky vyznam je pfikladan zpusobu, jakym otazky formulujeme. Zplsob totiz mize
predurCovat, jakym zpusobem respondent odpovi. Kvalitativni rozhovor se vyznacuje
otazkami otevienymi, jasnymi a citlivymi. Zasadou C&islo jedna je snaha pfedejit
vnucovani odpovédi v samotné formulaci otazky. Tazatel by mél jasné vysvétlit, jaké
informace jsou pro néj dulezité a pro€. Mize respondenta dokonce uvédomovat i
v pribéhu rozhovoru, jak je proces efektivni a zda se dafi cesta k jeho cili.

Samotny navod k rozhovoru je seznamem otazek, okruht nebo témat, které by
meély v ramci interview zaznit. Slouzi jako pomyslna osnova, ktera zajistuje, Zze se na
vSechny Casti dostane a tazatel se dozvi vSechny informace tak, jak je cilem celého
rozhovoru. U tohoto typu rozhovoru vSak zGstava volnost ve formulaci otazek, které Ize
pfizpusobovat dle situace. UmozZiuje provést rozhovory svice lidmi tak, Ze jejich
CasteCna struktura dovoluje urcCité srovnani. Zaroven zajiStuje, ze se respondent i
tazatel udrzi na pfredem stanovené linii témat a nedojde tak k odboceni do jinych
oblasti, které nejsou pro cil rozhovoru dlezité.

Mozné schéma navodu pro rozhovor:

1. Navrh obecného tématu, poznamenani vedlejSich témat a okruhu.

2. Usporadani zjistovanych oblasti do vhodného poradi — nejdllezitéjSi a
nejcitlivéjdi témata se doporucuji zafadit az na konec rozhovoru.
Formulace otazek u kazdého tématu, upofadani pofadi otazek.

Navrh moznych prohlubujicich otazek.
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4.2 PRIPADOVA STUDIE

Pfipadova studie se zaméfuje na detailni studium jednoho nebo vice pfipadd. Na
rozdil od statistiky, ktera se zaméfuje na omezené mnozstvi dat od mnoha jedincu se
pfipadova studie zabyva velkym mnozstvim dat od jednoho az po jednotky jedinca.
Pfipadova studie se snazi zachytit slozitost pfipadu. Je tu pfedpoklad, Ze na
ddkladném prozkoumani jednoho pfipadu lze porozumét i jinym, které vykazuji jistou
podobnost.

Pfipadova studie organizaci a instituci, kterou tato prace pouziva ve své vyzkumné
¢asti, zkouma firmy, Skoly, odborové organizace, kulturu jednotlivych organizaci nebo
napfiklad procesy zmén a adaptaci. Cile mohou byt rizné — hledani vzorce chovani,
zavedeni urcitého typu fizeni, evaluace nebo zkoumani procesu zmeén.

Pro studii je tfeba sbér dat a zprava o pfipadu. Kolektivni pfipadova studie pak
hluboce zkouma vice pfipadl a teoretizuje pfitom v SirSim kontextu. Cilem Sirokého
zkoumani je celkovy vétsi vhled do problematiky. Tento typ pfipadové studie se
pouziva v komparativnim vyzkumu, testovani teorie, modifikaci i rozvoji a plvodnim
navrhovani.

Jednotlivé kroky pfi vyzkumu pomoci pfipadové studie:

1. Ur€eni vyzkumné otazky — oblast, které se bude vyzkumnik v prabéhu
vyzkumu vénovat. Oblast je tfeba vysvétlit u¢elem studie a spravnou volbou
otazek.

2. Vybér pfipadu, metod otazek a analyzy dat — vybér pfipadu, techniky sbéru
a analyzy dat. Pfi vyzkumu vice pfipadu je tfeba pracovat s kazdym
pfipadem samostatné a naplanovat, jaké informace je tfeba ziskat.

Pfiprava sbéru dat.
Sbér dat — vyzkumnik data ziskava systematicky. Jednotlivé faze sbéru dat
je tfeba zaznamenavat a pfepisovat do pocitace.

5. Analyza a interpretace dat — zkoumani dat a vyhledavani propojeni mezi
nimi a otazkami. Probiha analyza a porovnavani dat mezi pfipady.

6. Prfiprava zpravy — cilem je vykresleni a pfiblizeni pfipadu, coz umoziuje
kriticky posoudit pribéh studie. (Hendl, 2016)
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4.3 CILE VYZKUMU

Cilem vyzkumu je porovnani metodickych postupld dvou organizaci v ramci
vzdélavani pfi procesu PZ. Metodické postupy jsou zpracovany spole¢né s piehledem
historie vzniku organizaci v pfipadovych studiich. Ve vyzkumné ¢&asti je pouzita
metodologie kvalitativniho vyzkumu, tedy pfipadové studie organizaci Fosa, o.p.s. a
Fokus Praha, z.u. a rozhovory dle navodu (polostrukturované rozhovory) s pracovniky
obou organizaci a také s uZivateli obou sluzeb. V pfipadové studii je kromé vzniku a
historie organizaci mapovan také metodicky postup pfi vzdélavani. Po nasbirani
dostate€ného mnozstvi dat dochazi k porovnani metodiky a také vysledkl sluzeb na
zakladé zpétné vazby uzivatell v rozhovorech. S klienty se autorka sesla v prostorach
organizaci nebo na libovolném misté vterénu. Po jejich ustnim souhlasu doslo
k audiozaznamu rozhovora, které jsou nasledné prepsany a pfilozeny do pfiloh.

V kone¢ném zavéru by mélo byt patrné, zda je vzdélavani osob s psychiatrickou
diagn6ézou v ramci procesu PZ uziteCné a efektivni pro hledani, ziskani a udrzeni
prace. VedlejSim cilem muaze byt zjisténi, v éem nebo jak by bylo mozné obé sluzby

inovovat pro zajisténi jesté vétsi efektivity.
4.4 POPIS VYZKUMNEHO VZORKU

Pfi zpracovani pfipadovych studii autorka prace spolupracovala s organizacemi
Fosa, o.p.s. a Fokus Praha, z.u., které obé& pracuji mimo jiné s lidmi majici dusevni
onemocnéni.

Organizace Fokus Praha, z.U. pracuje v ramci svych sluzeb (CDZ, nizkoprahovy
klub, terapeutické dilny, podpora bydleni, podpora zaméstnavani, denni sanatorium)
vyhradné s lidmi, ktefi trpi duSevnim onemocnénim.

Fosa, o.p.s pracuje kromé lidi s duSevnim onemocnénim s celou Sirokou Skalou
cilovych skupin. Kromé& podporovaného zameéstnavani poskytuje sluzby osobni
asistence nebo podpora samostatnosti. Sluzby jsou poskytovany na uzemi hlavniho
mésta Prahy. Sluzba podporované zameéstnavani spolupracuje s kymkoliv, kdo ma
snizené dovednosti a schopnosti alespori ve tfech oblastech, coz brani
k samostatnému hledani, ziskani a udrzeni prace.

Podkladem pro pfipadové studie byly dokumenty obou organizaci — webové
stranky nebo vyroCni zpravy. Jako zdroj poslouzila také pfedchozi absolventska prace
autorky. Kromé dokumentd byly pouzity také rozhovory se dvéma zastupci kazdé

organizace — se zastupkyni vedouci sluzby PZ spole¢nosti Fosa, o.p.s. a pracovni
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konzultantkou CDZ a zaroven tymu podpory zaméstnavani organizace Fokus Praha,
z.0.

V8&ichni respondenti — pracovnici organizaci i uzivatelé v uavodu uvedli, Ze
s rozhovorem, jeho nahravanim a naslednym pfepisem do této prace souhlasi.

Co se tyCe polostrukturovanych rozhovoru s klienty, autorka spolupracovala pouze
s cilovou skupinou lidi s duSsevnim onemocnénim. Bylo uskute¢néno Sest rozhovorl
s klienty obou organizaci, ktefi spadaji do tfech zmifiovanych diagnostickych kategorii
— schizofrenie, afektivni poruchy a neurézy. Uzivatelé se v ase rozhovoru nachazeli
v riznych fazich procesu — na pocatku spoluprace, tedy na prahu hledani zaméstnani,
jiz pracujici a stale Cerpajici podporu nebo uZivatelé po ukonéeni procesu s rovnéz

ziskanym zaméstnanim.

41



5 VYSLEDKY

5.1 PRIPADOVA STUDIE ORGANIZACE FOKUS PRAHA, Z.U.
5.1.1 VZNIK A HISTORIE ORGANIZACE

Kazuistika organizace Fokus Praha byla pouZita rovné&Zz v absolventské praci
s nazvem ,Role socialniho pedagoga v komunitnim tymu® téz autorky. Z téchto divodu
tato kazuistika vychazi ze stejnych zdroji jako v pfedchozi praci — tedy z Metodiky

Fokusu Praha a rozhovoru s jednim ze zakladateld — MUDr. Johanem Pfeifferem.

Vznik organizace Fokus Praha se datuje az do roku 1989. Na vzniku se podilela
mala skupina lidi, odbornikl v oboru, ktefi méli za cil uplatnit jiny smér lécby dusevné
nemocnych lidi, nez jaky byl pouzivan doposud. V této dobé& zatim neexistovaly zadné
nevladni, neziskové organizace, a tak veskera lé¢ba probihala pouze v psychiatrickych
léCebnach a ustavech.

Prvnim centrum vzniklo ve vySe zminéném roce na zakladé domluvy mezi
Vyzkumnym ustavem psychiatrickym a Botanickou zahradou v Bohnicich.

Revoluce si vSak vyzadovala zmény, proto se vroce 1990 zalozilo obCanské
sdruZeni Fokus, po kterém jesté dalSi dva roky nasledovalo zakladani dalSich zafizeni
nejen v Praze, ale tfech daldich regionech v Ceské republice. Diky organizaénim
prekazkam se nakonec tyto poboCky od organizace Fokus byly nuceny oddélit.

Od roku 1992 zaméstnanci zalozili oficialni organizaci Fokus Praha a veskeré
sluzby patfily organizatné pod toto centrum. Opét vznika rozvoj pobolek po celé
republice, a tak tomu zUstalo az do soucasnosti.

V pribéhu 90. let pobocka velmi spolupracovala s lizkovou &asti Vyzkumného
ustavu psychiatrického. Tento systém dobfe fungoval a jeho podoba je srovnatelna
s dneSnimi vznikajicimi centry duSevniho zdravi. Netrvalo vSak dlouho a systém se
rozpadl diky zdravotnické oblasti, které se drzela svého klasického medicinského
modelu, ktery si rozporoval s lidskopravnim modelem. Tento model se zase snaZila
uplatnit neodmyslitelna socialni ¢ast tvofena organizaci Fokus. Diky této neshodé se
systém tedy rozdélil na dvé samostatné poloviny.

Svou specifickou naplfi prace tak mély psychiatrické léCebny stejné tak jako
komunitni tymy po Fadu let, aniz by vSak dobfe spolupracovaly a néjakym zplsobem se
propojily. Propojeni je vSak velmi potfebné pro efektivni 1éCbu lidi s duSevnim

onemocnénim. Moznosti 1éEby ze strany multidisciplinarnich tymd byly tedy velmi
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omezeny tam, kde za€inala potfeba kooperace napfiklad ohledné nastaveni medikace,
coz se tykalo napfiklad situaci, které si vyzadovaly feSeni zhorSeni zdravotniho stavu u
takto nemocnych klienta.

O vice jak dvacet let pozdéji zaCaly vznikat evropské fondy na psychiatrii.
Ministerstvo zdravotnictvi spravovalo psychiatrické Ié€ebny a zamérem bylo pouziti
financi na opravu lé¢eben a nemocnic.

V roce 2006 v3ak dochazi ke zlomu. Do$lo konkrétngé k podepsani Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim, kde Clanek €. 19 vymezuje, jak ma byt
pedovano o osoby se zdravotnim postizenim. Clanek pojednava o tom, Ze osoby
s jakymkoliv zdravotnim postizenim maiji pravo volby na misto pobytu a nemaji nikym a
ni¢im ulozenou povinnost Zit ve specifickém prostfedi. Maji také pravo na poskytovani
zdravotni péCe v domacim prostfedi a vyuzZivani komunitnich sluzeb vcetné osobni
asistence, coz zamezuje izolaci.

Podpis této umluvy zplsobil, ze |écba dudevné nemocnych v psychiatrickych
nemocnicich byla najednou na hrané zakona vic¢i svym pacientim.

Rozhodlo se tedy, zZe finance z evropskych fondu budou pouzity na reformu celé
psychiatrické péce, ktera zahrnuje mimo jiné vznik center dusevniho zdravi. Reforma a
vznik téchto center probiha doposud i v sou¢asné dobé. Tato centra jsou tedy tvofena
multidisciplinarnimi tymy, coz zahrnuje profesionalni pracovniky z oboru zdravotnictvi i

socialnich sluzeb.
5.1.2 METODICKE POSTUPY VZDELAVANI PRI PROCESU PZ

Informace v této Casti pfipadové studie jsou Cerpany zrozhovoru s pracovnici

organizace Fokus Praha, z.U.

Pracovni konzultant organizace Fokus Praha, z.u. pusobi Tymu podpory
zaméstnani a zaroveni vtymu Centra duSevniho zdravi, ktery je tvofen
multidisciplinarnim tymem profesionall rdznych oblasti — psychiatr, psychiatrické
sestry, socialni pracovnici — mezi nimi i pracovni konzultant a psycholog. Jedna se o
tym, ktery Clovéku poskytuje celkovou podporu pfi jeho snaze se uzdravit nebo ustalit
svUj zdravotni stav na urovni, pfi které neni potfebna hospitalizace. Pracovni
konzultant ma na starosti urcity pocet klientd a spolupracuje s celym tymem. BIliZSi
spoluprace pak nastava s kliCovym pracovnikem (case managerem) konkrétniho

klienta, se kterym pracuje na hledani prace.
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Pracovni konzultant tedy pracuje na zvySovani praktickych dovednosti a schopnosti
u klienta, coz maze byt napfiklad schopnost napsat kvalitni motivacni dopis nebo
Zivotopis. Do téchto praktickych dovednosti patfi také komunikace v zaméstnani — jak
s kolegy, tak se zaméstnavatelem nebo sebeprezentace na pohovoru. Do praktického
tréninku muze patfit i nacvik cesty. Klientovi jsou také prfedavany i praktické informace
o pracovnépravnich vztazich. Klient se s konzultantem muze poradit také pred
uzavienim pracovni smlouvy, aby si byl jist, Ze je pro né& smlouva vyhodna a je
v souladu se zakonikem prace. V ramci zakona o socialnich sluzbach je povinnosti
poskytovat také zakladni socialni poradenstvi. Organizace Fokus Praha, z.u0.
zaméstnava své klienty jak na otevieném, tak chranéném trhu prace.

Co se tyCe postupl pfi tréninku, organizace vyuziva moznosti praktického nacviku,
tedy modelovych situaci pfimo na schuzce klienta a konzultanta. Trénink probiha
pouze individualni formou. Skupinova forma je mozna pouze na tréninku paméti, ktery
organizace pro své klienty realizuje. Skupinova forma uceni dovednosti, které se pfimo
tykaji hledani, ziskani nebo udrzeni zaméstnani neni pfili§ uskutecnitelna, nebot
uzivatelé, ktefi sluzbu vyuzivaji, se nachazi v rliznych fazich procesu. Pro konzultanta
by pak bylo velmi slozité naplanovat skupinovy nacvik tak, aby byl uzitecny vSem nebo
alespon vétsiné.

ZvySovani dovednosti se v organizaci monitoruje na zakladé sledovani Ciselnych
vysledkl o uspé3né zaméstnanych uZivatelich zvlast na otevieném a chranéném
misté. K zhodnoceni vysledkd dochazi jednou za tfi mésice. Konzultant si z kazdé
schuzky tvofi poznamky, pokrok ve spolupraci maze tedy posoudit u kazdého klienta
na zakladé svych vlastnich obecnych poznamek.

Pracovni konzultant se uc€astni pravidelnych porad v tymu podpory zaméstnavani
(tento tym je tvofen pouze pracovnimi konzultanty), ale také porad CDZ. Spole¢né
s klientem miva také koordina¢ni schizky s jeho kliCovym pracovnikem, aby byla
spoluprace efektivni a ukoly byly jasné rozdélené pro vSechny tfi osoby, které se
procesu hledani prace ucastni.

Nacvik se pak muze konat na rdznych mistech — pfimo v CDZ na konzultacich,
v zaméstnani pfi u€eni pracovnich postupl a naplné nebo v terénu, pokud schizka
konzultanta a klienta probiha napfiklad v kavarné.

Pracovni asistence probihaji se svolenim klienta, jsou vSak ¢asové omezené, trvaji
priblizné mésic. Jejich pribéh je pasivnéjsi se zvySujici se samostatnosti klienta.
Pokud dojde ke vzajemné shodé zaméstnavatele, klienta i pracovniho konzultanta,

pfiblizZné po mésici se ukondi a klient je uz v zaméstnani samostatny.
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5.2 PRIPADOVA STUDIE ORGANIZACE FOSA, O.P.S.

5.21 VZNIK A HISTORIE ORGANIZACE

Kazuistika organizace Fosa, o.p.s. je zpracovana na zakladé studie vyroénich
zprav organizace od dob jejiho vzniku az po rok 2017.

Organizace vznikla v roce 2003 jako obanské sdruzeni Formika. O jeji vznik se
zaslouzila skupina pracovniki se zkuSenosti v oblasti socialnich sluzeb, konkrétné ve
sluzbach podporovaného zaméstnavani a jinych sluzeb, které poskytuji rizné sluzby
lidem s postizenim. Filozofie téchto pracovniki byla postavena na snaze zaclenit
osoby se znevyhodnénim do bézné spolecnosti. V roce 2003 byl dlvodem pro vznik
jednak nedostatek sluzeb podporovaného zaméstnavani na uzemi mésta Prahy a
vzhledem k tomuto faktu také pfevySujici poptavka zajemcu o sluzby PZ nad nabidkou.
Sluzby PZ byly nesjednocené v kvalité a profesionalité nabizené sluzby a nékterym
cilovym skupinam byla tato moznost navic zcela nedostupna.

Poslanim organizace uz od pocatkd bylo poskytovani podpory znevyhodnénim
lidem na trhu prace tak, aby mohli pracovat za stejnych podminek jako ostatni lidé bez
znevyhodnéni, a navic spolecné snimi. VedlejSim cilem bylo také rozSifovani
povédomi o moznostech integrace téchto lidi.

Sluzba byla poskytovana lidem nejen na uzemi hlavniho mésta Prahy, ale také ve
StfedoCeském kraji. Své sidlo méla az do roku 2007 v Praze — Kunraticich, poté se
vS8ak pfesunula do kvalitngjSich prostor na Chodové. Sluzba se postupem mnoha let
rozrustala, rozSifovala se o nové pracovniky, kterym se také zvySoval uvazek. V roce
2007 byla sluzba PZ ve sdruzeni Formika zapsana do registru sluzeb Ministerstva
prace a socialnich véci.

V roce 2010 dosSlo dohodou ke spolupraci ob&anského sdruzeni Formika, o.s. s
ob&anskym sdruzenim Podpora samostatnosti Osa, coz polozilo zaklady pro vznik a
zahajeni ¢innosti obecné prospé&sSné spoleénosti Fosa, o.p.s., pfiCemz sdruzeni
Formika, o.s. bylo zavazano spole¢nosti Fosa poskytovat know-how v oblasti
organiza¢niho fizeni organizace i metodiky programu PZ. Od roku 2010 tedy
organizace nese jméno Fosa.

Ve Fose tedy puUsobi tfi sluzby: Podporované zaméstnavani FORMIKA, Podpora
samostatnosti a Osobni asistence OSA. Do dalSich &innosti spada Dobrovolnicky a
Vzdélavaci program. V roce 2010 zadala Fosa rovnéz pasobit i ve vyboru Ceské unie
pro podporované zaméstnavani a podilela se na vzniku ,Metodiky podpory socialnich

dovednosti*.
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V programu Podporované zaméstnavani postupem nékolika let dochazelo
k navySovani kapacity sluzby, roz8ifovani pracovniho tymu, a tak pro pfedstavu, v roce
2010 sluzba PZ poskytovala na zakladé uzaviené smlouvy své sluzby 39 lidem, kdezto

v roce 2017 jejich pocet vzrostl na 66.
5.2.2 METODICKE POSTUPY VZDELAVANI PRI PROCESU PZ

Informace v této Casti pfipadové studie jsou Cerpany zrozhovoru s pracovnici
organizace Fosa, o.p.s.

Pracovni konzultant organizace Fosa, o0.p.s. pracuje ve sluzbé& Podporované
zaméstnavani, ktera je sloZzena vyhradné z tymu pracovnich konzultantl a externista,
coZz jsou pracovni asistenti, popfipadé spolupracujici osoby, ktefi pomahaji se
zvySovanim urovné dil€ich potfebnych dovednosti.

Kazdy pracovni konzultant ma ve sluzbé urcity pocet klientd, se kterymi pracuje
vyhradné na hledani, ziskani a udrZeni prace a zvySovani dovednosti, které jsou se
zaméstnanim spojené. Jsou to socialni dovednosti (napfiklad pfi komunikaci se
zaméstnavatelem a kolegy na pracovisti), praktické dovednosti (jak se prezentovat na
pohovoru, jak napsat motivaéni dopis nebo Zivotopis ¢i trénink cesty na potfebna
mista). Vramci zakona o socialnich sluzbach je samoziejmosti i poskytovani
zakladniho socialniho poradenstvi.

Pfi tréninku praktickych dovednosti (napfiklad trénink pohovoru) organizace
vyuziva praktického tréninku, do kterého maze byt zapojen pravé i externi pracovnik.
V organizaci Fosa, o0.p.s. se jedna o spolupracujici osobu s bohatymi zkuSenostmi
v oblasti personalistiky, ktera poskytuje nacvik pohovoru v neutralnim prostredi
s moznosti profesionalni zpétné vazby klientovi i konzultantovi pro moznost
naplanovani optimalniho tréninku v ramci spoluprace. Mezi dalSi pomucky patfi i
vyuzivani edukacnich videi, ktera jsou dostupna na intermetu nebo vyuZivani
pracovnich listd, které maji razné casti zaméfené na konkrétni oblast zvySovani
dovednosti €i schopnosti.

Forma nacviku dovednosti je skupinova i individualni. O individualni nacvik se
jedna na konzultaci. Ke skupinovému nacviku dochazi v ramci job klubu, ktery je pro
uzivatele planovany vzdy jednou mésicné na urcité téma. Na job klubu se pak
potkavaji uzivatelé ve fazi hledani prace.

ZvySovani dovednosti se monitoruje v elektronickém systému eQuip, kam se
zaznamenava uroven dovednosti minimalné na poc€atku a konci spoluprace. Nicméné,

je moznost zapisovat do systému pribéh zvySovani dovednosti i v prubéhu
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spoluprace. Na konci procesu, pfi ukonéovani spoluprace, je tedy patrné, nakolik ke
zvySeni dovednosti doSlo. Mimo zapisovani urovné dovednosti sluzba monitoruje
vysledky zaméstnanych osob na pouze na otevieném trhu prace kazdy mésic.

Pokud se zvySovani dovednosti a potazmo cely cil nalezeni zaméstnani nedafi dle
planu, kazdy konzultant muze vyuzit metodické podpory svého vedeni v ramci
meési¢niho monitoringu. Na monitoringu konzultant s vedenim diskutuje prabéh
spoluprace u kazdého klienta a spolecné se mohou zamyslet nad alternativnim
feSenim v pfipadé neuspésného nebo stagnujiciho priubéhu. DalSim moznym FeSenim
je kazuisticky seminaf, kde se nad pfekazkami v uspésné spolupraci zamysli cely tym
konzultantl i s vedenim. Konzultant tymu pfed seminafem poskytne dostatek informaci
o problematice, aby se tym mohl pfipravit a poté pfemysleji nad alternativami, dokud
konzultant nema jasno v tom, jaké by mohlo byt dalSi feSeni. V rdznych intervalech od
seminare pak probiha zpétna vazba o tom, zda je vymyslené feSeni efektivni i nikoliv.
Samoziejmosti jsou pak pravidelné tymové porady, kde je také prostor na kratsi,
metodickeé vedeni.

Na zvySovani dovednosti se pracuje také v ramci poskytovani pracovnich asistenci
pfimo na pracovisti. Pracovni asistence jsou v rizné intenzité dle samostatnosti klienta

a mohou byt také poskytovany po riznou dobu — v rozsahu dnu az mésicu.
5.3 SHRNUTi ROZHOVORU

V8ichni respondenti obou organizaci uvedli, Ze sluzba PZ je pro né pfinosna.
Pfinosna pro né je nebo byla podpora v obecné roviné - vice respondentd uvedlo
podobnou myslenku, Ze je vzdy lep8i, kdyZ na to ¢lovék neni sam.

Proces sluzby PZ je velmi individualni, proto kazdy respondent uvadél odliSnou
miru potfeby vzdélavani nebo, potazmo zkuSenosti se vzdélavanim v ramci sluzby.

Nicméné, zrozhovord vyplynulo, Ze kazdy uzivatel sluzby vzdélavanim v PZ
prochazi. Nékdy vSak mize byt vzdélavani nevédomé. Lidé (respondenti) si ¢asto pod
pojmem vzdélavani pFedstavuji proces podobny tomu Skolnimu, jako v lavicich
zakladnich Skol. Do vzdélavani, Cili prvk(d andragogiky patfi Siroka Skala véci — od
predavani faktickych informaci (pou€eni o pracovnépravnich vztazich), pfes trénink
dovednosti (trénink pohovoru) az po zvySovani socialnich dovednosti, coz mize byt
napfiklad podpora pfi komunikace se zaméstnavatelem nebo kolegy.

Dva respondenti ze sluzby PZ organizace Fosa, 0.p.s. uz spolupraci ukongili a maji
zaméstnani. Oba pracuji na otevieném trhu prace (pozice v socialnich sluzbach a

uklid) a uvedli, ze kdyby se do stejné situace dostali znovu, tedy kdyby potfebovali
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hledat zaméstnani, mozna uz by si dokazali poradit svépomoci. Zminili, Ze sluzba jim
pomohla v nalezeni pfedstavy o vhodném zaméstnani vzhledem Kk jejich schopnostem,
ucili se také lepSim komunikaénim dovednostem (napfiklad pfi dojednavani pohovoru
nebo pfi sebeprezentaci pfimo na pohovorové schuzce). Jeden respondent z téchto
dvou uvedl také potfebu zvySeni dovednosti prace na PC nebo uvedeni do
problematiky pracovnépravnich vztahd. Druhy respondent vyuzil pracovnich asistenci
na pracovisti. Treti respondent stejné organizace je teprve na pocéatku procesu, pfed
hledanim prace. V rozhovoru uvedl, Ze potfebuje pomoci s ujasnénim pfedstavy o
praci, sepsanim zivotopisu a motivaéniho dopisu, komunikace se zaméstnavatelem i
kolegy, k Cemuz hodla vyuzit pracovnich asistenci a také pomoc se zvladanim stresu
na pracovisti.

Dva respondenti z organizace Fokus Praha, z.u. uvedli, Ze jsou zatim v pocCatku
procesu sluzby a praci si nyni hledaji nebo se k tomu chystaji. Jeden respondent
z uvedené dvojice by rad pracoval na chranéném trhu se zkracenym uvazkem, druhy
na otevieném trhu na plny uvazek, a to idealné voboru IT. Tfeti respondent je
v procesu PZ jiz nékolik let. Momentalné ma praci na chranéném trhu na zkraceny
uvazek na pozici vypomoci v kuchyni. V budoucnu si neni jist, zda by si praci dokazal
ziskat uz svépomoci. V8ichni respondenti z uvedené druhé organizace uvadéli, ze
sluzba jim pomohla ve zvy3eni praktickych dovednosti jako je tvorba Zivotopisu,
motivaéniho dopisu nebo sebeprezentace na pohovoru. Vyrazné je vSak vidét, Ze
sluzba je v jejich pfipadé napomocna zejména ve vdeobecné podpofe a prevenci pied
zhorSenim zdravotniho stavu a hospitalizaci v lé¢ebné. Je mozné, Ze proto se mlze
stat (jako u jednoho z tfech respondentll), Zze ve sluzbé setrvava i po nékolik let. Dva
respondenti uvedli, Ze o pomoc na pracovisti v podobé pracovnich asistenci nemaji

zajem, protoze by se citili zneschopnéni. Treti respondent by asistenci rad vyuZil.
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DISKUZE

V metodach vzdélavani ve sluzbé PZ obou organizaci vyplynuly urcité rozdily.
Dlvodem je nepochybné jiny charakter sluzeb — v organizaci Fosa, o.p.s. sluzba
existuje naprosto samostatné a je poskytovana tymem pracovnich konzultantl
spole¢né s asistenty, kdezto v organizaci Fokus Praha, z.Uu. mluvime o CDZ, kde
sluzbu poskytuje pouze jedna pracovni konzultantka s podporou dalSich asistentl
Tymu podpory zaméstnavani jako jeden z prvkl celkové socialni rehabilitace.

V sou€asné dobé navic dochazi k rozsahlym zménam v metodikach PZ, které
se nyni méni na systém IPS z duvodu velké uspésnosti v zahrani€i. Metoda IPS je
variantou podporovaného zaméstnavani. Pomaha uplatnit se na otevieném trhu prace
lidem s chronickym duSevnim onemocnénim. Vychazi z pfesvédéeni, Zze kazdy Clovék
je schopen prace i pres prekazku takového onemocnéni. Dalezitym krokem je nalezeni
optimalni pracovni naplné a adekvatni podpory pfi hledani, nalezeni a udrzeni
zaméstnani.

Rehabilitaci v CDZ provadi cely multidisciplinarni tym odbornikd, ktefi velmi
uzce spolupracuji. Sluzba PZ organizace Fosa, o.p.s. se tedy zaméfuje velmi Uzce a
efektivné na zvySovani riznych dovednosti potfebnych pro pracovni uplatnéni.

V organizace Fokus Praha, z.u. s klientem spolupracuje kromé& pracovniho
konzultanta cely multidisciplinami tym, a to mnohem komplexnéji. Pé&e o dotyéného
uzivatele je zaméfena na celkové zotaveni psychiky nebo alespofi na stabilizaci bez
nutnosti hospitalizace. Hospitalizace s sebou totiz mize nést fadu nevyhod — napfiklad
socialni izolaci a vytrzeni z ,bé&Zného Zivota“. Kli€ovy pracovnik se stara o takika
v8echny roviny a oblasti klientova Zivota tak, aby pokud mozno nedoslo ke zhorSeni
jeho stavu nebo aby s sebou pfipadné zhorSeni neneslo tak devastujici nasledky a
budoucnost klienta nebyla pfili§ poznamenana jejich napravovanim. Multidisciplinarni
tym tak muaze klientovi pomoci se zvladanim bézZnych dennich ukonl (vedeni
domacnosti, zvladanim péce o vlastni osobu), hospodafenim s penézi, travenim
volného ¢asu, hledanim a udrzenim prace nebo s FeSenim interpersonalnich i
intrapersonalnich konfliktd, az po pomoc se (znovu)zaclenénim do spolec¢nosti.

Co se tycCe efektivity vzdélavani, od vSech uzivatell, ktefi autorce poskytli rozhovor,
vyslo najevo, Ze ziskané dovednosti, schopnosti a informace v ramci sluzby PZ byly
uzite¢né pro hledani, ziskani a udrzeni zaméstnani. Zejména uzivatelé organizace
Fokus Praha, z.u. pak ¢asto zmifovali, Ze kontakt s pracovnim konzultantem pro né byl
(popfipadé stale je) pfinosny také kvuli celkové podpofe a prevenci pfed zhorSenim

zdravotniho stavu tykajiciho se psychiky.
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Jak vysledky rozhovora s klienty, tak s pracovniky obou sluzeb, pfipadné uspokojivé
Ciselné vysledky v zaméstnavani uzivatell potvrzuji uzite€nost a uc¢innost vzdélavacich
aktivit pfi procesu PZ. Stejny fakt doklada i odborna literatura, napfiklad Ociskova a
Prasko (2015), ktefi tvrdi, Ze nemocnym jedincum je tfeba poskytnout psychoedukacni
aktivity, pomoci kterych je jedinec informovan o svém typu duSevni poruchy a jeji
lécbé. V disledku svého onemocnéni trénuje také zvladani problému a zvladani
stresovych situaci spojené s maladaptivnim chovanim. Velmi podplarné jsou i
informace napfiklad v podobé kontaktd, na které se doty¢ni mohou obratit pfi hledani
nového zaméstnani nebo zajisténi zakladnich potfeb (bydleni, zajisténi stravy...).
Vramci psychoedukace tedy dochazi kuceni faktickym znalostem, ale také

k socialnim a psychologickym dovednostem.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyva vlivem vzdélavani osob s psychiatrickou
diagnézou v procesu podporovaného zaméstnavani v souvislosti s hledanim,
nalezenim a udrZzenim zaméstnani.

Cilem prace bylo zkoumani uziteCnosti vyuziti prvkd andragogiky u osob
s psychiatrickou diagn6zou v procesu podporovaného zaméstnavani.

Teoreticka &ast seznamuje Cctenafe s pojmy andragogika, potazmo socialni
andragogika. Vysvétluje také cely kontext socialni rehabilitace se zaméfenim na
podporované zaméstnavani, které do ni spada. Dale pak pfedstavuje postoj statu
k zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodné&nim. Popisuje také tfi diagnostické
kategorie — schizofrenie, afektivni poruchy a neurdzy, kterymi se pak zabyva vyzkumna
Cast. Teoreticka Cast vysvétluje také stigmatizaci osob s timto onemocnénim a jak k ni
dochazi.

Vyzkumna ¢ast byla realizovana na zakladé dvou pfipadovych studii organizaci
Fosa, o.p.s. a Fokus Praha, z.U. Dale se pak sklada z osmi polostrukturovanych
rozhovort. Dva rozhovory byly uskuteénény s pracovniky a zaroven zastupci téchto
dvou organizaci, zbylych Sest rozhovorl je s klienty obou sluzeb podporovaného
zameéstnavani. Na zakladé pfipadovych studii a rozhovor doSlo ke komparaci jednak
metodickych postupl a také vysledku sluzeb.

V diskuzi se autorka zamysli hloub nad poznatky ziskanymi z odborné literatury,
které jsou dopInéné pfedevsim vysledky z vyzkumu realizovaného v ramci této prace.

Zavérem lze tedy fici, Ze prvky andragogiky jsou uziteCnym nastrojem pfi uceni
nebo prohlubovani socialnich schopnosti, ziskavanim praktickych informaci k hledani,
ziskani a udrzeni prace, ale v neposledni fadé zastava svou vyznamnou roli proti

stigmatizaci a sebestigmatizaci osob s dusevnim onemocnénim.
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Priloha A: Rozhovor se zastupkyni vedouci Fosa, o.p.s.

Na zacatek rozhovoru se vas zeptam — souhlasite s nahravkou, prosim?
Ano, souhlasim.

Dékuji. Jaké jsou dovednosti nebo typy dovednosti, které jsou potieba u vasich

klienti ve Fose nejcastéji potieba zvySovat?

Ja si myslim, Ze komunikace, vyjednavani se zaméstnavatelem, zvladnuti pohovoru a
sebeprezentace — to, jak hovofit o svém znevyhodnéni, a to hlavné u lidi s duSevnim
onemocnénim, protoZe se za to vétSinou stydi. Jde o to, jak o tom mohou mluvit, aniz by

museli pfiznat v8e, co u toho proZivali.

Jen si shrneme, zda jsem to dobie pochopila. Takze tedy komunikace, konkrétné
hlavné jednani se zaméstnavatelem a zpUsoby, jak uchopit téma svého

znevyhodnéni...?

Ano. A také vyjednani specialnich podminek. Tito lidé napfiklad potfebuji zkraceny
uvazek, musi vysvétlit pro¢ — tedy potfebuji prostfedi, kde nejsou vystaveni velkému tlaku.
Mohu mu ale také rozSifit obzory v tom, jaké pracovni nabidky jsou dostupné na trhu prace,
protoZe kazdy ¢lovék ma néjaké spektrum, které si mysli, Ze existuje — existuje prodavacka,
uklid, vratna a mozna sekretarka nebo v pohostinstvi ¢&iSnice, ale uzivatel mozna nic z toho
délat nechce a nenapadne ho, co by délat mohl. My jim to spektrum mudzZeme rozsifit na
zakladé jejich dovednosti, schopnosti a zajmli — mizZeme se bavit o tom, co je zajima a
podle toho vyhledat danou ¢innost. Mazeme jim rozsifit povédomi o tom, jaké rizné povolani
a zaméstnani existuje, protoze o tom, Ze existuje napfiklad pozice skartovani dokumentu
mozna nevi. Nebo daldi c&innosti, které by ¢&lovéka také nenapadly — pomocna sila

v zahradnictvi napfiklad.

Je néco dalSiho, co muzete predat? Uvedu pfiklad — pomahate uzivateli, ktery byl
treba pul roku, rok hospitalizovany, vypadl z néjaké reality, socialnich kontaktt, je to
mlady c¢lovék, tak napriklad nema moc predchozich pracovnich zkusSenosti a nevi
treba dobie, jak se postupuje pfi zakladani pracovnépravniho vztahu. Jak
postupujete? Jsou informace, které tomu ¢lovéku muzete predat a tim ho vlastné

dovzdélat?



PFi uzavirani pracovniho poméru se bavime o tom, jaké jsou rlizné pracovni smiouvy.
Casto je to vypsano formou né&jakych zkratek, kterym uzivatel nemusi rozumét — PS, DPP,
DPC. Uzivatelé se &asto brani dohodam, protoZe jim nerozumi a nevi, o co jde. Spole¢né
tedy probirame i pracovnépravni vztahy a vysvétlujeme jim, jak funguji jednotlivé smlouvy,
aby dokazali rozlisit, jaké jsou v nich rozdily, co je pro né vyhodné a jaké jednani je napfiklad
protipravni, kdyby jim néjaka firma nabizela praci bez smlouvy. To jsou informace pFed
nastupem do zaméstnani. MUzeme s nimi probrat i pracovni smlouvu, pokud se tam objevi
néco, co by mohlo byt protipravni nebo néco, co je pro né nevyhodné, upozornime je na to.
Neznamena to vSak, Ze bychom jim v podepsani smlouvy branili, pouze je uvédomime o
tom, co by to pro né mohlo znamenat. Pokud by tam bylo néco protipravniho a uzivatel by se
stejné chystal smlouvu podepsat, ze spoluprace pak ale vystupujeme, protoZe vtom ani
nemuzeme byt a poskytovat podporu. Poskytujeme ale i socialni podporu. Mize se stat, ze
Clovék fesi bytovou situaci napfiklad v dusledku ataky, kdy se zadluzil a potfebuje tim padem
feSit i dluhovou problematiku. Nezbyvaji penize na zaplaceni, vyhodi je zbytu a to jsou
problémy, které se na sebe mohou nabalovat. Ze zakona jsme samoziejmé& povinni

poskytovat i obecné socialni poradenstvi.
Jakym zpusobem zjistujete, které dovednosti je potieba zvySovat?

Ptame se jich a potom pozorujeme. Myslim, Ze pfi Uvodnim jednani zjistime spoustu véci
a ve chvili, kdy néjaka véc neni viditelna na prvni pohled, zjisti se to v prabéhu spoluprace.
Vidime napfiklad, jak jednaji na prvnim pohovoru nebo na zkuSebnim pohovoru — napfiklad
kdyz probiha schizka s pani Hladikovou, ona narazi na néco, co jim je natolik nepfijemné,
Ze to ti lidé nejsou schopni ustat a my to pak nejen vidime, ale jsme schopni na to navazat a

pracovat na tom.
A kdo je pani Hladikova?

Pani Hladikova je personalistka, ktera nam v bezpecném prostfedi pomaha vyzkouSet si
pracovni pohovor, aniz by ti lidé byli ohrozeni tim, Ze je to uz ,naostro®, ale zaroven je to

vySSi stupen, nez kdyz to zkousi s kolegyni, protoze kolegyni vétSinou znaji.

Jakym zplsobem postupujete pfi nacviku dovednosti? Jak nacvik probiha?

Pouzivate k nému néjaké materialni nebo i nematerialni pomucky?

Nejdfiv se uzivatele zeptam, jak by to udélal a na zakladé toho to zkouSime, upravujeme,
ja mu pfedavam néjaké tipy a on to mize zkousSet znovu. Jako nazornou ukazku muzeme

pouzit napfiklad né&jaka vytipovana videa jak naSe, tak néjaka, ktera jsou zvefejnéna na



youtube — napfiklad od Vladislava Spagka nebo tréninkova videa spoleénosti Somado. Ta

jsou super. Zaroven mizeme vidét napfiklad i na job klubech, jak tito lidé funguji v kolektivu.
...imz se dostavame k tomu — jakou formou probiha nacvik?

Individualni i skupinovou formou. Potazmo individualné, ale s vét§im pocétem pracovnika.
Myslim to tak, Ze mame jednoho klienta, ale pracuje s nim vice pracovnikd — napfiklad dva

pracovnici na jednoho klienta.

Ptala jsem se jesté na ty pomicky. Nematerialni by mohly byt ta videa, napadaji

vas jesté néjaké materialni?

Myslim, Ze mame spoustu materialnich. Mame napfiklad takovy soubor pracovnich listd
uréeny pro uzivatele, ktery vytvareli nasi kolegové pfed par lety. Kromé internetu si myslim,
Ze kazdy z nas disponuje néjakymi pomuckami ve svém Supliku, které obCas pouziva. Zalezi
na dovednostech jednotlivych uzivatell. Ne kazdému to nutné davam. Nékdo ma rad, Ze si
to i doma muze projit a nékdo to prosté nepotiebuje. Také samoziejmé pouzivame pomucky
jako je tabule, fixa... To pouzivam skoro u kazdé konzultace. Bavi nas také nazorné ukazky

a modelové situace, mé to bavi opravdu hodné.
Pfi job klubu?

Ja praktikuji modelové situace i na individualnich konzultacich. Napfiklad trénink

pohovoru nebo nacvik telefonovani.

Zajimalo by mé, zda zvySovani dovednosti ve vasi sluzbé néjak monitorujete?

Monitorujeme to tak, ze na zacatku v elektronickém systému eQuip mame hodnoceni
dovednosti, je tam osm oblasti a my je upIné na zac¢atku, kdyz uzivatelé pfijdou k nam do
sluzby vyplhujeme, komentujeme a pfifadime jim néjaky stupen dle toho, jak si myslime, Ze
na tom jsou. Néco se nam oveéfi, nékdy tam napiSeme, Ze to zatim nemuzZeme ovéfit
z nedostatku informaci a v priibéhu té spoluprace to mizeme neustale upravovat, napfiklad
kdyz zjistime, Ze ten Clovék je na jiné urovni nez jsem si myslela, tak to mdzu zménit a
upravit nebo také kdyz se ten Clovék zlepsSi. Kazdopadné vzdycky to hodnoceni musi byt
uvodni a poté finalni pfi ukon€ovani sluzby. Na zakladé toho my vidime ten posun — jednak
subjektivné, takze vidim, kde pfesné je ta zména, ale jde o to, Ze také ne vSe si pamatuiji.

Tady to pak mame konkrétné v né&jakych procentech.



Kdo vS§echno muze byt do nacviku zapojen?

V8ichni kolegové, mohou tam byt dal8i uZivatelé napfiklad pfi job klubu, mohou tam byt
napfiklad nadi externisti jako jsem mluvila o pani Hladikové. Mohou tam ale také byt i néjaci
lidé od uzivatele, pokud si to uzivatel pfeje. MUzeme efektivné vyuzit pfitomnosti nékoho
z rodiny, pratel... To je rGzné. Tito lidé nam €asto pomahaji v nacviku dovednosti v bézném
prostfedi, tfeba maminka u jedné mé uZivatelky ji pomahala v nacviku uklidu pfimo u nich

doma. Nebo trénink cesty do Fosy, i takové dovednosti nacviCujeme.

Jaké jsou ve vasi sluzbé postupy pfi praci s motivaci klienta? Myslim s motivaci do

tréninku dovednosti a schopnosti, ve kterych se potirebuje zlepsit.

Nékdy vyuzivame vybornou metodu, kdy se uzivatelé setkaji s realitou a zjisti, Ze jejich
dovednosti nejsou tak vysoké, jak si tfeba mysleli. Kdyz on mi poprvé fekne, Ze to zvlada, tak
ja ho necham. A potom zjistime, Ze napfiklad Zadny z pohovord, o kterych si myslel, ze
zvladne, nevySel. Ja, abych tedy vidéla, co se na téch pohovorech déje, se s uZivatelem
domluvim, Ze na dalSi pohovor uz pujdeme spole¢né. Ja to tam muzu identifikovat a on pak
vidi na zakladé jeho neuspéchd, Zze na tom bylo potfeba zapracovat, protoze ja uz mu k tomu
muzu dat zpétnou vazbu. Tu samoziejmé velmi pouzivame a také davame pfiklady dobré

praxe a podobné.
Na jakych mistech muize jesté dochazet k nacviku dovednosti?

VSude. Muze k nim dochazet ve Fose, coz je nejbéznéjsi, ale také k nim mize dochazet
v prostiedi, které je uzivatelim bézné. To je napfiklad nejblizSi posta, ufad, kam on dochazi
nebo také domacnost ve chvili, kdy je to v souvislosti s praci. Napfiklad s jednou mou
uzivatelkou jsme nacviCovaly tfidéni letakd, které probihalo u ni doma, protoZe to i bézné

doma tfidi. Potom je roznasela.
Ale u toho jste pfimo v tom domacim prostiedi nebyla...?

Ano, byla, protoZe ja jsem byla ta, ktera ji potfebovala zprostfedkovat ten nacvik.
Zaroven jsme se potfebovaly oprostit od t¢é maminky, ktera byla hodné napomocna.
Potfebovaly jsme to trénovat spole¢né a nebyla jind Sance, nez se potkat tam, kde to pfimo

déla.
Na pracovisti k tomu mize také dochazet?

Pokud jsem to nezmifiovala, tak na pracovisti také. V podstaté vSude, kde se ten uZivatel

muze pohybovat, tam se mizeme pohybovat také. Je to tedy Fosa, cesta do Fosy, cesta na



pracovisté, cesta z domova, cesta domu nebo to mohou byt i kavarny. KdyZz se potkame
nékde v terénu, napfiklad pravé v té kavarné, mizeme nacviovat i komunikaci napfiklad

s €iSnikem, coZ jsou bé&zné socialni dovednosti, které lidi potfebuji trénovat.

Uz jsme o tom trochu mluvily, ale napada vas jesté néco k tomu, jak se postupuje

v pripadé, kdyz se nedafri zvySovat dovednosti dle (individualniho) planu?

Myslim si, Ze je potfeba se zamyslet nad postupem. Bud jsem pfecenila cilovou uroven,
coz se mlze stat, protoze jsem to neodhadla nebo se mlze stat, Ze postupujeme Spatné a
uzivatel potfebuje jiny pfistup. NestaCi mu, Ze si o tom povidame, ale potfebuje si to zazit.
Zaroven si mOzeme fici o metodickou podporu a pobavit se o tom na poradach — bud
metodicka porada tymu nebo si mohu fict o metodickou poradu s vedoucim &i kazuisticky
seminar, kde se potkdme a mluvime presné o tom pfipadu. Reknu ,N&co se mi tam nedafi a
ja uz zkratka nevim, kudy kam“. Mizu to vzit také na supervizi, ale nemyslim si, ze tam

pfimo urCujeme metodické postupy, jak dal.
Muzete mi néco povédét vice o tom kazuistickém seminari?

Na kazuisticky seminar se kazdy z nas pfipravuje tak, aby o daném uzivateli mél dostatek
informaci. Na samotném seminafi vSechny seznamim s pfekazkami v procesu zvySovani
dovednosti v souvislosti s konkrétnim uzivatelem a produkuji se napady. Je to vilastné takovy
brainstorming a davame tomu jasnou vizi. Rekneme si, co jsou nesmysly a co by mohlo
fungovat. Pfipadné do toho feSeni mizeme zapoijit cely tym. Mlze se totiz stat, ze to uz
nemusim zvladnout jen ja sama. Mize mi tedy nékdo pomoci a vstoupit do toho procesu —
pomoct mi napfiklad s aktivnim oslovem. Na zavér si fekneme, zda jasné vim, co pfesné
mam délat a zaroven si vytvofime €asovy harmonogram, aby bylo jasné, do kdy bych méla
védét, zda to uz zafungovalo nebo ne. Kdyz jsme jesté délali monitoring, konzultovala jsem

to s vedouci priibézné.
Monitoring? Jak probiha?

Schazime se jednou tydné nebo mési¢né dle potfeby a fekneme si, jaké kroky jsem uz

podnikla, abych se v tom néjak neztratila nebo aby méla spoluprace néjaky efekt a smér.
Jakym zpusobem se zvysuji dovednosti klienta na pracovisti?

K tomu mame moznost vyuziti pracovnich asistenci, to znamena, ze mizeme byt na
pracovisti po celou pracovni dobu uzivatele. Upiné na zadatku, pfi nastupu uzivatele do
prace, tam chodi kliCovy pracovnik, konzultant a ten sleduje, co se tam déje. Na pracovisté

je zaskolen spole¢né s uzivatelem. UzZivatel ale muze byt nervézni, protoze je to zacatek,



nova situace a konzultant uz tu nervozitu takovou nema. On to jen sleduje, sepisuje si, aby ty
informace vSechny dokazal pfedat — vytvofit navody, pomucky pro uzivatele. Postupné, kdyz
uz vi, co a jak a dokaze to pfedat dalsimu ¢lovéku, bereme si na pracovisté nase pracovni
asistenty. Nékdy byva tendence zaménovat je za osobni asistenty, takze bych rada slovo
spracovni“ zdlraznila. Jsou to asistenti, které tam zasSkolime a oni funguji na bazi Skolitele
nebo ,zivé napovédy“. Kdyz uZivatel nevi, kudy kam, aby nemusel neustale chodit za
zaméstnavatelem a zatéZovat ho, mize se obratit na asistenta. Zalezi, v jaké fazi je.
Asistence uz mohou byt aktivni az po velmi pasivni. Pfi pasivni uz tam asistent jen sedi a
Ceka, zda uzivatel potfebuje jeho pomoc. PFi aktivni stoji u uzivatele a neustale mu pomaha
— stylem otazek. Neni to o tom uzZivateli vSe nadiktovat, ale snazime se, aby se v praci naugil
pfemyslet a mozna i zefektivnit néjaké postupy. Muze se stat, Ze ja to vidim néjak, ale vic
hlav vic vi, takZze mohu vymyslet i jiny postup a on si to vyzkous$i. Pokud mu to vyhovuje, tak
to tak délame i nadale. Asistenti mivaji jednotné postupy, které jim dava klicovy konzultant.
Ve chvili, kdy asistent vytvofi néjakou genialni myslenku a mysli si, Ze by to v praci uzZivateli
mohlo pomoct, pfeda to kliGovému pracovnikovi. Ten to promysli, protoZe uZivatele uz
vétSinou zna delsi dobu a vi, zda by to zafungovalo nebo ne. Na zakladé jeho rozhodnuti

pokyn o zméné v asistenci pfeda vSem, aby uZivateli vSichni asistovali jednotné.

Napada mé, zda asistent uzivateli na pracovisti pomaha pouze s pracovni naplni a

postupem nebo muiize zvySovat i néjaké jiné dovednosti?

Casto jsou to socialni dovednosti. UzZivatel se potkava s kolegy, chce s nimi komunikovat,
zapadnout do kolektivu a byt soucasti tymu. | takové dovednosti tedy mizeme zvySovat.
Resime také napfiklad i to, kam chodi na pauzu, jestli chce byt sougasti tymu a asistent by
mél byt natolik kompetentni, aby védél, ze kdyz ma uzivatel pauzu, nemusi tam s nim sedét
— nebo mozna jen zpoc€atku ano, aby uZzivatel védél, jak se do tymu zaclenit, ale pak uz
necha uZivatele samostatné. Kdyz uz tam totiz sedi ve dvou a povidaji si, jeho kolegové se
do interakce nepohrnou. Zaroven to s uzivatelem muzeme probirat zpétné, aby védél, co se
odehralo. Aby napfiklad pfisté reagoval jinak — tak, jak je to spole€ensky pfijatelnéjsi. Jedna
se i o0 komunikaci se zaméstnavatelem. Napfiklad, kdyz chce uzivatel dovolenou — jak si o ni
fict? Nebo pokud potfebuje néjakou (pracovni) upravu ve smlouvé nebo jit k Iékafi, aby si o
to vSechno dokazal samostatné fict. Nebo kdyz je mu rano Spatné a nemulze do prace pifijit,
tak aby zvladl zavolat do prace a nefeSil to pouze pfes nas. Jde o to, Zze se musi naucit
postavit se realité, byt je to nepfijemné, feSit takovou situaci. Nékdy mame i konfliktni
uzivatele. | s témi musime probirat, jak to mize pusobit na druhé, pokud reaguji néjakym
zpusobem. Neéktefi lidé nedokazou dobfe Cist lidské emoce nebo vyrazy a pro né je pak

opravu tézké to bézné fungovani, které my vidime a nechapeme, co se vlastné déje.

VI



Logicky, kdyz ja se ted usmivam, tak to pravdépodobné neznamena, ze jsem nastvana. Ale

oni to tak €ist nemusi.

Vi



Priloha B: Rozhovor s klientkou organizace Fosa, o.p.s.

Nejdfive se vas zeptam, zda s nahravkou souhlasite?

Ano, souhlasim.

Dékuiji. V avodu chci zacit tim, jaka je vase momentalni situace?
Pracuji uz tak zhruba rok.

Aha, uz za sebou tedy mate cely proces sluzby PZ. Mohla byste mi povédét, kde

jste se o sluzbé dozvédéla?

Na ufadu prace. Tam mne takova velice pfijemna pani odkazala na svou kolegyni, ktera
méla kontakty a znala tipy, jak sehnat praci obzvlast pro lidi jako jsem ja — protoZe jsem byla
dlouho doma. Méla jsem s ni probrat, jaké jsou mé Sance na zaméstnani a také pfedstavu o
praci — na co se Clovék vlastné vibec hodi. Poslala mé& na né&jaky kurz. Dali nam tam riizné
psychotesty, inteligen¢ni test a samoziejmé se také ptali, co ¢lovéka bavi a napliuje. Vedl to
psycholog a ten na konci fekl né&jaky zavér o tom, na co by se Clovék hodil. Mimo tohoto

zavéru mne také odkazali pravé na vas. Cili jsem se o vas dozvédéla pravé z uradu prace.

Jaké bylo vase o¢ekavani, kdyz jste priSla do sluzby? Méla jste néjakou predstavu

o tom, jakou budete potrebovat podporu?

Vzhledem k tomu, Zze jsem neméla zadné zkuSenosti, doufala jsem, ze pravé néjaké
ziskam, coz mi pomize k tomu, ze bych ziskala zaméstnani, kde bych se uplatnila. Byla
jsem v tom absolutné nezkusena, proto jsem shanéla nékoho, kdo by mi v té situaci poradil,

jak se v takové situaci chovat a jak zvysit Sanci na nalezeni dobré prace.
Napada vas néco konkrétniho, co to bylo, kdyz jste se do té sluzby vratila?

Urcité trénovani pohovoru, ale doufala jsem také, Ze si napfiklad uvédomim, pro co bych
se v mé situaci nejvic hodila. Mezi tisici inzeraty jsem doufala, Ze najdu néco, co mi nejen

pujde, ale bude mé to také bavit.

Takze jestli to mu spravné rozumim, potiebovala jste pomoct s néjakou
sebeprezentaci na pohovoru a potiebovala jste také podporu ve formovani néjaké

predstavy o praci, da se to takto fici?

Ano, da.

VI



Jak dlouho trvala cela spoluprace s Fosou?

Myslim, Ze to bylo asi pal nebo ftfi &tvrté roku, ale nepamatuiji si to prfesné. Hodné rychle
to uteklo. Ale je fakt, Ze jsem absolvovala asi tfi job kluby a asi mésic jsme se pfipravovaly
na tu celou spolupraci. A pak si myslim, Ze trvalo asi necelého pul roku, nez jsem si nasla

praci.
A kdyz jste nastoupila do zaméstnani, vase spoluprace s Fosou skong¢ila?

Ne, jesté jsme meély par schizek. Bylo to spi$ kvili tomu, abychom zhodnotily, nakolik mi
to pomohlo, jestli jsem v praci spokojena nebo jestli tam jsou néjaké problémy a jestli se na
nich da néjak zapracovat. Proto jsem byla se svou konzultantkou jesté v kontaktu, aby se ty

pfipadné problémy daly néjak FeSit.

Objevily se béhem spoluprace jesté néjaké oblasti, ve kterych jste také vnimala

potiebu podpory?

Napfiklad jsme rGzné prochazely word. Tim jsem zjistila, Ze prace v kancelafi by
pfipadné také pfipadala v uvahu, nicméné jsem se rozhodla, Ze na druhou stranu to asi
nebude to pravé ofechové. Byt se ma konzultantka pfi trénovani prace ve wordu snazila, tak
mi to fakt neSlo a nelezlo mi to do hlavy jak za mlada. Za téch dvacet let v domacnosti, kdy
jsem méla pauzu, to udélalo své. V8ichni mi fikali ,B&Z do prace, nékam do kancelare®, ale ja
vim, ze i kdybych to ¢asem tfeba mozna zvladla, necitila bych se tam dobfe. Kdyz Clovék
nema potfebné znalosti, myslim, ze to nema cenu ani zkouSet. Kdyz ¢lovék zacina, ty
neuspéchy se mohou negativné v ¢lovéku obtisknout. Proto si myslim, Ze je lepSi zadit
nékde, kde si je Clovék jistéjSi a tfeba Casem prejit nékam do obchodu nebo tak rizné.
Myslim, Ze €lovék naudi svlij mozek vice vSestranné reagovat. Ale kdyz jsem byla dvacet let
doma, tak je ten mozek takovy zakrnély, zaostaly. Ale tim, Ze se pohybuji mezi lidmi a néco
feSim, neustale nékam prejizdim a dojizdim, chodim na schize a vzdélavam se pfi nich —
navic se také chystam na kurz, rozsifim si obzory a nauéim se zase jednat s lidmi a mohu to
vyuzit zase v jiné budouci praci. Doufam, Zze by mi to v budoucnu také mohlo pomoci.
Napfiklad, kdybych védéla, Ze potfebuju vydélat vice penéz a v souasné praci by mi to
nestacilo, pak bych asi méla po par letech této praxe vétdi sebevédomi na to, abych to
zkusila i v jiné praci tfeba za vic penéz. KdyZ jsem zacinala od nuly a neméla jsem Zzadné
zkuSenosti — navic ve vétsim véku, kdy lidé své 8ance na uplatnéni ztraci... BohuZel jsem
byla pfed padesatkou a zaméstnavatel, kdyz si mize vybrat, vybere si nékoho mladsSiho,
zkusenéjSiho, flexibilngjsiho a tfeba i zkusengjsiho. Kdyz ¢lovék na trhu prace je, myslim, ze
ma vétsi sebevédomi na to, aby zkousel néco jiného. Uz totiz vi, Ze i kdyby to nevySlo, mize

se zase vratit k puvodni praci. Je Spatné jit nékam a hned vyhoret. Obzvlast pro Clovéka



s psychiatrickou diagnézou — myslim, Ze ho to je5té vice poskodi a snizi sebevédomi. Lidé
s témito poruchami jsou uz tak nesebevédomi, nevyrovnani a jakykoliv neuspéch je mize
dostat jesté huf. Myslim si proto, Ze je lepSi zalit nékde, kde si je Clovék jistéjsi, zvysit si

sebevédomi a pak se tfeba posunout... Clovék uz vi, Ze neni Gplné k niéemu.

Rozumim. Kdyz se vratim trochu zpét - fikala jste, ze se ve Fose zkousela trénovat

néjaké dovednosti na pocitaci. Bylo jesté néco, co jste se ucila?

Bylo toho spoustu. Napfiklad jsme se ucily o téch rdznych dohodach a typech pracovnich
pomeéra. Mluvily jsme také o sebeprezentaci a komunikaci. Nebo o tom, na jaky typ prace
bych méla pomyslet, co by mé uspokojovalo, nebo Slo a neslo, bavilo a nebavilo. V pribéhu
spoluprace se ty véci upfesfiovaly a mozna i ménily na zakladé dalSich informaci, které
Clovék ziskaval z okoli a inzeratd. Ucila jsem se tedy také pracovat s informacemi, abych se

orientovala a uméla ziskavat informace o nabidkach a néjak je vyhodnotit.

Mate pocit, ze to trénovani riznych dovednosti bylo efektivni? Rikala jste, ze
trénink na pocitaci se nakonec ukazal jako zbyte€ny. Ale mluvily jste s konzultantkou

treba o sebeprezentaci. Vyuzila jste néjak ty informace?

Urcité. Poskytlo mi to néjaky obraz toho, jak se chovat a nechovat, co délat a nedélat

nebo jak psat zZivotopis. Celkové, jak by se mél ¢lovék chovat, kdyz chce ziskat zaméstnani.
Na zac¢atku jsme zminily, ze praci mate. Potiebovala jste podporu i na pracovisti?
To ne.
Mohla byste prozradit, kde pracujete?
Jsem osobni asistentka.

Rikala jste, Ze jste nepotfebovala pfimou podporu na pracovisti v podobé
pracovnich asistenci. Na zacatku jsme ale mluvily o tom, ze jste jeSté udrzovala
kontakt se sluzbou PZ i kdyz uz jste praci méla. Mohla byste priblizit, jak vypadala

podpora po ziskani zaméstnani?

Dochazela jsem na schlizky a zhodnocovaly jsme, jak pracuiji, jestli jsem spokojena, co
by se dalo vylepsit nebo jestli mé to bavi a jde. Byla jsem ujisténa, Ze v pfipadé jakychkoliv
problému se na svou konzultantku mdzZu znovu obratit, coz mi davalo pocit, Ze v tom nejsem
sama a pfipadné mi nékdo pomulze — tfeba i s jednanim se zaméstnavatelem, protoze jsem

v tom neméla zadné zkuSenosti.



Kdyz byste ten cely proces zhodnotila od za¢atku az do konce...

...jsem rada, Ze jsem tu sluzbu vyuZivala i proto, Ze jsem nasla praci, ktera vyhovuje
nejen mné, ale i celé rodiné diky tomu, Ze mizu pracovat na zkraceny Uvazek a zaroven
délat néco, co mé bavi a napliiuje. Celych dvacet let jsem se starala o rodinu — o déti a
zvifectvo, takZe je to pro mé celkem pfirozené. Clovék se navic dostal mezi lidi, ktefi
potfebuji pomoc a vétSinou to oceni. To ma pozitivni vliv i na moje dusevni zdravi, protoze
Clovéku pomaha pocit, ze vi, Ze je néjakym zpusobem uzite€ny. Rodina uz mé tolik
nepotifebuje, jedna dcera studuje vysokou Skolu, druha uz je vystudovana a je pryC
z domova. Jsem tedy rada nejen za to, Ze jsem naSla praci, ale i dobré vyuziti volného ¢asu
a muzu se diky tomu realizovat, délat co mé bavi a zaroven to pfinasi i finan¢ni prostfedky,

coz je také potfeba. Jsem spokojena a jsem rada, Ze jsem tu moznost vyuZila.

Je néco, co jste béhem procesu PZ potiebovala védét nebo se néco naucit a

zaroven na to sluzba nestacila nebo to neposkytovala?

Nic mé nenapada. Myslim, Zze vSe potfebné jsem ziskala — rady, informace, zkusenosti,
to byl napfiklad ten pohovor nanecisto. MoZnosti bylo spoustu a na nic, co by mi chybélo,
jsem nenarazila. Uz jen to, ze si €lovék neni jisty a ma moznost, ze s nim nékdo dochazi na
pracovidté je neuvéfitelna pomoc pro nékteré lidi. NenaSla jsem nic, co by tam

nedostacovalo.
Zminila jste se o pohovoru nanecisto. Mohla byste o tom néco fici?

Na ném byla ma konzultantka a pani, ktera pfedstavovala zaméstnavatele a bavily jsme
se 0 moji vysnéné pozici a ja jsem nanecisto skladala pohovor. Na konec jsem byla

potéSena, Ze jsem uspéla dle hodnoceni téch dvou dam.

Nechci privolavat nic Spatného — ale kdyby se stalo, ze byste se znovu ocitla bez
prace, myslite si, ze vas spoluprace s Fosou ovlivnila natolik, ze byste si uz nyni

poradila viceméné samostatné?

Ja si myslim, Ze uz ano. Tim, Ze uZ jsem néjakou dobu na trhu prace, ledacemus se
pfiu€im, naucila jsem se jednat s lidmi. Absolvuji rizné kurzy, které mne pfipravi na prakticky
zivot a diky tomu, ze jsem chodila do Fosy, si myslim, Ze bych neméla uz potfebu vyhledavat
pomoc. Asi bych se zase orientovala do svého oboru, ktery mé& bavi, takze i kdyby firma
tfeba zkrachovala, myslim, Ze uZ bych se snaZila o podobnou praci. Pokud bych zkouSela
néco jiného, bylo by to nejspi$ z davodu, Ze bych v puvodnim oboru né&jak neuspéla. V tom

pfipadé by se mohlo stat, Ze bych se znovu obratila na pomoc. Ale nejdfiv bych to urcité
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zkusila sama, protoZze si myslim, Ze nyni uZz bych se zdaleka tolik nebala. Kdybych
potfebovala pomoci, uz bych védéla, kam se mam obratit. Klidné bych i doporucila sluzbu

nékomu, kdo by mél problém s nalezenim prace.
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Priloha C: Rozhovor s klientem organizace Fosa, o.p.s.

Souhlasite s tim, ze si hovor budu nahravat, prosim?
Ano, souhlasim.
Dékuji. Nejdrive bych se vas chtéla zeptat, jak jste se o Fose dozvédél?

Ja si to pfesné nepamatuju, ale myslim, Ze to bylo pfes naSi terapeutku z chranéného

bydleni. Myslim, Ze mi doporucila Fosu ohledné hledani prace.

Kdyz jste do Fosy priSel, co to bylo za véci, kterym jste se potieboval naucit,

abyste si dokazal najit praci?
Potfeboval jsem pomoci s nalezenim prace.
Jak jste proces zacali? Co jste na pocatku ve Fose na konzultacich délali?

Ja si to pravé moc nepamatuju. Vim, Ze jsme si na tabuli rozepisovali néjaké véci.
Napfiklad to bylo kolik penéz si potfebuju vydélat, kterou praci bych chtél délat — to jsem
fikal, Ze uklid. Poté se mi to také podafilo sehnat. Také jsme tam psali, kolik hodin bych chtél

pracovat.

Takze na zacatku jste shrnovali zakladni podminky jako co byste chtél délat, na jak

dlouho... Je to tak?
Ano je.
Vzpomenete si zhruba, jak dlouho trvalo, nez jste si nasel praci?
TFi mésice.

To neni tak dlouho... Nez jste si tu praci nasel, co jste s konzultantkou trénovali na

konzultacich?
ZkouSeli jsme si tfeba vyfizovani telefonatu nanecisto, abych to umél vyfidit.
Mohl byste to rozvést? Jak ten trénink probihal?

To ted pfesné nevim. Myslim, Zze na mne konzultantka mluvila jako kdyby byla pani

vedouci, u které bych pracoval a ja jsem byl ten, kdo telefonoval.
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Takze jste si vlastné zkousel domluvit pracovni pohovor?
Ano, pfesné tak.
Kdo hledal praci? Je néco, co jste jesté zkouseli, nez jste Sel na pohovor?

Praci hledala ma konzultantka. Mél jsem pak zku$ebni praci — praci na zkouSku, kam

jsem pozdéji nastoupil.
Zkusebni sménu jste si tedy zkousel pfimo tam, kde nyni pracujete?
Ano.
Vyuzil jste po nastupu nase pracovni asistence?
Ano, vyuzil. A taky jsem dochazel na schiizky job klubu.
Jsem rada, ze jste to zminil. Co jste se na job klubech dozvédél?
Kazdy jsme si popovidali a fikali jsme si o riznych vécech.
Vzpomenete si, o jakych vécech jste to tam mluvili?

UZ moc ne. Ale pamatuji si, Ze jsme byli na exkurzi na nakladovém nadrazi. To mne
zaujalo, bylo to hezké zpestfeni dne. Bylo to ve spoleCnosti, kitera se zabyva vyrobou a
prodejem kavy. Zase jsem se dozvédél néjaké nové véci a ochutnal jsem navic dobrou kavu.

Pak uz jsem na job klub nechodil, protoZe jsem to tam po zdravotni strance nedaval.
Co bylo prekazkou, pokud vam nevadi, ze se ptam?
Nezvladal jsem tu velkou skupinu lidi.

Vratime se kvasemu nastupu do prace. Jak dlouho jste tam mél pracovni

asistenty, vzpomenete si?
Asi mésic. Ja jsem se zau€il pomérné v kratké dobé.
To ano, mésic neni tak dlouha doba. Jak vam tam na tom pracovisti pomahali?

Pomahali mi tim, Ze jsem tam mél oporu, kdyz jsem tfeba néco nevédél. Mohl jsem se

jich zeptat nebo se s nimi poradit, kdyz jsem to potfeboval. Mohl jsem s nékym komunikovat.

Mam tomu rozumét tak, ze jste na to zpocatku nebyl sam...?
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Pfesné tak, to je ono.
Doptaval jste se pracovnich asistentl na postupy nebo vam néco pfimo ukazovali?

KdyZ jsem néco nevédél, potieboval jsem se zeptat, tak jsem se mél na koho obratit a

nebyl jsem v tom upIlné sam.

Kdybyste se nyni dostal do situace, ze byste musel praci hledat znovu, mate pocit,

ze jste se diky Fose naucil néjaké dovednosti, ze byste si praci zvladl najit sam?

Néjaké vyfizovani telefont nebo pfes co shanét praci — napfiklad Annonce nebo Metro,

tam jsou aktualni nabidky.

Tim se dostavame ktomu, Zze tu praci za vas mozna nehledala jen vase

konzultantka, kdyz Fikate, ze vite, kde najit aktualni nabidky...?

No, my jsme hledali nejdfiv spoleCné a potom mou konzultantku napadlo, Zze zna mou
soucasnou zaméstnavatelku a mohla by se ji tedy zeptat, jestli neshani pomocnou silu. No, a
tak jsme tam zasli, zkusili jsme to, ja jsem se osvédcil, a tak to dopadlo. Jsem tam dodnes,

uz je to devaty mésic.
Zminil jste noviny. Koukal jste v novinach po pracovnich nabidkach?
Koukal, ale nevybral jsem si. Ale védél jsem, kde se ty inzeraty daji najit.

Takze jste se diky své konzultantce naucil hledat praci a telefonovat se
zaméstnavatelem za ucéelem domluvy pohovoru? Je to tak? Budu rada, kdyz mne

opravite, pokud tomu rozumim Spatné.
Ano, je to tak. Myslim, Ze se to celé dost povedlo.

Napada vas néco, s ¢im jste potireboval pomoct, kdyz jste si tu praci hledal nebo uz

ji mél a Fosa vam s tim v ramci sluzby nedokazala pomoci?
Ne, to ne. O tom bych védél.

Ptam se na to, abych Zjistila, zda ta sluzba pro vas miize byt néjakym zptsobem

lepsi.
Ne, pro mne to bylo dostacujici. Opravdu mi Fosa vySla vstfic, jak nejvic to bylo mozné.

Mate néjaky napad, co bychom mohli délat jinak nebo néco do sluzby pridat?
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Praveé, Ze ne, protoze ta pomoc je perfektni.
Doporucil byste ji nékomu?

Doporucil, ale momentalné neznam spolehlivého Clovéka, ktery by ted hledal praci, tak

nikoho neshanim. Jinak bych klidné doporucil.

Jesté bych chtél fict, ze jsem nebyl pouze na jedné zkuSebni sméné. Byl jsem jesté jinde,
ale tam to pro mé nebylo dobré, protoZe tam se pracovalo od rana, od péti hodin. Rikal jsem,

Ze bych to nezvladl. Ted mam praci vecer a je to tak pro mé idealni.
Potiebujete néjakou odpoledni sménu?

Ano. A néco, kde nebudu muset hodné manualné pracovat. Uklid kancelafi, ktery délam
ted, tam pfesné vim, kde se co déla a automaticky si beru véci, které potifebuji na ten usek,
ktery mam na starosti. M0j zdravotni stav nékdy kolisa. Kdyz jsem po depotni injekci a neni
mi dobfe, je mi umozZnéno, Ze nemusim do prace, protoZe o tom vSem védi. Mam moznost

se jednou v tydnu z prace uvolnit, abych si odpocinul a posbiral sily na daldi smény.

Tak to je dullezité, ze jste nasli zaméstnavatele, ktery je tolerantni, kdyz mate néjaké

zdravotni omezeni.
To jsem vam pravé chtél fict.
Objevily se po nastupu do prace néjaké véci, které byly potieba se doucit?
To ano. Zabéhnout se celkové do pracovniho procesu.
Narazil jste na néco, co vas po nastupu do prace pirekvapilo?

To ne, ale snaZil jsem se to udélat, jak nejlip to jen Slo. A také se mi to povedlo, protoZe
mi pak zaméstnavatelka fekla, Zze tam muzu na pracovni smlouvu pracovat dale, protoze

jsem se osvédcil. Davam si na své praci zalezet.
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Priloha D: Rozhovor s klientkou organizace Fosa, o.p.s.

Pokud to tak je, potrebovala bych, abyste mi fekla, ze s nahravkou souhlasite,

prosim.
Ano, souhlasim.

Dékuji. Jak dlouho jste v programu podporovaného zaméstnavani, kdy jste se

prihlasila?
Pfiblizné od prosince, tedy jsem v zacatku. Zrovna dnes jsem podepsala smlouvu.

Kdyz jste do této sluzby ted’ priSla, mate predstavu o tom, jakou byste chtéla

vyuzivat podporu? Pro¢€ jste se sem vlastné prihlasila?

Chci si najit praci, ktera mi bude sedét, kde budu rada. Vim, Ze mam néjaké
znevyhodnéni, tak chci tuto sluzbu vyuzit, abych to mozna méla snazSi a nedochazelo
k néjakym nedorozuménim mezi mnou a zaméstnavatelem. Myslim, Ze i komunikace bude

snazsi.

Jsem rada, ze jste pravé narazila na komunikaci. Chtéla jsem se vas doptat, zda

mate konkrétni predstavu, v jakych €innostech byste potiebovala pomoci?

Konkrétné urcité s Zivotopisem, motivanim dopisem, né&jakym zplUsobem si ujasnit,
jakou praci bych chtéla a rada bych méla zpétnou vazbu od pracovniki sluzby o tom, na co

staCim a na co ne. Myslim, Ze je to pro mé dost dllezité.

Mohla byste fict, pro¢ je to pro vas tak dulezité? Dala jste této casti pomérné

didraz.

Protoze si myslim, Zze v nékterych vécech se muzu podcenovat a nékdy si mizu naopak
myslet, Ze néco budu zvladat a pfitom to tak nebude. PfedevSim to chci zvladat a vzhledem
k tomu, Ze pak jdu pfes svoje limity, mize to znamenat, Ze se mi zhorSi zdravotni stav a
nebudu moct déle chodit do prace. To je Spatnym faktorem pro zaméstnani a pro

zaméstnavatele. Myslim si, Ze je to ve vysledku zbytecné, proto je to pro mé dilezité.

Skvélé. Zhodnotila jste tedy, ze byste potiebovala pomoci s zivotopisem,
s motivaénim dopisem, se zpétnou vazbou na vase schopnosti. Je jesté néco, na co

byste si vzpomnéla?
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Jesté asistenci v zaméstnani. To je pro mé duleZité, protoZe potfebuji néjakou jistotu, Ze
urcité situace zvladnu. Obc&as potfebuji, Ze si tu praci mam napfiklad jinak zorganizovat a
napfiklad, Ze nevadi, ze n&jakou praci nestiham a muzu si ji nechat na dalSi den. Nebo aby

mne nékdo ujistil, Ze tu praci jsem schopna délat. Nevim, jak to ted fict.

Myslim, ze to fikate srozumitelné. Chtéla byste povédét néco vic k asistencim?
Rikala jste, ze byste je potfebovala na podporu v uréitych situacich. Napada vas, o

jaké situace by se mohlo jednat?

Myslim, Ze tfeba neumim fFict kolegm ,Ne®, kdyz mi daji praci, ktera neni vmé
kompetenci. Nebo néjaké urcité konflikty na pracovisti neumim zvladat. Stresové situace, kdy
zacnu zmatkovat, nékdy ute€u a bre¢im. Pomohlo by mé si jen promluvit o situaci. Bojim se,
Z2e néco zkazim a hned se zaénu hroutit. Jsou to véci, které se mi dély v praci, kde jsem

pracovala a bylo pro mé opravdu téZké se s tim vypofadat.

Zapomnéla jsem jednu véc fici uz na za¢atku. Kdybych se vas zeptala na cokoliv,
co je vam opravdu nepriijemné a nechcete o tom mluvit, nebojte se v zadném pripadé

fici, Zze to chcete preskocit.
Dobfe.
Kde jste se o této organizaci dozvédéla?

Od své doktorky, psychiatriCky. Méla dobrou zkuSenost s jednou pani, ktera dlouho
nepracovala a bala se, Ze nenajde praci nebo to nebude zvladat. Byla pry hodné spokojena,

tak jsem dostala doporu€eni, ze by mi tady mohli pomoct.

Mohla byste lehce popsat vasi posledni pracovni zkuSenost, vzhledem k tomu, ze
zde jste zatim v zacatku procesu? Byly ve vasem poslednim zaméstnani néjaké

prekazky, které se mohly pojit s vas§im onemocnénim?

Moje prace byla moc fajn v tom, Ze byla riznoroda. Clovék nezapadl do né&jaké rutiny a
mné se to stradné libi. Byla bych rada, kdyby to bylo i v mé nové praci. Rutiny se bojim a
nemam to rada. Jsem vSestrannda, rada jsem komunikovala s lidmi a nebojim se toho.
Vyfizovala jsem véci, plnila jsem to, co po mé nadfizeny chtél a délala jsem véci, ktery byly
dulezité, ale nikdo to po mé vyslovené nezadal. Pracovala jsem na pocitai v nékterych
programech, ve kterych jsem se naucila. UCeni mi trvalo sice déle, ale napsala jsem si do
sesitu postup a naucila jsem se to. Hodné dlouho mi trva, nez si nékde zaénu véfit. Pak uz je

to v pohodé.
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Pro predstavu, jednalo se o administrativni pozici?
Ano, administrativni prace. Ve firmé jsem délala referenta nakupu.
Vidite zpétné prekazky, které se tam objevily a musela jste jim celit?

Je to dost tézké. Pracovala jsem ve firmé, ktera patfila mému otci. Neni to objektivni,
problémy jsem méla ze strany zaméstnavatele. Po dlouhodobé hospitalizaci, kdyz jsem
nastoupila do prace, chtélo se po mé hodné véci a pro mé to bylo téZké se zase zorientovat
a nastavit se na praci, abych nezapominala. To zapominani se mi délo napfiklad kvali Ilékam,
takze i to bylo dost nepfijemné. Byli zvykli na mou praci, kterou jsem délala dfiv a pak mi to
tak rychle neSlo. Mozna i toto byla pfekazka. Nékdy si myslim, Ze mé& z druhé strany nékdy
brali pravo délat néco, na co bych sice stacila, ale oni si mysleli, Zze ne. A ja jsem jim to

nebyla schopna Fict.
A pro¢ myslite, Zze se to délo? Plsobi to na mé tak, ze jste byla podceinovana.

Pravé. ProtoZe na druhou stranu to bylo hlavné ze strany mého $éfa, ne kolegl. Myslim,
Ze on se mé bal. Na jednu stranu chtél hodné véci, ale na druhou stranu mi pak zase chtél
ubrat, protoze vidél, ze mi dal dost véci, tak mé Setfil. Ale mrzelo mé, ze u nékterych véci mé
vynechaval. Myslim, ze to byla sou¢ast mé prace a mozna by mé i pomohlo, kdybych védéla
o tom, co vyjednal. JenZe ja jsem o tom nevédéla a duplikatné jsem to pak vyfizovala.
Takové véci se stavaly a stavalo se to asi tim, Ze si myslel, Ze mé témito véci pfeci nebude

zatézovat.

V souvislosti s témi prekazkami — mate pocit, ze kdybyste teoreticky uz tenkrat

méla moznost vyuzit pracovnich asistenci, bylo tam co podchytit?

Urcité si myslim, Ze by adaptacni doba byla kratSi. Byla jsem si hodné nejista v kolektivu
a hir jsem se orientovala. Nevim, jestli by mi vtom asistent pomohl, ale dam konkrétni
pfiklad. Kdyz jsem potfebovala néco vyfidit s néjakou osobou a nepamatovala jsem si hned
jména, nevédéla jsem, za kym jit — kde a v jaké kancelafi ten €lovék sedi. Asi by mi pomohlo
jen to, aby nékdo Sel za mnou, abych nemusela otravovat zaméstnavatele a bylo by mi
jedno, Ze bychom to hledali spole¢né, ale v tu chvili uz bych na to nebyla sama. Navic by se
odboural ten pocit, Ze kdyz jsem né&kde nova, musim obtéZzovat néjakého kolegu a neustale
se doptavat. Bylo by to ujidténi, Ze je to v pofadku, kdyz jsem v nové praci. Neméla bych

z toho patny pocit a bylo by to pro mé snazsi.

Mate néjaky napad, v éem by sluzba mohla byt napomocnéjsi? Vim, ze jste teprve

na zacatku, ale myslim, ze jste uz hodné slySela o tom, jak to ve Fose funguje, Cetla
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jste detailné smlouvu, kde je vypsany prabéh spoluprace... Napada vas néco, s ¢im

vam Fosa nemuize pomoci a vy byste to potfebovala?

Ja jsem nad touto otazkou dost pfemyslela. Myslim si, Ze Fosa to ma hodné dobfe
propracované. Nevim, jak to bude probihat na job klubech, takZze nevim, zda se zde uci
napfiklad asertivni chovani nebo napfiklad jak se FeSi konflikty v zaméstnani. Nebo jak si
ziskat pratele a nebyt vylu€ovany z kolektivu. Nebo téma Sikany a jak se ji vyvarovat i jak ji

fesit. Nevim, do jaké miry se to na job klubu probira.

Asi se to neda prirovnavat k profesionalnimu kurzu asertivity, nicméné komunikaci
se tato sluzba uréité zabyva, protoze je to neoddélitelnou soucasti pracovniho zivota.
Napriiklad téma problémové situace v praci je klasické téma job klubu. Jsou tam
napriklad modelové situace, které jsou dilezité, protoze prakticka ukazka hodné

pomaha pro pochopeni situace a moznych reakci.

Nevédéla jsem, jak to na job klubech probiha. Moc by se mi pravé libilo nacvicit si

s nékym napfiklad pohovor.
Ano, to Fosa zprostiredkovava.

Tak to je moc fajn, Ze se to takhle mlze interaktivné zkouSet. Myslim, ze ¢lovék timto
ziska vétsi jistotu a sebeduveéru.

Priloha E: Rozhovor s pracovni konzultantkou organizace Fokus
Praha, z.u.

Pro zacatek se vas zeptam, zda s rozhovorem souhlasite.
Ano, souhlasim.

Ja vam dékuji. Zaénu obecné. Mohla byste mi Fict, jaké jsou dovednosti, které ve
vasSi organizaci zvySujete? Mohou to byt praktické dovednosti, ale i predavané

informace klientiim v procesu PZ.

Je to u kazdého klienta individualni dle toho, s &im jaky klient pfijde a jakou podporu
potfebuje. Na zalatku mapujeme situaci a potom vychazime ztoho, co kazdy klient
potfebuje. Napfiklad podavame informace tykajici se mozZnosti chranénych mist a
otevfeného trhu prace. Casto maiji klienti mylné informace, nedavno mi napfiklad klient
povédél, ze nemUze pracovat na otevieném trhu prace, protoze pobira invalidni dfichod.

MuZze to byt tedy i takova forma vysvétlovani, kdyz maji klienti zkreslené informace. Co se
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tyka zaméstnani, vysvétluieme napfiklad rozdil mezi smlouvami — pracovni smlouva,
dohody, pracovni €innosti, hlavni pracovni pomér — tedy co ktery pojem znamena, na co maji
narok a podobné =zalezitosti. Z dovednosti napfiklad €asto zacdiname s Zivotopisem a
motivaénim dopisem, tam jde o néjaky trénink a vysvétlovani, jak se piSe Zivotopis, co je
vhodné napsat a co ne. Casto maiji klienti mezery v Zivotopise. Proto se o tom bavime,
vysvétlujeme si to a fikame si, jak nékteré véci v motivaénim dopise vysvétlit, co zmifiovat a
co ne. V ramci toho probiha napfiklad nacvik poéitaCovych zruénosti a dovednosti. Trénuiji,
jak na pocitai néco napsat. Nékdo je na tom huF, nékdo lip, zalezi také na tom, kdo ma
doma pocita¢. Muzeme jim i vysvétlit, jak funguje napfiklad word. Pokud by mél nékdo zajem
o praci, kde jsou pocitaCové dovednosti velmi potfebné, mizeme to pomoct natrénovat i
v ramci schiizek. Projdeme si zaklady. Napfiklad, nékdo vlbec nevi, jak funguje e-mail a jak
se maily posilaji. To je takova prvni faze.

Poté se to tyka konkrétné oslovovani zaméstnavatele a pracovni pohovor. Napfiklad
trénujeme dovednosti v mezilidskych vztazich — komunikaci. Jedna se napfiklad o trénink
celého pracovniho pohovoru. Klienti maji obCas obavu, jak se chovat, jak je vhodné
odpovidat, co je vhodné zmifovat napfiklad ohledné zdravotniho stavu. Vénujeme tomu celé
schuzky a probirame vse, co se pohovoru tyka.

Kdyz pak klient pracuje, zase feSime mezilidské vztahy. Mize dojit ke konfliktdm na
pracovisti, klienti mohou byt impulzivni a reagovat impulzivné. Nemusi se jednat pfimo o
konflikt, staCi, aby si Spatné vysvétlili néjakou situaci, kdyz néjaky kolega néco povi a mize
nasledovat prudka reakce. Mizeme tu situaci pak probrat a pomalu se ucit, jak reagovat a
naplanovat néjaké strategické kroky, jak postupovat.

Napada vas jesté néco?
Ne, rada to necham na vas. Je to pékné shrnuti.

Snazila jsem se uvazovat tak, jak postupujeme, kdyz k nam klient pfijde. VétSinou je to
standardné tak, Ze pfijde bez prace, potfebuje napsat Zivotopis a pak pfechazime k &asti

pohovoru a dal uz jsou to dal8i zalezitosti, kdyZ pracuje.

Kdyz klient prijde, jakym zplisobem mapujete dovednosti jeSté pred rozhodnutim

samotného nacviku?

Pravé postupnym mapovanim — otazkami. KdyZz pfijde novy klient, zjiStujeme, jaka je
jeho situace, zda je bez prace a potfebuje hledat novou, kde pracoval naposled, jestli ma
napsany Zivotopis, zda se snhazil praci hledat. Pokud uz ma Zivotopis napsany, projdeme si
ho spole¢né, abychom zjistili, zda je tam potfeba néco upravovat. Takto pfijdeme napfiklad

na to, zda potfebuje s Zivotopisem pomoc nebo ne. Stejné je tomu i u motivacniho dopisu,
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pokud uz ho ma napsany. Nevim ted jak jinak bych to vysvétlila, jedna se zkratka o konkrétni
otazky. Ptame se a dle toho, co uz klient ma, co si vyzkou3el a jaké ma zkuSenosti, tak
z toho vychazime. Nékdy to vyplyne pfimo ze situace. Kdyz klient pracuje a nastane néjaky
konflikt, pfijdeme na to, Zze mozna je trochu impulzivni a mozna si Spatné situaci vysvétlil a je
tfeba natrénovat, jak se v takovych situacich chovat. Nebo pokud s klientem pracujeme uz
delSi dobu, vystfidal néjaka zaméstnani a vidime, ze se nékteré situace opakuji, vzejde
z toho téma, na kterém bychom méli pracovat a zvySovat potfebnou dovednost. Nékdy si
klient dokaze i fici sam. Vzdy se ale ptame, jestli je néco, s €im konkrétné by potfebovali

pomoct. Néktefi klienti to umi vyjadfit pfimo, ale néktefi ne a vyplyne to ze situace.
Je to tedy spontanni, ,,za pochodu®...
Ano.

Kdyz dojde na nacvik, jakym zpisobem postupujete, jak nacvik vypada? Je mi
jasné, ze napriklad nacvik dovednosti probiha jinak nez to, ze klienta poucujete o tom,
jaké jsou druhy pracovnépravnich vztahG. Mate néjaké materialni a i nematerialni

pomucky ke vzdélavani?

Rekla bych, Ze pomicky nemame. Vétsinou vychazime z rozhovoru. Napada mé to, Ze
napfiklad néktefi kolegové délaji tréninky paméti, tam tedy pomucky jsou — jedna se o rizné
techniky. Pokud jde napfiklad o psani Zivotopisu, spiSe se o tom bavime. MuZeme si

vyhledat na internetu konkrétni rady, ale hlavné to rozebirame.

A kdyz nacvi€ujete dovednost — napfiklad komunikaéni dovednosti — zajimalo by

mne, jak v tomto pfipadé postupujete?

Napfiklad nacvik pracovniho pohovoru — pokud s tim klient souhlasi, mizeme trénovat
pohovor tak, ze hrajeme scénku. Ja jsem zaméstnavatel a klient je na pohovoru. Zacne se
tedy od zacCatku, klient vejde do mistnosti a tvafime se, ze se nezname. Pfedstavime se, ja
mu kladu otazky jako na pohovoru a klient odpovida. Po tomto nacviku to probirame a
feSime, co bylo a nebylo vhodné, jak by mohl odpovidat jinak. Druhy zplsob je takovy, ze
nehrajeme scénku, ale bavime se o tom, jakym zplUsobem vystupovat. Zamyslime se
napfiklad nad tim, jaka by mohla byt prvni pohovorova otazka a klient pfemysli, jak by na ni
odpovédél. Pfimo v dané situaci se bavime pfimo o dané otazce. On néco odpovi a my si
povime, co bylo spravné a co ne, jak by to asi pUsobilo na zaméstnavatele a co by mohl

zmeénit. Takto probirame i dalSi otazky.
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Nacvik dovednosti nebo vzdélavani v obecné roviné u vas probiha jakou formou?
Predpokladam, ze je to zejména individualni, ale mate napfriklad i néjakou skupinovou

formu?

Skupinova se tyka pouze tréninkl paméti. Jinak vzdy individualni na schizce s klientem.
Myslim, Ze pokud by se jednalo o tyto dovednosti, o kterych jsem mluvila ja, tak by to bylo
téZké néjak zorganizovat, protoZze kazdy to ma individualné rizné a na jiné urovni. Kazdy
potfebuje néco jiného, takZe si neumim pfedstavit, jak by Slo poskladat skupinu tak,
abychom mohli trénovat skupinové. MozZna by $lo Skoleni o psani Zivotopisu, ale nedélame
to. Hlavné individualné. Navic, méni se i pocet klientd. V jednom mésici mam dva, ktefi pisi
Zivotopis, dalSi se pfipravuji na pohovor, dalSi pracuji, daldi maji problém praci najit nebo si
rozmyslet, kde vubec chtéji pracovat. Z tohoto divodu by asi bylo naroéné tu skupinu
poskladat, aby to bylo efektivni a vice lidi by mohlo své potfebné dovednosti trénovat ve

stejném Case.

Monitorujete zvySovani dovednosti, abyste méli prehled o tom, co se dafilo zvysit a

vidéli tak progres?

Zaznamenavame jednou za tfi mésice poCet zaméstnanych klientd na otevieném a
chranéném trhu prace. Mozna to tedy délame takovym stylem. Co se tyka konkrétnich
dovednosti, to nedélame. Pouze si kazdy konzultant déla individualné zapisy z konzultaci,
tam poté lze vyhodnotit, ¢im si s klientem proSel a vidi, jak klient postoupil. SpiSe
monitorujeme konkrétni vysledek o tom, kolik klientd uz pracuje. Hodnotime pak pomér mezi

chranénym a otevienym trhem prace.

Predpoklada se tedy, ze kdyz konkrétniho klienta zaméstnate, pravdépodobné si

dovednosti zvysil.
Pfesné tak, pfedpoklada se, ze se nékam posunul.
Je nékdo dalsi, kdo muze byt do nacviku zapojen kromé PK?

My, v centru duSevniho zdravi vZdy pracujeme s kliCovym pracovnikem. Mlze do toho

byt tedy zapojen on.
Klicovy pracovnik, tedy case manager?

Ano. V multidisciplinarnim tymu ma kazdy klient svého case managera a ten se stara
celkové o vSechny oblasti jeho Zivota. Pokud se to tyka prace, oslovuji mé a ja s klientem

zacinam spolupracovat. Mivame s case managerem i spole€¢né schlizky a bavime se o tom,
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co uz udélali spole€né&, na ¢em pracuji a nékdy se prace muze prekryvat. Case manager
s klientem nékdy uz na né&jaké dovednosti pracuje a ja se k tomu mdzu pfidat nebo to mame
néjak rozdélené.

K dovednostem mne jesté napada, Ze néktefi klienti maji problém pohybovat se po
terénu, cestovat tramvaji nebo jit nékam dal. Je to dulezité proto, aby mohli dojit nékam do
prace. Muzeme tedy trénovat cestu. Ted mam klientku, ktera to trénuje pravé se svym case
managerem. Domlouvame se ale, jak do toho mohu vstoupit ja, abych do tréninku pfispéla,

zda se tedy budeme stfidat nebo jak to bude.
Jak pracujete s motivaci klienta?
S motivaci konkrétné k cemu?

K uéeni néjaké dovednosti. Napada mne napriklad situace, kdy vas usudek
odbornika — pracovniho konzultanta je takovy, ze klient ma snizenou potiebnou
dovednost k tomu, aby si nasel zaméstnani. Klient to tak ale nevidi a neni tak
motivovany si dovednost zvySovat. Mate néjaké prostiedky nebo postupy, jak

s motivaci pracovat a ,,otevfit mu o¢i“?

Premyslim, jak odpovédét. Celkové, co se tyka motivace, pfedpoklada se, ze kdyz klient
zacCne pracovat s konzultantem, uz je sam motivovany k praci. Nemélo by to byt tak, ze bych
klienta motivovala a nutila k tomu, Ze by pfeci mél pracovat a néco zacit délat. Do sluzby
tedy vstupuje motivovany. Z toho se pak prfedpoklada, jaky je jeho konecny cil prace. Chce
pracovat, je pro to rozhodnuty sam a dobrovolné — bavime se tedy o tom, Ze pokud prace
nevychazi, je potfeba zvySovat néjaké dovednosti? Néco natrénovat, naucit se? Rozebirame
to a mélo by to byt na svobodném rozhodnuti klienta, Ze si potfebuje néco nacvicit. Mél by si
to uvédomit sam, Ze néjaka dovednost je potfebna k tomu, aby praci mohl ziskat. Mluvime o
tom tedy, reflektujeme a snazime se, aby si to klient uvédomil. Zakladni zodpovédnost

rozhodnuti je ale na klientovi.

Co délate v pripadé, ze se dovednost nedafi zvySovat? Mame predstavu, ze na

nécem pracujete jiz néjakou dobu a progres se nekona dle o¢ekavani. Co tedy s tim?

KdyzZ klient napfiklad neni schopen né&jakého nahledu a neuvédomuje si, Ze né&jakou
¢innost potfebuje natrénovat, nepfesvédCujeme ho. Pokud ale nékde chce pracovat a jeho
zkuSenost je takova, Ze ho zdané prace neustale vyhazuji nebo tam byva konfliktni
v mezilidskych vztazich a nedafi se, nechavame to na jeho zkuSenostech, aby si tim proSel.
Kdyz nastoupi do prace, vznikne situace a my se o ni muzeme bavit. Spole¢né s klientem to

reflektujeme a zamysSlime se, pro€¢ ktomu doSlo a pro€ se to nedafi. Potom je zase na
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klientovi, aby si to uvédomil. Pokud k tomu nedojde, bude se to neustale opakovat a

opakovat a my to neustale miizeme rozebirat a reflektovat stale dokola.
Napada mne, v co to muze vyustit?
Nechat klienta, aby se sam tém situacim vystavil. NemidZeme mu nic zakazat.

Tomu rozumim. On se té situaci vystavi a vystavi se ji opakované. Mate pak ve vasi

sluzbé néjaké mantinely?
Myslite mantinely pro to, abychom sluzbu ukongili?
Mozna? Nechci vam to podsouvat...

Ne. Pokud klient povi, Ze chce spolupracovat, najit si praci a pracovat, tak vtom
pokraCujeme. Zaklad je klientovo rozhodnuti. Pokud povi, Z2e chce a chce to takhle,

pokraCujeme.

Dobire. Mate néjaké specialni porady zamérené na takové situace, kdy se

s klientem nedafi hnout z mista? Resite to tymové?

Mame porady v tymu podpory zaméstnavani ja jsem pracovni konzultant v tymu centra
duSevniho zdravi, kde je jeden konzultant v multidisciplinarnim tymu. V tymu podpory
zameéstnavani jsou ale jen pracovni konzultanti. Ja se zuc€astnuji porad obou tyma a v tymu
podpory zaméstnavani mame poradu jednou tydné, kazdy konzultant tam rozebira své
problematické klienty nebo situace, ve kterych si nevi rady. Tam je ten prostor, Ze pokud je
néco komplikované, rozebirame to a ptame se na rady dalSich pracovnikl, kdo by jak
postupoval a zda ma nékdo podobnou zkuSenost. Pak mame mozZnost supervizi, které jsou

jednou do mésice.
Na jakych mistech probiha nacvik dovednosti?

ZaleZi na tom, kde se s klientem setkdme. VétSinou je to v centru duSevniho zdravi, ale
nékdy mazeme mit schiizky i v terénu. MGZeme se setkat i u klienta doma nebo v kavarné.
KdyZ jdu s klientem na pracovni pohovor — protoze néktefi klienti vyZaduji pfitomnost
konzultanta i na pohovoru, mlze to byt i na pracovisti. Neda se pfimo fict, Ze je to nacvik,

protoze je to realné, ale pokud je pohovoru vic, mozna je to ¢astecny nacvik.
Rozumim. Vzhledem k vasi pfitomnosti miizete dat objektivni zpétnou vazbu...

Presné tak.
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Nezminily jsme pracovni asistence. Pfedpokladam, ze je poskytujete?
Ano.

Jakym zplUsobem dochazi ke zvySovani dovednosti pomoci pracovnich asistenci

na pracovisti?

To je konkrétni dovednost, kterou klient potfebuje v praci dle toho, jaké zaméstnani
vykonava. Na zacatku je to o podpofe v tom, Ze klient potfebuje jistotu v tom, Ze tam pfi ném
nékdo bude stat a mize se na nas maze obratit, kdyby néco. Urcité praci nedélame praci za
klienta, ale jsme u ného pfitomni. Kdyz mu néco nejde — mlize se jednat napfiklad o
doplhovani zboZi — nedélame Cinnost za néj, ale vysvétlujeme mu to. Jsme oporou, ktera
vysvétluje postupné vSechny kroky. Nékdo se muze ptat milionkrat, potfebuje uijistit.
Postupné se klient stdva samostatné&jSi a my ustupujeme do pozadi a uz se jen jednou za
Cas klienta ptame, zda je vSe v pofadku, jestli néco potfebuje a zda praci udélal dobfe. Kdyz
je tam néjaka chyba, poukaZeme na to a mluvime o tom, co by mohl udélat jinak. Klienta
z asistenci opoustime, kdyZ je sam pfipraveny pracovat a domlouvame se pfimo s nim, zda
nas tam jesté potfebuje. Pokud fika, Zze ano, potfebujeme dlvod, v éem konkrétné jsme mu
oporou, co jes$té mizeme udélat. Dovednosti v praci se tedy postupné zvysuji, az to dokaze

sam.

Mate néjaké pomlcky v praci slouzici ke zvySovani dovednosti? Napfiklad. Kdyz
se klient u¢i pracovni napln, vytvarite néjaké pomucky, které mu slouzi pfimo na

pracovisti?

To pak vyplyne z konkrétni situace dle toho, co klient déla. Vzpominam si, Ze kdyz jsem
byla na pracovni asistenci s klientem, ktery uklizel obrovsky dvir a mél sbirat odpadky ze
zeme, vytvareli jsme pomucky, které mu mohly pomoci projit si prostor, aby si vSechno
prosel a nic nezapomnél. Vymysleli jsme tedy, jak to udélame, jak by to mélo byt — jestli se
pohybovat dokola nebo jak. Zpo&atku jsme chodili spolu a pak uz jsem ho jen pozorovala
z dalky, zkoumala jsem, zda je to pro n&j vhodna pomlcka a vyhovuje mu to tak. Pak si
vytvofil systém a védél, Zze ma chodit ur€itym zplsobem, aby na nic nezapomnél. DoSlo
k tomu tedy pfimo na misté a spolecné s nim. Neni to tedy tak, Zze ja to jako pracovni

konzultant vytvofim a budu fikat ,Takto a jen tak je to spravné®, ale spis Slo o to, co je pro

klienta napomocné.
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Priloha F: Rozhovor s klientem organizace Fokus Praha, z.u.

Chci se vas zeptat, zda s nahravkou souhlasite?

Souhlasim.

Dékuiji. Jak je to dlouho, co navstévujete sluzbu PZ?

Ja myslim, Ze sluZbu PZ jsem navstivil poprvé v listopadu loriského roku.
A kde jste se o ni dozvédél?

O centru duSevniho zdravi obecné jsem se dozvédél v Bohnicich, kdyZ jsem se nechal
hospitalizovat, protoze mi nebylo dobfe. Tam zijistili, kdo jsem a Ze nemam kontakty na lidi

okolo sebe a Ze se v tom Zivoté moc neorientuji, tak mé doporudili sem, do CDZ.

Kdyz jste sem v listopadu pfriSel, vzpomnél byste si, jakou jste mél predstavu o

pomoci? S ¢im jste chtél pfi hledani prace pomoci?

Prvné jsme vytvofili Zivotopis. Nebo ja uz jsem ho mél hotovy, takze se spis vylepsil. Pak
jsem se dozvédél, Ze existuje néco jako motivaéni dopis a ten jsem vytvafel vlednu

letoSniho roku.

Opravte mne, pokud to fikam Spatné — vy jste tedy pfiSel do sluzby a védél jste, ze
byste potieboval upravit Zivotopis a v prubéhu jste zjistil, ze je tfeba napsat i

motivacni dopis, ktery jste nemél, tak vam s tim vase konzultantka pomohla, je to tak?

Ano. A tak néjak jsme si povidali, uz ani nevim, o ¢em vSem. Mné& pomaha pfitomnost
druhého Clovéka, ktery se orientuje v dané problematice. To je pro mne pfijemné, protoZe na
to nejsem sam. Ja jsem byl zvykly na to sedét doma a odepisovat na inzeraty a furt chodilo

»Vybrali jsme jiného uchazece® a to je velice nepfijemné.

To je zajimavé, co rikate. Zeptam se vas, ¢im jste si tohle opakované zklamani

vysvétloval? Co jste si o tom myslel?

Pfipadalo mi, jak kdyZz mé nékdo pomlouva za mymi zady nebo jak kdyz o mné po Praze
koluji Spatné reference. Dostal jsem se na 300 inzeratd a byly vSechny neuspésné. Upfimné

fe€eno, neustale to pokracuje.
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Chcete tim Fict, Ze se vam stale nedari?
Nedafi. Ale docela dokazu posoudit, kdy tu kvalifikaci pro danou praci mam dle popisu.

Pomaha vam (nebo pomahala alespon zpocatku) s vybérem inzeratli vase

konzultantka nebo si s tim poradite sam uz od zacatku?

S tim si poradim sam. Vtom mam letité zkuSenosti. Ale doladili jsme néjaké detaily
ohledné toho, co by mohlo byt lepSi. Pomohla mi psychicka pomoc. KdyZz mate stovky
neuspésnych inzeratli, mél jsem pocit, ze je cela Praha proti mné. Pomohlo mi tedy to, Ze to

tak tfeba vabec nemusi byt.

Vzhledem k tomu, ze jste v zacatku procesu, zeptam se, jestli si vzpomenete na
svou posledni pracovni zkusenost? Je jedno, jak davno to bylo. Mohu se zeptat, jak to

v té praci probihalo?

Délal jsem servis pocitacl, hardware i software. Vyménovali jsme staré zakladni desky,
pameéti, hard disky a instalovali novy software do pocitacl. Bylo to pro jednu hrackarskou
firmu, ktera je po celé republice. Celkem se tam dafilo. Byla tam obcas i legrace. Bylo to za
riiznych podminek v Libni, méli malou prodejni¢ku a servis. A co jste to ted vlastné po mné

chtéla?

Rada to objasnim. Zajimalo by mé, jak to v té praci probihalo. Chci dodat, ze kdyby
vam cokoliv bylo nepfijemné, miazete mi to fici a nemusime to detailné rozebirat, budu
to plné respektovat. Konkrétné se zeptam, pro¢ jste v té praci skoncil, co se tam

odehralo?

Jo takhle. Dal jsem vypovéd. To si pamatuju, jak jsem zacal hrat plaZzovy volejbal, a to
dosti usilovné. Ja jsem tedy hral zavodné volejbal, kdyz jsem byl mlady. PfeSel jsem na
plazovy a odblokovalo mi to néjaké manie. Se vSim jsem prastil a dvoufazové jsem trénoval.

Nevim, byl to zvlastni svét a nikdo z doktord mi nepomohl.
Cim si vysvétlujete, ze vam nikdo z doktort nepomohl? Co bylo $patné?
Nevim, uz se mi to stalo vicekrat. Napfiklad mi nenasadili spravné léky.

Kdyz si uvédomite, jak funguje sluzba PZ, myslite si, ze kdyz byste se zkontaktoval
s nékterym z pracovnik( této sluzby uz za dob, co jste mél tenkrat tu praci a vas

zdravotni stav se zhorsoval, ze by vam to néjak pomohlo? Mohlo to skongit jinak?
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Mozna by to skondilo jinak, protoZe jsou tu zdravotni sestry a bratfi z Bohnické 1é¢ebny.
Je mozné, Ze by mi néco poradili, co by mé& navedlo na spravnou cestu. Posledni dobou
jsem zacal brat jeden konkrétni 1ék, ktery byl ze vSech asi nejlepSi. Ten mi naordinovali

v Bohnicich. Nikde jinde se mnou nebyli schopni nic udélat.

Takze myslite, ze by vam pomohli s medikaci a za€alo by se to driv fesit. Myslite si
také, ze by vam nékdo pomohl i zjiného hlediska? Napriiklad podpora vasi

konzultantky k tomu, aby to tak neskonc¢ilo?

To nevim, jestli by mi pomohla jako socialni pracovnice. Opravdu nevim, neumim si to

predstavit. Ale je vzdy lepsi, kdyz v tom nejsem sam.
Mate néjakou predstavu, na ¢em ted’ pracujete a budete pracovat béhem sluzby?

No, to mam predstavu. Ja chci pracovat ve stabilnim zaméstnani na plny pracovni
uvazek, osm hodin denné od pondélka do patku. Kdyby to bylo néco z toho oboru, co jsem

délal v minulosti a ktery mé bavil, tak by to bylo fajn.
Jsou néjaké dovednosti, které se Zuzkou trénujete?

Dovednosti netrénujeme. Nevim ted, co bychom spolu mohli trénovat, tedy kromé psani

motivaéniho dopisu.

Takze ten trénujete? Myslim napriklad v souvislosti s tim, na jakou pozici se

aktualné hlasite...
To ano.
Témi dovednostmi jsem myslela napfriklad to, jak se prezentovat na pohovoru.
To jsme zatim nefesili.

A mate pocit, ze je néco, s ¢im byste potieboval podporu jesté pred tim, nez
zacnete jednat se zaméstnavatelem? Nepochybuji o tom, Zze tu schopnost mate, sam
jste fikal, ze jste zkousel hledat praci v prabéhu nékolika let sam. Ale zaroven jste
fikal, ze to bylo neuspésné. Proto mé napadlo, zda jste se svou konzultantkou mluvili

o tom, zda neni tfreba néco délat jinak a popfipadé na tom nepracujete.

Jde o to, Ze oni mi neodpovidaji, ti zaméstnavatelé. A ten Zivotopis a motivacni dopis tu
mam schvaleny. UZ nikdo nevi, co by se s tim dalo délat lepSiho. Mozna zaméstnavatelim

vadi vék, ja nevim. Mné je pfes padesat — ale co s tim mam délat?
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Nic. Na druhou stranu si myslim, ze se na to da koukat z rGznych Ghlu pohledu.
Mozna mate pocit, Zze vas nechtéji brat kvuli vysSimu véku, ale néktefi zaméstnavatelé
by vas vék tfeba naopak uvitali, protoze se daji predpokladat néjaké vase zkusenosti

nebo obecna vyzralost. Mluvite o téchto tématech s vasi konzultantkou?
Ano, néco jsme si fekli.
Jak vam poradila, jaké dostavate tipy?

Ted pfesné nevim, jak to pfesné formulovala, ale spi$ mi dodava optimismus na druhé
strané, na které ja to nevidim. Nékam poSlu Zivotopis, cozZ je samo o sobé nepfijemné a tam
si to nékdo, kdosi, ¢te. Nebo tfeba ani necte...? Ja nevim. Tak mi dodava takovy optimismus
v tom, Ze to nemusi byt Spatné, Ze na druhé strané nejsou Spatni lidé, ale tfeba téch nabidek

maji taky hodné a musi se rozhodnout.
Takze se vas snazi motivovat, abyste to nevzdaval?
Ano, motivovat pozitivné.
Chystate se vyuzit i podporu na pracovisti v podobé pracovnich asistenci?
Ted tomu nerozumim, nevim, co to asi je.

Aha, ja jsem nevédéla, zda jste o tom s konzultantkou mluvili nebo ne. Nékdy, kdyz
nékdo nastoupi do zaméstnani, sluzba PZ — stejné jako tato sluzba poskytovana CDZ
poskytuje pracovni asistence. To znamenda, ze tam s vami nékdo v té praci muaze
prvnich par dnu byt, abyste tam mél pocit, Ze na to nejste sam, jak jste fikal. Ta
podpora muize byt v riizné intenzité. Bud' tam s vami skute¢né jen nékdo je pritomen
nebo vam i nékdo pomaha aktivnéji — napriklad abyste si zapamatoval néjaké pracovni
postupy nebo ukoly. Miize se totiz stat, ze prvni dny je z toho ¢lovék nesviij, setkava

se s novym prostiedim, lidmi... | toto je tedy forma pomoci. Jesté jste o tom neslysel?

Ano, slySel jsem o tom, ale nad tim jsem jesté nepfemyslel. Ja nevim, jak by na to

reagovali zaméstnavatelé.

Urcité je to tfeba jeSté zvazit a hlavné to se zaméstnavatelem probrat, aby to
nebylo Spatné pochopeno a vyjasnilo se pro obé strany, k ¢emu je to dobré, jak to
bude probihat, jak dlouho to bude trvat. Nevédéla jsem, zda jste se na tom treba

nedomlouvali.

No, ja se hlasim na mista, ktera nejsou chranéna.
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Ano, to se vlbec nevylucuje, mize to byt i na otevieném trhu prace.

Ja nevim, co by mi na to fekl zaméstnavatel — ,Tady do Zivotopisu piSete, jak jste

samostatny a ted za vas nékdo jedna?“

Ono to nemusi byt tak, Zze za vas nékdo jedna, ale mize to byt jen docasna
podpora. Urcité je vhodné to se zaméstnavatelem projednat, aby vas to zbytec¢né
nezneschopnovalo. Véfim tomu, ze kdyz se to se zaméstnavatelem dobie projedna,
muze to pro vas byt prospésné. Napadaji vas néjaké véci, se kterymi byste potieboval

v ramci nalezeni prace pomoci, ale tahle sluzba vam to neumoziuje?

S ¢im mi tady nepomahaji, to jsou ta chranéna mista a je to ve zdejSi kompetenci
pracovnikd. Myslel jsem si, Ze maji rizné kontakty na rlzna pracovisté napfiklad statni
spravy, kde by méli informaci o chranéném misté a Ze stim mi pomlizou. Abych se
zorientoval, kam se mam hlasit. Ale to tak neni. Ted mam od Fokusu brigadu. Je to
v podstaté jen na zauceni u jedné malé firmy. Je to jen brigada a to je jedno jediné misto,

které je k dispozici.
Mate pocit, ze by mohlo byt vice spolupracujicich zaméstnavateli?

No, ano. Podle zakona maji firmy odvadét néjaké penize nebo zaméstnavat zdravotné
postizené. Tak ta mista musi byt nékde vypsana. Napfiklad Karlova univerzita, obrovsky
podnik, ma nékde vypsané pozice tykajici se téchto mist. No a ja o nich nevim. Ocekaval
jsem, ze tu budou mit takovy prehled o tom, jaka mista jsou kdispozici. A také rizné
profese, nejen skladnik. Tfeba administrativa. Nebo ja jsem pracoval v chemické laboratofi,

IT technik a podobné.

Jak ono to zde vlastné probiha, to hledani prace? Vase konzultantka vam s tim
pomaha nebo si praci hledate sam a pak to s ni proberete? Nebo nabidky hleda

konzultantka?
Ja si hledam praci sam a pak to s konzultantkou probirame.
Dostal jste na internetu néjaké tipy na mista, kde ty nabidky hledat?

My se shodujeme. Prace.cz, jobs.cz... PouzZivame stejné servery. Ono jich vice myslim
ani neni nebo jsem na néjaké zajimavé nepfiSel. Napfiklad praceozp.cz, kde by tato mista
meéla byt, tak ta spole¢nost nefunguje. Nasel jsem u Green Doors asi tfi nebo ¢tyfi weboveé

adresy.
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Méli tam vypsany web, kde mtizete najit nabidky pro osoby se znevyhodnénim?

No. A dokonce jsme se i osobné setkali v kavarné, probrali jsme rlzné véci, ale
zaméstnavatelé se mi zadni neozvali. Méli se mi ozvat, kdyz jsem to urgoval, neozvali se mi

stejné.

Nevzdavala bych to. Neni to jednoduché, najit praci. Berte to ale tak, ze je doba,
ktera je pro hledani prace pfrizniva, protoze je nedostatek pracovnikii napfi¢ vSemi

obory a pozicemi. To je snad urcita nadéje. Vérim tomu, ze se diiv nebo pozdéji zadafri.

No jo, ale kdyby tomu tak bylo, tak pro¢ mé furt odmitaji? Vzdyt to uz jsou desitky lidi, co

jsem oslovil. Vice jak dvacet, nevim ted kolik.

Tézko fict. To uz je na vasSi konzultantce, aby to s vami probirala. Asi je hodné
potieba zkouset zjiStovat, co je Spatné. Nékdy se da se zaméstnavatelem domluvit.
Kdyz se vam (zase) stane, ze uprednostnili jiného kandidata, mazete je zkusit poprosit
o zpétnou vazbu, pro¢ vas neprijali, abyste védél, co délate Spatné. Nékdy se to tak da
domluvit. Ne vzdy je zaméstnavatel ochotny zpétnou vazbu dat, ale pokud je firma
vstficna a pracovnici pfimi, mize se vam zadarit. Za zkousku to mozna stoji pravé ve
vasem pripadé, kdyz se vam dlouhodobé nedari. Mozna byste priSel na to, co byste

mohl zménit.
Zménit Zivotopis (smich).

Treba. | kdyz jste fikal, ze jste ho s konzultantkou upravoval, tak ten bude nejspis
v poradku. Ale miize se stat, ze tam mulize byt néco nezadouciho. Ale vibec do vasi
situace konkrétné nevidim, tak nechci vytvaret teorie zalozené na ni¢em... Jesté to
nicméné shrneme — vase konzultantka vam tedy pomohla s zivotopisem, motivaénim
dopisem, trochu jste probirali, co na pohovoru. Co praktické informace, které
potiebujete k ziskani prace? Nékdo se v typech smluv orientuje, nékdo ne. Nevim

vubec, zda v tom potiebujete i vy néjakou podporu nebo vibec?

Kdyz jsem sjednaval pracovni smlouvu, formulafe uz mély hotové. Vim, Ze kdyzZ jsem na
pracovnim ufadé, nesmim uzavirat dohodu o provedeni prace, jinak bych se musel odhlasit.

Ale jinak jsem tim zatim nezabyval.
Takze s tim nepotiebujete pomoci?

Asi ne. Mohu pfinést ukazat smlouvu, jestli tam neni néco Spatné, ale...
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Tak to je vlastné taky néjaka podpora. | to se s tim poji, protoze vam nékdo muze
pomoci se smlouvou, abyste mél jistotu, ze v ni napfiklad neni nic protipravniho. Chtél

byste mi jesté néco o této sluzbé rict?

(Smich) Ne, to asi ne. Nic tu neni extrémné super nebo extrémné Spatné. Probiha zde
normalni komunikace a obc&as si jdeme sednout do kavarny a probirame to vSechno venku,

abychom nesedéli jen tady. Jinak ale nevim, co k tomu fict.

Doporucil byste sluzbu jesté nékomu dalSimu, kdo by tfeba hledal praci a chtél by

s tim pomoci?

Jo, to doporucil. Je to lepSi, kdyz na to nejsem sam. Jen jak jsem fikal — mohli by mit

nékde vypsana ta mista nebo kontakty na pracovisté...

Casto si lidé pletou sluzbu PZ s pracovni agenturou. V pracovnich agenturach se
zaregistrujete a muzete si vlastné vybirat z nabizenych nabidek prace. Ale sluzba PZ
by méla fungovat trochu jinak. Méla by byt podptrna, je tam prvek spoluprace a ti lidé
by si méli vyhledavat nabidky sami — pokud k tomu maji schopnosti a pracovni
konzultant slouzi jako podpora pfi hledani prace. Pokud si nejste s nécim jisty, muzete
se s nim poradit. Pokud vam nabidne néjakou pozici, ktera je na zakladé spoluprace
s tou sluzbou PZ a néjakou dalSi firmou, je to spiSe pfijemny bonus. Ale nefunguje to,

jak rikam, jako pracovni agentura.
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Priloha G: Rozhovor s klientem organizace Fokus Praha, z.u.

Souhlasite s nahravanim rozhovoru?
Souhlasim.
Dékuji. Mé by zajimalo, jak dlouho spolupracujete s Fokusem?

Jesté kdyz to bylo v Bohnicich KTC, komunitni centrum, tak tam jsem zacal. To je asi
osm let. Potom se KTC spojilo s Fokusem. Od zacatku tedy KTC i kdyz bylo samostatné a
potom se spojilo s Fokusem. S Fokusem jsem od zacatku, co se s KTC spajilo. A jesté jsem
od Fokusu délal v pradelné u Mandeliku, coz je socialni firma. A Fokus Karlin — odtamtud
mam pani Ivu, ktera se mnou vafi jednou nebo dvakrat mési¢né a beru na to pfispévek na

péci.
Pamatujete si, jak jste se o té sluzbé pred lety dozvédél?
No, to bylo v arealu Bohnic, v psychiatrické nemocnici.
Takze vam to doporucil napfiklad nékdo z Iékaru?
No, z Iékafu. Nebo spis jde o to, Ze mé vSude vSichni znaj.
Jak je to mozné, ze vas vSude vSichni znaji?
No, protozZe jen v Bohnicich mam 54 pobytd.
To je teda velké Cislo.

ProtoZe kdyZ mi to vypocitala tady pani staniéni, tak mam pfes 3500 oSetfovatelskych
dnd od roku 1998. Byl jsem na tom hodné Spatné a jsem rad, ze mé Fokus vytahnul z toho
kolob&hu. KdyZ je mi $patné, tak jdu sem na liZko. Byl jsem minimainé hospitalizovany. Ctyfi
roky jsem tam nebyl. Ctyfi roky také abstinuju a po &trnacti letech mi hlavné vratili
svépravnost! To na mé kazdy koukal, kdo déla v socialnich sluzbach. Soud jen tak nékomu

po tak dlouhé dobé svépravnost nevraci a mné to vratili. Jsem dité Stésteny.

To vam gratuluji, vypada to na ohromny pokrok. Ve Fokusu jste dlouho,

pamatujete si presto zacatky, co jste chtél délat za praci?

Myt nadobi.

XXXIV



Pied osmi lety jste chtél myt nadobi?
Ano. A uz ho myju.

Tak vzhledem k tomu, ze jste tu tak dlouho, mohl byste shrnout, co jste vSechno

vystridal za prace?
U Fokusu?
Za tu dobu, co vam Fokus pomaha s hledanim prace.
Pradelna U MandelikG a NUDZ.
Mohl byste jesté Fict, co presné délate v tom NUDZu?

Myju tam Cerné nadobi, hrnce, panvicky, gastrosky — to jsou takové nerezové nadoby
s poklickou na jidlo. Moje konzultantka mi tuto praci sehnala na zacatku roku, ale bohuzel mi

je néjak divné a uz jsem patnact dnli v pracovni neschopnosti.
Co se vam prihodilo?
Nic, prosté jsem néjakej divnej. Spatné mi bylo psychicky.
Tak asi se to nékdy muize stat, ze se bohuzel zdravotni stav zhorsi.
No ale pani konzultantka mé takzvané protlacila a ja tam ted mam problém chodit.
A da se s tim néco délat?
No chodit tam, no... (Smich)
Tomu rozumim. Da se ale pracovat na tom, aby vam zase bylo lépe?

To nevim. Obcas mi je lépe, ob¢as haf. Mam takzvanou bipolarni poruchu a jesté k tomu
polymorfni zavislost. Abuzus kdysi. Jednou jsem taky uz vydrzel Ctyfi roky. Ale ted mam

trochu strach, abych nezrecnul. Rozumite mi, Ze jo?
Jasné, abyste zase nemusel jit do Bohnic...?

No, spi$, abych nezrecidivoval na drogach a pak nemusel znovu do Bohnic. Kdyz

abstinuju, tak tam nejdu, ale kdyZ si dam, tak bych pfiSel o praci a o vSechno.
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Tak vy vite, jaka to s sebou nese rizika. Pak uz to ale mate jen ve svych rukou. Ale
je velmi dilezité, ze mate ve svém okoli nékoho, kdo vam pomuze, s kym to muizete

probrat.

Ale hlavné je dobré, Ze pry to misto je néjaké chranéné misto. Délam jen &tyfi hodiny

denné. A ja to stejné pfesto nékdy nezvladnu.

Mozna proto je to chranéné misto, protoze mohou pocitat s tim, ze se vam
najednou udéla Spatné a mize to trvat nékolik dnti nebo tydntl nez se to zlepsi. Pak se

vam nedafi pracovat na takovy vykon jako obvykle.
Jo, to mi také moje konzultantka fika.

Vratime se zpét ke hledani prace. Kdyz jste se svou konzultantkou pracovali na

hledani prace, musel jste se néco naucit pro to, abyste si praci nasel?

Ja jsem pred Pradelnou U Mandelikl pracoval v Psychiatrické nemocnici Bohnice. Tam
je néjaka asi pét nebo sedm let stara pradelna na pavilonu ¢tyfi. Tam pracuje pani Zuzana,
znate ji?

Neznam.

No, ta pracuje jako tady Zuzka, moje konzultantka a tahle pani se jmenuje stejné. Ta

pracuje v pracovni rehabilitaci a tam jsem byl pal roku a potom dalSi rok a pul.

A nez jste ziskal praci v pradelné nebo ted v NUDZ, musel jste se néco nauéit,

néco si natrénovat?
Ano, musel. Ja jsem takovy, Ze se koukam, jak to délaji ostatni a pak to délam taky.
Tim myslite pfimo tu praci?
No, tu praci.

A jesté nez jste do té prace Sel, napriklad jesté pred pohovorem — mimochodem,

pamatujete si svij pohovor?
No, ja jsem délal jen v nemocnici a pfed tim jesté v té Pradelné U Mandeliku.
No a ted’, kdyz jste $el do NUDZu?

No, tak nadobi myt umim...
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To ano. Ono to neni jen o uc€eni pracovni naplné, ale mohl jste se napriklad

pripravovat na pohovor.
Pfipravoval, no.
A jak jste se na néj pripravoval? Kdyz si nevzpomenete, nevadi to.

Ja presné nevim. Urcité jsme si ho néjak cvi€ili, ale ja jsem pani konzultantku poprosil,
aby si zapisovala vSechny dulezité informace do zapisniku. J& mam celkové problém

s pozornosti. Ja vSe spi$ délam manualné, ruéné, normalni praci.
Kdyby na vas i tento rozhovor byl uz dlouhy, feknéte mi.
Dobre.

Takze vzpomenete si, co jste to trénovali? Co si to tam psala?
Sichty, v kolik se zagina a v kolik se konéi.

Aha, to uz bylo asi pfimo na tom pohovoru. A fikali jste si, co je vhodné na

pohovoru rikat, nez jste tam §li?
No, to fikali, ale ja to pfesné nevim, uz ani nevim, co jsem tam fikal.
Nevadi. Kdyz jste si potieboval najit praci, kdo ji hledal? Vy nebo konzultantka?
Zuzka, moje konzultantka. Protoze ja jsem na to nemél, byl jsem jeSté€ nemocny.

Posunme se dopiedu — ted’ uz jste v praci. Jak vam poskytuje vase konzultantka

podporu ted’, kdyz pracujete?
Kazdy tyden mam schizku.
Co na té schizce resite?
Jak v té praci vydrzet.
A co vam konzultantka radi?

Ze kdyZ uz tu praci mam, tak tam mam chodit. A Ze jsou v NUDZu jsou hrozné hodni.
V normaini praci, kdybych dvakrat nebo tfikrat nepfiSel béhem mésice a pul, tak by mé uz

vyhodili.
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Pracujete tam predpokladam s kolegy, asi tam nejste sam...

To ano. VSechno invalidni dichodci. Pomocnici. Jinak kuchafi jsou v pohodé.
Jak s nimi se vSemi vychazite?

Dobfe. No, moc ne. Ale s kuchafema a kucharkama ano.

MuGzete se i o tomto poradit se Zuzkou, vasi konzultantkou, kdyz byste tam

s nékym nevychazel?

To ano. Ona mi to pravé hodné fika, Ze mam mit klapky na o€ich, kdyz jsem tam mél

problémy s néjakou pani a pak jsem tyden marodil.
Marodil jste z toho problému?

No, protoze jsem tam nechtél jit. VSichni fikali ,B&z do ty prace.” A ja jim odpovidal

,Prosté nepujdu!®
A co znamenaji ty klapky na ocich, co vam vase konzultantka radila?

No ona to néjak pfesné fekla, to uz nevim. Jako Ze si to nemam brat vazné nebo tak

néjak. Mam pry poslouchat jen kuchare.
Jasné. Mate tam néjaké pracovni asistence?
Asistent tam pfimo neni, ale mam tam kuchare. Jednoho $éfkuchafe a dvé kucharky.
-Klientovi béhem rozhovoru zazvonil telefon a vyrizoval si hovor-
MuUZu vam néco fict?
Urcité mazete.

Vera... Jsem nebyl v praci, protoze jsem si zkusil pujcit osmdesat tisic. No jo, oni mi je

ale pujcili! A okamzité jsem jel za mou byvalou opatrovnici a ta mi hned dala vypovéd...
Vypovéd myslite, jako abyste tu ptjcku mohl zrusit?

No, uz je to nasStésti zruSené. Ani téch osm set korun nedostane, fikal. Ja jsem chtél jet
do Recka. Osmdesat tisic mi hned pUjéili, hned mi to naskogilo na kartu. Ale &tyficet Sest tisic

bych pfeplatil.
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Tak to je dost. Jesté, ze jste védél, za kym mate jet, aby vam s tim nékdo pomohl.

No, to jo. Nastésti ani téch osm set nedostane. V€era mi z toho nebylo vibec dobfe. Ja
jsem si to pUjcil a potom jsem si fikal , Ty jo, vzdyt osm let bych splacel osmdesat tisic! A

CtyFicet Sest bych preplatil...“ No, hlavné ze tam furt piSou ,Moje zdravé finance®.

To vite. Tak hlavné, ze se to néjak vyresilo. Skonéili jsme u prace. Rikal jste, ze tam

nemate asistenty, ale kuchare, ktefi vas tam maji na starosti, tak jsem to pochopila.
Kuchafi a $éfkuchaf, ano.
A jak to funguje, zadavaji vam praci?
Ano.
Kdyz néco nevite nebo si tim nejste jisty, co mizete udélat?
Jdu za nimi.
Zaskolovali vas zaroven do prace?

Ne, moc ne. Prvni den, asi prvni dvé hodiny mi ukazovali, co mam délat, a tak jsem délal,
jak umim a pochvalili mé. Ja se omlouvam, oni mne boli zdda zté prace, i kdyz tam

nechodim (smich). Ne, minuly tyden jsem nechybél ani jeden den...
Tak to je dobré. Trochu se lepSite, ne?
No jo, uz trosku jo.
V minulych pracich, v pradelnach, jste mél asistence?
Ne. Jednou mi pani Zuzka nabidla, ze by tam se mnou $la, ale ja jsem nechtél.
A proc jste nechtél?
Nechtél, no. Bylo by mi to biby.

Vadilo by vam, kdyby vedle vas nékdo stal. Mohl byste mi o tom néco fict, pro¢ by

vam to vadilo? Pokud vam teda nevadi, ze se na to ptam...

Pro€ by mi to vadilo? Prosté bych si pfipadal, jak malej kluk. Ja jsem beran, takze ja jdu

po vSem hlavou dopfedu.
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Kdyz byste zhodnotil osm let, co spolupracujete s Fokusem, myslite, ze vam Fokus

pomohl?
Hodné mi pomohl. Hlavné CDZ, dohromady s Fokusem a Bohnicemi. Hodné mi pomohli.
Myslim ted’ predevsim v hledani a ziskani prace.
No. Byl jsem ve dvou pracich, které mi sehnali.
Myslite, ze byste si ted’ zvladl nalézt praci sam?
No, to nevim.

Co ted? Kdyz uz mate zkusSenost. Kdybyste ztratil praci, myslite, ze uz byste

trochu lépe védél, kam se obratit?
No, ja mam doma nefunkéni internet. Rozbil se mi notebook.
A kdyz by byl funkéni, tak byste to védél?
Jo, védél. Indeed.com a podobné... Dobraprace.cz, prace.cz, jobs.cz...
Jak jste se o téchto strankach dozvédél?
Na internetu.
Pomahala vam v tom néjak konzultantka?
S hledanim prace pres poditac?
Ano.
Ne, to jsem si poradil sam.

Kdyz jsme se potkali v ¢ekarné, mluvil jste o tom, kolik mate v praci na hodinu a
mluvil jste 0 moznosti brigady. Rikal jste, ze brigada se déla na dohodu. To jste mluvil

o pracovnich smlouvach. Mluvite o pracovnich smlouvach s konzultantkou?
To ano. Ale vdechno jde pfes ni. | kdyZ jsem svépravny, nechavam ji vSechno Cist.

Takze vam s tim pomaha, abyste napfriklad nepodepsal smlouvu, ktera je pro vas

nevyhodna?
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Ano. Jako napfiklad s tou pljckou. Kdybych sem byval pfiSel s tim, ze si potfebuiji pujcit,

dostal bych sekec. (Smich).
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Priloha H: Rozhovor s klientem organizace Fokus Praha, z.u.

Souhlasite s nahravkou?
Ano.

Ja vam za to dékuji. Zaneme tim, ze se vas zeptam, jak dlouho spolupracujete

s vasi pracovni konzultantkou?

Nevzpomenu si ted na pfesné datum, ale bylo to nékdy koncem lofiského roku. Nejsem

si pfesné jisty, ale byl to pfiblizné listopad nebo prosinec.
Takze je to tedy par mésicu. Jak jste se o sluzbé dozvédél?

Upfimné fe€eno, ted si pfesné nevzpomenu. Bud mi o tom fikala pani Bé&hounkova,

psychiatricka sestra nebo nevim.

Nevadi. Kdyz jste do sluzby vstupoval na konci minulého roku, jaké jste mél

ocekavani? S ¢im jste si myslel, ze vam zde pomohou?

No, nejprve jsem si myslel, Ze to bude velice rychlé a bude mi nabidnuto zaméstnani, ale
moje pracovni konzultantka mi vysvétlila, ze proces trva delSi dobu. Bavili jsme se o riznych

chranénych mistech, ale i o mistech na otevifeném trhu prace.

Abych tomu rozuméla — vy jste mél predstavu takovou, ze prijdete a tady budou

nabidky prace a vy si z toho néco vyberete...?
Ano.

Rozumim. Takze vase predstava o pomoci byla takova, ze budete mit podporu

v nabidkach prace? Opravte mne, pokud to fikam Spatné.

Ano. Ono to tak i vesmeés je. Trva to delSi dobu, jak mi fikala ma konzultantka, je to béh

na delSi trat, prakticky to mize byt otazka nékolika mésicu.

To urcité ano. Ted, kdyz uz tu sluzbu trochu znate, objevily se néjaké dalSi véci, se

kterymi vite, ze byste potieboval pomoci pfi hledani prace?

To kazdopadné ano. Ale co se tyka prace, velmi mne ovliviiuje muj zdravotni stav, ktery

neni uplné uspokojivy.

XLII



Pomaha vam v néjak vase konzultantka néjakym zplisobem ve véci vaseho
zdravotniho stavu? Napriklad jestli vam pomaha zvladat néjaké vykyvy, které se

s vasim onemocnénim poji...?

Pomaha mi to zvladat. Mohu vam fFict, Ze tfeba kdyz jsem opakované pfiSel padnout do
postele, béhem kratké doby na mne rozhovor s konzultantkou pusobil tak, ze jsem pookfal a
sice to bylo kratkodobé pookfani, ale pfesto... Takze jsem ji fekl, ze diky ni jsem na tom

znatelné lépe.

Skvélé. Co myslite, ze byste se potieboval naudit, nez ziskate praci? Na c¢em

zapracovat?

Nejsem si jisty. Co se tyCe zdravotniho stavu, ten neovlivnim a to je prakticky to nejvétsi
minus. U mé je problém, co se tyCe prace, v mém vzdélani, protoze mam pouze zakladni
vzdélani. Prakticky se da fFici, Ze je to problém vznikly ze zdravotnich divodu. Zapracovat
bych mél na pili. Ale kdyZ to jde, jde to dobfe. Jakmile mi zacne pokulhavat zdravi,

zaméstnani je pro mé pfitézujici.

Klidné to muizete rozvést. Vilbbec nevim nic o vas ani o vasi spolupraci s CDZ.
Muizete rozvést, jaké mate plany. Rikal jste, Ze si uvédomujete, Zze problémem muize byt
vase vzdélani, které neni na takové urovni, jaké byste si predstavoval. Planujete si to

vzdélani néjakym zpisobem zvysit?

Upfimné Feceno, zvySeni vzdélani vidim jako néco, co jen tak nepljde. O tom jsem
uvazoval asi tak pfed tfinacti, ¢trnacti lety, Ze si dodélam maturitu. Nastoupil jsem na dalkové
studium, kam jsem chodil jednou tydné. Ne, Ze bych se chtél flakat, takZze jsem se ucil a
zpocatku to Slo bez vétSich problémd. No a pak dosSlo k tomu, Ze jsem se chtél ucit, ale nebyl
jsem toho schopen. Nebo jsem se bal otevfit knizku. Tak jsem si fikal, ,Tak co ted?*. Jenze
ono to Slo stejné druhy den, tfeti den, tyden, nékolik tydnu a zpocatku to bylo tak, Ze ucitelka
prakticky zkouSela Clovéka po Clovéku ve tfidé, ale bez znamkovani, jen aby si ovéfila, zda
se na tu latku Clovék vabec podival. No ale doslo k tomu, Ze asi béhem jednoho nebo dvou
meésicl jsem z toho byl psychicky vyfizenej. Nebyl jsem flink, ale prosté mi neslo se ucit. Dal
jsem si ultimatum, Ze pokud se to v néjaké dohledné dobé nezlepsi, tak budu muset skongit,
protoZe to na mne velice Skodlivé plsobilo. Vite co, kdybych se chtél flakat, jako Ze to tfeba
jen projdu, tak by to bylo néco jiného, ale ja jsem se nechtél flakat. Takze to je to vzdélani.
Heledte, bude mi 47, takZe ja bych to da se fFict, tuto stranku uzaviel. Maximalné néjaké

kurzy, pfipadné néco kratkodobéjsiho, vzhledem k mému zdravotnimu stavu.

Rozumim. Mluvili jste se svou konzultantkou o moznosti néjakych kurzi?
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TusSim, ze jsme k tomu také dosli, ale néjak jsme to dal nerozvijeli.

Mate v planu probrat néjaké jiné véci? Hodim vam napovédu, co by to mohlo byt —
néjaké praktické dovednosti, napriklad sebeprezentace na pohovoru nebo faktické

informace? Nevim, jaky mate prehled o typech pracovnich smiuv...

Ano, viceméné ano. Ale co se tyka nabidek prace, abych to upfesnil, do konce unora
jesté pracuji, ale mam podepsanou vypovéd ve Fokusu Praha — Mosty, to je klub
volnoCasovych aktivit. Nastoupil jsem tam predloni a byl jsem tam na pul Uvazku. Zpoc¢atku
to Slo, ale pak muj zdravotni stav zacal velmi haprovat a skoncilo to opét hospitalizaci
v psychiatrické 1é¢ebné. Byl jsem delSi dobu nemocny a doSlo ke snizeni z pul ivazku na
¢tvrt Uvazku, ktery mam vlastné doted. Stejné, v praci jsem byl asi s deseti lidmi, ktefi méli
vicemeéné do jednoho zkuSenosti s psychiatrii. Néktefi byli v pohodé&, néktefi min, ale na mne
toho bylo moc, prosté. TakZe jsme se dohodli na vypovédi dohodou. V souasné dobé mam
bydleni od Bony a mél jsem pracovat v jejich klubovné v ulici Na Prdhonu, kam jsem mél
doprovazet lidi tady z CDZ, pfipadné z Mostll nebo z CDZ na Praze 9. V soucasné dobé se
tedy neda fici, Zze nic pracovniho rozjednaného nemam. Stale je to pro mé snesitelngjsi nez

ta Bona.

Vy tedy mate néjaky uvazek v Mostech. Mohu se vas zeptat, jakou mate zkuSenost

s praci na otevieném trhu prace?

Tu jsem mél vesmés dfive. Bylo to o tom, Ze jsem ze zdravotnich divodu to bylo

vétdinou kratkodobé zaméstnani — mésic nebo dva. Vétsinou brigadné.

Ted jsem z toho pochopila, ze to vétSinou skoncilo z diivodu zhorseni zdravotniho
stavu. Mate tedy pocit, ze kdybyste se jiz tenkrat nakontaktoval s takovou sluzbou,

ktera by vam poskytla podporu, mohlo by to vSe byt jinak?

No, nevim, jestli by se to tykalo otevieného trhu prace nebo chranéného. Jsou prace,

ktera mi sedne lépe, néktera har.

Myslela jsem to tak, zda myslite, ze by to pomohlo k udrzeni prace, abyste tam

neskongil.

No, mohu vam fFici, ze viceméné asi ano. Pfi nejmenSim pomuze ten rozhovor. To uz je
néjaké vypovidani. Jak jsem fikal, mél jsem rozhovor se svou konzultantkou, pookral jsem,

hodné mi to pomohlo, takZe urcité ano. Ale bohuzel, asi jen na kratSi dobu.
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V éem byla prekazka v souvislosti s horSenim zdravotniho stavu v souvislosti

s tim, zZe jste do prace nemohl jit nebo tam ziistat?

Mé zlobi hodné hlava. Nevim, co to pfesné je. Jsou to bolesti hlavy, unava. Do toho jsem
paranoidni schizofrenik, takze z 90% mam sluchové halucinace, asi vite, o co se jedna.
Zalezi tedy na hlavé a hlasech a je to také o tom, zda jsou hlasy mirné. Ted jsem byl
hospitalizovany a propustény druhého listopadu lofiského roku, coz je pfes tfi mésice. Mél
jsem hroznou hrdzu z propusténi. Byl jsem spokojeny, Ze hlasy se uklidnily, hlava mne tolik
nebolela. Hlasy sice mam, ale ne cely den a nejsou tak agresivni a neni jich tolik, takze je to
snesitelné. Jakmile se to zhorsi, ¢lovék nezvlada nic. Doma Spatné, v praci Spatné a vydrzim
to jen né&jakou dobu. To samy si fikdm o bolestech hlavy nebo unavé, tlak v hlavé. Na unavu
trpim stale, je to chvili lepSi, chvili horSi. Kdyz se to vSechno sejde dohromady, musim

v praci prosté skoncit a vétsinou to skonci hospitalizaci.

Rozumim. Chystate se ted, az naleznete praci, vyuzit i pomoci pracovnich

asistenci?
Pracovni asistence jsou pfesné co?

Je to podpora pfimo na pracovisti. Néjakou dobu - den dva, tyden, mésic —
myslim, ze mi vase konzultantka fikala, ze ve vasi sluzbé to mate ohrani¢ené jednim
mésicem, s vami chodi na pracovisté pracovni asistent. Mira podpory muze byt
naprosto rizna. Bud’ tam ten ¢lovék s vami sedi a vy vite, Ze v tom nejste sam nebo se
muze podilet na vasem pracovnim vykonu — mlze vam pomoci zapamatovat si
pracovni ukoly nebo vam miize predat néjaké tipy pfi praci. Pracovni asistence muze

vypadat pomérné razné.

S tim nemam zkuSenosti, ale v zaCatku bych to vyuzil. Zalezi, jestli by se jednalo o
otevieny nebo chranény trh prace. Co se tyka trvalé podpory, pfedloni jsem chvili pracoval
v motolské nemocnici, kde je pradelna. Tam se mé ujmuly dvé pracovnice, které se zabyvaji
pracovnim poradenstvim. Nejdfiv jsme spolu mluvili po telefonu, pak jsme se domluvili, Zze za
mnou dojde a bude probihat néjaka podpora. Pfisla, mluvili jsme o tom, jestli to pijde nebo
nepljde. Zrovna jsem mél néjaké mirné hlasy, tlak v hlavé a unavu, coz pretrvava, ale presto
jsem fungoval. Jednalo se o skladani pradla, nejen o vyndavani véci ze susic¢ky a do susicky.

Pfeci jen jsem chlap, tak jsem to samozfejmé udélal.
Jak vypadala podpora, kterou vam tamni pracovnice poskytovala v praci?

Mohu vam fict, Ze uz to uz nevim. Mam vypadky paméti a prosté to uz nevim.
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To vibec nevadi. Napada vas uz ted, jak by sluzba mohla byt jesté efektivnéjsi.

Mozna byste potieboval s nééim pomoct, ale tato sluzba to nedokaze?
Myslim, Ze je to na maximum. Ale nevim. Problém je nejvice ve mné.

Jasné, rozumim tomu, ze neni jednoduché ukoc€irovat zdravotni stav — respektive,

ze kdyz dojde ke zhorseni, neni jednoduché si u toho hledat praci.

Stfida se to u mé viceméné kazdy den. Potom jsou tu jeSté né&jaké extrémnéjsi situace.
Vlastné jsem vam ani nefekl, Ze jsem piny invalidni didchodce uz 28 let. Nonstop jsem
prakticky l1é€eny na psychiatrii. Co se tyka zaméstnani, jsou to pro mé penize, ale je to i
vybaveni bytu. Ted mam problém stim, Ze jsem v prongjmu a béhem nékolika let o to
vSechno pfichazim. Z divodu sluchovych halucinaci nejsem schopen si pfivydélat penize.
Casto jsem si pfivydélaval i toenim reklam nebo jako komparzista. Pracoval jsem takto vice
jak deset let, ale to je vSechno ze zdravotnich divodud pry¢, i v€etné znamych Je ale pravda,
Ze nékolik poslednich mésicl je to vSechno lepsi. Jednu dobu jsem rad chodil na kavu, ale
tam to zavreli. Pak jsem se pfistéhoval na Zizkov, ale to je to samé. Zase jsem to tam musel
nechat i v€éetné vybaveni, vdechno pry¢. Tam, kde jsem se schazel se znamymi, vdechno
zavfeli. Do toho sama psychiatrie, od roku 2007 jsem sama hospitalizace. Tfetinu z dvanacti

let mam stravenou na psychiatrii.
To ¢lovék dost vypadne ze socialnich kontaktu...

No, jasné, se vSim vSudy. Do toho ta Ié€ba, moc mé nic nezabira. Jediné léky, které

mam pravidelng, jsou psychiatrické a mam jich pét druht denné.

Asi to neni jednoduché i v pritomnosti hlasti — co komunikace v zaméstnani? Jste
nékde kratkou dobu, ze to naro€né samo o sobé a do toho se objevi néjaké hlasy. Jak

to pak probiha v komunikaci s nadfizenym nebo kolegy?

Neni to jednoduche, to kazdopadné. Jesté horsi je ale to, Ze ty hlasy jsou nejvice
v domacim prostfedi, v praci jsou mirnéjsi. Nejvice jsou doma a trochu pfetrvavaji napfiklad
jesté cestou do prace. Plus jsou trochu v té praci. To uz vibec nemluvim o bolesti hlavy

nebo o Unavach, kterou psychiatricka lécba zplsobuje.
Myslite, Zze i s timhle by vam mohla néjak vase konzultantka pomoci?

To nevim.
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Napriklad, kdyby na vas dolehl néjaky Spatny stav v zaméstnani — myslite, ze by

vam s tim néjak mohla pomoci?
Myslite narychlo po telefonu nebo po konzultacich?
Jakkoliv.

Ja myslim, ze by to viceméné Slo. Ze zkuSenosti co mam, tak jsem v kontaktu s CDZ uz
néjakou dobu, coz bylo i telefonicky. Bylo mi Spatné, ale pak se mi udélalo lip a posledni
dobou jsem tu skoro kazdy den. Ta podpora je celkové velice dobra. Jsem rad, Ze to tak je,
protoZe nebyt toho, jsem zase hospitalizovan uz dfive a na delSi dobu. Jednou doslo k tomu,
Ze jsem byl hospitalizovan - nebo takhle, ja se vzdy hospitalizuju sam. KdyZ je mi opravdu
Spatné, zavolam si sanitku. Jednou tedy doSlo k tomu, Ze jsem hospitalizaci ukoncil a misto
toho, abych nastoupil zpét do prace, do Mostl, tak jsem béhem kratké doby Sel zpatky.
Z toho mne nejvice vytadhla pravé pani Béhounkova, kterou touto cestou dékuji a dostala
mne na tato l0zka, ktera tu jsou k dispozici. Tam jsem tyden pobyl a bylo to UpIné o néCem
jiném nez v Bohnické nemocnici. Slo to o tfi sta procent jinam. Mam tu absolutni klid, ticho a
nemusel jsem nic moc délat. Pfes noc tu vzdy nékdo byl a den jsem travil doma, v tom svém
bytecku, kde jsem si tfeba néco uvafil nebo tak. Byl jsem tu zhruba dva tydny, bylo mi zle,
ale bylo to nesrovnatelné lepSi nez Bohnice. Je to opravdu nepfijemny stav, to bych vam

nepral.

To mne zajima, zabyvala jsem se timto tématem ve své predchozi praci, kdy
vznikaly prvni CDZ - o jejich vzniku jsem psala v CDZ, proto mne moc zajima vas

nazor o tom, jaky je dle vas rozdil mezi hospitalizaci v Ié€ebné a mezi pobytem zde.

Kazdopadné to je zde lepSi. Ta lizka jsou zde kratkodoba zalezitost. Diky CDZ nedojde

k hospitalizaci a nebo se pfinejmensim hospitalizace o néjaky Cas odlozi.

To je perfektni. A rozumim tomu tedy spravné, ze jste si sem tedy vzdy chodil
lehnout na noc, ale pres den jste byl ve svém pfirozeném prostredi. Plisobi to tedy na
mne tak, ze nedoslo k izolaci od socialniho okoli, stale jste ve svém prostredi, kde

mate plnou podporu pracovniki, kdyz vam neni dobre...?

Ano. Nebyt této spoluprace, je to se mnou opravdu velmi Spatné a doslo by k tomu, Ze by
tento velice Spatny stav mohl vyustit v krizi v fadé tydnd, ¢emuz by pfedchazelo nékolik
hospitalizaci. Tady v CDZ mi fikali, Ze se pokusime to zvladnout bez hospitalizace. Proto
béhem spoluprace dochazelo ke kontaktu s CDZ i tfeba dvakrat, tfikrat denné a kontrolovali,

zda jsem si vzal léky, jak se mi dafi, jestli maji pfijet nebo jestli se mam dostavit ja.
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To je uzasna prace...
Je, opravdu perfektni.

Je pravda, ze jsme ted’ trochu odbodili od vzdélavani, ale je to tak zajimavé, ze
jsem do toho nechtéla zasahovat. Premyslim, zda bych se vas jesté na néco mohla

zeptat, ale vypada to, ze to mame viceméné vsechno...

Ja jsem si védom toho, Ze nékdy jsem neodpovédél upiné pfesné na to, na co jste se mé

ptala.

V poradku. Kdyby mi odpovéd’ nestacila, doptala bych se vas. Dékuji!
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Priloha I: Material vytvoreny pro pomoc s vyzkumem pro uzivatele
s moznosti kontaktovani autorky bakalarské prace

Pomoc s vyzkumem v ramci bakalarske
prace
Dobry den,

jmenuji se Klara Cihakova, jsem socialni pedagog, pracuiji v socidlnich sluzbach a
momentalné také studuji andragogiku - vzdélavani dospélych.

V soucasnosti pisi zavéreCnou bakalafskou praci, kde zkoumam moznosti dalSiho
vzdélavani osob s psychiatrickym onemocnénim a také to, jak se nové nauéené véci témto
osobam hodi pfi hledani prace. Mohou to byt zajimavé a dulezité informace, které jste slySeli
ve sluzbé, ale také Cinnosti nebo schopnosti, co jste se naucili. Vysledky vyzkumu mohou
pomoci zlepSit sluzbu podporovaného zaméstnavani obecné a to tak, aby byla sluZba
efektivnéjsi zejména v oblasti dalSiho vzdélavani pfi pfipravé na zaméstnani.

Pro dokonéeni své bakalafské prace potfebuji uskuteénit rozhovor s nékym, kdo si hleda

praci nebo uz ji nasel prostfednictvim sluzby podporovaného zaméstnavani.

Jak bude rozhovor probihat?

v" Rozhovor muze trvat pfiblizné hodinu

v Misto setkani je na vas, napfiklad v néjaké klidné kavarné — a na kavu nebo ¢€aj vas rada
pozvu!

v" V8echny informace v mé praci budou anonymni

Na co se budu ptat?

v Na va$e zkuSenosti a nazory
o Zda-li jste se ve sluzbé& néco naucili - co konkrétné
o jak vam to pomohlo pfi hledani prace

Mate zajem mi s praci pomoci?
V pfipadé zajmu se na mne muzete obratit prostfednictvim:
Telefonu - 774 886 578

E-mailu - klara.cihakova@vossp.cz

Dékuji za pfecteni mé prosby a pfipadné kontaktovani! @
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