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Anotace

Diplomova prace se zabyva obecné systémem vzdélavani finan¢nich poradcid. Popisuje
zakladni pojmy souvisejici S financnim poradenstvim. Predstavi financni poradce
z profesniho hlediska. Dale popiSe odménovani poradci, jejich nekalé praktiky, které
néktefi finan¢ni poradci vyuzivaji v praxi. Dalsi ¢ast prace charakterizuje znalosti
finanénich poradcti, metody, formy jejich vzdélavani a pozadavky na odborné znalosti
poradct. V zavéru prace je samotny vyzkum vzdélavani vychazejici z dotazniku,
sméiujiciho k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz a dale popis vybérového souboru
respondenttl, kteti se ucastnili prizkumu. Cilem této diplomové prace je vyhodnoceni

ucinnosti vzdélavani financnich poradct v oblasti finanéniho poradenstvi a soucasna

kvalita vzdélani finan¢nich poradci.
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finan¢nich poradct.



Annotation

The diploma thesis deals with the general system of education of financial advisors.
Describes the basic concepts related to financial advice. Introduces financial advisors
from a professional point of view. It also describes the remuneration of advisors, their
unfair practices, which some financial advisors use in practice. The next part of the work
characterizes the knowledge of financial advisors, methods, forms of their education and
requirements for professional knowledge of advisors. At the end of the work is the
research of education based on a questionnaire aimed at confirming or refuting
hypotheses and a description of a sample of respondents who participated in the survey.
The aim of this diploma thesis is to evaluate the effectiveness of education of financial
advisors in the field of financial advice and the current quality of education of financial

advisors.

Keywords

Aim of education, code of ethics, financial counseling, forms of education, methods of
education, knowledge of financial advisers, motivation in the educational process,
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UvVOD

Tématem této diplomové préce je vzdelavani finan¢nich poradct. Toto téma jsem zvolila
z divodu vlastni zkuSenosti v tomto oboru a také proto, Ze je to velmi zajimava oblast,
ktera ma vsobé velky potencidl. Oblast financi byva nedilnou soucasti vétSiny
spole¢nosti. V poslednich letech se tento obor dynamicky rozviji a tési se velkému zajmu.
Finan¢ni poradci museji zvladat tvrdé i mékké dovednosti a v§echny své dovednosti by
méli neustdle zdokonalovat a rozvijet. Do téchto dovednosti se fadi predevSim
komunika¢ni dovednosti, uméni jednat s lidmi, odolnost vi¢i stresu, organizace Casu,
sebekazen atd. To vSe jsou oblasti, v nichZ je mozné dale vzdélavat. Branze finan¢niho
poradenstvi by pravé méla byt slozend z profesionali a kvalifikovanych poradcd, jelikoz
pfevazna vétsina lidi vnima financni trh a nabidku financnich produktt jako velmi
nepiehlednou a slozitou.

Ve svém vyzkumu se zaméfim na prizkum vzdéladvani ve finan¢ni oblasti se zamétenim
na finan¢ni poradce, piedevS§im na ty s dlouholetou praxi a zkusenostmi. Chtéla bych
zjistit, jak dulezité a jak Casté je vzdelavani v tomto oboru nutnosti a pro¢. Na zaklad¢
zmén ve finan¢nim systému a bankovnictvi, pfi zménach a nabidkach novych finan¢nich
produkt dochézi ke stale novému vzdélavani a uceni. Rada bych timto zjistila, jak nové
informace poradci zpracovavani, kolik ¢asu odbornému vzdélavani mohou vénovat, jak
je toto vzdélavani narocné, a jak slozit¢ je byt kvalifikovany, sluSny, GspéSny a
konkurenceschopny finan¢ni poradce.

Cilem této diplomové prace je vyhodnoceni ucinnosti vzdélavani finanénich poradct

v oblasti finan¢niho poradenstvi a soucasna kvalita vzdélani finan¢nich poradct.

Prace je rozdélena do 4 zakladnich celkl, které se dale cleni na jednotlivé kapitoly.
Teoreticka ¢ast ma dva celky. V této Casti se na zakladé studia dostupné literatury
zabyvam zékladnimi pojmy, souvisejici s ¢innosti finan¢nich poradci, jako jsou: typy
finan¢niho poradenstvi, odménovani poradct, ale také nekalé praktiky a eticky kodex.
Druha kapitola ptedstavi vzdélavani poradct, popis systému vzdélavani, znalosti

poradcti, vzdé€lavaci instituce, metody, formy, pozadavky a cile vzdélavani.
Praktickou ¢ast prace obsahuje treti a ctvrta kapitola, kde je samotny vyzkum vzdélavani
vychézejici z dotazniku, sméfujicitho k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz a déle popis

vybérového souboru respondentl, ktefi se ucastnili prizkumu. PopiSu v této kapitole



metodologicky postup, zavérecnou zpravu, budou zde shrnuty vysledky prizkumu, které

potvrdi ¢i vyvrati uvedené hypotézy.
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TEORETICKA CAST

1 POJEM FINANCNIHO PORADENSTVI

Jak uz bylo zminéno v ivodu finanéni poradenstvi je dulezitou soucasti bankovniho
sektoru. Je to instituce pomahajici na finan¢nim trhu. Jaky vyznam finan¢ni poradenstvi
vlastn€ ma? Jaké je jeho poslani? Vyznam toho oboru je poskytovani individualniho
poradenstvi fyzickym a pravnickym osobam v oblasti financi. Finanéné-poradenské
spolecnosti nabizi strategii v oblasti investic a financniho zabezpeceni (vyhodné
financovani bydleni, investovani penéz, spofici plany i nejriznéjs$i pojisténi). Jeho
poslanim je plnit lidem jejich cile a ptani, pfinaSet jim optimalni feSeni na zaklad¢ detailni

analyzy potteb.

Cilem finan¢niho poradenstvi je pfipravit na zéklad¢ analyzy financni plan tak, aby
pracovaly penize pro klienta. Na trhu existuje mnoho nabidek a produkti a ne kazdy se v
oblasti financi dobfe orientuje, pro mnoho lidi mize byt tento pojem neznamy. Mize se
zdat, Ze tato sluzba je pfevazné pro osoby s vysokymi piijmy. Ve skutecnosti by mélo
finan¢ni poradenstvi umoznit osobam a rodinam s primérnymi piijmy realizovat své cile.
Poradit jim cestu, jak se starat a nakladat se svymi financemi. At se jedna o vlastni
bydleni, pofizeni auta, dovolenou, koni¢ky nebo spofeni. Finan¢ni poradenstvi poskytuje
klientovi odborny nazor na feSeni zivotnich potieb v oblasti jeho privatnich financi, coz
zahrnuje poskytovani rad ohledné hospodafeni s financnimi prostfedky, vytvareni
majetku a investovani finanénich prostiedkd soukromych a vefejnych subjektil. Rika se,
ze Skola je zédklad zivota, ale jsou schopnosti, které si ze Skolnich lavic neodndSime.
Ptikladem toho je finan¢ni gramotnost. Ve svété financi se ndm na zaklad€ miry finan¢ni
gramotnosti lépe orientuje. Je dobré si uvédomit, ze kazdy z nds ma moZnosti si osvojit
nové znalosti a dovednosti. Index finanéni gramotnosti kazdoro¢né méti Ceska bankovni
asociace (CBA), ktera se zaméfujeme na trendy v oblasti bankovnich sluzeb,
kyberbezpe&nost nebo spotiebni chovani Cechil. I proto se intenzivné vénuje realizaci

vzdélavacich projekta, které rozviji gramotnost praveé v této oblasti. Veskeré vzdélavaci
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projekty urcené Siroké vetejnosti jsou dostupné i na socialnich sitich pod ndzvem Finance

hladce.!

Je diilezite si uvedomit cile a dané moznosti, pri kterych jsme schopni dosahnout
zvoleného cile*.? Finanéni poradenstvi prochdzi vyznamnymi zménami. Svét je plny
zmén a novych technologii, umoziuje ziskavat potfebné informace velmi snadno a
rychle. Cim dfive se nau¢ime tajim hospodateni, tim pro nas, pro nase penize 1épe.
Znalosti v oblasti financi se mohou zdat dostacujici, pfesto je dobré se v uritych
situacich, kdy si nevime rady, poradit s odbornikem. V soucasné dobé je nabidka
produktli velmi rozmanita, finan¢ni trh je slozity a nepfehledny. Ne vzdy mame dostatek
Casu vénovat se a studovat oblast financi. Dne$ni doba je hekticka v kombinaci s nakupy
ptes internet, dobrou dostupnosti ptijcek a navic podbizivou reklamou na kazdém kroku
dokaze stav nasi penéZenky rychle ménit. Zijeme v dobég, kdy se jednotlivé firmy v ramci
konkurené¢niho boje neustale predhanéji. Nabidky na finan¢nim trhu jsou opravdu velké,
je zde nepieberné, mnohdy i nepiechledné mnozstvi nabizenych finan¢nich produktt.
Vzdé¢lavani zminénych finanénich odbornikti s ohledem na mnozstvi nabidek a zmén je
zasadni. PoZadavky na toto vzdélani se stale stupniuji. Nejen tivérovy poradci, ale nyni i
kazdy distributor pojiSténi a investic musi projit zkouSky. Pozadavky na kvalifikaci
Vv tomto oboru se stale zprisiiuji. Sito kvalifikace je drsnéjsi, trhu to mize pomoci a
zavedené novinky mohou vést k jeho procisténi. Zpftisiujici regulace a tlak na kvalitu
misto kvantity by se mél odrazit ve vysledcich finan¢né poradenskych spolecnosti.

V kone¢ném dusledku by lidem m¢li radit ti nejpovolang;jsi.

1 Co délame | Ceskd bankovni asociace. Uvod | Ceskd bankovni asociace [online]. Copyright © [cit.
15.06.2020]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/co-delame

2SYROVY Petr, TYL Tomés, Osobni finance-rizeni financi pro kazdého, prvni vydani, Grada Publishing,
a.s. 2011, s.11. ISBN 978-80-247-3813-0.
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1.1 ZAavislé a nezavislé finan¢ni poradenstvi

Vstup zapadnich zemi na &esky trh odstartoval rozvoj poradenstvi v Ceské republice.
Finan¢ni poradenstvi délime na dva zékladni typy poradenstvi zavislé a poradenstvi
nezavislé. Jak uz sdm nazev napovida jde o poradenstvi, kterd se od sebe 1i$i vazanosti
Tato instituce je vSak omezend na nabidku konkrétnich finan¢nich produktd, a tim vznika
problémem zavislého poradenstvi a neznalosti finan¢niho trhu, orientuje se pouze na své
finan¢ni nabidky. Tito finan¢ni zprostfedkovatelé nebo také prodejci finanénich produktt
jsou finan¢nimi poradci s omezenymi moznostmi a nabidkami finan¢nich produktd, tim
pak nemusi byt zadany produkt tim nejvhodnéjsim. Vyhodou pro klienta je, ze vse je
uzavieno s jednou bankou, ale zaroveil nevyhodou je univerzalni feSeni, které nemusi
vyhovovat pozadovanym potfebam. Pokud se za takovymto poradcem ptijdeme poradit
0 své financni strance, samoziejm¢ nam poradi, ale jiz je zfejmé, Ze cokoliv nam

doporuci, bude produkt ze spole¢nosti, kde pracuje.

Za nejvétsi banku v Cesku je oznadovana Ceska spofitelna i CSOB. Prvni bankovni
skupina mé nejvic klientli, druha spravuje nejvetsi objem penéz. Tieti v obou ukazatelich

zistava Komeréni banka.®

Pokud se tyka bankovnich poradct, ktefi pracuji pro n€kterou z bank, je pomérné typické,
ze se jedna o zaméstnance, ktefi maji s bankou uzavienou pracovni smlouvu podle zdkona
¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace. v takovém ptipad¢ je pro né typicke, Ze konaji zavislou
praci pro banku, coZ znamena, Ze prace je vykonavana ve vztahu, kde zaméstnavatel
(banka) je finanénimu poradci jako zaméstnanci nadfizen. S tim se pak poji 1 skute¢nost,
ze finan¢ni poradce kona praci dle pokynii svého zaméstnavatele, je povinen ji konat
vyluén€¢ osobné, nicméné jménem zameéstnavatele. Za vykon takové priace ma

zaméstnanec sjednanou mzdu. Price je pfitom vykondvéna v pracovni dobé, kterou

3 Nejvétsi banky v Cesku. Zebiicek podle poétu klienti i penéz | Penize.cz. Penize.cz - Piijcky, Kurzy mén,
Akcie, Hypotéky, Bydleni, Dané [online]. Copyright © 2020 [cit. 15.06.2020]. Dostupné z:

https://www.penize.cz/bezne-ucty/413386-nejvetsi-banky-v-cesku-zebricek-podle-poctu-klientu-i-penez
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https://www.penize.cz/banky/8145-ceska-sporitelna-a-s
https://www.penize.cz/banky/8146-ceskoslovenska-obchodni-banka-a-s
https://www.penize.cz/banky/8158-komercni-banka-a-s

rozvrhuje zaméstnavatel, je vykondvana na naklady zaméstnavatele a na jeho pracovisti.
Je to pravé zaméstnavatel, kdo nese odpovédnost za praci, kterou bankovni poradce
vykona.* Vyhodou je zde tedy nizké riziko na strané finan¢niho poradce, nevyhodou
ovsem skutecnost, Ze nema piili§ mnoho prostoru pro vlastni tivahu, doporucuje primarné
to, co po ném pozaduje zaméstnavatel, aby doporucoval, sezndmen standardné byva
pfedevsim s produkty svého zaméstnavatele. Z pohledu zdkaznika tak nemusi byt vzdy

volena optimalni varianta.

Oproti tomu nezavislé poradenstvi ma v tomto sméru vyhodu nevézanosti k zadné
finan¢ni instituci. Nezavisly finanéni poradce je schopen z finanéniho trhu vybrat
nejvyhodnéj$i a nejvhodnéjsi zadany produkt, tzv. na miru. Nezavislé finanéni
poradenstvi se snazi vyhledat a nabizet vzdy to nejlepsi feSeni na trhu. Nezdvislé finan¢ni
konzultantské spolecnosti se zcela cilené zamétuji na ty produkty, které odrazeji skute¢né

potieby klienti a dokdzi maximalizovat uzitek jejich investovanych prostiedk.

v

Mezi finanéni trhy patii nejen banky a pojistovny, ale stale vyznamnéjsi tlohu v celém
fetézci hraji poradenské spolecnosti. Vyznat se ve svété financi nabizi poradenské
spolecnosti, kterych kazdym rokem ptibyva. Mezi nejvétsi a nejzndméjsi poradenské
spole¢nosti patii Broker Consulting, FinCentrum, OVB, Partners, Swiss Life Select a

dalsi. °

Z hlediska pravniho statutu téchto finan¢nich poradcii je pomérné typické, ze ackoliv
pusobi pod zastitou urcité poradenské spole¢nosti, jedna se obvykle o podnikatele — 0soby
samostatné vydéle¢né ¢inné. Zde je moznost podnikat na zakladé zakona ¢. 455/1991 Sb.
zivnostenského zékona, kde pro nckteré aktivity postacuje mit jen ohlaSovaci volnou

Zivnost (napf. je moZzné poskytovat poradenskou a konzultacni ¢innost, je také mozné mit

4 NESCAKOVA, Libuse. Pracovni pravo pro nepravniky: rozbory vybranych ustanoveni, prakticka
aplikace, vzory a priklady. Praha: Grada, 2012. Pravo pro kazdého (Grada). s. 25. ISBN 978-80-247-
4091-1

5 Na trhu finanéniho poradenstvi vznika jednotna asociace — casfpz.cz. casfpz.cz — Ceskd asociace
spolecnosti finanéniho poradenstvi a zprostiedkovani [online]. Copyright © 2014 Ceska asociace
spolecnosti finan¢niho poradenstvi a zprostfedkovani [cit. 15.06.2020]. Dostupné z: https://casfpz.cz/na-
trhu-financniho-poradenstvi-vznika-jednotna-asociace/
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zivnost na zprostiedkovani obchodu a sluzeb.® V této souvislosti je vSak nutné zminit, ze
zivnosti vykonavat nelze. Ptikladem je tfeba zprostfedkovani spotiebitelského uvéru,
které 1ze poskytovat pouze jako podnikatel dle zvlastniho zékona, kterym je zékon ¢.

257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru.’

V piipadé, Ze je finanéni poradce OSVC, vykonava svoji &innost jako podnikatelsky
subjekt. To mimo jiné znamend, ze vykonava podnikani dle ustanoveni § 420 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, kde je stanoveno, Ze ten ,, kdo samostatné
vwkonavda na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpuisobem se zdmérem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je

povazovan se ziretelem k této cinnosti za podnikatele. “®

Uvedené s sebou nese napiiklad zasadni rozdil v tom, Ze finanéni poradce, ktery je OSVC
za v§e, co kond, odpovida v plné vysi samostatné, zatimco v ptipad€ zaméstnance, pokud
se dopusti pouze nedbalosti, nepochybi v imyslu, je zdkonem omezena odpovédnost za
piipadné $kody do vySe 4,5 nasobku primémé mzdy. Uvedené je jednim
z pochopitelnych rozdilti mezi vlastni ¢innosti podnikatele a ¢innosti zaméstnance, ktery
ma povinnost pracovat dle pokyni zaméstnavatele. V souvislosti s riznymi formami a
moznostmi poskytovani finanéniho poradenstvi je vSak moZné identifikovat jiny
problém. Neni neobvyklé, Ze financni poradce piasobi v ramci uréité poradenské
spolecnosti (napt. Fincentrum, 4fin a dalSich) jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna,
¢imz by mél odpovédnost za vysledky, ale i za manaZersky a obchodni postup nést zcela
sam. Neni vSak neobvyklé, Ze je instruovan ze strany osob, které se fakticky chovaji jako

jeho nadfizeni a ptisobi v ramci tymu poradc, ktefi jsou rovnéz OSVC, nicméné fakticky

6 Zakon &. 455/1991 Sb. zivnostensky zakon. Zakony pro lidi - Shirka zdkonii CR v aktudlnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2020 [cit. 08.06.2020]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455.

7 Opravnéni k ¢innosti | Spotiebitelsky avér | Ministerstvo financi CR. [online]. Copyright © 2019 [cit.
08.06.2020]. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/spotrebitelske-uvery/spotrebitelsky-
uver/opravneni-k-cinnosti.

8 Zakon ¢&. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik. Zakony pro lidi - Shirka zdkonii CR v aktudlnim konsolidovaném
znéni [online]. Copyright © AION CS, sr.o. 2010 [cit. 10.06.2020]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89.

9 HLOUSKOVA, Pavla a kol. Dotazy a odpovédi z praxe zdkoniku prdce. Olomouc: ANAG, 2013. s. 261.
ISBN 9788072638055.
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je fungovano velmi podobné jako by finan¢ni poradci ptsobili jako zaméstnanci. Tento
postup je oviem v Ceské republice protipravni a byva oznatovan terminem §varcsystém.
Problémem pfitom neni jen samotnd otazka, Ze je takovy postup nezdkonny, ale i
skutecnost, ze mnohdy pak mtize byt velmi sporné, kdo za konkrétni nespravny postup ¢i
$kodu zptsobenou klientovi odpovida. Castokrat je vsak velmi problematické u
finan¢nich poradct prokazat, ze se skutecné o $varc systém jednd. Na jednu stranu je
navic zaddouci, aby mél tfeba zacinajici poradce moznost se poradit se starSim kolegou,
ktery se vénuje stejnému oboru, na druhou stranu pusobeni v ramci jedné financni
spole¢nosti na ICO je leckdy skutené v rozporu s pravem. Dochazi zde tak k uréitému
konfliktu zajmi, které jsou protichidné. Otazkou, jak spolupraci s finan¢nimi poradci,
ktefi jsou nezdvisli, ale zaroven spolupracuji v ramci urcité zasteSujici organizace
nastavit, se pak mnohé z téchto organizaci velmi detailné zabyvaji a ne vzdy se jim dafi

dosahovat nastaveni vztahi, které by bylo uspokojivé a v souladu s pravnimi piedpisy.

Problematika pravniho vztahu finan¢nich poradct zde neni popisovana bezdiivodné. Ma
totiz vyznamnou souvislost 1 se vzdélavanim. Financni poradci sice musi splnit urcité
vzdélavani a slozit zkousky, nicméné je rozdil, jestli plsobi v rdmci instituce, ktera jim
vzdélavani hradi, zajistuje a organizuje anebo pisobi jako OSVC, &imz si vie ohledné
vzdélavani maji minimalné formalné zajist'ovat a hradit samostatné. Pokud jim néktera
z organizaci, ve které plsobi, vzdélavani zajist'uje (coZ je realitou) a zaroveinl jim napf.
tika, Ze e ho maji povinné castnit (coz je rovnéz béznym jevem), ve své podstaté je tak
opét stvrzovana skuteénost, Ze se nejedna o standardni vztah mezi OSVC (finanénim
poradcem) a klientem (spole¢nosti, pro kterou pracuje), ale spiSe o pravni vztah, ktery

odpovida zaméstnaneckému poméru (tj. o Svarc systém).

1.2 Finanéni poradci

Finan¢ni poradce je osoba se znalosti sluzeb a produktii bank, pojistoven a dalSich
finan¢nich instituci, ktery pro klienta vyhledd a doporu¢i mu optimalni feSeni jeho
financ¢ni situace. Jeho schopnost spociva v komplexni sluzb¢ nabidky sestaveni veskerych
moznosti produktd z finan¢nich trhii. Poradce muze byt bud’ zastupcem konkrétniho
finan¢niho tstavu, nebo nezavislym finan¢ni poradcem, tak jak bylo v ptedchozi kapitole

uvedeno. Finan¢ni poradce ma vzdy detailn¢ zanalyzovat situaci klienta. Zjistuje potieby,
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ptani, vyhledy dle pozadavkii svého klienta. Poradce by téz mél zjistit klientiv rizikovy
profil, vztah k riziku a vynosu. Sestaveny plan musi byt nejen komplexni, ale i
systematicky a dlouhodoby. Také musi piihlizet k neCekanym Zivotnim situacim, které

nam miizou plany do budoucna piekazit.

Finan¢ni konzultant se méa vzdy plné dotazat na smlouvy, které jiz ma klient uzaviené.
Také zpracovat a vzit na védomi data o jeho nékladech a pfijmech. M¢l by téz s klientem
posoudit pohyb téchto veli€in a jejich stabilitu ve vice ¢asovych horizontech. Poradce
vzdy peclivé nasloucha klientovi a ziskava potfebné informace vhodné formulovanymi
dotazy. Poradce od klienta zjistuje stav majetku a financni rezervy. Je to velmi dtlezita
¢ast jeho prace. Finan¢ni poradce na prvni schliizce nehovoii o moznych feSenich, stejné
jako nehodnoti finan¢ni produkty. Nehodnoti konkurenci. Klient ma byt vzdy pouéen o
principu vytvareni portfolia, tedy financniho planu. Nalezitosti dobrého planu a povidani

0 Ném.

Hlavni determinantou finan¢niho poradce je jeho ¢innost smétujici k usmérnéni klientova
chovani k dostate¢né odpovédnému chovani, coz je plné v klientové zajmu. Poradce tedy
musi opravdu "radit", nikoliv pouze ml¢ky plnit pfani klientii. Pfikladem budiz situace,
kdy poradce odradi klienta od nakupu spotiebniho zbozi na uvér a doporu¢i mu pojistit
stavajici majetek a vytvareni rezerv. To vSe samoziejmé za situace, kdy ma klient
moznost platit bud’ to prvni, nebo to druhé. Poradce je tedy v oblasti financi klientovi
taktikajic koucem, ucitelem, nikoliv sluzebnikem. Poradce ma upozornit klienta na rizika,
kterd mu hrozi, musi se sezndmit s realitou. To vSe pravdivé, disledné, stravitelnou

formou.

Finan¢ni poradce by mél byt ¢lovek, ktery se dokdze orientovat v nabidce pojistnych,
investi¢nich a ostatnich finan¢nich produkti. Smyslem finan¢niho poradenstvi by nemélo
byt pouhé doporucovani finan¢nich produkti, ale tvorba osobnich finanénich plant, které

jsou tvofeny jednotlivymi produkty v oblasti pojiiténi, investic, spofeni a uveérd.°

10 Jak poznat dobrého finanéniho poradce. finance.idnes[on-line][cit. 2019-01-13]Dostupné z :
http://finance.idnes.cz/jak-poznat-dobreho-financnihoporadce-d8r-
Iviteze.aspx?c=A080310_144712 fi_blind_amr.
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Poradce lze rozdélit do nékolika skupin:

e Bankovni zprostiedkovatelé
e Zastupci pojistoven
e Agenti, makléfi

e Nezavisli finan¢ni poradci

Mohu fici, ze finanéni poradci jsou zprostfedkovatelé nabizenych finan¢nich produkti.
Jsou rozdéleny do nékolika skupin, jsou prostiedniky mezi klientem a finanéni instituci.
Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o finance, osobni a davérné informace, mél by poradce byt

¢loveék, kterému muzeme davérovat.

1.3 Odménovani finan¢nich poradcii

Alfou a omegou ve finan¢nim poradenstvi jsou odmény. Jejich vyse, nastaveni podminek
vyplaty a pifipadné storna, patii mezi nejcitlivéjsi zalezitosti finan¢nich poradct a

zprostredkovateld.

V Ceské republice v podstat& ptevazuji dva zpiisoby, jak délat finanéni poradenstvi. Prvni
je registrace pod spolecnosti typu multi-level marketing, druhy je soucasti n&jakého
broker poolu. Multi-level marketing je model zaloZeny na vicestupiiové struktufe, v niz
nejsou finan¢ni poradci odménovani pouze za svou vlastni produkei, ale ziskavaji 1 podil
na produkci sjednané jinymi poradci, vétSinou témi, které do systému sami piivedli.
Zasadni roli v téchto MLM strukturach hraje pevné stanoveny kariérni systém. Rozdil
mezi poradci vyplacenou provizi a provizi pfijatou firmou je pierozdélen mezi majitele
spole¢nosti a manazery podilejici se na Fizeni celé struktury. Cast téchto penéz je
vynalozena na chod centraly poskytujici poradcim urcity servis a vzdélavani. Broker
pool je model zastieSujici jednotlivé poradce nebo jejich skupiny, ktefi vyuzivaji sluzeb
a podminek, jez pro n¢ jejich broker pool vyjednal s finan¢nimi institucemi. Na rozdil od

MLM se vétsinou jedna o plochou strukturu, v niz neni kariérni fad pevné stanoveny. U
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bankovniho poradce se ptredpokladd naprostd samostatnost poradce, jeho odborna

vyspélost, vzdélanost i sebekazen.!!

Provize predstavuje relativné dobie motivujici néstroj, ktery ma zajistit vysoké pracovni
nasazeni a vysledky prace poradce, coz v praxi znamena zejména ziskavani (akvizici)
novych klientd a souc¢asné¢ péci o stavajici klienty. Mnohdy se poradci uchyluji k riznym
nekalym praktikam, které budou uvedeny v nésledujici kapitole. Vidina vysoké provize
dostava do rozporu s moralnimi a etickymi standardy. Finan¢né poradenské spolecnosti
jsou zalozené prevazné na principu multi-level marketingu. Lisi se od sebe naptiklad
poctem urovni, po kterych mohou poradci v zavislosti na své uspésnosti a dosazenych

vysledcich stoupat.

MLM je osoba, firma, spole¢nost nebo jina obchodni jednotka, ktera distribuuje, prodava
nebo dodéava jako protihodnotu zbozi ¢i sluzby prostiednictvim nezavislych distributord,
zastupcti nebo dodavateld na riiznych trovnich. Ugastnici mohou pro spolupraci ziskavat

dalsi ucastniky, kterym jsou vyplaceny odmény na zakladé:?

e prodeje zbozi a sluzeb

e objemu prodeje vytvoiené distributory v organizaci dané¢ho ucastnika

1 Jsou finanéni poradci ohrozeny druh? Cisla potvrzuji, Ze jich ubyvd. Peak.cz — penize, ekonomika,
analyzy, komentdre [online]. Copyright © 2017 PEAK NEWS MEDIA, s.r.o. [cit. 15.06.2020]. Dostupné
z: https://www.peak.cz/jsou-financni-poradci-ohrozeny-druh-cisla-potvrzuji-ze-jich-ubyva/3830/.

12 GAGE, Randy. Jak vybudovat financni nezavislost: uméni network marketingu, 1. vydani Brno: Alam,
200. s. 28. ISBN-80-86135-07-1.
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Obrazek 1 MLM-pyramida

fiveddesigns.blog.cz/1212/staveni-pyramid-trochu-jinak*?

Finanéni poradci i dal$i specialisté na finanéni, uv€rové, investiéni a pojistovaci produkty
jsou odmeénovani nejcastéji formou provize, ktera mtize ¢init od jednotek procent z ro¢ni

platby az po nasobky uhrazenych ro¢nich plateb.

Nezavislé finan¢ni poradenstvi je tak kromé Siroké institucionalni a produktové nabidky
je o tom, Ze poradce pro klienta pracuje bezplatné. Respektive poradce ocekava, ze klient
uzavie smlouvu na néjaky finan¢ni produkt. Uzavienim a uhrazenim prvni platby ziskava
poradce narok na provizi, tedy svou odménu. Ve finan¢ni poradenstvi je mozné si nechat
zaplatit tfemi riznymi zpisoby. Prvni zpiisob je pevna ¢astka za hodinu prace, druhou

provize, tfetim druhem odmény je kombinace obou predchozich.*

13 Sucuri WebSite Firewall - Access Denied. Sucuri WebSite Firewall - Access Denied [online]. Copyright
© 2019 Sucuri  Inc. All  rights  reserved. [cit. 15.06.2020]. Dostupné  z:
http://fiveddesigns.blog.cz/1212/staveni-pyramid-trochu-jinak.

14 Provize finan&nich poradcti pod drobnohledem | investia.cz. investia.cz | dfichod, renta, spofeni [online].

Copyright © 2010 [cit. 15.06.2020]. Dostupné z: https://www.investia.cz/provize-financnich-poradcu-pod-
drobnohledem.
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Tabulka 1 Orienta¢ni vyse provizi za finanéni produkty®®

Nazev produktu

Orientacni vySe provize

Spofici ucet

150 - 250 K¢

Stavebni spoteni

1 % z cilové Castky

Penzijni pripojisténi

250 - 450 % z mésicni tlozky

Rizikové Zivotni pojisténi

40 - 70 % z ro¢niho pojistného

Kapitaloveé Zivotni pojisténi

90 - 160 % z ro¢niho pojistného

Investi¢ni Zivotni poji§téni

90 - 190 % z ro¢niho pojistného

Cestovni pojiSténi

10 - 20 % z jednorazového
ojistného

Povinné rucéeni

10 - 30 % z ro¢niho pojistného

Havarijni pojiSténi

20 - 30 % z ro¢niho pojistného

Pojisténi odpoveédnosti

10 - 20 % z ro¢niho pojistného

Pojisténi domacnosti nebo pojisténi
nemovitosti

20 - 40 % z ro¢niho pojistného

Urazové pojisténi

40 - 60 % z ro¢niho pojistného

Zdroj: banky a pojistovny

Z uvedeného vyplyva, ze zprostredkovatelé jsou vV koneéném dusledku placeni

z uzavienych finan¢nich produktt, tedy z penéz klientti finan¢nich instituci.

5Provize finanénich poradcti pod drobnohledem | investia.cz. investia.cz | diichod, renta, spoveni [online].
Copyright © 2010 [cit. 15.06.2020]. Dostupné z: https://www.investia.cz/provize-financnich-poradcu-pod-

drobnohledem.
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https://www.investia.cz/adresar/banky
https://www.investia.cz/adresar/pojistovny

1.4 Nekalé praktiky
Finané¢ni poradce dokaze klientovi uSetfit spoustu ¢asu, vydélat penize i zajistit ho pred
nenadalymi udalostmi. Mezi finan¢nimi poradci jsou také podvodnici, jejichz jedinym

zajmem je ziskani provize.

Piiklady nekalych praktik:

Prepojistovani

Prepojistovani je systém zaloZeny na tom, ze financni poradce zrusi smlouvu, kterou uz
mate sjednanou a uzavie vam novou, velice podobnou. Pro vas se zdanlivé nic nemeéni.

Meéli jste pojisteni a mate nyni stejné pojisténi. On ale dostane provizi za to, Ze sjednal

pojisteni. U zivotniho pojisténi ale miizZete s podobnymi praktikami prodélat.

Zivotni pojisténi se sjednava coby dlouhodoby produkt a jeho zrusenim a novym
sjednanim vam vzrostou naklady. Musite zaplatit nové pocatecni poplatky a v pripadé
zruSeni staré smlouvy i dodanit danové odpocty, pokud si tyto prostiedky nenechdate

prevést na novou smlouvu.

Doporuceni nedoporuceni

Dobrou vizitkou by mohl byt napriklad vas spokojeny znamy, ktery ma financniho
poradce a s jeho sluzbami je spokojeny. Pokud se pak zmini, Ze finance spravuje se
zminénym poradcem a vyhovuje mu, miize byt ku prospéchu i vam. Nékdy ale financni
poradci prikroci i K tomu, Ze hledaji osoby, které je budou doporucovat kde to pujde.

| pres to, Ze osobni zkuSenost nemaji. Vzdy je tedy nutné se podivat, kdo vam financniho

poradce doporucuje a za jakym ucelem.

Vse s rozmyslem

Casto se stava, Ze financni poradci na klienta tlaci, aby se rozmyslel co mozna
nejrychleji. Nekdy se snazi klienty i presvédcit, ze rychlé rozhodnuti je v jeho viastnim
zdjmu, protoze nabidka se uz nebude opakovat a ma tudiz jedinecnou prileZitost.

Vyhodné je to ale mozna pro financni poradce, nikoli pro vas.
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Po predlozeni smlouvy si nechte na rozmysleni tolik casu, kolik vam bude pripadat
dostatecné. Pozadejte i O pojistné podminky a prostudujte si je. Miizete si nechat

vypracovat i nekolik riznych nabidek a porovnat je, nez se rozhodnete.

Kdy? nevim co, tak ,,Zivotko“?
Protoze je pro financni poradce provize z Zivotniho pojisténi jedna z nejvyssich a tudiz

| nejlakavejsich, snazi se nékdy prodat Zivotni pojistent s jakymikoli argumenty.

Jednim z velkych omylii je prezentovat zZivotni pojisteni jako sporici produkt. V této
souvislosti hovorime o takzvaném missellingu, coz je zprostredkovani nevhodnych
pojistnych produktii, jez jsou atraktivni hlavné z hlediska provize. V praxi jsme dokonce
zaznamenali snahu nabizet investicni Zivotni pojisténi jako alternativu ke stavebnimu
sporeni. Argumentem bylo, Ze z pojistné smlouvy Ize vybirat jiz po 2 letech, zatimco ze

stavebka az po 6 letech, varuje MICHAEL POKISER, zdstupce financni skupiny Ramfin.'®

Z vyse zminénych nekalych praktik je evidentni, ze povaha nékterych zprosttedkovatelii
je v rozporu s dobrymi zasadami finanéniho poradenstvi, sluSnym jednanim, ale také

Vv rozporu s etickym kodexem.

1.5 Eticky kodex
Eticky kodex obecné je dokument, ktery upravuje veskera pravidla prace v profesich i
organizacich. Etika je védou o vztazich, existujici mezi lidmi a o povinnostech

vyplyvajicich z téchto vztahi.!’

Podle Filosofického slovniku etika je :

16 Na co si dat pozor u finanénich poradcii? - Mé&Sec.cz. Mé&Sec.cz - vds priivodce financnim svétem [online].
Copyright © 1998 [cit. 15.06.2020]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/aktuality/na-co-si-dat-pozor-u-
financnich-poradcu/.

YPaul-Henri ~ Thiry  [online].  [cit.  2012-04-16].  Aforizmy.  Dostupné z  WWW:
<http://letter.com.ua/aphorism/ethics1.php>.
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Etika reflektuje moralku a taze se na jeji zalozeni, zdivodnéni legitimizaci a legalizaci.
Klade si otazky typu: Co je dobré? Jak mam jednat? Jaky je smysl mého chovani? Co je

ctnost? Co je spravedInost? A podobné otazky a fadu hypotéz o ¢lovéku a jeho povaze.

Béhem déjin se na zaklad¢€ riznych piistupt k feSeni téchto otazek vyclenila Siroké skala
sméri, jez Se rozdéluje na tfi zakladni proudy: etika deskriptivni, etika preskriptivni a
metaetika. Mize se fici, ze etika je ve vlastnim smyslu filosoficka disciplina, jejimz

predmétem jsou hodnotici soudy, které se tykaji rozlisovani dobrého a zlého. 8

Etika podnikani zahrnuje vedle spoleCenské odpovédnosti firmy také vnitini okruh

etickych vztahti firmy a fidicich organli, zaméstnanct, akcionaii i vedoucich

pracovniki.

Faktory ovliviiujici tvorbu etiky v podnikatelském prostiedi jsou partnerska spoluprace
vSech podnikatelskych organizaci, vefejnych a pravnich instituci, kreativita a
komplexnost zobrazovani pii fizeni vyvoje méfitelnych ekonomickych jevi, sledovani a
ovlivilovani vyvoje neméfitelnych vlastnosti podnikovych jevl, analyzovani miry
vzajemného ovlivilovani kvantitativnich a kvalitativnich vlivi, jejich vzajemnych pficin
a vztah pfi jejich hodnoceni, kvalita stimulace rozvijeji socialni odpovédnosti v fizeni
lidskych zdroju dale také systematické zkoumani vztahti kvantitativnimi a kvalitativnimi
vlastnostmi ekonomickych jevil a vyuzivani ziskanych poznatkli ve strategii fizeného

objektu.?

V oblasti finanéniho poradenstvi a financniho zprostfedkovani neexistuje zdkonem
ustanovena profesni komora s povinnym c¢lenstvim, jako je tomu napiiklad u danovych

poradcti.

18 BLECHA, Ivan. et al. Filosoficky slovnik. 2.vyd. Olomouc : Nakladatelstvi Olomouc, 2002. s. 109. ISBN
80-7182064-4.

19 SRONEK, Ivan. Etiketa a etika v podnikdani. 1. vyd. Praha: Management press, Ringier CR, a.s. 1995.
s 213. ISBN 80-85603-94-2.

2 DYTRT, Zdenék. Etika v podnikatelském prostiedi. Mgr. Petr Musalek. 1 :Grada Publishing, a.s., 2006.
s. 196. ISBN 80-247-1589-9.4.
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Samoregulace tedy probiha na princip Clenstvi dobrovolného Vv profesnich asociacich
(sdruZenich). Takova asociace je dnes na trhu jedna CASF a jeji ¢lenové musi dodrzovat

eticky kodex a jsou povinni hlasit jakékoli jeho poruseni.?:

Obecné zasady chovani financnich zprostfedkovatell:

¢ Financ¢ni zprostfedkovatelé i poradci se fidi zakonnymi i podzakonnymi piedpisy,
pravidly hospodaiské soutéze a dodrzuji obchodni zvyklosti v souladu s dobrymi
mravy;

e pii své ¢innosti se vyvarovavat v§emu, co by mohlo porusit diveéru zékaznikl a
vyvolat zkresleny dojem o poskytovanych sluzbach a produktech;

e reklamu a propagaci pravdivé provadi v souladu s pravidly ¢estné soutéze bez
prvkia klamavé reklamy;

e Nepouzivaji zddnych nepravdivych, zkreslenych a pomlouva¢nych vyrokl o
svych konkurentech;

e dbaji o vychovu vSech svych zaméstnancii a dal§ich spolupracovnikl zejména po
strance odborné i etické, dodrzuji obezietnou personalni politiku;

e pii své Cinnosti usiluji o udrZzeni zdravého, divéryhodného a  funkéniho

finan¢niho trhu.?

V pribéhu nasich dé&jin bylo sepsano mnoho nejriznéjSich mravnich kodext. Napi:
kodexy cechovni pojednavajici 0 mravnim jednani a chovani napt. mistrii a tovaryst, a

to 1 do podrobnosti jako odév piislusniki.

21 Eticky kodex v oboru finanéniho zprostiedkovéani a poradenstvi - Finanéni vzdélavani. Uvod - Financni
vzdélavani [online]. Copyright © [cit. 15.06.2020]. Dostupné z: https://www.financnivzdelavani.cz/svet-
financi/financni_zprostredkovani/eticke-kodexy-v-oboru-financniho-zprostredkovani-a-poradenstvi.

22 Bticky kodex. Finanéni poradenstvi - Ekoma Finanéni Poradna s.r.o. [online]. Copyright © [cit.
15.06.2020]. Dostupné z: https://www.ekoma.cz/uploads/soubory/Eticky_Kodex_20.pdf.
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Etickym normam jsou podobné normy pravni, s tim rozdilem, Ze pravni normy jsou
kodifikovany statem a za jejich nedodrZeni ¢i poruseni miize nésledovat trestni jednani.
Za nedodrzeni ¢i poruSen etickych norem nenasleduje zadné trestni jednani, jsou

postizitelné pouze ze strany spole¢nosti.?

Naptiklad v oblasti investicnich zprostiedkovatell jsou jiz v zdkoné 256/2004Sb. §32

vymezeny pravidla mezi které patii poskytovani investi¢ni sluzby s odbornou péci.

To piedev§im znamend Vynalozeni této péce, kdy investi¢ni zprostfedkovatel jedna

&estné, kvalifikované a spravedlivé a v nejlepsim zajmu zakazniki.?

V zasad¢ lze konstatovat, ze eticky kodex je dulezity soubor obecnych i konkrétnich
pravidel v daném oboru, tvofi zakladni principy, které stanovi zakladni etické chovani
poradcil. Po uvedeni nékolika ptiklad nekalého jednadni finan¢nich poradct je patrné, ze

tento dokument uc¢inné neptijmou vSichni zprostiedkovatelé a témito pravidly se nefidi.

2 K ARNIKOVA, Jitka. Etika v podnikéni a Fidici prdaci. Praha. 1997. s. 136. ISBN 80-7079-524-7.

24 Ceska narodni banka [online]. [cit. 2012-04-07]. Zdkon ¢ 256/2004 Sb.,o podnikéni na kapitdlovém trhu.
Neoficialni znéni. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/legislativni_zakladna/obchodnici_s_cp_inv_zpros
tredkovatele/pravni_predpisy.html>.
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2 SYSTEM VZDELAVANI FINANCNICH PORADCU

Systém vzdélavani finan¢nich poradcit mize byt celoZivotni u¢enim, které piedstavuje
koncep¢ni zménu pojeti vzdélavani, jeho organiza¢niho principu, kdy vSechny moznosti
uceni nejen v tradi¢nich institucich v ramci vzdé¢lavaciho systému, ale i mimo n¢j jsou
chapany jako propojeny celek. Jedna se o formalizovany vzdélavaci systém, vytvarejici
pro celozivotni vzdélavani nutné zaklady. Celozivotni uc¢eni umoznuje ¢lovéku vzdélavat
se v riznych stadiich jeho rozvoje v souladu s jeho potiebami a jeho zajmy. Uceni

celozivotni, je proces veskerého uéeni, jehoz chapeme jako nepierusené a kontinualni.?

J. A. Komensky formuloval na svou dobu moderni koncepci celozivotniho uceni ve
Vsevychové s nadasovym pojetim: ,, Prvni, ceho si prejeme, jest, aby tak plnée

a k plnému lidstvi mohl byt vzdélan ne néjaky jeden c¢lovek neb nekolik jich nebo mnoho,
nybrz vsichni lidé vespolek i kazdy zvlast, mladi i stari, bohati i chudi, urozeni i neurozent,
muzové i zeny, zkratka kazdy, komu se dostalo udélem narodit se clovékem, aby konecné

bylo jednou celé lidské pokoleni ucinéno vzdelanym po vsech vékovych stupnich, stavech,

pohlavich i narodech* (Komensky, 1948, s. 11).

Potieba celoZivotniho vzdélavani souvisi s neustale se ménicimi spolecenskymi

a ekonomickymi podminkami. Tyto podminky ovliviiuji Zivot kazdého jednotlivce.
Demograficky vyvoj, informa¢ni a komunikacni technologie, nezaméstnanost i
globalizace méni niroky na vzdé&lanost dospé&lé populace.?® CeloZivotni uéeni chapeme
jako proces celozivotni, ktery mé polohu horizontalni, kde zékladni charakteristikou je
zajiSténi mozZnosti se ucit, zpfistupnit a nabidnout vzd€lani az do Urovné osobnich

moznosti, kde se rozviji vzdélani a kvalifikaéni piiprava po cely Zivot.?’

25 PALAN, Zdenék. Ziklady andragogiky. Praha: Vysoka kola J.A. Komenského, 2003, s. 101. ISBN 80-
86723-03-8.

% BEDNARIKOVA Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2006, s. 58. Texty k distan¢nimu vzdélavani v ramei kombinovaného studia. ISBN 80-244-
1193-8.

21 PALAN, Zdenék. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani, péce, Fizeni. Vyd. 1. Praha:
Academia, 2002, s. 280. ISBN 80-200-0950-7.
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Systém vzdélavani finanénich poradcii je realizovan dvéma zpisoby:2
e Slozeni sektorové zkousky
Zkouska odborné zptsobilosti v oblasti investic, penzi, uvérl a pojisténi. Kazdy
finan¢ni poradce by mél uspésné absolvovat alesponl tyto zminéné sektorové
zkousky.
e Ucelené vzdelani v oboru financni poradenstvi
Vzdélani odpovida vysokoskolskému vzd€lani a ma tii urovné, a to: 1. roven
PFP, 2. aroven EFA, 3. uroven EFP.
1. troven je Poradce finan¢niho planovani, coz je troven, ktera by méla byt do budoucna

standardem v ptipadé¢ profesionalniho finan¢niho poradce.

2. uroven je EFA, coz je European Financial Advisor, tedy uroven uznana Evropskymi

zem&mi a je porovnatelna s MBA moduly.

3. troven je European Financial Planner, tedy nejvys$si mozny titul a certifikéat finan¢niho

poradce.

V posledni dobé se oblast finan¢niho poradenstvi dostala i do hledaCku regulatornich
zékonti Ceské republiky i Evropské unie, coZz bylo motivovano také stupiiujicim se
nekvalitnimi  sluzbami finan¢nich poradcli, nevhodné wuzavienymi smlouvami
zadluZzovanim domaécnosti, apod. DoSlo k feSeni této situace prvnim zidkonnym

opatfenim:

o 1. prosince 2016 zékon byl uveden zakon o spotiebitelském tvéru, jehoz soucasti
je predpis o povinnosti kazdého poradce zprostiedkovavajiciho hypotéky a Gvéry

splnit tzv. odbornou zptisobilost, jedné se o zkouSku u akreditované osoby,

e 1.ledna 2018 byla uvedena novela zakona o podnikani na kapitalovém trhu, ktera
transponovala evropskou smérnici MIFID II ukladajici nejen povinnost odborné

zpusobilosti financnich zprostfedkovatell pro oblast investic,

8 OKTrust. Financni poradenstvi pod drobnohledem zdkona | Vas financni partner [online]. Copyright ©
2020 [cit. 15.06.2020]. Dostupné z: https://oktrust.cz/financni-poradenstvi-pod-drobnohledem-zakona/
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e 1. prosince 2018 byl uveden zdkon o distribuci pojiSténi, jehoz soucasti je

povinnost odborné zpiisobilosti pro oblast pojisténi.

Je kladen diiraz na odbornou zpusobilost finan¢nich poradcti i na jejich praci, ktera ma
zahrnovat dukladnou analyzu produkti na trhu a poskytnout klientim dostatecné
mnozstvi informaci. Finanéni poradci svoji sluzbou maji vést k co nejvhodnéjSimu
naplnéni pozadavki a potfeb klienta. Novinky, které se v oblasti finan¢niho poradenstvi
za posledni roky odehraly, vedou jednoznacné k profitu klienti, kteti maji nyni moznost
kontrolovat, jak jejich finan¢ni poradce plni zakonné povinnosti a zda-li je zpusobily
k vykonu své profese. Druha strana mince je, Ze zakonna opatieni a vefejné pristupny
registr certifikovanych zprostfedkovateli nezohlednuje dostate¢né praxi finan¢nich

poradcii a jejich praktické zkuSenosti.

Poskytovat sluzby finan¢niho poradenstvi mtiZete i takovy poradce, ktery ziskal potiebné
certifikace, ale neméa zadné praktické zkuSenosti, nebo se zkuSenym poradcem
s profesionalnimi zkuSenostmi, ktery ovSem zkousky neabsolvoval (at’ vz z davodu
vyssiho véku ¢i jakéhokoliv jiného profesniho ptesvédceni). Vysledné rozhodnuti, s kym
spolupracovat, tak zlstava stile na klientech, tedy jako idedlni se jednoznacné jevi
situace, kdy poradce ma splnény certifikaéni zkousky a zaroven ma prokazatelné

praktické zkusenosti.?®

2 OKTrust. Financni poradenstvi pod drobnohledem zdkona. [online]. Copyright © 2020 [cit. 15.06.2020].
Dostupné z: https://oktrust.cz/financni-poradenstvi-pod-drobnohledem-zakona/.
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Obréazek 2 Pyramida odborného vzdélani finanénich poradcti®

EFP CFP MBA

MFP EFA

PFP

POVINNE OBOROVE ZKOUSKY, INTERNI CERTIFIKACE

Muzu fici, Ze na systém vzdélavani v této oblasti se klade stale vétsi daraz, déli se do
ne¢kolika uvedenych trovni, zdokonaluje se a pfizpisobuje pozadavkim. Vzdélani
VvV tomto oboru se dé ptirovnat k vysokoskolskému vzdélani. Na zakladé€ stale se meénicich
podminek se finan¢ni zprostfedkovatelé uci a vzdélavaji po celou dobu vykonu své prace,
ale jen vyborné teoretické ptedpoklady ziskané absolvovanich sektorovych zkousek
z ¢lovéka neudélaji dobrého financéniho poradce. K tspéchu potiebuje nejen talent a

pevnou vili, a mozn4 jest¢ mnohem vic praktické dovednosti.

2.1 Znalosti finanénich poradct

., Nutnym predpokladem dlouhodobého uspésného fungovani poradenstvi jakéhokoli
druhu (véetné uvedenych distribucnich siti) je celkem trivialni poZadavek, aby poradce

meél vys$si profesionalni znalosti nez jeho klient. Lékar musi rozumét mediciné vic nez

%0 Broker Trust. Novinky ve vzdélavani financnich poradcii. [online]. © 2008 [cit. 15.06.2020]. Dostupné z:
https://www.investujeme.cz/clanky/novinky-ve-vzdelavani-financnich-poradcu/.
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pacient, darnovy poradce musi zndt danovou legislativu lépe nez jeho klient; rovnéz tak
advokat, architekt nebo pocitacovy specialista musi mit znalosti, které svym rozsahem
daleko prevysuji bézné znalosti klientely téchto profesi. Mohli bychom tedy logicky
ocekavat, zZe téz odborné znalosti financnich a investicnich poradcu budou vysoce

prrevySovat znalosti klientii, kterym tito poradci radi, jak zachdzet s penézi. “3

Jak jiz bylo zminéno, pozadavky na vzd€lavani lidi, ktefi pracuji ve financnim sektoru,
se stale zvySuji. Nejen uvérovi poradci nabizejici produkty penzijniho spofeni, nové musi
odborné zkousky absolvovat vSichni distributofi pojisténi a investic. Slozeni odborné
zkousky je naroné a ne vSichni finanéni poradci ji zvladnou uspé$né absolvovat.
Vzhledem Kk tomu, ze se oblast finanénich produkti neustale méni, hraje odbornost
podstatnou roli. Neni dalezité jen produkt znét, ale podstatné je, umét ho prodat.
Finan¢nim poradcim nesmi chybét nadhled, schopnost podat klientovi relevantni
informace, vytvofit a drzet finan¢ni plan, diky kterému muze klient dosahovat
stanovenych cild. 32

Pro finan¢ni poradce je dillezité absolvovat obchodni i1 psychologicky vycvik, ktery se
zaméfuje na efektivni rozvoj, zaklady komunikace s klientem, trénink kompetenci
manazera a leadera tykajici se toho, jak ptilakat spravné lidi do pracovniho tymu.
V oblasti finan¢niho poradenstvi hraje podstatnou roli 1 psychologie. Pfi ziskavani
novych klientdl je vZdy nutné umét si s klientem vybudovat zdravy vztah, nasledné pak

vztah obchodni.3®

V minulosti poradci prodavali pouze nékolik produkti jako napi: penzijni pfipojisténi,
stavebni spofeni atd. byly pozadavky na jejich znalost a vzdélani nizké. Slo jen o zakladni

informace. Poradenstvi se jako sluzba vénovalo pfedevs§im statnim dotacim, a dalovym

31 KOHOUT, Pavel. Investicni strategie pro tieti tisicileti. 6 vyd. Praha: Grada publishing, a. s. 2010. s.
237. ISBN 978-80-247-3315-9.

vevr

05-20]. Dostupné z: https://www.universityam.com/files/PPF_prosinec_vzdelavani.pdf.

3 KOHOUT, Pavel. Investicni strategie pro tieti tisicileti. 6 vyd. Praha: Grada publishing, a. s., 2010. s.
296. ISBN 978-80-247-3315-9.
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ulevam. Pokud by se stalo, ze by byl klient nespokojen, mél velmi malou $anci z daného
produktu vystoupit (z divodu minimalnich dob trvéani). S uvedenim dalSich produktli na
trh jako bylo investi¢ni zivotni pojisténi a podilové fondy se pozadavky na vzdélani a
znalosti poradct znacné zvysily. Z divodu vysSich moznosti klientd a samoziejmé i
rizikov¢jsich produkti, se kterymi muze klient libovolné manipulovat. U téchto produktt
se poradci nezaméfuji pouze na statni ptispévky, jelikoz u podilovych fondi ani zadné
nejsou. Pti poskytnuti malo informaci, nebo Spatnych informaci maze vést k velké ztraté
finan¢nich prostredki klienta a nasledné i velkym zklamanim nejen k danému produktu,

ale také k sluzbé finanéniho poradce jako takové.®*

VSeobecné znalosti a odborné vzdélavani

PoZadavky na vSeobecné znalosti finan¢nich poradcti jsou dany zakonem €. 170/2018 Sb.,
podle kterého musi byt doloZzeno maturitni vysvéd€eni nebo doklad o nejvysSSim
dosazeném vzdélani. Kromé vsSeobecnych znalosti musi mit finanéni poradci jesté
odborné znalosti a dovednosti. Jednd se o znalosti a dovednosti pro distribuci pojisténi,
které se dokladaji osvédcenim o UspéSném absolvovani odborné zkousky vychazejici ze
zakona €. 170/2018 Sb. Prohlubovani odborné zpiisobilosti se musi vzdy prokazat
ziskanym osvédCenim o absolvovani odbornych vzdélavacich kurzl, které vydava

poradatel tohoto vzdé&lavani. *°

Nasledné vzdélavani

Nasledné vzdélavani by mélo byt, dle zdkona ¢. 170/2018 Sb., minimalné¢ 15 hodin
v kazdém kalendainim roce. Mélo by se zabyvat pfedev§im prohlubovanim odbornych
znalosti a dovednosti finan¢nich poradcti. Nasledného vzdélavani by se méla dana osoba
ucastnit kalendaini rok poté, co vykonala odbornou zkousku ¢i ziskala odborné znalosti
a dovednosti, pokud se jednd o osobu, ktera potfebovala znalosti a dovednosti pro
distribuci zajiSténi. Realizace odbornych zkouSek a potfadani programl nasledného

vzdélavani pro distribuci pojisténi, je pln€ v kompetenci akreditovanych osob.

34 KOHOUT, Pavel. Investicni strategie pro treti tisicileti. 6 vyd. Praha: Grada publishing, a. s., 2010. s.
296. ISBN 978-80-247-3315-9

% Zakon €. 170/2018 Sb.: Zékon o distribuci pojisténi a zajisténi. Praha: Shirka zdkonii, 2018. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-170/zneni-20181201#p125-1-1
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Akreditovana osoba je charakterizovana jako ta osoba, ktera ma pravo potradat odborné
zkousky a programy nasledného vzdélavani dle ziskané akreditace od Ceské narodni
banky. Akreditovana osoba musi bez zbytecného odkladu vydat osvédceni tomu, kdo

isp&sné vykonal odbornou zkousku.

Dle mého nézoru je pro zacinajiciho poradce vyhodné zalit pracovat pod nékterou z
poradenskych  firem. Financné¢ poradenské spolecnosti  poskytnout svym
spolupracovnikiim. VétSina z nich ma vytvoreny svilj interni vzdélavaci program.
Poradenské spolecnosti poskytuji zacinajicim kolegiim znacné vzdélani a zlstava jen
nich, jak se bude jejich vzdélani dale rozvijet a budou ho v praxi implementovat.
Ziskavani znalosti finan¢nich poradcti miize byt celozivotnim ucenim, které 1ze definovat
z mnoha pohled a jako vysledek celého procesu je ochota ¢lovéka ucit se. Odrazi se ve

stale vEtsi potiebe jedince ziskavat kompetence a kvalifikaci v sou¢asné spole¢nosti.

2.2 Metody vzdélavani finanénich poradcu

Metody vzdélavani vyuzivané financnimi poradci jsou:

e metoda vzdélavani na pracovisti,
e metoda vzdélavani mimo pracoviste,

e samostudium.

Metoda vzdélavani na pracovisti

Vzdélavani na pracovisti je spojené s uCenim se z pracovnich zkuSenosti. Financ¢ni
poradci se uci v dobé, kdy vykonévaji svou praci. To znamend, ze ziskdvaji pracovni

zkuSenosti a pfijimaji je, aby jim dokazali porozumét a vyuzivat je.

% Zakon €. 170/2018 Sb.: Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi. Praha: Shirka zdkonii, 2018. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2018-170/zneni-20181201#p125-1-1.
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Vzdélavani na pracovisti je neformalnim procesem a byva ¢asto podpoieno koucinkem,

mentoringem, e-learningem ¢i planovanim zkugenosti.®’

Vzdélavani na pracovisti je nejefektivnéjsi zptisob vzdélavani. Efektivnost vzdélavani ale
souvisi se sebedtvérou finan¢niho poradce, jeho motivaci a schopnostech, a je zaloZena

na moznosti aplikovat ziskané znalosti a dovednosti do realnych pracovnich podminek.
38 39

Vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani mimo pracovisté je vhodné vyuzit v piipad¢ predavani zékladnich znalosti
ucastnikiim vzdélavani. U finan¢nich poradcti probiha takové vzdélavani nejcastéji tak,
ze se sejdou finan¢ni poradci pracujici v riznych poradenskych kancelatich. Vyuziva se
také pti tvorbé podnikové kultury, sdileni technickych znalosti, ¢i pokud hraje dulezitou
roli vizualni kontakt mezi Skolitelem a Skolenym nebo dohled nad ucastnikem vzdelavani.
Pouziva se v ptipadé kurzl, které se zamétuji zlepSeni nebo ziskani novych dovednosti,
zlepseni orientace novych finanénich poradci, Skoleni v oblasti zlepSeni zdkaznickych
sluZeb nebo technik telefonovani a navolavani obchodnich schlizek. V prostiedi tfidy se

vyuzivaji riizné techniky, jako jsou hry a simulace, fizené diskuze, prednasky, apod. *°

Samostudium

Samostudium je dobré pro prohloubeni ¢i ziskani novych znalosti. Diky nému si mize
finan¢ni poradce zvolit své tempo, a také si sam vybere, co povazuje za nezbytné, urci si
svilj harmonogram, apod. Samostudium je vhodné pro opakovani zakladnich ziskanych

znalosti, u€eni se odborné terminologii, seznameni se s novych systémem, smérnicemi,

3 ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy - 13.
vydani. s. 358. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 8024798824.

% ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: Moderni pojeti a postupy - 13.
vydani.s. 358. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 8024798824.

3% WALKER, Alfred J. a Stephen TAYLOR. Moderni persondlni management: nejnovéjsi trendy a
technologie. Praha: Grada, 2003. str. 210. Management v informaéni spole¢nosti. ISBN 80-247-0449-8.

40 WALKER, ALFRED J. a Stephen TAYLOR. Moderni persondini management: nejnovéjsi trendy a
technologie. Praha: Grada, 2003. s. 210. Management v informaéni spole¢nosti. ISBN 80-247-0449-8.
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atd. Samostudium pouziva pro rozvoj a upevnéni dovednosti konzultace, on-line vyukové
materialy, prezentace, apod. U finan¢nich poradcti hraje samostudium dulezitou roli.

Jedna se o profesi naroénou, jejiz nedilnou souéasti je pravé pravidelné samostudium.**

Urcitou formou kombinace vzdélavani za pomoci lektora a samostudia jsou pak naptiklad
webinafe, které se v poslednich mésicich velmi rozvijeji. Navic jak jiz bylo zminéno, Setii
takovy postup finan¢nim poradciim cas. Je vSak potieba klast diiraz na ovéteni toho, Ze
finan¢ni poradce skutecné webinaii vénoval cCas, cely si ho shlédl a informace skutecné
ziskal, coz je zadouci otestovat napiiklad uréitym testem zarazenym po skonceni
webinafe, popt. by mohl lektor pii online webinafi (nikoliv ze zdznamu, délat uréitou
prezenci a kontrolovat pfitomnost osob, které se takto vzdélavaji). Proto, Ze se e-learning
a jeho formy huife kontroluji, neni s ohledem na zakonnou povinnost vzdélavani v oblasti
financi tato forma pfili§ vyuzivana a je mozné ji vyuzit spiSe naptiklad v oblasti
souvisejicich soft skills (komunikace, prodej, marketing apod.). O riznych formach e-
learningu se v8ak v souvislosti s finanénim poradenstvim pomérné intenzivné hovoii a
mohly by byt i s ohledem na €asové moznosti finan¢nich poradct velmi efektivnim
feSenim napftiklad nasledného vzdélavani. Mnohé kurzy jsou jiz v této podobé& 1 uvedeny

V praxi, zatim v$ak neni mozné zhodnotit celkové vysledky této varianty vzdélavani.*?

2.3 Formy vzdélavani

Dnes si 1 finanéné-poradenské spolecnosti uvédomuji, Ze je dileZité, aby pecovali o lidsky
potencial. Je tedy podstatné, aby neméli problém investovat do vzdélavani svych
zaméstnancl. V dnesni dobé tyto spolecnosti Casto vysilaji své zaméstnance na Skoleni

v tzv. mékkych dovednostech. *3

41 WALKER, ALFRED J. a Stephen TAYLOR. Moderni persondlni management: nejnovéjsi trendy a
technologie. Praha: Grada, 2003. s. 210. Management v informaé¢ni spole¢nosti. ISBN 80-247-0449-8.

42 SKVARA, Miroslav. Jak vzdélavat trh financénich poradcii? - Investujeme.cz. Investujeme.cz - odborny
server spoleCnosti Fincentrum & Swiss Life Select a.s. [online]. Copyright © 2019 [cit. 11.06.2020].
Dostupné z: https://www.investujeme.cz/clanky/jak-vzdelavat-trh-financnich-poradcu/.

BTVRDA, Jana. Lektorské finty: jak pFipravit a realizovat zajimava Skolent. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2011. Poradce pro praxi. s. 10. ISBN 978-80-247-3675-4.
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Formy vzdélavani vyuzivané finanénimi poradci:

e Skoleni — kurzy, seminaie, prednasky,
e konzultace,

e koucovani,

e mentoring,

e trénink,

e uceni z vykonu — vlastniho vykonu nebo vykonu ucitele.

Skoleni

Skoleni je vzd&lavaci ¢innost zaméfend na dalsi vzdélavani, které souvisi s n&jakou
oblasti vykonu povolani. Finanéni poradci se $koli nejcastéji v oblasti financi, péce o
klienty, vyuziti socialnich siti, ziskdvani potencidlnich klientti, atd. Obsahovou napln
Skoleni ptfipravuje lektor, ktery ma za kol pfedat odborné informace na konkrétni téma,
ucastnikiim Skoleni. Soucasti Skoleni byvaji také diskuze na dané téma. Diky Skoleni
dochazi ke sdileni zkugenosti, pfedani znalosti a dovednosti. Skoleni se zabyva zejména
predavanim teoretickych znalosti ucastnikiim. Ve vétsiné piipadt byva Skoleni v rozsahu
osmi nebo $estnacti hodin. Skoleni mohou probihat bud’ na pracovisti, nebo je mozné
uskuteénit setkani mimo pracovisté (napf. v hotelu, $kolici mistnosti, apod.). Vede ho

ugitel, kterému se fika lektor, $kolitel &i prednasejici. 44 #°

Skoleni klade pomérné vysoké naroky na lektora. Lektor by se mél stat dobrym uéitelem,
ale také by m¢l mit velmi dobré znalosti problematiky, kterd je pfedmétem Skoleni. Musi

se na Skoleni peclivé pfipravit, zvolit vhodné metody a aktivity s ohledem na cilovou

Y TVRDA, Jana. Lektorské finty: jak pripravit a realizovat zajimavd Skoleni. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2011. Poradce pro praxi. s. 10-15. ISBN 978-80-247-3675-4.

4 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. Praha: Grada
2010. s. 43. 2010. ISBN 9788024732350.
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skupinu, pfipravit pomicky, atp. Lektor mé za kol ucit a ukazat ticastnikiim Skoleni, ze

je mozné uvazovat novym zptisobem. 48

Ptedevsim na kurzech jsou bézné volné diskuze. Diskuze maji jen velmi malo pravidel, a
to naptiklad, ze vzdy mluvi pouze jeden ucastnik, na nikoho se neutoci, atd. Na prib&h
diskuze ma vliv zplisob sezeni t¢astnikl (napft. ve tvaru kruhu), ale také pfitomnost nebo
absence fyzickych bariér, které nékteii vytvaii. Z tohoto divodu je pro trénink podstatné
ne/pouzivani stoli. Rozhodnuti, zda bude nebo nebude diskuze realizovana bez stola
nebo s vyuzitim stolti, ma obrovsky vliv na pribéh a atmosféru celého tréninku. Stoly je
né¢kdy vhodné pouzit, aby si mohli ucastnici Skoleni psat poznamky, ale na druhou stranu

se jedna o urdity §tit, z nghoZ se mohou schovavat a méné se oteviit druhym. 4/

Diskuze v mens$ich skupinach jsou vhodné, pokud se ma v kratkém Case zapojit do

diskuze, co nejvice ucastnikli vzdélavani. 4

Mentoring

Vzdélavat pracovnika miize také mentor, ktery ma pozici radce. VéEtSinou je to sluzebné
star§i kolega, zpravidla nadfizeny disponujici bohatymi zkuSenostmi a znalostmi dané
finan¢né-poradenské firmy. Od mentora se mé pracovnik ucit a ziskdvat od n¢ho postupy
a rady. Mentor ma za ukol podpofit kariérovy rist pracovnika a nasmérovat ho
K prozivani uspéchu. V ramci mentoringu se vyuziva diskuze a je dulezité poskytovani

zpétné vazby. Mentor pracovnikovi pfedava své poznatky, zptisoby komunikace, styl

8 TVRDA, Jana. Lektorské finty: jak pripravit a realizovat zajimava $koleni. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha:
Grada, 2011. Poradce pro praxi. s. 11-15. ISBN 978-80-247-3675-4.

4T PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010. s. 124-125. ISBN 9788024732350.

8 PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010. s. 124-126. ISBN 9788024732350.
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feSeni ukold, a také ho chrani v pfipad¢é krizovych situaci. Pracovnik ma k mentorovi

Gictu, obdivuje ho a respektuje. 4° >0

Mentorem finan¢niho poradce byva jeho vedouci nebo sluzebné starsi kolega. Zkusenéjsi
pracovnik mu predava své zkusenosti a dava mu rady, jak odvadét kvalitni praci, kterd je
Vv této oblasti velmi dulezita. Neni totiz dilezité mit, co nejveétsi obrat, ale poskytovat
Klientim kvalitni servis. U¢i ho, jak klientim vybrat to nejlepsi. Kromé toho ho také uéi,
ze nejde o to, aby klient podepsal n¢kolik smluv na prvni schiizce. Finan¢ni poradce se
musi naucit s klientem komunikovat, zabyvat se modelovanim a umét si s Klientem

vybudovat vztah, aby se k nému pozdé¢;ji vracel.
Konzultace

Nékdy je vhodné, za ucelem vzdélavani, vyuzivat konzultace. Konzultanti maji za kol
navrhnout spravné feSeni konkrétni situace. Konzultace probihaji zpravidla ptfimo ve
firmé a konzultant disponuje teoretickymi znalostmi a zkusenostmi z jinych firem. Neni
dalezité, zda dostate¢n¢ znéd firmu nebo situaci, kterd nastala, protoze ma moznost se
zaméstnancl ptat a podstatné informace si tak zjistit. Konzultanti dokézou z lidi ziskat
mnoho informaci, znichz se da dospét k dobrému feSeni situaci. Po uskute¢néné
konzultaci vyhotovuje konzultant zpravu, ktera obsahuje navrh na feSeni. Konzultace se

maji podilet na zvy$ovani zptisobilosti pracovniki.>
Koucovani

Koucovani spociva v tom, Ze si lidé musi na feSeni problému nebo dané situace, pfijit
sami pod vedenim kouce. Diky tomu se zvySuje motivace pracovnikll k vyuziti
nalezeného feSeni. Vzdélavani se v tomto piipad€ zamétuje na budouci zpisobilost. Kouc

musi koucovaného vést, a tak dochazi k pochopeni principu zvladani celé situace. Tato

4 CIPRO, Martin. Psychoanalytické koucovani: viiv nevédomé motivace na jedndni koucovaného. Praha;
Grada, 2015. Manazer. s. 21. ISBN 978-80-247-5350-8.

%0 ROMBEAU, John L., Amy GOLDBERG a Catherine LOVELAND-JONES. Surgical Mentoring:
Building Tomorrow's Leaders. Springer Science & Business Media, 2010. s. 133-143. ISBN
9781441971913.

51 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, uicastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010. s. 44-45. ISBN 9788024732350.
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situace poméahé k pochopeni principu fungovani koudovani. ReSeni situace je vlastné
vedlej§im produktem koucovani. Narocnost kouCovani tkvi zejména v tom, ze si zada
dobrou orientaci v pifedmétu koucinku a dobré pochopeni pro pocity a chovani toho, kdo
je koucovany. Samotny proces koucovani se sklada ze dvou hlavnich slozek, a to z toho,

7e je nezbytné koucovaného sméfovat k cili, a také o n&j umét pecovat.>

Koucovani se vyuziva piedevsim v ptipad¢, kdy je nezbytné najit konkrétni feSeni néjaké
situace. Nevyhodou koucovani jsou obrovské naroky na vzdélavatele. Je dilezité, aby
byli kou¢i lidé, kterym nechybi praktické zkuSenosti a pochopeni. >

Piiklady p¥inosti koucovani:>*

e Externi kou¢ je ¢loveék, ktery piindsi nezaujaty pohled na konkrétni situaci ¢i
problém.

e Diky koucovani dokdze pracovnik mnohem Iépe definovat cile.

e Rozviji se skryty potencidl zaméstnanct pracujicich na novych pozicich.

e Koucink ma pozitivni vliv na zvySeni nadSeni z uceni se novym vécem a
dovednostem, a také zvySuje efektivitu uceni.

e Ma pozitivni vliv na vztahy a atmosféru na pracovisti.

e Podporuje oteviené diskuze tykajici se problémovych nebo konfliktnich situaci.

e Pozitivné ovliviyje flexibilitu pracovnikd, jejich adaptabilitu a odolnost fungovat
v konkuren¢nim prostfedi.

e Podporuje vnitini motivaci k praci a ptijeti smysluplnosti prace.

e Posiluje rovnéZ vnitini svobodu jedince v oblasti rozhodovani a moZnosti volby.

52 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010. s. 44-45. ISBN 9788024732350.

53 PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, icastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010. s. 44-45. ISBN 9788024732350.

54 CIPRO, Martin. Psychoanalytické koucovani: viiv nevédomé motivace na jednani koucovaného. Praha:
Grada, 2015. Manazer. s. 228. ISBN 978-80-247-5350-8.
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Trénink

Trénink se proti Skoleni zaklada na ziskéani praktickych dovednosti. Trénink se vyuziva
predevsim v situacich, kdy se chce pracovnik zaméfit predevsim na sviij potencial nez na
soucasné problémy, se kterymi se potyka. Vhodny je predevsim pro ty, kdo jsou schopni
odvozovani a usuzovani na zaklad¢é dedukei. Vyuzivaji se ¢asto modelové situace nebo
zazitky ze skutecnych situaci. Trénink finan¢nich poradct se zabyva zvysenim motivace,
zlepSenich odbornych znalosti, profesionality a sebedivéry k poradenstvi. Trénink
finanénich poradct probiha v oblastech jako je planovani, finan¢ni matematika, investice,

nemovitosti, hypoteéni uvéry, pojisténi, apod.>®

Uceni z vykonu

Uceni z vykonu se da rozdélit na uceni z vykonu ucditele a uceni z vlastniho vykonu.
Ucenim z vykonu ucitele znamena, ze vzdélavani sleduje vykon ucitele. V tomto piipadé
se jednd o demonstraci. Ueni ze svého vlastniho vykonu znamena, Ze ucitel sleduje
vykon vzdé&lavaného. Hovoii se také o tzv. stinovani. Demonstrace i stinovani jsou
ucinnymi zpusoby vzdélavani, a to predevs§im z toho divodu, Ze se vyuzivaji praktické
situace. Rozdil tkvi v ¢innosti ucitele a ucastnika vzdélavani. U demonstrace ucitel
ukazuje vykon ucastnikovi vzdélavani a v ptipad¢ stinovani ukazuje svlij vykon ucastnik
uciteli. Demonstrace se podobd konzultacim a stinovani je velmi blizko koucovani,

dokonce mtize byt i jeho soucasti ¢i na néj navazovat.®

On-line vzdélavani

Podstatnym znakem on-line vzdélavani je sebetizenost, kterd vSak klade vysoké naroky
na vzdélavajiciho se, ale i toho, kdo digitalni vzdélavani vytvafi. Tvirce (= metodik,

programator, tutor) by se mél snazit o to, aby doslo k vytvofeni obsahove kvalitniho

5 PLAMINEK, Jifi. Vzdéldvani dospélych: privvodce pro lektory, ticastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010. s. 43. ISBN 9788024732350.

% PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privvodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010. s. 44. ISBN 9788024732350.
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vzdéelavaciho kurzu, jehoz soucasti bude i dostate¢na motivace Gcastnikt, kterd podpofi
jejich ¢innost. On-line vzdélavani je ptisobenim mezi lektorem a ucastnikem vzdélavani.
Digitalni vzd€lavani je zprostfedkovano diky vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii. Finan¢ni poradci se ucastni on-line vzdélavani zpravidla nékolikrat ro¢né.
Pfedmétem on-line vzdélavani je GDPR, FATCA a CRS, pojisténi vozidel, apod. Tyto
kurzy byvaji rozdéleny na dvé casti. Prvni Casti je teorie souvisejici s danou
problematikou a druha ¢ast je test, ktery vychazi z nastudované teorie. Absolvovany kurz

je zakonden certifikatem, ktery musi finanéni poradce odevzdat svému nadiizenému.®’

2.4 Pozadavky na odborné znalosti

Finan¢ni poradci zprostiedkovavajici pojisténi musi nejpozdéji v roce 2020 uspésné
absolvovat nové zkousky odborné zpulsobilosti. Povinnost absolvovat tyto zkousky
uklada zdkon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi. Osvédceni odborné

zpUsobilosti musi pracovnik ziskat nejpozdgji 1. prosince 2020. %8

Ziskani vyssi kvalifikace zprostiedkovateli pojisténi ma byt ochranou predevsim
zakazniki. Podle zakona, je nezbytné absolvovani zkousky odborné zpiisobilosti, ale také
se musi kazdy vzdélavat minimalné 15 hodin u akreditovanych osob. Zkousky odborné
zpisobilosti se deli dle stupné odbornosti. Zkousky jsou rozdéleny do 9 typa (5
zakladnich skupin a 4 kombinovanych skupin). Zivotni pojiiténi ma svou samostatnou
skupinu a je zaclenéno do skupiny odbornosti I. Dalsi skupiny odbornosti, se znaci Il az
V, a jsou rozdéleny tak, Ze ¢im vysSi skupina je vykondna, tak obsahuje také skupinu

niz$i.>°

5 LANGER, Tomés. Moderni lektor: priivodce iispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada
Publishing, 2016. s. 202. ISBN 978-80-271-0093-4.

58 Okklient . Zkousky odborné zpiisobilosti aneb co nds v distribuci pojisténi a zajisténi ceka [online]. 2020
[cit. 2020-05-20]. Dostupné z: https://www.okklient.cz/zkousky-odborne-zpusobilosti-aneb-co-nas-v-
distribuci-pojisteni-a-zajisteni-ceka/t1214.

%9 Okklient. Zkousky odborné zpiisobilosti aneb co nds v distribuci pojisténi a zajisténi éeka [online]. 2020

[cit. 2020-05-20]. Dostupné z: https://www.okklient.cz/zkousky-odborne-zpusobilosti-aneb-co-nas-v-
distribuci-pojisteni-a-zajisteni-ceka/t1214.
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Hlavni tematické okruhy jsou:®°
e Skupina | — zivotni pojisténi
e Skupina Il — pojisténi motorovych vozidel
e Skupina Il — nezivotni pojisténi obcant
e Skupina IV — nezivotni pojisténi podnikatela

e Skupina V — pojisténi velkych pojistnych rizik

Kombinované skupiny:5!
e Skupina VI (kombinovana zkouska ze skupiny I a 1)
e Skupina VII (kombinovana zkouska ze skupiny I a III)
e Skupina VIII (kombinované zkouska ze skupiny I a IV)

e Skupina IX (kombinovana zkouska ze skupiny I a V)

Vyse uvedené zkouSky odborné zpisobilosti musi zprostfedkovatel absolvovat u
akreditované osoby, kterd je zapsana v rejstitku Ceské narodni banky. Pro pfipravu na
zkousku se da vyuzit také e-learningu, ktery pomaha UspéSnému zvladnuti odborné

zkousky.%?

Pro prodej spotiebitelskych uvérit je nezbytné Gspésné slozit odbornou zkousku z této
oblasti u akreditované osoby. Nezbytnost absolvovat zkouSku je dana zadkonem ¢.

257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru. %3

80 Okklient. Zkousky odborné zpiisobilosti aneb co nds v distribuci pojisténi a zajisténi éeka [online]. 2020
[cit. 2020-05-20]. Dostupné z: https://www.okklient.cz/zkousky-odborne-zpusobilosti-aneb-co-nas-v-
distribuci-pojisteni-a-zajisteni-ceka/t1214.

81 Okklient. Zkousky odborné zpiisobilosti aneb co nds v distribuci pojisténi a zajisténi ceka [online]. 2020
[cit. 2020-05-20]. Dostupné z: https://www.okklient.cz/zkousky-odborne-zpusobilosti-aneb-co-nas-v-
distribuci-pojisteni-a-zajisteni-ceka/t1214.

62 Okklient. Zkousky odborné zpiisobilosti aneb co nds v distribuci pojisténi a zajisténi ceka [online]. 2020
[cit. 2020-05-20]. Dostupné z: https://www.okklient.cz/zkousky-odborne-zpusobilosti-aneb-co-nas-v-
distribuci-pojisteni-a-zajisteni-ceka/t1214.

83 Zakon ¢&. 257/2016 Sb: Zakon o spotiebitelském avéru. Praha: Shirka zdkonii, rocnik 2016. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-257.
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Zikonem jsou dany tyto kategorie odborné zkousky:®*
e Uvér jiny nez na bydleni — do této kategorie patii i Vazany spotiebitelsky avér
e Vazany spotiebitelsky uveér
e Uvér na bydleni

e Souhrnné zkouska ze vSech tfi vyse uvedenych kategorii

Dle zakona ¢. 204/2017 Sb. je nezbytné vykonat odbornou zkousku zaméfujici se na
prokazani odbornych znalosti a dovednosti dilezitych pro obchodni jednani se
zakaznikem z oblasti poskytovadni investi¢nich sluZeb. Tato zkouska musi byt slozena u

akreditované osoby. %

Dle zdkona existuji tyto kategorie odborné zkousky:
e Investi¢ni zprostfedkovatel — odborna zkouska zaméfujici se na obchodni jednani
se zakaznikem nebo potencialnim zakaznikem v oblasti poskytovani investi¢nich
sluZeb a souvisejici jen S jednim investicnim nastrojem uvedeném v § 29 odst. 3
uvedeného zdkona
e Souhrnna zkouska — odborna zkouska pro jednéni se stdvajicim nebo potenciadlnim
zakaznikem v oblasti poskytovani investi¢nich sluZzeb a tykajicich se vSech

investi¢nich nastroji zakotvenych v § 3 odst. 1 uvedeného zakona

Dalsi dilezitou odbornou zkouskou je zkouska pro penzijni produkty urcena pro vSechny
finan¢ni poradce, zprosttedkovatele nebo prodejce dopliikového penzijniho spofeni. Tato
odborna zkousSka se vztahuje jen na produkty III. pilife penzi dle diichodové reformy.

UspéSnym absolvovanim zkousSky se prokazuje odborna zpusobilost osob, které nabizi a

64 Z4kon €. 257/2016 Sb: Zékon o spotiebitelském avéru. Praha: Shirka zakonii, rocnik 2016. Dostupné také
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-257.

6 Zakon ¢. 204/2017 Sb.: Zékon, kterym se méni zakon &. 256/2004 Sb., o podnikéani na kapitdlovém trhu,
ve znéni pozdéjSich predpist, a dalsi souvisejici zékony. In:Praha . Shirka zdkonii, rocnik 2017. Dostupné

také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-204.

6 Zakon ¢. 204/2017 Sb.: Zakon, kterym se méni zakon &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
ve znéni pozdéjSich pfedpist, a dalsi souvisejici zékony. In:Praha . Shirka zakonii, rocnik 2017. Dostupné

také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-204.
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zprosttedkovavaji dopliikové penzijni spoteni dle III. pilife. V tomto ptipadé existuje jen

jeden typ zkousky. Zkouska se musi slozit u akreditované osoby.®’

2.5 Motivace ve vzdélavacim procesu

Motivaci se rozumi diivod, pro¢ ma cloveék néco délat. Motivace souvisi s faktory, které
maji vliv na to, aby se lidé né¢jakym zptisobem chovali. Slozky motivace jsou smér (to,
co se ¢lovek pokousi délat), usili (snaha, s jakou se pokousi néco délat) a vytrvalost (jak

dlouho se ¢lovék pokousi néco délat). 8

Na motivaci dospélych ke vzdélavani plisobi celd fada faktord (vnitinich i1 vnéjSich). Do
vngjsich faktort Ize zatradit ptisobeni okoli jedince, ti¢ast na politickém zivot¢, o¢ekavani
od vzdélavani, interpersonalni vztahy, nejvyssi dosazené vzdélani, napli pracovni
¢innosti a vykonavana pracovni pozice. Do vnitinich faktorti patii zdjem o konkrétni
problematiku, charakteristika ¢lovéka, uvédomovani si svych vlastnich hodnot, zajmy

jedince, atd.%®

Lidé jsou také motivovani k dalSimu uceni svymi dosaZzenymi vysledky, schopnostmi
V oblastmi uceni, ale také je podstatné, aby se lidé dokazali na u€eni dostatecné sousttedit
a zapamatovali si probiranou latku po delsi dobu. Jestlize si lidé mysli, Ze s u¢enim nemaji
problém, chtéji si zlepSovat své schopnosti a prohlubovat znalosti, pak maji 1 vétsi zdjem
o vzdélavani, a také maji vEétsi snahu plnit stanovené cile. U dospélych lidi jsou motivy
k dalsimu vzdélavani rizné, a to s ohledem na vek, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani,
rodinny stav, pocet déti, misto bydlisté, atd. Mladsi lidé jsou ke vzdélavani motivovani

predevsim kviili pracovni kariéte. U starSich osob znamena vzd€lavani jednu z moznosti,

67 Zakon 427/2011 Sb.: Zakon o doplitkovém penzijnim spoteni. In: Praha. Shirka zdkonii, roc¢nik 2011.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-427

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy - 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 219. ISBN 9788024786322

69 ZORANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). s. 47. ISBN 978-
80-271-0051-4.
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jak travit volny ¢as. Nékoho motivuje touha po uznani, vidina lepsi prace, vyssiho platu,

zvyseni sebevédomi nebo pocitu uzite¢nosti.”

Kazdy zaméstnavatel ma jiné pozadavky na vzdélavani svych zaméstnanct. Pro firmy je
vzd¢lavani pracovnikt dulezité kvili zvySovani konkurenceschopnosti organizace,
protoze ta je spojena se zvySovanim pracovni vykonnosti jednotlivych pracovniki,
pracovnich tymu, ale i celého podniku. Vzdélavani ma pozitivni vliv na zvySovani
zodpovédnosti a samostatnosti pracovnikii na niz§ich stupnich fizeni. "* Finanéni
poradenské spolecnosti pozaduji od svych pracovniki, aby znali zdkon a méli udélanou
registraci u Ceské narodni banky. Pro registraci je nezbytné absolvovat odborny test.
Finanéni poradci musi znat jednotlivé produkty, které nabizi rizné spolecnosti. Kromé

toho musi disponovat prodejnimi a dal§imi dovednostmi.

Zvlastni charakteristikou motivace dospélych ke vzdélavani je skutecnost, ze dospély
musi mit dany cil uCeni se, jez bude motivovany usilim o dosazeni svého vlastniho
rozvoje a uspéchu. Vzdélavani ma dospélému piinést uzitek, to znamena, ze ma fesit jeho
aktualni potfebu. Motivaci v§ak mohou narusit urcité bariéry. Kazdy by si mél uvédomit,
zda dokaze bariéry piekonat a byt uspesSny, coz muze zapti€init pokles motivace nebo
nezajem o dalsi vzdé&lavani. '

Nejéastéjsi motivy pracovniki ke vzdélavani: 7 74

e ZlepSeni pracovniho uplatnéni

70 ZORANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). s. 47. ISBN 978-
80-271-0051-4.

1 ZORANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). s. 47. ISBN 978-
80-271-0051-4.

2WIKISOFIA. Motivace dospélych ke vzd&lavani [online]. 2020 [cit. 2020-05-13]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/Motivace_dosp%C4%9BI1%C3%BDch_ke vzd%C4%9BI%C3%A1lv%C3%Aln
%C3%AD.

73 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). s. 80.
ISBN 978-80-247-4824-5.

74 BROPHY, Jere a Kathryn R. WENTZEL. Motivating Students to Learn. Routledge, 2014. s. 6-15. ISBN
9781136264153.
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Pracovniky miize motivovat ke vzdélavani touha po kariérnim riistu, mize to byt i snaha
udrzet si své stavajici misto. Krom¢ toho mize mit také zaméstnavatel pozadavky na své
zaméstnance ohledné zlepSeni znalosti ¢i dovednosti v konkrétni oblasti. Finan¢ni

poradci se mohou chtit stat manaZery pobocek nebo majiteli pobocek.

e Radost z uceni se
Nektefi finanéni poradci jsou motivovani moznosti ucit se néco nového. Oblast
finan¢niho poradenstvi je velmi Siroka a existuje cela fada moznosti, v ¢em se zlepSovat
a prohlubovat si své znalosti a dovednosti. Finan¢ni poradci mohou byt motivovani i

Vv piipad¢, Ze mohou pouzit své zkuSenosti v ptipadé feseni néjakého problému.

e Smysluplné traveni volného €asu
Nekteti se chtéji vzdelavat, aby se necitili osaméli ¢i se nenudili. Jejich motivem je
plnohodnotné traveni volného ¢asu. To se objevuje zejména u starsi generace. Mladi lidé
jsou motivovani lepsi uplatnitelnosti na trhu prace, a to kvili svym ziskanym znalostem

a dovednostem.

e Nové socialni kontakty
Souvisi se snahou ziskat lepSi socidlni pozici a potfebou patfit do urcité skupiny.
Vzdélavani je jednou z moznosti, kde se daji ziskat novi kamaradi, tedy lidé majici
obdobné z4jmy nebo profesni zaméteni. Mnoho financnich poradcti naslo své pratele diky
absolvovani riznych konferenci, seminaiti nebo prednasek, kde se sesli financni poradci

Z celé republiky.

e Osobni rozvoj
Nékteré pracovniky motivuje touha pro rozvoj svych schopnosti a dovednosti, zlepSovani
sebe sama a eliminace svych vlastnich slabych stranek. Vzd€lavani se miize povazovat

za dobrou investici do osobniho rozvoje, ktera méa svou navratnost.

e Zmény
Dnesni turbulentni prostiedi s sebou nese celou fadu zmén. Tempo zmén je stale vyssi, a
diky zménam se na né¢ mohou lidé 1épe pfipravit a pfijmout je. Dojde tak také ke snizeni

frustrace a stresu, apod.

e ZvySeni prestize
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postaveni v tymu.

e Hledani smyslu zivota
Kazdého motivuje néco jiného. Da se fict, ze v jednom tymu se nikdy nevyskytuji stejné
motivace u vSech osob. Motivaéni rozdily byvaji nejcastéji ve veéku, nejvysSim

dosazeném vzdélani, pohlavi, atd.

Pro motivaci ke vzdélavani je podstatnd pracovni spokojenost. U vzdélavani pracovnikt
je velmi dulezité posilovat jejich motivaci. Opatieni podporujici motivaci pracovniki ke
vzdélavani by méla podpofit zejména motivaci vnitini, kterd je zaloZzena na osobnim
zajmu o profesni rozvoj nebo nové nabyté znalosti a zkuSenosti. Tento druh motivace je
nejucinnéjsi. Ani pfes vnitini motivaci nemusi vSak byt uceni jednoduché. Motivace ke
vzdélavani by se méla zaméetovat 1 na nastroje vnéjsi souvisejici se spravnym zptisobem

odménovani.”®

U finan¢nich poradcti, kde je slozeni odbornych zkouSek a poté i nasledné vzdélavani
V soucasné dob¢ jednou z podminek pro to, aby mohl finan¢ni poradce vykonavat svoji
profesi. Zakladni motivaci, kterou tedy nelze opomijet (byt samoziejmé nevylucuje dalsi
formy motivace, které byly uvedeny vyse), je proto obvykle samotné udrzeni se v oboru.
Finan¢ni poradce, ktery totiZ zkouSky ani v opravnych terminech nesloZi, popf. nespliiuje
podminky nasledného vzdélavani, musi totiZ oboru finanéniho poradenstvi opustit, coz
na jednu stranu vede k procistovani trhu (to je také motivaci, ktera vedla zakonodarce
K ptijeti nejruznéjSich pozadavki a omezeni pro finanéni poradce), na druhou stranu
dochézi k mnoha situacim, kdy se méné kvalitni finan¢ni poradci dostavaji do situace,
kdy ptichazeji o praci, které se fadu let vénovali. Jedna se vSak jednak o zptlsob, jak
chranit trh i zakazniky, ale také pravé o zptisob motivace finan¢nich poradcti k tomu, aby

vzdélavani nepodceniovali.”®

5 URBAN, Jan. Motivace a odmériovani pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. Manazer. s. 106. 1ISBN 978-80-271-0227-3.

vevr

strané  spotiebitele od roku 2005 [online]. © 2020 [cit. 11.06.2020]. Dostupné z:
https://www.bankovnipoplatky.cz/vzdelavani-ve-financnim-sektoru-je-stale-narocnejsi-trh-poradcu-se-
procistuje-38426.
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Bariéry motivace

Kromé motivace ve vzdélavani existuji také rizné bariéry, které lidem brani v tom, aby

se mohli zabyvat celoZivotnim u¢enim.”’

Bariéry motivace ke vzdélavani:'® 7

e Vnitini
Souvisi s negativnim vnimanim sebe sama jakozto vzdélavaného Cloveka (Clovék nema
potiebu se vzdélavat a domniva se, ze ma dostatek znalosti a schopnosti). Patii sem také
nedostatek sebevédomi finan¢niho poradce, casu, ale 1 stres souvisejici se
zaneprazdnénosti poradce, nedostatecna motivace ¢lovéka, unava, nemoc, osobni nebo

profesni potize.

o  Vngjsi
Souvisi s aktualni situaci jedince (napi. nedostatek ¢asu z divodu péce o €lena rodiny,
nedostatek financ¢nich prostfedkll). Patfi sem nedostatek informaci souvisejicich
s nabidkou dalSiho vzdélavani, nedostatecnd touha po uspéchu a negativni vlivy okoli,
v némz Clovek zije i pracuje.
Vzhledem k tomu, Ze je finan¢ni poradenstvi ¢asové velmi naro¢né, stava se, Ze se

finan¢ni poradce zacne obavat, Ze nebude mit kvilli potfebnému vzdélavani se, as na

péci o déti, atd.

e Institucionalni
Piekazky jsou dany institucemi (napf. nevhodny harmonogram vzdé€lavani, Spatnd
dopravni dostupnost). Vzdélavani finan¢nich poradcti je ¢asové velmi naro¢né a mnohdy

probiha do pozdnich vecernich hodin.

7 ZORANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). s. 48-50. ISBN
978-80-271-0051-4.

8 Wikisofia. Motivace dospélych ke vzdeélavani [online]. 2020 [cit. 2020-05-13]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/Motivace_dosp%C4%9BI1%C3%BDch_ke vzd%C4%9BI%C3%A1v%C3%Aln
%C3%AD.

® ZORANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). s. 47. ISBN 978-
80-271-0051-4.
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2.6 Cil vzdélavani

Vzdélavani je efektivnéjsi, pokud ma Gcastnik vzdelavani stanoveny cile. Tyto cile by
mély byt pfijatelné a hlavné dosazitelné. Pracovnici by si méli umét své vlastni cile
stanovit sami a m¢lo by se jim dostat dostatecné pomoci. Vysledky vzdélavani musi byt
jasn¢ dané. Cilem vzdé€lavani je zvySovat odborné znalosti, kompetence a kvalifikace.
Dale rozvijet schopnosti, dovednosti a znalosti ucastnikti vzdélavani. Cilem vzdélavani
je 1 tvorba partnerského vztahu mezi lektorem a ucastnikem vzd€lavani a uspokojeni
potieb ucastniki vzdélavani. &

Profesni vzdélavani je ,planovany proces modifikace postojii, znalosti a dovednosti
ucenim smeérujici k dosazeni efektivniho vykonu v urcité cinnosti, ¢i okruhu c¢innosti. Jejim
cilem je z hlediska prdce rozvinout schopnosti jedince a uspokojit soucasné a budouci

potieby organizace tykajici se pracovni sily*. 8

Hlavni cile profesniho vzdélavani 2:

e Systematicky rozvoj schopnosti, ¢i dovednosti zaméstnancii a tim zlepSeni
pracovniho vykonu jedince

e Zpftistupnéni moznosti uspokojovani této potieby v ramci vnitinich zdroji dané
organizace

e Efektivni prace s ¢asem i financnimi naklady, jenZ jsou vyZadovany pii zaskoleni

a nasledné adaptaci nového zaméstnance.

Nejen uspokojovani potieb z pohledu pfinosu pro organizaci, ale také je dilezité zaméfit
se nasledné na uspokojovani potieb samotného zaméstnance. Profesni vzdélavani je do
jisté miry proménlivou zaleZitosti. Odviji se totiZ od mnoha faktord, které riznou mirou
profesni vzdélavani ovliviiuji. Napiiklad vliv socidlniho prostfedi nebo mira vzdélanosti

obyvatel. Samotnéd Uroven profesniho vzdélavani v dané organizaci se pak odviji od

8 pRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014.
s. 63-64. ISBN 978-80-247-4748-4.

8. ARMTRONG, Michael, 1999. Persondini management. Praha: Grada, s. 531. ISBN 80-7169614-5.

8 ARMTRONG, Michael, 1999. Persondini management. Praha: Grada, s. 531. ISBN 80-7169614-5.
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urovné samotné organizace. Mezi hlavni faktory fadime velikost organizace, organizacni
strukturu organizace ¢i miru vyuZzivani technologii. V ramci profesniho vzdélavani
zaméstnancl je obecné platnym pravidlem, aby nové nabyté védomosti, dovednosti a

postoje, byly nasledné pouzitelné nejen v praxi, ale i v soukromém Zivoté zaméstnance.®

Kvalitni vzdélavaci program a jeho nasledny uspéch spociva prevazné ve schopnosti
manazera vzdélavaci aktivity u svych zaméstnancti rozvijet. Vyznamnymi atributy jsou:®*
e participace a kooperace, jez vychazeji ze znalosti a dovednosti ucastnika kurzu,
aktivizace,
o flexibilita (ve sméru ke zménam, ci inovacim),
o facilitace a spoluucast (stimulace ucastniki vzdeélavani ke zvladnuti svereného
ukolu adekvatne svym moznostem),

e sepéti teorie a praxe.

Finanéni poradci by si méli stanovit smér, kterym se chtéji ubirat, ale také je dilezité,
aby dostali zpétnou vazbu, jak si vedou. Je ptfirozené, ze GiCastnici vzdélavani potiebuji

vedét, jak si vlastné ve vzdelavani vedou.

Ve vétsing pripadl se Skolitelé finan¢nich poradct ptaji, na co se maji ve svém skoleni

zaméfit, aby uspokojili potieby t¢astnikd vzdélavani.®®

Optimalni nastaveni vzdélavacich cilti je mozné pokud:®
e jsou znamé vzdelavaci potfeby ucastnikll vzdélavani,

e jsoudany podminky pro dosazeni zmén a k vyhodnoceni miry dosahované zmény.

8 KOUBEK, Josef, 2000. ABC praktické personalistiky. 2. vyd. Praha: Linde. s. 15. ISBN 8086131-25-4.

8 BARTAK, Jan, 2007. Profesni vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha. s. 137. ISBN 978-80-86723-34-1

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy - 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. s. 467. ISBN 9788024786322

8 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014.
S. 63-64. ISBN 978-80-247-4748-4.
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Cile se déli na:¥’
e Vnitini — Vychdzi z presvédceni tiCastnikii vzdélavani. Jsou navazany na osobni
potieby pracovnika a jeho motivaci.
e Vn¢jsi — Vychdzi z poslani vzdélavaci akce a maji spojitost s vnéj$im objektem

(napf. firmou, socialnim okolim, apod.).

Dle miry obecnosti se cile déli na:%®
o celkové,
e ctapove,
o (il

e konkrétni.

Dle délky realizaéniho obdobi se déli na:5°
e kratkodobé,
e stfednédobé,
e dlouhodobé.

Podle obsahu se vzdélavaci cile rozdé&luji nasledovné:*°

e kognitivni (poznavaci),
e afektivni (hodnotové),
e psychomotorické,

e psychosocidlni.

Nejen uspokojovani potieb z pohledu piinosu pro organizaci, ale také je diilezité zamérit

se nasledné na uspokojovani potieb samotného zaméstnance. Profesni vzdélavani je do

8 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014.
S. 63-64. ISBN 978-80-247-4748-4.

8 pRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014.
S. 63-64. ISBN 978-80-247-4748-4.

8 pRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014.
s. 63-64. ISBN 978-80-247-4748-4.

% PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2014.s. 63-64. ISBN 978-80-247-4748-4.
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jisté miry proménlivou zélezitosti. Odviji se totiz od mnoha faktort, které riznou mirou
profesni vzdélavani ovliviiji. Napiiklad vliv socidlniho prostiedi nebo mira vzdélanosti
obyvatel. Samotna uroven profesniho vzdélavani v dané organizaci se pak odviji od
urovn¢ samotné organizace. Mezi hlavni faktory fadime velikost organizace, organizacni
strukturu organizace ¢i miru vyuZzivani technologii. V ramci profesniho vzdélavani
zaméstnancl je obecné platnym pravidlem, aby nové nabyté védomosti, dovednosti a

postoje, byly nasledné pouzitelné nejen v praxi, ale i v soukromém Zivoté zaméstnance.%*

Mezi vyznamné cile profesniho a néasledného vzdélavani financnich poradct pak patii
mimo jiné procisténi trhu od nekvalitnich finan¢nich poradcti, kteti mohou leckdy
nekvalitnim poskytovanim sluzeb ohrozit zakaznika, ale také vedou k tomu, Ze finan¢ni
poradenstvi diive nemélo pfili§ dobrou povést. Vzdélavani by tak mélo dohromady
S procisténim trhu rovnéz zvysit reputaci finan¢nich poradct a zlepsit postoj vetejnosti

K této profesi.%
2.7 Vzdélavaci instituce

V souvislosti s finan¢nimi poradci, ktefi jsou zaméstnanci, je mozné zminit, ze kazda
instituce vénujici se finanénimu poradenstvi (bankovnimu i nebankovnimu) je tfeba
zminit, Ze vedle vzdelavani, které musi tito poradci absolvovat podle zékona, mé kazda
finan¢ni instituce jednak svilj ndborovy, ale také adaptacéni stejné jako vnitini vzdélavaci
systétm. Dale také mnohé podniky vyuzivaji externi formy vzdélavani pro své
zaméstnance, a to prostfednictvim nejriznéjSich vzdélavacich agentur a instituci, u
kterych kurzy objednavaji. Lektofi mohou dochazet jak do instituce, tak mohou byt
zaméstnanci za ucelem Skoleni, kurzl ¢i konferenci vysildni mimo firmu. Zde tak nastava
situace, kdy finan¢ni poradce zaméstnanec musi absolvovat vzdélavani a osvojit si jednak

dovednosti, které po ném vyzaduje jeho zaméstnavatel, ale zaroven je nezbytnou

91 KOUBEK, Josef, 2000. ABC praktické personalistiky. 2. vyd. Praha: Linde. s. 23. ISBN 8086131-25-4.

strané  spotiebitele od roku 2005 [online]. © 2020 [cit. 11.06.2020]. Dostupné z:
https://www.bankovnipoplatky.cz/vzdelavani-ve-financnim-sektoru-je-stale-narocnejsi-trh-poradcu-se-
procistuje-38426.
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podminkou pro vykon prace u zaméstnavatele (na pozici finan¢niho poradce), kterou
stanovi pravni ptredpisy rovnéz absolvovani externiho vzdélavani, které patii k profesi
finan¢niho poradce ze zdkona a pochopitelné rovnéz slozeni odbornych zkousek, které
jsou po finan¢nich poradcich ze zdkona pozadovany. Oproti tomu finan¢ni poradci, ktefi
jsou OSVC nemusi teoreticky fesit zadnou otazku vzdé&lavani interniho systému ve
spole¢nosti, pro kterou pracuje, ale jen vzdélavani, které je povinné zédkona (napt. pokud
se financni poradce vénuje pojistovani, ma povinnych 15 hodin néasledného vzdelavani,
predtim se musi piipravit na zkouSky a slozit je, coz klade na vzdélavani dalsi ¢asové

néroky).%

Realita je ovSem takova, Ze i spole¢nosti, ve kterych financni poradci ptisobi formalné
jako OSVC obvykle uréité formy vzdélavani pro své poradce organizuji a ucast byva
leckdy pojimana vice ¢i méné jako povinnd. Na druhou stranu po pravni strance by
poradce, ktery je OSVC mél byt zcela svobodny v tom, jaké formy vzdélavani a u koho
absolvuje, realita vSak obvykle byva mirn€ odlisna, nebot’ mnohdy jsou finan¢ni poradci
vice ¢i méné povinovani k tomu, aby vzdéldvani v rdmci organizace absolvovali

nezavisle na tom, zda jsou zaméstnanci anebo spolupracovnici fungujici jako OSVC.

Systém vzdé€lavani je tedy ve své podstaté dvoji. Jednak ten, ktery je nutné absolvovat ze
zakona, jednak ten, ktery jedinec musi absolvovat v ramci zaméstnaneckého poméru,
popf. v souvislosti se spolupraci s nékterou vyznamnou spoleCnosti plisobici na
finan¢nim trhu, pod kterymi finan¢ni poradci Casto piisobi. Urcitym problémem je zde
vSak Casova ndroCnost takového vzdélavani. V piipadé, Ze se vezme v potaz zdkonem
upraveny systém vzdélavani, je naptiklad poukazovano na fakt, ze u finan¢niho poradce,
ktery se vénuje pojistovnictvi a ma z n¢j slozené zkousky, neni u nasledného vzdélavani
zadnym zpisobem reflektovano, zda se poradce ve své praxi zabyva komplexnim
systémem pojistovani rizného typu anebo se vénuje jen vybranym oborim pojisténi

(napf. cestovni pojisténi, povinné ruceni apod.). Ob¢ skupiny musi absolvovat stejny

9 SKVARA, Miroslav. Jak vzdélavat trh finanénich poradca? - Investujeme.cz. Investujeme.cz - odborny
server spolecnosti Fincentrum & Swiss Life Select a.s. [online]. Copyright © 2019 [cit. 11.06.2020].
Dostupné z: https://www.investujeme.cz/clanky/jak-vzdelavat-trh-financnich-poradcu/
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rozsah nasledného vzdelavani (jak jiz bylo zminéno, konkrétné u pojistovnictvi se jedna
o 15 hodin ro¢nég). Pfitom je tfeba poukazat na fakt, Ze praxe ukazuje, ze to, co finanénim
poradcim mnohdy schazi, je Cas. Je tedy otazkou, zda je takové nastaveni nejvhodnéjsi,
a zda by nem¢lo vice reflektovat odliSnosti mezi jednotlivymi specializacemi (uzSimi,
SirSimi, vice riznymi) v oblasti finanéniho poradenstvi. Zajimavou moznosti by pfitom
mohl byt jednak e-learning u finan¢nich poradci anebo moznost propojeni internich
Skoleni se Skolenimi, ktera jsou ze zakona povinna. Tim by se dalo 1épe nakladat s Casem
finan¢nich poradcti a dosdhnout maximalizace znalosti za co nejnizs$i ¢as. Urcitym
problémem je, ze mnohé zmény, které se tykaji vzdélavani financ¢nich poradct a
odbornych zkousek, vstupovaly v ucinnost v pomérné nedavné dob¢ (napt. v roce 2016,
pro pojistovaci poradce v roce 2019 a povinnost slozit zkousky z oboru pojistovnictvi
zde byla stanovena do zac¢atku roku 2020). Proto také jesté neni vzdélavani mnohdy zcela
optimaln¢ nastaveno tak, aby se jednalo o osvédCeny zplsob vzdé€lavani, ale je spise
testovano, jaké nastaveni je nejvhodné&jsi. % V této souvislosti se lze domnivat, Ze
optimalni nastaveni bude dosazeno az poté, co se ukdze, co v praxi funguje 1épe, co

funguje hiife a ptipadné dojde k praktickym, ale 1 legislativnim Upravam.

V ptipadé€, Ze banka nebo tfeba brokerska instituce nezajistuje vzdélani pifimo internet,
ma moznost jej outsorcovat, resp. objednat od nejriznéjSich vzdé€lavacich agentur,
kterych na izemi Ceské republiky piisobi cela fada. Je to zcela legitimnim pravem kazdé
takové instituce. Na druhou stranu u externich soukromych vzdélavacich agentur se mize
liSit jak pfistup ke vzdelavani, jeho forma, ale také tfeba kvalita, kterad je pro zajiSténi
urcité irovné finan¢nich sluzeb na trhu kli¢ova. Na druhou stranu odborné zkousky miize
poradat jen osoba, ktera k tomu ma akreditaci. Stejné tak nasledné vzdélavani v oblasti
tzv. tvrdych dovednosti mize pofadat jen osoba ,, akreditovand. “® Zde je tedy alespoit

do urcité miry zajisténo splnéni urcitych podminek pfed tim, nez mlze takovy subjekt

% SKVARA, Miroslav. Jak vzdélavat trh finanénich poradca? - Investujeme.cz. Investujeme.cz - odborny
server spolecnosti Fincentrum & Swiss Life Select a.s. [online]. Copyright © 2019 [cit. 11.06.2020].
Dostupné z: https://www.investujeme.cz/clanky/jak-vzdelavat-trh-financnich-poradcu/.

%5 SKVARA, Miroslav. Jak vzd&lavat trh finanénich poradcti? - Investujeme.cz. Investujeme.cz - odborny

server spolecnosti Fincentrum & Swiss Life Select a.s. [online]. Copyright © 2019 [cit. 11.06.2020].
Dostupné z: https://www.investujeme.cz/clanky/jak-vzdelavat-trh-financnich-poradcu/.
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finan¢ni poradce zalit vzdélavat, vzdélavani vSak miize probihat skute¢né rtiznym

zpisobem, akreditace tudiz nemusi ve vSech ptipadech zajistit, Ze probiha optimalng.

Pokud se finan¢ni poradce vzdélava v dalSich oblastech dovednosti, které 1ze oznacit
spise jako dovednosti meékké (typicky se jedna naptiklad o komunikac¢ni dovednosti,
schopnost prezentovat a prodavat nabizeny produkt ¢i sluzbu), zde nema finan¢ni poradce
vV zasadé povinnost vzdelavani, nebot’ povinné je odborné vzdélavani vtahujici se
Kk financim, finan¢nimu trhu, legislativé s nim souvisejici a dalSim skute¢nostem. U
mekkych dovednosti tak ani neni vyzadovana zadnéd forma certifikace ¢i akreditace,
nebot’ ani samotné vzdelavani v téchto oblastech neni po finanénim poradci vyzadovano.
Je vsak z hlediska spravnosti vykonu této profese, popft. z hlediska dodrzovani naptiklad
etického kodexu zadouci, aby vzdélavaci kurz reflektoval, Ze se v daném piipad¢ jedna o
komunikaci v profesi, ktera je pomérné intenzivné regulovana a neni tudiz Zadouci, aby
komunikace byla naptiklad zamétena jen na prodej za kazdou cenu, byla ptili§ uvolnéna
apod. Naopak je zadouci, aby tyto skutecnosti byly brany v potaz. Nicméné finan¢ni
poradci mohu stejné dobife nechodit na Zadné kurzy mékkych dovednosti, mohou také
chodit na kurzy, které jsou ruceny bud’ piimo finanénim. Poradclim, popi. podobnému
okruhu profesi a mohou tak specifika vice reflektovat anebo na kurzy koncipované
obecné, kde nelze ocekavat, ze by bylo postupovano v souladu s pravidly, jimiz je

regulovana profese finan¢niho poradce.

Pokud se tyka nejriizngjSich brokerskych a MLM spole¢nosti, maji opét moznost pro své
poradce (nezéavisle na tom, zda jde pfimo o zaméstnance & OSVC s nimi spolupracujici)
vyuzit 1 moznost externiho vzdélavani, které je delegovano na nejriiznéjsi vzdélavaci
agentury, pokud nechtéji poradce vzdelavat samostatné. Obvyklé je, ze se kombinuje jak
vlastni vzdélavani, kdy zkuSenéjsi poradce vzdelava ty mladsi (napt. ohledné prodejnich
strategii, komunikac¢nich dovednosti) s externimi subjekty, které jsou potieba i proto, ze

je tteba, aby se jednalo o subjekt s urcitou akreditaci, nikoliv o libovolny subjekt.

Kapitola vzdélavaci instituce predstavi vzdélavaci instituce a organizace zajiSt'ujici
vzdélavani finanénim poradciim, a to véetné jejich charakteristickych rysi, nabidky, ktera
je finan¢nim poradciim poskytovadna. Je pfitom tfeba také zminit, Ze se nejedna o

kompletni nabidku, ale spiSe o pfiklady renomovanych a akreditovanych instituci. Do
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budoucna je rovnéz mozné predpokladat rozSifovani nabidky vzdélavani financnich
poradcii na trhu, protoze mnohé zmény (napt. nasledné vzdelavani) jsou pomérné novym
jevem, na ktery jesté trh se vzdélavacimi sluzbami nemusel zcela zareagovat, mnohé
agentury naptiklad jest€¢ nemusi mit potiebnou akreditaci, do budoucna ji vSak mohou

ziskat a na finan¢ni poradce své sluzby zaméfit.

EFPA Ceska republika

U nas je nejvetsi spoleCnosti, kterd zajistuje vzdélavani financ¢nich poradcti, organizace
EFPA. Ta vzdé¢lava finanéni poradce v souladu s evropskymi standardy. Jedna se o
instituci, ktera ma akreditaci od Ceské narodni banky pro realizaci zkousek odborné
zpusobilosti pro finan¢ni poradce, makléie, investicni poradce a zprostiedkovatele.
Poslanim EFPA Ceska republika je umét nastavit a zavést vysoké standardy kvalifikace

a profesionality v oblasti finanéniho a investi¢niho poradenstvi.%

EFPA CR je organizace, ktera vznikla jako zdjmové sdruzeni jiz v roce 2010 a je také
soucasti evropské organizace EFPA Europe. Jejim charakteristickym rysem je nejen
skute¢nost, Ze je v navaznosti na certifikaci a akreditaci CNB opravnéna provadét nejen
vzdélavani, ale také zkousky finan¢nich poradcii, ale opomijet nelze ani fakt, ze tato
organizace je specializovand pfimo na vzdelavani finanénich poradctli, coz mnohé dalsi
soukromé subjekty, které na trhu piisobi nejsou. EFPA CR dale také ,, sdruzuje Spickové
poradce na ceskem trhu, zajistuje jejich dalsi vzdélavani a rozvoj, udrzuje eticky kodex.
Clenové Rady EFPA a jejich komisi se podili na tvorbé metodik a v ramci pracovnich
skupin i legislativnich predpisii. Vytvarime tak prostiedi pro zkvalitinovani ceského trhu

financniho poradenstvi. ¥

V dal$im textu je pak pozornost vénovana vybranym soukromopravnim institucim, které

jsou spise vzdélavacimi spolecnostmi, ¢imz se od EFPA, ktera je odbornou organizaci

% OKTrust. Jak jsou vzdélani nasi financni poradci? [online]. 2019 [cit. 2020-05-18]. Dostupné z:
https://oktrust.cz/jak-jsou-vzdelani-nasi-financni-poradci/.

90 sdruzeni EFPA | Certifikujeme a vzdélavame profesiondly na financnim truhu. EFPA Ceskd republika
- Certifikace a vzdélavani profesionalii na financnim trhu [online]. Copyright © EFPA [cit. 11.06.2020].
Dostupné z: https://efpa.cz/o-efp.
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odlisuji. Nicméng i tyto vzdélavaci instituce maji pro vzdélavani finan¢nich poradct sviij
vyznam. Zasadni vyznam maji zejména ty, které disponuji akreditaci pro odborné
vzdélavani finan¢nich poradcl, ostatni pak mohou poskytovat spise dopliujici
(rozsifujici) vzdelavani, které chce finan¢ni poradce absolvovat, popt. po ném jeho

absolvovani pozaduje zaméstnavatel ¢i brokerska ¢i MLM spole¢nost.

Spolecnost KFP

Jedna se o vzdélavaci spolecnost, ktera se zabyva oblasti celkového finan¢niho planovani,
poradenstvim fungujicim jako cross selling, osobnimi financemi a finan¢ni gramotnosti.
Mimo jiné poskytuje vzdéldvaci a konzultaéni sluzby pro pracovniky financné-
poradenskych spolecnosti. Vzdélavaci programy pfipravuje také na miru nezavislym
finanénim poradclim, investiénim konzultantim, financnim specialistim nebo
poji§tovacim zprostiedkovatelim. SluZby této spolecnosti vyuzila napt. Ceska spofitelna,

ING, Partners, Ceska pojistovna nebo Broker Consulting.®

Ceska asociace spolecnosti finan¢niho poradenstvi a zprostifedkovani

Projekt Ceské asociace spoleénosti finanéniho poradenstvi a zprostiedkovani a Vysoké
Skoly finan¢ni a spravni se nazyva Ceska akademie finanéniho planovani. Timto
projektem doslo k propojeni dulezitého c¢eského sdruzeni profesionald v oblasti
finan¢niho planovani a nejvétsi soukromé univerzity u nds. Projekt je zaméfeny na
problematiku financi a finanéniho trhu. Ceska asociace spolecnosti finan¢niho
poradenstvi a pldnovani realizuje velmi kvalitni vzdéldvaci programy a poskytuje
certifikaci vSem profesionaliim na finan¢nim trhu, jez se zabyvaji finan¢nim planovanim

a zvladnou obtizné vstupni pozadavky.%

Master of Financial Planning

% KFP [online]. 2020 [cit. 2020-05-18]. Dostupné z: http://www kfp.cz/page-o-firme/.

9 CAFP [online]. 2020 [cit. 2020-05-20]. Dostupné z: https:/cafp.cz/.
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Jedné se o velmi naro¢ny program, ktery je uréeny pro profesiondlni finanéni poradce,
pojistovaci agenty a bankovni poradce. V tomto programu se predpoklada, ze maji
ucastnici dobré znalosti ze zakonem stanovenych zkousek v oblasti penze, pojisténi,
uvért, financniho plénovani a investic. Program nabizi tUcCastnikim zlepSovani
praktickych schopnosti, nauci je, jak sestavit financni plan domécnosti (aktiva a pasiva
domacnosti, jeji ptijmy vydaje, apod.), v€etné fesSeni mimotadnych udalosti (napf. smrt

¢lena rodiny, dédictvi, apod.). Po uspésném absolvovani ziskavaji ucastnici certifikat. 1%

P.W.I. Institut celoZivotniho vzdélavani o.p.s.

Tato spolec¢nost nabizi aktualné 30 rekvalifikacnich kurzii, které jsou akreditovany
MSMT a jeden rekvalifikaéni kurz je akreditovany od MPSV CR. P.W.L Institut
celozivotniho vzd€lavani o.p.s. se zabyva vzdélavanim a ma akreditaci MPSV. VSichni
uspésni absolventi vzdélavacich kurzti dostavaji mnoho novych védomosti, a také

certifikat prokazujici odborné znalosti na izemi naseho statu. 10

Spolec¢nost nabizi rekvalifikacni kurz pro finan¢ni poradce. Kurz nabizi Gcastnikiim
povédomi o legislativé, kterou by méli finanéni poradci znat. Déle uc¢i Ucastniky
psychologii v obchodnim jednani, prodejnim dovednostem, metodice a principum
financniho poradce. Dilezitou soucdst tvofi oblast financénictvi, bankovnictvi a

pojistovnictvi.1%?

University of Applied Management

Tato univerzita a odbornici ze spolecnosti Freedom Financal Services ddvaji moznost
vzdélavat se v oboru finan¢niho poradenstvi a ziskat tak odborné a obchodni znalosti, a

také dovednosti. Vzdélavaci program ,Excelentni finan¢ni konzultant je jedine¢ny

100 CAFP [online]. 2020 [cit. 2020-05-20]. Dostupné z: https://cafp.cz/.

01 pW.I. Institut celozivotniho vzd&lavani, o.p.s.[online]. 2020 [cit. 2020-05-20]. Dostupné z:
https://www.hledat.cz/detail/1205136-p-w-i-institut-celozivotniho-vzdelavani-o-p-s.

102 p W.I. Institut celoZivotniho vzdélavani, o.p.s., Mlada Boleslav I11 | Hledat.cz. Hledat.cz - katalog firem
[online]. Dostupné z: https://www.hledat.cz/detail/1205136-p-w-i-institut-celozivotniho-vzdelavani-o-p-s.
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V oblasti profesniho vzdélavani. Studium je urceno pro vSechny, kdo se chtéji zdokonalit
Vv oblasti prodeje financnich sluzeb a produktd, finanénim poradciim snazicim se byt

$pickou v oboru a lidem, ktefi chtéji ptisobit ve finanéni oblasti. 1%3

Agentura BOVA

Finan¢ni poradci mohou vyuzit vzdélavani pofddané Agenturou Bova. Ta nabizi Skoleni,
seminafe a kurzy naptiklad v oblasti mékkych a dalSich dovednosti, akreditované
vzdélavani ¢i vzdélavani z oblasti financi nebo prava. Agentura Bova klade diraz na
profesiondlni pfistup, ktery jim zajistuji odborni lektofi. Lektory jsou vzdy experti
v konkrétnich oblastech, kteti maji za kol podat ucastnikiim vzd€lavacich akci vzdy
nejlepsi informace z provétenych zdroji. Témata semindit jsou vzdy aktualni a reaguji

na aktualni situaci, legislativni zmény, ale i poptavku zdkaznikd. 1%

Akreditace spole¢nosti:1%®

e mezinarodni certifikace u IES (International Education Society, London)

e akreditace Ministerstva vnitra CR

e akreditace Ministerstva prace a socidlnich véci

e certifikat systému kvality v oblasti poskytovani sluzeb v oblasti vzdélavani

dospélych

INORGA — Tréninkové centrum

Poradenska a tréninkova spolecnost pofada kurzy a Skoleni v nasledujicich oblastech:
marketing, finance, management, clo, logistika a skladovani. Spole¢nost se snaZzi

poskytovat Skoleni, ktera maji dobry pomér kvality a ceny vzdélavani a sluzeb.

18 Excelentni finanéni konzultant, MBA [online]. 2020 [cit. 2020-05-20]. Dostupné z:
https://www.universityam.com/excelentni-financni-konzultant.

104 Agentura Bova [online]. 2020 [cit. 2020-05-20]. Dostupné z: https://www.bovapolygon.cz/bova-
polygon.php.

105 Agentura Bova [online]. 2020 [cit. 2020-05-20]. Dostupné z: https://www.bovapolygon.cz/bova- P.W.I.
Institut celozivotniho vzdélavani, o.p.s. [online]. 2020 [cit. 2020-05-20]. Dostupné z: polygon.php.
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Spole¢nost spolupracuje s kvalitnimi lektory, konzultanty a trenéry u nas a na Slovensku.
Seminafe se uskuteciiuji v menSim poctu osob kvili individudlnimu pfistupu

k ucastnikiim, moznosti klast dotazy a konzultovat s lektory. 1%

Advanced risk management

Spolec¢nost zabyvajici se poradenstvim, Skolenim a vyvojem softwaru v oblasti financi, a
také fizeni financnich rizik. Poskytuje klientim odborny pfistup k identifikaci, a také

meéfeni, fizeni, metodice kontroly finan¢nich rizik a celkového finan¢niho tizeni. 107

EKS, z.s.

Vzdélavaci a poradenské organizace EKS, z. s. se snazi o to, aby byli zaméstnanci v praci
spokojeni. Jejich hlavni ¢innosti je kariérové poradenstvi, které se zaklada na rozvoji

jednotlivci i celych tymii. Lektofi maji vice nez 15 let praxe a bohaté zkugenosti.1%

Organizace nabizi:'%

e kariérovy koucink,

e kurzy pro kariérové poradce,

e Kkurzy v soft skills,

e Kkurzy pro pedagogy,

e Skoleni na kli¢ pro organizace.
Nabizené kurzy jsou akreditované MSMT a MPSV. Celkem &tyfi poradkyné z EKS maji
Svycarsky certifikat mapovani kompetenci CH-Q druhého stupné, jehoz drzitelem je u

nas jen 12 poradkyil. Dale se EKS zabyva vyvojem vlastnich metodik, vydavanim

196 Inorga [online]. 2020 [cit. 2020-05-20]. Dostupné z: http://www.inorga.eu/.

107 Advanced  risk  management [online]. 2020  [cit. = 2020-05-20].  Dostupné =z
https://www.arm.cz/subcategory/detail/57?lang=cs_CZ.

108 EKS, z. s. [online]. 2020 [cit. 2020-05-24]. Dostupné z: https://ekskurzy.cz/cs/kdo-jsme.

109 EKS, z. s. [online]. 2020 [cit. 2020-05-24]. Dostupné z: https://ekskurzy.cz/cs/kdo-jsme.
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odbornych publikaci, které jsou zaméfeny na osobni rozvoj a kariérni poradenstvi.
Organizace je pétinasobnym drzitelem Narodni ceny kariérového poradenstvi a Zlaté
hvézdy Evropské komise. 1% Agentura se aktualné nevénuje ptimo vzdélavani finan¢nich
poradct, 1ze zde ovSem vyuzit fadu kurzd, které rozvijeji tzv. soft skills finan¢nich
poradcii (napf. prodejni dovednosti, komunikaci apod.), ¢imz je proto do této kapitoly
rovnéz zatazena. Je zde vSak potencial pro to, aby v ptipadé€, ze agentura vyhodnoti, ze
se ji vyplati vyftidit si potiebnou akreditaci, ziskala do budoucna moznost vzdélavani
piimo pro finan¢ni poradce. Vhodnym motivem pro takové pocinani muze byt napf.
klientela z fad finan¢nich poradci, ktera sem dochazi na kurzy soft skills a je spokojena,

tudiz se vraci opakovang.

VOX

VOX poskytuje kvalitni vzdélavaci Skoleni a kurzy, které maji nasmérovat kariérni a
osobni rist. Tym VOX se sklada z vice nez 600 odborniki. V oblasti vzdélavani a rozvoji

pracovnikil je VOX a. a. jedna z nejvyznamné&jsich spole¢nosti na ¢eském trhu. 1

Nabizené kurzy jsou v nasledujicich oblastech:!!?

e dan¢ a ucetnictvi,

e pracovnépravni a mzdové predpisy,

e logistika,

e prezentacni dovednosti a komunikace,
e obchodni dovednosti,

e kurzy v oblasti soft skills.

Kromé vyse uvedenych kurzii nabizi spolecnost také Skoleni na kli¢, ktera se sestavuji

pfesné podle poZadavkl zdkaznikid. Zajemci si mohou zakoupit odborné publikace

10 EKS, z. s. [online]. 2020 [cit. 2020-05-24]. Dostupné z: https://ekskurzy.cz/cs/kdo-jsme.
H11VOX a. s. [online]. 2020 [cit. 2020-05-25]. Dostupné z: https://www.vox.cz/.

12/0OX a. s. [online]. 2020 [cit. 2020-05-25]. Dostupné z: https://www.vox.cz/.
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vydané nakladatelstvim VOX, a tak jest¢ vice podpofit své znalosti. Kromé toho je
nabizeno také online vzdélavani. Online webinafe dévaji moznost sledovat zivé
pirednasky a komentovat je, a to z pohodli domova. Ptipojit se da pies PC, ale i mobilni
telefon nebo tablet. Na webovych strankach jsou k dispozici zdznamy z jiz probéhlych
webinait, véetné komentait castniki vzdélavani.!'® Agentura se aktualné nevénuje
pfimo vzdélavani finan¢nich poradcti, Ize zde ovSem vyuzit fadu kurz, které rozvijeji
tzv. soft skills finan¢nich poradcti (napt. prodejni dovednosti, komunikaci apod.), ¢imz je

proto do této kapitoly rovnéz zatazena.

Gradua—CEGOS

Jedna se o ¢eskou vzdélavaci a poradenskou spole¢nost, kterd mé bohaté zkuSenosti se
vzdélavanim dospélych. Nabizi dostupné a spolehlivé vzdélavani pracovnik kazdé
organizace a zaméiuje se predevSim na zvySovani vykonnosti pracovnikii i celé
organizace za pomoci vyuziti mezinarodnich zkugenosti skupiny Cegos. Clenem skupiny
Cegos (nejvetsi evropska vzdélavaci a konzultaéni sit’) je Gradua od roku 1997. Gradua
poskytuje své sluzby na celém tizemi Ceské republiky a nabizi feseni potieb a pozadavki

dle prani zakaznikd. Pracuji pro ni kvalitni a kvalifikovani konzultanti a lektoii.!*

Gradua-CEGOS nabizi:11°

e oteviené kurzy a Skoleni,
e kurzy na kli¢,

e profesni vzdelavani,

e rekvalifikacni kurzy,

e pfipravu k certifikacim a zkouSkam,

113 VOX a. s. [online]. 2020 [cit. 2020-05-25]. Dostupné z: https://www.vox.cz/.

114 Gradua - CEGOS [online]. 2020 [cit. 2020-05-24]. Dostupné z: https://www.gradua.cz/o-nas/o-gradua-
cegos.html.

115 Gradua - CEGOS [online]. 2020 [cit. 2020-05-24]. Dostupné z: https://www.gradua.cz/o-nas/o-gradua-
cegos.html.
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e certifikaci osob.

Vim vic

Tato firma vznikla roku 2014, kdy pro ni pracovalo jen asi dvacet lektort. O dva roky
pozdéji se firma rozsifila a zacal pro ni pracovat Sestnacti¢lenny tym. Postupem casu m¢la

firma v nabidce skoro sto online kurz. 11

Pro Vimvic.cz je na prvnim mist¢ vzdélavani a HR, at’ uz se jedna o jednotlivce, ktefi
chtéji zdokonalit své dovednosti, ¢i firmy majici zajem o odbornou pomoc v oblasti HR
¢1 vzdélavani. Firma souhlasi s tvrzenim, Ze se diky sebezlepSovani d4 dosdhnout kariéry
snil a spokojenéjSiho zivota. Snazi se poskytovat vzdélavani vSem zajemclim, a to bez
ohledu na jejich ¢asové moznosti a misto bydlisté. Pravé z toho diivodu funguji zejména
v online svété. Krom¢ online kurzi, maji vSak v nabidce také osobni Skoleni a

seminaie. !’

Kurzy pro radost

Od roku 2013 nabizi firma online kurzy, které mohou zajemci absolvovat z pohodli
domova. Kurzy jsou zaméteny na kreativitu, osobni rozvoj, technologie, business, volny
¢as a zdravy Zivotni styl. Finan¢ni poradci nej¢astéji vyuZivaji kurzy v oblasti osobniho
rozvoje nebo businessu. V sekci business je mozné absolvovat zajimavy kurz
telefonovani pro obchodniky. Aktualné firma nabizi 72 kurzi. Kromé kurzii jsou
v nabidce 1 workshopy. V soucasné¢ dobé se jednd pouze o dva online workshopy
zabyvajici se kreslenim. Workshopy je mozné po zaplaceni piehravat na PC, mobilu nebo
tabletu. Je zde také moZnost diskutovat s lektorem workshopu. Lektofi jsou kvalitni a

maji bohaté zkug$enosti a znalosti z dané problematiky. 18

118 Vimvic.cz [online]. 2020 [cit. 2020-05-24]. Dostupné z: https://www.vimvic.cz/0-nas.
17 Vimvic.cz [online]. 2020 [cit. 2020-05-24]. Dostupné z: https://www.vimvic.cz/0-nas.

118 Kurzy pro radost [online]. 2020 [cit. 2020-05-23]. Dostupné z: https://www.kurzyproradost.cz/o-nas
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Seduo

Seduo provozuje LMC, coz je spoleCnost plisobici na naSem trhu prace a vzdélavani.
LMC ve spolupraci s odbornymi lektory, firmami, vysokymi Skolami a dalSimi
institucemi provozuje online kurzy. Seduo se zabyva online vzdélavanim u nas a tvrdi, Ze
online kurzy dokazi uSetfit mnoho c¢asu, ale také finan¢nich prosttedkii. Kazdy ucastnik
vzdélavani maze studovat kdykoliv a odkudkoliv. VSechny kurzy jsou velmi kvalitni a
vytvoiené ve spolupraci s odborniky v oboru. Finan¢ni poradci vyuzivaji Seduo mnohdy
Z toho dtiivodu, ze mohou online kurzy absolvovat kdykoliv. Kurzy obsahuji videa, ale
119

také jsou soucasti studijni materialy.

Kategorie kurzi:*?°

e HR apravo,
e jazyky,
e software,

e komunikace,

e leadership,
e marketing,
e 0bchod,

e osobni rozvoj,
e prezentace,
e produktivita,

e projekty.

Vzdélavacich instituci, organizaci, kurzi a online kurzi je opravdu velka nabidka.
Poslanim téchto organizaci je nastavovat a zavadeét vysoké standardy kvalifikace a

profesionality v tomto oboru. Ziskané certifikaty a dosazeni odpovidajici arovné vzdélani

119 Seduo [online]. 2020 [cit. 2020-05-23]. Dostupné z: https://www.seduo.cz/faq

120 seduo [online]. 2020 [cit. 2020-05-23]. Dostupné z: https://www.seduo.cz/faq
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je tou nejlepsi vizitkou kazdého finan¢niho poradce a svéd¢i to o jeho profesionalité a o

tom, ze svou praci vykonava opravdu zodpovédné.
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PRAKTICKA CAST

3 METODOLOGIE VYZKUMU

V kapitole zaméfené na metodologii vyzkumu jsou nejprve formulovany cile
vyzkumného Setfeni a hypotézy, které maji byt oveéfovany, poté je zvolena vyzkumna

strategie a nasledné predstavena metodika sbéru a posléze také vyhodnocovani dat.

3.1 Cile a hypotézy

Cilem préace jako celku je vyhodnoceni u€innosti vzdélavani finan¢nich poradcii v oblasti
financniho poradenstvi, soucasna kvalita vzdélani financnich poradcli, analyza
vzdélavani financnich poradct v praxi, spolecnosti poskytujici vzdélavani finanénim

poradctim. V navaznosti na tento cil byly formulovany nasledujici diléi cile:
Dil¢i cil €. 1: Zjistit, zda finan¢ni poradci povaZzuji vzdélavani za ucinné.
Dil¢i cil €. 2: Zjistit, zda finan¢ni poradci povazuji vzdélavani za kvalitni a pfinosné.

Diléi cil €. 3: Zjistit, s jakymi problémy spojenymi se vzdélavanim se finan¢ni poradci

nejcastéji setkavaji.
Vyzkum dale ovéfuje nasledujici hypotézy:

H1: Financni poradci ve vice nez 75 % uvadéji, Ze jim vzdélavani napomohlo ke

sloZeni povinnych zkousek.

H2: Finanéni poradci ve vice nez 50 % povazuji vzdélavani u EFPA za kvalitni.
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3.2 Volba vyzkumné strategie

Za ulelem zpracovani vyzkumu byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie. Jeji
vyhodou je skuteénost, ze se jejim prostiednictvim daii sesbirat vétsi mnozstvi dat, oslovit
vyznamné mnozstvi respondentd, jejichz odpovédi lze pak zobecnit (napf. vztahnout na
profesi finan¢niho poradce obecn¢€). Pro kvantitativni vyzkum je charakteristické, ze
pracuje s jevy vyskytujicimi se v socialnim svété, které jsou urcitym zptisobem méfitelné,
1ze je tiidit a také uréitym zptsobem usporadat. Udaje ziskané kvantitativnim vyzkumem
je mozné kvantifikovat a nasledné také srovnavat. Lze je zpracovavat za pomoci
statistickych metod. Nevyhodou je, ze vyzkum obvykle nedokaze proniknout do takové
hloubky tématu, jako by mohl proniknout kvalitativni vyzkum, coz je dano jednak velkym
poctem sbiranych a analyzovanych dat, ale také tim, Ze se obvykle zjistuji
prostiednictvim do urcit¢é miry formalizovanych, popf. i standardizovanych forem

vyzkumnych nastroji. 2
3.3 Metodika sbéru a vyhodnocovani dat

Metodou sbéru dat je strukturovany dotaznik. Vyhodou dotazniku je, Ze je velmi snadné
hod zpracovat, a to i prostiednictvim nejriznéjSich statistik. Nevyhodou dotazniku je pak
skutecnost, Ze obvykle nedava dostatecny prostor pro formulaci vlastnich nazort, ale je
nutné se urcitym zptusobem piiklonit k nékterému z nazort, které jsou nabizeny. Proto je
dotaznik, ktery byl vytvofen pro Ucely zpracovani této prace sestaven z uzavienych
otazek, kde respondent pouze voli nékterou z nabizenych variant a dale z polootevienych
otazek, kde ma respondent moZnost zvolit 1 variantu ,,jiné,” a vypsat vlastni kratkou

odpovéd.1?

Dotaznik sestaval celkem z 10 otazek, dale byla zjiStovana charakteristika vyzkumného

souboru. Pted tim nez byl dotaznik distribuovan k respondentiim, byla provedena pilotni

121 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). s.
40. ISBN 978-80-247-3006-6.

12 TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. Praha: Grada Publishing, 2017. Expert
(Grada). s. 75-76. ISBN 978-80-271-0206-8.
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studie. V ramci této studie byla ziskavana zpétna vazba, zda je dotaznik srozumitelny,
obsahuje vSechny relevantni odpovédi apod. Respondenti uvedli drobné ptipominky
zejména k jazykové strance dotazniku, kterd byla v navaznosti na pilotni studii
poupravena, ¢imz vzniklo finalni znéni dotazniki, které bylo respondentiim elektronicky
ptedano. Sbér dat probihal po dobu 14 dni, dotaznik byl distribuovan na socialnich sitich

(Facebook, LinkedIn) a dale e-mailem na zéklad¢ vlastnich kontakti.

Vsichni respondenti byli informovéni o tom, ze Ucast v dotazniku je dobrovolna,
anonymni a Ze je dotaznik uréen vyluéné pro ucely zpracovani diplomové prace. Poté, co
byla data sesbirana, doslo k jejich vyhodnoceni. Vyhodnoceni probihalo za pomoci
programu MS Excel, ve kterém byly vytvareny grafy a tabulky, realizovany vypocty a
vysledky byly dale doplnény vlastni analyzu a okomentovany. Na zavér byla zjisténi dana

do vz4jemnych souvislosti a vyhodnocena v nédvaznosti na cile a hypotézy.
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4 VYSLEDKY SETRENI

Ve ctvrté kapitole je nejprve predstaven vyzkumny soubor, néasledné pak vysledky

dotaznikového Setteni.
4.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotaznikového Setieni se béhem 14 dnii zucastnilo celkem 68 finan¢nich poradct. Z toho
60 % (41) respondentt tvorili zeny a 40 % (27) respondentti tvotili muzi. Z hlediska véku
se jednalo o rtiznorodou kategorii respondenttl, kdy 34 % (23) respondentii bylo ve véku
18-30 let, dalSich 37 % (25) respondentl bylo ve v€ku 31-45 let, 25 % (17) respondentii
bylo ve véku 46-60 let a 4 % (3) respondentti uvadéla, Ze jsou starsi 61 let. Je ziejmé, ze
se 0 néco Castéji tcastnili spiSe mladsi respondenti, nicméné ve vyzkumném souboru jsou
zastoupeni i respondenti vy$§iho v€ku. U respondentii ve veéku 61 let lze mit za to, Ze
mnoho osob tohoto véku je jiz v diichodu a nepracuje, ¢imz pokud se tyka profesnich

otazek, nebudou patrné odpovidat na dotazniky.

Zjistovano bylo rovnézZ vzdélani respondentl. Jak se ukazalo, ve vyzkumném souboru se
vyskytovaly vyluéné lidé se stfedosSkolskym vzd€lanim s maturitou, coz je udaj, ktery
uvedlo 57 % (39) respondentti, dale pak respondenti s vys§im odbornym vzdélanim,
kterych byla ve vyzkumném souboru 3 % (2) a konecné lidé s vysokoSkolskym
vzdélanim, cozZ je varianta, kterou volilo 40 % (27) respondentl. Je tedy ziejmé, Ze

vyzkumny soubor byl tvofen spiSe vzdélangj$imi jedinci.

Posledni charakteristikou vyzkumného souboru bylo, o jaky typ finan¢niho poradce se
jedna. Dotaznik byl cilen spiSe na osoby samostatné vydele¢né ¢inné, popt. na poradce,
ktefi podnikaji v rdmci vlastni spolecnosti, nebyl zde tedy zZadny bankovni poradce. Ve
vétsin€ piipadi se jednalo o vazané zastupce. Téch bylo ve vyzkumném souboru 91 %

(62). Pouze 9 % (6) financnich poradct tvorili nezavisli zprosttedkovatelé.

69



4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni
V této podkapitole je vyhodnoceno vlastni dotaznikové Setfeni. Pro ptehlednost je vzdy
uvedena nejprve otazka, na kterou respondenti dopovidali, nasledné je zafazen komentaf

ke zjisténym vysledkim a vysledky jsou doplnény grafem.

Otazka ¢&. 1: Ukastnil/a jste se v poslednim roce néjaké vzdélavaci aktivity v oboru

finan¢niho poradenstvi?

Prvni otazka byla koncipovana jako uvodni a zjistovala, zda se respondent v poslednim
roce ucastnil n¢jaké formy vzdélavani. Jak se ukazalo, naprostd vétSina respondentli
odpovédéla kladné, nebot’ 90 % (61) respondentd uvedlo, Ze se néjaké formy vzdélavani
ucastnili. Pouze 10 % (7) respondentli tvrdilo, Ze se vzdé&lavani v poslednim roce

neucastnili. Odpovédi na tuto otazku déle graficky znézornuje graf €. 1.

Graf 1 U¢ast na vzd&lavani finanénich poradct v poslednim roce

Ué&ast na vzdélavani finanénich poradcti v poslednim roce

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Pozitivnim zjisténim vyzkumu je tedy jednak skutecnost, Ze vétSina finan¢nich poradct
se skutecné vzdélava, ale 1 skutecnost, Ze respondenti maji zkuSenosti s tim, na co jsou

prostiednictvim dotazniku tazani, ¢imz mohou ptinést realné poznatky o problematice.

Otazka €. 2: U jaké organizace jste se vzdélavani ucastnil/a?



Tato otdzka se zamétovala na zjisténi, zda se financ¢ni poradci vzdélavali spiSe u
organizace EFPA, ktera ma certifikace i pro pofadani zkousek pro finan¢ni poradce a jeji
vzdélavani je akreditovano u CNB anebo vyuzili soukromych instituci (napt. Vox, Bova,
Seduo apod.), samostudia anebo kombinace vyse uvedeného. Z odpovédi na tuto otazku
vyplynulo, ze 53 % (36) respondentli absolvovalo vzdélavani vyluéné u agentury EFPA
s akreditaci CNB a pravem poiadat odborné zkousky finanénich poradct. Dalgich 26 %
(18) respondentil uvedlo, Ze vzdélavani absolvovali pouze u soukromych agentur, které
se této oblasti vénuji. Stejné jako v predchazejici otdzce 1 v dopoveédi na tuto otazku
celkem 10 % (7) respondentli uvadélo, ze se nevzdélava, tudiz vzdélavani nebylo
absolvovano u zadné instituce. DalSich 9 % (6) respondenti uvadélo kombinaci vyse
uvedeného. Zde méli respondenti vypsat, o jakou kombinaci se jednalo. Tti respondenti
uvedli, Ze se jednalo o kombinaci vzdélavani u EFPA a soukromych agentur, dalsi dva
uvedli kombinaci EFPA a samostudia a jeden uvedl kombinaci soukromych agentur a
samostudia. Jen 2 % (1) respondentd pak uvadéla vyluéné samostudium. Vysledky

odpovédi na tuto otdzku je mozné vidét v grafu €. 2.
Graf 2 Organizace, u které bylo absolvovano vzdélavani
Organizace, u které bylo absolvovano vzdélavani

10%
9%

= EFPA - akreditace CNB = Soukromé agentury = Samostudium = Kombinace vy3e uvedeného = Zadné

Zdroj: vlastni Setfeni



Otazka ¢. 3: Jakou formu vzdélavani jste vyuzil/a?

Tteti otdzka pak zjisStovala, jakou formu vzdélavani respondenti vyuzili. Z odpoveédi
vyplyva, Ze nejcastéji, a to ve 47 % (32) piipadi respondenti vyuzivali klasicka Skoleni.
Dalsich 12 % (8) respondentt pak uvadélo trénink. Opomenout pak nelze ani 12 % (8)
respondenttl, ktefi zvolili variantu jiné. Ve vSech piipadech se jednalo o situace, kdy
respondent vyuzil vice riznych variant. Nej€astéji bylo kombinovéno skoleni a webinare,
Skoleni a e-learning, popt. Skoleni a trénink, jeden z respondenti kombinoval dokonce
Ctyfi alternativy dohromady (jednalo se o Skoleni, trénink, webindf a samostudium).
Dalsich 9 % (6) respondentti uvedlo, zZe se vzdélavali prostiednictvim webinait. 2 % (1)
respondentll uvadéla samostudium a 1 % (1) e-learning. Vysledky odpovédi na tuto

otazku jsou k vidéni v grafu €. 3.

Graf 3 Forma vzdélavani

Forma vzdélavani

10%
1% ‘—_____‘

<A

2%

= Skoleni = Workshop = Trénink = Samostudium

= Webinar = E-learning = Jiné (prosim uvedte) = Zadné
Zdroj: vlastni Setfeni
Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze navzdory mnoha moznostem, které¢ jsou dnes

K dispozici, vétsina finan¢nich poradci preferovala tradi¢ni Skoleni, popf. jejich

kombinaci s jinou formou vzdélavani.



Otazka €. 4: Je podle Vas aktualni systém vzdélavani financnich poradcii v obecné
ucinny (tj. prinese nové poznatky, které v praxi vyuZijete, prispéje k orientaci

Vv problematice, pomuzZe p¥i skladani zkousek apod.)?

V odpovédi na tuto otazku financni poradci vétSinou vyjadrili, Ze systém vzdélavani je
spiSe ucinny. Tuto moznost zvolilo 57 % (39) respondentd. DalSich 28 % (19) vsak
uvadélo, ze systém je spiSe netclinny. Za jednoznaéné ucinny pak systém vzdélavani
finan¢nich poradcii oznacilo 9 % (6) finan¢nich poradcii, zatimco dalSich 6 % (4) mélo
naopak za to, ze systém ucinny neni. Vysledky jsou k vidéni v grafu €. 4. Je tedy ziejmé,
7e prevazuji ndzory, ze systém je spiSe ucinny, popf. ucinny, nicméné jednoznacné
nejsou, protoze nazory opacné rovnéz nebyly zcela neobvyklé. Je zde tedy prostor pro

zamysleni se nad systémem vzdé&lavani finan¢nich poradct.

Graf 4 Uginnost systému vzdélavani

Uc&innost systému vzdélavani

= Utinny = Spide G¢inny = Spide net&inny = NeUginny
Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 5: Povazujete vzdélavani, které porada EFPA za kvalitni?

Na tuto otdzku finanéni poradci nejCastéji odpovidali, Zze ano, ze vzdélavani, které
poskytuje EFPA je jednoznaéné kvalitni. Tuto variantu totiz volilo 55% (37) respondentd.

Dalsich 35 % (24) respondenti vzd€lavani u EFPA oznacilo za spiSe kvalitni. Jen



mensina, tedy 10 % (7) respondentli pak uvedla, ze toto vzdélavani je spiSe nekvalitni a
zadny respondent jej neoznacil za nekvalitni. Vysledky odpovédi jsou znazornény v grafu
¢. 5 a poukazuji na fakt, ze vzdélavani, které pofada EFPA jako certifikovany poradatel

zkousek u CNB je obecné vnimano jako kvalitni.
Graf 5 Kvalita vzdélavani EFPA

Kvalita vzdélavani EFPTA
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Zdroj: vlastni Setfeni
Otazka €. 6: PovaZujete vzdélavani, které poradaji soukromé agentury za kvalitni?

Jak se ukazalo, v ptipad¢ soukromych agentur se vétSina respondentti shodla na tom, ze
se kvalita vyrazné 1i$i u jednotlivych agentur. Tuto variantu totiz v dotazniku zvolilo 47
% (32) respondenttl, tedy témét polovina. Dal$i po€etna skupina sestavajici ze 20 % (14)
respondentti uvadéla, ze vzdeélavani u soukromych agentur spise kvalitni neni. Vedle toho
se ve vyzkumném souboru vyskytovalo rovnéz 18 % (12) respondenttl, ktefi uvadéli, ze
vzdélavani u soukromych agentur je spiSe kvalitni. Dale 12 % (8) respondentti uvedlo, Ze
vzdélavani u soukromych agentur je kvalitni, zatimco 3 % (2) respondentli pro zménu
tvrdila, Ze je nekvalitni. Vysledky jsou k vidéni v grafu €. z. Je ziejmé, Ze v pripade
soukromych agentur se podafilo ziskat vice riznych nazorti a ve srovnani s kvalitou u

EFPA bylo vice piipadd, kdy byl pohled na kvalitu vzdélavani finan¢nich poradct



negativni, popf. spiSe negativni. Celkoveé vsak vysledek svédci spise o tom, Ze je nutné

peclivé vybirat, ke které agentuie se finan¢ni poradce za ucelem vzdélavani vyda.
Graf 6 Kvalita vzdélavani soukromych agentur

Kvalita vzdélavani u soukromych agentur
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Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 7: Povazujete vzdélavani, které poirada EFPA za piinosné (napomohlo

vam ke sloZeni zkouSek, v praktickych situacich, které s klienty feSite apod.).?

Jak se ukazalo, na tuto otdzku vétSina respondentll odpovédéla, ze vzdelavani bylo
ptinosné, coz uvedlo 64 % (43) respondentt, dalSich 32 % (22) respondentd uvedlo, Ze
vzdélavani u EFPA povazuji spiSe za ptinosné a jen 5 % (3) respondentti jej oznacilo za
spiSe neptinosné, za neptinosné jej neoznacil nikdo. Vysledky odpovédi na tuto otazku
znazoriuje graf €. 7 a je patrné, Ze vétSina respondentll vnimala pfinos vzdélavani u

certifikované instituce pozitivné.



Graf 7 Pfinosnost vzdélavani EFPA

Prinosnost vzdélavani EFPA
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Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 8: Povazujete vzdélavani, které poradaji soukromé agentury za prinosné
(napomohlo vam ke sloZeni zkous$ek, v praktickych situacich, které s klienty FeSite

apod.).?

Dalsi otazka se pak zaméfovala na piinosnost vzdélavani u soukromych agentur, které se
vzdélavanim financnich poradcl rovnéz zabyvaji. Z odpovédi vyplynulo, ze 41 % 28)
respondentll uvadélo, Ze zalezi predevSim na agentuie, ptinosnost se lisi, dalSich 22 %
(15) respondentti uvedlo, ze toto vzdé€lavani za piinosné spiSe nepovazuji, vedle toho
ovsem 19 % (13) respondentti naopak uvedlo, ze jej spiSe za piinosné povazuji a 18 %
(12) respondenttl jej za pfinosné jednozna¢né povazovalo. Za jednoznaéné nepiinosné
vzdélavani u soukromych agentur neoznacil zadny respondent. Vysledky odpovédi na
tuto otazku znazoriiuje graf €. 8. Je také ziejme, ze ve srovnani se vzdélavanim EFPA,
které¢ bylo vétSinou vnimano jako ptinosné byly ndzory u soukromych agentur vice

rozmanité coz opét potvrzuje zaver, zZe je potieba vzdélavani pecliveé vybirat.
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Graf 8 Ptinosnost vzdélavani soukromych agentur

Prinosnost vzdélavani u soukromych agentur
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Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 9: Pomohlo vam nékteré vzdélavani ke sloZeni zkousek, které mate jako

finan¢ni poradce povinnost skladat?

V odpovédi na tuto otdzku vyslo najevo, ze respondenti obvykle uvadeéli, ze jim ke slozeni
zkousek pomohlo vzdé€lavani certifikované EFPA. Tuto moznost volilo 76 % )52) vSech
respondentl. DalSich 18 % (12) respondentti pak uvadélo, Ze jim pfi pfiprave na zkousky
pomohlo hlavné vzdélavani v soukromych agenturach a 6% (4) respondentt uvedlo ,,ano,
jiné,* pricemz respondenti bud’ hovofili o kombinaci vzdélavani u EFPA a samostudia
anebo o kombinaci vzdélavani u EFPA a v soukromych agenturach. Vysledky odpovédi
na tuto otazku znazornuje graf €. 9, piicemz je opét patrné, ze EFPA hraje ve vzdélavani
finan¢nich poradcti ve vztahu k pfipravé na zkousky jednozna¢né vyznamnou tulohu,

zatimco uloha soukromych agentur je o poznani mensi.
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Graf 9 Pomoc vzdélavani pii ptipravé na zkousky

Pomoc pfi pripravé na zkousky

0%

= Ano, EFPA = Ano, soukromé agentury = Ano, jiné = Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 10: Jaké problémy spojené se vzdélavanim financnich poradcii

Vv soucasnosti pozorujete/setkavate se s nimi?

V posledni otazce, kterd byla respondentim polozZena, byly zjistovany problémy, které
jsou s aktualnim stave vzdélavani finan¢nich poradct spojeny. Jak se ukazalo, kazdy
poradce dokdzal néjaky problém identifikovat, coz svéd¢i o tom, Ze vzdélavani financnich
poradct v ¢eské republice skute¢né ma své rezervy, na kterych by se mélo do budoucna
pracovat. Nejcastéji zminovanym problémem byl nedostatek terminti poradanych
vzdélavacich akei, ktery uvedlo 27 % (18) respondentd. Dale byla ve 22 % (15) uvadéna
teoreticnost vzdelavani, které tak financni poradce dostate¢né nepiipravuje na praktické
problémy, které nasledné tesi. Dalsi ¢astou odpovédi byla nizka kvalita vzdélavani,
kterou zminilo 19 % (13) respondentd. Dalsich 16 % (11) respondentii pak uvadélo
nedostatek termind Skoleni, kurzi ¢i workshopi, které by chtély, popt. mély absolvovat.
Opomenout pak nelze ani odpovéd ,,rizné pojeti témat a pozadovanych oblasti
vzdélavani u riznych vzdélavacich instituci, které uvadélo celkem 13 % (9) respondentii.
Nejméné Castou odpovédi bylo ,,jiné, které zvolila 3 % (2) respondenti. Zde se opét od
respondentti pozadovalo, aby vypsali vlastnimi slovy, s jakymi problémy se setkavaji.

Jeden z respondentti uvedl, Ze ,legislativa se casto méni, ¢lovék nevi, co se ma ucit. *
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vevr

odpovédi na tuto otdzku znazornuje graf ¢. 10.
Graf 10 Pomoc vzdélavani pti piipraveé na zkousky

Problémy vzdélavani

3%

_
-
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Zdroj: vlastni Setfeni

4.3 Shrnuti vyzkumu

Cilem préce jako celku bylo vyhodnoceni Gc¢innosti vzdélavani finan¢nich poradct v
oblasti finanéniho poradenstvi a soucasna kvalita vzdélani finan¢nich poradcu.
V navaznosti na tento cil byly formulovany nasledujici dil¢i cile, které jsou nize také

vyhodnoceny:
Diléi cil €. 1: Zjistit, zda finan¢ni poradci povazuji vzdélavani za ucinné.

Jak se ukazalo, ze 57 % respondentii povazuje vzdélavani za spiSe ucinné a dalSich 9 %
jej pak povazuje za jednoznacné U€inné. Lze tedy fici, Ze 66 % respondentil se priklonilo
spiSe k tomu, ze vzdélavani U¢inné je, nicméné vyskytuje se zde i pocetnd cCast

respondentd, ktera zastavala opacny nazor.

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, zda finan¢ni poradci povazuji vzdélavani za kvalitni a pfinosné.



Jak se ukazalo, respondenti obecné vzdélavani povazovali spiSe za kvalitni a pfinosné,
vyznamn¢ Castéji vSak o kvalit¢ a piinosnosti hovofili v ptipad¢ certifikovaného
potadatele vzdélavani EFPA nez u soukromych agentur, coz je vyznamnym poznatkem
této prace. Vétsin€ finan¢nich poradct také pravé vzdelavani v ramci EFPA napomohlo

ke slozeni zkousek, které musi finan¢ni poradei povinné skladat.

Diléi cil €. 3: Zjistit, s jakymi problémy spojenymi se vzdélavanim se financni poradci

nejcastéji setkavaji.

Mezi tii nejvyznamnéj$i problémy, které finanéni poradci uvadéli, patfil jednak
nedostatek termint vzdélavacich akcei, které uvadélo 27 % respondentli, dale pak
teoreti¢nost vzdélavani, kterd byla problémem pro 22 % respondentli a rovnéz nizka

kvalita vzdélavani, se kterou se potykalo 19 % respondentd.
Vyzkum dale ovétuje nasledujici hypotézy:

H1: Financni poradci ve vice nez 75 % uvadéji, ze jim vzdélavani napomohlo ke slozeni

povinnych zkousek.

Jak se ukazalo, 100 % respondentl souhlasilo s tim, Ze vzdélavani ke sloZzeni odbornych
zkousek jim napomohlo, pouze se liil druh a zptisob vzdélavani. Proto 1ze tuto hypotézu

potvrdit.
H2: Financni poradci ve vice nez 50 % povazuji vzdélavani u EFPA za kvalitni.

Jak se ukazalo, vzdélavani u EFPA povazovalo za jednoznac¢né kvalitni 54 % respondentti

a za spiSe kvalitni dalSich 35 % respondenttl, proto byla tato hypotéza rovnéz potvrzena.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vyhodnoceni u¢innosti vzdélavani finan¢nich poradcti
Vv oblasti finan¢niho poradenstvi a soucasna kvalita vzdélani finan¢nich poradcti. V prvni
¢asti této prace byli popsany zakladni pojmy, souvisejici s ¢innosti finan¢nich poradci,
typy finan¢niho poradenstvi, charakteristika a rozdéleni finan¢nich poradct. Jsou zde
zminéné nejcastejs$i zpisoby odmeén financnich poradct, které se od bézné mzdy lisi
variabilitou odménovani rozlisujici odmény podle vykonu. Vykonova slozka mzdy tj.
odmeéna, bonus ¢i provize umoziuje finanéné vyjadiit rozdily mezi vykony jednotlivych

zaméstnancu. Tyto rozdily lze jen tézko promitnout do zakladni mzdy.

Nekalé praktiky popsané v dalsi ¢asti pak umoziuji poradctim usetfit spoustu Casu,
vydélat penize a zajistit ho pred nenadalymi udalostmi. Je tedy zfejmé, Ze povaha
nékterych zprostfedkovatell je v rozporu s dobrymi zdsadami finanéniho poradenstvi,

sluSnym jednanim, ale také v rozporu s etickym kodexem, ktery prvni kapitolu uzavira.

Druha kapitola je vénovana vzdélavani finan¢nich poradcti, popisuje systém vzdélavani,
ktery se déli do n€kolika zminénych Grovni. Dale jsou uvedeny metody a formy, jakymi
se poradci vzdélavaji. Kapitola dale popisuje poZadavky na odborné znalosti finan¢nich
poradcti, definuje cil tohoto vzdélavani a zminuje instituce, které dal$i vzdélavani
poskytuji. Cil profesniho a nasledného vzdelavani finan¢nich poradet pak patfi mimo jiné
kK procisténi trhu od nekvalitnich finanénich poradct, ktefi mohou nekvalitnim
poskytovanim sluzeb ohrozit zakaznika, ale také to vedlo k tomu, Ze finan¢ni poradenstvi
diive nemélo pftili§ dobrou povést. Vzdélavani by tak mélo dohromady s procisténim trhu

rovnéz zvysit reputaci finan¢nich poradcti a zlepsit postoj vefejnosti k této profesi.

Prakticka cast prace predstavila treti a Ctvrta kapitola, kde je popsany samotny vyzkum
vzdélavani, hypotézy, dale popis vybérového souboru respondentil, kteti se prizkumu

ucastnili a shrnuti vyzkumu.

Z uveden¢ho vyzkumu vyplyva, Ze vzdélavani financnich poradcil je pfinosné a ti€¢innost
finan¢niho poradenstvi by méla s mirou vzdélanosti stoupat. Hlavnim pfinosem
odbornych certifikaci je vyuzit noveé ziskané znalosti v praxi. Zkousky ptinaseji zejména
odfiltrovani nekvalitnich poradct a snizeni jejich poctu. Pozadavky na vzdélavani lidi

pohybujicich se ve financnim sektoru se stupiiuji a je nyni ziejmé, ze trend finan¢niho
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poradenstvi jako celku mifi spravnym smérem. Finan¢ni poradenstvi se profesionalizuje.
Z trhu jiz vymizeli lidé, ktefi si ,,drzi* licenci, aby prodali nékolik pojistek do roka, a zcela
pievazuji finan¢ni poradci, ktefi se své profesi vénuji naplno a jsou ochotni se dale
vzd¢lavat. Zaroven stoupa i kvalita vzdélavani v této oblasti. Spole¢nosti nabizejici
vzdélavani v tomto oboru je opravdu mnoho. Pfesto se domnivam, Ze na trhu chybi
komplexni vzdélavaci program ¢i kurz nabizejici nejen odborné dovednosti-hard skills,
ale i obchodni dovednosti-soft kills, souc¢asn¢ i poradenské nastroje, kterymi mohou
absolventi zacit ihned uplatiovat ziskané odborné znalosti. Systém vzdélavani financnich
poradci je v soucasnosti velmi dynamicky a ptizptisobuje pozadavkiim a podminkam na
finan¢nim trhu. Je tedy pfedpoklad, ze se zminény komplexni program bude do

vzdélavacich programil standardné zatazen.

Cilem této prace bylo vyhodnoceni u¢innosti vzdélavani finan¢nich poradct v oblasti
finan¢niho poradenstvi a soucasna kvalita vzdélani finan¢nich poradct. V préci bylo
priblizeno finan¢ni poradenstvi obecné, byl podrobnéji popsan systém vzdélavani v tomto
oboru a v praktické ¢asti byl proveden vyzkum G¢innosti a kvalita vzdélavani finan¢nich

poradcti v oblasti finan¢niho poradenstvi. Cil diplomové prace tedy povazuji za splnény.
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SEZNAM ZKRATEK

ATD. - Atak dale

ATP. - A tak podobné¢

C. - Cislo

CR - Ceska republika

CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka
EFA - European Financial Advisor

EFP - European Financial Planner

EFPA - Euroepan Financial Planning Association
ICO - identifikaéni ¢islo

MBA - Master of business administration
MLM - Multi level marketing

0osVC - Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
PFP - Poradce finan¢niho planovani

Sh. - Sbirka zakont.
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Priloha A — Dotaznik

1) Ugastnil/a jste se v poslednim roce né&jaké vzdélavaci aktivity v oboru finanéniho
poradenstvi?

a) Ano
b) Ne
2) U jaké organizace jste se vzdélavani Gi¢astnil/a?
a) EFPA- akreditované CNB
b) Soukromé agentury
c) Samostudium
d) Kombinace vyse uvedeného
e) Zadné
3) Jakou formu vzdélavani jste vyuzil/a?
a) Skoleni
b) Workshop
c) Trénink
d) Samostudium
e) Webinaf
f) E-learning
g) Jiné (prosim uved’te)
h) Zadné
4) Je podle Vas aktualni systém vzdélavani finanénich poradct v obecné Gcinny (tj. pfinese
nové poznatky, které v praxi vyuzijete, prisp&je k orientaci v problematice, pomuze pii
skladani zkousek apod.)?
a) Uginny
b) Spise ucinny
C) SpiSe netéinny
d) Neucinny
5) Povazujete vzdelavani, které porada EFPA za kvalitni?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpisSe ne
d) Ne



Povazujete vzdelavani, které poradaji soukromé agentury za kvalitni?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Povazujete vzdélavani, které potdda EFPA za pfinosné (napomohlo vam ke slozeni
zkousek, v praktickych situacich, které s klienty fesite apod.).?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Povazujete vzdélavani, které potadaji soukromé agentury za ptinosné (napomohlo vam
ke sloZeni zkousek, v praktickych situacich, které s klienty feSite apod.).?

Ano

SpiSe ano

Zalezi na agentuie

Spise ne

Ne

Pomohlo vam nékteré vzdelavani ke slozeni zkouSek, které mate jako finan¢ni poradce
povinnost skladat?

Ano EFPA

Ano, soukromé agentury

Ano, jiné

Ne

10) Jaké problémy spojené se vzdélavanim finan¢nich poradcd v soucasnosti

a)
b)
c)
d)
e)
f)

pozorujete/setkavate se s nimi?
Riizné pojeti u rtiznych organizaci
Teoreti¢nost

Nizka kvalita

Nedostatecna nabidka

Nedostatek termina

Jiné

11) Prosim uved'te zakladni informace o Vas:

a) Vek



b) Pohlavi
€) Nejvyssi dosazené vzdélani

d) Jaky typ poradenstvi vykonavate (bankovni, vazany, nezavisly):
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