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Nastroje socialni prace a personalniho Fizeni pri zaméstnavani osob

se zdravotnim postiZenim v integra¢nim socialnim podniku

Abstrakt

Cilem diplomové prace je seznamit se s problematikou zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim v integra¢nim socidlnim podniku. Tohoto cile bylo dosazeno studiem odborné
literatury, souvisejici legislativy, realizovanych studii a vyzkumt a dalSich zdroji
s navazujicim kvalitativnim vyzkumem. Celd prace je rozdélena na dvé Casti - teoretickou
a praktickou. Podkladem pro teoretickou ¢ast je rozbor vyse uvedené odborné literatury
a dalSich souvisejicich zdrojh. Tato ¢ast je rozdélena do sedmi kapitol, které nas uvedou
do problematiky tématu a definuji zdkladni pojmy — potieby, definice zdravotniho
postizeni, metody socidlni prace, uceleny systém rehabilitace, zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, socialni podnikéni a specifické podminky zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim. Prakticka ¢ast je zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu,
jehoz cilem je zjistit jaké nastroje personalniho fizeni a jaké metody socialni prace jsou
vyuzivany v integracnich socialnich podnicich, které zaméstnavaji osoby se zdravotnim
postizenim a také analyzovat, jakou roli a funkci maji tyto podniky v uceleném systému
rehabilitace s diirazem na jeho socidlni a pracovni prostiedky.

K dosaZeni téchto cilil jsou stanoveny tii vyzkumné otazky, které maji objasnit konkrétni
nastroje personalniho fizeni a metody socialni prace, vyuzivané v praxi, jejich vliv a vliv
zaméstnani v integraCnim socialnim podniku na dal$i pracovni a socialni zaclenéni osob
se zdravotnim postizenim a také jakou roli a funkci maji tyto integracni socialni podniky
v uceleném systému rehabilitace z pohledu jednotlivych prostupnych a navaznych

nastroji pracovniho zaclenéni znevyhodnénych osob.

Kli¢ova slova
nastroje persondlniho fizeni; zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim; socialni

podnikéni; integracni socidlni podnik; koordinovana rehabilitace



Social work and personnel management tools in the employment

of people with disabilities in work integration social enterprise

Abstract

The aim of the diploma thesis is to acquaint with the area of employment of persons with
disabilities in a work integration social enterprise. This goal was achieved by studying
professional literature, related legislation, realized studies and researches and other
sources with follow-up qualitative research. The entire thesis is divided into two parts -
theoretical and practical. The basis for the theoretical part is the analysis of the above-
mentioned professional literature and other related sources. This part is divided into seven
chapters, which will introduce us the topic and define basic terms - needs, definition
of disability, methods of social work, comprehensive system of rehabilitation,
employment of persons with disabilities, social entrepreneurship and specific conditions
for employment of persons with disabilities. The practical part is processed using the
method of qualitative research, which aim is to find out which personnel management
tools and which methods of social work are used in work integration social enterprises
employing people with disabilities and also to analyze what role and function these
enterprises have in a comprehensive system of rehabilitation with emphasizing his social

and work components.

To achieve these goals, three research questions are set. These questions are intended
to clarify the specific personnel management tools and social work methods used
in practice, their influence and the influence of employment in a work integration social
enterprise on the further work and social integration of persons with disabilities, as well
as what role and function have these enterprises in a comprehensive system
of rehabilitation from the point of view of individual transitional and follow-up tools for

the work integration of disadvantaged persons.

Keywords

personnel management tools; employment of persons with disabilities; social

entrepreneurship; work integration social enterprise; comprehensive rehabilitation
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1 Uvod

V Ceské republice je dlouhodobé vice nez 400 tisic osob se zdravotnim postizenim
v ekonomicky aktivnim véku. Ze statistik vyplyva, Ze pfiblizné 30% znich
je zaméstnano, z toho polovina na chranéném trhu prace. Ekonomicky neaktivnich je
zhruba 280 tisic osob se zdravotnim postizenim. Ze statistik také vyplyva, ze ke konci
ervna 2021 evidoval Utad prace Ceské republiky skoro 40 tisic uchazeét o zaméstnani
z fad osob se zdravotnim postizenim. Nicmén¢ statistika nezaméstnanosti neni u osob
se zdravotnim postizenim zcela vypovidajici idaj, protoze pracuje pouze s pocty osob,
vstupujicich do evidence uchaze¢i o zaméstnani Utad prace Ceské republiky. Skuteény
pocet nezaméstnanych, ale schopnych a motivovanych osob se zdravotnim postizenim
neni tak zcela zndm, protoze fada z nich je schopna konkurenceschopného pracovniho
vykonu i na otevieném trhu prace a naopak osoby ve 3. stupni invalidity az na vyjimky
nemohou vstoupit do evidence uchazecl o zaméstnani. Kvalifikované odhady tak mluvi
o dalsich cca 10 — 20 tisicich osob se zdravotnim postizenim nad rdmec aktudlné

evidovanych uchazecl o zaméstnani (Dzambasov, 2021).

Cilem této diplomové prace je tedy seznamit se s problematikou zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim v integracnim socialnim podniku, jakozto jednou z moznosti
zaméstnani na chranéném trhu prace. Cela prace je rozdélena na dve Casti - teoretickou
a praktickou. Teoretickd cast se skladd tivodu do problematiky tématu a prakticka ¢ast
predklada vysledky vyzkumu, jehoz cilem je zjistit nastroje personalniho fizeni metody
socialni prace vyuzivané pti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v integracnich
socidlnich podnicich a analyzovat roli a funkci téchto podniki v uceleném systému
rehabilitace s dlirazem na jeho sociélni a pracovni prostiedky. K dosazeni uvedenych cili
jsou stanoveny tii vyzkumné otazky, které maji objasnit konkrétni néstroje persondlniho
fizeni a metody socidlni prace vyuzivané v praxi, jejich vliv a vliv zaméstnani
v integratnim socidlnim podniku na dal§i pracovni a socidlni zaclenéni osob
se zdravotnim postizenim a roli a funkci téchto podniki v uceleném systému rehabilitace
z pohledu jednotlivych prostupnych a navaznych nastrojii pracovniho zaclenéni

znevyhodnénych osob.



lidi na to spravné misto — a pak vam odvedou poradnou praci. *

Alfred Pritchard Sloan



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Potieby

Potieba cloveéka pracovat je jednou z jeho ptirozenych potieb. Tuto potiebu mlizeme
podle Saménkové (2011) charakterizovat jako dynamickou silu vznikajici z pocitu
nedostatku nebo piebytku, touhy dosdhnout néceho v oblasti biologické, psychologickeé,
socialni nebo duchovni. Je to vlastné stav zménéné rovnovahy organismu, k jejimuz
vyrovnani a obnoveni sméfuje naplnéni potieby. Mnozstvi a intenzitu potieb ovliviiuje
mnoho ruznych faktorGi (naptf. pohlavi a vék osoby, kulturni a spolecenska uroven,

prostiedi, zdravotni stav atd.) (Samankova, 2011).
Nejproslulejsi teorii potieb je podle Armstronga (2015) klasifikace od Maslowa (viz obr.
1), kterou formuloval v roce 1954. Je hierarchicky uspofadana od zékladnich — nejnizsich

potieb — az po ty nejvyssi. Clovék se snazi uspokojit nejdiive zakladni potieby

a po pomyslném zebiicku stoupd vzhiru k t€ém vyssim (Armstrong, 2015).

A
AR
ASEN
AN
AR

Obr. 1 Maslowova pyramida potreb, zdroj: viastni zpracovani dle Armstronga, 2015
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Podle Matouska (2013) odkazuje vyraz potfeba k nedostatku ¢i nevyhodég, kterym
se klient lisi od ostatnich lidi a také k nedostate¢nym zdrojim napliiovani této potieby.
Ob¢ tyto skuteCnosti vytvaieji tzv. handicap, ktery v tomto pifipadé znamena ztizené
spolecenské uplatnéni a tim 1 vyssi usili nutné k uspokojeni specifickych potieb takto

znevyhodnénych osob (Matousek, 2013).

2.2 Osoba se zdravotnim postiZenim
Nejprve je nutné vymezit si termin osoba se zdravotnim postizenim (dale jen OZP). Rlizni

autofi hovofii o zdravotnim postiZeni riizn¢.

Altmanova (2000) nahlizi na zdravotni postizeni z hlediska ucelu a ¢leni tak definice
na legislativni a administrativni (draz je kladen na jednotlivce a jeho zafazeni
do jednotlivé tridy/kategorie zdravotniho postizeni), klinické (spojeny s identifikaci
patologie a prognézy vyvoje) a védecko-vyzkumné (snazi se zaramovat fenomén
postizeni bez ohledu na vek, pohlavi, rasu a jiné socidlni charakteristiky) (Altmanova,

2020).

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (2006) hovoii o zdravotnim postiZzeni
takto: ,,Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzicke,
dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riiznymi prekazkami miize
branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zdklade

s ostatnimi.

Novosad (2011) uvadi, ze WHO (World Health Organization — Svétova zdravotnicka
organizace) se jiz nezamé&fuje primarné¢ na charakteristiku jednotlivych zdravotnich
anomalii, ale zkouma spiSe mozna omezeni v sobéstacnosti, praceschopnosti a celkové
kvalité Zivota dané osoby (Novosad, 2011). Téhoz nazoru je 1 Skiehot (2009), ktery
ve své publikaci piSe, ze negativni disledky zdravotniho postiZeni 1ze zmirnit soustavou

promyslenych opatieni, na kterych se vSak musi podilet cela spolecnost (Skiehot, 2009).
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Bruthansova s Jetabkovou (2012) uvadi dalsi definice zdravotniho postizeni dle ¢eskych
ptedpisi:

e pracovnépravni predpisy definuji osoby se zdravotnim postizenim v § 67 zadkona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, jako ,,fyzické osoby, které jsou (a) organem
socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tretim stupni (dale jen osoby
s teézsim zdravotnim postizenim), (b) organem socialniho zabezpeceni uzndny
invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, (c) rozhodnutim uradu prace vydanym
krajskou pobockou Uradu prdace uzndny zdravotné znevyhodnénymi (ddle jen
osoby zdravotne znevyhodnéné). “ Z uvedené definice vychazi také zédkonik prace
(zakon €. 262/2006 Sb. v platném znéni).

e podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a jeho § 3 pism. g) je
zdravotni postizeni chapano jako ,,telesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, jehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou

na pomoci jiné osoby “ (Bruthansova, Jetabkova, 2012).

Orientacni ¢lenéni zdravotniho postizeni tak, jak jej zpracovala Krhutova (2011), uvadi

tab. 1.

Tab. 1 Orientacni clenéni zdravotniho postizeni

PODLE DRUHU
smyslové télesné postizeni kombinované
" Y mentalnich postizeni
postizeni postiZeni,
. o, funkeci,
zrakové, postiZeni
. talni
sluchové, hybnosti, mentaint
tivent
dualni mobility, postizent,
e, ) duSevni
vnitini nemoci onemocneni
PODLE DOBY VZNIKU
vrozené ziskané
PODLE INTENZITY (stupeii, hloubka)
lehké stiedné tézké tézke velmi tézké

Zdroj: Krhutova in Kuznikova, 2011
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2.3 Socidlni prdce a jeji metody

Socialni praci definuji zastupci profese v Memorandu ke 100 letim oboru (2018) jako
vysoce specializovanou pomahajici Cinnost, kterd je vykonavana kvalifikovanymi
socidlnimi pracovniky a usiluje o zvySovani nebo stabilizaci kvality Zivota lidi, u nichz je
tato kvalita ohroZena nebo omezena. Jedna se tedy o ¢innost sméfujici na vSech urovnich
k vyssi socialni soudrznosti, optimalnimu fungovani spolecnosti a udrzeni zdravého
spolecenského klimatu, postavenou na koncepci lidskych prav a socialni spravedlnosti

jako zakladnich hodnotach (zéstupci profese, 2018).

Matousek (2012) vidi socidlni praci také optikou védy a uméni, kdy socialni préce
vyzaduje stejné jako umeéni velikou Skalu dovednosti (napf. porozuméni pro potieby
druhych a schopnost pomahat lidem tak, aby se na nasi pomoci nestali zavisli) a také jako
véda disponuje teoriemi a vytvaii dalSi a nové, které vysvétluji vznik a feSeni

individualnich, skupinovych i komunitnich problémii (Matousek 2012).

Ve své knize popisuje Matousek (2012) metody socialni prace jako postupy vazané:

e naurcity cilovy subjekt (jednotlivec, skupina, rodina, komunita aj.)

e na aktudlni situaci subjektu (socialni znevyhodnéni na zacatku zivota, socialni
udalosti pfedvidatelné i nepiedvidatelné)

¢ narelevantni vztahovy kontext (skupina vrstevniki, rodina, organizace)

e na systémové vazby (regiondlni, narodni a nadndrodni socidlni politika)

(Matousek, 2012).

Pro potieby této prace jsou zde metody socialni prace predstaveny jako postupy vazané
na urcity cilovy subjekt, tzn. piipadova prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou ¢i

komunitou.

Zaklad pripadové prace vidi Matousek (2013) jak v pochopeni jedince, tak
1 v porozuméni rodin€, komunité, spolecnosti, kultufe a ve znalosti téch socialné-
zdravotnickych sluzeb, které nabizeji moznost zbavit se nedlstojnych Zivotnich
podminek. Zaklad ptipadové prace tvoii védy o ¢loveéku (napt. psychologie, sociologie,
psychiatrie ¢i kulturni antropologie). Ptipadovy pracovnik musi znat velmi dobie

moznosti a nabidky riznych instituci poskytujicich socidlni sluzby, aby se mohl v celé
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Sifi zabyvat feSenim klientova odpovidajiciho ptijmu, dostupného bydleni, pomoci

pfi hledani zaméstnani ¢i ziskdni socialni podpory (Matousek, 2013).

Podle Navratila (2001) jsou spolecnymi vychodisky skupinové prace sdileni spolecné¢ho
skupinového cile, pfilezitost pro individualni posileni, riist sebeucty a sebedivéry
a prilezitost ke zméné. Ze socidlnich interakci mezi jednotlivymi ¢leny skupiny a mezi
¢leny a socialnim pracovnikem vyvstava mnoho pftilezitosti k u¢eni. Nové dovednosti tak
mohou byt nacviovany v bezpeci skupiny, kterd je zaroven bohatym zdrojem zkusenosti

lidi v podobné situaci (Navratil, 2001).

Matousek a kol. (2013) ve své publikaci k tématu socialni prace s rodinou uvadi jako
zékladni funkce rodiny ekonomické zajisténi, emocialni podporu vSech svych ¢lenii
a vychovu déti. K naplnéni téchto funkci je tfeba mit urcité kompetence (napft. zajistit si
urCitou uUroven piijml, hospodafit snimi, zajistit si bydleni atd.), které prave
v ohrozenych rodinach nejsou dostatecné nebo tpIné chybi. Obnoveni nebo ziskani téchto
kompetenci — dovednosti je tedy cilem intervenci v oblasti socialni prace s rodinou.
Rodina by méla byt schopna fesit si vlastni potize sama a smétfovat ke stavu, kdy nebude

pomoc odborného pracovnika pottebovat (Matousek et al., 2013).

Komunitni prace je podle Matouska a kol. (2013) postavena na principech kolektivniho
jednani a solidarity. V Ceské praxi se komunitni prace vyuzivd zejména v podobé
komunitniho planovani socialnich sluzeb, komunitniho organizovani nebo zapojeni
vefejnosti do strategického planovani v oblasti regionalniho rozvoje. Cilem komunitni
prace je vytvareni komunit, které se aktivizuji, aby byly samy schopny feSit své vlastni
problémy. V komunitni praci postupujeme rtiznymi etapami od pozndni komunity a jejich
problému pies planovani strategii az po intervence a planovani jejich uskutecnéni, které

je zakonceno vyhodnocenim (Matousek et al., 2013).

2.4 Socialni prace v systému koordinované rehabilitace

Vzhledem ktomu, Ze socidlni pracovnici se dobfe orientuji ve zdravotnim
apsychologickém vyvoji, rozumi individualnim i rodinnym zivotnim cykliim a skupinové
dynamice, jsou proto schopni koordinovat praci na individualnim (event. rehabilitacnim)

planu klienta (Hampson a Joubert, 2011 in Vackova, 2020). V zahrani¢ni praxi
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se v kombinaci se socialni praci zaloZenou na dikazech (tzv. Evidence-based Practice
Social Work, dale jen EBP SW) miiZe socialni pracovnik zamé&fit na vSechny bio-psycho-
socio-spiritudlni dimenze klienta a porozumét tak jeho zdrojim. Ukoly socialniho

pracovnika v systému koordinované rehabilitace uvozuje tab. 2.

Tab. 2 Ukoly socidlniho pracovnika v systému koordinované rehabilitace

Zhodnoceni Zhodnoceni osobniho a rodinného socialniho systému véetné jeho
fungovani, které¢ zahrnuje podporu, potiebu péce a klientovy
schopnosti/moznosti uchovat smysluplné osobni a socidlni vztahy.

Poradenstvi Poradenstvi osobam, pecovatelim a ¢lenim rodiny; zastupovani

., klienta v multidisciplinarnim (zdravotnickém) tymu.
a zastupovani

(obhajoba)

Vzdélavani Zajisténi  informaci  tykajicich se problémi  spojenych
s onemocnénim.

Propojovani Udrzovani spojeni se zdroji v komunité véetn¢ frekventovaného

s komunitou propojeni klienta s dal§imi oblastmi.

Koordinace Koordinace péce mezi zdravotnimi a komunitnimi zdroji s ohledem

pripadu na klienta/pacienta, pecovatele, rodinu — ve vSech fazich

onemocnéni.

Zdroj: Hampson a Joubert (2013) in Vackova (2020). Prevzato a preloZeno autorkami
kapitoly.

2.5 Koordinovana rehabilitace

Koordinovana rehabilitace (diive téz ucelena nebo komplexni) je dle Bruthansové
a Jetabkové (2012) terminologicky vymezena jako vzajemné provazany proces, ktery ma
za cil co nejvice minimalizovat diisledky postiZeni jedince a jehoz vysledkem by mél byt
navrat a znovuzaclenéni jedince do jeho pfirozené¢ho socialniho prostfedi. Tento systém
zahrnuje Ctyii slozky — rehabilitaci 1éCebnou, socialni, pracovni a pedagogickou.
V idedlnim ptipad¢ by diky vSem témto prostiedkiim méla byt osoba v ekonomicky
aktivnim véku (do 65 let) znovu zapojena do pracovniho procesu bez jakéhokoliv
omezeni. V piipadé, Zze to zdravotni stav této osoby nedovoluje, je mozné vyuzit
k dopomoci s pracovnim zac¢lenénim riizné kompenzacni pomucky, osobniho asistenta

atp. (Bruthansova, Jetabkova, 2012).

15



Svestkova (2020) fadi mezi charakteristické rysy koordinované rehabilitace v&asnost
(kterd je zadkladnim ptedpokladem Uspéchu a znamena nasadit rehabilitaéni prostfedky
v optimalnim okamziku), komplexnost (posouzeni vSech hledisek a stanoveni postupu),
navaznost (logicky a navazujici sled akci), koordinovanost (fizeni dle predem
pfipraveného planu k co nejefektivnéjSimu vysledku) a soucinnost (interprofesni

spoluprace) (Svestkova in Vackova, 2020).

Novosad (2011) hovoii o koordinované rehabilitaci jako o perspektivnim piistupu
k ucelené a adresné podpofe osob se zdravotnim postizenim. Jeji ndzev napovida, ze
rehabilitacni proces je kooperaci 1¢kait a dalSich poméhajicich profesi tak, aby se dotykal
vSech stranek klientovy nemoci, trazu ¢i postizeni. V zahranici tento ptistup velice dobie
funguje mezi jednotlivymi obory, v CR je zatim koordinovanost zaloZena na propojeni
a sladéni aktivit ve prospéch rehabilitujiciho ¢loveéka (Novosad, 2011). Také Vackova
(2011) je téhoz nazoru, ze v Ceské republice je zatim koordinovanost a provazanost
spoluprace vsech profesi, které se podileji na péci o klienta, bohuzel nedostatecnd. Piesto

vSak v tomto oboru neni patrné uplné stagnace (Vackova, 2011).

Pfeiffer a Svestkova (2014) k tomu dodavaji, ze v Ceské republice bohuzel panuje mylna
piedstava o pojmu rehabilitace, kterd je nestastné svdzana s védnim oborem l¢karskeé
specializace a také se vaze jen k riznym pohybovym porucham. Smyslovym porucham
zraku a sluchu a také mentalnim a psychickym poruchdam je v rehabilitacnim procesu

vénovana mensi pozornost (Pfeiffer a Svestkova in Pfeiffer, 2014).

2.5.1 Pracovni prostiedky rehabilitace
Jak jiz bylo zminéno vyse, jednou ze slozek koordinované rehabilitace jsou také pracovni
prostiedky, které zahrnuji:
e pracovni a profesni pripravu (kvalifikace, rekvalifikace), ziskavani, upeviiovani
a rozvijeni odbornych védomosti, pracovnich dovednosti a navykii,
e poradenstvi pro volbu vhodného pracovniho uplatnéni;
e prizpiisobeni podminek pro pracovni zaclenéni jedincu se zdravotnim postizenim
(pracovni asistence, vyuziti kompenzacnich pomiicek nebo postupii pro pracovni

ukony, odstranéni prekazek, bezbariéroveé upravy, zkraceni pracovni doby apod.),

16



e fkratkodobou nebo dlouhodobou soustavnou podporu jedince se zdravotnim
postizenim v jeho pracovnim uplatnéni a zaclenéni, pri realizaci vhodné
a odpovidajici pracovni cinnosti a ziskavani a udrZeni zaméstnani“ (Sestak

in Pfeiffer, 2014, s. 158).

Pracovni rehabilitace jiz jako konkrétni nastroj aktivni politiky zaméstnanosti (dale jen
APZ) a jako soucast opatfeni vedoucich k uspéSnému zaclenéni osoby s postizenim
pfispiva k vyrovnani pfilezitosti na trhu prace (Sladkova, 2021). Cilem pracovni
rehabilitace je dle Bruthansové a Jetabkové (2012) obnovit pracovni potencidl clovéka
bud’ pro jeho ptivodni zaméstnani nebo prostiednictvim rekvalifikace nalézt jiné vhodné
uplatnéni na trhu prace (Bruthansova, Jerabkova, 2012). Sladkova (2021) popisuje
pracovni rehabilitaci jako souvislou ¢innost k ziskani a udrZzeni vhodného zaméstnani
pro osoby se zdravotnim postizenim. Tuto ¢innost zabezpecuji a financuji ufady prace
ve spolupraci s dalS§imi subjekty (vzd€lavacimi, poradenskymi ¢i zdravotnickymi)
na zadost dotycné osoby a cely proces zjisténi jeji podrobné socidlné-pracovni anamnézy

je ukolem nejen I¢kate, ale i socidlniho pracovnika a ergoterapeuta (Sladkova, 2021).

Riicker (2016) uvadi ve své prezentaci pro konferenci ,,Pracovni rehabilitace v praxi*
nasledujici vychodiska pracovni rehabilitace:
e zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (§ 69 — § 74), v platném znéni,
o vhlaska ¢. 518/2004/Sb. (§ 1 - § 5), kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, v platném znéni
e Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim OSN (¢1. 27, pism. k)
e Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2021 — 2025

e referencni statistika cilové skupiny*“ (Riicker, 2016, s. 3).

Podle § 67 a § 69 odst. 1 a 5 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, je ,, pracovni
rehabilitace urcena osobam se zdravotnim postizenim (OZP). Tuto skutecnost OZP dolozi
posudkem nebo potvrzenim organu socidlniho zabezpeceni. Na pracovni rehabilitaci
mohou byt na zaklade doporuceni osetiujiciho lékare vydaného jménem poskytovatele
zdravotnich sluzeb zarazeny fyzické osoby, které jsou uzndany za docasné neschopné

prace, a na zakladeé doporuceni okresni spravy socialniho zabezpeceni vydaného v ramci
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kontrolni lékarské prohlidky téz fyzické osoby, které prestaly byt invalidnimi* (MPSV,
2023).

Pracovni rehabilitaci zabezpecuje ve spoluprédci s pracovné rehabilitacnimi stiedisky
Krajska pobocka Utadu prace CR, ke které OZP mistng piislusi svym bydli§tém. Tato
pobocka zaroven hradi néklady s ni spojené. Pracovni rehabilitace zacind sestavenim
individualniho planu, ktery sestavi Utad prace spoleéné s OZP. Tento plan obsahuje
predpokladany cil pracovni rehabilitace, jeji formu, pfedpokladany casovy pribéh,
terminy a zptisob hodnoceni s ohledem na zdravotni zptisobilost osoby se zdravotnim
postizenim, jeji schopnost vykonavat soustavné zaméstnani, kvalifikaci a situaci na trhu
prace. Vychazi se pfitom z vyjadfeni odborné pracovni skupiny, jejimiz ¢leny jsou
zejména zastupci organizaci osob se ZP a zastupci zameéstnavatelli s nadpolovicnim

poétem zaméstnanct se ZP (Utad prace CR, 2023).

2.5.2 Formy pracovni rehabilitace
Mezi zékladni formy pracovni rehabilitace patii dle Sladkové (2021):
e, poradenska cinnost,
e priprava na budouci povolani,
o specializované rekvalifikacni kurzy,
o zprostredkovani zaméstnani,
o udrzeni a zména zaméstnani, zmena povolani,
o witvadreni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani,
e vytvareni vhodnych podminek pro vykon jiné vydélecné cinnosti* (Sladkova,

2021, s. 52).

Podrobné;jsi pohled na formy a néstroje pracovni rehabilitace s vyctem jejich konkrétnich
aktivit, cill a zajisténi rekapituluje tab. 3, ktera je soucasti Metodiky standardii a postupii
pracovni rehabilitace v praxi (2016). Jejim ukolem je srozumitelny piehled ptistupt
a nastroji, které ovliviwuji pracovni za¢lenéni OZP. Pracovnikiim UP CR poskytuje navod

na feSeni pracovni rehabilitace v souladu s vySe uvedenymi pravnimi predpisy.
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Tab. 3 Formy a ndstroje pracovni rehabilitace

FORMY PRACOVNI
REHABILITACE

AKTIVITY

PORADENSKA CINNOST

a) Bilan¢ni diagnostika

b) Pracovni diagnostika

¢) Ergodiagnostika

d) Poradenstvi pro volbu povolani (§21 odst. 1
vyhl. €. 518/2004 Sb.)

¢) Poradenstvi pro volbu a zménu zaméstnani

f) Poradenstvi pro volbu rekvalifikace (§21 odst. 2
vyhl. €. 518/2004 Sb.)

g) Poradenstvi pro volbu pfipravy k praci (§21
odst. 4 vyhl. ¢. 518/2004 Sb.)

h) Poradenstvi pti vybéru vhodnych nastroji APZ

i) Poradenské programy (aktiviza¢ni, motivacni
programy atd.)

j) Job club

2.1 PRIPRAVA NA

Nastup na soustavnou piipravu na povolani (navrat

BUDOUCI POVOLANI do 8kolské soustavy)
a) Ptiprava k préci na pracovistich zaméstnavatele
osoby se ZP

2.2 PRIPRAVA K PRACI b) priprava k praci na chranénych pracovnich

mistech

c) Priprava k praci ve vzdélavacich zatizenich

2.3 SPECIALIZOVANE

a) Rekvalifikace

REKVALIFIKACNI KURZY
a) Poradenstvi pro zprostiedkovani vhodného
ZPROSTREDKOVANI zamé&stnani
ZAMESTNANI b) Poradenstvi k jiné vydélecné ¢innosti (OSVC)
¢) Agenturni zprostfedkovani zaméstnani
UDRZENI A ZMENA a) Individualni poradenstvi

ZAMES’I:Né‘Ni, ZMENA
POVOLANI

b) Konzultace s psychologem

c¢) Nezbytna spoluprace jiné fyzické osoby

VYTVARENI VHODNYCH | a) Asistované zamé&stnéni

PODMINEK PRO VYKON b) Prispévek zaméstnavateli na vytvofeni
ZAMESTNANI chranéného pracovisté pro osobu se ZP
VYTVARENI VHODNYCH | c) Pfispévek na zizeni SUPM nebo za Gidelem
PODMINEK PRO VYKON vykonu SVC

JINE VYDELECNE

CINNOSTI

Zdroj: Metodika standardit a postupii pracovni rehabilitace v praxi, 2016

Valenta (2004) popisuje nékteré instituciondlné-podptirné mechanizmy, které jsou
dualezité pro vstup osob se zdravotnim postizenim na volny trh préace. Jsou to:
osobni asistence (nebo také pracovni asistence) — podporuje samostatnost, usnadnuje
ptizptsobeni se novému pracovnimu prostiedi a zprosttedkovava kontakt mezi ucastniky

(zprostfedkovatel zaméstnani — klient — zaméstnavatel — spolupracovnici);
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podporované zaméstnavani — individualni podpora piimo na pracovisti, sloZzena
z Casové omezené¢ho souboru sluzeb, které motivuji a podporuji zajemce o praci
na volném trhu, aby si naSel a udrzel zaméstnani;

tranzit (specialni program podporovaného zaméstnavani) — uréen pro zaky
se specifickymi vyucovacimi potiebami, ktefi jsou v poslednich ro¢nicich a mohou se
diky nému tUcastnit praxe na pracoviStich zaméstnavatelti na volném trhu prace. Tyto
praxe probihaji za podpory pracovniho asistenta a jejich cilem je usnadnit zaktim ptechod
ze Skoly do praxe a ziskat tak odpovidajici pracovni misto;

job Kklub — setkavani jiz zaméstnanych klientli nebo téch, ktefi ¢ekaji na zprostredkovani

zaméstnani (Valenta, 2004).

Opatiilova a Zamecnikova (2005) definuji jako jednu z moznosti pracovniho a socidlniho
zaclenovani OZP také dilny s chranénymi pracovnimi misty (nyni chranény trh, dle
novely zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., platné od 1. 1. 2018). Zaméstnani
v téchto dilnach je plné ptrizplisobeno pracovnimu potencialu, potiebam a moznostem
OZP. Dalsi formou ziskani nové nebo $irsi kvalifikace a tim 1 nového pracovniho mista
je tzv. rekvalifikace, kterou ale mtize provadét pouze akreditované zatizeni (Opatiilova

a Zamecnikova, 2005).

Rozdil mezi chranénou praci a pracovni terapii popisuje Novosad (2009) velmi piresné:
prace v diln¢ s chranénymi pracovnimi misty prioritn¢ vyuziva zbytkového pracovniho
potencialu a snazi se o obnovu nebo rozvoj s tim, ze OZP je zde v pracovné-pravnim
vztahu vii¢i zaméstnavateli a za svou ¢innost pobira mzdu. Na rozdil od pracovni terapie,
ktera je zaméfena prvoplanové na léCebny efekt v raznych oblastech (procvi¢ovani
hybnosti, pozitivni ovliviiovani psychiky klienta, navazovani socialni kontaktt aj.). OZP

je zde klientem — uzivatelem socialni sluzby (Novosad, 2009).

2.6 Zaméstndvdni a vyznam prdce pro osoby se zdravotnim postiZenim

Prace je podle Novosada (2009) smysluplnou télesnou a dusevni aktivitou, kterd vede
k ur¢itému cili a vytvaieni hodnot vyznamnych pro jedince i pro celou spole¢nost. Je to
¢innost zaméfena na vydelek, obzivu, seberozvoj a sebeuspokojovani materialnich ¢i
duSevnich potieb kazdého z nés. Prace je proto pfedpokladem i nastrojem seberealizace.
Pod timto terminem si miZeme piedstavit rozvijeni a soustavné vyuZzivani naddni

a schopnosti jedince k urCité ¢innosti ¢1 praci. Patii k zdkladnim lidskym potfebam
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a v souvislosti s uplatnénim na trhu prace mize byt u lidi se zdravotnim postizenim velmi
obtizna. Pokud se ¢lovék s postizenim nemuize realizovat v uplatiiovani svych dovednosti
a védomosti, rozvijet svou sobéstacnost a navazovat v praci kontakty s ostatnimi lidmi,
ztraci motivaci ke vzdélavani, profesni piipravé a piekonavani prekazek (Novosad,

2009).

MozZné¢ formy zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim jsou piehledné popsany v tab.

4.

Tab. 4 Prehled moznych forem zaméstndavani osob se zdravotnim postiZenim

cir o x , Zaméstnani u Prace v socialnim
Socialné pracovni v . -y
e zaméstnavatele (1ntegra.cn1m)
50%+ podniku
Charakteristika | Pfiprava na skute¢né | Prace na vhodném | Praice na vhodném
pracovniho zamestnani nebo | pracovnim  misté | pracovnim misté
uplatnéni aktivizace  klienta | mezi dalS$imi | mezi dal§imi spolu-
k dosazeni postizenymi 1 | pracovniky, kteti
predpokladii nepostizenymi maji  riznd nebo
k pracovnimu spolupracovniky z4dna znevyhodnéni.
uplatnéni. s ptidanou Podil
Sluzba klientovi, | hodnotou, s jejimiz | znevyhodnénych
ktera ma nckteré | vysledky nedosahuje 50 %.
znaky préce. zamé&stnavatel Pfidana  hod-nota,
podnika a | socialni pod-nik
konkuruje na | (ddle  jen SP)
volném obchodnim | podnika a konkuruje
trhu. Podminka | na volném obchod-
nejméné¢ 50 % | nim trhu.
zaméstnanych OZP. | Zamé&stnanec se
demokraticky podili
na chodu firmy,
identifikuje se
s hodnotami.

Pravni vztah Nelze vyuzit plného | B€zny  pracovné- | Bézny
pracovnépravniho pravni vztah, | pracovnépravni
vztahu, nelze zarucit | zaruCena mzda, | vztah, zarucena
mzdu, misto klienta | neexistuje zvlastni | mzda, neexistuje
je ,,chranéno®. ochrana. zvlastni ochrana.

Moznd  nefinan¢ni
podpora ze strany
dobrovolniki
a stakeholdert.
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Primarni cil | Aktivizace klienta, | Usp&sny vysledek | Podnikani na
zaméstnavatele | osobni rozvoj, | podnikani principu Htriple-
zvyseni jeho | s respektovanim bottom-line*  (troji
zameéstnatelnosti podminek prospéch —
sjednanych ekonomicky,
v dohodé o uznani | environmentalni a
zaméstnavatele = | spoleCensky, pozn.
udrzeni a rozvoj | autora.), cilem je
pracovnich mist | rovnovéha
OZP, osobni rozvoj | socialnich
ozp a  podnikatelskych
cili véetné podilu na
udrzitelném rozvoji.
SP se zavazuje
vkladat vétSinu
profitu do rozvoje
soc. cild.
,,Asset lock*
(omezeni nakladani
s majetkem — pozn.
autora) majetku
soc. podniku.
Zpusob Socialni sluzba Podminky sjednané | Principy a priority
akreditace v dohodé s UP, | obsazeny ve
uznani statutarnich
dokumentech a
vnitinich pravidlech.
Pievazujici Nestatni neziskova | Dle zdkona o obch. | Dle zdkona o obch.
pravni forma organizace s hlavni | korporacich korporacich
¢innosti v sektoru | a druzstvech a druzstvech
socialnich sluZzeb
Obchodni Goodwill, socialni | Omezené dle | Systematické vyuziti
podpora pfidana hodnota | zdkona o vefejnych | socialni pridané
produkce (zpravidla | zakéazkach, hodnoty produkce,
omezené¢ho mnozstvi | ndhradni plnéni | role  stakeholdert,
a kvality, | povinného podilu | vyuziti  spoluprace
technologickych OZP, projevy | pro  ucely CSR
moznosti) Corporate  Social | zdkaznik1,
Responsibility (dale | regionalni
jen CSR = | spoluprace
spolecenska s podporou
odpovédnost firem) | municipalit
nékterych podnikt
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Podpora statu

Vydaje dotaci
na socialni sluzby,
fakticky nemaji
odraz v piijmech SR
30 —50 % klienti ma
Sanci pracovniho
uplatnéni

Sleva odvodu
a prispévky
ze zékona
0o  zaméstnanosti,
z nichz vice jak 60
% se vraci do SR
(odvody, pifimé a
nepiimé dang, vliv
téchto podniki na
HDP)

Sleva odvodu
a ptispévky
na uznand pracovni
mista OZP

Tranzitni
programy
pracovniho
zaClenéni

Relevantni.  Muze
byt vysSim stupném
socialné  pracovni
terapie s Casové
omezenou intenzivni
podporou pozitivné
diagnostikovanych
klienti. MozZnost
kombinace vice typt
znevyhodnéni.

Relevantni.
Zaméstnavatel OZP
muze vytvoiit a
realizovat  (napf.
vytvorenim
strediska

s transparentné
oddélenym
hospodatrenim)

Relevantni.

SP muze byt
nositelem nastroje —
tranzitniho
programu nebo miize
byt tento program
jeho hlavnim cilem
podnikéni. MozZnost
kombinace vice typt
znevyhodnéni.

Zdroj: AUGUSTOVA, K. et al. Bariéry

prekondani, nedatovino

vstupu OZP na trh prace a cesty k jejich

Tti zasadni pfinosy, které prace pro osoby se zdravotnim postizenim ma, popsal Novosad

(2011):

e o0sobnostné-rozvojovy — moznost seberealizace, osobniho a profesniho rozvoje;

e socidlné-ekonomicky — mensi zavislost na socialni pomoci a diky odvodu dani

1 pfispivani do finan¢niho systému statu;

e socidlné-integracni — moznost potkavat dalsi lidi a zaclenit se do kolektivu (Novosad,

2011).

Skiehot (2009) uvadi ve své publikaci néktera doporuceni pro potencidlni zaméstnavatele

zdravotné postizenych osob. Dle druhu postizeni rozliSuje a navrhuje vhodné typy

pracovnich pozic v¢etné charakteristik jejich pracovni ndplné a omezeni (Skiehot, 2009).

2.6.1 PiekaZky v zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

V nasledujicich dvou tabulkach (tab. 5 a tab. 6) jsou uvedeny OZP podle ekonomické

aktivity, pohlavi a véku a pracovniho uvazku, pohlavi a véku. Jak je patrno, nepracuje

z nich velka vétSina.
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Tab. 5 Osoby se zdravotnim postizenim podle ekonomické aktivity, pohlavi a véku

pohlavi

z toho vékova skupina

ekonomicka aktivita a celkem e i 20-64
diichod .. . 20-49 | 50-64
muzi Zeny let
let let
celkem
absolutni pocet v tis.
celkem 1151,9| 5109| 641,0] 1950 313,6| 508,7
pracujici 2145 1115  103.0 90,1 112,7] 2028
v tom:
pracujici (nema Zadny 75.1 40,7 34.4 36,6 37.0 73.6
diichod) ’ ’ ’ ’ ’ ’
pracujici starobni
dinhodos 15,4 8.9 65| x 59 5.9
pracujici invalidni 124.0 61,9 62,2 535 69.8| 1233
dichodce
nepracujici 937.4| 3994 538,0| 1049| 2010/ 3059
v tom:
nepracujici starobni 6734  2653| 4080| «x 51.1 51.1
dachodce ’ ’ ’ ’ ’
_nepracujici invalidni 237.9| 1225 1154 937|  139,0| 2327
dachodce
jiné* 26,1 11,5 14,6 11,2 10,8 22.1

* studenti, osoby na RD, nezaméstnani

Zdroj: CSU. Vybérové Setieni osoby se zdravotnim postizenim, 2018
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Tab. 6 Osoby se zdravotnim postizenim podle pracovniho uvazku, pohlavi a veku

z toho vékova skupina

pohlavi
2064 let
celkem

20-64 let

muZzi Zeny | 20-49 let | 50-64 let

celkem
absolutni pocet v tis.
celkem 11519 510,9 641,0 195,0 313,6 508,7
pracujici 214,5 111,5 103,0 90,1 112,7 202,8
v tom:

na plny tvazek 142,0 84,8 57,2 62,5 73,5 136,0
na ¢astecny tvazek 72,5 26,7 45,8 27,5 39,2 66,8
nepracujici 937,4 399.4 538.,0 104,9 201,0 305,9

Zdroj: CSU. Vybérové Setieni osoby se zdravotnim postizenim, 2018

Dutivodii k nezameéstnanosti OZP miize byt hned nékolik. Podle kolektivu autori Centra

vizualizace a interaktivity vzdélavani s. r. o. Ostrava a Asociace zaméstnavateli

zdravotné postizenych CR Praha maji zaméstnavatelé tyto nejéastéjsi obavy v souvislosti

se zamestnavanim OZP, byt celd fada z nich je neopodstatnénych:

o, nizsi flexibilita, schopnost odoldvat zmeénam a stresu,

e snizend schopnost zapojeni OZP do tymu a tymové prace;

e omezeni v komunikaci s nadrizenymi a kolegy,

e vdzani spolupracovniku k neformalni asistenci nebo komunikaci;

e priprava manazerii a spolupracovnikii pro spoluprdaci s postizenymi kolegy,

e uprava pracovniho prostiedi, bezpecnost prace;

e zvlastni pomucky pro praci nebo komunikaci;

e obavy ze Spatné pracovni moralky OZP, z nizké pracovni vykonnosti, z casté

nemocnosti,

ez problému pri integraci OZP na pracovisti mezi zaméstnanci.

vvvvvv

na kolektiv;,
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naruseni motivace zaméstnancu v kolektivu (zaméstnanec s invalidnim diichodem
ma vyssi celkovy prijem pri stejnem nebo nizsim vykonu — zavist)“ (Kolektiv
autorti Centra vizualizace a interaktivity vzdélavani s. r. o. Ostrava a Asociace

zameéstnavatelll zdravotné postizenych CR Praha, 2015, s. 45).

Podivame-li se na problematiku zaméstnavani OZP z druh¢ strany, zde kolektiv autora

Centra vizualizace a interaktivity vzdélavani s. r. o. Ostrava a Asociace zamé&stnavatelil

zdravotné postizenych CR Praha uvadi také n&kolik moznych p¥i¢in:

,, nizka motivace k prdci;

slaba sebediivera;

nedostatecnd schopnost sebeprezentace;

nevyhovujici  kvalifikacni  struktura® (Kolektiv autora Centra vizualizace

a interaktivity vzdélavani s. r. o. Ostrava a Asociace zaméstnavatelii zdravotné

postizenych CR Praha, 2015, s. 45).

MozZn¢é bariéry v zaméstnavani OZP ve statni spravé piiblizuje vyzkum Simlnkové

(2020), ktery sleduje zaméstnavani lidi s postizenim ve vetejném sektoru z pohledu

zaméstnavatell. Do tohoto vyzkumu bylo osloveno celkem 135 statnich tfadi

a organizaci, z nichz se 125 vyzkumu zucastnilo formou dotaznikového Setieni. Néasledné

byly s 8 organizacemi vedeny polostrukturované rozhovory. Primarnim cilem vyzkumu

bylo zmapovat danou oblast v ramci monitorovaci ¢innosti, nicméné autorka doufa, Ze

diky popisu nékterych problémovych oblasti a piedevsim dalsi diskusi nad timto tématem

se muze zlepSit postaveni lidi s postizenim na otevieném pracovnim trhu v Ceské

republice.

Vybrané zavéry — pohled zaméstnavatelu:

Témer polovina budov ve vefejném sektoru je pro zaméstnance s postizenim
z pohledu fyzické mobility nepiistupna.

Soucasné nastaveni systému prace v organizacich statni spravy poskytuje jen malé
moznosti k za¢lenéni lidi s omezenou pracovni vykonnosti.

Lid¢ svaznéjSim pracovnim omezenim se ve vefejném sektoru témér

nezaméstnavaji (Simankova, 2020).
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Na tento vyzkum navazoval v roce 2021 dalsi s ndzvem ,, Zaméstnavani lidi s postizenim
ve verejném sektoru — pohled lidi s postizenim.* Tento kvalitativni vyzkum sledoval
pohled lidi s postizenim a formou rozhovora (focus group) se do néj zapojilo celkem
osmnact tcastniki s riznymi druhy postizeni. Tato ¢ast vyzkumu obsahuje detailni pravni
analyzu témat, které vyvstaly béhem skupinovych rozhovort s lidmi s postizenim. Snazi
se dat odpovéd’ na nejriznéjsi otdzky spojené s prekdzkami, jimz lidé s postizenim celi.
Naptiklad rozebird, jak se miize ¢lovék s postizenim branit proti nespravnému postupu
UP CR, zda ma povinnost sdélovat idaje o postiZeni potencidlnimu zaméstnavateli a kdy
ma zacit jednat se svym zaméstnavatelem o piijeti ptfiméfené¢ho opatieni. Pravni analyza
je voditkem a uzite¢nou pomtickou jak pro zaméstnavatele ve vetfejném sektoru, tak i pro
lidi s postizenim a organizace, které jim pomahaji prosazovat jejich pravo na zaméstnani

na otevieném trhu prace.

Vybrané zavéry - pohled lidi s postizenim:

e Pribéh vybérovych fizeni je pro fadu lidi s postizenim problematicky a své
zdravotni omezeni v jeho prib&hu radéji taji.

e Lidé spostizenim se pii hledani prace spoléhaji zejména na vlastni usili
a kontakty.

e Lidem s postizenim v inzerdtech chybi blizsi specifikace pracovniho prostiedi
a pozadované ¢innosti.

e Proposkytovani piiméfenych opatfeni zaméstnancim s postizenim neni
ve vefejném sektoru zaveden jednotny pfistup a zdlezi pfedevS§im na lidském

faktoru (Simtinkova, 2021).

2.6.2 Zahraniéni zkuSenosti se zaméstndvdnim OZP, srovndni s CR
V nésledujici tabulce (tab. 7) jsou s Ceskou republikou a jejim systémem zaméstnavani

osob se zdravotnim postizenim porovnany ¢tyfi evropské staty.
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Tab. 7 Srovnani zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v CR a v nékterych zemich

Evropy

Zemé Komparace s CR

Rakousko * Vy$§i mira zaméstnanosti u OZP ve véku 20-64 let nez
v Némecku.

« Pravni Gpravy v CR a v Rakousku velmi podobné.

*+ Ob¢ zemé ukladaji zaméstnavatelim stejnou povinnost
zaméstnavat urCité procento osob se zdravotnim postizenim,
existuje nahradni plnéni,

* Ob¢é zemé¢ se zaméfuji na rehabilitaci a vzdélavani osob
se zdravotnim postizenim,

* Rakousko zakotvuje dale nékolik instituti na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (v rdmci vetejnych
sluZeb zaméstnanosti), které v CR nejsou implementovany — napf-
podpora mladych lidi s postizenim pii vstupu na trh prace
a zapracovani na pracovisti tzv. job coaching, clearing,
integrativni podniky aj.

» Zapocaté spoluprace v ramci vétSiho poctu projekti napf.
Interreg Projekt Interreg C. KPF-02-035 Cesko — Rakouska
hranice, viz Wildmmanova, Venclikova, Simona (2019).

* V Rakousku jsou vytvafeny vyrovnavaci fondy, které slouZzi

k ptimé podpore zaméstnavani OZP

Nizozemsko - | * Vysokd mira zaméstnanosti u OZP ve véku 20-64 let (v ramci
zastupce dalSich | EU jedna z nejvyssich)

stati zapadni | * V Nizozemsku je kladen velky diraz na (re)integraci osob
Evropy se zdravotnim postiZenim. Za timto Gc¢elem je uplatilovan program
WIA, ktery je vice orientovan na praci, nebot’ klade duraz
na vyuziti zbytkové schopnosti téchto osob namisto
kompenzovani jejich neschopnosti. Program je nastaven tak, aby

se vzdy finan¢né vyplatilo pokracovat v praci, at’ uz na plny nebo

caste¢ny uvazek.
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e V Nizozemsku funguje syst¢tm Wajong, jehoz soucasti je
individualni plan participace, ktery je vypracovdn na miru
kazdému clovéku s postizenim. Tento pldn obsahuje vSechny
podminky, které musi byt splnény k tomu, aby byl Clovek
zamestnan, véetné podplirnych opatteni, rekvalifikace nebo jinych
potiebnych opatfeni. Systém je zalozen na piedpokladu, Ze se lidé
s postizenim a jejich schopnosti neustale vyvijeji. Z toho ditvodu
prubézné probihd posuzovani jejich pracovnich schopnosti
a ucastnici programu maji také povinnost pfijmout praci, pokud je
v souladu s jejich schopnostmi. V piipad€, ze praci odmitnou,
nebo nespolupracuji pii reintegraci, miize to mit za nasledek
ukonceni jejich ucasti v systému Wajong.

e V Nizozemsku existuje a funguje -certifikovand sit
poskytovatelti sluzeb podporovaného zaméstnavani, ktera
zahrnuje cca 350 organizaci nabizejicich vysoce kvalifikované
sluzby pracovniho koucovani. Tyto sluzby dosahuji vybornych
vysledkl pfi zaméstnavani lidi s postizenim a zamé&tuji se na praci
a inovace. Sluzby jsou k dispozici po celé zemi a zachovavaji
velmi osobni a specializované sluzby, které odpovidaji
individudlnim potfebam klientl. Jiné organizace s vysoce
kvalitnimi sluzbami podporované¢ho zaméstnavani maji ptavod
v sektoru péce a jsou specialisty na osloveni né¢kolika cilovych
skupin a experimentuji s novymi sluzbami. Politici se
k pracovnimu koucinku stavi pozitivné. Zaméstnavatelé projevuji
stale veét§i zdjem o zaméstnavani osob prostfednictvim sluzeb
podporovaného zaméstnavani, coz je néco, co je silné stimulovano

nizozemskou vladou

Svédsko -
zastupce  stati

severni Evropy

* Ve Svédsku je kladen diraz na individudlni piistup k OZP,
zahrnujici vSestranné poradenstvi, analyzu individudlni situace,
doprovod pii hleddni zaméstnani, eventualné dohled v tivodni
etap¢ zaméstnani a pomoc pii feSeni probléml na pracovisti.

Znaény vyznam maji opateni, v ramci kterych se mohou OZP
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sezndmit s pracovnim prostfedim, s ur¢itym povolanim, prakticky
si ovérit své schopnosti, vyzkouset si praci apod.

* Obé zemé se zaméfuji na rehabilitaci (v obou zemich
je uprednostiiovana podpora zaméstnavani OZP na otevieném
trhu prace) a vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim.

« Ve Svédsku dlouhodobé funguje stitem vlastnéna agentura
Samhall AB, ktera si klade za cil kazdoro¢né proskolit a najit
zaméstnani pro 1 500 OZP. Za timto Gcelem vyvinuli vlastni
metodu zaloZenou na procesu parovani, kterd zdiraziuje silné
stranky a schopnosti kazdého clovéka a umoziuje najit

»Spravného ¢loveka pro spravnou praci®.

Mad’arsko - | « Zaméstnanost OZP vykazuje podobné charakteristiky jako CR
zastupce  stati
Visegradské
skupiny

Zdroj: HRUSKA, L. et al. Komparativni analyza zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim v Evropé, 2022

V ramci zaméstnavani OZP na chranéném trhu prace je praxe v jednotlivych zemich
nasledujici:
Rakousko — socioekonomické podniky (Sozialokonomische Betriecbe — SOB), které
vytvareji pracovni situaci podobnou volnému trhu prace. Funguji na principu malého
podnikani a jejich produkty a sluzby musi byt konkurenceschopné na trhu. VétSinou jsou
zfizovany a provozovany neziskovymi organizacemi a musi vytvafet minimalné 20%
vlastnich vynost (Hruska, 2022). Funguji tedy podobné jako naSe integracni socialni
podniky (ISP), protoZe pomahaji osobam znevyhodnénym na trhu prace.
Nizozemsko — od 1. ledna 2015 je zde chranéné zaméstnavani zruSeno (Hruska, 2022).
Svédsko — zde existuji dva typy chranéného zaméstnavani:

e chranéné zaméstnani u veiejného zameéstnavatele (OSA) — zajisténo vylucné obci

dle mista bydliste, jen dvé cilové skupiny (OZP a uzivatelé navykovych latek);
e chranéné zaméstnani ve spoleCnosti Samhall AB — statni spolecnost, funguje

na principu tzv. prostupného zaméstnavani, tzn. osoba znevyhodnéna by méla byt

30



po uplatnéni se v této spolecnosti schopna ziskat praci u jiného zaméstnavatele
(Hruska, 2022).
Mad’arsko — chranény trh vytvaren tzv. akreditovanymi organizacemi (= pramérny
mésicni evidovany pocet zaméstnancli se zménénou pracovni schopnost je tiicet
v absolutnim poctu nebo 25% z celkového poctu zaméstnanctl), kde kazdy zaméstnanec
ma osobni rehabilita¢ni plan, svého poradce, mentora nebo asistenta a vhodné podminky

k vykonu prace (Hruska, 2022).

Rizenim lidskych zdrojii pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se zabyva také
celd fada zahrani¢nich vyzkumu. Cavanagh (2016) je autorem reSerse, kterd obsahuje
rozsahly piehled literatury o fizeni lidskych zdroji (HRM) a manazerské praxi, ktera ma
dopad na zaméstnance s té¢lesnym, duSevnim a mentalnim postizenim nebo na uchazece
o placené zaméstnani. Jejim cilem je osvétlit pouzivani postupit HRM a manazerskych
postoju v literatufe o zdravotnim postizeni. Celkové tato reSerSe prispiva k nedostatku
literatury o fizeni osob se zdravotnim postizenim na pracovisti, poukazuje na klicové

bariéry, vyzvy a trendy a vypracovava komplexni vyzkumnou agendu (Cavanagh, 2016).

Na zékladé¢ zkuSenosti s programem pracovniho Skoleni v pohostinstvi pro lidi
s mentalnim postizenim nebo Downovym syndromem, které nabizi hotel v Hong Kongu,
provedl Kwan (2019) vyzkum, ze kterého vyplyva, jak mohou praktiky spoleCensky
odpovédného ftizeni lidskych zdroji podporovat zaméstndvani OZP. Prestoze
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim bylo uznéano jako dilezité lidské pravo, je
toto bohuzel v soucasné spolecenské odpovédnosti podnikli zdlraziiovano jen ziidka.
Na zaklad¢ wvysledkli rozhovori vedenych se zucastnénymi zaméstnanci hotelu
a socidlnimi pracovniky, ktefi se programu ucastnili, tato studie naznacuje, ze
spoleCensky odpovédné postupy HRM mohou hrat dilezitou roli pti zlepSovani
zaméstnatelnosti OZP  poskytnutim ubytovani v misté pracovisté, prostiedim
orientovanym na obchod, starostlivym pfistupem a poptavkou po praci. Je zde jasn¢ vidét,

ze CSR a zaméstnanost OZP se prolinaji (Kwan, 2019).

Od 1. ledna 2018 jsou socidlni podniky v Némecku povinny poskytovat svym
zaméstnanclim intervence na podporu zdravi. Kordsmeyer (2020) proto zaméfil cil své
studie na poskytnuti pfehledu o soucasném stavu pracovnich podminek, strategii

zvladani, vysledcich souvisejicich s praci a zdravim a intervenci na podporu zdravi
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v socialni oblasti. Zjistil, Ze nekteré vysledky souvisejici s praci a zdravim ovlivnila
kombinace environmentdlnich a persondlnich nastrojii jako je pohoda, spokojenost
s praci, produktivita, pracovni angazovanost a motivace k praci nebo zaméstnani

(Kordsmeyer, 2020).

Thomas (2021) se ve svém narativnim piehledu literatury snazi identifikovat intervence
pro udrzeni zaméstnani zalozené na ditkazech pro osoby se zdravotnim postizenim a také
specifick¢é dovednosti, které jim mohou byt prospésné. Mohou se je naucit
v postsekundarnim vzdélavani, vzdélavani dospélych nebo sluzbach zaméstnanosti
s cilem zlepsit vysledky pfi udrzeni zaméstnani. Implementace intervenci k udrzeni
zaméestnani muize pomoci osobam se zdravotnim postizenim ziskat cenné dovednosti

(Thomas, 2021).

2.7 Socialni podnikani — definice a role
Jako jedna z moznych forem zaméstnavani OZP v ramci pracovni rehabilitace (viz tab.
4) je integracni socialni podnik. V této kapitole si pfiblizime socidlni podnikani jako

celek, rozdily mezi jednotlivymi druhy podnikl a v uzivaném néazvoslovi.

V roce 2011 schvalila TESSEA (Tematicka sit’ pro socialni ekonomiku — TESSEA CR
z. s.) nasledujici definici socialniho podnikani, kterou uvadi server Ceské socialni
podnikéni (2022): ,,Socidlni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici
spolecnosti a Zivotnimu prostiedi. Hraje diileZitou roli v mistnim rozvoji a c¢asto vytvari
pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidalnim nebo kulturnim znevyhodnénim.
Zisk je z vetsi casti pouzit pro dalsi rozvoj socialniho podniku. Pro socialni podnik je
stejné diilezité dosahovdni zisku i zvySeni verejného prospéchu.” (Ceské socialni

podnikani, 2022)

Dohnalova a Bares§ (2020) ve své monografii uvadéji, Ze diky rolim a funkcim, které
socialni podnik (dale jen SP) plni pfi zaméstnavani znevyhodnénych osob, mohou byt
vhodnym nastrojem jejich (re)integrace na trhu prace. Jedna se predevsim o nasledujici

role:
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e vytvareni chranénych pracovnich mist pro znevyhodnéné osoby,

e umoznéni zaméstnani na volném trhu préce,

e vyplnéni prostoru mezi trznim a neziskovym sektorem

e volny a chranény trh muze diky socidlnimu podniku fungovat vedle sebe

a usnadnit tak prostupnost v zamestnavani (Dohnalové, Bares, 2020, s. 11).

Herynkova (2019) popisuje socialni podnikani jako urcité feSeni socialnich nebo
environmentalnich problémi ekonomicky a spoleCensky udrzitelnym zplisobem
se snahou vytvaret zisk (Herynkova, 2019). Huncova vidi socidlni ekonomiku jako
zpusob ekonomického zajistovani vlastni solidarity a modernizace soucasného socialniho
statu na zakladé¢ kolektivnich iniciativ ob¢anti s udrZzenim kryti socialnich rizik na dobré
urovni. Je to také jedna z cest jak poskytovat socialni sluzby, které nejsou aktualné
zajiStovany statem, trhem ani komunitou. Socialni podniky tak svou ¢innosti napliuji
politiku zaméstnanosti (poskytuji rovné Sance osobam se zdravotnim znevyhodnénim
na trhu préce), politiku socidlni soudrznosti (podpora rastu socialniho kapitalu a socialni
inkluze), politiku regionalniho rozvoje (rist mistniho hospodaiského kapitalu
prostiednictvim podpory v zaméstnanosti, podnikdni a vyuzivani mistnich zdroji)

a politiku udrzitelnosti (environmentéalni podpora) (Huncova 2009).

2.7.1 Socialni podnik

Podle definice TESSEA zroku 2011, uvedené na serveru Ceské socialni podnikani
(2022) je socialni podnik ,, subjekt socidlniho podnikani, tj. pravnicka osoba zaloZena
dle soukromého prava nebo jeji soucdst nebo fyzicka osoba, které splnuji principy
socialniho podniku. Socialni podnik naplituje verejné prospesny cil, ktery je formulovan
v zakladacich dokumentech. Vznikda a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu —
ekonomického, socidlniho a environmentdlniho.” (Ceské socialni podnikani, 2022)
Pokud socialni podnik zaméstnava vice nez 30% znevyhodnénych osob, patii mezi tzv.
integracni socialni podniky. Od roku 2017 pouzivda MPSV (déle jen Ministerstvo prace
a socialnich véci) termin environmentalni socialni podnik a oznacuje jim dalsi
specifickou formu spolecensky prospésného podnikani s ohledem na Zivotni prostfedi

(Francova a Frankova, 2019).
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Herynkova (2019) vidi v socidlni integraci jako procesu zacleiiovani clovéka
do spolec¢nosti svou nejvyssi moznou formou, a proto také podstata ISP tkvi podle ni
praveé ve schopnosti fesit problematiku socidlni integrace v kombinaci s podnikatelskou
aktivitou. Ke spravné funkci ISP v podniku je tedy nutna soubézné vyrovnana spoluprace
jeho integracnich a ekonomickych procesti (Herynkova, 2019). Dohnalové a Bares (2020)
nahlizi na socidlni podniky, které sleduji jako cil podporu pracovni integrace riznych
marginalizovanych skupin osob a vyvijeji timto smérem svou c¢innost jako
na samostatnou skupinu socialnich podnikli — socidlni podniky zaméfené na pracovni
integraci, odtud také anglické oznaceni work integration social enterprise (WISE)
(Dohnalovéa a Bares, 2020). Mertl a Bares (2019) uvadi integraci v sociadlnim podniku
také jako jeden z obecné vyuZzivanych zplisobu zacleniovani. Existuji typy integracnich
podnikl, které se snazi poskytovat pracovnikiim piedevSim distojné zameéstnani
za distojnou mzdu na del§i dobu bez ohledu na jejich produktivitu nebo splnéni
vyrobnich norem. Proto se na tento typ socialnich podnikt nahlizi jako na ,,chranéné
zaméstnani®, které si klade za cil zajistit znevyhodnéné osob¢ pracovni misto v podstaté
bez jakéhokoli ohledu na jeji ekonomicky piinos pro hospodateni podniku, a na to, ze
toto misto je udrzitelné pouze za ptredpokladu jeho financovani vyhradné nebo téméf
vyhradné z vefejnych zdrojt. Tento typ zaméstnavani znevyhodnénych osob ma vytvofit
iluzi maximalni pomoci s feSenim jejich situace spise, nez aby byly skutecn¢ integrovany
alespon na chranéném trhu prace. Podle Mertla a BareSe je zaméstnani v integra¢nim
socialnim podniku uréeno tedy pievazné pro ty znevyhodnéné osoby, u kterych neni velka

7o~

(Mertl a Bares, 2019).

Borzaga a Loss (2006) shrnuji ve svém vyzkumu tfi dilezité aspekty, které je tteba mit

u integracniho socialniho podniku na paméti:

o Ucel ISP se lisi ptipad od piipadu. V tom prvnim je cilem podniku poskytnout
docasnou alternativu v tizivé situaci, zatimco v druhém piipad¢€ jde o opétovné
znovuzaclenéni osob na pracovni trh a do spolecnosti. Pokud bychom tedy
hodnotili efektivitu dopadu této integrace, nesmime brat v potaz jako zaklad
hodnoceni pouze pocet zaméstnancii, ktefi po zkuSenostech v ISP nasli pracovni
uplatnéni na otevieném trhu prace.

e Urovenh zaméstnanosti nékterych pracovniki je znatné ovlivnéna jejich

pusobenim v ISP. Osobni profily a pracovni zkuSenosti téchto znevyhodnénych
34



osob naznacuji, Ze Sance na ziskdni zaméstnani mimo ISP jsou velmi nizké, coz
do zna¢né miry potvrzuje jejich cesta pred ziskanim pracovni pozice v ISP a poté,
co podnik opustili.

e Vztah mezi integra¢nimi socidlnimi podniky a politikou zamé&stnanosti hraje
velmi dilezitou roli. ISP se v mnoha zemich velmi rychle rozsitily a rozvinuly
a jejich efektivita pfi feSeni potizi se zaméstnanim urCitych cilovych skupin
znevyhodnénych osob byla povazovdna za uspéSny nastroj aktivni politiky

zaméstnanosti (Borzaga a Loss, 2006).

Jak déle uvadi Borzaga a Loss (2006) ve svém vyzkumu, na vétSinu pracovnikli mélo
zaméstnani v ISP pozitivni dopad — nadpolovicni ¢ast je stadle zaméstnana v ISP a nektefi
si dokonce nasli zaméstnani také mimo ISP. Pouze pro n¢kolik malo pracovnikii mél tento
vyzkum negativni vysledky. Nicméné v celkovém souhrnu musi byt ptisobeni v ISP
zhodnoceno kladné (Borzaga a Loss, 2006). Dohnalovd (2021) v jednom ze svych
vyzkumt poukazuje také na dals$i vyuzitelnost integracniho socidlniho podniku, ktery
kromé& zaméstnavani znevyhodnénych osob mlize nabizet také rekvalifikaci nebo odborné
poradenstvi ¢i podporu duSevniho zdravi vSech osob, které se mohou citit spoleCensky
vylouceny. Kviili socidlnim a ekonomickym dopadiim nedavné koronavirové krize se
téma integracnich socialnich podniki dostalo do poptedi zajmu a stava se v dnesni dobée

strategicky vyznamnym (Dohnalova, 2021).

V navrhu zdkona o socialnim podnikani z prosince 2022 je vymezeni zdkladnich pojmu
ze sféry socialniho podnikani nasledujici:

socialni podnik — vykonava hospodarkou ¢innost a zaméstnavanim osob se specifickymi
potiebami nebo zdravotnim postizenim plni vefejny nebo komunitni zajem. Vice nez
polovinu zisku pak musi podnik reinvestovat do své hospodarské ¢innosti.

prostupny socialni podnik — zaméfuje se mj. na zaméstnavani osob se specifickymi
potfebami (v nejmensi mozné mite 30%), coz rozSifuje moznost zaméstnavani lidi
se socidlnim ¢i zdravotnim znevyhodnénim. U kazdého zaméstnance musi takovy podnik
provést vstupni diagnostiku jeho zbytkového pracovniho potencialu, na jejimz zéklad¢ je
vytvofena jeho pracovni napli. Prostupny socialni podnik bude ze zadkona povinen zajistit
svym zaméstnancim se specifickymi potfebami adekvatni psychosocialni podporu (napf.

poradenstvi a vyfizovani zalezitosti, nutnych ke vstupu na trh prace aj.).
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stabiliza¢ni socialni podnik — jeho cilem je, jak uz sdm ndzev napovida, stabilizace
pracovniho uplatnéni OZP a osob se specifickymi pottebami. Tento druh podniku musi
zaméstnavat nejméne polovinu osob se zdravotnim postizenim (téZzce zdravotné postizena
osoby se zapocitava tiikrat).

smiSeny socialni podnik — je kombinaci prostupného a stabiliza¢niho socidlniho podniku

(Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2023).

V navrhu zakona o socidlnimu podniku je tedy kromé osob se zdravotnim postizenim
pamatovano i na jinak znevyhodnéné skupiny, které zatim nejsou nijak legislativné
podporovany. Jedna se napt. o lidi, kteti dlouhodobé pecovali o své blizké a nyni
nemohou najit vhodné zaméstndni ¢i o osoby, navracejici se z vykonu trestu nebo

odchazejici z détského domova.

Inspiraci k navrhu zakona o socialnim podniku byl slovensky zékon €. 112/2018 Z. z.
o socialnej ekonomike a socidlnych podnikoch, ktery v lednu letosniho roku prosel
novelizaci. Ta se zaméfovala prvoplanové na zptesnéni definic znevyhodnénych osob

a prokazovani tohoto znevyhodnéni (Socialna ekonomika na Slovensku, 2023).

David Bendk, ktery ma v gesci odbor socialni integrace na MPSV, zhodnotil pozitivum
zpracovani nového zdkona na zaklad¢ toho slovenského v negativnich zkuSenostech,
které slovensti kolegové za dobu jeho platnosti nasbirali. Pomtize to Ceské republice
vyhnout se rizikiim, kterd tam byla. Velky pfinos nového zakona vidi Bendk
ve vyhrazenych vetejnych zakazkach pro podniky, které nabizeji zbozi nebo sluzby
firmam a zaméfuji se na koncového zakaznika. DalsSim motiva¢nim prvkem budou

chystané slevy na pojistném (Broza, 2023).

Evropsky socialni fond a jeho operacni program Zameéstnanost+ (dale jen OPZ+) ma

ve svych piilohach k Zadosti o podporu sadu rozpoznavacich znakl pro socidlni podnik.

Jeho zakladnimi principy/charakteristikami jsou:

1. spoleCensky prospéSny cil — organizace se zavazuje k zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu prace

2. socialni prospéch — zaclenovani znevyhodnénych osob a pravidla pro ucast

zaméstnancl na smefovani podniku
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3. ekonomicky prospéch — eventudlni zisk je reinvestovan do hospodarské ¢innosti
podniku a na celkovych vynosech se alespont minimalné podili trzby z prodeje
vyrobktl nebo sluzeb

4. environmentalni prospéch — podnikani s ohledem na zivotni prostiedi

5. mistni prospéch — vyuzivani lokdlnich zdroji v okoli podniku a prospéch

pro mistni komunitu (Sada rozpoznavacich znaki pro socidlni podnik, 2023).

2.8 Integracni personalistika

Vzhledem ke zdravotnimu postiZzeni zaméstnanci integracniho socialniho podniku je
tteba aplikovat do fizeni jeho lidskych zdroju specifické personédlni podminky. Soubor
téchto specifickych personalnich podminek a navaznost zaméstnani v ISP na socidlni
sluzby by se dal nazvat jako integra¢ni personalistika, se kterou maji velmi bohaté
zkuSenosti v druzstvu Ergotep, kter¢ je jiz zavedenym integra¢nim socialnim podnikem.
Jeho zakladatel Petr Herynek je toho nazoru, ze ISP se od zaméstnavatele OZP velmi
markantn¢ liSi. Prvnim rozdilem je to, ze ISP jsou dnes vyssi kvalitativni Grovni
na chranéném trhu préce (dale jen CHTP), pfi¢emz hodné subjektl z fad zaméstnavatelti
OZP se knim snazi pfiblizit. Dalsi velky rozdil spociva v poctu zastoupenych
spolecenskych roli, které jednotlivé subjekty plni. Organizace na Girovni zaméstnavatele
OZP plni vétsinou jen jednu svou spolecenskou roli — zaméstnanost. Naproti tomu ISP
musi ze své podstaty plnit roli mnohem vice, od propojovani specialnich Skol
a chranéného trhu préce, pres poskytovani socidlni a pracovni rehabilitace, pfitomnost
ergodiagnostiky aj. VSe je dano postavenim cilové skupiny v jednotlivych podnicich.
U zaméstnavatele OZP tvofi tato cilova skupina jen jakési ,,krovi efektivity* standardnimu
podnikatelskému zaméru, kdezto v ISP, ktery se zamétuje na praci s OZP, je tato cilova
skupina podstatou rozvoje celého podniku, ktery by mél byt také schopen ji dobie
organizovat a zajistit jeji rozvoj. Zlomovou roli, ktera je hlavnim odliSujicim znakem ISP
od pouhého zaméstnavatele OZP, je tedy podle Herynka integracni personalistika
(Herynek, 2018). Hegerova (2019) definuje integracni personalistiku jako velmi
intenzivni spolupraci personalisty s uchazeCem (potazmo zaméstnancem), stfediskem
integrace a socialni sluzbou. Vysledkem této spoluprace je komplexni zhodnoceni potfeb
¢lovek po pracovni i mimopracovni strance a stanoveni miry jeho podpory pii integraci

do zaméstnani (Hegerova, 2019).
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V Ramcové uzivatelské metodice Ergoprogress uvadi Herynkovd (2019) vycet
podptirnych opatteni, ktera v Druzstvu Ergotep pouZzivaji k podpoie pfi zaméstnadvani

0sob se zdravotnim postizenim:

variabilita pracovniho ivazku — vySe pracovniho ivazku je stanovena dle konkrétnich
zdravotnich a fyzickych moznosti jednotlivych zaméstnancii se zdravotnim postizenim

(déle jen ZP) vykonavat pracovni ¢innost

variabilita pracovnich pozic — dle individualnich pozadavkl se pracovni nédplii a s ni
svazan¢ stfidani pracovnich pozic dokaze pfizpasobit zdravotnimu omezeni,

dovednostem a schopnostem zaméstnance se ZP

hygiena pracovisté — standardem v této oblasti je dobfe osvétlené a odvétravané
pracovisté¢ bez prachu aspolu stim také dodrzovani bezpecnostnich pravidel
a odstranovani rizik. Dle konkrétnich individualnich pozadavkt zaméstnance se ZP je
tieba zajistit také bezbariérovy piistup na pracovisté véetné socidlniho zatizeni, specialni
ergonomické pomucky na sezeni u PC, specialni vybaveni a programy k jeho ovladani

atp.

spoluprace s lékafi — zamé&stnavatel by mél pravidelné¢ komunikovat a spolupracovat
s 1ékafti, aby zajistil dohled nad pracovnimi misty zaméstnancti se ZP kvili trvalému
udrzeni kvality dané pracovni pozice a dobrého zdravotniho stavu jeho zaméstnancu

(organizace muZze spolupracovat napft. s fyzioterapeuty, psychiatry atd.)

doprava do zaméstnani — k béZnym standardim ISP patii také doprava do zaméstnani

v podobé svozu, ktery zajiStuje zaméstnavatel

socialni bydleni — provoz socidlniho bydleni, pfidruzené¢ho k ISP, je jeho velkou
vyhodou. Zaméstnavatel tak podporuje zaclenéni OZP do béZzného zivota nejen v ramci

zamestnavani, ale také bydleni v regionu (Herynkova, 2019).

Cerna (2018) popisuje v rozhovoru s portalem ISP21 konkrétngjsi metody integra¢ni
personalistiky v Ergotepu. Jeji hlavni cil spocivd samoziejmeé v zaClenovani
a zameéstnavani osob s riznym statusem zdravotniho postizeni do pracovniho prostiedi,
pficemz dilezitou soucasti je kromé mnoha podplrnych mechanismli také variabilita
pracovnich uvazki. Ty se odviji od zdravotnich a fyzickych moznosti kazdé osoby, ktera

ma danou praci vykondvat. Cernd tika, Zze zde konkrétné nabizi svym zaméstnancim
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moznost pracovat na Ctyfi, pét, Sest, Sest a pll nebo sedm hodin v zavislosti na statusu
a mife postizeni. Zalezi také na konkrétnim provozu, stfedisku nebo pracovisti, ne vzdy
je takovy vybér mozny, ale je to jedna z podptrnych véci. Dals§im integraénim néstrojem
personalistiky je rozvrzeni uvazku. Jako ptiklad je stiedisko Ergotepu v Proseci. Kvili
nedostupnosti vlakové dopravy z okolnich mést a obci nabizeji upravu pracovni doby,
takZze zaméstnanec si sam zvoli, v jakou hodinu bude jeho prace zacinat v zavislosti
na jizdnim fadu. Stejné tak je tomu s opousténim pracovisté, opét je vSe flexibilné
navazano na dostupnost dopravniho spojeni. Kromé& pruzné pracovni doby nabizi
spole¢nost kvuli nemoZznosti dopravniho spojeni v rannich a odpolednich hodinach také
vlastni svoz zaméstnancti smérem na Hlinsko. Dalsi prvkem integracni personalistiky je
podle Cerné (2018) kvalita pracovniho mista, ktera se odviji mj. od st¥idani pracovnich
pozic. To spoCivd v moznosti u prace stat, sedét nebo ptrechdzet, coz je dobré
pro zdravotni stav zaméstnanci se zdravotnim postizenim (dale jen ZP), ktefi nejsou
monoténné na jednom miste, nedélaji jednostrannou ¢innost a mohou si tak ulevit. Dalsi
podporu nabizi jiz pifi pfipravé konkrétniho pracovniho mista s vyuzitim prvka
ergodiagnostiky. Napiiklad pro osoby na vozicku je dilezité, aby mély nastavitelnou
vysku stolu, coz jim umozni dostat se dobte k pocitaci i k mysi. S tim samoziejmé jdou
ruku v ruce i ergonomicky upravené zidle nebo zidle s vyztuhou, které jsou oporou
pro zada a spravné kopiruji patet. Ke kvalité¢ mista se také vaze pravidelna komunikace
a spoluprace slékafi a poskytovateli I¢katskych sluzeb, ktefi zajiStuji dohled
nad pracovnimi misty. Vzhledem k tomu, Ze ta pracovni mista znaji, jsou schopni fici,
zda je €lovek zplsobily vykondvat pozici, na kterou je pfijiman. V ramci zlepSovani
pracovnich podminek pfistoupil Ergotep také krozlozeni pfestavek — dopoledni
desetiminutova na svacinu a oddech a v poledne potom dvacetiminutova na obéd. Jak fika
Cerna (2018), integrace neni jen o pracovni &innosti. Kazdy pracovnik mé uréeného
mentora, ktery se mu na zac¢atku procesu vénuje a vysvétli mu, jak vSe funguje, jaka jsou

stfediska nebo kde najde socialni zafizeni (Cerna, 2018).

V piipadé dobrého nastaveni integracni personalistiky je mozny postupny rozvoj
a zvySovani kvality odvedené prace OZP na chranéném i volném trhu prace, dlouhodoba
a udrzitelnd podpora OZP v pracovnim procesu a jejich integracni i personalni rozvoj.
Integraéni socidlni podnik tak muize vyuZivat spolupraci s Ufadem prace CR (piiprava
k préaci, stdze) nebo propojovat chranény trh a specialni Skolstvi (odborné praxe)
(Herynkova, 2019).
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V nasledujicich dvou tabulkach (tab. 8 a tab. 9) jsou porovndvany jednak pocty
pracujicich osob se zdravotnim postizenim dle trhu prace (volny nebo chranény) a druhu
pracovniho mista a jednak pocCty pracujicich osob se zdravotnim postizenim, které pracuji

na volném trhu prace a maji upraveny pracovni reZim a pracovni prostredi.

Tab. 8 Pracujici osoby se zdravotnim postizenim podle trhu prace a druhu pracovniho

mista

trh prace

druh pracovniho mista celkem , L,
volny chranény

absolutni pocet v tis.

celkem 2145 197,7 16,8
m}vsto Pro osobu se zdravotnim 25.6 8.8 16.8
postizenim
bézné pracovni misto 188.,9 188.,9 X

Zdroj: CSU. Vybérové Setieni osoby se zdravotnim postizenim, 2018

Z tab. 8 je patrné, Ze z celkového poctu pracovnich mist je na volném trhu prace jen maly

pocet mist vyhrazenych pro OZP.

Tab. 9 Pracujici osoby se zdravotnim postizenim na volném trhu prace podle uprav

pracovniho reZimu a pracovniho prostiedi

celkem upravy
(na
volném i nem4, ani | nema, ale
trhu nepoti‘ebuje | potiebuje
prace)
absolutni pocet v tis.
upraveny pracovni rezim 197,7 66,4 111,6 19,7
upravené pracovni prostredi 197,7 14,5 171,4 11,7

Zdroj: CSU. Vybérové Setieni osoby se zdravotnim postizenim, 2018
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Tab. 9 uvadi kolik zaméstnanci se ZP ma, nebo nema upraveny pracovni rezim

¢i pracovni prostiedi a kolik zaméstnanct se ZP by tento rezim upravit potiebovalo.
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Prakticka Cast

3 Predpokladany cil prace a metodologie Setieni

V této prace jsou stanoveny dva cile - tim prvnim je zjistit, jaké ndstroje persondlniho
fizeni a jaké metody socialni prace jsou vyuzivany v integracnich socialnich podnicich,
které zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Druhym cilem je analyzovat, jakou
roli a funkci maji tzv. integracni socialni podniky v uceleném systému rehabilitace
s dirazem na jeho socidlni a pracovni prostfedky. Budu chtit zjistit, jaky podil
zaméstnanct se zdravotnim postizenim odchazi z ISP na bézny trh prace, a také jaky podil
a z jakych divodi v ISP zistava nebo ukoncuje pracovné pravni vztah a vraci se

k vyuzivani socialnich sluzeb.

3.1 Vyzkumné otazky
Pro ucely vyzkumu byly stanoveny tyto otazky:

VO1: Jaké konkrétni metody a néstroje socidlni prace a personalniho fizeni vyuzivaji
socialni pracovnici a personalisté v integracnich socidlnich podnicich, které¢ zaméstnavaji

osoby se zdravotnim postizenim?

VO2: Jaky vliv ma zaméstnani v integracnim socialnim podniku a metody socialni prace
a personalniho fizeni na dal$i pracovni a socidlni zaclenéni zaméstnanych osob

se zdravotnim postizenim?

VO3: Jakou roli a funkci maji integra¢ni socialni podniky v uceleném systému
rehabilitace z pohledu jednotlivych prostupnych a ndvaznych nastrojii pracovniho

zaclenéni osob se zdravotnim postizenim?

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor bude tvofen spolecnostmi, které jsou ke dni zac¢atku vyzkumu zapsany

v Adresafi socialnich podnikt na webu Ceského socidlniho podnikani.
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3.3 Zpiisob vybéru vyzkumného souboru
Analyzou adresaie budou metodou kvétniho zdmérného vybéru vyselektovany jednotlivé

spolecnosti tak, aby spliiovaly nasledujici kritéria:

e zamc¢tuji svou podporu na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,;
e fadi se svou velikosti mezi malé nebo stiedni podniky (11 — 249 zaméstnancti);

e funguji déle nez pét let.

V jednotlivych organizacich budou osloveni vedouci pracovnici, personalist¢ nebo
socialni pracovnici, ktefi plisobi v oblasti fizeni lidskych zdroji ve vybraném podniku

a podileji se na podpotfe zaméstnanctli v oblasti celého systému koordinované rehabilitace.

3.4 Metodologie Setieni

Ke sbéru dat bude pouzita kvalitativni metoda s technikou strukturované¢ho rozhovoru
s navodem nebo dotazniku s otevienymi otdzkami (viz ptiloha). Rozhovory budou
vedeny osobné nebo telefonicky, dotaznik bude odeslan e-mailem. Celkem bude osloveno

deset organizaci.

3.5 Casovy harmonogram vyzkumu
Jednotlivé faze vyzkumného Setieni, zpracovani a interpretace vysledkl vychazi

z ¢asového harmonogramu, uvedeného v tab. 10.

Tab. 10 Casovy harmonogram vyzkumu

Celkova délka vyzkumu cervenec 2022 — duben 2023
Vybér vyzkumného souboru Cervenec 2022 — srpen 2022
Pilotaz zati 2022

Rozhovory s vybranymi respondenty fijen 2022 — tnor 2023
Zpracovani vysledka vyzkumu biezen 2023

Interpretace vysledki duben 2023

Zdroj: viastni zpracovani, 2023
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3.6 Zpuisob zpracovani dat
Ziskana data budou zpracovana pomoci vybraného typu kodovani, ¢imz vznikne skupina
témat pro tematickou analyzu. Jeji grafické znazornéni v programu Excel poté bude

obsahem rozboru a komentait u jednotlivych témat.

3.7 Omezeni a rizika vyzkumu

Stran validity vyzkumu vidim omezeni v chybéjicich statistickych datech o odchodu
zaméstnancll se zdravotnim postizenim na volny trh prace nebo zpatky do socidlnich
sluzeb. Toto se ve vysledku vaZze i na reliabilitu vyzkumu. Pokud ovSem uvedou
dotazovani pracovnici spolehliva data, pfi opakovaném vyzkumu bychom dosli k t¢m

samym zaveéram.

3.8 Etika vyzkumu

Vsechny osobni udaje budou vramci vyzkumu zpracovany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Pti oslovovani potencidlnich respondentti bude upfesnéno
kdo, z jakého ditvodu a k jakym uceliim provadi tento vyzkum. Zaroven bude kladen
diiraz na dobrovolnou ti¢ast na vyzkumu, zkoumana osoba se mize kdykoliv rozhodnout

a od vyzkumu svobodné odstoupit.
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4 Interpretace vysledkii

Jako jednu z moznosti kvalitativniho Setieni uvaddi Hendl (2016) také dotaznik
s otevienymi otdzkami. Tento zpisob dopliiuje znaméjsi metody vyzkumu a pouziva se
obvykle k osvétleni interpretaci ziskanych jinymi typy dotazovani. Pouziti dotazniku méa

sva specifika, jednoduchy navod dava Hendl ve své publikaci:
., 1. Navrhneme dotaznik, ktery vyhovuje potiebam vyzkumu.

2. Provedeme pilotni test pomoci clenii populace, ktera je podobna zkoumané skupinée.

Ucelem je urcit adekvatnost obsahu otdzek.

3. Na zaklade pilotni studie provedeme revizi.
4. Provedeme druhy pilotni test dotazniku.

5. Provedeme opét revizi dotazniku.

6. Dotaznik aplikujeme u zkoumané skupiny. Zpracovani se provadi podobné jako

u strukturovaného kvalitativniho dotazovani. “ (Hendl, 2016, s. 186)

Respondent dostane dotaznik a s dostatecnou ¢asovou dotaci zodpovi piedlozené otazky
jak nejlépe dovede. Vysledkem této metody dotazovani jsou odpovédi napsané

jednotlivymi respondenty (Hendl, 2016).

Formu strukturovaného interview nabizi také Miovsky (2006), ktery v jeho
charakteristice uvadi, ze ma pevné dané schéma a potadi a znéni otdzek je fixované. Jeho
vyhodou je vyuziti pfedev§im u témat z oblasti socialni psychologie a také u témat, kde
je tfeba interpersondlni srovnavani. Hlavni nevyhodou tohoto typu rozhovoru je pouze

omezeny prostor tazatele pro rozvijeni otazek a vyjadreni vilbec (Miovsky, 2016).

Celkem bylo pro vyzkumné ucely osloveno deset organizaci. Devét z nich poskytlo
zpétnou vazbu, jeden respondent se z Casovych divoda z vyzkumu omluvil, takze bylo
zkoumano pouze devét organizaci. Realizované rozhovory ¢i pfijaté vyplnéné dotazniky
byly zpracovany pomoci koédovani a z téchto koda poté prostfednictvim kategorizace
vyplynula urcitd témata. Tento zplisob zpracovani se nazyva tematicka analyza. Jejimi

autorkami jsou Virginia Braun a Victoria Clarke. Zpracovani metodou tematické analyzy
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lze pouzit vSude tam, kde chceme znat nazory, postoje, zkuSenosti ¢i hodnoty
respondentl. Tato metoda mé nékolik fazi, které na sebe navazuji: seznameni se s daty,
kodovani, generovani témat, posouzeni témat, definice a pojmenovani témat, sepsani

zaverecné analyzy (Caulfield, 2022).

Piehled témat spolu s kody je uveden v piiloze 2 této prace. Jednotliva témata budou

v této kapitole rozebrana a okomentovana.

Nez se dostaneme k interpretaci samotnych témat, vtab. 11 jsou uvedeny zakladni
demografické udaje vSech respondenti z jednotlivych organizaci spolu s pracovni pozici

a dobou, po kterou na této pozici piisobi.

Tab. 11 Zdkladni demografické udaje jednotlivych respondentit (RI1-9) s oznacenim
prislusnych organizaci (ORGI-9)

Respondent Identifgkétor Pozice v organizaci Délka pﬁs’obergi na
organizace uvedené pozici

R1 ORGI1 feditel 10 let

R ORG? manva?er’ ’ personalistiky a 4.5 roku

vzdélavani

R3 ORG3 koordinator zaméstnavani OZP 4 roky

R4 ORG4 reditel 18 let

RS ORG5 personalista 6,5 roku
R6 ORG6 feditel 2 roky

R7 ORG7 vedouci zaméstnavani OZP neuvedeno

R 8 ORGS feditel neuvedeno
R9 ORG9 feditel 2 roky

Zdroj: viastni zpracovani, 2023

ORGI1 — Prvni integraéni socidlni podnik se zabyva kompletaci, montazi a balenim
vyrobka. Aktualné v této organizaci zaméstnavaji zhruba 70% osob s mentalnim,
dusevnim a kombinovanym postizenim. Jejich primérna doba zaméstnani je pét a vice
let.
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ORG?2 — Druhy integra¢ni socialni podnik piisobi v odvéti vyroby a prodeje potravin,
momentalné zaméstndva asi 75% osoby se zdravotnim postizenim, ztoho 60%
zaméstnanct z té€chto fad ma fyzicky, 20% mentélni a 20% dusevni handicap. Odhadem

80% zaméstnancil se ZP je zde zamé&stnano 4 roky a vice.

ORG3 — Ve tfetim integra¢nim socialnim podniku pracuje nyni ptes 70% OZP s riznymi
druhy postizeni — fyzickym, mentalnim, duSevnim a kombinovanym. Primérna doba
zaméstnani je v této organizaci u 50% OZP do tii let, v intervalu 4 — 5 let odchazi 14%
a po péti a vice letech 36% zaméstnancii. Tato spoleCnost se zabyva spravou budov,

zahradnickymi a drobnymi truhléfskymi pracemi.

ORG4 — Uklidové a montazni prace ma ve svém portfoliu dal§i integratni socialni
podnik. Zaméstnava 75% OZP z celkového poctu zaméstnanci. Procentudlni odhad jejich
postizeni je 30% fyzické, 10% mentalni, 10% duSevni a 50% kombinované. Pies 70%
zaméstnancu této spolecnosti, ktefi maji né¢jaké zdravotni postiZzeni, je zde zaméstnano
vice nez 5 let, do tii let zde kon¢i 15% zamé&stnancii se ZP a 15% kon¢i mezi Ctvrtym

a patym rokem.

ORGS5 - Paty integracni socialni podnik ve vyc¢tu organizaci zaméstndva 60% OZP
z celkového pocCtu zaméstnanci. NejveétSi procento zde tvoii osoby s fyzickym
postizenim, do deseti procent z celkového poctu OZP pak organizace zaméstnava osoby

s dusevnim s sluchovym postizenim. Podnikaji v oblasti vyroby, oprav a udrzby.

ORG6 — Sici, truhlaiské a zahradnické prace ma ve svém portfoliu sedmy integraéni
socialni podnik, ktery zaméstndva OZP v podilu 62%. Zdravotni postiZzeni téchto
zaméstnancu je rozlozeno v celé své Skale. VéEtSinu tvofi zaméstnanci s fyzickym nebo
mentalnim postizenim (30%), dusevnim postiZzenim je znevyhodnéno 15% zaméstnanci,
10% ma kombinované postizeni a kolem 5% je to pak postiZzeni zrakoveé, sluchové nebo
feCové. Nejvice zaméstnanct (kolem 50%) v organizaci zlstava 5 a vice let, 20% je

zaméstnano na max. 3 rok a mezi ¢tvrtym a patym rokem odchéazi zhruba 30% OZP.
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ORG7 - AZ90% osob s duSevnim znevyhodnénim zaméstnava sedmy integracni socialni
podnik, ktery se zabyva uklidovymi, opravarenskymi a zahradnickymi pracemi a ma Sici

a drevaiskou dilnu.

ORGS8 — Osmy integra¢ni socialni podnik v mém vyctu se zabyva udrzbou zelené
a technickymi sluzbami. Zaméstnava vice nez 50% OZP s pfevazné dusSevnim
znevyhodnénim, necelé procento tvoii také zrakové a sluchové postizeni zaméstnanci.

VétSina zaméstnancii opousti organizaci az po péti a vice letech.

ORGY — Poslednim, devatym integratnim socidlnim podnikem, je zaméstnavatel vice
nez 60% osob s fyzickym (90%) a mentalnim (10%) postizenim z celkového poctu
zaméstnancu. Tato organizace se zabyva potravinaiskou vyrobou a zaméstnanci ji opousti

obvykle po péti a vice letech.

4.1 Grafické zndzornéni tematické analyzy
Nyni si rozebereme jednotliva témata tak, jak vyplynula po kategorizaci kodi, ziskanych

z jednotlivych odpovédi.

4.1.1 Nastroje persondlniho Fizeni pii zaméstndvani osob se zdravotnim postiZenim

Prvni téma nam piiblizuje jednotlivé ndastroje personalniho fizeni, které jsou
v konkrétnich organizacich nejvic vyuzivany (viz obr. 2). Respondenti méli moznost
vyuzit jednak pfedem dany vybér néstrojii, o kterych pojednavd Herynkova (2019)
a jednak rozsifit tento vybér o nastroje, které se osvédcCily jejich organizaci. Tab. 12
ukazuje pocet vyuziti jednotlivych ndstrojii personalniho ftizeni v oslovenych

organizacich.
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Obr. 2 Nastroje personalniho Fizeni pri zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

zdroj: vlastni zpracovani, 2023



Tab. 12 Nastroje personalniho rizeni vyuzivané v jednotlivych organizacich

VyuZivané nastroje personalniho
Identifikator organizace
Fizeni
ORGI1, ORG2, ORG3, ORG4, ORGS5, ORGSO,
variabilita pracovniho tvazku
ORG7, ORGS
o ' ORGI1, ORG2, ORG3, ORG4, ORGS5, ORGSH,
variabilita pracovnich pozic
ORGS, ORGY
hygiena pracovisté ORG2, ORG3, ORG6
spoluprace s 1ékati ORG3, ORGS, ORG6
doprava do zaméstnani ORG4, ORG6, ORG9
socialni bydleni ORG6
jiné — psychosocialni podpora ORG6
jiné — vzdelavani/Skoleni ORG6
jiné — podpora pracovni asistenti ORGS
jiné — zavedeny systém porad na
! Y y‘ P ORGS
vSech trovnich organizacni struktury

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z tab. 12 vyplyva jednoznacné zjisténi, ze nejvice vyuzivanymi nastroji fizeni lidskych
zdroji pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim jsou variabilita pracovniho
uvazku a variabilita pracovnich pozic. Ob¢ tyto moznosti uvedlo osm z deviti
respondentl. R8 se ke konkrétnim nastrojim, které¢ pouzivaji ve své organizaci v ramci
variability pracovnich pozic vyjadtil nasledovné: ,, Dbame na rozmanitost ndplné prace
a delegovani pravomoci na vedouci jednotlivych usekii. Samostatnost v plneni zakdzek

‘

a zadanych ukolii kontrolujeme naslednym zhodnocenim. *

DalS§imi nastroji, které jsou hojn¢ vyuzivany oslovenymi organizacemi, jsou hygiena

pracovisté, spoluprace s 1¢kafi a doprava do zaméstnani.

50




R6 jesté¢ dodava, jako jiné nastroje persondlniho fizeni ,, Psychosocidlni podpora
a vzdelavani/Skoleni. *
R8 k jinym moznostem vyuzivani nastroju fizeni lidskych zdroji dodava také: ,, Podpora

pracovnich asistentii a zavedeny systém porad na vSech urovnich organizacni struktury.
4.1.2 Nejcastéjsi potieby zaméstnancii se zdravotnim postiZenim a jejich zjiSt’ ovani
Vycet nejcastéjSich potieba zaméstnancli se zdravotnim postizenim a metody jejich

zjistovani jsou predmétem dal§iho tématu. Z obr. 3 a 4 mlizeme snadno vycist, jaké

potieby a metody jejich zjist'ovani jsou v oslovenych organizacich nejcastéjsi.

variabilita
pracovniho
uvazku

zdravotni
vhodné

stav
bydleni

N

navstévy

1¢kate ; I

Obr. 3 Nejcastéjsi potieby zaméstnancii se zdravotnim postizenim, zdroj: viastni

vzaj emh

vztahy mezi
‘ameéstnanci

zpracovani, 2023



R3 k tomuto tématu ¥ika: ,, Resime zejména véci tykajici se zaméstnani — délka a rozlozent
pracovni doby, vzdjemné vztahy mezi zaméstnanci (nezridka prizpusobujeme sloZeni tymii
tak, aby jim spolu bylo dobre). “ Pracovni podminky tesi i v ORG2, resp. R2: ,, Nejvice
resime zaskoleni do pracovnich ukoni, dopomoc pri nastavovani pracovnich navykaii,
dopravu do zaméstnani, upravu pracovni doby, vhodné bydleni a financni gramotnost. *
Zde uz navazuje R8 s potfebami jejich zaméstnanct se ZP: ,,.. potieba financniho
zabezpeceni (privydélku k invalidnimu diichodu), pro lepsi zajisteni osobnich potieba
véetne bydleni nebo obecné kudrieni kvality Zivota, potreba odpracovanych let
pro diichodové zabezpeceni, aktivni pristup kreseni dluhové problematiky, potieba
seberealizace, pocit uzitecnosti, posileni sebevédomi, stabilizace psychického stavu,
socialni kontakt, socialni zacleneni, ovéreni moznosti ndavratu na bézny pracovni trh. "
V dalsich organizacich zase tfeSi nejvice zdravotni stav, traveni volného casu svych

zaméstnancl se zdravotnim postizenim nebo problémy v roding.

denni kontakt

psy;gg;%i;élni naslouchani
[ERPT) /4 4
Zj1stovani
A
potieb
v o
zamestnancu se e
individualni I;10(1noﬁci
planovéni ZP
pohovory
vstupni pravidelné
pohovor rozhovory

Obr. 4 Zjistovani potieb zaméstnancu se zdravotnim postizenim, zdroj: vlastni

zpracovani, 2023

52



Zaméstnavatelé pouzivaji ke zjiStovani potieb svych zaméstnanct se ZP rizné metody.
R3 zminvuje, ze: ,, Zakladem je neustdla komunikace. Po nejaké dobé mame lidi ,, nactené
a dokdzeme poznat, Ze jsou v nepohodé a reagovat na jejich stav okamzitée.” V ORG2
zjistuji potieby jiz pfi vstupnim pohovoru. Stejny postup voli i v ORG4 — R4 k tomu
dodava: ,, Pri pohovoru se zdajemcem o zaméstnani z rad OZP oteviené diskutujeme
pracovni podminky a prostredi a jejich schopnost prizpuisobeni. V nékterych pripadech,
kdy neni zirejmé nebo je prizpiisobeni OZP hranicni, Fesime tzv. zkusebni dny, kdy formou
Jjiz placené staze zdjemci vykonaji jednu az tii smeny na pracovisté k ovéreni redlné
spoluprace.“ Dalsi respondenti uvedli, ze zjiStuji potfeby napi. pii pravidelnych
hodnoticich schiizkéch, individualnim planovani ¢i pfi kazdodennim kontaktu se svymi

zameéstnanci.

Pouze jeden respondent uvedl, Ze potfeby svych zaméstnancti se ZP jako organizace

nezjist'uji.

4.1.3 Socialni prostiedky uceleného systému rehabilitace

Jak vyplyva zobr. 5, kazdd organizace pfistupuje k moznosti dal§iho socidlniho
za¢lenovani svych zaméstnanci jinak. Cést organizaci ma vlastni navazné socialni sluzby
(dale jen SS), ¢ast vyuziva externi organizace, které¢ SS poskytuji a ¢ast nic. Nékolik

z oslovenych organizaci také spolupracuje v oblasti SS s méstem.
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Obr. 5 Socialni prostiedky uceleného systéemu rehabilitace, zdroj: vlastni zpracovani,

2023

R8 se k otdzce socidlni podpory svych zaméstnancii se ZP vyjadfil takto: ,, V' ramci
dlouholeté praxe v nasi organizaci jsme primdrné poskytovatelem socialnich sluzeb
odborné socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, dale poskytujeme navazné sluzby,
a to: zamestnavani v chranénych pracovnich mistech a ¢innost svépomocnych skupin nasi
spolecnosti.“ R9 tekl, ze také: ,,.. vyuZivame vlastni socialni podpory.“ 1 v ORG6
poskytuji vlastni socialni sluzby. R6 k tomuto uvedl: ,, Ano, navazné socialni sluzby mame
své vdlastni (socidalni rehabilitace, podpora samostatného bydleni), poskytujeme
psychosocialni podporu a poradenstvi a také spolupracujeme s méstem (socialni bydleni,
socialni pracovnice mésta). “ Vlastnich a externich socidlnich sluzeb vyuzivd i ORGI.
R1: ,,Méame své centrum dennich sluzeb a spolupracujeme napfi¢ s ostatnim z okolli,
napiiklad komunitni bydleni ¢i organizace Fokus.* Externich socidlnich sluzeb vyuziva
1 organizace, za kterou odpovidal R3: , Neposkytujeme socialni sluzby, ale vzdy

I3

se snazime zprostredkovat kontakt s vhodnou instituci. *
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Jako protipol k vySe uvedenym odpoveédim R4 fekl, Ze: ,, Bohuzel i pres nasi velkou snahu
o spoluprdci se socialnimi sluzbami pro aktivizaci nasich zaméstnancii nardazime na 1)
neochotu zameéstnanci pracovat, 2) neochotu socialnich pracovnikit motivovat
zaméstnance k praci, 3) socialni sluzby absorbuji své klienty do svych socialnich podnikii

a nepropoustéji je smérem na chranény trh.

4.1.4 Metody socialni prace
Piehled jednotlivych metod socidlni prace viz obr. 6 a jejich vyuzivani tak, jak uvedli

jednotlivi respondenti viz tab. 13.

piipadova
prace

Metody

komunitni S PR prace se
prace SOClalnl skupinou
prace
prace s
détmi a
rodinou

Obr. 6 Metody socidlni prace, zdroj: viastni zpracovani, 2023
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Tab. 13 Metody socialni prace vyuzivané v jednotlivych organizacich

VyuZivané metody socialni prace Identifikator organizace
ptipadova prace ORGI1, ORG2, ORG6, ORG7, ORGE, ORGY
prace se skupinou ORG6, ORGS
prace s détmi a rodinou ORG6
komunitni prace ORG2, ORG6

Zdroj: viastni zpracovani, 2023

ORG4, R4 — ,,Bohuzel zadny z postupii se v nam znamé praxi nepouziva, byt by to bylo
skvelé, pokud by se tak délo. “

4.1.5 Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Téma zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim piineslo rozmanitou Skalu hesel,
kterd se k nému vézi a kterd vystihuji praxi jednotlivych zaméstnavatelt (viz obr. 7).
Tab. 14 uvadi (odhadem respondentil) primérnou dobu zaméstnavani OZP v jednotlivych
organizacich. Z udaji v tabulce je patrné, Ze nejvice zameéstnancii se zdravotnim
postizenim je v organizacich zaméstnano 5 a vice let. R8 téma rozvedl takto: ,, Délka
zameéstnani je individudlni, odviji se od svobodného rozhodnuti OZP zaméstnance
a vyvoje jeho zdravotniho stavu s dopadem na miru zdravotniho omezeni/postizeni
umoznujici mu bezproblémovy vykon prace v chranénych podminkach pri uvazku od 0,2

do 0,5 max. “
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Tab. 14 Primérna doba zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Priumérna doba zaméstnavani osob se zdravotnim
Identifikator v s
Respondent postiZenim (v procentech)
organizace
0 — 3 roky 4—5let 5 a vice let

R1 ORG1 0 0 100
R2 ORG2 20 40 40
R3 ORG3 50 14 36
R4 ORG4 15 15 70
RS ORG5 0 0 100
R6 ORG6 20 30 50
R7 ORG7 100 0 0

RS8 ORGS8 0 0 100
RO ORGI 0 50 50

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V dalsi tabulce (tab. 15) je prehledné zpracovan podil zaméstnancli se zdravotnim

postizenim, ktefi dle odhadu respondentii odesli na volny trh prace, zistavaji

na chranéném trhu prace nebo znovu vyuzili socialnich sluzeb, piipadné odesli

z organizace z jinych divodi (napf. odchod do starobniho diichodu).
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Tab. 15 Podil zamestnancu se zdravotnim postizenim, kteri opustili integracni socialni

podnik
Podil zaméstnancu se ZP, kteri
Identifikator odesli na zistavaji znovu vyuzili
organizace volny trh | zaméstnani na | socialnich pozn.
prace CHTP sluZeb
ORG1 0 50% 50% X
ORG2 10% 90% 0 X
ORG3 nema informace
40%
zaméstnancu se
ORG4 10% 50% 0 ZP odeslo do
starobniho
dtchodu
ORGS5 nema informace
10%
zaméstnancu
ORG6 30% 50% 10% odesel do
starobniho
dichodu
ORG7 40% 60% 0 X
ORGS 10% 90% 0 X
ORG9 30% 70% 0 X

Zdroj: viastni zpracovani, 2023

R2 k otazce zameéstnavani OZP uvedl: ,, NasSi zaméstnanci se ZP odchazi vétsinou
do jiného socialniho podniku. Mame zkusenosti, Ze pokud zkousi volny trh prace, vétsinou
bohuzel brzy skonci v evidenci UP. Vzhledem k charakteru jejich handicapu jim vétSinou
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vyhovuje zdazemi socialniho podniku.” R6 popsal situaci se zaméstnavanim takto: ,,..
odchazeji zejména do ostatnich socialnich podniku, se kterymi spolupracujeme. V ramci
pokracujict psychosocialni podpory s témito zaméstnanci komunikujeme a podporujeme
je pri prechodu na nové pracovni misto.“ R8 dodal: ,, Maximalni dobu zaméstnavani
na chranéném pracovnim misté nemdame urcenou, zohlednujeme primarné dlouhodobou
stabilizaci zdravotniho stavu zaméstnance, respektujeme jeho viastni rozhodnuti
v pripadé ukonceni pracovniho poméru, poskytujeme mu individualni podporu
pri hledani pracovniho mista na otevieném nebo chraneném trhu prace. Dalsim faktorem
Jjevolna kapacita pozic vyclenénych na chranenych pracovnich mistech v nasi organizaci.

Nevytvarime pracovni mista umoznujici tzv. umelou zaméstnanost OZP. *

odchod
raméstnanci n¢
NP , odchod
nedosta}toek olnj trh préc | zaméstnanct na
uchazecti 0 Stail
. chranény trh
zamestnani -
prace
dostatek odchod ;
uchazecét o zamest}}at{cu o
zameéstnani socialnich
sluzeb
Zamestnavani
derotivace 0sob se ssivin
zaméstnavateld y novych
zdravotnim Zaméstnanci
postiZenim
davod spoluprace pfi
ukonéeﬁi ziskavani
zamestnani ngvych .
améstnancl
prekazky v
ziskavani narocnost
novych \'racovni pozice
zaméstnanci 7 1aximalni doba
zameéstnani

Obr. 7 Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim, zdroj: vlastni zpracovani, 2023

59



Co se tyce ziskavani novych zaméstnancti do integracniho socidlniho podniku, R1 uvedl
negativni zkuSenost: , . Je tézké sehnat nove zaméstnance, kteri chteji pracovat.
Spolupracujeme pri tom s Uradem prdce.” V ORG4 je praxe pii ziskavani pracovniki
tato: ,,Diky v podstaté minimalni ochrané organizace a nedostatku novych zajemci
o praci jsme nuceni aktivné vyhledavat potencialni kolegy sami. Zddnda organizace
ze samospravy ani sektoru socidlnich sluzeb nas aktivné nekontaktuje. Vybérova rizeni
realizujeme z 90% prostiednictvim Ufadu prdce, do 5% se ndm prihldsi zdjemci sami
dle doporuceni nékoho z nasich kolegii, do 5% jsme uspésni pri osloveni socidlnich sluzeb
pro mentdlné nebo psychicky postizené klienty.“ S Utadem prace spolupracuje také
ORG6, jejiz R6 k otazce zaméstnavani OZP uvedl: , Nejvice spolupracujeme s Uradem
prace CR a ostatnimi socidlnimi podniky. Do pracovniho procesu se snazime zaclenit
i uzivatele nasich socialnich sluzeb, pokud to jejich schopnosti a omezeni dovoluji
(alespon na castecny uvazek). U nového pracovniho mista velmi zdlezi na jeho povaze,
u nekterych pozic je obsazeni snadné, u jinych narocné.” Totéz potvrzuje 1 R4: ..
zasadné zalezi na druhu prace. Vétsinou mame pracovisté se zakladnimi naroky
suplujeme zdravymi pracovniky, kteri vedou, organizuji, kontroluji spravné a uplné

provedeni prace.

4.1.6 Pracovni prostiedky uceleného systému rehabilitace

Dalsim tématem, které vyplynulo z vyzkumu, jsou pracovni prostiedky ucelené¢ho
systému rehabilitace. Uz jen nastavenim podniku jako integracné-socialni spadaji do této
skupiny vSechny organizace. Vybrané z nich vSak jesté disponuji dalSimi prosttedky,

které usnadniuji pracovni zaclenéni osobdm se zdravotnim postiZzenim (viz obr. 8).
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Obr. 8 Pracovni prostiedky uceleného systéemu rehabilitace, zdroj: viastni zpracovani,

2023

R6 se k tématu vyjadril takto: ,, Spolupracujeme se specidalnimi skolami, resime pripadné
zapojeni zakii/absolventii do pracovniho pomeéru. “ R8 naopak uvedl, Ze: ,,.. aktivitam
typu job coaching nebo tranzitni program se nevénujeme z ditvodu absence persondlni
a financni kapacity. “ V ORG 4 je praxe takovato: ,, Standardné vice casu zabere podpora

pri zacviku pracovniku, v nékterych pripadech trvala podpora pracovniho asistenta. *

4.1.7 Vliv prace v integracnim socidlnim podniku na zaméstndvdani osob se zdravotnim
postiZenim na volném trhu prdace

Sedmym zkoumanym tématem je vliv prace v integraCnim socialnim podniku
na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na volném trhu prace. Jak miize takova
organizace pfispét k pracovnimu zaclenéni, co pozitivniho nebo negativniho miize

zaméstnani v ISP pfinést a co si o tom mysli jednotlivi respondenti je patrné z obr. 9.
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Obr. 9 Vliv prace v integracnim socialnim podniku na zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim na volném trhu prdce, zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Pozitivni vliv prace v integratnim socidlnim podniku na zaméstnavani osob
se zdravotnim omezenim vidi vétSina respondentli. R6 tento vliv popsal nasledovné:
,Socialni zaclenéni, zlepsSeni soustredéni a pracovnich navykii a stim spojenych
socialnich navykii, posileni sebevédomi, uceni se zodpovédnosti za odvedenou praci plus
celkovy rozvoj napojeny na naplnovani individualniho planu. Nasim cilem je priprava
zaméstnancii na otevieny trh prace. Vérime, zZe vznikne zakon, ktery tento proces podpori
(viz vznikajici zdkon o socialnim podnikani).“ Dalsi zrespondenti (R8) uvedl
v pozitivnim vlivu vycet téchto faktort: ,,Jedna se o obnovu nebo rozsireni pracovnich
dovednosti a kompetenci, ovéereni si vlastnich moznosti a ziskani realného ndahledu
na vlastni pracovni uplatnéné z pohledu zdravotniho znevyhodnéni daného jedince,
ziskani jistoty, sebevedomi, praktickych pracovnich zkusSenosti, zkuSenosti s pracovnim
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rezimem, podklad pro zpracovani aktudalniho Zivotopisu s prokdazanim praxe v oboru
na konkrétnich pozicich pro potencidalniho zaméstnavatele.” R9 tekl, ze: ,, Pokud je
pracovni pozici plnohodnotnd, pouze omezena dobou (délkou smény), pak podnik
pripravuje zaméstnance na standardni zaméstnani. “ Dle R1 pomaha ISP v zaméstnani
jako takovém, protoze: ,,.. OZP jsou diky svéemu hendikepu na volném trhu prevazné
nezamestnatelni. “ Negativni ndzor ptevlada také u R7: ,, Vzhledem k nasi cilové skupine
(dusevné nemocni) se o volny trh nebude jednat nikdy. Vytvarime specifické prostredi
a mista pro lidi, kteri by byli jinak tézce umistitelni.*“ Nazor, ze prace v integracnim
socialnim podniku napomaha OZP v zaméstnani na volném trhu prace ,,.. velmi omezené *

sdélil R4.

4.1.8 Pedagogické prostiedky uceleného systému rehabilitace
Predposlednim tématem jsou pedagogické prostfedky uceleného systému rehabilitace,

jejichz rozmanita skala, kterou jednotlivé organizace disponuji, je uvedena na obr. 10.
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Obr. 10 Pedagogické prostiedky uceleného systéemu rehabilitace, zdroj: vlastni

zpracovani, 2023
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Vzdélavaci kurzy, at’ jiz zdkonné, profesni ¢i dobrovolné, at’ jiz interni ¢i externi,
probihaji u vétSiny zaméstnavateld. R8 ve svém vyctu uvedl: ,, Napr. zaméstnanci
tréninkové kavarny absolvovali baristicky kurz s osvedcenim o absolvovani, chystame
kurz pro pomocné zahradni pracovniky pro praci s elektrickymi Zacimi a vyzinacimi
prostredky ve spoluprdci s technickymi sluzbami, pravidelné u ndas probiha pro vsechny
zamestnance véetne OZP Skoleni BOZP, dva zameéstnanci OZP absolvuji pravidelné
Skoleni Fidicii referencniho sluzebniho automobilu.“ Také v ORG2 organizuji pro své
zaméstnance kurzy: ,, Organizujeme Skoleni pro nasSe zaméstnance, jak profesniho
charakteru (napr. skoleni na informacni technologie, marketing socialnich podnikit), tak
i Skoleni, ktera vychazeji ze zajmu nasich zaméstnancii (napr. trénink paméti, financni
gramotnost). Dalsi formou vzdeldavani jsou také exkurze do jinych integracnich socialnich
podnikii.“ 'V organizaci u R9 ,,.. vzdélavame a Skolime interné — praxi. SnaZime se
v urcitych oblastech i o externi vzdeélavani — hygienicka minima. “ v ORG3 zase ,,.. OZP
pracuji pod vedenim zaméstnancii, kteri je praci pribézné uci. Dale zajistujeme kurzy. *
Naproti tomu R1 uvedl, ze co se tyCe vzdélavani: ,,.. ze stran zaméstnancii neni o tuto
cinnost zajem. Plné jim vyhovuje prizpiisobeni pracovni doby a socializace.” V ORG7
pak fesi v souvislosti se vzdélavani predevsim finance: ,, Pokud je to na projekt predevsim

z Evropskeé unie — Operacni program Zaméstnanost, tak kurzy poradame.

4.1.9 Lécebné prostiredky uceleného systému rehabilitace
Lécebné prostiedky uceleného systému rehabilitace jsou poslednim tématem z vyctu celé
analyzy. Nazory na tyto prostiedky se u jednotlivych respondentli také rtizni. Jejich

vyuziti v oslovenych organizacich znazoriiuje obr. 11.
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Obr. 11 Lécebné prostiedky uceleného systéemu rehabilitace, zdroj: viastni zpracovani,

2023

Také v piipadé léCebnych prostiedkii uceleného systému rehabilitace se pfistup
jednotlivych zaméstnavatela 1i8i, jak jiz bylo uvedeno. R7 napt. uvedl, ze: ,, Zaméstnanci
hojné vyuzivaji lazne. “ Nékolik respondenti shodné uvedlo, ze poskytuji poradenstvi (at’
jiz zakladni nebo odborné a dale je vSe v gesci samotnych zaméstnancu. R1: ,,Poradenstvi
poskytujeme, ddle si vSe resi svou cestou.“ R8 rozvinul implementaci lé¢ebné slozky:
., Klademe diiraz na stabilitu psychického zdravi nasich zaméstnancu se ZP a jejich
aktivni pristup k reSeni nepriznivé socidlni situace, v tomto smeru vnimame diileZitost
kvalifikace a potrebnych kompetenci pracovnich asistentii a spolupraci s Centrem
dusevniho zdravi. Zaméstnanci jsou srozuméni s moznostmi ndvazné psychosocialni
podpory at  jiz vpodminkach nami poskytovanych socialnich sluzeb nebo
se zprostredkovanim jinych dostupnych zdravotné socialnich sluzeb orientovanych
na reseni problematiky dusevniho zdravi. Z hlavni cinnosti nasi organizace explicitné
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vyplyva moznost zakladni a odborného socialniho poradenstvi.“ V ORG2 ,,.. zdravotni
rehabilitace Fesi nasi zaméstnanci vétsinou se svymi oSetrujicimi lékari, my jako
zaméstnavatel pak poskytujeme podporu zaméstnancum, aby mohli zdravotni rehabilitace
absolvovat. “ V dalsi organizaci uvedl R6, ze: ,,.. jsme schopni jim zajistit kontakt s jinou
organizaci, ktera jim ktomu poskytne potiebné informace.” Naproti tomu v jiné
organizaci je k dispozici pouze podnikovy 1ékar a nékde se 1é€ebné prostiedky ucelené¢ho

systému rehabilitace nefesi vibec.
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5 Diskuze

Hlavnimi cili této diplomové prace bylo zjistit jaké nastroje persondlniho fizeni a jaké
metody socidlni prace jsou vyuzivany v integrac¢nich socidlnich podnicich, které
zamestnavaji osoby se zdravotnim postizenim a také analyzovat, jakou roli a funkci maji
tyto podniky v uceleném systému rehabilitace s dirazem na jeho socidlni a pracovni

prostiedky.

K dosazeni vyse uvedenych cilii byly stanoveny tii vyzkumné otazky, které¢ mély objasnit
konkrétni néstroje personalniho fizeni a metody socialni prace, vyuzivané v praxi, jejich
vliv a vliv zaméstnani v integracnim socialnim podniku na dal$i pracovni a socialni
zaclenéni osob se zdravotnim postizenim a také jakou roli a funkci maji tyto integracni
socidlni podniky v uceleném systému rehabilitace z pohledu jednotlivych prostupnych

a navaznych nastroji pracovniho zaclenéni znevyhodnénych osob.

Prvni cil byl ¢aste¢né naplnén v tématu €. 1, které shrnuje nastroje personalniho fizeni,
vyuzivané pii zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim v integracnim socialnim
podniku oslovenymi organizacemi. Respondenti méli na vybér z nékolika moznosti
a mohli k nim doplnit také ty, které se vyuZzivaji piimo v jejich organizaci. Jednim z ukola
Akcéniho planu strategie socialniho zaclefiovani pro roky 2021 — 2030 je vytvafet
podminky pro vstup a udrzeni se na trhu prace pro osoby socidlné¢ vyloucené nebo
socidlnim vylouenim ohrozené. Jedna se zejména o vytvareni ptiznivejSiho prostredi
pro osoby, které maji i jiné bariéry nez nedostate¢né nebo neodpovidajici pracovni
zkuSenosti. Nikde vSak neni definovano, jaké by tyto pracovni podminky mély byt. Ve
proto vychazi z konkrétnich potieb jednotlivych zaméstnanct, které by spolecnost méla
zjistovat pifi vstupnim pohovoru na danou pozici a pak prubézné formou napft. schiizek
pii hodnoceni zaméstnancti. Pravidla EU nafizuji zaméstnavatelim poskytnout
zaméstnanciim se zdravotnim postizenim pfimétenou Gpravu pracoviste, coz predstavuje
jakoukoliv zménu pracovisté nebo pracovniho prostfedi potiebnou k tomu, aby zde OZP
mohla pracovat. Upravy mohou byt jak technické fe$eni, pracovni ujednani, tak i opatfeni

tykajici se odborné ptipravy ¢i osvéta (Your Europe, 2023).

Ze zkuSenosti mohu potvrdit, Ze takto popsana praxe funguje. Pfed nastupem na urcitou
pracovni pozici zjiStujeme prekazky v zaméstnani pro osobu se zdravotnim postizenim,
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kterd ma zajem pracovat v nasi organizaci. Je-li to mozné, bariéry odstranime a pracovni
prostiedi se snazime co nejvice prizptisobit novému zaméstnanci. Zjistime-li vsak, ze
nabizend pozici se pro konkrétni osobu nehodi, provétujeme dalsi pracovni zkusenosti
a dovednosti zdjemce a s piihlédnutim k jeho omezenim se mu snazime nabidnout jiné
vhodné zaméstnani v Sirokém portfoliu nasich dilen s chranénymi pracovnimi misty ¢i
socialnim podniku tak, aby bylo moZzné vyuzit jeho pracovni potencial a motivaci k praci.
Pii téchto pohovorech byva piitomen psychosocidlni pracovnik, ktery s integraci
do pracovniho procesu pomahd. Z konkrétnich nastrojii personalniho fizeni je
pii zaméstnavani osob se zdravotnim postizeni v nasi organizaci vyuZzivana variabilita
pracovnich tivazkli a pracovnich pozic (n€kdy i v ramci nékolika dilen) ¢i doprava

do zaméstnani.

Srovname-li vyse uvedené s provedenym vyzkumem, z odpovédi respondentll je patrné,
ze specifické néstroje personalniho fizeni vyuzivaji vSechny oslovené organizace. Témi
nejvice vyuzivanymi nastroji fizeni lidskych zdrojt pii zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim jsou variabilita pracovniho uvazku a variabilita pracovnich pozic. Ob¢ tyto
moznosti uvedlo osm z deviti respondentli. Velké zastoupeni v provedeném vyzkumu
mély 1 dalsi néstroje - hygiena pracovisté, spoluprace s I¢kaii a doprava do zaméstnani.
Dalo by se tedy fici, Ze s vybranymi nastroji integrac¢ni personalistiky pracuji vSechny

oslovené organizace.

Skiehot (2009) k této problematice uvadi, ze zédkladnim pilifem pfi zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim je pochopit jejich omezeni a prizplisobit pracovisté témto
specifickym pottebam (Skiehot, 2009). V Ergotepu vydali publikaci, ktera informuje
o jednotlivych nastrojich integracni personalistiky a integrace viibec. K jiz zmifiovanym
polozkam, které byly uvedeny v kapitole o integracni personalistice, se v této publikaci
pridavaji jeste¢ dalSi — podpora mentora (kolegy, ktery OZP v zaméstnani podporuje,
motivuje a vénuje se jejimu rastu), vzdélavani (zaméfeno na osobnostni a profesni rtst
zamestnancu se ZP), prubézna péce (diky ni je zaméstnavatel schopen pruzné reagovat
na zménu zdravotniho stavu v priibéhu pracovniho poméru) a ergodiagnostika (zjisténi

zbytkového pracovniho potencidlu OZP) (Ergotep, nedatovano).
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Druhou ¢ast prvniho vyzkumného cile naplituje téma ¢. 4, kdy jednotlivi respondenti
pifimo vybrali metody socidlni prace, které nejvic vyuzivaji ve svych organizacich
pii feSeni raznych situaci se svymi zaméstnanci. Nejcastéji byla uvedena metoda
piipadové prace, coz odpovida ziejmée nejcastéjsi situaci, kdy je u zaméstnance zjisténa
potieba tesit néjaky problém ve spolupréci s vlastnimi ¢i externimi socidlnimi sluzbami.
Toto tvrzeni opét dokladuji zkuSenosti ze svého zaméstnani, kdy v situacich, ve kterych
si zaméstnance nevi rady, jdeme hierarchicky od pracovnika v socialnich sluzbach pies
psychosocialniho pracovnika az naptiklad po socialniho pracovnika a snazime se pomoci
zameéstnanci s fesenim jeho problému. Obcas staci mala rada, povzbuzeni, nékdy je tfeba
jiz hlubsi intervence ¢i setrvalejsi dohled nebo doprovod pii n¢jaké situaci, ale v naprosté
vetsing piipadi se jedna o praci jednotliveem. Gojova (2013) uvadi jako nejvhodnéjsi
socidlni sluzbu, kterou mohou socidlni podniky vyuzivat zéroven pii své hlavni
podnikatelské Cinnosti, socialni rehabilitaci podle §70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Nabizi pro né, dle jejiho nazoru, nejvétsi prostor pro podporu
schopnosti a dovednosti osob se znevyhodnénim, mj. i v oblasti pracovniho uplatnéni
(Gojova, 2013). AOOV (2023) ve svém stanovisku k navrhu zdkona o registrovaném
socialnim podniku povazuje mj. za velmi dilezité zridit prispévek na mzdu socialniho
pracovnika pro prostupny socidlni podnik. Odviji se to od cile socidlniho podniku, ktery
se zavazuje zamestndvat osoby se specifickymi potfebami, ale mzda socialniho
pracovnika uz je pro takové podniky ¢asto bohuzel nad jejich financni moznosti (AOOV,
2023). Gojova (2014) v realizovaném vyzkumu rozdélila socialni podniky na dva typy
z hlediska napliiovani jejich integracnich cili. Jednim typem je socialni podnik, ktery
zalozil ¢lovek se zkuSenostmi v socidlni oblasti (napt. ptivodem socialni pracovnik nebo
vedouci socidlni sluzby). V téchto podnicich jsou typické snahy o vytvotreni podptrného
tymu specialisti z rtiznych obora (socidlni prace, psychologie aj.), ktefi maji reagovat
na potfeby jednotlivych zaméstnanct, poskytovat jim pfipadnou pomoc (i v osobnim
zivoté — zdravotni stav, bydleni, finance) ¢i navrhovat vedeni organizace vhodné zmény
a upravy v pracovnim prostiedi ¢i pracovnich podminkach. V této skupiné podniki je
pritomna pracovni pozice socialniho pracovnika, ktery je zde zaméstnan obvykle na
castecny uvazek (Gojova, 2014). Jako druhou skupinu identifikuje Gojovéa socidlni
podnikatele, ktefi z hlediska socialni prace plisobi na makrourovni. Jednad se napf.
o osoby, které se v oblasti socialni prace profesn¢ pohybovali a mohou tak organizaci
provést integracnim procesem. Zde vSak pozice socidlniho pracovnika chybi a nenajdeme
tu ani jiné pomahajici profese. Organizace tohoto typu popisuji kazdodenni problémy
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s feSenim potieb znevyhodnénych pracovnikii, na které jsou ovSem podnikatelé sami.
Mezi uvedené problémy tadi nejCastéji nestdly zdravotni stav, mezery ve vzdélani,
problémy s bydlenim ¢i financemi. Tito podnikatel¢ se shoduji na potfebé socidlni prace

na mikrourovni (Gojova, 2014).

Lze tedy jednoznacné fici, ze socialni prace v integracnim socidlnim podniku by méla byt
jeho nedilnou soucésti a socidlni pracovnik zaméstnan nejlépe na trovni managementu

organizace.

Socialni prace v kontextu socidlniho podnikéni plynule navazuj na analyzu role a funkce
integracnich socialnich podnikii v uceleném systému rehabilitace s dirazem na jeho
socialni a pracovni prostfedky, kterou nastinuje téma 3 a 6. VéEtSina z respondentti uvedla,
ze vyuziva vlastni socialni sluzby k podpoie socialni rehabilitace svych zaméstnanci.
V organizacich, kde své socidlni sluzby nemaji, vyuzivaji ndvaznost na externi
poskytovatele socidlnich sluzeb nebo alesponn na né zprostiedkovéavaji kontakty.
Ptipravovany zakon o socialnim podniku ma podporovat pracovni a socialni kompetence
svych zaméstnanct se specifickymi potiebami a pomahat jim se za¢lenénim na pracovni
trh a do spolecnosti (Navrh zdkona o socidlnim podniku, 2022). MPSV vydalo v roce
2016 Doporuceny postup €. 1/2016 na podporu realizace prostupného systému socialni
a pracovni rehabilitace osob se zdravotnim postizenim, ktery nastavuje pravidla uzsi
spoluprace mezi poskytovanim socidlnich sluzeb a sluzeb zaméstnanosti. Smyslem
opatfeni je rychly a navazny piechod mezi jednotlivymi sluzbami, a to i opacnym
smérem, s aktivni UcCasti dané osoby, coz pfispiva k aktivizaci jejich zdroja,
zodpoveédnosti a navratu kompetenci (MPSV, 2016). Plati to obecné pro zaméstnavatele
OZP, nicméné se tato definice da vyuzit 1 pfi vySe zminované analyze role a funkce
integracniho socialniho podniku v koordinovaném systému rehabilitace, protoze prave
na prostupném systému socidlni a pracovni rehabilitace by mél takovy podnik fungovat.
Dle mého nazoru by mél kazdy integracni socialni podnik mit své vlastni socialni sluzby
nebo pfinejmensim vyuzivat jejich spoluprace, pficemz tato by mohla byt smluvné
oSetfena jako dlouhodoba. Ze své zkuSenosti vim, Ze napf. zprostiedkovani socidlnich
kontaktll pro zaméstnance po jejich pracovni dobé a smysluplné traveni volného Casu
s nabidkou fakultativnich ¢innosti, které umoziuji naSe navazné socialni sluzby, je
velkym ptinosem pro osoby ve znevyhodnéné situaci, které by mozna jinak stravily celé

odpoledne doma bez moznosti setkdvat se s vrstevniky nebo stejné zainteresovanymi
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lidmi. Nabidka zdjmovych krouzkd, vyleti ¢i kulturnich akci je bohata a jeji kapacita
vzdy naplnéna do posledniho volného mista. Pfi podpofe samostatného bydleni si zase
naSi zameéstnanci (potazmo klienti socialni sluzby) mohou zvySovat kompetence
v sobéstacnosti pti domacich pracich nebo vareni.

Tento vztah integra¢niho socidlniho podniku a socialnich sluzeb funguje vyborné
i na opaénou stranu. Resili jsme v jedné z dilen neschopnost zaméstnance déle pracovat
na urcité pozici z diivodu markantniho zhorSeni jeho zdravotniho stavu. Po dikladném
prozkoumani vsech dalSich moznosti vyuziti v nékteré z ostatnich dilen bylo na ptipadové
konferenci rozhodnuto o ptfevedeni klienta zpét do socialni sluzby, kde si diky socidlng-
terapeutickym dilnam miiZe i pies svlij zhorSeny zdravotni stav nadale udrzovat pracovni
navyky a mit diky tomu neustaly kontakt s nékterymi z dosavadnich kolegii a socialnim
prostiedim vibec.

Sedmé téma rozpracovavd vliv prace v integratnim socidlnim  podniku
na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Respondenti uvedli na tuto otazku
Siroké spektrum odpovédi, nicméné jejich nazory byly veskrze pozitivni. Zastupci
jednotlivych organizaci jmenovali jako pozitivni vliv zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim v integraénim socidlnim podniku napf. jejich socidlni zaclenéni, ziskani
pracovni moralky, celkového Zivotniho rytmu, ziskéani jistoty a posileni sebevédomi,
celkovy rozvoj zaméstnance ¢i obnoveni a rozsifeni jeho kompetenci. Dohnalova (2021)
se k ptisobeni integracnich socialnich podniki vyjadiuje takto: ,, Vyznamnymi okolnostmi
urcujicimi postaveni a moznosti piisobeni integracnich socidlnich podnikii jsou mira
a zpiisob jejich zahrnuti do socidlnich systémii. .. Pravé mira a zpusob integrace
socialnich podniku do socialnich systému predstavuji primarni okolnosti, na nichz zavisi
pristup socidlnich podnikit k integraci znevyhodnénych osob (zda je pracovni misto
chapano jako tranzitivni nebo je cilem uplatnéni znevyhodnéné osoby na chranéném
pracovisti samotném, nakolik a jakym zpusobem je vyuzivana socialni prace apod.),
harmonizace socidalnich a ekonomickych cilu organizace, udrzitelnost socidalniho
podnikani atd. “ (Dohnalova et al., 2021, s. 22) Dle mého nazoru ma prace v integratnim
socidlnim podniku pro zaméstnance se zdravotnim postizenim vice pozitiv nez negativ.
Pozitiva byla jiz vySe uvedena, negativa bych vidéla v nedostatecné motivaci posouvat
se na volny trh prace. Jisté by tato situace $la feSit néjakymi restrikcemi (napt. omezenim
ptisobeni v takovém podniku pouze po urcitou dobu, napt. dva roky), ale problém vidim
v tom, ze kazdy zaméstnanec mé svou individualni dobu potiebné podpory a tim padem

nelze toto obecné pausalizovat.
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6 Zavér

Hlavnimi cili této diplomové prace bylo zjistit jaké nastroje persondlniho fizeni a jaké
metody socidlni prace jsou vyuzivany v integrac¢nich socidlnich podnicich, které
zamestnavaji osoby se zdravotnim postizenim a také analyzovat, jakou roli a funkci maji
tyto podniky v uceleném systému rehabilitace s dirazem na jeho socidlni a pracovni
prostiedky.

K dosaZeni vySe uvedenych cilli byly stanoveny tii vyzkumné otazky, které mély objasnit
konkrétni néstroje personalniho fizeni a metody socialni prace, vyuzivané v praxi, jejich
vliv a vliv zaméstnani v integratnim socidlnim podniku na dalSi pracovni a socialni
zaclenéni osob se zdravotnim postizenim a také jakou roli a funkci maji tyto integracni
socialni podniky v uceleném systému rehabilitace z pohledu jednotlivych prostupnych
a navaznych nastroji pracovniho zaclenéni znevyhodnénych osob.

Vyzkum byl realizovan kvalitativni metodou na zakladé tematické analyzy s vyuzitim
techniky strukturovaného rozhovoru nebo dotazniku s otevienymi otdzkami a predem
vybraného vyzkumného vzorku. Ten tvofily spolecnosti — integracni socialni podniky —
zapsané v den zahajeni vyzkumu v Adresafi socialnich podniki na serveru Ceské socialni
podnikani. V jednotlivych organizacich byly osloveni vedouci pracovnici, koordinatofi
zaméestnavani osob se zdravotnim postizenim nebo personalisté, ktefi se touto
problematikou zabyvaji a jejich odpovédi v rozhovorech by mohly byt pfinosem pro tento
vyzkum. Véfim, Ze se mi vSech stanovenych cilti podatilo dosahnout.

Ve Strategii prav osob se zdravotnim postizenim na obdobi 2021 — 2030 vyzyva Evropska
komise Clenské staty, aby se (krom jiného) do roku 2024 zaméftily na ,,zvyseni miry
zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim a snizeni rozdilii v mire zaméstnanosti
u osob se zdravotnim postizenim a bez postizeni s cilem pomoci dosahnout hlavniho cile
zaméstnanosti pro rok 2030, ktery byl navrzen v akénim pldnu (Hruska, 2022, s. 44).
V¢étim, ze vyda-li se cestou socialni odpovédnosti vice zaméstnavatelli, nebude pro nasi
republiku problém tento cil splnit. Ur¢ité k tomu vyznamnou mérou pfispéje i novy zakon
o socialnim podniku, ktery by mohl ujednotit napi. pravidla pro vetejné zakazky c¢i
stanovit vysi jednotlivych ptispévkli na podporu zaméstnavatele osob se zdravotnim
postizenim. V souCasné dob¢ totiz nejednotné definice a postupy nejsou motivaci
pro zalozeni socialniho podniku, ovSem vznikne-li patiicna legislativa na jeho podporu,
myslim si, ze takovych organizaci by mohlo pfibyvat a mohla by se tak rozsifovat nabidka
prace pro osoby se znevyhodnénim.
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Jako dal§i doporuceni navrhuji uzs$i spolupraci integracnich socidlnich podnikt
s poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi maji zkuSenosti v oboru socialni prace a mohou
tak byt pii feSeni problému s cilovou skupinou t€émto podnikiim ndpomocny. Skloubenim
umeéni fidit tspésny podnik a pracovat odborné se socidlné znevyhodnénymi na poli
dalSich slozek koordinovaného systému rehabilitace by mohlo byt snazsi (re)integrovat
tyto lidi zpét do spolecnosti s vysokym procentem Uspésnosti.

Vysledky této diplomové prace by mohly dat zpétnou vazbu vSem respondentiim, jak
spravné nasmérovat koordinovanou rehabilitaci v jejich organizacich. Mohou byt také
zdrojem informaci pro laickou vefejnost, kterd aktudln¢ nema hlubsi vhled
do problematiky zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim v integra¢nim socialnim
podniku. Toto téma se da jist¢ uchopit z nékolik stran, a tak mtze byt tato prace také
vychozim bodem pro dalsi vyzkumy na poli zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

v kontextu socidlniho podnikani.
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8 Prilohy

Priloha 1 - Predstaveni a otdazky

Vazena pani, vaZeny pane,

dovoluji si obratit se na Vas s zadosti o spolupraci na vyzkumu s ndzvem ,,Nastroje
socialni prace a persondlniho fizeni pii zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
v integracnim socidlnim podniku®. Jmenuji se Petra Skaldkova a jsem studentkou
2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia na Zdravotné socialni fakult¢ Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich, obor Management socialni prace v organizacich.
Predkladany vyzkum si klade za cil zmapovat nastroje socidlni prace a personalniho
fizeni, které pouzivaji integracni socidlni podniky pifi zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim v Ceské republice.

Vzhledem k Vasi pozici a tim 1 poZzadovanym znalostem bych Vas chtéla pozadat
o zodpovézeni nékolika otdzek, které naleznete nize.

V ptipadé, Ze budete chtit zodpovézenim otdzek povéfit jinou osobu, prosim
o sdé¢leni kontaktnich tdaja.

Z Gcasti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji zadna rizika (anonymita je zajiSténa).
Vsechny osobni udaje budou vramci vyzkumu zpracovany v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdaji
a o zruseni smérnice 95/46/ES. Zodpovézenim otazek nebo zaslanim zodpovézenych

otazek zpét na milj e-mail potvrzujete svou ucast na vyzkumu.

Ptedem dékuji za Vasi spolupraci a jsem s pozdravem,

Bc. et Be. Petra Skalakova
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Jaka je vaSe pozice v této spolecnosti a jak dlouho ji zastavate?

Jaky druh zdravotniho postizeni pfevazuje u zameéstnanci vasi spoleCnosti?
Vyjadiete odhadem v procentech vybérem z nize uvedenych:

fyzické

mentalni

dusevni

zrakové

sluchové

reCové

kombinované

Jaké konkrétni nastroje persondlniho fizeni vyuzivate pfi zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim?

variabilita pracovniho Gvazku

variabilita pracovnich pozic

hygiena pracovisté

spoluprace s lékafi

doprava do zaméstnani

socialni bydleni

jiné — prosim uved’te

Jak zjistujete jako zaméstnavatel potieby svych zameéstnanci se zdravotnim

postizenim?

Jaké potieby fesi vasi zaméstnanci se zdravotnim postizenim nejcastéji?

Konkretizujte; napt. vzdélani, rekvalifikace, bydleni, traveni volného Casu atd.

Pokud poskytujete svym zaméstnanciim néjaké navazné socidlni sluzby nebo
jakékoliv jiné sluzby (n&akou podporu), vyuzivate pii tom vlastni portfolio
socialnich sluzeb nebo spolupracujete s jinou organizaci (uved’te jeji nazev a typ

nabizené sluzby, prosim).
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10.

11.

12.

13.

14.

Jaké metody socidlni prace jsou pii tom vyuzivany? Vyberte, prosim:
piipadova prace

prace se skupinou

prace s détmi a s rodinou

komunitni prace

Jestlize spolupracujete s néjakou spole¢nosti, kterd poskytuje socialni sluzby,
pouze externé, je tento vztah smluvné oSetfen nebo se jednotlivé piipady fesi

ad hoc?

Kolik zaméstnancti se zdravotnim postizenim zaméstnava aktualn¢ vaSe spolecnost

(odhadnéte podil)?

Doba zaméstnavani jednotlivych osob se zdravotnim postizenim ve vasi spole¢nosti

trva odhadem (v procentech):

0 — 3 roky
4—51et
5 let a vic

Odhadnéte ptiblizny podil zaméstnancli se zdravotnim postizenim, ktefi odesli
z vasi spolecnosti za dobu jeji existence na volny trh prace. Jakou roli, dle vaseho

nazoru, hraje v tomto pfechodu prave integracni socidlni podnik?

Jak méa vaSe spolenost metodicky oSetfenu maximalni dobu a podporu
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim, samoziejme v souladu se Zakonikem

prace?

Popiste, jak podle vés prace v integra¢nim socialnim podniku napomaha nebo mtize

napomahat osobdm se zdravotnim postiZenim v zaméstnani na volném trhu prace?

V piipadé potieby obsazeni nového pracovniho mista mate dostatek potencidlnich
zajemctl nebo je problém sehnat zaméstnance z fad osob se zdravotnim postizenim?

S jakou instituci ¢i organizaci v téchto piipadech spolupracujete?
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15.

16.

Jakym zptisobem a zda vitbec implementujete pti zaméstnavani osob se zdravotnim
postizeném také pedagogickém prostfedky uceleného systému rehabilitace (napf.
moznost dalSiho vzdélavani k rozsifeni stavajici kvalifikace svych zaméstnanctl,

Skoleni atp.)?
Jakou podporu ¢i poradenstvi poskytuje vase spolecnost svym zaméstnancim

vramci 1écebné slozky ucelené¢ho systému rehabilitace (védi napt., na jakou

zdravotnickou rehabilitaci maji narok)?
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Priloha 2

Tab. 16 Seznam jednotlivych kodit a témat

Téma

Kod

Nastroje personalniho fizeni pti
zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZzenim

Variabilita pracovniho uvazku

Variabilita pracovnich pozic

Hygiena pracovisté

Spoluprace s 1¢kati

Doprava do zaméstnani

Socialni bydleni

Jiné — psychosocialni podpora

Jiné — vzdélavani/skoleni

Jiné — podpora pracovnich asistentli

Jiné — zavedeny systém porad na vSech urovnich

organizacni struktury

Nejcastéjsi potieby
zameéstnancd se zdravotnim

postizenim a jejich zjistovani

Zptsob zjisStovani potieb zaméstnancli

se zdravotnim postizenim

NejcCastéjsi potieby zaméstnancli se zdravotnim

postizenim

Podpora dle potfeb zaméstnancii se zdravotnim

postizenim

Socialni prostfedky ucelené¢ho

systému rehabilitace

Vlastni navazné socialni sluzby

Spolupréce s externimi organizacemi, poskytujicimi

socialni sluzby

Dtivod spoluprace s externimi organizacemi, které

poskytuji socialni sluzby

Cetnost spoluprace s externimi organizacemi, které

poskytuji socidlni sluzby

Prekazky ve spolupréci s externimi organizacemi,

které poskytuji socialni sluzby

Spoluprace s méstem v oblasti socialnich sluzeb

Metody socialni prace

Ptipadova prace
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Prace se skupinou

Prace s détmi a s rodinou

Komunitni prace

Zameéstnavani osob se

zdravotnim postiZzenim

Odchod zaméstnanct na volny trh prace

Odchod zaméstnancii na chranény trh prace

Odchod zaméstnancu do socialnich sluzeb

Ziskavani novych zaméstnanct

Spoluprace pii ziskavani novych zaméstnancii

Naroc¢nost pracovni pozice

Maximalni doba zaméstnani

Prekazky v ziskavani novych zaméstnanct

Diivody ukonceni zaméstnani

Demotivace zaméstnavatelu

Dostatek uchazecéu o zaméstnani

Nedostatek uchazec¢u o zaméstnani

Pracovni prostfedky ucelené¢ho

systému rehabilitace

Spoluprace pfi ptipravé osob se zdravotnim

postizenim na zaméstnani

uceleného systému rehabilitace

Vliv  prace vintegratnim | Vliv prace v integratnim socidlnim podniku
socialnim podniku na | na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
zameéstnavani osob se | na volném trhu prace

zdravotnim  postizenim  na

volném trhu prace

Pedagogické prostiedky | Vzdélavani zaméstnancl se zdravotnim postizenim

Lécebné prosttedky uceleného

systému rehabilitace

Implementace 1éCebnych prosttedkit ucelené¢ho

systému rehabilitace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Nastroje personalniho fizeni pti zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim

Nejcastéjsi potieby zaméstnancii se zdravotnim postizenim
Zjistovani potieb zaméstnanci se zdravotnim postizenim
Socialni prostiedky uceleného systému rehabilitace

Metody socialni prace

Zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim

Pracovni prostiedky uceleného systému rehabilitace

Vliv prace v integra¢nim sociadlnim podniku na zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim na volném trhu prace

Pedagogické prostfedky uceleného systému rehabilitace

Lécebné prostiedky uceleného systému rehabilitace

Orientacni ¢lenéni zdravotniho postizeni
Ukoly socialniho pracovnika v systému koordinované rehabilitace
Formy a nastroje pracovni rehabilitace

Ptehled moznych forem zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim podle ekonomické aktivity, pohlavi a véku
Osoby se zdravotnim postizenim podle pracovniho Gvazku, pohlavi a véku

Srovnani zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v CR a v nékterych

zemich Evropy
Pracujici osoby se zdravotnim postizenim podle trhu prace a druhu

pracovniho mista

Pracujici osoby se zdravotnim postizenim na volném trhu prace podle Gprav

pracovniho rezimu a pracovniho prostredi

Casovy harmonogram vyzkumu

Zakladni demografické udaje jednotlivych respondentt (R1-9) s oznacenim

pfislusnych organizaci (ORG1-9)
Nastroje personalniho fizeni vyuzivané v jednotlivych organizacich
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Tab. 13
Tab. 14
Tab. 15

Tab. 16

Metody socialni prace vyuzivané v jednotlivych organizacich
Primérmé doba zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Podil zaméstnanct se zdravotnim postizenim, ktefi opustili integracni
socialni podnik

Seznam jednotlivych kodua a témat
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10 Seznam zkratek

AOOV
APZ
CSR

CR
EBP SW

EU
HRM

CHTP
ISP
MPSV
OPZ+
ORG1-9
ozP
R1-9

SP
SUPM
SVC
TESSEA
UP
WHO
WISE

7p

Asociace organzaci v oblasti vézenstvi
aktivni politika zaméstnanosti

Corporate Social Responsibility

(spolecenskd odpovédnost firem)

Ceska republika

Evidence-based Practice Social Work

(praxe v socialni préci, zalozena na dikazech)
Evropska unie

Human Resources Management

(fizeni lidskych zdroji)

chranény trh prace

integrac¢ni socialni podnik

Ministerstvo prace a socialnich véci

operacni program Zameéstnanost+

organizace 1 — 9

osoba se zdravotnim postizenim

respondent 1 — 9

socialni podnik

spolecensky ticelné pracovni misto
samostatna vydélecna ¢innost

Tematicka sit’ pro socidlni tematiku

Utad prace

World Health Organization — Svétova zdravotnicka organizace
Work integration social enterprise

(socialni podnik zaméfeny na pracovni integraci)

zdravotni postiZzeni
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