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I 4
Uvod

Na nasledujicich fadcich Vam piedstavime obsah a cile této diplomové prace, ktera
pojednava o poradenstvi pro pozustalé rodice déti se zdvaznym onemocnénim ¢i zdravotnim

postizenim.

Ve specialnépedagogickém poradenstvi se zabyvame riznymi aspekty ze Zivota osob se
zdravotnim postizenim a jejich rodin. Snazime se tyto osoby a jejich rodiny podpofit ve
vSech naro¢nych Zivotnich situacich, které je mohou potkat. Pokud je zdravotni stav ditéte
natolik zadvazny, ze je 1€kafi uréena prognoza jeho blizkého umrti, tak mtze byt jednim ze
zpusobu podpory rodic¢t a rodiny poradenstvi pro pozistalé. Poradce pro pozistalé mize
rodi¢im odpovédéet na otazky, které maji jiz pred samotnou smrti ditéte, mize je podporit
poziistalé rodice deti se zdravotnim postizenim ovSem nebyla dosud vénovana dostatecna
pozornost. Doufame, Ze tato diplomova prace poda dostatecny néhled na tuto problematiku

svou teoretickou i praktickou ¢asti.

Teoretickd Cast této prace je rozdélena do tfech kapitol. Prvni kapitola uvede ¢tenare do
zivota rodiny s ditétem se zdvaznym onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim, konkrétnéji
do chvile kdy je prognéza jejich ditéte infaustni. Dulezitou soucasti této kapitoly je pfiblizeni
fazi truchleni, kterymi pozistaly rodi¢ prochazi. Pokud mizeme s nadsazkou citovat
Williama Shakespeara, ktery tvrdi, Ze ,, smrt je jen zacatek, ale az té druhé kapitoly. *, tak si
ho dovolime opravit, jelikoZ smrt je jen zacatkem, ale nasSi prvni kapitoly. Druha kapitola
totiz patii poradenstvi pro poziistalé. Zabyva se jeho definovanim, kompetencemi poradce
pro poziistalé, popisuje jeho prub¢h i uzivané metody. Obdobnym zplisobem nés informuje
posledni — tfeti kapitola o socialni sluzb& znamou jako rand péce. Tuto sluzbu zde definujeme

a popisujeme.

Mozna si pokladate otazku, pro€ rand péce a poradenstvi pro pozlstalé? Vyzkumna ¢ast
této prace je vedena formou rozhovorl s poradci pro pozustalé. Zajimame se zde o jejich
motivaci, odborné vzdélani, podminky a potieby pro vykonavani poradenstvi pro pozustalé,
ale hlavné tyto interview cilime na mezioborovou spolupraci, jesté konkrétnéji na spolupraci
poradce pro poziistalé a poradce rané péce. Poradcli pro pozistalé se ptame, jaké maji
s ranymi pécemi zkuSenosti a jak by bylo moZzné poradenstvi pro pozistalé aplikovat do
podminek ranych péci. Mezioborova spoluprace je nutnym trendem dneSni doby a poradci

ranych péci to védi. Metoda Tym okolo ditéte tyto tendence sdili. Hlavni mySlenkou je
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propojeni odborniki tak, aby rand péce co nejvice podpofila rodiny s détmi se zdravotnim
postizenim. Tim chceme ukdzat, Ze propojeni s poradenstvim pro pozustalé¢ je namisté.
Ostatn¢ se o tom autorka mohla pfesvédcit na vlastni o¢i. Podnétem této prace byla totiz
zkusenost z praxe v rané péci, kde se timto tématem zabyvali. Ano, pievazna Cast rodict fesi
S poradci rané péce jiné problémy socialniho ¢i edukacniho razu, ovSem nékdy se mizeme

setkat i s rodinou a jejich ditétem, které ¢eka jiny, kone¢ny osud.



TEORETICKA CAST

1 Umrti ditéte se zdvaZnym onemocnénim & zdravotnim
postiZenim

, Hlavne at je zdravé!™ To slychavame po narozeni ditéte od blizkych i samotnych
rodic¢i. Narozeni ditéte byva ve vétsin€ rodin st’astnou udélosti. Rodice pfemysli o tom, jaké
jejich dit€ bude, zda bude vice po matce nebo po otci, jestli chtéji, aby bylo radéji pravnikem
¢1 doktorem, jakou bude mit barvu oci a vlast. Stryc¢kové a teticky jiz vymysli jejich prvni
skopiCiny, babicky a dédeCkové zase premysli o tom, jak jej rozmazli. Mélokdo hned
uvazuje nad tim, Ze vSe nemusi byt takové, jak si to predstavovali. Tato kapitola bude o tom,

jak to chodi, kdyZ se osud ditéte ubira jinym smérem.

1.1 Definovani zavazné zdravotni diagnozy ditéte

Za zévaznou diagnozu, pro ucely této diplomové prace, povazujeme vzacna
onemocnéni, zdravotni postizeni ¢i jind zdravotni onemocnéni, kterd mohou vést ke smrti
ditéte. Dovolte nam kratky vhled do problematiky zdravotniho postizeni a zavaznych

onemocnéni.

1.1.1 Vymezeni zavazného a vzacného zdravotnino onemocnéni

Svétova zdravotnicka organizace definuje nemoc jako objektivné zjiSt€énou poruchu
zdravi nebo jako souhrn reakci organismu na poruchu rovnovahy mezi nim a prostfedim. Ze
sociologického hlediska jsou poté nemoci povaZzovany omezeni normalnich c¢innosti

a povinnosti ¢lovéka. (Spatenkova, 2013)

Logicky jsou terminem vzicnd onemocnéni oznacovana ta onemocnéni, kterd se
V populaci vyskytuji vzacné, malokdy. Do této kategorie patii jak geneticky podminéna
onemocnéni, metabolické poruchy, vzacnad zhoubnd nddorovd onemocnéni tak i vSechny
maligni onemocnéni vzniklé v détském veku. Je pravdou, ze se Vzacna onemocnéni mohou
projevit kdykoliv béhem Zivota, ale nejcastéji se S projevy setkavame brzy po narozeni
ditéte. Az 1/3 novorozencu a kojenct s diagndzou téchto vzacnych onemocnéni se nedoziva
vice nez péti let. Pro velkou ¢ast téchto onemocnéni bohuzel neexistuje kauzalni, pfi¢inna

lécba. (Kubackova, 2014)



V narodni strategii pro vzacna onemocnéni na léta 2010-2020 jsou vzacna onemocnéni
definovana jako komplexni, pfevazné¢ dédi¢nd ¢i vrozena onemocnéni, kterd maji nizky
vyskyt v populaci, a ktera maji dopad na kvalitu Zivota I socialni zaclenéni pacienta,

popftipad¢ ohrozuji jeho zivot. (Databaze strategii, [online])

Michalik a kol. (2012) upozoriiuje na skutecnost, zZe celkovy pocet pacienti ze vSech
skupin nemoci, jez maji ptiznak vzacné, je paradoxné vysoky. Obecné je uvadéna Cetnost
3 az 4 % osob stimto onemocnéni v populaci. Aplikujeme-li to na podminky Ceské
republiky, tak by se jednalo zhruba o 3 000 novych pacienti ro¢n€. OvSem pocet
onemocnéni, kterd se vyskytuji opravdu velmi zfidkakdy je mnohonasobné¢ mensi.
Podivame-li se na véc v evropském méfitku, tak miZzeme nazvat vzaicnym onemocnénim to

onemocnéni, které postihuje méné nez 5 osob z kazdych 10 000 obyvatel.

Pro zajimavost uvadime, Ze v mezinarodni internetové databazi www.orpha.net
nalezneme seznam vsech vzacnych onemocnéni. Mimo jiné zde najdeme i popis a seznam
odbornych pracovist nebo Iéku pro lécbu jednotlivych onemocnéni. K dispozice byl

zvefejnén také Cesky pieklad tohoto seznamu vSech vzacnych onemocnéni.

1.1.2 Vymezeni zdravotniho postiZeni
Zdravotni postizeni chapeme jako ,,omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat ¢innost
zpiisobem nebo v rozsahu, ktery je pro cloveka povazovin za normalni.” Toto je jedna ze

znaméjsich definic zdravotniho postizeni. (Slowik, 2007, s. 27)

Dalsi definici nabizi Vagnerova, ktera zdravotni postiZzeni vymezuje jako ztratu ¢i
posSkozeni urcitého organového systému. Nasledné v disledku této ztraty nebo poskozeni
,,dochazi k naruSeni, omezeni ¢i uplnému chybéni nekteré ze standardnich funkci, resp.
kompetenci.* Toto ovlivituje celou osobnost daného jedince. PtiCiny pro vznik zdravotniho
postizeni mohou byt rizné, pro piehlednost je rozdélujeme na vrozené a pozdéji ziskané.

(Vagnerova, 2008, s. 161)

Dé¢leni zdravotniho postizeni na vrozené a ziskané neni jedinych rozdélenim. Pro
priklad, predmétem péce specidlni pedagogiky je zdravotné postizeny jedinec, diky cemuz
muZeme specialni pedagogiku rozdélit do né€kolika nésledujicich disciplin, je to specidlni

pedagogika osob s mentalnim postizenim, se zrakovym postizenim, s poruchami chovani,



narusenou komunikac¢ni schopnosti, se sluchovym postizenim ¢i s omezenim hybnosti nebo

parcialnimi nedostatky’ a vicenasobnym postizenim. (Renotiérova, 2005)

Definice zdravotniho postiZzeni stavi svlij zaklad na rizném principu vniméni jedince
a podstaty jeho problému. Nejcastéji definice vychazeji ze socidlniho a medicinského
modelu. Socialni model zduraziuje, ze bariérou, ktera brani v uplatnéni se jedinci ve
spolecnosti, neni samotné zdravotni postizeni ale nepfizplisobeni okolniho prostiedi.
Medicinsky pfistup uplatituje Ceska legislativa, ktera se ve svych definicich zdravotniho
postiZzeni opira o tvrzeni, ze jedinci brani v socializaci samotna existence zdravotniho

postizeni. (Jetabkova, 2013)

Osoby se zdravotnim postizenim tvofi vyznamnou skupinu nasi spole¢nosti. Budeme-li
se zamyslet nad poctem osob se zdravotnim postizenim, dospéjeme k vysledku, ktery byl
stanoven na piibliznych 10 % z celkového poétu obyvatel Ceské republiky. Osoby se
zdravotnim postizenim vSak neZziji oddélené od spole€nosti, vétSina Zije se svymi rodinami,

takZe se fenomén zdravotniho postizeni dotykd mnohem vice osob. (Michalik, 2011)

1.2 Zjisténi diagnézy ditéte jako naro¢na Zivotni situace

Narozeni ditéte se zdravotnim postiZzenim ¢i potvrzeni takové domnénky byva zasadnim
milnikem v zivoté rodiny. Rodinu muzeme charakterizovat jako ,, ... malou, nukledrni,
primdrni skupinu, ve které prevazuji neformdlni osobni vztahy, pri existenci prvku

formalnich“ (Danielova, 2011, s. 38).

V Ceské republice se nachazi ptiblizné 40 az 50 tisic rodin, které peduji o dité se
zdravotnim postizenim. Podle statistickych udajii o poctu pobiratelti piispévku na péci
postiZeni. Kazda rodina ovSem naraZzi na potiZe v jinych aspektech jejich Zivota. (Michalik,

2011)

Pfijmuti tohoto zjisténi ovliviiuje mnoho faktoril, je jim predevSim doba a zplsob
zjiSténi oné diagndzy. Prenatalni diagnostika je dnes jiz na velice pokrocilé urovni, matkam
tedy muaze byt postizeni dité konstatovano jiz pted jeho narozenim. Kazda matka ale doufa
ve zdarny vyvoj udalosti. Po porodu a v raném obdobi potom Ize odhalit dalsi mozné

komplikace, ale ne v§echny funk¢ni poruchy se daji odhalit tak brzo, proto je nutné vyckat

! Parcialnimi nedostatky jsou specifické poruchy ugeni, chovéni a pozornosti (Renotiérova, 2005)
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na pozdé¢jsi diagnostiku v pozdéjsim obdobi détstvi. Nejednoznacnost v diagnéze a prognoze
zdravotniho stavu ditéte v rodi¢ich zplisobuje nejistotu, posiluje stres a v rodicich se stfidaji
pocity nad¢je a beznadéje. To samé zpiisobuje i nedostatecnd informovanost o moznostech
1é¢by a nasledné péce. Je paradoxem, Ze kone¢né potvrzeni diagnoézy, kterého se rodice
pfedtim mozna i bali, pfinese mnohdy ulevu, jelikoz uz vi, na ¢em jsou. (Vagnerova a kol.,

2009)

Newman, S. (2004) k diagnostikovani ditéte se zdravotnim postizenim uvadi, Ze
rodi¢im nebyva ihned napoprvé stanovena piesna diagndza jejich ditéte. VétSinou se
dozvidaji pouze to, Ze je jejich dité ,,jiné™ a ma opozdény psychomotoricky vyvoj. Pfesna
diagno6za jim miZe byt sdélena az po n€kolika mésicich, bohuzel i letech. Je to tedy dlouhé
obdobi nejistoty, kdy je dité neustdle podrobovano nejriiznéjSim vySetfenim. Rodice 1ze
rozdélit na dvé skupiny. Prvni skupina rodi¢t chce znat diagndzu za kazdou cenu, chtéji totiz
vedét, jak se jejich dité¢ bude dal vyvijet. Ti druzi doufaji v to, ze dokud neni diagndza presné

stanovena, tak maji nadé&ji, ze je to omyl a jejich dité je intaktni.

Bylo vypozorovano, ze po potvrzeni diagndzy ditéte rodice prochézeji typickymi
fazemi. Jedna se o nasledujici pocity a konani. Prvné je rodi¢ je v Soku, citi se bezmocny
a beznadé¢jny. Dand skutecnost je pro n¢j natolik neakceptovatelnd, Ze ji nedokdze ptijmout,
popira ji. Po urcité dob¢ i faze Soku odezni a rodi¢ se zacne postupné vyrovnavat s faktem,
ze ma dit¢ se zdravotnim postiZenim, 1 kdyz stale doufa, ze se situace mize néjak zlepsit,
a tak za¢ne hledat odborniky a kohokoliv, kdo by mu mohl pomoci. V této fazi je pro rodice
pfirozenou obranou reakci hledani pfi¢iny a vinika. Rodice Casto obvifiuji sami sebe, sklony
k tomu maji zejména matky. S obvifiovanim se poji pocit hanby, predevsim spojeny
s reakcemi okoli. Toto obdobi mizeme oznacit jako krizi jejich rodicovské identity, které
vypliva z jinakosti jejich ditéte 1 jeho nejasnych a neptiznivych perspektiv do budoucna.
Rika se, Zze ¢as hoji viechny rany. Postupem &asu dochazi i u rodiét déti se zdravotnim
postizenim k postupné adaptaci a s problémem se vyrovnavaji. Typickou aktivitou, diky
které poznadme, ze k tomu dochézi, je zvySeny z4jem rodict o dalsi informace. S touto fazi
souvisi také hledani vSech moZznych feSeni problému. Toto vSe jsou faze vyrovnavani se,
které v zavéru mize vystiidat pfechodna faze smlouvani, kdy jiz rodice pfijali skutecnost,
Ze maji dité se zdravotnim postiZenim, ale maji tendenci najit alespoit malé zlepSeni situace,
i kdyz vi, ze k aplnému uzdraveni ditéte nikdy nedojde. Je to kompromis mezi diive

odmitanou skutecnosti a aktualni situaci. (Vagnerova, 2009)
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Reakce rodi¢li na zjisténi, Ze je jejich dit€¢ zdravotné postizené, probihd jak
v emocionalni tak kognitivni roving. Jejich kognitivni interpretace byl ptedpoklad toho, ze
se dit¢ narodi zdravé. Prijeti a zpracovani takové informace ovliviiuje mnoho faktord,

naptiklad to, jakym zplisobem o tom rodice byli informovani. (tamtéz)

K doplnéni uvadime piehled béznych emocionalnich projevii na Sokujici nepfiznivé
zpravy dle Jessie Gruman (in Fitznerova, 2010), je to pfedevsim: zoufalstvi, skli¢enost,
vztek, apatie, pocit viny, stud, naladovost, roztékanost ale i1 zmatenost, potize se
soustiedénim, zapométlivost, zvySena nervozita a utkveélé myslenky. Propojeni psychického
prozivani a fyziologickych reakci je dnes jiz zndmo. Nepfizniva informace se projevuje
bolesti hlavy ¢i bficha, nechutenstvim, pla€em, hyperaktivitou, zvySenou senzitivitou na

bézné fyziologické reakce nebo poruchami spanku.

Vagnerova (2004, s. 164) k situaci rodin s ditétem se zdravotnim postizenim dodava, ze
wrodina s postizenym ditétem md jinou socidlni identitu, je neécim vyjimecna. Tato spise
negativné hodnocena odlisnost se stavd soucdsti sebepojeti vsech jejich clenii: rodicii
i zdravych sourozencii. Existence postizeného ditéte je pricinou toho, ze se urcitym zpuisobem
zméni zivotni styl rodiny, protoze musi byt prizpuisoben jeho moznostem a potiebam.
V dusledku toho se zméni i jejich chovani, nejen v ramci rodiny, ale také ve vztahu k Sirsi
spolecnosti, kde se tito lidé mohou v ramci obrannych reakci projevovat jinym zpiisobem nez

driv, resp. nez je obvyklé, nebo se od ni dokonce izolovat. *

Détsky psycholog prof. PhDr. Zden¢k Matéjcek, CSc. a psychiatr doc. MUDr. Zden¢k
Dytrych, CSc. (1997) vytvorili desatero pro rodice déti se zdravotnim postizenim. Desatero
slouzi k tomu, aby se rodi¢e byli schopni s narozenim svého ditéte se zdravotnim postizenim

vyrovnat (Tabulka €.1).:

1. Rodice se maji o postizeni svého ditéte dozveédét co nejvice informaci, hlavnim
zdrojem informaci by méli byt odbornici na tuto problematiku;

2. Rodice by méli byt aktivni a dité¢ podporovat, pomahat mu. Nevhodnym opakem je
uzavirat se do sebe a chapat postizeni ditéte jen jako velké zivotni nestésti;

3. Tteti bod hovoii o obétavosti a obétovani se, tzn. rodice by méli byt obétavi, ale
nem¢éli by se pro néj ob&tovat, maji byt jeho oporou;

4. Je vhodné, aby rodiCe byli realisti a ptipravili se 1 na horsi varianty, které mohou
nastat ve vyvoji jejich ditéte. Piedejdou tak fazi nemilého prekvapeni;
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5. Dtlezité je uvédomeéni rodicl, ze jejich dité svym postizenim netrpi, umi se také
radovat stejné jako intaktni déti;

Ptistup rodi¢ii by nemél byt laxni, ale zaroven by jej neméli ani pietézovat;

Pomoc, kterou rodice piijmou od rodiny, ptatel ¢i lékaftt neni znamkou slabosti.
Nemé¢li by se uzavirat jen do sebe;

8. Okoli se mize mnohdy chovat nevhodn¢, naptiklad na n¢ hazi zvédavé pohledy,
maji poznamky, ¢i nezajem, ale je to kvili tomu, Ze mnohdy nevédi, jak se spravné
zachovat;

9. Rodice by si méli byt navzajem oporou, nedovolit, aby tizkost, inava ¢i napéti ze
vzniklych situaci narusilo jejich partnersky vztah;

10. Rodice by méli myslet na budoucnost svého ditéte, ale také na budoucnost svou
a snazit se prizpusobit zivot obéma smértim.

1.3 Ztrata dité jako naroc¢na Zivotni situace
Silverova a Wortmanova (in Spatenkové, 2014) provedly analyzu védeckych studii,

které pojednavaji o naro¢nych zivotnich situacich. Jejich vysledky se daji shrnout do tfech

bodu:

1. Adaptacni proces krizové situace Casto probiha v néasledujicich po sob¢ jdoucich
fazich: ok, popieni, hnév, deprese a koneéné vyrovnani se se situaci.? Priibéh
téchto fazi je ovSem zcela individualni.

2. Prediktabilni podoba reakci osob v Krizi neexistuje, ackoliv je mozné ocekavat
Sok, popteni, hnév nebo depresi, tak ne kazdy se musi v oné krizové situaci
projevit.

3. Predpoklada se, ze se lidé s krizovymi udéalostmi po uréitém ¢ase vyrovnaji.
Klinickymi Setfenimi bylo, ale také dok4zéano, Ze existuje skupina osob, kteti se

S naro¢nou zivotni situaci nikdy nevyrovnaji.

Reakce rodict, jimz byla sd€lena diagndéza Zivota ohrozujiciho a limitujiciho
onemocnéni jejich ditéte, mize mit mnoho verzi, Brown a Warr (2007, in Buzgova,
Sikorova, 2019) je rozdé€lili nasledovné: deziluze, odpoutdni, pocit podfadnosti,
bezvyznamnost a orientace na minulost. Pojem deziluze predstavuje nad€jné predstavy
rodi¢i o budoucnosti jejich ditéte; odpoutani ukazuje na to, Ze utvofit vztah s nemocnym,

umirajicim ditétem je mnohem t€Z8i; pocit podradnosti — predevsim ve vztahu k ostatnim

2 Tyto faze vyrovnavani se s krizi odpovidaji zndmému modelu Kiibler-Rossové.
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rodinam rodi¢e pocituji nespravedlnost a citi se byti podiadni; pocit bezvyznamnosti
znamena niz$i uspokojeni ze své rodiCovské role oproti rodi¢im zdravych déti; posledni
v daném vy¢tu — orientace na minulost — tedy obdobim pied stanovenim diagnozy, kam se

rodice kvuli nejasné budoucnosti upinaji.

Smrt ditéte je pro rodinu a jejich blizké okoli velkou rdnou. Je jimi povazovana za
., neprirozenou“, ,,nenormalni‘ a ,,prilis ¢asnou* (KubiCkova, 2001, s.78). Smrt ditéte se
jevi pro vétsinu rodiét jako nepfedstavitelnd, prestoze v Ceské republice roéné umira pies
1000 déti do 19ti let. Kazda smrt ditéte at’ uz je v jakémkoliv veéku, at’ uz je jakkoliv rychla,
tragicka ¢i postupna vlivem dlouhé nemoci, tak je vzdy spojena s obrovskou bolesti, jenz

zaséhne 1 dals$i Zivoty vSech nejblizsich. (Dohnalové, Musil, 2008)

Sdélenim infaustni prognézy ditéte se projevi i na kazdodennim zivoté celé rodiny.
Buzgova a Sikorova (2019, s. 96) predkladaji prehled emoénich odpovédi, zmén v chovani,

Vv zivotnim stylu a vzniklych konflikt, tento ptehled je uveden v nasledujici tabulce (¢.2).

Emocni odpovéd’ Zmény chovdni Zmény Zivotniho Konflikt v rodiné
stylu a okoli
e Smutek. o Uzkost a obavy e Zménazajmuo |e Partner
y 0 vlastni zdravi. domaci aktivity. a partnerka.
e Sok.
e Poruchy spanku. e Socidlni izolace. | ¢ Kolegové
e Strach. V préci.

. e SniZena schopnost | e ZvySena
e Nepfipravenost.

soustfedéni. zavislost na e Ostatni
) fibuznych. Clenové
* Zlost e ZvySena zavislost P Y rodiny
e Pochyby. na praci. J "Vl“réveni kratérih(.) ’
p v b Casu s ostatnimi | ¢ Sousedé.
e Poruchy prlgrr}u Eleny o
potravy a zavislost domacnosti e Pritelé ve
na tabaku, alkoholu skole.
¢i lécich. e Financni obavy.

e Hyperprotektivita | e M¢éné volného

vuci dalSimu casu.
sourozenci. o
e Snaha zajistit
e Psychosomatické stabilni
poruchy. budoucnost.
e Deprese.

Jak pise Kiibler-Rossova, (2003, s. 183) ,,zarmutek, ktery rodice prozZivaji, mize mit
mnoho riiznych podob. “ Smrt ditéte vstoupi do Zivota rodi¢ti nekompromisné a nese s sebou

mnohé neptijemné sekundarni stresy, které se projevuji nejen na psychickém stavu rodict
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obou rodicl ale i na jejich partnerském souziti. Mezi minéné problémy tadime obtize
v komunikaci mezi manzely, problémy v jejich sexualnim souziti, ale miize nastat i naruseni
stability celého rodinného systému. Néktera manzelstvi se vlivem toho mohou i zcela
rozpadnout. (Kubic¢kova, 2001)

O tom Ze jsou mnoha manzelstvi po ztrat¢ ditéte ohrozena rozvodem informuje
i Gjuri¢ova (2009). Rodi¢e nenachazeji zpusob, jakym spolu mohou o spole¢ném zarmutku
mluvit. Jejich identita rodice byla praveé zbotena. I pokud manzelstvi vydrzi, tak ho ztrata
ditéte velice proméni. V projevech zarmutku muzi a zen hraji velkou roli genderové vzorce
chovani a prozivani. Jiz od utlého v€ku jsou v détem budovéany tyto rozdilné vzorce
Vv prozivani smutku. Projevy smutku u Zen jsou tolerovany, okoli je o¢ekava, ale pokud tyto
projevy pietrvavaji déle, nez by spolecnost ocekavala, tak byvaji povafovany za nezdravé.
U muza a chlapcii je situace zcela opacna. Tyto stereotypizované projevy zarmutku a smutku
souviseji s rolemi otcti a matek a rtizné miry zapojeni rodi¢e do péce o ditd. Zeny sviij
zarmutek vyjadiuji Castéji, chtéji plakat a zarmutek s blizkymi sdilet, kdeZto muzi se strani
rozhovoriim o pocitech a véfi, Ze jim pomuze rychly navrat k Zivotnim rutinam, a tak velmi
¢asto unikaji z emoc¢n¢ vypjatého domova do zaméstnani. Reakci na ztratu ovlivituje mnoho

faktori, nékteré z nich jsou dale uvedeny v kapitole ¢. 2.

1.3.1 Umirani, smrt a truchleni

Umiréani je posledni fazi v naSem zivoté. Tato faze mize byt rizné dlouha, ale jejim
kone¢nym stavem je smrt daného jedince. Kiibler-Rossova (1972, in Spatenkova, 2014)
rozliSuje 3 Casové Useky v umirdni. Umirdni je zapocato po sdéleni termindlni diagnézy.
Toto obdobi nazyvame pre finem. Obdobi vlastniho umirani neboli in finem je ohraniceno
fyzickou smrti, je to umirani v uz8im slova smyslu. Post finem, obdobi po smrti, obsahuje

péc€i o samotné télo po smrti.

Smrt je z medicinského hlediska jako: ,, stav, kdy u cloveka doslo k nezvratnym zménam
v mozku a v jejich diisledku selhala jeho funkce a zanikla centra Fidici krevni obéh

a dychani. ““ (Hartl, Hartlova, 2010, s. 535)

Jiz zminovana Kiibler-Rossova (1993, in Spatenkova, 2014) vypracovala také vzorec
chovani umirajicich a truchlici, ktery méa pét stadii. Prvni stddium, nazvané Popirdni
a izolace, vystihuje pocity umirajicich i truchlicich, ktefi nevéii kontaktované diagnoze
a snazi se nalézt jiné odborniky, ¢i osoby kteti se za odborniky vydavaji, s nadéji ze vse

vyvrati a vSe bude jako ptfedtim. Nepiijemnou pravdu se snazi izolovat. Umirajici a truchlici
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zacnou pocitovat hnév, zlost a agresi, nejcastéji vici jejich blizkému okoli a 1ékarim. Toto
je druhé stadium, po kterém nastupuje tfeti stadium, jimz je smlouvani, kdy se zasazené
osoby snazi najit jakoukoliv moznost k uzdraveni se ¢i prodlouzeni Zivota umirajiciho.
Smutek a deprese zac¢ina obklopovat umirajiciho a jeho blizké, jelikoZ maji obavy a strach
Z budoucnosti po své odchodu, po odchodu jejich blizkého. Konecné paté stadium je
akceptace a smireni se, dojde k pfijmuti kone¢nost jejich Zivota, ovSem nejedna se

0 rezignaci.

Ke strachu a zarmutku Parkes, (2007, str. 16) dodava: ,, Kdyz clovéku umira nékdo
blizky, vynori se v mnoha riiznych podobdach dva emocni probléemy — strach a zarmutek.
Strach je normalni lidskou reakci na nebezpeci a zarmutek je prirozenou reakci na ztratu
jakéhokoliv druhu, at uz jde o lidi, casti téla nebo nadéji. Strach a smutek musime prijmout
a pochopit, pokud mame byt umirajicim a pozistalym néjak prospésni. Zni to jako
samozrejmost, ale kvili tomu, Ze lidé nechapou takovéto normalni reakce, vznika mnoho

3

Nedorozumeéni.

Smrt blizkého ¢lovéka vyvolava v pozustalych silné emocni reakce, ale ovliviuje také
pocity jejich vlastni integrity a identity. Vyvstavaji u nich otazky — ,,Jsem jesté matka, kdyz
mi zemielo dite¢“? Smrt blizkého ¢loveka zasadné ovlivni i vztahy s jinymi osobami

a otfese piesvédéenim o stabilnim a bezpeéném svéts. (Spatenkova, 2013)

Worden (1997, in Spatenkova, 2013) sestavil tkolovy model pro pozistalé. Jeho
koncept zdiraziiuje aktivitu pozistalych. Dava jim nadéji v to, Ze je moZzné zarmutek

ovlivnit, pozistalé aktivizuje. Model obsahuje tyto Ctyfi ukoly:

1. Pfijmout ztratu jako realitu.

2. Prozit zarmutek.

3. Ptizplisobit se situaci i ve svéte, ve kterém zemiely uz neni.

4. Preinvestovat své city, tedy emocionaln¢ se odpoutat a investovat city do jiného

vztahu.

Parkes (2007) uvadi, zZe lid¢é, ktefi se mohli na ztratu ptipravit a proces truchleni u nich
zacal dfive, se nésledné vyrovnavaji se ztratou mnohem Iépe nez lidé, kteti se pfipravit
nemohli. Sok zplisobeny o&ekavanou smrti jejich blizkého pro né byva méné traumatizujici.
Pomoc rodiné probihd poté paralelné s podporou umirajiciho. Dochazi k vzajemnému
pfimknuti. Mnozi pozlstali vzpominaji na tyto okamziky, jako na chvile, kdy si byli
vzajemné nejbliZe z celého jejich Zivota.
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1.4 Moznosti podpory pozistalych rodicu

Pribéh truchleni je do znacné miry ovlivnén i socialni situaci poztistalych. Velké misto
zde ma rodinna dynamika a rizné socialni zdroje pomoci, at’ uz se jedna o formalni ¢i
neformalni pomoc pozistalym blizkymi osobami. Formalni pomoc piedstavuji lékafi,
krizova centra, psychoterapeuti, poradensti pracovnici ¢i nejriznéjsi spolecenské instituce

nebo psychiatrickd zafizeni. Zdroje pomoci piehledné ukazuje nasledujici schéma dle

Klimpla (1998, in Spatenkova, 2014). (Tabulka &.3)

Socialni situace

Rodinna Socialni zdroje

dynamika pomoci poziistalym

. Formalizovana
Neformalni pomoc

pomoc

e Funk¢ni
rodina
e Dysfunkéni

rodina

e Piibuzni . L
e Spolecenské instituce

e Pratele L
e Socidlni sluzby
e Sousedi o .
e Razné poradenské
e Komunita

sluzby

o [¢katska péce

e Krizova centra a linky
davery

e Psychologicka,
psychoterapeuticka

pomoc
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Jak je vidét rodiny, které pecuji o umirajici dit€¢ a pozlstali rodice potiebuji vyuzivat
formalni podpory nejriiznéjsich zdravotnich a socidlnich sluzeb, ale i podpory neformalni od
Sirsi rodiny a piatel. Spatenkova (2014) uvadi rozdil v rdmci neforméalnich zdroji pomoci,
coz muze byt svépomoc a vzajemna pomoc. Svépomoc piedstavuje situaci, kdy si chce

o , < Vi , , v , , ;3
pozlstaly pomoci sam a vyuziva svych vlastnich moznosti, dovednosti nebo schopnosti.
Vzéajemna pomoc je poté chapana jako specificka socidlni interakce s rodinnymi piislusniky,

sousedy ¢i prateli.

Ptedevsim rodina by m¢la byt hlavnim zdrojem v pomoci pozistalym. Je to ptirozené
prostfedi, kde se jeji ¢lenové mohou svérit se svymi problémy a ostatni jsou pfipraveni
poskytnout jim pomoc a podporu — emocionalni i materialni. Tedy tak by to mélo idealné
byt, ovSem setkdvame se 1 s rodinami, kde pozlstalym neni rodina schopna poskytnout
zadnou formu utéchy a pomoci. Smrt ¢lena rodiny miize natolik narusit jeji funk¢nost
a rodina se stava dysfunkéni. Jednou z pfi¢in muze byt aktivovani jiz existujiciho,
nedofeSené¢ho problému, ktery povede ke ztizené komunikaci a naruSeni vztahii ostatnich

&lenti rodiny. (Spatenkova, 2014)

Kubickova (2001) predklada k tomuto tématu vyzkumy Rosenblatta, kde se jako hlavni
pfi¢iny problémi v rodin€ po ztraté jevi pocit nedostatecné socidlni podpory ze strany
ostatnich rodinnych pfislusniki a dale ambivalentni vztahy at’ uZ k zemfelému ¢i jinému

piibuznému.

Dtlezité misto v ramci neformalni pomoci maji svépomocné skupiny. Pro rodi¢e mlize
byt velmi podpirné potkavani se s rodinami a rodici, ktefi se nachazeji ve stejné situaci. Své
pocity mohou sdilet s lidmi, ktefi si prosli stejnou zkusenosti, to je pro né¢ velmi cenné.
Vyjadieni pocitl pro n¢ je tim snadnéjsi a pfirozenéjsi. Takovy rozhovor pro né¢ mize byt
také povzbuzenim, Ze lze 1 po smrti jejich milovaného ditéte dale Zit béZznym zplsobem.

(Kiibler-Rossova, 2003)

Pro ptiklad uvedeme nékteré z podplrnych skupin. Pracovnici Cesty domil nabizeji jak
individualni podporu pro poziistalé, tak i spolecné setkavani a sdileni tizivé situace v Klubu
Podvecer. (Cesta domi, [online]) Setkani pozlstalych probihaji také jednou mésicné

v Mobilnim hospici Ondrasek. Toto setkavani je urCeno pro ty, kteti se chtéji zacastnit

3 Cennym zdrojem informaci mize myt pro rodi¢e pecujici o dité s infaustni prognézou internetova
stranka www.umirani.cz a jiné stranky obdobného typu.
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a sdilet o svou zkusenost s umiranim blizkého ¢loveka s pocity, které zazivali bezprostiedné

po jeho umrti a pocity, které je provazeji i nadale. (Mobilni hospic Ondrasek, [online])*

Na piedchozim odstavcei jsme zminili svépomocné skupiny, od nichz t0 nemame
tematicky daleko do laického poradenstvi. Snad nejznaméjsi je v této oblasti ¢innost spolku
Dlouha cesta, jenz vznikl v roce 2005 z iniciativy matek, které poté mohly chvile spojené
s umrtim jejich ditéte sdilet a prozivat spole¢né. Dlouha cesta i do této chvile sdruzuje
pozustalé rodice, ktefi v ramci projektu Nejste sami pusobi jako dobrovolnici s vlastni
zkuSenosti. Dobrovolnici nejprve projdou kurzem a nasledovanymi vstupnimi testy.

Nasledné podléhaji i pravidelnym supervizim. (Dlouha cesta, [online])

Vzpominkové akce probihaji vétSinou v ramci laického poradenstvi ¢i svépomocnych
skupin, kde rodi¢e naleznou inspiraci k potfadani vzpominkové akce. Muze se jednat
0 poradani vystavy vytvarnych a literdrnich praci, fotografii nebo koncertu ¢i sportovniho
memoridlu. MozZnosti je mnoho. Vzpominkové akce muzou poslouzit jako urciti forma
terapie, ale i k obnové narusenych vztahi ve svém okoli a s rodinou. Avsak neprobihaji
pouze z iniciativy rodi¢ti. Sdruzeni Dlouhd cesta porada kazdoro¢né vzpominkovou akci
s nazvem Zapalme svicku. Ta se kona u ptilezitosti dne pamatky zesnulych déti, vzdy druhou

prosincovou ned¢li. (Buzgova a Sikorova (2019)

Posuneme-li se k formalnimu poradenstvi, tak mnohdy prvnim odbornikem, se kterym
se rodice setkavaji je ¢len zdravotnického personalu v nemocnici. Béznou praxi nemocnic
je, ze naslednd péce o pozlstalé rodi€e neni vétSinou nemocnicemi nijak oSetfena,
poskytnutd pomoc rodi¢lim je minimélni. Podpora probihd casto pfedanim kontaktd na
podptrné organizace a sdruzeni, které se pozistalym rodicim vénuji. Idedlnim by bylo
pridat také kontakty na zkuSené terapeuty, ktefi se ztratou ditéte pracuji. Pozornost by méla
byt vénovana také partnerskému vztahu rodict, rodice by vném méli byt podpofeni
a ujisténi, Ze ztrata ditéte nemusi vést k rozpadu jejich vztahu. (Schwab, 1998, in Potieby

déti s zivot limitujicim nebo zivot ohrozujicim onemocnénim a jejich rodin, 2017, [online])

V ramci zdravotnickych zafizeni bychom vyzdvihli ¢innost Centra provazeni. Provazeni
rodi¢t se odehrava pfimo ve zdravotnickém zafizeni, nejCastéji v nemocnici a odviji dle

aktualnich potfeb rodiny a zdravotnického personalu. Tato podpora trva obycejné 1 az

4 B&hem rozhovorti s poradci pro poziistalé v praktické ¢4sti prace jsme byli informovani o projektu Jeden
zarmutek, ktery probiha v Praze. Je to svépomocna skupina pro rodice po ztraté ditéte za pritomnosti
odborniki. Bohuzel dalsi informace o projektu nejsou na internetu dostupné.
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6 mésicl, ovSsem u zavaznych diagndz s infaustni prognézou mize trvat i déle. (Centrum

provazeni, [online])

N¢kdy muze mit poziistala osoba pocit, ze potfebuje pomoci hned, akutné. Zde ptichazi
na fadu krizové intervence. Zakladem k poskytnuti kvalitni krizové intervence je rychlé
navazani kontaktu s pozlstalym a nasledné vytvotfeni takovych podminek, které vytvori
bezpecny prostor pro ventilaci prozivanych emoci. Zasadni je emocionalni podpora
Vv truchleni, zadné bezvysledné a neucelné utéSovani a pokladani nevhodnych otazek.
V prabéhu krizové intervence se krizovy terapeut snazi o normalizovani prozitku ztraty,
informuje je o tom, Ze jejich aktualni prozivani je ptirozenym procesem truchleni; podporuje
pozistalé v tom, aby dali volny prichod svym pocitovanym emocim; nachazi a aktivizuje
ptirozené zdroje socidlni podpory; otevira prostor pro vypravéni o zesnulém a jejich vztahu,
nezbytné je, aby krizovy intervent poziistalym pomohl v odliSeni pociti viny — skute¢ného
od iracionalniho. Zakladni schopnosti, kterou toho docili je schopnost soustrastného

naslouchéni. (Spatenkova, 2017)

Selhavani tradi¢nich zdroji podpory vede k tomu, Ze stale vice pozistalych vyhledava
odbornou pomoc. Pro pozistalé mize byt snazsi hovofit o svych problémech a pocitech
s nékym, kdo neni &lenem jejich rodiny (Spatenkové, 2013). Pomérné novou profesi, ktera

toto pozlistalym umoziiyje je poradce pro pozistalé. O tom bude nasledujici kapitola.
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2 Poradenstvi pro poziistalé

Uvodem do této kapitoly si dovolime vyzdvihnout vétu, kterou nalezneme hned na
prvnich strankach jedné z odbornych publikaci zabyvajici se poradenstvim pro poziistalé.

,, Poradenstvi neni néco, co déla jedna osoba pro druhou, je provadeéno s druhou osobou.

(Parkes, 2007, str. 9) Timto tedy poradenstvi neni, ¢im ale je?

Zacneme od zacatku — slovem poradenstvi. Poradenstvi ma mnoho vyznami a podob.
To ve svém Stru¢ném piehledu potvrzuje i Dryden (2008, s. 7), ktery tvrdi, ze ,, poradenstvi

je hodné pouzivané slovo, ale Siroce nepochopend cinnost.*

Obecné 1ze poradenstvi chépat jako proces, béhem kterého profesional poskytuje
druhému ¢lovéku — jednotlivci ¢i skuping, s kterym spolupracuje pii feSeni jeho problému,
rady, vedeni a podporu pfimétené k zivotni situaci, jeho ciliim a potiebam, tak aby se zlepsila
jeho schopnost orientace Vv situaci, vyuziti vlastnich sil a zdroja v okoli, tak aby dokazal, co

nejlépe tesit i pfijmout sva rozhodnuti. (Basteckd, 2005 in Novosad, 2009)

Poradenstvi je nutné odliSit od jinych forem pomahani, abychom piedesli nejasnosti
mezi formalnim poradenstvim a pouhym pouzivanim poradenskych dovednosti, které mize
vyuzit 1 laik (Culley, Bond, 2008). Neformalni poradenstvi, tzv. laické poradenstvi, je
realizovano bez institucionalizovaného zastfeseni, kde ma nizkou miru oficialnich pravidel.
Jedna se naptiklad o poradenstvi v rodinném kruhu, mezi pfateli, kolegy v praci ¢i podobné
(Michalik a kol.,, 2008). Naopak tomu bude u poradenstvi formalniho, které
charakterizujeme jiz notoricky znamou definici jako ,, systematickou, institucionalizovanou

a profesionalizovanou odbornou sluzbu *“ (Kosco, 1971, s. 9, in Jurkovicova, Regec, 2013).

Michalik a kol. (2008) zminuji, ze s vyvojem dnesni postmoderni spole¢nosti je mozné
v§imnout Si vyssi frekvence ve vyskytu Sirokého spektra rozliénych poradenskych aktivit, ¢i
ze dochazi ke stale vétsi specializaci a strukturalizaci poradenskych disciplin. Za jedno ze

specializovanych druhti poradenstvi miizeme povazovat i poradenstvi pro pozistalé.

vvvvvv

nazvem. Kazda rada je pfi ztraté, amrti blizkého ¢lovéka draha, a tak navrhuje uzivani slov
jako je pruvodce ¢i doprovazeni, jelikoz pravé tyto slova nejlépe vystihuji podstatu
poradenstvi pro pozustalé. S uzivanim téchto termini souhlasime, ale vzhledem k jiz

zazitému uzivani terminu poradenstvi pro pozustalé zlistaneme u néj.
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Definic toho, co poradenstvi pro poziistalé konkrétné obnasi existuje mnoho, shrnout by
se daly nasledovné. Zékladnim ukolem poradenstvi pro pozustalé je nabidnut pomoc
a podporu tém klienttim, ktefi maji naléhavy pocit nezvladatelnosti svého truchleni. Ukolem
poradce je ubezpecit klienta o normalité prozivaného a provést ho jeho truchlenim.

(Jerneizig, Langenmayr, Schubert, 1991)

2.1 Vymezeni poradenstvi pro poziistalé

Spektrum pomoci pozistalym je pomérné rozlehlé, ovSem hranice mezi jednotlivymi
druhy pomoci pozlstalym se v praxi Casto stiraji. Odborna pomoc je pozistalymi nejcastéji
vyhledéavana, jestlize selzou ostatni zdroje pomoci — od pfibuznych, pratel anebo si nedokazi
pomoci sami. Tato profesiondlni podpora ma nékolik forem. Hovoiime o doprovazeni,
edukaci, konzultaci, poradenstvi a terapii. Doprovdzeni spofiva v pomoci S piijetim
a zvladanim situace, edukace slouzi k ziskani informaci, vysvétleni a pouceni, které
pozustaly u poradce hleda. Konzultace je ¢innost, ktera je poskytovana jinému odbornikovi
pracujicim (nejen) s pozustalym klientem. Podrobnéj$i zkoumani problému, jeho pficin,
feseni, kdy nabizi poradce klientovy rady, navody, napady a inspiruje ho —to je poradenstvi.
Posledni zuvedeného vyétu — terapie, je pravdépodobné nejkomplikovanéjsi, spolu
s terapeutem klient hled4 a vytvaii moznosti pro feSeni jeho problému. Terapie poztstalych
je vhodna pro klienty s pietrvavajici zavislosti na zemtelém, majici silné vyc¢itky svédomi ¢i
intenzivni pocity viny, hnévu a vzteku. Ale co maji vSechny tyto formy spolecné? Cil,
kterym je vratil jedince, pary, rodiny nebo jiné skupiny zpét na urcitou uroven fungovani

v bézném Zivoté. (Spatenkova, 2013)

Oblastmi, se kterymi se v poradenstvi pro pozistalé setkdme je hned néckolik.
Dohnalova a Musil (2008) se domnivaji, ze existuji ¢tyii zakladni oblasti, ve kterych

pozustali potiebuji pomoc a podporu:

- psychologicka (napt.: naslouchani, pomoc ve zvladani vlastnich reakci)
- pragmaticka (napf.: dopomoc s vyfizovanim ufednich zalezitosti a pohibu)
- informacni (napft.: pravo nahlizeni do zdravotnické dokumentace)

- ekonomicka (napf.: stav hmotné nouze v souvislosti s umrtim blizké osoby)

V pfedchozim textu byl nékolikrat uveden pozustaly, jako osoba, na kterou je

poradenstvi pro pozistalé cilené. Pro potadek si ur€eme, kdo je poziistalou osobou. Za
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pozustalého uréujeme clovéka, kterému zemiel nékdo blizky. Nemusi se ale vzdy jednat
o nejblizsi ptibuzné. Za poziistalého ur¢ujeme stejné tak i zdrceného vzdaleného piibuzného
¢i Cloveéka v nepfibuzenském vztahu (kamarad, pritel, znamy, kolega,...). Je dulezité si
uvédomit, ze smrti muze byt ovlivnéno vice lidi, ktefi si zaslouzi etické jednani
s piihlédnutim na jejich aktudlni stav. (Spatenkova, 2013)

Pozustali se ovSem vzajemné 1i8i a to vékem, pohlavim, zdravotnim stavem — télesnym
I psychickym, nabozenskym piesvéd¢enim, kulturou, Zzivotni a rodinnou situaci,
predchazejici zkuSenosti se smrti a truchlenim, vztahem k zemielému a okolnostmi umrti
jejich blizkého ¢loveéka. Roli hraje také samotna osobnost truchlici osoby, jeji zralost, citova
labilita, charakter, temperament, citové zabrany apod. Vsechny tyto okolnosti mohou

ovlivitovat prabéh procesu truchleni, pfipadnou podporu i poradenstvi pro pozustalé.

(Parkes, 2007)

2.2 Poradenstvi pro poziistalé jako profese

Pii definovani toho, kdo je poradcem pro pozistalé se zpocatku opét pozastavime nad
samotnym terminem S navazujicim odkazem na ptedchozi text. Jiz jsme informovali, Ze
Spatenkova, kterd je autorkou pravdépodobné nejkomplexnéjsi &eské publikace
pojednavajici o poradenstvi pro pozlstalé, kritizuje pouZiti terminu poradce (poradenstvi)
pro pozustalé. Poradce, privodce, doprovod, expert — ozna¢eni miize existovat nespocet, my

se vSak i1 v dal$im textu budeme drzet oznaceni poradce pro poziistalé.

2.2.1 Definovani poradce pro pozistalé

Pozlstalym by méla byt poskytnuta pomoc piedevsim jejich nejblizSimi, rodinou,
ptibuznymi, piateli a znAmymi, aviak i ti mohou byt zarmouceni a truchlit. Umrtim ¢lena
rodiny mohou vzniknout nové, specifické problémy, také se mohou znovu objevit
nevyieSené problémy z diivéjska a ztizit tak celkovou situaci. V takovémto ptipad¢é neni
rodina zdrojem pomoci, ale sama potfebuje pomoct, a tak na fadu ptichazi poradce pro
pozustalé. Ten jim poskytne pomoc, slova tutéchy a podporu pii hledani odpovédi na jejich
otazky. Tento pracovnik je z fad pomahajicich profesi, které tvofi 1ékafi, socidlni pracovnici,
psychologové ¢i duchovni. Poradce pro pozistalé naléza své misto tam, kde selzou tradi¢ni
zdroje socialni podpory®. Ovsem ne kazdy pomahajici pracovnik bude vhodnym poradcem

pro poztistalou osobu. Smrt je velice citliva problematika, ktera nas dési a pfipomina nam

> Mnohdy je pro pozistalé snaz$i mluvit o svém zarmutku s cizim €lovékem, s odbornikem, a tak
vyhledavaji i pomoc skrze formalni instituce.
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nasi bezmocnost. Roli zde hraje i samotna zkuSenost s tim, jak pracovat se zdrmutkem
a truchlicimi lidmi. Zésadni vlastnosti kazdého, kdo poskytuje pomoc pozistalé osob¢ je
citlivost vii¢i potfebam truchlicich osob a zakladni znalost toho co pozustali prozivaji a jak

je jim mozné pomoci. (Spatenkova, 2013)

Parkes (1980, in Spatenkova, 2013, str. 16) vyzdvihuje tfi mozné ptistupy v poskytovéni
adekvatni pomoci pozustalym. V potaz bere odbornost i 0sobni zkuSenost. V prvni fadé by
mélo byt poskytovéano jako ,,sluzba specialné vyskolenych expertii”, nasledné¢ by mélo
fungovat na bazi peclive vybranych a vyskolenych dobrovolnikii. Zvlastni formu organizace

poradenstvi pro poziistalé tvoii svépomocné skupiny, kde se pozistaly podporuji navzajem.

Podle Narodni soustavy povolani ,,Poradce pro poziistalé samostatné a systematicky
pod dohledem supervizora doprovazi klienty v pribéhu umirani jim blizké osoby, pri
pripravé pohiebnich obradii a pri jejich prdci se smutkem, a to prostirednictvim

poradenského vztahu.” (Narodni soustava povolani, [online])

Zakladni klasifikace ndm mutize poskytnout rozdeleni na laické a profesiondlni poradce
pro pozustalé. V obou pfistupech nalezneme klady i negativa. V laickém poradenstvi
muZzeme narazit na nedodrzovani a piekracovani hranic v poradenském vztahu, neschopnost
rozpoznat a pracovat s komplikovanymi ztratovymi reakcemi. NejznaméjSim laickym
poradenstvim v oblasti péce o pozistalé na naSem uzemi je obCanské sdruZeni Dlouha cesta
se svym projektem Nejste sami (Spatenkova, 2013). Jednou z nejznaméjsich
dobrovolnickych komunitnich sluZzeb na uzemi Velké Britdnie je organizace Cruse
Bereavement Care, ktera tvoii podpiirnou sit’ s vice nez 170 pobockami a 6 000 skolenymi

dobrovolniky. Sluzby Cruse jsou bezplatné. (Cobb, in Payne, Seymour, Ingleton, 2007)

2.2.2 Kompetence poradce pro poziistalé

K plnéni kazdé profese jsou potieba jisté kompetence, ani u poradct pro pozistalé to
nebude vyjimka. Naroky na poradce pro pozustalé jsou zna¢né veliké. Hovofime o odborné
kompetenci (znat), praktické kompetenci (umét), ale i o tom jaky by poradce pro pozistalé

mél byt neboli osobni kompetence. (Spatenkova, 2013)

Diskutabilni je vysokoskolska ptiprava poradct pro pozistalé, o které se neshodnou ani
mnozi odbornici. Jak jiz bylo zminéno v predeslém textu, poradci mohou pochazet
z Sirokého spektra pracovnikli v pomdhajicich profesich, jsou to psychologové,
psychoterapeuti, 1€kati, duchovni ¢i socialni pracovnici, kteti disponuji svymi odbornymi

intervencemi, strategiemi, metodami i technikami. Jedna skupina odborniki je toho nazoru,
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ze kvalifikované poradenstvi pro pozustalé vyzaduje vysokoskolskou pripravu, dalsi davaji

pfed vzdélanim piednost schopnostem, dovednostem ¢i osobni zkuSenosti. Poradenstvi

muze byt poskytovano i samotnymi pozustalymi, jez nejsou profesionaly. Ale i zde se

o¢ekava seznameni se s poradenskym i truchlicim procesem. (Spatenkové, 2013)

Spatenkova (2013, str. 21) popisuje zakladni problematiku, ve které by se mé&l poradce

pro pozistalé orientovat.

Poradce zna:

Podrobné;ji

je predstavime

v nasledujici tabulce.

wSymptomatologii nekomplikovaného
truchleni;

telesné reakce poziistalych (napft.:
stazené hrdlo, bolest a tlak na
hrudniku, bolest u srdce,
precitlivélost na rtizné podnéty,
dychaci obtize, letargie, sucho
Vv ustech, zvySené vnimani buseni
srdce)

emocionalni reakce (napf.: smutek,
uzkost, strach, hnév ¢i zlost, vycitky,
vina, bezmocnost, vycerpani, Sok)
kognitivni uroven reakci (napf.:
porucha pozornosti i paméti, zmatek,
halucinace, neduvéra, pocit
ptitomnosti zemielého ¢lovéka)
projevy V chovani (napi.: porucha
spanku, zmény v oblasti chuti k jidlu,
sexualnim 1 spolecenském Zivoté,
porucha  snéni, pla¢, noSeni
pfipominkovych pfedmétl, zmény
Vv aktivité)

Faktory, které mohou proces zdarmutku

ovliviiovat;

(napt.: télesny a duSevni stav, osobnostni
faktory, v&ék a pohlavi pozistalého,
sociokulturni aspekty, nabozenské

a filozofické presvédceni, predeslé Zivotni
zkuSenosti, okolnosti imrti)

Prava a potieby poziistalych;

potieba casu (Cas na truchleni, byt
sdm, ale i travit Cas s ostatnimi)
pristup k realite (GCast na pohibu)
empatie (ze strany poradce, rodiny.
pratel, kolegt, ...)

svoleni  (vyjadfit své  pocity,
myslenky ¢i zptsob truchlent)

udrzeni individuality (vliv viry,
kultury a rodiny  ovliviyjici
truchleni)

(poradce  pro
zmirnit

., mit  advokata**
pozlstalé je pfipraven
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zarmutek pozistalého, poskytnout
mu pomoc a podporu)

Rizikové indikatory komplikovaného Témi jsou napt.: udalosti okolo tmrti, diky
truchleni; kterym se =zaCal pozistaly obviiovat;
pfed¢asnd, neocekdvana smrt; specifika
vztahu zemielého a pozistalého, napf.:
zavisly nebo symbioticky vztah; smrt ditéte;
charakteristika poztstalého — pfedchozi
nevyfesené ztraty, neschopnost vyjadfit své
pocity, nadmérny pocit viny ¢i vycitky.

Symptomy komplikovaného truchleni; Zde ftadime: deprese, zavislosti jak na
alkoholu, tak i na nealkoholovych drogach,
zachvaty paniky, fobie, projevy dusevni
poruchy.

Efektivni a neefektivni strategie Pfedevsim obranné a copingové strategie.
vyrovndvani se s truchlenim;

Poradensky proces, jeho sloZky, strukturu
(komponenty) a priibéh;

Specifika, moZnosti (a limity) pomoci
pozistalym

(Tabulka ¢.4)

Teoretickou znalost je potieba pii praci s pozustalymi aplikovat, poradce tedy umi

(Spatenkova, 2013, str. 23):

»wRozvijeni ucinné komunikace; Jedna se predevS§im o schopnost aktivné
naslouchat a efektivné komunikovat
s klienty, vytvaret divéryhodnou

a otevienou atmosféru ¢i motivovat klienty
ke spolupraci i zmeéné.

Schopnost orientovat se; Orientovat se jak V potiebach
i moznostech pozistalych klientd a jejich
okoli, vymezeni oblasti a planu jejich
spoluprace.

Podporovat a pomdahat K sobéstacnosti; Tato schopnost spociva v rozpoznavani
silnych a slabych stranek truchliciho klienta
ale 1 jeho okoli.

Poskytovani sluZeb pozistalym klientiim; | Poskytovani  sluzeb tkvi v nabizeni,
poskytovani a pfimé pomoci truchlicimu
Klientovi, ve znalosti metod a systému
sluzeb snaslednym vyuZitim s cilem
dosazeni co  nejvétstho  prospéchu
u konkrétniho klienta.
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Prispivani k prdci dané instituce; Odpovédnost, hodnoceni a neustalé
zlepSovani Uc¢innosti sluzeb s efektivnim
vyuzitim zdroju.

Odborny rist“ K odbornému ristu neodmysliteln¢ patii
dalsi vzdélavani, supervize ¢i vlastni ,,time
management“ a schopnost spoluprace
vV tymu.

(Tabulka ¢.5)

Vyse zminéné pozadavky ze sféry toho, co by mél poradce znat a umét spolecné patii
do znalosti a schopnosti, které je mozné ziskat studiem ¢i praxi, jenze k poradci pro poztstalé
neodmysliteln¢ patii i jeho osobnost, tedy jaky by poradce pro pozustalé mél byt.
Pravdépodobné nebude potieba diskutovat o zafazeni poradcti pro pozustalé mezi

pomahajici profese. Na osobnost pomahajiciho pracovnika mizeme pohlizet z vicero thla.

Boledovitova (in Skoda, 2007) se zmifiuje, Ze pomahajici profesional musi mit dobré
komunikacni schopnosti, musi byt schopen navodit kvalitni interpersonalni vztahy, byt
sebekriticky a kriticky k postojim jinych ke zméné. Koptiva (2013) dale zdiraziuje, ze
v rdmci pomahajiciho vztahu je pro klienta nutné, citit pfijeti, spoluti¢asti, porozumeéni,
duvéru a bezpeci. Dryden (2008) uvadi na zaklad¢ definice poradce Britské spole¢nosti pro
poradenstvi a psychoterapii, Ze v ramci poradenské Cinnosti je dilezita tcta ke klientovi,
schopnost pozorné a trpélivé naslouchat. Poradce by mél dale mit potiebné teoretické

I praktické znalosti a dovednosti, spolu s vybornou komunika¢ni schopnosti.

2.2.3 Profesni kvalifikace poradce pro poziistalé

Pfi Ministerstvu pro mistni rozvoj zacala v roce 2009 pracovni skupina odbornikti
s tvorbou standardd v poradenstvi pro pozistalé ve smyslu zdkona ¢. 179/2006 Sb.,
o uznavani vysledk dal§iho vzdé€lavani, vytvaret navrh dil¢i kvalifikace poradce pro
pozistalé. Cilem tohoto kvalifika¢niho a hodnoticiho standardu profesni kvalifikace poradce
pro poziistalé® je zvyseni kvalifikace viem profesionalim i angazovanym laikim v Ceské
republice. Vedouci této pracovni skupina byla PhDr. et Mgr. Nadézda Spatenkova, Ph.D.

Vysledkem jejich snazeni bylo prvni oficidlni ovéfovani znalosti a odbornych
dovednosti zajemct o profesni kvalifikaci poradce pro pozustalé, které probéhlo v zaii roku
2012 v prazském domové pro seniory DievCicky Park. Dalsim pokrokem byl pfipravny kurz.

Prvni ptipravny kurz ke zkousSce Poradce pro pozistalé se svym rozsahem 81 hodin

6 kod 69-020-M
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teoretické vyuky a 40 hodin praktické vyuky se uskutecnil v zafi a fijnu 2013 v Klatovech.
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, [online])

Naroky na kandidata v této stale nové kvalifikaci nalezneme napiiklad na webovych
strankach Asociace poradctu pro pozustalé. Doporuc¢eno je ukoncené uplné stiedni vzdélani,
po kterém nasledovala alespon jednoletéd praxi s pozistalymi pod dohledem supervizora, od
n¢hoz muize byt ke zkouSce vydano doporuceni. Pokud je uchazecem samotny pozistaly je
od ného pozadovano Cestné prohlaseni, ze od umrti jeho blizké osoby ub&hlo minimalné 13
mésict. Na této internetové strance zajemci naleznou také velice piehlednou mapu poradct
pro pozistalé v ramci celé Ceské republice. (Asociace poradcti pro pozistalé, [online])

To co je naplni prace poradce pro pozustalé, je v nékolika bodech vymezeno Narodni

soustavou povolani nasledovné (Narodni soustava povolani, [online]):

,amostatné provadeni soustavné psychosocialni podpory a podle potieby akutni krizové
intervence.

Vytvareni dlouhodobych pietné umérenych vztahu klienta k zemrelému.

Vedeni poradenského rozhovoru a specializovanych vycvikovych programu usnadnujicich
praci se vzpominkami a ventilaci emoci.

Analyticka a metodicka cinnost v individudlnim a skupinovém poradenstvi pro poziistalé.

Identifikovani ,, komplikované ““ reakce na ztratu osoby blizké.

Doporucovani dostupné svépomoci (jak mohou poziistali uicinné pomoci sami sobé).

I3

Evidence klicovych dat o priitbéhu a vysledcich poradenského procesu.

(Tabulka €.6)
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2.3 Poradenstvi pro pozistalé jako proces

Nasledujici podkapitola pojednava o tom, jak poradenstvi pro pozustalé probiha.
Ctenafe seznami se zdsadami, principy i fazemi tohoto druhu poradenstvi. DuleZitym
prvkem je Klient, prostiedi a Cas, i t¢ém se bude tato kapitola vénovat. Posledni ¢ast je
vénovana konkrétnim metodam a technikdm, které se v poradenstvi pro pozistalé uzivaji
nejcastéji.

2.3.1 Zasady a principy poradenstvi pro poziistalé

Podle Parkese (2007) by se m¢l poradce pro pozustalé pii poskytovani poradenstvi fidit
nekolika zasadami. V dnesni dob¢ je dobrym zvykem, Ze poradci maji eticky kodex, jeden
Z nich vytvorila British Association od Counsellling jiz v roce 1993. Eticky kodex ¢eskych
poradcii pro poziistalé je voln& dostupny na internetu.’

Zasada cislo 1 - poradenstvi by mélo mit jasné stanoveny cil, kterym je samostatnost
klienta a snaha umoznit mu ziskat vétsi kontrolu nad jeho situaci, je ovSem vhodna
domluvena Casova dotace. Osobni zkuSenosti poradce, které s klientem sdili, by vzdy mély
byt odivodnény. Velkou roli ma prostiedi — inspirativni a povzbuzujici prostiedi, ve kterém
mohou byt dovednosti ziskany i vyuzivany. Nakonec v Parkesové vyctu zminime supervizi.
Jeji hodnotu jiz dnes nikdo nepopira, reflexe je soucasti nasi pracovni doby, respektive by
m¢la byt.

Poradenstvi pro poziistalé je dynamickym procesem, kde hraje velkou roli poradensky
vztah s klientem. Proto by prace poradce méla odrazet principy, specifika, moznosti ale
i limity takového druhu poradenstvi. Spatenkova (2013, s. 41) ve shodé s Wordenem (1997,

5.42-61) uvadi zékladni principy poradenstvi pro pozustalé nasledovné:

1. Pomoci poziistalym v akceptaci jejich ztraty: Je pitirozené, Ze pozlstaly po ztraté
svého blizkého c¢loveka prozivaji pocity depersonalizace a derealizace. Hlavnim
z tkold poradenstvi pro pozustalé je podpotit klienty v uvédoméni si ztraty, jejiho
dopadu a nezvratnosti. Poradce s pozistalym mluvi o tom, co se stalo, vedou
rozhovor v bezpecném prostiedi.

2. Pomoci pozustalym identifikovat jejich pocity a vyjadrit je: Mezi nejkomplikované;si
emoce, se kterymi se poztlistaly musi vyrovnat je hnév, pocit viny, strach ¢i bezmoc.

ProZzivani téchto emoci poradce podporuje a identifikuje jejich vyznam.

"Konkrétné ho nalezneme na: http://poradci-pro-pozustale.cz/wp-
content/uploads/2018/09/Kodex_poradci_pro_poz%C5%AFstal%C3%A9.pdf
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10.

Pomoci poziistalym zit dal bez zemrelého: Tento princip spo¢iva v podporeni klientd
zit dal 1 bez jejich blizké zemfelé osoby. To casto souvisi s nacvikem novych
dovednosti a osvojovani si novych roli.

Podporovat poziistalé v emocionalnim odpoutavani od zemielého: V této fazi
poradenského procesu nejde o ukonceni vztahu k zemfelému, poradce poméha najit
pro zemielého nové misto v emocionalnim zivoté pozistalého. To spociva
i V navratu k béznym socialnim vztahtim, v jejich rozvijeni a posileni.

Poskytnout poziistalym osobdam prostor a cas pro truchleni: V redlném zivoté se
Casto setkavame s reakcemi okoli, které vice reflektuji jejich potteby nez potieby
pozistalého. Mame na mysli reakce typu ,,Nemiize§ byt pofad smutna, zivot jde dal*
nebo ,,Musis vic chodit mezi lidi* ¢i ,,Netrap se, nesnesu to*“. Pozlstalym pfirozen¢
néjakou dobu trva, nez se stouto ztratou vyrovnaji. Podle HaSkové (2000, in
Spatenkova, 2013) maji truchlici pravo 6 aZ 8 tydni na otevieny Zal.

Interpretovat ,,normalni* reakce na ztrdtu: Ukolem poradce pro pozistalé je
ubezpecit pozustalé, ze pla¢, hnév, nesoustfedénost a jiné projevy truchleni jsou pro
danou situaci adekvétni.

Respektovat individualni rozdily v truchleni: Kazdé truchleni je individualni —
s rozdilnostmi které obnasi truchleni jeho klienta by si mé¢l poradce umét poradit,
ptipadné je vysvétlit 1 ostatnim ¢lentim rodiny.

Poskytnout poziistalym kontinudlni podporu: 13 mésic po ztrat€ povaZujeme za
nejkriti¢téj$i obdobi truchleni. Obzvlasté potiebny miize byt poradce v obdobi, kdy
slabne podpora v okoli poztstalého.

Prozkoumat obranné mechanismy a copingové strategie poziistalych: 1 copingové
strategie jsou znacné€ individualni. Na zéklad¢ divéryhodného vztahu poradce
odhaluje adaptivni a maladaptivni zplisoby zvladani krize. Adaptivni strategie pfi
intervencich poradce podporuje, maladaptivni zpilisoby smifeni se se ztratou
koriguje.

Identifikovat potize a doporucit adekvatni pomoc: O navazovani sluzeb
v psychosocidlni péci o klienty nemluvime jen v kontextu poradenstvi pro pozustalé.
Kazdy pomdhajici pracovnik by si m¢l byt védom svych limitd a védét, kdy je

potieba pomoci jiné¢ho odbornika.
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2.3.2 Priibéh poradenstvi pro poziistalé

Tradi¢ni model poradenstvi spocivajici ve tiech navazujicich fazich — poc¢atecni, stiedni
a zavéreCnd faze, naleznete v raznych publikacich, nyni si ovSem uvedeme Sest etap
poradenského procesu podle Drydena.

Prvni etapu naznal Zapojeni, kdy je klient v roli zadatele o sluzby poradce. Klient ma
mnoho otdzek, naptiklad ,,Je tento poradce tim spravnym odbornikem, ktery mi miize
pomoci?* Jednim z prvnich tkolt poradce je navozeni vhodné a bezpecné atmosféry, kde se
klient nebude bat mluvit o svych problémech — to je etapa Zkoumani. Nasledujici faze
Kognitivneé-prozitkové porozumeéni ma za cil navazani veétsi divery, jiz snazsi prekondvani
pocatecnich obtizi v poradenském vztahu, klient ma vétsi uzitek ze zkusenosti poradce i se
lépe zapojuje do ukoll. Sté€Zejni je spravné nacasovani intervenci, zde muize byt piili§
rychly, ale i pfili§ pomaly postup Spatné. V této etap¢€ dochazi k dokonalejSimu porozumeéni
klientovi a jeho situaci. Je jiz pfipraven prostor pro budouci zmény. Navazuje Zmeéna
podlozena kognitivne-prozZitkovym porozumenim. Jedna se o zmény behavioralni
1 filozofické. At uz klienti zacnou jednat podle jejich nového kognitivné-prozitkového
porozuméni, €i si vytvoii novy, tvlir¢i pohled na jejich tizivou situaci, tak se posunuli do
faze Propracovani. To mize spoCivat v pfeneseni nalezenych feSeni do vice oblasti. Neni
neobvyklé, Ze jakmile dojde u klienta k pokroku, tak se objevi krize. Poradce by mél pomoci
klientiim predpovidat takové situace, poucit se z nich a piedejit relapsu®. Tézkym tikolem
poradce je, ze pfed ukoncenim poradenského vztahu by se mél klient stat sam sobé
poradcem, coz je znakem opravdu u¢inného poradenstvi. Samotné Zakonceni poradenského
vztahu byva pro klienty naroénym obdobim, proto je potieba vénovat mu dostate¢ny cas.
(Dryden, 2008)

Nejjednoduseji muzeme poradensky proces rozélenit do nasledovnych do sebe
navazujicich ¢asti: ptiprava poradenského procesu, faze vzajemného piijeti vSech Gc€astnikli
poradenského procesu, porozumeéni problému, hledani feSeni problému a ukonceni
poradenského procesu. (Kliment, 1999, in Spatenkova, 2013) V poradenstvi pro poziistalé
dodrzujeme obecné zasady poradenského procesu, proto nebudeme jiz vyse uvedené faze
podle Klimenta vice rozvijet, spiSe se zaméfime na typické véci pro poradenstvi pro
pozustalé.

Za zminku jisté stoji, Ze v poradenstvi pro poziistalé je hlavnim pracovnim nastrojem

poradce rozhovor, kterym sleduje tfi zakladni roviny — minulost, pfitomnost i budoucnost.

8 zhorSeni psychosomatického stavu, coZ znamena i pietrvavajici zvySenou zranitelnost (online, dostupné
z: https://slovnik-cizich-slov.abz.cz)
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Kdyz se poradce snazi porozumét problému klienta, dbd zvySenou pozornost nasledujicim
rizikovym faktorim: ,,okolnosti umrti, smrt ditéte, traumatizace, ustrednost vztahu mezi
poziistalym a zemielym, pocity viny nebo vycitky svédomi, prilis prolongované umirani,
nedostatek nebo redukce socialnich roli, ambivalence vztahu mezi poziistalym
a zemrelym, nedostatek socidlni opory, dalsi soubézné krize, nedostatek reality ¢i drive
existujici rizikové faktory (Spatenkova, 2013, s. 55-59)

Poradenstvi je proces, vSe tedy probihé v urcité posloupnosti, kterou ovliviiuji vnitini
poradce a klient, zejména jejich osobnost a zkusenosti. K vnéj§im determinantam patii
celkova dostupnost poradny, jeji bezbariérovost ¢i moznosti ¢ekani klienta pred vstupem do
poradenské mistnosti, ale 1 dal$i vnéjsi ruSivé zdroje. Proto bude vzdy poradenstvi, nejen

poradenstvi pro poziistalé, zna¢n¢€ individudlni. (Jurkovicova, Regec, 2013)

2.3.3 Klientela poradce pro poziistalé

Jak jiz uzivany termin poradenstvi pro pozustalé¢ ptredurcuje, je poradenstvi pro
poziistalé poskytovano pozistalym. Kdo je poziistaly bylo, pro ucely této prace, vymezeno
v predeslém textu. OvSem klientela poradce mize byt i mnohem riiznorodéjsi. Poradenstvi
je mozno poskytovat jedinci, paru, roding, skuping a pripadné komunité.

Individualni poradenstvi je nejvhodnéjsi ptedev§im v obdobi akutniho zarmutku
pozustalych, a to v podobé jeden poradce — jeden klient. ZvySena pozornost je vénovana
individualité klienta. Parové poradenstvi byva vyuzivano napfiklad manzelskymi pary, ktefi
prisli o své dité, jelikoz kazdy z nich mize truchlit zcela odlisné€, ale uplatnéni najde 1 pii
jiném druhu ztraty. Jak bylo uvedeno — individualni poradenstvi je vhodné v akutni fazi
truchleni, tak rodinné poradenstvi pro pozistalé nikoli, jelikoZ kazdy z poziistalych mél se
zemfelym jiny vztah a bude mit jiné potieby. Cas rodinného poradenstvi pro poziistalé
prichazi az v moment¢, kdy se rodina nedokdze sama reorganizovat a pottebuje k tomu
pomoct odbornika. Forma skupinového poradenstvi se muze riznit — od poradenstvi, terapie
¢i svépomocnych a podptirnych skupin. Skupina mize ptirozeného charakteru (napt. Skolni
tfida) ¢ uméle vytvoreného. (Spatenkova, 2013)°

Ve vztahu ke klientim je zapotiebi, aby se pracovnik nestal piili§ angazovanym ve
sveé praci s pozlstalymi. Byt angaZovanym poradcem znamena piiliSnou kontrolu nebo

sebeobétovani se pro druhé. V souvislosti s predchozimi vétami Kopfiva rozlisSuje tii

% Spatenkova (2013, s. 71) dale uvadi nékolik typt problémovych klientt, které zdjemctim doporuéujeme
prostudovat.
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paradoxy pomadhajicitho profesiondla: ,, Mit pochopeni pro kazdého (coz je nemozné),
nepotrebovat klientovu kladnou odezvu pro vlastni dobré sebehodnoceni ave vztahu
k vlastnimu odménovani davat prednost pozZadavkum ukolu pomdhat pred principem

maximalizace zisku na jednotku namahy. *“ (Koptiva, 2013, s. 13)

2.3.4 Prostredi poradenstvi pro poziistalé

Slovo poradenstvi vyvola v mnohych automaticky ptfedstavu poradny — poradenské
mistnosti, ovSem poradenstvi po pozistalé nemusi byt poskytovano jen tam. Je pfirozené, ze
se vetSina lidi citi nejbezpecnéji v domacim prostiedi — v tom piipadé to bude také vhodnym
mistem pro poskytovani poradenstvi. Doméci prostfedi ma ale i n€kolik negativ, mezi které
patii pfedevsim naruseni klidu ostatnimi ¢leny domécnosti. Poté se jevi poradcova kancelaf
jako vhodnéjsi. (Parkes, 2007)

V podminkach Ceské republiky hovoii Spatenkova (2013) o terénni pomoci
poziistalym, diky tzv. Psychosocidlnim intervenénimu tymu CR, jehoZz ¢leny jsou
zdravotnici, policisté ¢i pfislusnici armady a hasi¢ského zachranného sboru, kde pracuji
vyskoleni psychologové poskytujici pomoc pozistalym.

Jak z ptedeslého textu vypliva, poradenstvi pro pozistalé nemusi probihat pouze
Vv klasickém prostiedi poradny. Lze se s nim setkat i pfimo v nemocnici, v zatizeni socialnich
sluzeb, v domacim prostiedi, ¢i kdekoliv jinde, kde to bude klientovi i poradci piijemné.
Dokonce se nemusi jednat ani o poradenstvi ,,tvafi v tvar*, nebot’ poradenstvi pro pozlstalé
muze mit i distan¢ni podobu, kdy je poradenstvi poskytovano prostiednictvi internetu,
telefonu ¢i klasického dopisu, ackoliv posledni z vyjmenovanych moznosti je dnes spise

vyjimkou. (Spatenkova, 2013)

2.3.5 Intenzita poradenstvi pro poziistalé

Jasn¢ dana pravidla v zahajeni poradenstvi pro pozistalé neexistuji, vzdy zalezi na
okolnostech. P¥ibuzni jejichZ blizkému byla sdé&lena infaustni'® prognéza mohou vyhledat
odbornou pomoc jiz pied smrti jejich blizkého ¢i se s nimi pomahajici pracovnik — poradce
pro pozustalé, mize spojit sam. Poté hovotfime o formé konzultaci. (Kubickova, 2001)

Odbornici jako je Worden 1 Parkes jsou toho ndzoru, Ze nejhodnéjSim obdobim pro
zahdjeni poradenstvi pro poziistalé je minimalné tyden po pohibu. Pokud nebyl poradce
truchlicimi osloven jiz pted Gmrtim, tak by k setkani poradce a klienta nemélo dojit

V prvnich 24 hodinéach po ztraté, jelikoz jsou stale v Soku. NejadekvatnéjSim obdobim pro

10 neptiznivy, beznadéjny (o pribéhu nemoci) (online, dostupné z: https://slovnik-cizich-slov.abz.cz)
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poskytovani poradenstvi se jevi druhé stadium truchleni. Pozustaly v této fazi potiebuji
bezpeci pro vyjadieni svych emoci a zpracovani riznych (znepokojujicich) prozitkl a stavi.
Poradce bude ale také napomocny v prvnim stadiu truchleni, tzv. konfuze, kdy se péce
0 pozistalé zaméfuje na zvladnuti paniky, zamezeni ohrozujicich vlivii nebo pomoci pfi
organizaci pohibu. (Kubickova, 2001)

Poradenstvi pro poztstalé by mélo byt tolik kolik bude klient pottebovat. MiiZe se jednat
o jednorazovy kontakt klienta s poradcem, ktery miize byt jak osobni, emailovy C¢i
telefonicky. Cilem takového kontakt byva ziskani pottebnych informaci, ventilace emoci
a nespokojenosti. DalSim druhem kontaktu je nekontinudlni kontakt, jenz pozlstaly
vyhledava pouze v urcitych ndroénych, krizovych situacich. Pravidelné setkavani poradce
a klienta muze mit rizné frekvence i délku. VZzdy musime mit na paméti, Ze je to zcela
individudlni. (tamtéz)

Kissane (in Payne, Seymour, Ingleton, 2007) poukazuje na dulezitost preventivnich
individuélnich a skupinovych terapii pro pozistalé. Nasledn¢ zmituje i preventivni rodinnou
terapii poztstalych. Neni prekvapivé, ze preventivnim piistupem lze eliminovat patologické
jevy Vv truchleni. Individualni terapii doporucuje rozvrhnout do 6-12 mésici po utmrti
blizkého cloveéka klienta. Aby se predeslo zavislosti klienta na poradci, je ucinné
individualni terapii kombinovat se skupinovymi ¢i rodinnymi sezenimi. Skoleny poradce,
jenz vede skupinu vyuZiva rtiznych terapeutickych modell. Hospicové programy nejcastéji
aplikuji  psychoedukaéni  pfistup, ktery je casové omezen 6-8 sezenimi.
U preventivnich rodinnych terapii zaméfenych na podporu vyjadfeni zarmutku

s kratkodobym charakterem se nej€astéji setkdvame se 4-8 sezenimi.

2.3.6 Techniky a metody pouZzivané v poradenstvi pro poziistalé

Podpotit projev prozivanych pocitii pozistalych, uvédomit si ztratu, jeji dopady a na
zakladé toho umoznit katarzi!! - to jsou tfi zdkladni cile metod a technik v poradenstvi pro
pozlstalé. Tyto techniky a metody byly do poradenstvi pro pozistalé casto pievzaty
z psychoterapie, proto by mél byt poradce v technice, kterou vyuziva fadné vyskolen.
(Spatenkova, 2013)

Parkes (2007) vyzdvihuje nékolik druhli poradenskych a psychoterapeutickych smért
vhodnych pro praci s umirajicimi a jejich pozlstalymi. Pficemz si je védom, Ze odlisSit

poradenstvi od psychoterapie bude na této odborné urovni obtizné. Vyuzitelné se dle néj jevi

1 yvolnéni napéti, izkosti, pocitl viny a vygitek svédomi, redukce strachu (napf. znovuproZiti minulych
stresujicich zazitka nebo svéfenim se s nimi kompetentni osob¢€) (online, dostupné z: https://slovnik-cizich-
slov.abz.cz)
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poradenstvi zaméfené na osobu, gestalt poradenstvi, arteterapie, logoterapie, rodinna terapie,

krizova intervence, kognitivni terapie, racionalné-emotivni terapie ¢i pastoralni poradenstvi.

Porozumét zivotnimu piib¢hu klienta je diilezité nejen pro poradce, ale i pro samotného
Klienta. Biograficky orientovany rozhovor je jednou ztéch metod, ktera je k tomu
napomocna a zaroven slouzi i jako bio-psycho-socialni anamnéza. Konkrétné pii praci
S pozustalymi podpofi piijeti smrti jako takové. Idealni je vyuzit casovou osu nebo graf
historie ztrdt. Na které mlize navazovat technika reminiscenéni terapie znama jako album
vzpominek neboli kniha Zivotniho ptibéhu zemielého, kterou mize sepsat sam klient Ci
S pomoci dalsich ¢lenii rodiny. Toto album obsahuje vypravéni rodinnych udélosti, pamatky
na zemielého, kresby, basné. Dalsi variantou je archiv vzpominek, coz mize byt i pouha
krabice, do které poziistaly ulozi pfedméty, jeZ jsou jeho pojitkem k zemielému. Obdobou
archivu vzpominek je vzpominkovy balicek, ktery mohou rodi¢tiim mrtvé narozenych ¢i Casné
zemielych déti pfipravit zdravotni¢ti pracovnici. Obsahem byva certifikdit o narozeni
détatka, fotografie, obtisk nozicek a rucicek, praminek vlasi, ¢epicka i jiné véci ditéte.

(Spatenkova, 2013)

Jak jiz bylo zminéno, psychoterapie je vhodnym zdrojem v poradenstvi pro pozistalé.
Rada technik, které byly vyvinuty mohou byt uUsp&$né vyuzity v terapii pozistalych.
Skvélym ptikladem je psychodrama, kde si pozistaly prehravaji sviij problém — mohou hrat
roli sami sebe €i zesnulé osoby. V ramci psychoterapeutické skupiny mohou hrat ostatni
&lenové rodinné piisluiniky pozistalého. Casto uzivanou technikou je zndma metoda

,prazdné zidle*'?, (Kubickova, 2001)

Arteterapeutické techniky, nyni chapejme jako arteterapie v uz§im smyslu, nenajdou své
uplatnéni pouze u truchlicich déti, funkéni jsou i u dospélych, zde je vSak nutno pocitat

S jistou bariérou. Znamymi psychologickymi technikami jsou zaarovand rodina, pohadkova

13 4 které

postava, rodinné kresleni nebo kruh pociti'®. Z dalsich expresivnich terapii

12 Technika se pokousi reprodukovat stfetnuti se situaci ¢i osobou, tak aby s ni klient vedl dialog
a emocionalné kontaktoval udalost, aby byl schopen pfijmout situaci a ucinit zaveér. Nazev techniky Prazdna
zidle pochazi z pouziti skutecné zidle, ve které si pacient ,,pfedstavi osobu, situaci nebo aspekt, ktery
zpusobuje emocionalni blokadu, aby pozdé&ji navazal vyse uvedeny dialog. (zdroj: online, dostupné z: ¢s.sainte-
anastasie.org)

13 Tyto zminéné techniky jsou dale vice popsané v publikaci Spatenkové (2013, s. 130-132).

14 Expresivni terapii, nazyvanou také arteterapii v $ir$im smyslu, 1ze definovat jako ,, odbornou, zémérnou
a cilevedomou aplikaci uméleckych prostredkit pouzitou za ucelem pomoci lidem zménit jejich chovani,
mysleni, emoce ¢i osobnostni strukturu spolecensky i individualné prijatelnym smérem “ (Miiller, 2007). Do
této kategorie spadaji predevsim dramaterapie, teatroterapie, biblioterapie, arteterapie v uz§im smyslu, tane¢né-
pohybova terapie ¢i muzikoterapie.
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vyuzijeme pfi praci s pozistalymi uvedeme biblio — a poetoterapii. Psani, deniku, blogu,
basni, povidek, ale i dopisii zemfelému, mohou pozistalému pomoci vyjadfit jeho mySlenky
a pocity. Terapeuticky efekt ¢teni mohou mit knihy na ztratu specificky zamétené, ale 1 ¢teni

piib&hi ostatnich lidi v podobné situaci. (Spatenkova, 2013)

Krout (2006) ve svém c¢lanku Following the Death of a Child: Music Therapy Helping
to Heal the Family Heart, informuje o pozitivnim vlivu muzikoterapie u rodin, které ztratili

|15

dité. Poznatky Cerpa ze zkuSenosti z centra Camp Sol™, kter¢ slouzi k vikendovym pobyttiim

truchlicich rodin.

Posuneme-1i se od expresivnich terapii ke klasictéjSim technikdm, tak za zminku jisté
stoji imaginace, kognitivni restrukturace a cirkuldrni dotazovani. Pii cirkuldrni dotazovani
je klient pozadan, aby vypovidal z pozice nékoho jiného, n€koho ,tretiho*. Tim se muize
podivat na sviij problém z jiného Ghlu. Rizend imaginace pomaha truchlicim pii rekonstrukci
reakci na smrt nebo zménit thel pohledu dané situace. V praxi to ¢asto spo¢iva v pomyslném
postaveni pamatniku zemfelému. Kognitivni restrukturace tkvi ve zméné hodnotové

struktury truchliciho, napiiklad smérem k pomoci druhym. (Spatenkova, 2013)

Potieba rituala je lidem pfirozend, obzvlasté tehdy kdyz jde, o tak néroc¢nou zivotni
situaci jako je smrt blizkého. Ritudly mohou byt rodinné ¢i individualni. Snad
nejdulezitéjSim ritudlem je pohieb, ac¢koliv se nemusi jednat o pohieb v tradicnim pojeti.
Jedna se o jakykoliv vhodny pfechodovy a rozluc¢kovy ritudl. Jakymsi ritudlem se pro rodinu
a jednotlivce muze stat i ucast na vzpominkovych akcich, které mohou byt iniciovany
nejriznéj$imi socialnimi skupinami a sdruzenimi. Jednou z takovychto akci je Zapalme
svicku, ktera probiha vzdy druhou prosincovou nedéli v 19:00 mistniho Casu v ramci

Svétového dne pamatky zesnulych déti. (Spatenkova, 2013)

Dle vyzkumu Payne a kol. (2002) poradci obecné pouzivaji spiSe verbalnich technik nez
téch fyzickych, pohybovych. Zakladem pro praci s pozistalym je bezpe¢ny prostor pro
vypravéni ptibéhu a sdileni starosti klienta. Poradcem by mél byt také poskytnut prostor pro
rozlouceni se se zesnulym. Neoddélitelnou soucésti jsou dle autora relaxacni techniky

doplnéné vizualizacemi, které klientovi pomahaji vyporadat se s tzkosti.

Navazeme-li dals$i zahrani¢ni studii, konkrétné studii Simonsena a Coopera Helpful

aspects of bereavement counselling: An interpretative phenomenological analysis (2015),

15 Odkaz: https://campsol.org/
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ktera opét potvrzuje, ze pro praci s klienty je uzitecné nejprve vybudované spojenectvi.
Zucastnéni klienti si zvlasté cenili odborného naslouchdni, ale také zaclenéni ptipadnych
,.kognitivnich intervenci®, usnadnujici emoc¢ni zpracovani pocitt klienta a normalizaci

reakci na tmrti blizkého.

K cili poradenstvi pro pozustalé, tedy i cili vSech uzivanych metod a technik poradce se
vyjadiuje Parkes (2007, s 134). Ten je toho nazoru, Ze zmirnéni zarmutku truchlicich probiha
Lustanovenim podporujiciho vztahu, pomoci identifikovat a vyjddrit pocity poziistalych,
ujistéenim o normalnosti a obvyklosti prozivani zarmutku, asistenci pri reSeni problémii,

poskytovanim priibézné a spolehlivé podpory.

Mnoho z vyse uvedenych metod a technik bylo z balicku retrospektivné zaméfenych
technik, jenze pfi praci s truchlicim klientem bychom nemély zapominat ani na techniky
orientované na budoucnost. Jako piiklad uvedeme techniky Zivotni plinovani, Zivotni

cesta'®, Existencni rekapitulace nebo Nedokoncend pohdadka. (Spatenkova, 2013)

1 Podrobngjsi  popis:  https://www.kvalitavpraxi.cz/aktuality/planovani-zamerene-na-cloveka-
nastroje/metody-ktere-pomahaji-pri-individualnim-planovani/
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3 Rana péce

Posledni, tfeti kapitola teoretické casti pijde ve S§lépéjich piedchozi kapitoly
— definuje pojem, poradce i priabéh. Pro poradek jiz nyni uvedeme, Ze je nutné rozliSovat
mezi terminy rand péce, v€asna péce Ci v€asna intervence, jelikoz v ¢eskych podminkach
panuje terminologicka nejednotnost, a tak se s t€émito terminy mizete setkat v odbornych
publikacich a nemusime si byt jisti jejich uzitim. Rana péce bude definovana na nasledujici
radcich. Jedna se o sluzbu zamétenou na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem
na jeho specifické potieby, kterd je zakotvena v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist (MPSV?Y). Cilem vcéasné péce (MSMT?) je podpora a rozvoj déti se specialnimi
vzdélavacimi pottebami ve vékovém rozmezi od 3 let do zahajeni povinné $kolni dochazky.
Pojem vcasnd intervence (MV®®) se uziva v oblasti prevence delikvence a kriminality, tedy

zejména v rezortu ministerstva vnitra. (Béhounkova, Havrdova, Syslova, 2011)

3.1 Vymezeni rané péce

Na ranou péc¢i miizeme pohlizet ze dvou thli pohledu — z uzsiho a Sir§iho. UZz8i vyznam
uréuje ranou péci jako sluzbu zakotvenou vV zakonech resortu Ministerstva prace
a socialnich véci. Sirdi pohled oznaluje riizné Einnosti a intervence, které probihaji ve
prospéch déti s ohrozenym vyvojem v raném véku. S témito ¢innostmi se setkame v n¢kolika
resortech — zdravotnickém, socialnim ¢i Skolském, ale i na jejich pomezi. Termin se tedy
pouzivana tam, kde jde o péci, terapii ¢i podporu déti do tii let a jejichZ vyvoj je ohrozen

biologickymi ¢i socialnimi faktory. (Hradilkova a kol., 2016)

V této praci se budeme Castéji setkavat s uz§im pohledem na ranou péci, kdy je rana
péce ,, terénni sluzba, popripadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti
a rodicum ditéte ve veku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozZen
v disledku nepriznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena na podporu rodiny
a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sh., ve

znéni novel)?

1" Ministerstvo prace a socilnich véci

18 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
19 Ministerstvo vnitra

20 Citovano ke dni 1. 9. 2019
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Zakladni Cinnosti této sluzby, tak jak je definovana v zdkoné o socidlnich sluzbéch,
mizeme rozdélit do ¢tyt skupin. Prvni jsou vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, dale
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti, ¢i
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Nutno podotknout, ze rand péce je poskytovana bez uhrady. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve

znéni novel)

Zde bychom zduraznili, ze sluzba rané péce se fadi do sluzeb socidlni prevence, které
,,napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prdv a opravnénych zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé
socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych

Jevit. © (tamtéz)

Jinou a¢ velmi podobnou definici rané pée ndm nabizi Evropska agentura pro rozvoj
specialniho vzdélavani (2005). Rana péce je zde popisovana jako soubor opatieni a sluzeb,
které jsou uréené détem raného véku a jejich rodinam. Tyto sluzby a opatieni jsou jim
poskytovany na jejich pozadani v daném obdobi zivota ditéte a které obsahuji jakoukoliv
¢innost provadénou v ptipade, ze dité potiebuje zvlastni podporu. Oblasti podpory jsou zde
popsany 3 — podpora osobniho vyvoje, posileni kompetenci rodiny a zaclenéni rodiny

a ditéte do spolecnosti.

Autorem posledni definice, kterou nyni zminime je Guralnick (2001). Ten definuje
ranou péci (v SirSim vyznamu) jako systém podporujicich interakénich rodinnych modeld,
které podporuji spravny vyvoj ditéte. Guralnick klade znacny diraz na vyménné procesy
mezi rodi¢em a ditétem, na rodinné prostiedi, které by mélo umoznit ditéti vytvofit Si
pozitivni détské zazitky a na poskytovani pomoci rodi¢im tak, aby mohli zajistit bezpe¢ny

a zdravy vyvoj svého ditéte v co nejveEtsi mite.

Cilem vsech intervenci v raném véku je podpofit rodice ditéte s postizenim ve volbé
spravného vychovného modelu a posilit jejich rodicovské kompetence, tak aby se dostala
podpora a moZnosti pfiznivého rozvoje k ditéti. Tyto intervence probihaji v rdmci primarni
(napt.: podpofit zdravotni stav ditéte) i sekundarni prevence (napi.: podpora rodiny
Vv problémové situaci) a obsahuji fadu konkrétnich i obecnych opatieni, jez jsou zaméfeny

jak narodice, tak i na jejich dité. (Dokoupilova a kol., 2015)
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Existenci riiznych (thlti pohledu na ranou pééi potvrzuje i Sandorova?! (2017), které je
toho nazoru, Ze ranou péc¢i nemusime chapat pouze jako sociélni sluzbu, dle vyse zminéného
popisu, ale i jako samostatny obor. Dle minéni autorky je rana péfe védnim oborem
induktivnim 1 normativnim, jehoz piredmét je vytvafen na zaklad¢ identifikovanych
problémi ve spolecnosti. Vlastnost normativniho védniho oboru si rana péce vyslouzila diky
vlivim vyuzitych piistupt, které formuluji cile, metody a techniky, ¢imz se z cilii stanou
normy. Nakonec dodava, ze je rana péce také problémové i systematicky orientovana, a tak

je mozno vidét jeden problém z mnoha riznych thli.

Jiz v samotném nazvu — rand péce, operujeme s terminem péce, je vSak rand péce
opravdu péci? Tento pojem je v naSich podminkéch jiZ ustaleny a obecné pouzivany od 90.
let minulého stoleni. Dnes vSak nardzime na problém, jelikoz slovo péce nevystihuje
skute¢ny charakter sluzby. Pokud navazeme na jeden z ptfedchozich odstavci, kde jsme
informovali, Ze rané péce je fazena do sluzeb socidlni prevence, tak z toho mizeme vyvodit,
ze spociva predevsim v podpote pecujicich osob ¢i vyvoje déti se zdravotnim postiZenim,
edukaci nebo rozvoji novych kompetenci. (Hlova a kol., 2017) Kviili v naSich podminkach,

zazitému spojeni rand péce i legislativnimu zakotveni ho budeme nadale uzivat i v této praci.

3.1.1 Vyznam rané péce

Psychologové se na pozorovani a zkoumani vyvoje ditéte zamétuji jiz dlouho,
S nejvetsim zdjmem od 20. let 20. stoleti. Zdroje jejich zjisténi mizeme rozdelit na Ctyii
hlavni pfistupy — teorie zrani, psychoanalyticka teorie, teorie kognitivniho vyvoje a teorie
uceni. Predstavitelé téchto teorii jsou Gessel, Freud, Piaget a Skinner. Zminéné

psychologické piistupy vyrazné piispéli k porozuméni détem. (Sandorova, 2017)

OvSem dité s vrozenym postiZzenim ¢i zdvaZznou nemoci nemuze piijimat informace
z okoli stejnym zpiisobem jako jeho vrstevnici, coz omezuje ziskani vSech potifebnych
zkuSenosti k dal§imu vyvoji. Déti s vrozenym postizenim se vyviji obdobné, jenze
v nékterych vyvojovych etapach mize dojit k omezeni, jenz vychazi z primarniho postiZeni
ditéte. Zvoleny pftistup, nejen ve vychove, ¢i mira kontaktu s druhymi lidmi ma na dité

zasadni vliv. (Vagnerova, 2008)

Vyzkum Capaldiho a Clarka (1998, in Béhounkova, Havrdova, Syslova, 2011) potvrdil,

ze podpora rodiny je velmi zasadni pro schopnost mozku ditéte (od narozeni do 3 let v€ku)

2L V publikaci této autorky naleznete také odborné kompetence rané péfe jako oboru v oblasti
specialnépedagogickych cinnosti, které doporuc¢ujeme zajemctim k prostudovani.
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expandovat, vstfebavat informace a ucit se z nich. Dilezité je naucit rodice, jak povzbudit
tyto procesy, posilit jejich vychovné schopnosti a tim vytvofit stabilni zaklad pro jejich
socidlni a emocni vyvoj, ktery jim umozni GspéSné zatrazeni do kolektivu 1 pozdéji lepsi

studijni vysledky.

V obdobnych publikacich pojednavajicich o rané podpotfe déti se zdravotnim
postizenim mulzeme narazit na pojem plasticita centralniho nervového vyvoje. Tomu
terminu bychom méli vénovat pozornost i zde, jelikoz mé vyznamné dusledky pro
pedagogickd i terapeutickd opatieni (Opatiilova, Novakova, 2012). Jedna se o schopnost
mozku ménit odpoveéd’ na opakovanou stimulaci, tzn. ucit se novym vécem. Ve vyvoji
détského mozku, se vyskytuji urcité periody, které umoznuji rychlej$i rozvoj dané
schopnosti. Tyto periody se nazyvaji "prime times™ a trvaji pfiblizn¢ do deseti let véku ditéte.

V tomto obdobi se déti uéi rychleji, snadné&ji. (Ludvikova, 2014, [online])

Rana péce rodi¢lim nabidne psychickou podporu pii zvladani narocnych situacich pii
vychove ditéte se zdravotnim postiZzenim, ale také specidlni postupy k rozvijeni jejich ditéte.
Dulezité jsou informace, odborna pomoc a poradenstvi. Zakladem je pomoc rané péce

V nastaveni vhodné komunikace s dité¢tem. (Hradilkova a kol., 2018)

3.1.2 Soucasny stav Ceské rané péce

Nyni ¢tenafe uvedeme do historického kontextu rané péce zdkladnimi informacemi.
Vyvoj rané péée v Ceské republice probihal ponékud jinak, nez tomu bylo v zemich zapadni
Evropy. Ditvodem bylo ptedev§im odlisné spolecenské a politické klima pred rokem 1989.
Déti se zdravotnim postizenim byly Casto umistovany v ustavech socidlni péce a o potteby
rodiny byl mizivy zajem. Velkym zlomem byl novy zakon o socialnich sluzbach.

(Sandorova, 2017)

Zpocatku poskytovali sluzby rané péce z velké cCasti specidlnépedagogické centra,
jelikoZ chybély legislativni normy pro financovani ranych péci. Rlizné nestatni organizace,
détska centra, détské stacionaie poskytovali sluzby ranych péci spolu s pracovisti rané péce

jen z 20 %. (Kapr, 2002, in Sandorova, 2017)

Hradilkova a kol. (2018) spattfuji v opozdéném vyvoji rané péce vyhodu. Opozdény
chapejme v porovnanim s USA a zdpadni Evropou, kde se tyto tendence vyvijeli uz od 70.
let 20. stoleti a prosli mnoha stadii. Vysledkem bylo vytvoteni socidlniho modelu rané péce.
Pii zavadéni rané péce do Ceskych podminek jsme jiz méli k dispozici zkuSenosti ze

zahranici, a tak jsme mohli vyuzit toho nejlepsiho a nejnovéjsiho.
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Hlavnim z cilii soucasné pravni upravy (od roku 2007) je vytvoieni podminek pro
uspokojovani opravnénych potieb lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani. Konkrétné
zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach usiluje o zajisténi podpory a pomoci v nepiiznivé
socialni situaci. Touto podporou a pomoci se rozumi Siroké spektrum c¢innosti, které jsou
nutné k socidlnimu zaclenéni osob a zajisténi distojnych podminek pro zivot v soucasné

spole¢nosti. (Michalik, 2013)

Pravdépodobné se shodneme, Ze idea rané péce a jeji cile znéji tctyhodné, jak ale
vypada soudasna situace v Ceské republice? Je v praxi rana péce vyuzivana? Na tyto otazky,
anejen na né odpovida Analyza situace rané péce v Ceské republice za rok 2015 (Hradilkova
a kol., 2016). Analyzy se zi¢astnilo 3 197 rodin s 3 201 détmi. Témto klientskym rodinam
bylo v roce 2015 poskytnuto 17 394 konzultaci. Autofi analyzy se poustéji do odhadu, ze
podet viech rodin — klientd rané péce se v Ceské republice pohybuje okolo 3 500 osob, coz

odpovida zhruba 1/3 z rodin, které by sluzbu mohly vyuzivat??

. Zastupci poskytovatelt
ranych péci k vysledku dodali, Ze divodem vyuziti sluzby pouze 1/3 rodin je zptasobeno
neinformovanosti o rané péci mezi potencialnimi klienty. Nedostatky nespatfuji jen
v informovanosti o rané péc¢i v povédomi vefejnosti, ale také na systémové trovni —
ve spolupraci odborniki a tedniki resortti zdravotnictvi a socialnich véci.

Dal$im zajimavym c¢islem z uvedené analyzy je, Ze v roce 2015 se poskytovatelim

ranych péci prihlasilo 1181 zadatel o sluzbu, z toho 149 zadateld o sluzbu bylo odmitnuto.
Poskytovatelé opét reagovali. Uvedli, ze divodem odmitnuti byla pfislusnost k jiné
specifické cilové skuping, u které poté uspéli jako zadatelé.
V Registru poskytovatel socialnich sluzeb ([onling]) aktudlné®® nalezneme 49
registrovanych ranych pééi. Prehlednou mapu ranych pééi po celé Ceské republice nabizi
i mnohé internetové stranky?*. Rané péce se vétinou specializuji na uréitou cilovou skupinu
— podle postizeni ditéte. Piisobnost poskytovatelti ranych pé¢i mize rozdélit na regionalni
poskytovatele, nadregionalni poskytovatele a celorepublikovi poskytovatele. (tamtéz)

Zavérem této podkapitoly uvedeme shrnuti vysledkd jiz citované analyzy (Hradilkova
a kol., 2016):

= Pozitivnim zji$ténim je, Ze sit’ terénni sluzby rané péce je az na vyjimky dostatecna.

Ovsem pomér mezi stavajicimi a potencidlnimi klienty ukazuje, Ze kapacita mist pro

22y porovnani s odhadem poctu déti s potiebou podpory 0—7 let na 10 970
2301.09. 2019
24 Odkaz: https://ranapece.vcasnapomocdetem.cz/
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rodiny s détmi se zdravotnim postizenim, s pfihlédnutim k planovani a potencialu
potiebnosti cilové skupiny, se jevi jako nedostatecna.

= V nabidce ranych péci jsou tizemné dostupné sluzby vsSech specializaci na druh
postizeni ditéte. Az na piipad t€lesného postizeni — V siti sluzeb rané péce nejsou
poskytovatelé, kteti by poskytovali své sluzby pouze rodindm déti s télesnym
postizenim. Co analyza nedokaze ukézat je, zda je to proto, Ze rodiny déti vyhradné
s télesnym postizenim, kde dit€¢ nemd zaddné dalSi kombinované postiZzeni, jsou
malou skupinou, a tak ranou péci nepotiebuji, jelikoz maji dostatek zdravotni
a rehabilita¢ni péce a jinych podpiirnych slozek &i je to zptisobeno jinymi faktory.?

=  Velkym tématem je nedostate¢na informovanost o rané péci, kterd neprobiha véas
po zjisténi postizeni ¢i vazného ohrozeni ditéte. Toto ukdzalo Setfeni mezi
perinatologickymi centry a mezi obecnimi ufady obci s rozSifenou plisobnosti.
Paradoxem je, Ze zdrojem informaci o rané péci jsou pro zdravotnicka pracoviste,
socialni odbory obecnich uUfadii obce s rozSifenou pusobnosti pievazné sami

poskytovatelé rané péce.

3.2 Poradce rané péce jako profese

Kli¢ovou roli ma v uspésném poradenském procesu osobnost poradce, jeho profesni
dovednosti a znalosti. Sebelepsi poradce, ktery dosahl skvélého vzdélani a oplyva nemalymi
znalostmi nemize byt uspéSny v poradenském procesu, pokud do n€j nezapoji i své
osobnostni predpoklady. Podstatné je zejména navazani osobniho vztahu s klientem, dale

jeho autenti¢nost, empatie ¢i uptimnost (Matousek, 2008)

3.2.1 Osobni predpoklady poradce rané péce

Jaké osobni predpoklady jsou pottebné k vykonu poradce v roding€? Hradilkova a kol.
(2018) vyzdvihuji tyto vlastnosti: partnerstvi, zajem o klienta, schopnost vzbuzovat duvéru,
pochopit a ocenit klienta, na mist¢ je také respekt a ticta, srozumitelnost, sttidani naslouchéni
a informovani, diskrétnost, udrzeni profesionalnich hranic v poradenském vztahu, zvladat
komunikaci s roz¢ilenym rodi¢em, nedavat rodi¢i nevyzadané rady a v neposledni fad¢ byt

vzorem.

%5 Pfi ovéfovani této informace jsme narazili na ranou péci centra ARPIDA, ktera se vénuje vasné
odborné pomoci détem ve veéku 0-7 let s télesnym nebo kombinovanym postizenim nebo s ohroZzenym vyvojem

a jejich rodinam zijicim na tizemi Jihogeského kraje. Odkaz: https://www.arpida.cz/socialni-sluzby/rana-pece
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Za znak profesionality povazujeme, pokud si poradce uvédomuje své osobnostni limity.
Tyto limity se mohou tykat poradenské prace s urcitym druhem klienti nebo konkrétniho
problému, ktery se ho n¢jakym zptisobem dotyka, nebot’ by do poradenského procesu vnasel

svou neobjektivitu a piipadné i1 zaujatost. (Kroutilova, 2014)

Dulezitymi vlastnostmi poradce rané péce jsou sebeovladani, asertivita, aktivita,
tvotivost, dislednost. Poradce musi byt taktéz empaticky, schopny vytvofit prosttedi bezpeci
a davery. Jelikoz musi byt schopny samostatné a efektivné organizovat pracovni ukoly,
ptebrat plnou zodpovédnost za praci v rodindch a zaroven pfispivat k dobrym vztahiim

v tymu. (ARPCR?, 2018)

Podrobny profil poradce rané péce nabizi publikace Profil poradce rané péce —
kompetence v praxi rané pé¢e vydana Asociaci rané péce Ceské republiky (2018, s. 6-7).
Uvedené postoje a dovednosti o¢ekavané od poradce rané péce jsme shrnuly do nasledovné

tabulky (€.7):

Postoje: Dovednosti:

, Pristup ke kazdému cloveku -, Vést  strukturovany  rozhovor
s respektem bez ohledu na jeho vedouci k stanovenému cili,
danosti  (vira, barva  kize,

handicap...),

- tolerance ndzorovych odlisnosti - poskytnout emocni podporu,
ostatnich lidi,

- empatie, - Stanovit vyvojovou uroven ditéte na
zakladé jeho pozorovani, pripadné
hry s nim,

- duvéra ve schopnost druhého - reagovat na dit¢ vsouladu s jeho

clovéka, individudlnimi potiebami
a moznostmi,

- vedomi o profesionalnich hranicich - navrhnout odpovidajici program
ve vztahu s klientem (navdzani, rozvoje ditéte (v souladu s cilovou
udrzeni i ukonceni vztahu), skupinou),

- ochota a schopnost pracovat pod - nabidnout primérenou intervenci
supervizi a vyuzivat intervizi, (napad, informaci, radu)

v priméreny cas,

- respekt Kkdalsim clemim tymu, - pracovat s informacemi -
ochota a schopnost podilet se vyhledavat je, tridit, uchovavat
rozvoji organizace, (dokumentace),

- ochota ddle se vzdelavat, - vypracovat pisemnou zprdvu ve
prospéch ditéte, rodiny na zaklade
dostupnych informaci,

- respekt k clenstvi v APRP, zdjem - pracovat s rizikem (rozpoznat

o spolupraci. riziko, adekvatné reagovat,

2 ARPCR — Asociace rané péce Ceské republiky
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- komunikovat s ruznymi subjekty
(odbornici, instituce),

- samostatné si Fidit a organizovat
praci,

- spolupracovat s tymem i s dalsimi
odborniky, sdilet zkusenosti,

- prezentovat na verejnosti (napr-.
predstavent sluzby),

- rozvijet obor rana péce a zastupovat
ho na riiznych urovnich,

- rozpoznat ohroZeni syndromem
vyhoreni (sebepéce),

- Fidit motorové vozidlo.

3.2.2 Kompetence poradce rané péce

Kompetence poradce pro pozustalé jsme uvadéli v predeslé kapitole, a tak je dalsi
tabulkou, kterou jsme pro piehlednost vytvoftili tabulka kompetenci poradce rané péce. Takto
bude potencionalni porovnavani pro ¢tenafe mnohem snazsi. Pojem kompetence chapeme
jako souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dulezitych pro osobni
rozvoj a uplatnéni v dané pracovni pozici. Zdrojem informaci je nam opét publikace Profil
poradce rané péée — kompetence v praxi rané péte vydand Asociaci rané péde Ceské

republiky (2018, s. 8-17):

1. Budovat vztah s klientem: -, Navazat kontakt,

- prizpiisobit komunikaci veku,
individualité a podminkam,

- rozeznavat shodnd a odlisna
hlediska, hodnoty a cile
a respektovat je,

- poskytovat priméreny prostor pro
vyjasnéni a vyjadreni ndazori a cilu
klientu,

- usnadnovat komunikaci mezi
klienty, organizacemi a Sirsim
spolecenstvim,

- motivovat klienta k prekonavani
prekazek v dosahovani jeho
viastnich hodnot a cilii,

- udrZovat pracovni vztah s klientem
a s jeho okolim v procesu zmeny
a ziskavat a poskytovat primérenou
zpétnou vazbu. “

2. Orientovat se v komplexni - ,,Orientovat se v potiebach
situaci klienta a plinovat postup a moznostech klientu,
prace s nim:
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orientovat se v legislativnich,
spolecenskych a organizacnich
podminkdach a moznostech
existujicich v dané situaci,
zvazovat spolu s klienty riizné
moznosti a jejich disledky,
rozezndvat rizikove faktory

a stanovovat hranice,

vest primeérenou dokumentaci,
pomdahat objasnovat cile, zdroje
a mozné prekazky a navrhovat
moznda reseni,

umét planovat postup sluzby. “

3. Podporovat vlastni kompetence
klienta:

,, Umét poskytnout emocni podporu,
pomahat klientiim rozezndvat

a vyjadrovat jejich prednosti,
schopnosti a silné stranky,

umeét objasnit klientum jejich prdava
a zpuisoby, jak je uplatnit,
respektovat pravo klientit na
chybné rozhodnuti a rizika s tim
spojend,

pomahat klientiim vyvijet vetsi
kontrolu nad viastnim chovdnim,
které by mohlo ohrozit je, jejich
dité nebo okoli, zviddat konflikt,
napéti a stres,

podporovat ziskdavani i informaci,
posileni schopnosti a rozsireni
dovednosti, které zvysuji
sobéstacnost ditéte a rodicii,
primo vystupovat v zajmu klientu
a vysveétlovat jejich opravnéné
zdjmy. “

4. Poskytovat primérené sluzby:

., Znat moznosti a metody
poskytovani sluzeb a intervence,
poskytovat pomoc a sluzbu

v souladu s planem spoluprice,
spolu s klienty pravidelné hodnotit
plan spoluprdce,

Zndt mozné situace, které vytvareji
riziko a ohrozuji klienta nebo okoli,
organizovat a koordinovat
poskytovani pomoci a sluzeb

z riiznych zdroju,

pripravit vhodné podminky pro
bezpecné ukonceni sluzby. “

5. Prispivat k rozvoji oboru,
organizace, svého pracovisté:

., Vytvaret priznivé okolnosti pro co

.....

vyznamu sluzby, zapojovat se do
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programii, které podporuji rozvoj
socialnich sluzeb,

- rozumét strukture organizace, jejim
ciliim, reflektovat a dodrzovat
pravidla a rezim, znat postaveni
vlastniho pracovisté rané péce
v tomto systému. ‘*

6. Odborné rust: -, Vzdélavat se,

- sledovat vyvoj zakonodarstvi
v socialni oblasti a doplnovat své
znalosti a dovednosti v socialni
praci,

- wvyuzivat kontaktii a vymeny
zkusenosti na seminarich
a vzdeélavacich akcich k ziskani
a prohloubeni informaci ke svému
oboru,

- kriticky reflektovat a hodnotit
vilastni rozvoj, osobni stresy
a projevy, identifikovat vlastni
predsudky a stereotypy pri praci
s klienty a prekonavat je,

- umét si zorganizovat praci
a dosahnout vytyceného cile ve
stanoveném case. *

(Tabulka ¢.8)

3.2.3 Vzdélavani a profesni kvalifikace

Legislativné je poradce?’ rané péée socidlnim pracovnikem. Konkrétné je definovan
§ 110 v zakoné ¢. 108/2006 Sb. Pozadavkem je, ,, vysokoSkolské vzdeélani ziskané studiem
v bakalarskéem, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socialni
prdci, socidlni politiku, socidalni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, prdavo nebo
specialni pedagogiku, akreditovaném podle zviastniho pravniho predpisu. (Zakon
¢. 108/2006 Sb. — Zakon o socialnich sluzbach, [online]) V Narodni soustavé povolani
ovSem pracovni pozici — poradce rané péce, nenalezneme. (Narodni soustava povolani,

[online])

Sandorova (2017) podnécuje k diskusi nad tim, zda ma specialni pedagog dostatené
znalosti v oblasti socialni prace, kdyz tuto oblast nikdy nestudoval, ¢i naopak, zda je socialni
pracovnim kompetentni k vykonu specidlnépedagogickych intervenci, kdyz on neabsolvoval

specialnépedagogické studium. Vytvoreni vlastniho ndzoru nechame na ¢tenatich.

27 Hradilkova (2018) dava prednost pojmenovani poradkyné, jelikoz z 99 % jsou poradci v ranych péci
zeny. My budeme ovSem dale pracovat s neutralnéjSim pojmem poradce.
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Jak bylo uvedeno — vzdé¢lavani budoucich poradct v ranych péci probiha na vysokych
Skolach s pedagogickym smérem, kde se vyskytuji akreditované vzdélavaci programy.
Ptikladem je Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, kde nalezneme studijni
programy specialni pedagogiky se specializacemi na rany vék?8. S pregradualni piipravou
velmi uzce souvisi samostudium i dalsi vzdélavani uskuteéinované vysokymi Skolami, ale

i jinymi organizacemi na zakladé akreditace udélené ministerstvem. (Sandorova, 2017)

Pro zacinajici poradce je urCen kurz Poradce rané péce, ktery je organizovan Asociaci
pracovnikil v rané péci?® (¢. 2013/0446-SP), ten je také akreditovan MPSV. Lektory tohoto
kurzu jsou odbornici a zkuSeni poradci rané péce. Kurz ma teoretickou
1 praktickou cast - 40 hodin teoretické ¢asti vyuky obsahuje piednaSky, workshopy ¢i
modelové situace. Praktickd cast je tvofena 20ti hodinami piimé poradenské prace pod

odbornou supervizi. (tamtéz)

Na tomto misté povazujeme za vhodné zminit projekt Curriculum for the professional
training in Early Childhood Intervention, jehoz autorem je Manfred Pretis a byl publikovan
v roce 2006. Diivodem pro¢ tento projekt zminujeme je ten, ze obsahuje piehledny zaklad
klicovych védomosti, dovednosti nebo osobnich kompetenci, které jsou povazovany za

ukazatele kvalitni sluzby. (Pretis, 2006)

3.3 Rana péce jako sluzba
Posledni kapitola teoretické Casti diplomové prace nabidne informace o rané péci jako
socialni sluzb¢, tedy jeji zasady, principy, formy, klientelu, uzivané metody a techniky ale

také moZnosti spoluprace v kontextu rané péce.

3.3.1 Zasady a principy rané péce

Jednani poradcii rané péce se tidi zasadami Etického kodexu Spolecnosti socialnich
pracovnikli Ceské republiky (2006). I tento eticky kodex nalezneme voln& dostupny na
internetu. Nyni ale pfistoupime ke konkrétnim principtim aplikovanych na podminky rané
péce. Tyto principy nalezneme mimo jiné i voln¢ k dispozici na internetovych strankach
riznych  poskytovatelit  sluzby rana péce  (http://www.detskysluch.cz,  srov.

s https://www.ranapece.cz, [online]). Zné&ji nasledovné:

28 Vice na: https://studijniprogramy.upol.cz
2 Aktualni nazev: Asociace rané péce Ceské republiky, vice na: https://www.arpcr.cz/
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Princip dustojnosti a individualniho pfistupu stavi na respektu k individualité
ditéte, kulturnim, socidlnim a vychovnym zvlaStnostem kazdé rodiny. Jednani
s klientem probiha podle zasad partnerstvi.

Princip ochrany soukromi klienta. Dokumentace klienta je divérnym materialem,
a tak je mozné poskytovat informace o uzivateli sluzby pouze s jeho pisemnym nebo
ustnim souhlasem. Samoziejmosti je taktni pistup k doméacimu prostiedi klienta pti
terénnim poskytovani sluzby.

Princip zplnomocnéni znamend, Zze pracovnik respektuje pravo klienta na
kvalifikované a objektivni informace — a to v mnozstvi, v jaké si pfeje ¢i pravo
a zodpovédnost rozhodovat o sobé. K tomu je klient cilen¢ podnécovan. Pri
planovani a hodnoceni sluzby rané péce jsou rodi¢e plnohodnotnymi ¢leny tymu.
Sluzba rané péce podporuje pravni védomi rodiny.

Princip nezavislosti v poskytovani sluZeb rané péce podporuje rodice a dité
k vyuzivani vlastnich zdroju pro zvladnuti situace, ve které se aktualné nachazeji.
Princip prava volby spociva v pravu volby v otdzce pfijmuti sluzeb rané péce.
Klient mé soucasné pravo rozhodovat o vybéru poskytovanych sluzeb a o tvorbé
individualniho planu.

Princip tymového pristupu a komplexnosti sluZeb. Spoluprace externich
1 internich ¢lent v inter i multidisciplinarnim tymu a jejich vzéjemna informovanost
pfinasi kvalitativni, Casové a ekonomické vyhody pro klienta i ranou péci. Klient je
soucasti rozhodujicich setkani.

Princip prirozenosti prostiedi zajistuje terénni povaha poskytovani sluzby,
jelikoZ vétsina intervenci je klientim poskytovana v pfirozeném prostiedi ditéte —
v roding.

Princip kontinuity péfe. V ramci ukoncovani sluzby je klient informovan

o navaznych sluzbach a je mu nabidnuto jejich zprostfedkovani v jeho regionu.

3.3.2 Formy rané péce

Hradilkova a kol. (2018) uvadéni c¢tyti zakladni formy rané péce. Tou nejzékladné;si

a nejcastéj§i formou rané péce jsou individualni konzultace v rodiné. Diky tomu, Ze je

poradce s rodinou pitimo v jejich domacim prostfedi, mize 1épe zjistovat potieby rodiny,

zkouset rizné stimulacni postupy a pomucky, sezndmit se se sourozenci ¢i dal§imi ¢leny

rodiny. Konzultace jsou pfedem domluveny, rodina je na né piipravena a jsou Casové

1 obsahové ohraniceny. Sluzba, ktera je rodi¢i hojné vyuzivana je ptij¢ovna hracek, pomticek
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a odborné literatury, které jim poradce doveze pifimo na konzultaci. Formou individualni
préace s klientem je i doprovazeni rodic¢u k lékafi nebo na ufady. DalSi neopomenutelnou
formou jsou ambulantni programy, jez se odehravaji pfimo na pracovisti rané péce, a které
se Casto zaméiuji na rozsifeni informaci a dovednosti rodict o stimulacnich, terapeutickych
a podpurnych metodach. Zapominat nesmime ani na pobyty a kurzy pro rodiny. Probihat
mohou jako vikendové i tydenni akce pro celé rodiny s danym programem. Rodice vétSinou
uvitaji moznost sdileni zkuSenosti navzajem mezi sebou. Pfitomni jsou i sourozenci, ktefi
maji pfevazné zvlastni program. Posledni ze zminéného vyctu jsou distancni sluzby. Ty
spocivaji v telefonické ¢i internetové konzultaci. Zpravidla slouzi k pfedani kontaktu,

informaci, doporuceni a zprav.

3.3.3 Klienti rané péce

Cilovou skupinou sluzeb rané péce jsou rodiny s détmi se zdravotnim postizenim,
obvykle specificky podle zaméteni konkrétniho pracovisté, tedy rodiny s détmi se zrakovym
a kombinovanym postizenim, rodiny s détmi sluchovym a kombinovanym postiZenim,
rodiny s détmi s mentdlnim a kombinovanym postizenim, rodiny s détmi s autismem, rodiny
s détmi s télesnym postizenim, rodiny s détmi s poruchami v komunikaci nebo rodiny
s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen v dusledku neptiznivé socidlni situace. Limitem je vek
ditéte, to je od narozeni do nejvySe sedmi let. (Manudl o rané péci v Moravskoslezském

kraji, 2006, [online])

3.3.4 Metody a techniky vyuzivané v rané péci

Vsechny aktivity poradce rané péce, které slouzi k podpofe rodiny, spocivaji
Vv konzultacich v pfirozeném prostiedi, tedy pfimo v rodin€. Pfipadn€¢ ambulantné na
pracovisti rané péce, jejichz cilem bude posileni rodi¢ovskych kompetenci, dale terapie hrou
s ditétem, socialné-pravni poradenstvi pro rodiCe, poskytnuti psychologického poradenstvi,
zapijceni odbornych publikaci a pomiticek ¢i zprostiedkovani kontaktu s odborniky, rodici

v obdobné situaci nebo psychorehabilitaénich pobyti. (Sandorova, 2017)

Publikace Sandorové (2017) nabizi vy&et nejéastéjsich terapeutickych a intervenénich
technik vyuzivanych ranymi pécemi. Podle autorky je to program PORTAGE, Vojtova
metoda, Koncept manzeli Bobathovych, bazalni stimulace, synergickd reflexni terapie,
orofacidlni regulacni terapie, terapie hrou, rtizné¢ druhy animoterapie, expresivni terapie

a mnoho dalsich.
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PORTAGE je model podpory déti a rodin, ktery lze pfizptsobit jejich potiebach,
efektivné ho vyuzit doma, a jehoz cilem je pracovat s rodinami, tak aby se rozvijela kvalita
jejich zivota, naucili se vyuzivat zkuSenosti, v nichZ se mohou spole¢n¢ ucit, hrat si spolu,
ucastnit se a byt soucasti své komunity. Program se snazi o minimalizaci piekazek, které
brani détem a jejich rodindm. V neposledni fadé podporuje narodni a mistni rozvoj
inkluzivnich sluzeb pro déti. To celé na zakladé partnerského piistupu. (National Portage
Association, [online]) Program je zalozen na pravidelnych navs§tévach domacich
konzultantt, které jsou realizovany zpravidla jednou za tyden. B€hem navstévy probéhne
prakticky nacvik urc€ité Cinnosti, kterou je potfeba zlepsit. Ohled je samoziejmé¢ bran na
individudlni moznosti ditéte. Doméaci konzultant predvede nacvik ¢innosti s ditétem rodici,

poté se role obrati a konzultant sleduje pribéh provadéné ¢innosti rodi¢em. (Sandorova,

2017)

Vojtova metoda, Koncept manzelti Bobathovych ¢i synergicka reflexni terapie k sobé
maji velmi blizko, ackoliv je kazda tato metoda jina. Prof. Vaclav Vojta objevil princip
reflexni lokomoce, na jehoz zaklad¢é poté rozvinul diagnostiku i terapii. V ramci terapie
podle Vojty vytvaii terapeut u pacienta cileny tlak na uré¢ité zony na téle. Takovymi podnéty
jsou automaticky vyvolany dva pohybové komplexy — reflexni plazeni a reflexni otaceni.
(Internationale Vojta Gesselschaft e.V, [online]). Techniky v ramci Konceptu manzelii
Bobathovych jsou zaméfeny k tomu, aby pozitivné pusobily na patologicky tonus ditéte
a usnadnily mu vykonat pohyb co nejspravnéji a nejsnadnéji. Terapeut se snazi, aby pohyb
mohlo vykonat samo dit¢, a tak ziskat novou sensomotorickou zkuSenost. Veskera terapie je
provadéna v ramci funkéni situace (CADBT?, [online]). V ramci synergické reflexni terapie
jde o kombinaci reflexné — terapeutickych manualnich technik, které ptsobi na vétsinu
télnich systémili pomoci soucasného uziti specifickych kombinaci rtiznych reflexnich metod
spojenych s korekci nevhodného drzeni téla pti jednom oSetteni. Tato terapie je vhodna pro
1é&bu a prevenci mozkovych hybnych poruch (napt.: DMO®) a dalsich neuro-ortopedickych
nemoci u déti i dospélych, kam tadime i vrozené vady nosného aparatu, skoliozy nebo

pourazové a pooperacnich stavy. (Lokomoéni centrum JITROCEL, [online])

Nez piikro¢ime k popisu dalSich terapeutickych metod, pozastavime se jeSté
u objasnéni bazalni stimulace a orofacidlni regulacni terapie. Koncept bazalni stimulace ma

zpracované rehabilitani techniky pro stimulaci vnimani télesného schématu, vestibularni

% CADBT — Ceska asociace détskych Bobath terapeutii
31 DMO - détska mozkova obrna, dnes jiz ddvame piednost uziti pojmu mozkova obrna.
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stimulaci, vibra¢ni, taktilné-haptickou, chutovou, optickou, auditivni a olfaktorickou
stimulaci. Obecné je bazalni stimulace povazovana za védecky pedagogicko-osetiovatelsky
koncept, ktery podporuje vnimani, komunikaci a pohybové schopnosti &lovéka (IBS®?,
[online]). Morales (2006), ktery je autorem orofacidlni regulacni terapie, definuje
orofacidlni komplex jako organovy systém, jenz je tvofen spojenim riznych prvki
anatomicko-fyziologického charakteru a slouzi k tomu, aby se rozvijely funkce jako je
piijimani potravy, mimické funkce, dychani ¢i fonace. Cilem orofacialni terapie je potom
rozvoj svalové hybnosti a aktivovani svalovych skupin, které jsou nezbytné pro spravné

fungovani oblasti ust i obliceje.

K vymezeni terapie hrou, animoterapie ¢i obecné expresivnich terapii mtizeme pouZzit
stejnou definici s pouze malymi obménami. Jsou to ,, zpiisoby odborného a cileného jednani
S ¢lovekem, jez sméruji k odstranéni ¢i zmirnéni neZadoucich potizi, nebo odstranéni jejich
pricin, K prospésné zmeéné.” Cim se lisi jsou prostiedky, kterymi tohoto cile dosahuji.
V piipadé¢ herni terapie je vyuzivano hernich prostiedkti, u animoterapie (chcete-li
zooterapie) hovofime o pozitivnim az lécebném pusobeni zvifete na Cloveéka. Expresivni
terapie® jsou velkym balickem, kde nalezneme $iroké spektrum vyrazovych prostiedkd,
k némz fadime vyuziti jakychkoliv uméleckych forem v praci s klientem. RozliSovat
muzeme dramaterapii, teatroterapii, biblio — a poetoterapii, muzikoterapii nebo arteterapii
v uz§im smyslu a dalsi. (Miiller a kol., s. 18, 2014)

3.3.5 Spoluprace v rané péci

V rané péc¢i nenajdeme pouze poradce rané péce, ale i nékolik dalSich pracovnikl
potiebnych k chodu a zajisténi kvality sluzby. V Ceské republice nalezneme na pracovisti
ran¢ péce vedouci pracovisté, finanéniho manaZera/manazerku (koordinatora/
koordinatorku), samotné poradce rané péce a poradce se specializaci, jakymi mize byt
instruktor/ka stimulace zraku, zrakovy terapeut/ka ¢i konzultant/ka bazalni stimulace.
V tymu jsou zastoupeny 1 dalSi potfebné pozice, kterymi je napiiklad fundraiserovy
pracovnik®®, dale pracovnik, jenZ ma na starosti osvétové programy a propagaCi nebo

metodik/metodicka. (Hradilkové a kol., 2018)

%2 |BS - Institut bazalni stimulace

3 Moznym nazvem je také arteterapie v $ir§im smyslu.

3 Fundraising je soubor ¢&innosti, ktery zahrnuji rizné zptsoby a metody, jak ziskavat finanéni a jiné
prostiedky potfebné pro ¢innost neziskovych organizaci. (Zdroj: proculture.cz [online])
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Pti tvorbé koncepci rané péce do pfijeti zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
dochazelo k mezirezortni oscilaci, konkrétné¢ mezi rezorty Skolskymi, zdravotnickymi
a rezortem socialnich véci. Z toho vypliva, ze je mozno ranou péci vnimat, diky jejimu
holistickému pojeti, jako obor integrujici aktivity zdravotnické, vychovné-vzdélavaci ¢i

psychosocialni. (Sandorova, 2005)

Resortnost, ktera se v Ceské republice vytvofila velice stéZuje mezioborovy pfistup,
konkrétné vytvoreni tymt pracovisté, kde by byli zastoupeni odbornici riznych profesi —
socialni pracovnik, pedagog, lékaf, fyzioterapeut. Mezioborovy piistup ovSem neni
vyloucen, jen se musi hledat jina feSeni. Jednim z nich je, Ze se poradci ranych péci vyskoli
v dalsi oblasti (zrakova terapie, reedukace a stimulace sluchu, bazalni stimulace a dalsi).
Poté plisobi ve svém tymu jako specialista pro rodiny i své kolegy. TéZ obvyklym feSenim
je ptizvani placeného externisty do tymu rané péce. Z tad externistli byvaji ¢asto vyuzivani
psychologové, fyzioterapeuti, ergoterapeuti ¢i logopedové. Externista mize spolupracovat
na konkrétnich konzultaci s klienty ¢i spolupracovat na dlouhodobych programech. Ttetim
feSenim se sezvani multidisciplindrniho tymu. Tohoto feSeni se vyuziva v ptipadech, kde je
dit¢ a jeho rodina v péci mnoha I¢kait, terapeutd a jejich soub&zné plisobeni nepiinasi
ocekavané vysledky ¢i jsou rodice v situaci zmateni. Na toto setkani jsou pozvani rodice
1 vSichni zainteresovani odbornici. Cilem je dospét k idedlni spolupraci v péci o rodinu.

(Hradilkové a kol, 2018)

S ohledem Kk tématu diplomové prace si neodpustime poznamku o poradcich pro
poziistalé. Jisté jste si vSimli, Ze ve vySe uvedeném vyctu odbornikii nebyli zminéni,
nenajdete to tak v zadné publikaci. Maji poradci pro pozistalé misto v praxi ranych péci?

Zde zvolna navazeme na vyzkumnou ¢ast diplomové prace.
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PRAKTICKA CAST

Uvod
V ptechozich kapitolach byla popsédna rodina s ditétem se zdravotnim postizenim, faze,
kterymi si projde rodi¢, jemuz byla sdélena neptiznivad diagnoéza smrti jeho ditéte, smrt,

truchleni, poradenstvi pro pozlstalé a rané péce. Nasledujici text spoji vSechna tato témata.

Vyzkumna ¢ast této diplomové prace ma kvalitativni designe. Cil praktické ¢asti této
prace byl v pribéhu tvorby pozménén a poté opét vracen do plivodni verze. Piivodnim
cilem bylo prozkoumat pohled poradcii pro pozustalé na poskytovani poradenstvi pro
poziistalé rodice déti s vaznym zdravotnim onemocnénim ¢i postizenim. V pribéhu sbéru
dat byl cil rozsifen o nahled poradcti ranych pé¢i. Domnivali jsme se, ze slozenim vyzkumu
ze dvou ¢asti docilime lepSiho nahledu na celou tuto problematiku. Diivody, které vedly

Kk navratu k pivodni verzi popisujme v kapitole Limity studie.

Poradce rané péce je dnes jiz tradiénim poradenskym pracovnikem, ktery pracuje
s rodinou a jejich ditétem se zdravotnim postizenim vétSinou dlouhodobé a je mezi nimi
navazan blizky poradensky vztah. KdeZto pozice poradce pro pozistalé je v naSich
podminkach pomérné novinkou. Tento poradce se s rodinou se setkava v tézkych chvilich,
kdy ztratili blizkého ¢lovéka €i se na tuto ztratu potiebuji pripravit. Cilem diplomové prace
je popsat pohledy a ndzory odbornikd na poskytovani poradenstvi pro pozistalé rodice
Vv kontextu rané péce. Ptate se, pro¢ pravé poradenstvi pro pozustalé rodi¢e v podminkéch

rané pece?

Podkladem pro vznik tohoto vyzkumného Setfeni byla zkuSenost autorky z odborné
praxe Vv rané péci, kde se v dobé konani praxe zabyvaly jejich poradenskymi moznostmi
vV rodiné s ditétem v terminalnim stadiu jeho onemocnéni. Pro poradkyné to byla nova
situace, ve kter¢ si nebyly jisté. Samy se musely pustit do hleddni informaci a najit vhodnou
strategii jejich dalSich intervenci v rodiné. Shodou okolnosti se téma umrti ditéte v klientské
roding diskutovalo i pfi dal$i praxi. Domnivame se tedy, Ze poradenstvi pro pozlstalé ma
Vv rané péci své opodstatnéni, ackoliv vime, Ze umrti ditéte klientské rodiny neni zcela

typickou praxi ranych péci, tak i s témito okolnostmi se mohou poradci ranych péci pii své

praci setkat a mé¢li by byt schopni poradit si i v této situaci.

Nutnym trendem specialni pedagogiky poslednich let je mezioborova spoluprace.

| ta hraje v praktické ¢ast této diplomové prace velkou roli. Zlinska rana péce piinesla do
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¢eskych podminek metodu mezioborové prace znamou jako TOD — Tym okolo ditéte. Na
tuto metodu bylo pfi rozhovorech odkazovano. Dle naSeho nazoru vyhovuje soucasnym
snaham a reflektuje potfebu ranych péci, odborniki 1 rodict. Pii rapidnim zhorSeni
zdravotniho stavu dit¢ se zacinaji vice ¢i méné zapojovat i ostatni odbornici a je tfeba
domluvit se na spolecném cili. Jednim z téchto odbornik miize byt i poradce pro pozistalé.

Proto je mezioborova spoluprace velkym tématem i naSich rozhovort.

Jak uz bylo uvedeno, vyzkumna ¢ast ma kvalitativni charakter, konkrétn¢ se jedna
0 rozhovory s poradci pro pozustalé. Naplni rozhovort s poradci pro pozustalé je jejich
motivace pro vykon této Cinnosti, jejich odbornd pfiprava, podminky pro poskytovani
poradenstvi takového druhu ¢i mezioborova spoluprace, kde cilime na poradenstvi poziistalé
v kontextu rané péce. V nasledujicich kapitolach budete seznameni s vysledky tohoto

Setfeni.

55



4 Cile a otazky vyzkumného Setieni

Cil vyzkumu byl jiz naznacen v uvodu. Komparaci ziskanych dat vyzkumného Setfeni
zjisStujeme prubch a podminky pro poskytovani poradenstvi pro pozistalé¢ rodice déti se
zavaznym zdravotnim onemocnénim ¢i postizenim a moznosti poradenstvi pro pozustalé
V kontextu ranych péci. Diiraz je kladen na otazku mezioborové spoluprace. Pro snadné;jsi

vymezeni cile a jeho vyhodnoceni byl hlavni vyzkumny cil rozdélen na dvé dil¢i ¢asti.

Prvni cil (A) se snazi zjistit, jak probiha poradenstvi pro pozustal¢ rodice déti se
zdvaznym onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim (Al) a co vSe je nutné k zajiSténi
poradenstvi pro tyto pozistalé rodi¢e (A2). Druhy cil (B) usiluje 0 objasnéni toho jakou
formu spoluprace (B1) a za jakych podminek by bylo mozné poskytovat poradenstvi pro

pozustalé rodice v kontextu rané péce (B2).

Obecné cile vyzkumu jsme zminili jiz vySe. Abychom na n¢ ziskaly odpovédi, tak jsme

si stanovili n¢kolik vyzkumnych otazek, které byly nasledujici:

1. Jaké je motivace poradcti pro vykon poradce pro poziistalé?

2. Jak probiha odborna ptiprava poradce pro poziistalé?

L

Jaké podminky musi byt zajiStény pro poskytovani poradenstvi pro
pozustalé?

Jaké jsou potieby poradce pro poskytovani poradenstvi pro pozuistalé?

S jakymi formami spoluprace se poradci pro pozustalé setkavaji?

Jaka existuje spoluprace poradce pro pozilstalé a poradce rané péce?

N oo g &

Jaky je aktudlni stav poradenstvi pro poziistalé rodi¢e v podminkach Ceské

republiky?
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5 Metodologie vyzkumného Setieni

Na jatfe roku 2019 byl zahdjen vyzkum zaméteny na poradce pro pozlstalé. Tato pata
kapitola pojednava o jeho metodologickych aspektech. Specialnépedagogicky vyzkum je
zam&rna a fizena odborna Cinnost, pfi kterém jsou empirickymi metodami zkoumany
souvislosti, zavislosti, vzajemné ovliviiovani, koheze, se kterymi se setkdme v rdmci celé
specialni pedagogiky. Objektem zkouméni byvéa nejéastéji klient se zdravotnim postizenim.

(Svoboda, 2012)

5.1Vybér vyzkumného vzorku

Jako metoda vybéru vyzkumného vzorku byl pouzit prosty zamérny vybér, ktery
»Spociva v tom, Ze bez uplatnéni dalsich specifickych metod ¢i strategii vybirame mezi
potencidlnimi ucastniky vyzkumu toho, ktery je pro ucast ve vyzkumu vhodny a soucasné
s nim také souhlasi* (Miovsky, s.136, 2006). Konkrétné v naSem vyzkumném Setfeni to
znamenalo, ze jsme vybrali ty z poradct pro pozistalé, ktefi splitovali podminky a byli
ochotni spolupracovat na vyzkumu. Tento zptsob vybéru je ekonomicky a cCasové

nenarocny.

Kontakt na poradce byl vyhledan pomoci internetovych stranek Asociace poradct pro
pozustalé (http://poradci-pro-pozustale.cz/), kde je k dispozici sekce kontaktii na poradce,
kteti jsou ¢leny této asociace. Vyhledavanim poradcii na této internetové strance jsme ziskali

jistotu v kvalité jeho odbornosti.

Osloveno bylo 17 poradct a organizaci pro pozistalé, z toho 7 byl celkovy pocet
oslovenych organizaci, kde nalezneme nékolik poradcti a 10 samostatné plisobicich poradct
pro pozustalé. K osloveni byl nejprve pouzit email, poté telefonicky kontakt. Z celkového
poctu poradcii jsme neobdrzeli zadné vyjadieni od 5 z nich, pouze 1 z oslovenych poradcii
se zapojenim nesouhlasil, 2 reagovali pozitivné, ale s odkazem na jinou organizaci.
V pribéhu vybéru jsme vytadili 2 poradce kvuli ¢asovym moznostem. Nakonec byl

rozhovor uskutecnén s 9 poradci pro pozistalé, z toho 3 patfili do stejné organizace.

5.2 Popis vyzkumného souboru
V tvodu rozhovoru jsme se probandl ptali na jejich motivaci k vykonu poradce pro

poziistalé. Touto otazkou jsme ziskali vSechny potfebné informace o poradci samotném,
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jelikoz se jejich odpovédi skladali z jejich osobnich zkuSenosti, ptedeslych pracovnich
zkuSenosti a nékterych zdsadnich ¢asovych udaji, naptiklad jak dlouho ptisobi jako poradce

pro pozustalé. VEk ¢i informace podobného typu nejsou pro vyzkum zasadni.

Vyzkumny soubor hodnotime jako velice riznorody. Je dulezité podoktnout, Zze osm ze
vSech poradct pro pozlstalé ma kvalifikaci odborného poradce pro poziistalé, pouze jeden
Z probandu puisobi jako poradce pro poziistalé po absolvovani jiného kurzu pojednavajici

o smrti a praci s pozustalym klientem. Tento proband ma i psychoterapeutické vzdelani.

Velice Castym jevem byla osobni zkusSenost poradce se ztratou blizké osoby, ktera jej
motivovala Kk rozsifeni jeho stavajicich kompetenci a odborného ptisobeni. Jednalo se jak
o ztratu ditéte, partnera ¢i jiné blizké osoby. Ackoliv bylo podoktnuto, ze je vyzkumny
soubor riznorody, tak vSichni z vybranych probandii plsobi ve sféfe pomahajicich profesi,

nejcasteji na pozici socidlniho pracovnika.

5.3 Metody ziskani dat

K ziskani dat bylo vyuzito polostrukturovaného rozhovoru, ktery je na pomezi
strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. Tato forma rozhovoru je ¢asto vyuzivana,
jelikoZz dokadZe odstranit nevyhody strukturovaného i nestrukturovaného rozhovoru.
V pribéhu polostrukturovaného rozhovoru je do n¢j mozné do urcité miry zasahovat, tim

myslime naptiklad ménit potadi otazek nebo se doptavat. (Hendl, 2016)

Vyhody polostrukturovaného rozhovoru uvadi i Miovsky (2006, s.161), ktery je
popisuje nasledovné: ,, Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je predevsim to, Ze dokdze
eliminovat nevyhody obou zbyvajicich variant metody interview (nestrukturovaného
a strukturovaného) a vytézit soucasne maximum jejich vyhod. Velkou vyhodou je také
moznost pokladat dopliujici otazky i u odpovedi, které ucastnik dava na pevné strukturované

podnéty (4. kdyz mu klademe otazky v pevné daném poradi a striktné zavaznou formou) “

Pro zachovani vétsi pfehlednosti jsme otazky pro rozhovor rozdé€lili do nasledujicich

Sesti sekci:

=  Motivace pro praci poradce pro poztistalé
= (Odborna piiprava poradce pro pozlstalé
* Podminky pro poskytovani poradenstvi takového druhu

= Potieby pro poskytovani poradenstvi pro poziistalé
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= Mezioborova spoluprace

= Aktuélnost a zddanost sluzby

Do kazdé této sekce spadalo jedno téma, o kterém byl s poradcem veden

polostrukturovany rozhovor. Otdzky, které byly pfipraveny naznaCovali, jakou hlavni

informaci je v této sekci potieba ziskat. Znély takto:

Motivace pro praci poradce pro
pozustalé:

1.

Popiste, co Vas vedlo K poradenstvi
pro pozustalé. Byl to pozadavek
z praxe, chut o nabyti dalSich
kompetenci ¢i z osobni zkuSenosti?
Co je soucasti Vasi soucasné
pracovni napln¢?

Odborna
poziistalé:

priprava  poradce

pro

Jak  probihala Vase odborna
ptfiprava pro praci s pozlstalymi?
Absolvovala jste certifikovany
kurz? Kdy?

Byla béhem Vasi odborné ptipravy
vénovana i1 Cast na praci s rodici
s jasnou progndzou smrti jejich
ditéte?

Co podle Vase nazoru smi na nesmi
poradce pro pozustalé pozistalym
nabidnout? Kde jsou hranice
Vv poradenském procesu?

pro poziistalé:

Podminky pro poskytovani poradenstvi

~

Ptfedstavte si  VaSeho typického
klienta, co vSe budete potiebovat
pro  poskytovani  poradenstvi?
Zaméfte se prosim nejprve na
podminky v okoli, materiélni, ...

Kde bude toto poradenstvi probihat?
Jake je finan¢ni stranka
poskytnutych poradenskych sluzeb?

poradenstvi pro pozistalé:

Poti‘eby poradce i klienta v poskytovani

10.

Jaké podminky bude dilezité zajistit
pro Vasi psychickou pohodu
Vv poradenském procesu?

Co musite vy — jako poradce po
pozlstalé zajistit pro potieby
pozustalého?
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Mezioborova spoluprace: 11. Spolupracoval/a jste jiz s né&jakou
organizaci ¢i jinym poradcem?
Pokud ano — jak tato spoluprace
probihala?

12.Jak si  idedln¢ predstavujete
spolupraci s dals$i organizaci ¢i
odbornikem?

13. Jaké podminky by museli byt pro
spolupraci splnény?

14. Mate zkuSenost ze spolupréace
s ranou péci?

15. Domnivate se, zZe by byla
spoluprace poradce pro pozistalé
a poradce rané péce piinosna?

Aktualnost a Zadanost sluzby: 16. Kdy podle Vias potiebuje rodic¢
odbornou pomoc pfi truchleni?

17. Je vyrovnana nabidka a poptavka po
sluzbé&?

(Tabulka ¢.9)

Primérnou dobou rozhovoru byla hodina, ale vzdy zaleZelo na ¢asovych moznostem
poradce, a tak néktery rozhovor trval pul hodiny a jiny téméf hodinu a pul. Osm z deviti
uskute¢nénych rozhovori probéhlo pii osobnim setkanim s poradcem na jeho pracovisti,

pouze jeden rozhovor probéhl distanéné pomoci aplikace Skype.

5.4 Metody zpracovani dat

Pted zahajenim sbéru dat z rozhovorii s poradci pro poziistalé jsme uvaZzovali o vyuZziti
specidlnich programl, naptiklad programu Audacity, které usnadiiuji vyzkumnikovi zdznam
a nasledny ptepis rozhovori. Tyto programy hodnotime pro na$§ ucel zbytecné
komplikované, a tak jsme pfi zaznamu rozhovorii pfistoupili k dostupnéjsi a jednodusi
variantg, kterou je mobilni aplikace Zaznamnik, ktera je dnes soucasti kazdého mobilniho

telefonu.

Pro transkripci rozhovort byl vyuzit program Word, ten ostatné slouzil i k psani
samotného vyzkumu a poznamek. Rozhovor byl v programu upraven do spisovné formy
ceského jazyka, byla vynechdna vypliova slova bez Zadného informacniho sdéleni,
naptiklad jako, vlastné, proste, jako ze, ehmm a podobné ¢i pasaze textu, které¢ odbihaly od

hlavniho tématu rozhovoru. Bylo pouzito znaceni dle Hendla (2016).
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K analyze ziskanych dat bylo vyuzito tematické analyzy, ktera je procesem identifikace
datovych vzorct, konfiguraci ¢i témat v kvalitativnich datech. Metoda tematické analyzy je
vhodna predevsim pro ziskani odpovédi na vyzkumné otazky, které¢ se zamétuji na lidské
zkuSenosti, nazory s cilem porozumét jim. Tato metoda je oblibend pro svou pruznost

a detailni popis ziskanych dat. (Hendl, 2016)

Braun a Clarke (2006) v Sesti bodech navrhuji postup, ve kterych tematicka analyza
spociva, a ktery zahrnuje také neustalé vraceni se k pifedchozim bodim a nasledny postup

vpied. To znamena4, ze tento proces neni linearni, nybrz rekurzivni. (srov. Hendl, 2016)

1. Seznameni se s daty: Spociva v opakovaném procteni dat pro analyzu. Vyzkumnik
se s daty podrobn¢ seznami a hleda vzorce.

2. Generovani pocateénich kodu: Nyni vyzkumnik tvofi prvni kody, kterymi
identifikuje vyznamné vlastnosti dat. Vyzkumnik koduje vSechna ziskana data, které
vyuzije v nasledujicich fazich analyzy.

3. Vyhledani témat: Znamend tfidéni a porovnavani koédd do potencialnich témat.
Kody by se nemély piekryvat, jejich zafazeni je nutné peclivé zvazit.

4. Prezkoumani témat: V této fazi dochazi k propracovani témat, jejich rozdéleni,
kombinovani ¢i vyfazeni.

5. Vymezeni a pojmenovani témat: Kazdé ze zvolenych témat bude prozkoumano,
charakterizovano a pojmenovano.

6. Priprava zpravy: Propojeni analytického stylu vypravéni, dat i kontextu se

soucasnou odbornou literaturou.

Pti kodovani, jez znamena odkryti dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci ¢i
nové integraci, a které bylo zminéno v popisu tematické analyzy, miizeme vyuzit nékolik
druhti kédovacich postupii — oteviené, axialni a selektivni kodovani. Vyzkumnik jako prvni
vyuzije otevieného kodovani, v textu zane vyhledavat témata a pfifazuje jim naleZzité
oznaceni. Vysledkem je seznam témat, ktery pomaha témata pochopit z celku a podpofti jeho
dalsi hledani. Dal§im druhem je axidlni kodovani, kdy vyzkumnik pfemysli nad pti¢inami
a dtsledky, podminkami, strategiemi nebo procesy s cilem propojit vytvorené kategorie.
(Hendl, 2016). Z uctu jiz zbyva popsat selektivni koddovani, které Miovsky (2006, s.230)
povazuje za ,proces, kdy po vybéru (identifikaci) centralni kategorie tuto kategorii

systematicky uvdadime do vztahu s ostatnimi popsanymi kategoriemi.*
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V prvni fazi kodovani bylo u kazdého rozhovoru vytvoteno zhruba 100 riznych koda,
samoziejme zalezelo na délce rozhovoru. Pocet byl nésledné pti dalsi praci redukovan. Byla
posouzena dulezitost vS§ech koda. S kody se nadale pracovalo, tak ze byly uspotfadany do

skupin. Z nejcastéji se opakujicich koda vznikly napiiklad tyto skupiny kodi:

= VIiv osobni zkusenosti se ztratou

= Kurz Poradce pro poziistalé

= Smrt ditéte se zdravotnim postizenim

= Specifi¢nost prace s pozistalymi rodi¢i

= Osobnostni vybaveni poradce

= Diraz na psychohygienu

= Hranice v poradenském procesu

= Zajisténi standardnich podminek poradenského procesu
» Finanéni stranka poradenstvi pro pozustalé

= Mezioborova spoluprace

Axialni kédovani, které nasledovalo po otevieném kddovani a kde byly kategorie kodu
sestavovany do vzajemnych souvislosti a byla porovnavana jejich zavislost na ostatnich
kategoriich, pfineslo n€kolik dal$ich kodl a novych poznatkli. Nedostatecna informovanost
a povédomi o sluzbé a Potieba systémovych zmén jsou dva zasadni kdody, které vznikly pii

této fazi kddovani.

Zaveérem bylo kédovani selektivni, béhem kterého jsme dospéli k tomu, Ze vhodnou
ustfedni kategorii bude Potieba vétSi podpory rodiny pre finem, kterd ovliviiuje vSechny
ostatni kody. Tato myslenka bude dale rozvinuta v nasledujici kapitole. Béhem selektivniho
kodovani vyuzivame nékolika pozic, kde mohou byt kody situovany. Témito pozicemi je
pri¢ina (A), jev (B), kontext (C), intervenujici podminky (D), strategie (E) a nésledky (F).
V naSem ptipad¢ je za pii¢inu povazovana smrt ditéte se zdravotnim postizenim (A),
navazujicim jevem nevyhovujici podpora rodiny po smrti ditéte (B), ktery vznika v kontextu
nedostatené informovanosti o poradenstvi pro pozistalé (C). Ustiedni kategorii byla
zvolena Potieba vétsi podpory rodiny pre finem, tedy jiz pfed samotnou smrti ditéte. Tuto
kategorii oznacujeme jako intervenujici podminky (D). Vhodnou strategii jsou urcité
systémové zmény (E). Konecnou pozici jsou nasledky (F) — Aplikace individualizovaného

modelu poradenstvi pro poziistalé¢ v kontextu rané péce.
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Béhem této vyzkumné faze byl poctivé veden denik reflexi, kam byly zapisovany
veskeré poznamky, pfipominky, nacrty a myslenkové mapy. Tato faze byla velice intenzivni.
Vysledné myslenkové mapy piiblizime na nasledujicim ptikladu. Tato mapa byla vytvoiena

Vv pocitacovém online programu ContextMinds.

Nevyhovujici
v podpora rodiny po
smrti ditéte

Potfeba vetsi
podpory rodiny pre

/ finem
sysimovirry S

Systémové zmény

Aplikace
individualizovaného

modelu poradenstvi
pro pozlistalé v
kontextu rané péée

(Tabulka ¢.10)

Ke zpracovani ziskanych dat bylo kromé metody tematické analyzy vyuzito i metody
prostého vyctu. Miovsky (2006, s.222) uvadi, ze: ,, Metoda prostého vyctu je metodou na
hranici mezi kvalitativnim a kvantitativnim pristupem. Jejim prostiednictvim vyjadiujeme
vlastnost urcitého jevu, ktery se tyka napr. toho, jak casto se dany jev vyskytl ¢i v jakém
poméru vyskytu byl k jinému jevu.” Tuto metodu zde aplikuje proto, abychom c¢tenafi
poskytnou dal$i informace, naptiklad o ¢etnosti daného jevu, ale metoda prostého vyétu je

zde pouzita pouze jako doplitkova, neni hlavni metodou, ktera by slouZzila ke zpracovani dat.
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6 Vysledky a interpretace ziskanych dat

Abychom ¢tenafi dokazali, co nejlépe podat ziskané vysledky, budeme postupovat tak,
ze postupné odpovime na polozené vyzkumné otdzky. Vsechny tyto vyzkumné otazky
sméfuji k cili vyzkumu. P¥ipomenme si cile, které jsme si stanovili. Prvni cil (A) se snazi
zjistit, jak probiha poradenstvi pro pozustalé rodi¢e déti se zavaznym onemocnénim ¢i
zdravotnim postizenim (Al) a co vSe je nutné k zajisténi poradenstvi pro tyto pozulstalé
rodice (A2). Druhy cil (B) usiluje 0 objasnéni toho jakou formu spoluprace (B1) a za jakych
podminek by bylo mozné poskytovat poradenstvi pro pozustalé rodi¢e v kontextu rané péce

(B2). Nad ziskanymi vysledky bude diskutovano v nadchézejici 7. kapitole.

6.1 Jaka je motivace poradci pro vykon poradce pro poziistalé?
Povazujeme za dulezité nejprve zminit, Zze 8 z 9 participanti vychazelo z pozice
pomadhajiciho pracovnika. Pouze u participanta ¢. 3 se setkdvame sSni, Ze pusobil
V organizaci pomahajicim poztstalym osobam prvné jako nepomahajici pracovnik, nacez si
své odborné vzdélani doplnil a poté absolvoval vzdélani v kurzu Poradce pro pozistalé.
Vychozi pozice ostatnich probandil je nejcastéji socidlni pracovnik. Zajimavé je, Ze aby
participanti ziskali diivéru v sebe, Ze mohou pomadhat jinych pozlstalym, tak po zpracovani
své ztraty, zacali nejprve pusobit jako laicti poradci pro pozistalé ¢i jako dobrovolnici
V neziskové organizaci, kterd s poztstalymi osobami dlouhodobé pracuje. Tuto strategii méli
3 participanti, k tomu 4. participant ptsobi v organizaci, jez podporuje pozistalé v jejich
truchleni, ale nema kvalifikaci odborného poradce pro poziistalé¢, mizeme ho tedy zatadit do

této skupiny.

Osobni zkuSenost, ktera vedla k touze po doplnéni a rozsifeni odbornych kompetenci se
objevuje u vétsiny dotazovanych, konkrétné u 6 z 9 participantii. Participanti sdélovali, ze
nebyli spojeni s podporou, ktera jim byla poskytnuta, pokud néjaka byla. Poskytnutou
podporu hodnotili jako nedostacujici. Nebylo ojedinélym jevem, kdyZz participanta
motivovala osobni ztrata i k dalsimu studiu. U téch z participantd, které k poradenstvi pro
pozlstalé nevedla osobni zkuSenost se setkava stim, ze méli potfebu prohloubeni
dosavadnich védomosti ke zkvalitnéni své prace s klienty, které poté mohou lépe

informovat.

Uz z pocatku rozhovort, pii dialogu o inspiraci poradce, jsme narazili dilezity aspekt
jejich motivace. Jedna se o nespokojenost se stavajici kvalitou sluzeb pro pozistalé, kde jako
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feSeni nachéazeji systémové zmény, které by vedly ke zkvalitnéni a zpfistupnéni sluzeb
klientim. Pokud miizeme citovat, jeden z participanti hovofil o ,,dife v systemu “, dalsi se
vyjadiil takto: ,,Ndsledné jsem védéla, zZe tu ztratu potrebuju urcité néjak integrovat
a hledala jsem cesty jak i v tom systému — jak zachytit to, Ze ti lidé, kteri tu ztratu prozZivaji
nemaji vesmes vitbec zadnou podporu, alespon to byla moje zkusenost.” NaSe zjisténi
o minéni participantl v otdzce systémovych zmén budou, ale vice rozebrany v dalsi ¢asti

textu.

Ackoliv to bylo v nasem vyzkumném vzorku ojedinélé, tak i pfesto musime zminit
vypoved jednoho z participantt, ktery na zdkladé své osobni zkuSenosti se ztratou ditéte se
zavaznym onemocnéni nasledné zalozil organizaci, kterd pomahé pecujicim 1 pozlstalym

osobam a dale se v této oblasti odborné rozviji.

6.2 Jak probiha odborna priprava poradce pro pozistalé?
Dal$im probiranym tématem byla odborna ptiprava poradcli. Smétovali jsme priméarné
na kurz Poradce pro pozlstalé, jeho praktickou 1 teoretickou ¢ast, ale otevfeli jsme i dalsi

témata, ktera se tykala odborné ptipravy a odbornosti poradce pro poziistalé.

Kurz Poradce pro pozlstalé slouzil probandim k odbornému doplnéni jejich
predchoziho vzdélani, v n€kolika ptipadech je i motivoval k dalsimu studiu. Dalsi vzdélani
vytvaii u poradct profesni jistotu v praci s klienty. O kurzu Poradce pro pozistalé jsme
ziskali informace jiZ pii tvorbé teoreticke Casti prace, nyni jsme si otdzkami chtéli ovéfit, jak
tento kurz probiha v praxi a jak zde probihd vyuka prace s pozistalym rodi¢em. Bylo
potvrzeno, Ze pracovnici na kurzu ziskaji jak teoretické znalosti ¢i praktické dovednosti,
které si ovétuji pii ndrocné zkousce za pomoci modelovych situaci. Dva z probandl uvedli,
ze neabsolvovali kurz, ale rovnou se pfihlésili ke zkouSce. V ¢em se nazory probanda
rozchézely bylo, zda se na kurzu vé€novali konkrétné€ praci s pozistalym rodi¢em. Pro¢ tomu
tak bylo jiZ neni mozné ov¢fit, ale domnivame se, Ze diivodem bylo, ze kazdy z kurzh
oteviral mirné jina témata kvili sloZzeni G€astnikl kurzu. Prave to, ze mohli své zkuSenosti
sdilet s jinymi odborniky poradci ocenovali. Velky pfinos kurzu spatfovali pfedev§im
Vv ukotveni legislativnich nélezitosti, nejvice zakonu o pohiebnictvi. Kurz byl hodnocen jako
pfinosny, ackoliv pouze absolvovani kurz Poradce pro pozlstalé, dle ndzoru probandd,

nestaci a coz nas dovadi k jiné strance odborné ptipravy poradce.
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K vykonu pozice poradce pro pozlstalé je potfeba vice nez naufenych postupi.
Nezbytnou poradcovou soucasti je 1 jeho osobnostni vybaveni, emocni inteligence a osobni
zkusenost. Osobni zkuSenost nepfedurcuje poradcovu odbornost. Miize byt jeho vyhodou
pii navazovani vztahu a ziskavani divéry klienta. Stejné tak mize byt jeho nevyhodou,
pokud si bude beéhem poradenské prace oSetfovat sva vlastni traumata spojena se ztratou.
Kudrzeni odbornosti nesmi poradce zapominat dbat sam na sebe, dodrzovat zakladni
pravidla psychohygieny poradenskych pracovniki a podléhat pravidelné supervizi spole¢né

s reflexi zpétné vazby klientd.

Proband €. 3 se sekci odborné piipravy vyjadril takto: ,, Mné prijde, zZe nejdilezitéjsi je
dobre rozumét sobé a svému vztahu ke smrti a dobre umét zvladat nejistotu a mit velkou
otevienost a respekt a kazdy se tohle uci nékde jinde — nékdo se to uci svym vlastnim zivotem,
k druhému clovéku a trpélivost, protoze ja neprichazim do rodiny a méli byste udélat tohle,
tohle, tohle — jd prichdzi jenom oteviit prostor a naslouchat a nabizet, pokud je tedy na to
jeste prostor je a s nekym, velmi ctit individualitu kazdého a soucasné mi prijde, Ze je tam

dulezita zvédavost, zvedavost na toho ¢loveka

Pokud se bavime o odborné piipravé nesmime zapomenout na piinos PhDr. et Mgr.
Nadézdy Spatenkové, Ph.D. Probandi zhodnotili, Ze publikace zminéné autorky patii mezi
zakladni literaturu, ze které studovali. OvSem dva z probandd se nezmiiovali pouze o této
publikaci, hovofili i vhodnosti zahrnuti zahrani¢nich zkuSenosti a znalost zahrani¢ni

literatury.

Vratime-li se opét k tématu kurzu Poradce pro pozustalé, tak bychom vyzdvihli
informaci, kterou nam podal proband, o kterém jsme se jiz zminovali jako o zakladateli
organizace pracujici s pecujicimi a poziistalymi osobami. V této organizaci probéhlo Skoleni
pracovniki, kurz Poradce pro pozistalé v individualizované podobé¢, jez byl ptizplisoben
piimo podminkam dané organizace. Skoleni probihalo s doktorkou Nadézdou Spatenkovou.
Tato podoba kurzu a zkousky bude pravdépodobné ojediné€ld, ale cenime si informace o tom,

Ze je mozné kurz Poradce pro pozlstalé individualizovat.
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6.3 Jaké podminky musi byt zajiStény pro poskytovani poradenstvi pro
pozustalé?

Zacneme obecngéji. Pti poskytovani poradenstvi pro pozlistalé musime, jako pti kazdém
jiném druhu poradenské sluzby, dodrzovat rtizné podminky a pravidla vztahujici se ke
klientovi, poradci Ci prostfedi. Tyto podminky se odvijeni od roviny poradenského procesu.
Rovinami chapeme charakter poradenstvi pro pozustalé, tedy ¢i se jednd o krizové
poradenstvi nebo poradenstvi nékolik mésicti po ztraté, kdy klient s poradcem fesi jiné
zalezitosti. Roli hraje i to, zda je to poradenstvi distan¢ni, na dalku, ¢i je to osobni setkani
poradce a klienta. Samoziejmosti je dodrzovani eticky pravidel a norem, které je poticba
nastavit i v zastitujici organizaci. S dodrzovanim eticky pravidel v poradenské procesu

souvisi také nastaveni hranic — hranic organizacnich ¢i vztahovych.

Ukazalo se, Ze je mezi poradci Casto diskutovan pocet intervenci s klientem, a¢ se
jednalo o osobni dilema ¢i téma celé organizace. Najit spravné feseni bylo (je) velmi tézké.
Musime mit na paméti, ze kazdy z klientd je jiny svou osobni historii, zkuSenostmi,
vlastnostmi i feSenym problémem, struktura v poradenském procesu je vSak nezbytna. Jeden
Z probandll o tom hovofil jako o ,,zakotveni.” V poradenském procesu musime zakotvit
pocet setkani, Cas, prostor i jeho financni stranku. Propustnost hranic se méni i v prubéhu
poradenského procesu, opravdu je velmi tézké uréit obecna pravidla. Na piikladech z praxe

probandt se tyto hranice pokusime definovat.

Zatneme poctem setkdni, coz je pravdépodobné nejtézsi hranice, kterou jde urcit. Jak
muzeme fici, Ze klientovi bude stadit jen tolik setkani a potom dost? I takovéto otazky si
poradci pii rozhovorech kladli. VyS$lo najevo, Ze existuje souvislost mezi poctem setkani
s klientem a finan¢ni strdnkou poradenstvi, jelikoz tyto dv€ hranice byly ¢asto sklonovany
spolecné. Napadnout nds mize nespocet riznych feSeni — neomezeny pocet intervenci bez
finan¢niho zpoplatnéni ¢ omezeny pocet setkani, dejme tomu na 10, jak je tomu v domovské
organizaci jednoho z probandd, spolu s finanénim poplatkem za sluzby nebo bezplatna prvni
konzultace a poté zpoplatnéni, moznost ze za sluzby plati pouze novi klienti, ktefi predtim
nespolupracovali s danou organizaci a tak dale. Velkou roli zde hraje to, zda poradce ptisobi
V organizaci €1 je samostatnym, nezavislym poradcem. Bezplatné poradenstvi pro klienty
ovSem neni zcela bezplatné, je hrazeno napiiklad z dotacnich ptispévki. Kazdy klient by
mél byt na pocatku sluzby srozumén i s timto hlediskem poskytovéani poradenstvi. Obdobné
komplikované bude i definovani délky poradenského setkani, pifedevsim prvni schiizka

poradce a nového klienta vyzaduje delsi ¢asovou dotaci.
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Jako dulezit¢é vidime zachovani vztahovych hranic, schopnost oddélit praci
a pratelstvi. Trefn¢ se k tomu vyjadiuje proband €. 5: ,, Zachrani me, kdyz reknu, Ze mam
svoji predzahradku — ,, To jsem ja a mam jesté predzahradku, mizZete do branky a dal ne.
V tom procesu je pro mé vzdycky duleZité, kdyz muzu — mam pocit, Ze miizu pomahat klientiim
,nachystat lodku*, ale oni uz musi sami ,, plachtit na viné*. Nechci rozhodovat za klienta,
to je pro mé opravdu diilezité, to je moje pravidlo, zZe ten klient musi samostatné. Toto
pfirovnani vyjadiuje vSe podstatné — s klienty navazi ptijemny, nedirektivni vztah, prostor
pro sdileni osobnich zazitki a strasti, ale musim odd¢lit klienta od pfitele. V poradenském
procesu neosetiujeme svou osobni zkusenost, ale pokud je proto vhodna prilezitost, tak je

mozné ji sdilet. Také poradcova ocekavani mohou narusit vztah s klientem, proto by mél

poradce sva oc¢ekavani davat stranou a naslouchat klientovi.

Posuneme se materidlnim, prostorovym podminkam. Prostor, ktery sdilime
s klientem by m¢l byt klidny, bezpecny a mélo by v ném byt zajisténo dostatecné soukromi.
Poradenstvi pro pozlstalé muize probihat terénn¢, ambulantn€ i distan¢né. V domacim
prostfedi mize poradce narazit na piekazky, ale dovolujeme to pracovat s celou rodinou
Vv ramci jejich rodinného kontextu, coz je poradci hodnoceno jako velmi pfinosné. To Ze se
klient vypravi za poradcem, at’ uz do jeho kancelare ¢i do vetejného, neformalniho prostoru,
na kterém se dohodnou, daného klienta aktivizuje a motivuje. Aktivizace klienta byla

probandy shledana za velice dilezity krok.

Pod pojmem zajiSténi materidlnich podminek v poskytovani poradenstvi pro pozlstalé
si predstavime opé€t i1 propriety vyplivajici z obecnych pravidel poradenského procesu. Je
jimi materidlni vybaveni poradenské mistnosti, pohodlné posezeni pro klienty, neutralni
vybaveni prostoru, kapesniky ¢i informaéni materialy v podob¢ letaki. Pii rozhovorech byla

Jo 24

také fec¢ o nejriiznéjsich formuléfich ¢i vykazovych, evidencnich materidlech.

Poradenstvi pro pozistalé ovliviluje velké mnozstvi faktorti, které spoluvytvari
podminky pro poskytovani poradenstvi. Truchleni povazujeme za dlouhodoby a aktivni
proces adaptace, pti kterém maji velkou roli rodinné vztahy. Je nezbytné pracovat s klientem
v kontextu jeho rodiny, kuptikladu edukovani ostatnich ¢leni rodiny o rGznorodosti
truchleni. Setkdvame 1 s tim, ze smrti ¢lena rodiny vyplavou na povrch skryté, nefeSené

problémy. Pfihodnou formou poradenstvi pro poziistalé jsou svépomocné skupiny®®. Rodice

% Zajimavym projektem, o kterém jsme byli informovéani pfi rozhovorech je Jeden zarmutek.
Svépomocna skupina rodici po ztraté ditéte. Informace zaznéla v rozhovoru s probandem ¢. 5.
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si mnohdy potfebuji své pocity normalizovat, ale zarovenn se mohou bat jakékoliv
diagnostiky a nalepkovani. To se ov§em bavime o poradenské praci s rodic¢i po ztraté ditéte,

poradenstvi pro rodice pre finem hodnotili probandi jako méné Casté.

Zavérem se pii odpovédi na tuto vyzkumnou otazku vratime opét do obecnéjsi roviny.
Nastaveni vSech podminek v poradenském procesu poradenstvi pro pozistalé by mélo
probihat pfed zahajenim samotného poradenstvi pro pozlstalé. Podstatné je nastaveni
vhodného komunika¢niho kanalu. Aspektem, ktery je tfeba si uvédomit, je ze podminky
v poradenském procesu ovlivituje i vychozi pozice poradce. Odbornym poradcem pro
poziistalé miize byt totiz po absolvovani kurzu jak psycholog, socialni pracovnik, hasi¢ ¢i

pracovnik v pohiebni sluzbg¢.

6.4 Jaké jsou potieby poradce pro poskytovani poradenstvi pro pozistalé?

Nyni odpovime na to, co poradce pro pozustalé potiebuje k vykonu svého zaméstnani.
Navazeme-li na piedchozi odstavce, je tieba zajistit jisté materialni véci, které poradci
pomahaji v komunikaci s klientem. Tim je po¢ita¢, mobil, zdznamy o klientovi ¢i ruzné
informacni materialy. Pfedchozi vyzkumna otazka pojednavala o podminkéach poradenského
procesu. Pravé zachovani standardnich podminek poradenského procesu, naptiklad
bezpeény prostor, je poradci hodnoceno jako potiebné. S tim souvisi i to, ze by mél byt klient
dostatecné informovan o vSech naleZitostech sluzby, jak ¢asovych moznostech, tak financni

strdnce poradenstvi.

Zajimali jsme se i o potieby psychického razu. Poradci byly vyjadieny potieby, jako je
respekt Klienta k poradci, potieba pfirozeného zajmu o klienta, potfeba byt soucasti tymu,
nemit strach z prozivani pozistalych, potieba uznani za praci — at’ uz se jedna o finanéni
uznani ¢1 uznani od zaméstnavatele. S poslednim bodem souvisi péce o poradce ze strany
zaméstnavatele, tedy dlraz na pravidelnou psychohygienu poradce ¢i moZnost intervizi

a supervizi. Samoziejmou soucasti je zajiSténi zakladnich biologickych potieb.

Predtim nez poradce za¢ne poskytovat poradenstvi pro pozustalé, tak je podstatné, aby
porozumél svému vlastnimu vztahu ke smrti. Na kazdy poradensky rozhovor je nutné se
pripravit dostatecné¢ dopfedu a poté vytvofit prostor pro sdileni ptibéhu klienta, jeho

prozivani a truchleni. Osobni zkuSenost pomaha tento prostor oteviit.
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6.5 S jakymi formami spoluprace se poradci pro poziistalé setkavaji?

Na tuto otdzku je mozné odpoveédét jednou vétou: Multidisciplinarni spoluprace je
nezbytna. Ale radéji budeme vice konkrétni. To jakych odbornikt klient vyuziva je velkym
ukazatelem jeho zdravotniho stavu a vizi do budoucna. Pfi navazovani spoluprace je vhodné
vyuzivat odborniki, ktefi jiz v rodiné ¢i u klienta jsou. Mezi odborniky a organizacemi, které
se nachazeli ve vyctu téch, se kterymi maji poradci pro poziistalé zkusenost se nejcasteji
objevovali psychologické poradny, psychiatii, hospice, charita, pohfebni sluzby, krizové
linky, Policie CR, Utad prace, duchovni pracovnici, nadace (napi.: Dobry Andél, Zlata
rybka) ¢i nemocnice, specificky Centrum provéazeni. Dulezité misto zde maji internetové

projekty sdruzujici laické poradce pro poziistalé — Dlouhd cesta a Prazdné kolébka.

Ackoliv se po takovém vyctu miize zdat, ze poradci pro pozustalé spolupracuji s jinymi
odborniky casto, opak je pravdou. Probandi museli ¢asto konstatovat, zZe povédomi
odbornikll o poradenstvi pro pozlstalé je mizivé. Z toho vypliva nutnd potieba edukovani
a osvéty odborniklt o poradenstvi pro pozustalé. Pohled jiného odbornika na aktualni
problém klienta miize byt velmi piinosny. Ukolem poradce pro poziistalé je tedy vytvaret si
sit’ ostatnich poradenskych sluzeb a odbornikii, podpofit tak své vlastni povédomi o sluzbach
v daném regionu, kraji ¢i republice, Sifit osvétu a informace o poradenstvi pro poziistalé.
| poradce pro pozustalé mize oslovit jiné odborniky v pifipadé zajmu o spolupraci nebo
pokud to vyzaduje zdravotni ¢i psychicky stav klienta a bylo by nutné sluzbu ukoncit a pedat
klienta do péce jiného odbornika. Také telefonickd konzultace byla povazovana za formu
spoluprace. Cilem je byt aktivni ve vyhledavani a orientaci v ostatnich sluzbach. Jednou

z aktivit, kterou tohoto Ize dosahnout je ucast na nejriiznéjsich konferencich.

Spoluprace se netyka pouze ostatnich odbornikll, ale také rodic¢t ditéte. Rodi¢ je
odbornikem na své dité. V tymech, které spolu spolupracuji je nezbytné rozdéleni
kompetenci a pravidelné reflektovani pribéhu poskytnutych sluzeb. Kazda spoluprace je
ovsem zcela individudlni. Probandy bylo ocenéno osobni setkani s jinymi odborniky, jestlize
by snimi méli navazat spolupraci. Pokud je v multidisciplinarnim tymu i poradce pro
pozustalé, tak se jevi smrt klienta jako nevyhnutelna. V této souvislosti bylo vyzdviZeno
reflektujici setkani vSech odbornikti po smrti klienta. Takové setkani je prokazalo v praxi

probanda, ktery jej popisoval jako velice ptinosné.
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6.6 Jaka existuje spoluprace poradce pro poziistalé a poradce rané péce?
Otazky tykajici se spoluprace s ranou pé¢i byly pro na$ vyzkum nejzasadnéjsi. Pii
rozhovorech zaznélo, ze kazdy tym by se mél posilovat v multidisciplinarité. ZkuSenost se
spolupraci s ranou péc¢i meli 4 z 9 probandui. Ostatnich 5 probandt odpovidalo na obdobné
dotazy z pohledu toho, jak by si spolupraci piedstavovali v idealnim piipad€. Spolupraci
poradce pro poziistalé a poradce rané péce byli probandi naklonéni a byla zhodnocena jako
pfinosna a smysluplna ¢innost. Nasly se 1 vytky v konkrétnich situacich, o téch budeme

informovat dale.

Rana péce je institutem, ktery ma dualezité misto v rozvoji ditéte a zaptijcovani pomticek
do rodiny. Alespon tak popsal jejich postaveni jeden z probandid. Pokud se zamyslime nad
ukolem rané péce ve spolupraci s poradcem pro pozustalé, tak mizeme parafrazovat jiného
z probandi, ktery se domniva, ze ikolem rané péce je vytvoteni pfileZitosti pro komunikaci
na témata dotykajicich se poradenstvi pro pozustalé, jelikoz rodi¢ v né¢ ma divéru. Az po
vytvofeni této komunikacni pftilezitosti je vhodné odkézat rodi¢e do péce poradce pro
pozistalé. DalSim z ukolti poradci rané péCe je posouzeni toho, zda situace v rodiné
vyzaduje spoluprdci dal$tho odbornika, a tak se musi poradce rané péce orientovat

v navaznych sluzbach z nejrizngjsich sfér.

Osvéta a edukace odbornikli o poradenstvi pro pozlstalé byla zminéna jiz predeslém
textu, ale fe¢ na tuto oblast pfichazi i nyni. Je dilezité, aby pracovnici méli povédomi
o poradenstvi pro pozistalé. Pro vétSinu probandi se jevila lektorska ¢innost a $koleni jako
lakava aktivita. Tuto formu spoluprace sranou péci by upiednostiiovali. Po edukaci

pracovnikl bylo podotknuto, Ze edukovat by bylo vhodné také samotné rodice.

Pojd'me se podivat, jak probiha nebo by mohlo probihat poradenstvi pro poziistalé
rodi¢e v praxi rané péCe. Pired zahdjenim samotné spoluprace by mélo dojit k vyjasnéni
kompetenci pracovniki, vstupnich podminek a cili spoluprace. Na misté je 1 pochopeni
filosofie dané organizace. Kazda préce je snazsi, pokud je k ni ¢lov€k namotivovan. Jestlize
motivace chybi, zaméstnavatel by ji mél podpofit. To je pozadavek, ktery poznamenal

proband ¢. 8.

Zda se, ze nejzadangj$i formou spoluprice je ze strany poradce pro pozistalé
konzulta¢ni €innost, jiz popsana edukace, spoluprace v podob¢ zprostfedkovani kontaktu
s klientem nebo pravidelné setkavani ve formé supervize. Zajimavou formou spoluprace je

pofadani rodinnych konferenci.

71



Zajisténi organizacnich zalezitosti, kterymi jsou naptiklad ¢as a prostor, se ukazuje
vhodné fesit smérem k rané péci. Navazani vztahu poradce — klient je dalezité v kazdém
poradenském konani. V tom muize byt napomocny poradce rané péce, ktery mtize rodici
nabidnout prabézné, spolecné konzultace s poradcem pro pozustalé. VSe se odviji
s respektem na piani rodict. Rodi¢ mtlize sluzby poradce pro pozistalé pfijmout i odmitnout.
Pokud je setkani rodice s poradcem pro pozistalé zprostiedkovano ranou péci, tak poradci
pro pozustalé musi byt potvrzen zdjem a svobodné rozhodnuti rodi¢e. Podotykame to,

protoze zakazka rodiny a poradce mize byt zcela rozdilna.

Jeden z participantti se pod¢lil o zkusenost, kdy rana péce odmitla sdileni propagacnich
materiali sluzeb poradce pro pozistalé. Poradci rané péce to bylo vyhodnoceno jako
,zastraSujici* material. Jednim z divodu, pro¢ tomu tak bylo je samotny nazev — poradce
pro pozustalé, poradenstvi pro pozulstalé. Ackoliv je dité¢ v terminalnim stadiu svého
onemocnéni, ale stale zije, tak je pro rodice narocné bavit se s odbornikem, v jehoz oc¢ich
jsou jiz pozustali. Alesponi ndzev jeho pozice by o tom svédCil. Neni se ¢emu divit,
doprovazeni rodi¢ii pre finem neni v naSich podminkach zvykem. Setkat se s tim muze
nejcastéji v hospicich. Moznym a velice jednoduchym feSenim se jevi zménit zavivani

poradce pro pozustalé. V uvahu ptichazi doprovazejici pracovnik ¢i konzultant.

JenZe po smrti ditéte ma vEtsi roli poradce pro pozistalé, zistaneme-li u tohoto osloventi,
diky svym odbornym kompetencim. Probandem poloZeny navrh je, Ze poradce rané péce
muze rodinu navstivit mésic po ztrat€, zhodnoti situaci a usoudi, zda rodina nepotiebuje
sluZeb poradce pro pozlstalé. V praxi se jevi jako ndpomocné zménit kli¢ového pracovnika,
a tak se klient bude snize odpoutavat od sluzby. Dal$im moznym feSenim je veétsi
transparentnost sluzby, tzn. Ze rodi¢ bude informovan o moznosti spoluprace s poradcem pro
pozustalé, v ptipad¢€ potteby, jiz pti podepisovani dohody o spolupraci s ranou péci €i to rana

péce zahrne do svych Standardi.

6.7 Jaky je aktualni stav poradenstvi pro poziistalé rodi¢e v podminkach
Ceské republiky?

Poradenstvi pro poziistalé se stale vyviji a postupné si ziskava diveéru. Pravdou ovSem
je, ze smrt je stale tabu. Hlavnim ukolem nasledujicich let, ktery probandi spattuji, je
medializace a popularizace sluzby. Stale velké procento laické vetejnosti i odbornikii nema

0 poradenstvi pro pozustalé zadné povédomi. Nebud'me ale prfehnané kriticti, jisté snahy jiz

72



existuji, organizaci pracujicich s pozlstalymi piibyva. Velké zasluhy zde mad Asociace

poradcti pro pozistalé ¢ PhDr. et Mgr. Nadézda Spatenkové, Ph.D. a jini odbornici.

Dle minéni probandt je problémem, Ze lidé nejsou zvykli vyuZzivat obdobné sluzby, boji
se fici si 0 pomoc v truchleni. Neni tedy vytvotrena poptavka. Pokud zde aplikujeme pravidla
trhu, tak pokud budou lidé informovani o sluzb¢, zvysi se poptavka, vytvoii se konkurence
a to povede ke zkvalitnéni sluzeb. K odhadu dalsiho sméfovani poradenstvi pro pozustalé

poslouzi tvorba analyz. Pole plisobnosti poradce pro poztstalé je veliké.

Dalsi potizi je nedostate¢nd podpora truchlicich, se kterou se setkavaji ve svych
rodindch, prestoze je dneSni doba natolik socialni, tzv. ,,se objimame pres Facebook*,
abychom pouzili slova participanta. V této roviné bude cilem poradenstvi pro pozutstalé

vracet kompetence rodinam.

K tomu, aby mohlo byt poradenstvi pro pozustalé vyuzito vice klienty, nepostaci pouze
osvéta. Opodstatnéné by byly i jisté systémové zmeény. Sluzbu je obtizné dostat k tomu, kdo
jipotiebuje. Je tedy nezbytné zajistit lepsi dostupnost v regionech a zapracovat na celkovém
nastaveni systému podpory, kam bude ztrata integrovana. Velky prostor pro to se ukazuje ve

zdravotnictvi. Zakladem je téz v€asna intervence.

Téma, o kterém jsme S probandy hovorili je 1 dal$i vzdélavani poradct pro pozistalé.
To chapeme jako rozsifeni odbornosti pomaéhajicich pracovnikl i jako moznost dal§iho
kvalifikacniho stupné v pozici poradce pro pozistalé. Budeme-li o systémovych zménach
hovoftit v mezindrodnim méftitku, tak se ukazuje jako pfihodné miti mezinarodni imluvy,

domluvy ¢i kodexy poradct pro pozustalé. Zahrani¢ni praxi se mizeme inspirovat.
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7 Diskuse

V této kapitole bychom se radi zamysleli nad ziskanymi vysledky, které jsme popsali
v pfedchozim textu. Vratili bychom se také k myslenkové mapé, jez je zobrazena v kapitole
¢islo 5. Tuto myslenkovou mapu jsme ziskali pti axidlnim a selektivnim kodovani vysledk.
Myslenky, které mapa piedstavuje jsme neocekavali a hodnotime je jako podstatné pro praxi

ve sféfe specialnépedagického raného poradenstvi.

Smrt ditete se zdavaznym onemocnénim ci zdravotnim postiZenim je povazovana za
pti¢inu, spoustéjici faktor, nasledujicich udalosti. Potykame se s tim, ze poziistalym (nejen)
rodicuim neni poskytnuta dostatecna podpora v jejich rodinném kruhu. Tento jev souvisi
S neinformovanosti spolecnosti, odborné i laické, o poradenstvi pro pozustalé. V tomto
kontextu hraje roli, Ze smrt je stale tabu, neni to téma, o kterém by lidé radi hovotili, a tak
se mu radéji vyhybaji. Podminkou, kterou je potieba zajistit pro zmény v této situaci, je vetsi
podpora rodiny a rodicut pre finem, tedy pred samotnou ztratou jejich blizkého. Vhodnou

strategii se ukazuji jisté systemové zmeny.

Zmény v systétmu mohou probihat v n¢kolika rovinach. Prvni rovinou je zajisténi
regionalni dostupnosti sluzby. Obecné¢ zndmym faktem je, Ze v€asnd intervence pisobi na
klienta mnohem Iépe nez tercidlni péce. Toho lze docilit celkovym nastaveni systému
podpory, kam bude ztrata integrovana. Velky prostor pro tyto kroky se ukazuje ve
zdravotnictvi. Dle naSeho ndzoru by se tyto snahy mé&ly projevit také v socidlnich sluzbéch.
Povazujeme za velice dalezité pracovat v€as i1 s anticipovanou ztratou. Téma, které bylo
nasledn¢ také otevieno, je dalsi vzd€lavani poradcti pro pozistalé ve smyslu rozsifeni
odbornosti pomahajicich pracovnikil i jako moznosti dalsiho kvalifika¢niho stupné na pozici
poradce pro pozustalé. V dneSni dob€ je tendence v sledovani zahrani¢nich trenda
a Cerpani inspirace ze zahrani¢i. K tomu vede snadna cesta skrze mezinarodni amluvy

a kodexy poradcti pro poziistalé ¢i ti¢ast na zahrani¢nich konferenci.

KdyZ jsme uvazovali o ziskanych vysledcich, analyzovali jsme je a komparovali, tak
jsme dosli k zjisténi, Ze aplikace klasického modelu poradenstvi pro poziistalé, se kterym se
setkavame v podminkach Ceské republiky, neni pro praxi rané péée vhodna. Poradenstvi pro
poziistalé je potieba individualizovat do podminek dané rané péce i situace klienta. Tak
vznikne novy individualizovany model poradenstvi pro poziistalé v kontextu rané péce, ktery
bude vyhovujici. Prvni pfekazkou se jevi pfedevSim pojmenovéani oboru a samotného

poradce. Nalezli jsme oznaceni jako je doprovazejici pracovnik ¢i konzultant. Dalsi
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nastaveni sluzby a podminek je na dohod¢ mezi poradcem pro pozustalé, poradcem rané

péce a rodicem.

K tématu celé¢ diplomové prace mizeme nékdo namitat, Ze se jedna o velice raritni
situaci, kdy poradce rané péce potiebuje spolupracovat s poradcem pro poziistalé. Ano,
pfipoustime, ze se nejedna o Castou formu spoluprace, ovSem v praxi ranych péci se s ni
setkdvame. Zajem o sluzbu rané péce mohou mit rodiny déti s nejrizn€jSimi zdravotnimi
komplikacemi. Ctyfi z deviti participanti uvedlo, Ze jiz maji zkusenost se spolupraci s ranou
péci. To je relevantni vysledek vzhledem ktomu, Ze zkuSenost sranou pééi nebyla

definovana jako vstupni podminka pro pfijeti do vyzkumného vzorku.

Nas zajem vzbudilo navrzeni uprav Standardii rané péce. Tuto moznost jsme dale
prozkoumali. Jednalo se o materialy, které jsou volné dostupné na internetu, cestu k nim by
si tedy mohl najit i zaniceny rodi¢. Transparentnost sluzby je potvrzena, alespoii co se tyka
obecnych informaci. Ackoliv jsme nikde nenasli doslovné zminéného poradce ¢i poradenstvi
pro pozustalé, tak jsem nasli jiné souvisejici informace. Podstatné je obecna zasada ranych
péci v udrzovani tymového pristupu a komplexnosti sluzeb. Dostupny je i navodny material
pro poradce, ktery jim muze slouzit jako op&my mustr. Zde neni €O vytknout.
Pravdépodobné se to muize jevit logické, ale v sekci Ukonceni sluzby jsme nenalezli
kritérium pro ukonceni sluzby z divodu umrti ditéte. Zvazili bychom doplnéni tohoto
kritéria. Ocenit vSak musime ¢ast metodického materialu pro poradce rané péce, kde je
v kapitole Postup sluzby s naro¢nymi klienty a feSeni nestandardnich situaci pfi poskytovani
sluzby uzivatellim, popsan navrh postupu poradce v piipadé imrti ditéte klientské rodiny.
Z naseho pohledu bychom zvazili ptepracovani ¢i doplnéni této ¢asti o navrhy, které byly
polozeny probandy. Touto pozndmkou cilime pfedevs§im na popsadni moZnosti poradenskych

sluZeb pre finem a zdvére¢nou konzultaci poradce s rodici.

Pfi stanoveni limitd studie jsme se pfiznali ke zméndm, jez se dély v pribéhu
vyzkumného Setfeni. Jednd se o rozSifeni vyzkumu o dotazniky, které mély slouZzit
Kk objasnéni nazorti a zjisténi 0 informovanost poradcti ranych péci v problematice
poradenstvi pro pozistalé. Cilem bylo také urcit jakou formu spolupriace by mezi sebou
uptednostiovali poradci pro pozlstalé a poradci rané péce. SmiSenym designem jsme chtéli
docilit lepsiho nahledu na celou tuto problematiku. Ugast respondentt z fad poradcii ranych
péci byla ovSem podpriimérnd. Minime, ze 1 presto by Slo ziskané odpovédi vyuzit, naptiklad

k dalsi vyzkumné praci pojednavajici o tématu poradenstvi pro pozistalé z pohledu poradci
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ranych péci. Tyto vysledky mohou byt vyuzity i v pfedvyzkumné ¢asti vyzkumného Setfeni.
Vyzkumnik se mize zamétit na tvorbu metodického materidlu slouzici poradcim rané péce
pii umrti ditéte v jejich klientské rodin€ nebo na celkové zhodnoceni tirovné spoluprace
a nazort odbornikii o poradenstvi pro pozistalé napfi¢ nejriznéjsSimi profesemi. Dalsi
zkoumani této problematiky povazujeme za podstatné. Piece jen byla i samotnymi probandy
z tad poradcti pro poziistalé vyslovena potfeba medializace a propagace sluzby, kterd miize

probihat 1 timto zptisobem a zaptsobi na odbornou veftejnost.

Soucasti diskuse byva také polemizovani autora nad vlastnimi vysledky a porovnani
jeho prace s vyzkumy jinych autort. Vyjadiime se tedy i k tomuto. Je ptirozené, ze autor
byva k vysledku svého snazeni kriticky. Nasli bychom né¢kolik aspektii, kde by bylo tfeba
zlepSeni ve smyslu odstranéni ptekazek. Pfedevsim téch prekazek, které byly zpiisobeny na
stran¢ vyzkumnice ¢asovou organizaci. Pokud budeme hledat, tak nalezneme velké mnozstvi
bakalarskych, diplomovych ¢i jinych praci, které pojednavaji o truchleni, smrti ditéte,
poziistalym rodicich, poradenstvi pro poziistalé, rané péci, ale za dobu, kdy jsme se tématu
vénovali jsme nenarazili na praci, ktera by vSechna tato témata spojovala. Nemtzeme tedy

porovnat nase vysledky s jinym vyzkumnym Setfenim.
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8 Limity studie
Kazda studie a vyzkumna prace podléha jistym limitim. Tyto limity mizeme nalézt jak
na stran¢ vyzkumnika, vyzkumného vzorku ¢i samotné metodiky. Limitem chapeme

jakoukoliv piekazku, kterd komplikovala dosazeni vyzkumnikova cile.

Nejzasadnéjsim limitem byl Cas a Casté zmény ve sméfovani vyzkumu. Tyto limity
pozorujeme na stran¢ vyzkumnice. Neni tieba zbyte¢nych slov vymluv, pouze podotkneme,
ze ku prospéchu by byla lepsi ¢asova organizace, ve které hraje roli také zahranicni staz

vyzkumnice, ktera byla pro ¢asové hledisko vyzkumu velmi limitujici.

Zminéné Casté zmeny ve smefovani vyzkumného Setfeni jsou pficinou limitu, ktery byl
poznamenany jiz v uvodnim textu. Prvotni plan kvalitativniho vyzkumu byl v prib¢hu sbéru
dat z rozhovort doplnén o kvantitativni prvek dotaznikového Setieni s poradci ranych péci.
Cilem bylo objasnit jaké jsou nazory a jaka je informovanost poradcii ranych péci
v problematice poradenstvi pro pozustalé ¢i jakou formu spoluprace by upiednostinovali
s poradci pro pozistalé. Toto Setfeni bylo uskutecnéno, ovSem s nevalnou ucasti
respondentl. Z oslovenych 39 ranych péci odpovédélo pouze 67 poradeii ranych péci, coz
netvoii ani predpokladanou polovinu moznych respondentti. Z tohoto diivodu bylo upusténo

od smiSené¢ho designu vyzkumného Setieni a vratili jsme se k ptivodni kvalitativni verzi.

O divodu, pro¢ tomu tak bylo, miizeme pouze polemizovat, mohlo se naptiklad jednat
0 nezajem o problematiku mezi poradci ranych péci ¢i Spatné sestaveny dotaznik
a nedostacujici distribuci. K poslednimu ptikladu ve vy¢tu, bychom pro upfesnéni uvedli, ze
dotaznik byl mezi poradce distribuovan emailovou formou ve dvou oslovovacich kolech.
I toto je ovSem vysledek, ktery by mél byt vyuzit. Uvedené dotazniky a jejich odpovédi
mohou byt vyuzity kuptikladu jako predvyzkumna cast prace, kterd by se tomuto tématu

dale vénovala.
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9 Etické aspekty studie

Dodrzovéani etickych pravidel je ve specidlnépedagogickém vyzkumu, tak jako
Vv kazdém jiném vyzkumu, velmi podstatné a to jak pro ucastniky vyzkumi tak i pro
samotného vyzkumnika. V této kapitole se zminime o zakladnim bodech, na které byl béhem

vyzkumného Setieni kladen diraz.

Smrt je soucasti zivota kazdého z nds. Pro spoustu lidi je to ovSem citlivé téma,
u kterého se potteba dbat etickych pravidel snad jesté vice nez pii jinych tématech. Na misté
jsou zakladni pravidla sluSného chovani a vedeni rozhovoru. Samoziejmosti je také spravna
terminologie. Toto zminujeme, jelikoz vétSina probandi rozhovort vychazela z vlastni

zkuSenosti ztraty blizkého ¢lovéka.

Kazdy proband rozhovoru byl nejprve osloven pomoci emailu, v némz byli informovani
o zakladnich faktech, zejména pfedstaveni vyzkumnika, uvedeni do problematiky
vyzkumného Setieni a nasledujicim postupu v piipad¢, Ze budou svolni Gcastnit se vyzkumu.
Samoziejmosti bylo zajiSténi anonymity probandii a uziti svéfenych informaci pouze ke
zpracovani diplomové prace, proto byly citlivé udaje ¢i jiné informace, ktery by napomohly
k identifikaci probanda cenzurovany. Informovany souhlas, ktery probandi podepisovali je

k nahlédnuti ptilozen v ptilohach diplomové prace.

Pokud hovotime o etickych aspektech prace, tak nesmime zapomenout ani na pravidla
souvisejici se spravnym uvadéni citaci, pfedev§im v teoretické Casti prace. Informace byly
kompilovany, parafrdzovany ¢i pfimo citovany v pfesném autorové podani. K citovani bylo
vyuzito harvardského systému, kde je zminén autor a rok citované publikace. Seznam vSech

citovanych publikaci nalezneme v zavéru prace.
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Zavér

Prvné se ohlédneme za teoretickou Casti prace, ktera ma tii kapitoly. Prvni kapitola
pojednava o imrti ditéte se zavaznym onemocnénim ¢i postizenim. Bylo zde definovano
zavazné onemocnéni a zdravotni postizeni ve vyznamu, ve kterém byly tyto terminy pouzity
v diplomové praci. Nasledovaly podkapitoly o sdé€leni diagndzy a umrti ditéte. Toto jsou pro
rodice a celou rodinu velice naro¢né Zivotni situace. V této kapitole vyzdvihneme popsané
faze truchleni a moznosti podpory pro pozistalé rodice. Druhd kapitola byla vénovéna
poradenstvi a poradci pro pozustalé. Vymezila poradenstvi pro poziistalé, jeho cile, formy,
podminky nebo metody, ale zabyvala se 1 profesnim definovanim poradce a jeho znalosti,
dovednosti a kompetenci. Posledni teoreticka kapitola byla ptid€lena rané péci, ktera zde
byla také vymezena a popsana. Opét byl prostor vénovan i samotnému poradci rané péce.
Zavérem této kapitoly byly popsdny moznosti spoluprace poradct rané péce, kterymi jsme
voln¢ navazali na praktickou ¢ast diplomové prace.

VI

Jak jsme jiz informovali, v pribé¢hu vyzkumného Setfeni byl jeho cil rozsiien, ale poté
jsme se vratili zpét kK puvodni verzi, kterou jsme zde predlozili. Smér vyzkumného Setieni
definovaly jeho dva cile. Prvni cil se snazil zjistit, jak probiha poradenstvi pro pozustalé
rodice déti se zavaznym onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim a co vSe by bylo nutné
k zajisténi poradenstvi pro tyto pozustalé rodice. Druhy cil usiloval o objasnéni toho, jakou
formu spoluprace a za jakych podminek by bylo mozné poskytovat poradenstvi pro

pozustalé rodice v kontextu rané péce.

Bylo vyuzito kvalitativniho designu. PouZita data byla ziskdvana béhem rozhovori
s poradci pro poziistalé. Celkem se vyzkumného Setfeni zi€astnilo 9 poradct pro poziistalé.
Abychom vyuZzili potencidlu ziskanych informaci, pfistoupili jsme ke kodovani
transkribovanych rozhovort s poradci. U kazdého rozhovoru vznikl nespocet kodu.
Pracovali jsme jak s otevienym kodovanim tak i s kédovanim axidlnim a selektivnim.
K analyze ziskanych vysledkt jsme vyuzili metody zndmé jako tematickd analyza, ktera

probiha v Sesti navazujicich krocich.

Jesté pred zahdjenim praktické ¢asti diplomové prace jsme si spolecné s cilem prace
stanovili také vyzkumné otazky. Znély nésledovné: Jakd je motivace poradcl pro vykon
poradce pro pozistalé? Jak probih4 odborna ptiprava poradce pro pozistalé? Jaké podminky
musi byt zajistény pro poskytovani poradenstvi pro poziistalé? Jaké jsou potieby poradce

pro poskytovani poradenstvi pro pozustalé? S jakymi formami spoluprace se poradci pro
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pozulstalé setkavaji? Jaka existuje spoluprace poradce pro poziistalé¢ a poradce rané péce?
Jaky je aktualni stav poradenstvi pro pozistalé rodi¢e v podminkach Ceské republiky? Na

tyto vyzkumné otazky jsme odpovidali v kapitole Cislo 6.

Nyni by bylo na misté zhodnotit dosazeni stanovenych cili. Dle naSeho ndzoru jsme
stanovenych cili dosahli. Tematicky se teoreticka i prakticka ¢ast vzajemné prolinaly. To co
bylo popsano v teoretické ¢asti bylo nasledné¢ doplnéno zkusenostmi z praxe poradct pro
pozistalé. Tak bylo zajisténo, ze pohled na danou problematiku bude komplexni. Co se tyce
naseho druhého stanového cile, ktery pojednaval o spolupraci, moznostech a podminek, za
jakych by bylo mozné poskytovat poradenstvi pro pozustalé rodice v kontextu rané péce, tak
zde byl vysledek vice ptekvapivy. Potfeba nastavit nové zmény v systému nebylo néco, co
jsme zpocatku neocekavali, ackoliv o potifeb¢ systémovych zmén jsme se zminili
I v teoretické kapitole ¢islo 3 o rané péci. Tim se ukazuje, ze meziresortni a mezioborova

spoluprace je opravdu nutna. Pro takové zmény zde vidime velky prostor.
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Prepis rozhovoru ¢. 1:

Proband: Bc. |, 21. 5. 2019

Délka rozhovoru: 1 hodina, 20 minut.

(T= tazatel, P= proband)

Poznamka: Rozhovor byl upraven do spisovné formy jazyka, byla vynechana vypliiova slova
bez zadného informacniho sdéleni, napriklad jako, viastne, proste, jako ze, ehmm a podobné.

Pouzité znaceni je inspirované dle Hendla (2016).
(Uvodni informace)

T: Ja bych zacdala stim, ze jsme tady ve Vasi kanceldii je to budova, kterd se tyka
zdravotnického prostiedi, tak bych se Vam zeptala, jaka je Vase soucasnd pracovni pozice

a jaky byl Vas odrazovy miistek pro poradenstvi pro poziistalé, jestli byste to mohla popsat?

P: To je hodné specificka cesta moje soucasna pozice s poradenstvi pro poziistalé nesouvisi,
ale na druhé strané souvisi velmi (smich). V podstateé ja sama jsem zazila ztrdtu, zazZila jsem
truchleni, zazila jsem pomérné komplikované truchleni a v danou chvili mi nebyla

poskytnuta adekvatni pomoc — urcita odborna pomoc mi byla poskytnuta, ale ..
T: Ale asi ne takova, jakou jste si pfedstavovala.

P: Bohuzel, nejednalo se o provazeni, podporu. Bylo to dost unifikované, to s ¢im jsem se
setkala a nebylo to pro mé nijak tenkrat podpiirné. To znamend, Ze na zdikladé svych
viastnich zdrojii jsem hledala i tu zkuSenost i néjak integrovat. ProtoZe jsem se uz tenkrdt
veénovala praci s lidmi v ramci poradenstvi, tak jsem se rozhodla jesté tu zkusenost obohatit,
ale urcité i v souvislosti se ztratou, musim rict, Ze pro mé bylo v té dané Zivotni situaci bylo
dulezité vzdalit se od své ztraty a nahlédnout i na ztratu jinych osob, které ji aktualné
prochazi a rozhodla jsem se pracovat dobrovolnik —V tu danou chvili. Takze jsem si vybrala
organizaci, po dlouhém a narocném vybéru jsem si vybrala organizaci, ktera byla pro mé

velice duleZita, organizace, kterd pracuje taky v ramci zdravotnictvi, ale i dalsich aktivit.

T: Jakou myslite? -’?



P: Jo, - (smich), takze tam jsem zacala piisobit jako dobrovolnice — piisobila jsem tam
asi 2 roky, nejprve u liizka a potom jsem tam délala néjaké dalsi aktivity. Pravée v ramci
dobrovolnického poradenstvi. Nasledné jsem védela, Ze tu ztratu potrebuju urcité néjak
integrovat a hledala jsem cesty jak i v tom systému — jak zachytit to, Ze ti lidé, kteri tu ztratu
prozivaji nemaji vesmes viibec zZadnou podporu, alespon to byla moje zkusenost. Ano, jsou
klinicti psychologové, psychoterapeuti, ale ja jsem se setkala s tim, Ze pro mé to bylo
nedostacujici. Dalsi véc je, Ze §irsi rodina v mém pripadé nezafungovala, takze jsem hledala
cestu, jak tu zkuSenost zurocit, ale nechtéla jsem jit cestou laického poradenstvi. Uz jsem
V tu dobu néjak poradensky pusobila, ale zdaroven jsem uplné nevédéla, jak to pojmout, tak
jsem hledala a hledala az jsem nasla moznost vzdélat se v oblasti poradenstvi pro poziistaleé.
Tak jsem to udélala, vzdélala jsem se, udélala jsem zkouSku a nasledné jsem se rozhodla ke
studiu — ze dvou ditvodii — jednim ditvodem studia je urcité — studuji socialni praci, byl prave
deficit, ktery vnimam v oblasti poradenstvi psychosocidlniho, psychoterapeutického
a dalsiho typu poradenstvi. V podstaté to byl hlavni diivod pro studium, druha véc je, ze jsem
pracovala slidmi, tak jsme si uvédomovala limity a neméla jsem ukoncené
psychoterapeutické vzdeélani, takze jsem se rozhodla jit i touto cestou. TakzZe Skolu ted’ jeste
studuji, taky mé vlastné ceka diplomova prace (smich). Na tuto pozici jsem se dostala prave
proto, Ze vnimam nejvetsi prostor ve zdravotnictvi — pro ty aktivity toho psychosocialniho
razu. To poradenstvi pro poziistalé jesté nebylo tou dobou odbornou verejnosti vnimdno
a ne Ze by bylo stale — nékteri mé stdle vnimaji po svém. O to ani nejde, ale spis — uz v té
dobe, kdy jsem chtéla zacinala pusobit jako poradce pro pozustalé, tak jsem se setkdavala
S tim, Ze je hodné tézké dostat tu sluzbu k tomu, kdo ji potrebuje, takze jsem nabizela sluzby
po mnoha riznych institucich, zejména zdravotnickych, v podstaté vsude jsem byla
odmitnuta, ale 7 pohledu dnesniho — bezpecnosti a administrativy, kterd v tom systému je
zavedend, tak to je pro mé srozumitelné, ale tenkrat jsem byla tim trosku, nechci Fict
prekvapena, ale porad jsem hledala tu cestu a rikala jsem si: ,, Dobry, jedna véc jsou treba
hospice, druhd véc jsou i neziskové organizace, které pracuji ex post s témi rodinami
a klienty, ale porad tam vnimdam —V tomto je pro mé stale inspirace v zahranici, kde v mnoha
zemich pusobi psychosocialni pracovnik, ktery tu roli tu rodinu doprovazi od zacatku a tim
S tou rodinou tim od zacdtku. Tak se zrodila, mnohokrdt jsem se o tom presvédcila, Ze stale
ve zdravotnictvi vnimam obrovsky potencial a deficit té role psychosocialniho pracovnika,
ktery by byl schopny doprovazet poziistalé, ktery by byl schopny poradenstvi pro poziistalé
ale nejen, ktery by byl schopen i psychoterapeutického poradenstvi. Poradenstvi pro



poziuistalé vnimam jako moznost vzdelani samotné — obrovskou moznost pro lidi, kteri se diky
tomu mohou naucit pracovat se ztrdtou, ne vzdycky je to jenom o umrti, ztraté zdravi, ale

i ztraté dalSich zasadnich véci jako je vztah, prdce atd.
T: Coze je ztrata obecné.

P: Coz je ztrata obecné, presné. Vtom vzdelavani mi prave poradenstvi pro pozistalé

pripada velmi uzitecné pro jakoukoliv ztratu.

T: Ja s Vami souhlasim. Cetla jsem nékolik &lankd a v knizkach, jak to funguje
Vv anglosaskych zemich a pfiznavam se, kdyz se probirdm cCeskymi podminkami, tak je to
nékde jinde. J& jsem do specialni pedagogiky pfisla ze zdravotnictvi, ja jsem pivodné
zdravotni sestra, takze to vidim i z toho zdravotnického — druhého, vlastné toho Vaseho —
zdravotnického prostiedi. Je to pravda, Ze to vzdelani v tom je potieba, ta orientace v tom,

takze v tomto s Vami pln¢ souhlasim.

P: Jen se vratim k tomu, jak se se mé ptala, ja jsem v ramci praxe na tuto pozici — vim, ze to
bude anonymizované, ale nechci to blize specifikovat — obé dve vime, kde jsme a co délam
(smich). Ale toto jsem vnimala jako jeden z mezikrokii — za A) Do zdravotnictvi se vice
vpravit, jelikoz ta moje zkuSenost byla velice povrchni z té mé predchozi zkusenosti a za B)
Tezko Fict, jestli i pro mé nebude néjakym zpusobem dulezité ty zmeény, snaZit se je vic
integrovat do toho systému, protoze vnimam, Ze ta cesta k nim rozhodné je a ja verim, ze ta
cesta se otevie, akorat ze to bude treba déle trvat. Tak jak vnimam celkové soucasné
nastaveni v této oblasti, v oblasti paliativni péce, v oblasti otevienosti k inovacich v mnoha

vecech, tak jsem v nadéji. (smich)

T: Ja si také myslim, Ze to vypada pozitivné, spousta véci se uklani tim ,,hezkym* smérem,
piebirame trendy ze zahrani¢i. Jen v Ceskych podminkach viechno trva vzdycky delsi dobu

a troSku nam to trva, neZ nam dojde, Ze néco pottebujeme zmenit.

P: Pak je tady spousta mocenskych vlivii, ale to je jedna véc, druha vec je, Ze proto si prave
myslim, Ze je diilezité, Ze lidé jako Vy nebo ja, delame néjakou — 1 mnoho dalsich lidi v jinych

institucich, délaji praci, ve které vnimaji smyls a ke zmenam musi prispét kazdy z nas.

T: Abych to shrnula, tak k poradenstvi pro pozustalé jste se dostala kvlili osobni zkuSenosti

a nespokojenosti jako pozustala — se sluzbami, které Vam byly nabidnuty a s jejich kvalitou.



Ale zaroven jste pisobila odborn¢ jako poradensky pracovnik, takze to bylo doplnéni

kompetenci a pracovniho nasazeni — dejme tomu? Abych to zjednodusila.
P: Ano, k doplneni — v tu chvili to bylo urcité doplnéni.
T: Rikala jste, Ze i Vam to pomohlo pii té ztrats.

P: Urcite, protoze to studium odborné literatury mé neuveritelné otevielo. Obecné se jednalo
o literatury, kterd je u nds dostupnd, kterd je nastésti diky Nadé Spatenkové dostupnd (smich)
a dikybohu za 10. V tomto musim Fict, Ze Nada je i jako osobnost je pro mée velice cenny
clovek, ackoliv nejme Vv néjakém ultra kontaktu. Lidsky a odborné si myslim, Ze je hrozne
dilezité ze clovek, ktery erudovany pustil do této oblasti, ktera je absolutné neprobadana.
Ja to vnimam tak, Ze ta schopnost lidem to priblizit —zrovnav tomto si myslim, Ze je obrovska
— tam si myslim, Ze to hodné dulezité. Kromé té dostupné literatury jsem se musela
samoziejmé zorientovat i v zahranicni literature, takze 100% vzdélavani v oblasti této
oblasti mi ukazalo, ze téch rozmerii je mnohem, mnohem vice. Ne zZe bych je dnes vsechny

znala, urcité jsou a stdle se dozvidam o dalsich a o dalsich aspektech.

T: A dobove jste si délala — vzdelavani toho kurzu poradce pro pozustalé kdy? To asi jeste

nezaznélo.
P: To bylo 2014.
T: TakZe dejme tomu 2 roky potom co to bylo uznano.

P: Ano, pravé ze relativné brzy, bylo to velmi cerstvé. Ja jsem se k tomu dostala, kdyz
poradcii pro poziistalé bylo velmi mdlo a ani jsem o tom nevédela. Ted' si Fikdam, jak jsem na
to prisla, moznd na néjaké na aktivite. Ja jsem patrala pres padna, kterym délal na
Ministerstvu pro mistni rozvoj, ted si nevybavim jméno, ale zabyval se pohiebnictvim,
nejakym takovym zpusobem jsem se k tomu dostala. Fakt je, Ze je to pravda — to byla jesté

pomérné novinka (smich).
T: Kdyz si vezmete, ze je 2019, tak je to dlouho.
P: Ano, mame Asociaci poradcu pro pozustalé.

T: To je taky urcité skvély zdroj informaci. Pfiznam se, Ze jsem tam hledala kontakty a to
vSechno, takze to je taky skvé€lé, Ze néco funguje jako zastieSujici organizace. Vy jste tim

vlastné opovédéla i na moji dalsi otazku, protoze ja jsem se chtéla zeptat, jestli to bylo



z pozadavku z praxe nebo z osobni zkusenosti. To uz jsme fekly. K této casti tady mam tady
jesté otazku — jak se potom vyvijel Vas pracovni zivot, po absolvovani toho kurzu? Myslite

si, ze to mélo ptinos?

P: Takhle, na ten profesni to mélo urcité vliv a tady bych opét rekla, ze to mélo vliv hlavné
na ten muj vhled, protoze jsem porad v ramci vzdélavani psychoterapeutickeho. Urcite to
mélo obrovsky vliv na moji schopnost .. uvédomovat si ty souvislosti. Samoziejmé to mélo
vliv i na dalsi oblasti, protoze jsme si jesté dodelala dalsi vzdélavani, které jsem v tu chvili
povazovala za dilezité, protoze jsou i v SOuvislosti s poradenstvi pro poziistalé. Miize se
vyskytnout spousta konfliktii, které je potreba resit — ¢im driv, tim lip. (...) Tim Ze se vénuju
jesté — aktualné ne, ale vénovala jsem se i néjaké prednaskové cinnosti v oblasti ztraty nebo
v oblasti paliativei péce, pravé psychosocialnich aspektii — tak urcite. To povédomi,
schopnost to tém lidem priblizit. Uvédomila jsme si, Ze i odbornici, kteri jsou s tou smrti
konfrontovani, nejen v nemocnicich, ale i v jinych zarizenich — domovech senioru, tak
V podstaté ten kolobéh toho, jak ty véci spojené se ztratou funguji. Bylo to fajn, Ze se da velmi
dobre priblizit, pomerné i laicky, to nemusi byt v zadnych odbornych vyrazech, ale co je

spojené se s tim, kdyz ta ztrata prichdzi, stane se, stala se. Urcité to vliv mélo.

T: Vy jste jest¢ zminovala, ze jste dod€lavala nebo jiz dodélala psychoterapeuticky vycvik.
P: Stale jsem psychoterapeut ve vycviku.

T:V jakém sméru?

P:,,Rogerian* jsem.

T: Ja jsem si to myslela, jak jste to fekla. Mné pfijde, Ze je to na téch lidech poznat —

,rogeridnech®, ale j& bych si chtéla udélat vycvik také v tomto sméru, takze .. (smich).

P: Ja si myslim, Ze pro ty pomadhajici profese, tam se nam to hodi, kde jinde nez

V pomahajicich profesich.

T: To jste se toho hezky dotkla toho, na co jsem se chtéla ptat. To jsem ¢ekala, Ze si nemusim

psat poznamky, Ze to stejné zazni.

P: To je dobre, zZe se k tomu dostavame.



T: Ten kurz — jesté bych se k nému vratila, tak 2014 jste fikala, ze jste si ho d¢lala. Ve
zkratce — jak byste fekla, Ze probihala ta piiprava? Ja jsem koukala, jak probiha ta zkouska,

ze je tam né&jaké prakticka a teoreticka ¢ast. Jestli to bylo 1 pfi té vyuce..

P: Takhle — v té dobé, pokud si dobie vzpomindm, bylo to na Moravé, ja jsem byla z Prahy.
Nevim, jestli odpovim uplné presné, ale vim, Ze jsem méla predepsané spektrum literatury,
takze slo to, ze jsem si nastudovala z literatury — jesté predtim néz jsem se prihlasila, zZe bych
tu zkousku chtéla délal, tak tam bylo pomérné hodné dokumentii doplnit, véetné motivacniho
dopisu —toho jaky je ten ditvod, pamatuju si, Ze jsem popisovala tu ztratu. Potom si vybavuji

zkousku, kterda byla u Vis na .. nékde v téch prostorech krdsnych cirkevnich..
T: Cyrilometod¢jska fakulta?

P: Zrejme.

T: To je takova krasnd, stara, svétle modra budova.

P: Ano, ano, nadherné prostory. Ale ta zkouska byla dost prisna. Bylo tam vicero lidi, nevim
presné kolik bylo zkouSejicich, ale pamatuji si, Ze jsem tam Sla pFipravend, protoZe jsme byly
i otdzky, které se mi stdle do dneska libi. Povazuji to za hodné diilezité. Kromé véci, které
Jsou spojené s psychosocialnim prozZivanim a s touto zkuSenosti, tak to byly praktické véci.
Dalsi velice uzitecna véc, zZe soucasti toho poradenstvi — prakticka véc — jak se da naloZit
S tim, kdyz clovek chce nebo nechce posledni rozloucen, pohieb, argumenty pro ty ritualy,
které jsou v soucasné dobé opomenuté, ale soucasti bylo i kulturni — pamatuji si, Ze jsem
studovala knihu od pdna, ktery poradenstvi pro pozistalé zacinal — asi to byl antropolog

a on psal hodné ..

T: Parkes je jesté zahrani¢ni autor, ktery mé napada, on psal hodné¢.

P: A jak se jmenuje?

T: Parkes.

P: .. To bylo takové italské jméno.

T: Tak to asi ne, jen ze od n¢j mam taky pomérné obsahlou knizku, tak jestli to nebyl on..

P: Aha, to nevim, ale on z toho pohledu antropologického psal hrozné moc o zkusenostech

tech jednotlivych kultur. To si taky myslim, Ze je obrovska soucdst toho vhledu a moznost



respektovat jiny narod, jinou kulturu. Pamatuji si, Ze tenkrat jsem si vytahla otazku, kterd
byla vazné na tohle a musela jsem odpovidat velmi konkrétne. Trvalo to viastné cely den —
pomeérné narocné. Nevim, jak je to dnes, ale mé to prislo hodné narocné. Zaroven tam byly

vvvvv

to je to, co se mi k tomu vybavuje.

T: J& myslim, Ze jste odpovédéla skvele. Kdyz uz jsme u té zkousky a u toho, jak to
probihalo, tak kdybych to specificky stdhla na rodiné téch déti, bylo tam né&jaky ¢ast, kdy
jste se pfipravovali piimo na tu situaci, Ze je to rodi¢, zemielo mu dité. Bylo uz konkrétné

na tu situaci mifeno? Chapete, jak to myslim?

P: Rozumim. Abych rekla pravdu, tak vtom vzdeldvani ano, urcité to bylo souclasti
vzdeélavani, protoze v té literature se o tom hodnée hovori. Nic méné na Vasi konkrétni otazku,
jestli to bylo soucasti té zkouSky, tak to si nejsem schopna vybavit, protoze je to davno.
Bohuzel, je to hluboko v pameéti, ale ja jsem vzapéti — chvili poté, co jsem slozila tu zkousku,
Jjsem ve spolupraci s jednou neziskovou organizaci doprovdzela — hned rodice, ktery prosel

ztratou ditéte. Tam musim Fict, Ze jsem se na to jesté velmi dopripravovala.
T: Jak to bylo nové, prvni rodina a vSechno to..
P: A hlavne to byli cizinci, takze..

wewr

P: Vim, Ze jsem si na ty setkani delala scénar, jak si myslim, Ze by bylo vhodné pokracovat,

takze si myslim, Ze primo modul na toto téma — 10 Si nejsem jistd, jestli tam byl.
T: To je v poradku, ze nevite.

P: Mozna, Ze byl soucasti nékterych otazek.

T: Asi jste se tam toho teoreticky dotkly.

P: Urcite, protoze je to soucasti té zakladni zelené knizky o poradenstvi pro pozustalé — tam

Jje psano o ztrate, kde i ty maminky, rodice popisuji tu zkuSenost se ztrdtou.

T: Je pravda, ze v té zelené je to hodné, kde to popisuji, je tam hodné konkrétnich ptib¢ht,
to je pravda. Jen jsem si to chtéla ovéfit, jestli si na to vzpominate a jestli tam ta pfiprava

byla. K tomu je jesté napada, on je urcité rozdil, kdyz ten rodi¢ tu ztratu dité ocekava, kdyz



mu bylo diagnostikovdno onemocnéni, které neni slucitelné se zivotem a oc¢ekava se tam
umrti ditéte. Je potom v procesu té piipravy — potom i dal ve Vasem pulsobeni, pfipravovala
jste se potom jinak, na praci s rodinou, kterd uz tu prognézu vi? S rozdilem, kdyz je to nahla

ztrata.

P: Vzhledem k tomu, Ze mam i povédomi o krizovych intervencich a tak dadle. Takhle — ja
osobné, urcité i v odborné v tom rozhodné vnimam obrovsky rozdil, ale rozdil, ke kterému
Jjsem si dosla spise zkusenosti, protoze jak rikdte, je urcite rozdil, kdyz se ta rodina na ztratu
miize pripravit, nez kdyz ta ztrata prichazi nahle. Presto si myslim, ta moje zkuSenost je
takova, zZe at' tak Ci tak, samoziejmé tam mam vliv — miize mit vliv na truchleni, mnoho
aspektii, ale mam pocit, Ze i tak je velmi tezke rict, jestli na nasledny vliv truchleni i tohle
mam vliv. Zkratka je u rodicu truchleni abnormalné silné, abnormalné neni vhodné slovo,
zkratka pohlcujici. Taky mé napada dalsi vec, ja si myslim, Ze je hrozné dulezité, jak se s tou
rodinou pracuje, i s témi rodinami které tu ztrdtu ocekdvaji, vi se Ze to dité .. nebo
i dospivajici, v jakémkoliv veku ditéte. Ja si osobné si myslim, Ze bohuzel ty intervence, které
Jjsou jim poskytovany — nemam prehled, jak to funguje vsude, ale porad je to o tom, Ze to
doprovazeni je minimalni. Pokud ten clovék neni soucasti néjaké vétsi rodiny, idedlné
rodiny, kterd je semknuta, treba verici a dokdze toho svého clena doprovodit, byt s nim, miize
se o né oprit, tak si myslim — po té odborné, institucionalni strance, si nejsem jistd, Ze tem

rodiciim — 1 v téch pripadech, se o té ztraté bavi a jsou podporeni, jak by potiebovali.

T: Ja to chapu, Ze je to hodné¢ specifické a tézké, ale o té€ progndze se zminim jesté dal, na to
tam mam taky otazku, ale Caste¢né jste na odpoveédel 1 ted. Mam tady poznadmku, kterd mé
napadla az vCera vecer, se pfiznam, miZze to probihat jinak, i kdyz je to malé dit¢ — dejme
tomu novorozenec, ale i 20lety dospély, ale potad je to pro toho rodice dité. Trochu jste to

tam nat'ukla.

P: Tam je mnoho, obrovské mnozZstvi faktorii, ukazuje se, Ze potom pusobi. Ta ztrdta je
i plody ve vyssi fazi tehotenstvi, ale i samotny potrat — to vsechno je ztrata, ale jak Fikate vy
— vSechno je vidy potieba — ten clovek vzdy proziva ztratu. Stdle je to oblast, kterd je stale
neprobadana, porad je to néjaka ztrata. To co Fikate vy, tak tam si myslim, Ze hraje
obrovskou roli samoziejme to dite, deétatko, dite mladsiho veku, dospivajici, .. ta zkuSenost,
ten vztah, to navazani — emocni, mezi temi lidmi, to vsechno. Ta intenzita, ktera je spojena
S tim vékem se posouva, zaroven i v tom truchleni hraji obrovskou roly i rodinného vztahy —

V rodiné je to néjaké chemii, ackoliv jako ten rodic — ocekava se, Ze bude milovat svoje dite.



T: Ne vzdy.

P: Ne vzdy, ano — zname z vyvojové psychologie ruzné vazby. Téch faktorii, kterych tam
ptuisobi je obrovské mnozstvi, je to spise na hodiny, stdale si ¢lovek uvédomuje dalsi faktory —
sourozenecké a dalsi vazby, prarodice, jakym zpiisobem truchli. Jsou to véci, které jsou velmi

opomenuty, ale jsou soucasti procesu.

T: Jak jste zminila jiz na zacatku — vSechno je ztratu, za ztratu se miize povazovat cokoliv,
jak jste fikala ted’ — tech faktorti je tam vzdy moc. Jen m¢ to napadlo, Ze se zeptam, jestli uz
Vv té ptipravé nebo nékde.. tak jsme se toho dotkly. Ted bych se Vas zeptala — od rodict to
zménime k Vam. (...) Vy jako poradce pro pozustalé — co podle Vas poradce smi rodici

nabidnou a co by naopak nemél? Klidn€ se nad tim zamyslete.

P: Poradce jako jakykoliv pomahajici profesiondl musi dodrzovat eticky kodex. To co smi
a co by nemél ... to je hodné siroka otazka, abych rekla pravdu, takze nemiizete to trochu
zuzit nebo co Vas napadlo? Ja bych potrebovala — co Vas k tomu napadalo, kdyz jste tvorila

tuto otazku?

T: M¢ k tomu napadlo to, co se tyka toho vztahu, to mi béZelo hlavou. Toho poradenského

vztahu.

P: Takze mluvime i o hranich toho poradenského vztahu. Ja si myslim — poradenstvi pro

pozustalé vnimame jako jakékoliv jiné poradenstvi..
T: TakZe obecné zasady?

P: Obecné zasady, véetné primarniho dodrzovani etického kodexu, sekundarné vsech dalsich
nalezitosti, jako je micenlivost, povinnost oznamit trestni ¢in atd., takze tuto oblast viibec
nevyjimam z néjakym zdasad, které jsou s tim poradenstvi spojené. Urcité si ale dovedu
prestavit, ze (...) poradenstvi pro poziistalé mize probihat v mnoha rovindch — vim, Ze
probiha v podobé krizové intervence, kterou nemusi vyloZené vysSkoleny poradce pro
poziustalé — psycholog, psychoterapeut atd., ale miize probihat i v té roviné, Ze ten poradce
pro pozustalé prijede za klientem domui, coz jsi myslim, Ze je velmi Zadouct, pro toho ¢lovéka,
miize to byt podpurné, protoze vezmeme-li si ¢loveka, kterému nékdo necekane zemrel, tak
je tam ochromeni a ono obecné v souvislosti se smrti — ten pocit toho cloveka, kdy nevi, co
se deje, kde je, kdo je — 1 tohle miize byt podpurné. Takze ta hranice v tomhle se stira, miize

byt poskytovano institucionalne tak i v ramci soukromého poradenstvi. To co do toho



poradenstvi asi by patrit nemélo, coz si myslim, .. To je taky otazka, kdyz jsem si prosla tim
vzdelavanim, tak jsem sla na staz do pohrebniho ustavu, protoze jsem se chtéla podivat, jak
ten systéem funguje a tam je to tak v praxi, Ze spousta lidi z pohiebnich ma kurzy poradenstvi
pro pozustalé, zaplat panbiith. Abych rekla pravdu, ten clovek prijde i na tu pohiebni sluzbu
a je tam vyskoleny poradce pro pozistalé a clovéku, ktery prichdzi rozhodnuty neudélat

zadny pohreb, tak ho v tu danou chvili snazi edukovat, aby ten pohieb udélal, protoze vi ..
T: Je to dtlezité pro ty truchlici.

P: Presne, takze je tam spousta etickych témata a dilemat, ale v té podstaté si myslim, Ze
zalezi na tom, co je za tou filozofii, pro ¢ to tomu poziistalému ddavame, pro¢ mu
doporucujeme, aby udeélal pohieb nebo posledni rozlouceni, aby udelal pohiebni hostinu,

pro¢ mu doporucujeme, aby ulozil ostatky na dostupné misto atd.
T: Je to hodné€ obecné, jak jsem polozila tu otdzku.

P: Moznad Vas k tomu i napadne, ja to rada doplnim, mozna ze jsem uplné neporozuméla

tomu, cemu jsem méla.

T: Ne, ja si myslim, Ze jste tomu rozuméla dobfe, poloZila jsem to dost obecné, méla bych
to vice konkretizovat, to si musim napsat. Vy jste pfedtim tak hezky navazala nebo ja bych
tim navazala na to, co jsem se chtéla zeptat potom a Vy jste to zminila, Ze poradce miize
pfijet i domul. Potom jsem se chtéla zeptat na podminky pro poskytovani poradenstvi pro
pozustalé. Co byste vyzdvihla mezi takové to ,,gro* podminek, co musi byt zajisténo, aby
poradenstvi pro pozustalé bylo poskytovano kvalitn¢? Taky je to mozna moc obecna otazka.

(...) Co by tam mélo byt vzdy?

P: Urcite odbornost, empatické, zucastnené naslouchdani. Velmi zadlezi, o jaky typ, o jakou
fazi jde, jestli jsme v krizové intervenci, jestli jsme v poradenstvi nebo jestli uz prechdzime
do jiné oblasti — po delsim cas. Samoziejmé opét bezpecné prostredi — at’ uz je t0 V néjaké
instituci nebo v néjaké kancelari, kde to clovek poskytuje. Zase je to takova otazka, kdy

nevim, co se tim mysli.

T: Vy jste tikala, Ze miZete za nim pfijet domu, zarovenn on mize ptijit tady za Vami, Ze to

prosttedi je takové flexibilni, tak co potiebujete.

P: Tak sem za mnou prijit nemiize, ale myslim si, zZe to poradenstvi miize byt poskytovano

i distancné — emailove, telefonicky. Ale na druhou stranu si myslim, Ze krizovd intervence



V poradenstvi pro poziistalé by méla byt poskytovana, idedlné kazda krizova intervence by
méla byt poskytovana osobne, takze vsechny tyhle vsechny faktory plati. Samoziejmé v té
domacnosti toho cloveka tam muzZou byt i jiné hrozby, které tu situaci mohou ztéZovat, ale

to, co muze byt obrovskym plusem, Ze do té situace se daji zaclenit rodinny prislusnici.
T: Asi celkové kontakt té celé rodiny.

P: Presne, protoze praveé to poradenstvi pro pozustalé by bylo idealné kdyby se déelo v tom
kontextu. Jedna véc je instituce nebo kancelar, ale druhda véc je v tom terénu, u toho ¢loveka,
ktery obvykle neni c¢lovek samotny, ale v néjakém rodinném systému, tak uz se da v ramci
post-krizové intervence zaclenit a nikdy se ta ztrdata nedotkne jednoho — partneri, déti,

prarodice, Sirsi rodina, skola.

T: Ja si myslim, Ze jste to fekla skvéle. Ja bych shrnula, to je dobra odpovéd’ vlastné, ze ty

podminky — Ze na to nejde odpovédel, ale zarover ..

P: .. Téch moznosti je taky hrozné moc, protoze kazdého clovéka, ktery poskytuje
poradenstvi pro poziistalé, kdyz se ho zeptate, tak verim, Ze kazdého napadne néco jiného.

Mozna je dobre, Ze je to tak Siroce poloZené.

T: Jesté tady mam poznamku — ohledné mozna choulostivejsi véci, jak se na to koukate
z finan¢ni stranky, Ze na tu konzultaci, za to poradenstvi ten porad piijme ¢astku. Je to stale

préce, je to povolani, je normalni vzit si za to finan¢ni ¢astku. Jak se na to divate?

P: Ja mdam riiznou zkuSenost. Doprovdzela jsme rodinu ve spolupraci s jednou neziskovou
organizaci zhruba po dobu roku, dlouhodobé v ramci dobrovolnické dobré, zaroven mam
zkuSenost, Ze nékteré neziskové organizace, coz je pro toho ¢lovéka v krizi, ktery je v danou
chvili znevyhodnény na maximum, protoZe nevnimad, je hodné ochromeny. Tak je moznost,
Ze dostane pomoc, kdyz prijde a je to v ramci toho. Ta organizace cerpa své zdroje
Z néjakych grantit nebo statnich prostiedk, tak pro toho klienta to mize byt podporou, nic
méné i presto si myslim — takhle, tam je totiz jesté jedna véc, to je dulezZita otazka. Poradce
pro poziistalé, kteri jsou OSVC, coz je tieba miij piipad, ta klientela se k nému dostane, dle
mého ndzoru, velmi slozité, takze to Ze mame Asociaci, mame tam i krasné webové stranky,
to je vSechno super, ale ta podpora, to povedomi o tom, Ze existuje nekdo takovy jako je
poradce pro poziistalé, ktery by ho nejen doprovodil. Ja jsem napriklad pozistalou
doprovazela na pohrebni sluzbu, jsou okamziky, kdy je ten clovék na to sam, kdy to

poradenstvi pro pozistalé miize nabidnout riizné spektrum sluzeb. Zaroven je potreba rici,



Ze individualni poradenstvi pro poziistalé je standardni poradenskad sluzba, takze z mého
pohledu je to uplné v poradku, kdyz za standardni poradenskou sluzbu uictuju néjaké penize,
ale souhlasim s tim, Ze je v tuto chvili velmi problematické, kdyz uz si pristavim situaci pote,
Ze se hypoteticky ozve clovek, tak to nikdy neni téma prvniho rozhovoru nebo prvniho
kontaktu. V tu chvili se to snazim za A) Jestli mam kapacitu, mizu ho odkazat a urcité si
dovedu predstavit, Zze pro spoustu poradcii pro pozistalé, kteri jsou znaméjsi nebo ta
klientela je k nich schopna se néjak dostat, tak to miize byt téma, protoze ten clovék je v Krizi.
On je V takové krizi, Ze vyzadat si financni prostiredky od clovéka, o kterém vim, Ze nejveétsi

krizi tak je hrozné tézke.

T: Ja Vam asi feknu, pro¢ se na to ptam, protoze jsem cetla v t€¢ zelené publikaci od pani
Spatenkové, Ze se uvazovalo, ze se komplikované truchleni zatadi od DSM a potom by to
mohly propléacet pojiStovny, tak mi to pfislo zajimavé, a proto jsem se na to chtéla zeptat,

zjistit, jak se na to koukate vy z pozice poradce.
P: Urcite ano.
T: Jsou tam pro i proti..

P: Kdyz Vam takhle skacu do veci, tak samozrejmé to systémové — systémova podpora je
bezpochyby na misté. Jenze ten systém je nastaven slozité, mame psychiatri, klinickych
psychologii a viastné. Je tady debata, kdo muze délat to i ono. To vSechno brzdi to, aby tu
sluzby dostal ten, kdo ji potiebuje a aby za ni nemusel platit, ale aby ji dostal. V tomhle si
myslim, zZe systémova podpora 100 %, kéz by.

T: (...) Ted odskocila na poradenstvi, zaméteni na toho ¢loveéka, ale zase zpatky k Vam. Co
je pro Vas dilezité? Vlastn€ jaké potfeby musi byt zajiStény pro Vas, abyste byla
Vv poradenském procesu v pohodé? Co musi byt zajiSténo — z Vasi strany, aby to probihalo

idealné, dle Vasi predstavy?

P: Urcité i ja potiebuju mit néjakou bezpecnost. Clovék, ktery uz se ke mné do poradenstvi
dostane, tak je to bud’ na doporuceni, je to nékdo, koho znd nékdo jiny, takze taky urcitd mira
bezpeci pro mé. Zaroven to jsou standardni podminky, které jsou pro mé diilezité pri praci
S druhym clovekem, v ramci toho poradenstvi, takze takoveé ty typy klientit pod viivem atd.
Ale tohle neni téma, se kterych bych se setkavala, ale nepochybuji, zZe nékdo miize mit jinou
zkuSenost. Vzhledem ke svym casovym mozZnostem uz je to o tom, Ze nemizu poskytovat

poradenstvi v ramci neziskového sektoru, dobrovolnicky, uz je o tom, Ze je ten klient



obeznamen, Ze tu sluzbu plati. Taky si myslim, Ze zaleZi, v jaké to je fazi, je to faze ted a taky,
kdy ten clovek potrebuje vzit a doprovodit? Taky jsem se s tim setkala a je to na miste. Kdyby
o tom spousta pozustalych védéla, tak by to vyuzivala mnohem vic, zZe je nékdo schopny
doprovodit je na pohrebni sluzbu, vyjednat podminky, schopny :zajistit jim posledni
rozlouceni, kdy nejsou schopni vzit telefon, jelikoz jsou funkce toho cloveka zpomaleny. Co

Jje jeste dalsiho?

T: M¢ napadaji i n¢jaké materialni véci, kdyz za nim potiebuje jet — tak auto. | z takové

praktické stranky.

P: Ja nejsem clovek, ktery by vyjizdeél primo za klienty, ale ano — co si myslim, Ze je hodné
diillezité, a prave jsem si to uvédomila je, aby ten clovek, ktery poskytuje poradenstvi pro
pozustalé byl soucasti retézce odbornikii, aby meél povédomi o tom, Ze samotné poradenstvi
pro pozustalé je strasné malo, aby mél povédomi o tom, Ze ten clovek miize byt v takoveé krizi,
Ze ji sam nezvilddne, aby umeél adekvatné zareagovat, aby védél, jakou dalsi péci doporucit,
pripadné kam ho odkdzat. To si myslim, Ze je alfa omega. Ten clovek prichdzi a je
V obrovském propadu, Zivotnim, celkovém, krizovém, tak si myslim, Ze i pro spoustu lidi —
proto se casto dozvidame, Ze jsou tém predepisovany antidepresiva, protoze jsou ty emoce
tezké slozité, je na pokraji Zivota a smrti sam — alespon tedy dle mé zkusenosti. Co je za tim
jeste dal je nebat se toho, zZe prichazi clovek, ktery prosel a proziva takovou véc, kterou nikdo
Z toho jeho okoli — dle mého nazoru si to neumi ten, kdo neprozil osobni ztrdtu predstavit,
takze nebat se toho, téch emoci, ale zaroven si byt védom toho, kdyz ten clovek uplné
nekompenzuje diky té zkusenosti. Takze multidisciplinarni spoluprdce, to si myslim, Ze je

hodne dulezité.

T: Ted jste mi hodila krasnou ,,udicku®, protoze dalsi okruh je mezioborova spoluprace.
Mluvili jsme o tom pribézné a sama jste zminovala, Ze je dalezité, aby to bylo soucasti
néjakého systému, pravé ta mezioborova spoluprace, aby odbornici dale odkazovat.

Trendem, o kterého jsme si v§imla, je tym okolo ditéte, slySela jste o tom?
P: Zalezi — ve zdravotnictvi nebo?

T: To je pravé ono, zlinska rana péce to pievzala z anglického originalu Team about the
Child, je to kniha, ten autor se tim zabyva, a pravé oni jako rana péce spojuji odborniky,
ktefi jsou kolem toho ditéte, a pravé ze vSech téch oblasti — zdravotnické, pedagogické,

socialni sféry, vSechny sféry a snazi se pracovat na té mezioborové spolupréci.



P: To je skvely.
T: Je to skvély.

P: A vite, co je skvely? Ze je tam pedagog. ProtoZe — i jak to zdiraziiujete vy, i v mé hlavé,
kdyz premyslim o multidisciplinarnim tymu, tak ten pedagog tam je obvykle je. Tak se asi

ale jeste viitbec nepohybujeme. Jestli spolupracuje s pedagogem, tak je to obrovsky cenné.

T:Jetov ,plenkach®. Byla jsem na seminaii a tam jsme se o tom bavili a pfiSlo mi to uplné

skv¢€lé, 1 to poradenstvi o pozistalé se tam skvéle hodi.

P: To Vam jesté reknu, prominte Ze Vam skacu do veci, ale to je pomérné podstatna
informace, kterou jsem si neuvédomovala, ale kdyz jsem psala bakaldrskou prdci, tak jsem
Jji psala na téma detskych pacientit, tam jsem si uvedomila hrozné moc a viibec mé to
nenapadlo, asi jsem brala podle sebe. Pro ty déti je veliky handicap, Ze nemaji ukoncené
vzdelani, Ze nemuzZou chodit do Skoly to, co bézné clovek nemusi — tu Skolu, ale jsou lidi,
kteri Skolu miluji. Prekvapilo me, Ze u vétsiny déti bylo vzdélani zdsadni téma. Pedagog

Vv multidisciplindarnim tymu, no to je néco skvélého, dikybohu.

T: VSechno souvisi se v§im, v ramci toho je to Uplné skvélé. K t&€ mezioborové spolupraci
by mé zajimalo, jestli uz mate zazitou zkusenost, ze Vas n¢kdo oslovil? Vy jste fikala, ze
s Amalii jste spolupracovala ze? Mate 1 jinou zkuSenost, kdy by Vas oslovila jina organizace
nebo jiny odbornik? Aby fekl: ,, Vy rozumite tomu a ja tomu, pojdme vyresime to spolu,

miuiZzeme na tom spolu pracovat “.

P: V ramci multidisciplinarnich spolupraci — do urcité miry se snaZime pracovat, snazim se
pracovat porad, protoze ja povazuji multidisciplindrni spolupraci za strasné dilezitou, ale
ve své zkuSenosti, ve spolupraci s poradenstvim pro poziistalé v ramci néjaké organizace
nemam zkusenost. Nicméné kdyz se tak ptate, v loniském roce mi takto udélalo radost, Ze FN
V Olomouci, mé oslovila.. Ja jsem pro Amalii délala koucink, pro pacienty, kteri se po
onemocneni vraceli do bézného Zivota. Ta nemocnice mé sama oslovila, to mi prislo skvele,
Ze se dohledali inovativni zpiisob fungovani — koucink. To byl projekt, ktery jsem si ja sama
vymyslela, tenkrat jeste Zila zakladatelka Amelie, Pavia Ticha, tohle bylo jednim
Z poslednich rozhodnuti, které ona udelala a nasledné zemrela ale projekt, ktery jsem si
vymyslela — rikala jsem si, vypada to, ze clovek, ktery je po ztraté, to on by mohl délat
koucink, ne manazeri. Proc¢ o tom mluvim — potom na ¢é akci té fakultni nemocnice, to bylo

tak pred rokem, tam bylo neskutecné mnozstvi lidi, treba 100-150, uz ani nevim, ale tem



lidem, kteri byli vesmés byvali pacienti se to neskutecné libilo. TakzZe ta multidisciplindarni —
mé se hrozné libi otevienost, libi se mi, kdyz spolupracuje statni sektor, neziskovy sektor,
zdravotnictvi, socialni véci, psychologové. Myslim si, Ze ta mezioborova spoluprdace —
obzvlasté v tom nasem ceském rybnicku neni moc dobre brana. To si myslim, zZe je obrovska
chyba, ja osobné verim, Ze se to bude otvirat. Kazdy je odbornik na néco, my potrebujeme

spolupracovat, ne si hlidat tu svoji parketu. To si myslim, Ze se stale casto deje.
T: Tak to Vas potési, ze v Olomouci si FN oteviela vlastni poradnu pro pozistalé.
P: Vazne? Kdo ji tam vede?

T: Ted ptisobi spiSe na geriatrii, tak jsem je neoslovovala, ale uz ten princip.

P: To je dobré védet.

T: Pfiznam se, Ze jméno mi upln¢ vypadlo, ale dokézala bych to dohledat.

P: To nevadi, kdyz si vzpomenete tak mi to poslete, to budu rdda.

T: K té mezioborové spolupraci jesté — ja mam jednu ¢ast rozhovoru s poradci pro pozistalé
a tu druhou ¢ast chci délat s poradci v rané pééi. Protoze ja jsem asi stejného nazoru jako vy,
Ze ta mezioborova spoluprace je strasné dilezitd a myslim si, ze i pro poradce vrané péci by
bylo dost vhodné, aby se orientovali v poradenstvi pro pozistalé. Kdyz jsem byla na praxi
nebo kdyz se bavim se spoluzackami nebo béhem vyuky s poradkynémi rané péce, tak tam
ten pozadavek poradenstvi pro pozistalé vznikl, jedna olomouckd rand péce si samo
zorganizovala semindf o poradenstvi pro pozustalé, pro n¢ usité na miru, takze do té
praktické potfeby uz se to projevilo. Kdyz by Vas oslovila rand péce — rana péce je socialni
sluzba, které pracuje primarné terénné piimo v té rodiné, pracuji s rodinou, kterd ma dité se
zdravotnim postiZenim, jedou do té rodiny a pracuji tam s nimi. KdyZ by Vs rana péce (ta
organizace) oslovila, abyste s nimi spolupracovala, byla byste pro a spolupracovala s nimi?

Kdyz by to bylo téma tykajici se poradenstvi pro pozustalé.

P: Mé dokonce oslovila jedna dama, ale u mé je problém cas, ta kapacita. Ale kdyz si
prestavime situaci, ze mam nekonecné mnozstvi casu (smich), to by bylo hezké, tak bych se
urcité snazila do té spoluprace jit, hlavne kdyz bych zjistila, Ze se jednd o organizace, kterd
je v tomto ,,nepolibend*“ a nema zkusenosti. Zaroven bych se s nimi snazila pracovat tak,
abych pracovala hodné s lidmi, kteri pracuji s témi détmi, protoze ja profesni zkusSenost

S détmi se zdravotnim handicapem nemam.



T: A spolupraci odbornik s odbornikem?

P: Me pripada diilezité, aby ten odbornik — samoziejmé mam néjaké povédomi, studuji
socialni praci, ale nejsem clovek z praxe, ktery by pracoval s détmi, které maji néjaky
zdravotni nedostatek. Urcité bych si dovedla predstavit, Ze bych s témi odborniky, s témi
profesionaly na tom daném misté pracuji, Ze je edukuji, aby dokdzali pochopit jakym
zplisobem ta ztrdta probihd, co se miize dit, Ze clovek s odlisnymi schopnosti (na které nejsme

zvykli) truchli uplné stejné — zkrdatka bych to vidéla spise v roli..
T: Skolitele, konzultanta?

P: Konzultanta, moznd i—V podstaté mi pripada, setkala jsem se tim i v domové pro seniory,
Ze si ten persondl jen potiebuje ovérit, ze je ta jeho zkuSenost OK, v poradku, Ze truchli i oni

sami, kdyz zemrie nékdo v tom domové pro seniory, zZe truchli jako kdyby zemrel jejich blizky.
T: Trosku 1 jako supervize?

P: Ja bych to spis nazvala jako néco mezi supervizi a intervizi. Protoze ti profesiondlové na
tom misté pracuji nejlip, protoze své klienty znaji, to si myslim ja. To znamena, Ze kdyz znam
svého klienta, vim, co potrebuje, ja to chapu, jsme v tom orientovand, ale casto si neodkdzu
poradit se sebou, se svymi emoci, s tim co je mnou spojené, proc to takto prozivam, proc je
to pro mé tak tezké. TakzZe spis takhle — z toho pohledu, focus skupiny, klidné i skupiny,
facilitace, kdy se ten persondl sejde a ted se o tom bavime, takze Skoleni — néco na pomezi

nékolika véci.
T: Jaké podminky by ta organizace musela splnit, abyste na to pfistoupila?

P: Urcite by to musela byt organizace, kterd spliuje néjaké poZadavky, to je jasné, o takové
organizaci se bavime. Potom je velmi dulezité, kdyz opustim tu sféru organizace — prostor,
cas, myslim si, zZe je velmi duleZité, aby v té organizaci, mezi odborniky, kteri se tam
pohybuji, byla chut' — chut’ po tom, aby prijel clovek, ktery té dané problematice, troufnu si
Fict, rozumi trochu vice nez oni nebo je v ni néjak vzdeélan, oni maji chut’ se S tim clovek
potkat, oni maji chut se potkat, takze tohle ja vnimam jako hodné dulezité. Ale na druhou
stanu vnimam jako diilezité, i kdyz tohle je pozitivnejsi vezme, ale tak chut chybi, tak miize
byt ze strany vedeni tendence tu chut vyvolat. Nemyslim nutit, ale vyvolat, v tom smyslu, ze
nesmime zapominat, ze kdyz nékdo rekne poradenstvi pro poziistalé, tak nam obéma uz to

zni jako normalni slovo, ale pros spoustu lidi je to stale divné téma. Z tohoto titulu si dokazu



predstavit, Ze to nemusi byt nazvano — prijede poradce pro poziistalé, ale treba — nerikam to
I V této instituci, ale treba clovek, ktery pracuje se ztrdtou. To jak je to nazvané, je to supr,
poradenstvi pro poziistalé je dobrd znacka, ale ta Skdla md mnoho stupii — tady je
poradenstvi pro pozustalé a tady je prdce se ztratou, prdce se ztratou — zdravi, socialni
schopnosti — prdce se ztrdtou, rodicovské role ve smyslu ekonomického zajisténi atd. Protoze
stejné tak se daji edukovat rodice, i oni prozZivaji ztratu — museli opustit zaméstnani, v rodiné

obvykle dochazi k dalsim vztahovym ztratam.

T: Jo, myslim, ze jste odpovédéla Gplné piesné. Uz se asi nemusim ptat, jelikoz ocekdvam

Vasi odpovéd’, ptinos byste v tom asi vidéla?
P: Rozhodné, 100 %.

T: Uz se dostavame do zavéru nebojte (smich), uz posledni z otazek, jelikoz Vy jste

pribé&zné na ty otazky odpovidala, coz je super. Ocenuji, Ze sama mluvite a navazujete dal.
P: To jsem rada, zZe to ma pro Vas vypovidajici hodnotu.

T: Pfemyslim, kterou z otdzek bych jesté zminila, abych tomu daly ,,hezky* konec. Posledni
okruh jsem si nazvala aktudlni zddanost sluzby, od toho okruhu jsem ocekévala, Ze zjistim
to, jestli si myslite ze odraz toho, jak poradenstvi pro pozustalé vypada ted’, jestli saturuje

potiebu po ztraté ditéte, myslite si, ze je adekvatni? Je ho mélo, je ho moc?

P: Znovu se budu opakovat, ale je to v prvni Fade, Ze vétsina téch rodicii se k té sluzbe
nedostane. Tohle je probléem ¢. 1, i kdyz jsou to rodiny v nemocnici, tak dikybohu ano,
vznikaji tam paliativni tymy, které jsou profesné naplnéné a do urcité miry, ne nekdy je to
perfektné zvladnuto, ale pordd je spousta mist, kde ta sluzba nefunguje. V té nemocnici,
nechci mluvit jen o nemocnici, celkové ten clovek ma moznost sam si hledat pomoc, ale
pripada mi to hodné tézké, tim Ze ta profese — jako kazda jind profese, musi byt obecné
znamd. Kdyz se vratime do néjaké historie, uz nevim, jak se to jmenovalo, ale néjaké zidovské
spolky tohle delaly, védelo se a to nebude jenom v ramci Zidovstvi, ale i kirestanstvi — védelo
se, ze jsou lidé ke kterym se muiZe.., samoziejmé byli to duchovni, ale dnes tuto sluzbu nemusi
poskytovat jen kaplani, jelikoz tam je casto potieba néco jiného, casto je potreba toho
clovéka vzit a na tu pohiebni sluzbu ho odvést, je potieba ho vzit a vyzvednout urnu, protoze
on na to nema. Vim, Ze to miize znit jako sci-fi, ale kdyz se podivame na pocet nevyzvednutych

uren..



T: Ja jsem to zrovna vcera Cetla pfiteli a divili jsme se kolik, hrozn¢ moc.

P: Ja si vazne myslim, ze tam hraje roli — byl by na to dobry vyzkum, treba ho nékdo udéla.
Jedna véc je, rika se, zZe je to takové opomenuti téch lidi, to je klidne mozné, to ja
nezpochybnuji, ale ja si myslim, Ze i ten faktor — jit si pro urnu se svym zesnulym, no to je
hrozne tézke. To podle mé miiZe byt to, Ze ten clovék na to nesesbira tu silu, to je ale jenom
moje hypotéza. Tim Ze ta sluzba neni dostatecné medializovana, tim Ze neni dostatecné
Znama, tim zZe neni dostatecné atraktivni. Ta Asociace dela hodné véci, ale zatim je to hodné
V odborné rovine. Mezi lidmi si myslim, kdyz to reknu hloupé, tak aby i kadernice nebo ridic
tramvaje vedeéli, ze existuje takova sluzba, tak tomu jsme vzdaleni, ale to co ja vnimam
V poradenstvi pro poziistalé jako uplné nejvetsi — vV ramci pristich let, jako kol a to je
medializace a vzdélavani. Protoze samotné poskytovani poradenstvi, myslim si, Ze v mnoho
pripadech to miiZe byt i o tom, Ze jeden odborny poradce pro poziistalé, kdyz bude schopen
edukovat Sirokou verejnost o tam jak je to diilezité, jak je dobré jednat s clovekem, ktery
prozivd ztratu, tak je to obrovskad sluzba, protoze tohle porad by mél byt ukol téch rodin —
dle mého ndzoru, nebo té komunity. Jenze tim Ze jsme ve 21. stoleti, tak odpojeni od vseho,
tak ta Siroka rodina nefunguje — to dle mého nazoru nemusi znamenat, ze spousta teéch rodin,

soucdst téech komunit by se v tom nechtéla zlepsit, myslim si Ze ano.
T: Ze chté&ji, ale neni tak piileZitost.

P: Neni ta prileZitost, nejsou informace. Pro spoustu lidi je téma smrti strasné tabu, cemuz
se nedivme. Jedna véc je zacit trochu vic to prendset populaci, Ze tady mame takovou sluzbu,
ale Ze ta sluzba se netyka jenom lidi, kterym nékdo zemrel, ale Ze se tyka i rodicu, kteri maji
vazné nemocné dité, oni taky truchli, jelikoz se museli rozloucit s mnoho a mnoha cdstmi

sveho Zivota.
T: A je tam n&jaké role — role matky a otce.

P: Presné, posun roli, socidlné-ekonomickd oblast, psychosocidlni. Do toho neustdly strach,
protoze samoziejmé to nejcennéjsi, koho mam je dite. Takze ja osobné vnimam nejveétsi vikol
v tomhle — v tom posunu ve vnimani toho, Ze ta spolecnost by o tom sama méla védet, takze

nejvetsi viiv vnimam v tom povédomi, ve vzdélavani. Kazdy clovek, ktery je v té oblasti

Vv

T: Ja si myslim, Ze to byla upln¢ skv¢€la tecka. Jest€ na posledy se Vas zeptam, je jesté neco,

co byste chtéla zminit, co nezaznélo a mélo by? Napada Vas jesté néco?



P: Ono to téma je Siroké a je to téma, které je hodné dulezité. Urciteé bych chtela zminit to,
Ze si rozhodné vazim té prace, kterou v téhle oblasti udélala pani Nad'a Spatenkovad. Vim, Ze
je tech odborniku vic a Ze je neznam, Nada je medidalne znama, ale kolegové, kteri s ni
i pisou ty knihy, a kteri prispivaji k tomu povédomi, tak vsem témto lidem bych chtéla
obrovsky podékovat, protoze si myslim zZe to téma, do kterého se pustili — to prineslo do té
oblasti uplné jiné svéetlo. Zaroven —mluvila jsem jen o té stazi u pohiebni sluzby, ale nerekla
Jjsem, jak mé obrovsky prekvapil eticky rozmer, odborny rozmer, celkové ten zpusob, jak se
S pozustalymi nakladano — i tohle, jelikoz to jsou vétsinou oblasti — ,, Proc bychom se o tom
bavili*“? Je zname jen to, co neni pekné, zZe si lidé nevyzvedavaji urny, Ze lidé nedélaji pohrby,
ze lidé nedélaji posledni rozlouceni, ale ja osobné si myslim, Ze je za tim jesté mnoho prace,
protoze spousta lidi si jesté neni védoma toho, Ze kdyz ten pohieb udélaji, tak to ma pro né
spoustu benefitit do budoucna, z pohledu truchleni. Sama si to vidy overim, ted s Vami

znova, ze to nejdulezitejsi je to vzdélani obecné a tim bych skoncila.

(Podékovani za rozhovor a rozlouceni)



Piepis rozhovoru ¢&. 2:

Proband: Mgr. | NG 22. 5. 2019

Délka rozhovoru: 1 hodina, 35 minut.

(T=tazatel, P= proband)

Poznamka: Rozhovor byl upraven do spisovné formy jazyka, byla vynechana vypliiova slova bez
zadného informacniho sdélent, napriklad jako, viastne, proste, jako Ze, ehmm a podobné. Pouzité

znaceni je inspirované dle Hendla (2016).
(Uvodni informace)

T: Co vas vedlo k tomu, ze jste se stala poradkyni pro pozustalé? Vim, ze jsme tady
v n¢jakém soukromém prostoru, tak jestli byste mi popsala Vasi pracovni napli () Je to

Siroka otazka, klidné ji rozviiite, protoze chépu, Ze to asi bude dlouhé. (?)

P: (z) Zdjem vilastné o vSechno, (z) co souvisi s neStéstim, s tragickymi udalostmi,
a s poskytovanim néjaké pomoci ... Vramci svych pracovnich povinnosti jsem krizovy
intervent a snazila jsem se poskytovat tém lidem stdle Sirsi a Sirsi informace tykajici se
riznych druhit nestésti a ruznych druhii .. Ja nevim, umrti a riiznych druhii pomoci, kterou
miizou véetné toho, ze nékdo zemre a je spolecny ucet a umrie zrovna ten na kterého je ucet,

nez se otevie, nez miizou si vzit penize nebo tam tieba viibec nic neni, takze ...
T: Ta informovanost ..

P: Ta informovanost, ze se ten véjir informaci stdle vice rozsiroval, tak jsem si stdle vice
doplitovala a doplnovala. Pak jsem se nahodou dostala na to, Ze existuje néjaky poradce pro
poziistalé. Shodou okolnosti to byla ma kamardadka z Hradce Kralové a ta mé privedla na to
ze slozim zkousky poradenstvi pro poziistalé, kde je trosku (z) .. Zajedno to je certifikované,
takze clovek i ma Sirsi pole pusobnosti, ma na to papir (smich) a zarover se dostanete k vice
informacim, diky tomu Ze je tam vice lidi priiFezem riznymi povolanimi a tak, takze zdjem

o to poradenstvi mé privedl, k tomu Ze jsem se stala profesiondlni poradkyni pro poziistale.

T: TakZe to bylo z vaSeho piivodniho povolani, plisobeni krizové interventky Vas dovedlo

k tomu Ze, jste se s tim setkavala a chtéla jste rozsitit své kompetence v praci.



P: (navazuje) A i soukromé, protoze ja poradenstvi pro poziistalé délam .. soukromé, po
praci prijimam lidi, takze i Vas jsem prijmula v odpolednich hodindach, behem dne viibec ne
a soboty, nedéle si snazim chranit svuj volny cas, ale pokud je néjakda mezni situace, kdy
dojde k tragickému umrti, kde je to potieba resit co nejdrive, tak ty lidi necham ,, Prijdte po
nedeli”, to se snazim i vyhovet. Nebo prijedou i z daleka, nevim 200 km, kde nemaji jinou

moznost, nez je sobota a nedéle, takze po domluve funguju i o vikendu.
T: Jako krizova interventa tedy pusobite v n¢jaké organizaci?

P: Ano.

T: V jaké jestli se mohu zeptat?

P: U Policie. (...) Krizovd intervence pro poskytovani prvni psychologické pomoci pro
zvlasté zranitelné obéti a pro nestésti, netradicni umrti .. pro béznou populaci. To znamenad
vrazdy a vetsinou dopravni nehody, sebevrazdy .. Tam je to opravdu o prvni psychologické
pomoci, toho clovéka néjakym zpiisobem .. zplnomocnit, aby se postaral o néjaké veci, které
Jjsou potreba v ramci fungovani — zamknuti domu, a pak aby naskocil na terapeutickou praci.

Néco co je poradenstvi to ne, to je az si mé lidé nékde najdou.

T: Prvni krize a pak vSechno ostatni, to chapu. A kdy jste si dodélavala kurz poradenstvi pro

pozustalé? Kam bychom to ¢asové zasadily?

P: (udiveny vyraz a premysli)

T: Asi uz to bude dlouho. (smich)

P: To jste mé zaskocila. (smich) 5 let? Ja nevim mozna.

T: Takze 2014 dejme tomu.

P: Mozna.

T: To nevadi, to nemusite védét presné, jen me to zajimalo.

P: No vidite to bych si méla nekde ... to ja ho mam dole. No to bude 4-5 let.

T: Takze uz dlouho. A mate pocit, ze po tom kurzu, ziskani néjakym kompetenci, jste se

posunula nékam jinam? Ta Vase kariéra?

P: Zjistuju, Ze je toho pordad mdlo. (smich)



T: (smich) To je asi vSude.

P: Jakmile se clovek néco dozvi a ma o to zdajem, tak zjistuje, zZe je toho mdlo a porad by
bylo co, jit dal, takze Zze by mé to posunulo, tak to si myslim Ze asi ne, protoze ja jsem
specificky pro né — poradce, nékde jinde, protoze ja se dostanu k tém nestéstim primo, coz
oni bohudik, bohuzel, nevim, nemaji. Takze ja i v ramci té krizové intervence miizu néjakym
zpiisobem piisobit jako poradce pro poziistale, ale je v ramci toho, zZe tam prijedu a muizu
néekteré véci, co pak pouzivam, uz s nimi mohu resit. Ale pokud ty lidi resi nejakou udalost,
nestesti, tak stejné vétsinu véci, co jim clovek rekne, tak zaviete dvere a oni zapomenou,
jelikoz ta bolest je tak velka, vnimate 1-2 véci, co ted potrebuji akutné vedet a ten zbytek —
zavolejte, to vyresime jinak. Kdezto kdyz ke mné prijdou jako poradkyni, tak uz se dostali
pres néjaky bol a ted prisli na to, Ze by potrebovali fungovat a nemaji na to silu, zjistili, ze
umrel druhy z rodicit a oni maji déti, a jak to maji Fesit, protoze ty deti vozila manzelka na
krouzky a ted’ nema, kdo vozit, ten chlap chodi do prdce, dojizdi, zatim co ona — manzelka,

pracovala v miste bydliste, takze potom dojde na ty praktické veci, které prijdou.

T: TakZe jim uz radite a dokazete rozliSovat kompetence toho a toho... Tak to jste uz
vSechno zminila tady a ted’ bych se posunula k té€ odborné ptipravé, co jste tedy méla, abyste
mohla ptsobit jako poradkyné pro pozustalé. Byl ten kurz ¢lenény na urcita témata, ze jste
se vénovali — konkrétné¢ myslim, jestli tam bylo, kdy jste se konkrétn€ ptipravovali na
poradenstvi pro rodice, kterym zemielo dité, jestli to bylo tak clenéné — ta odborna ptiprava,

ze byste méla pocit, Ze jste na to pfipravena.

P: ... Jako takhle specificky to ne. Ale v ramci téch otazek a té zkousky, tak ja jsem nevédéla,
Jjakou si vytahnou otdzku nebo na co se mé budou ptat, takze ja jsem musela byt pripravena
i na situaci, kdy prijdou rodice, ktery resi umrti ditéte nebo néjakou zavaznou nemoc, kde je

prognoza toho, Ze zemre. TakzZe to poradenstvi je pro t¥i skupiny lidi by se dalo Fict.
T: Jaké ti skupiny myslite?

P: Pro ty kterym nékdo umira, na néjakou nemoc nebo uraz - prosté nékdo jim umira, kdo
sam umira a chce se o tom bavit a chce, aby ta rodina néjakym zpiisobem fungovala a bavime
se opét o nejakem onemocneni — obvykle spojené s rakovinou, takze ten clovek vi, Ze zemre
— do néjaké doby, zatim 10 nikdo s té rodiny nevi a on nevi, jak jim to ma rict, je jedno jestli
to je mlady clovek nebo starsi, tak nikdo se s nimi nechce bavit o smrti, protoze — mlady

clovek, kdyz se bavime o umrti, tak to nepatii do zivota. TakzZe hledaji moznost, jak to



Vv rodiné otevrit a Fict jim, Ze umrou a potom je to pro ty pozustalé. TakzZe to jsou tri skupiny
a ja se musim pripravit na tu zkousku a vlastné kazdy. Byt pripraveny, ze tam néco takového
zazni a jsou to modelové situace, kdy tam je herec nebo nékdo, kdo na vas tu situaci zahraje
verohodne. Neni to, Ze nékdo prijde, za dvermi se trikrat nadechne, je to opravdu verohodné
a je to tak, ze okamzite vklouznete do té role a neuvedomujete si, Ze je to modelova situace,

Jjak oni to dokdzi.
T: A citila jste se pfipravena? Jak jste se pfipravovala na ty zkousky?

P: Samostudiem, jsou i pripravné kurzy, ale to bych casové nedala a zkuSenosti uz jsem méla,
ale co vic mate zkusSenosti, tak mate pocit, Ze jste malo pripravena (smich). Takze jsem
neustale pochybovala, jestli mam jit, ale to vzdycky moje kamaradka —,,Kdo jinej uz ma
Jjit**?! Takze jsem se pripravovala a informace — ve vedecké knihovné v Hradci, internet — to
moc neni pro mé partner, takze i v ramci kurzii, a tak a tam se otevird pole, zZe se s nékym
sezndmite a ten nékdo ma néjaké zkusenosti, kdyz se bavite, a tak a okruh z ceho ty zkousky
budou — to na strankdch bylo, takze néjaky okruh, Ze je to i ze zdkonui, i z takovych situaci ..
okruh byl, takze clovek vedel, kde asi cerpat — vietné zdkona o pohrebnictvi a takovych
vécech, jelikoz tam prijdou lidi a ptaji se — CO S mistem, jak maji pochovat, jak se, co déld,

Ze nemaji hrob a tak dale, takze i v tom, aby se poradce pro poziistalé orientoval.

T: A pfijde Vam to dilezité rozdé€lovat tu piipravu? Dejme tomu, Ze byste chodila na ten

kurz a ptislo by Vam dilezité, vhodné, Ze by to bylo rozdélené tematicky?

P: .. Ja si spis myslim, zZe kdyz tam clovek jde, tak by mél byt pripraveny na vsechny tyto
situace a s nimi pocitat, protoze pokud nékdo prijde, tak vidycky prijde s vice problémy,
akorat hledame, ktery problém ho nejvic trapi, abychom nevzali ten, ktery je podradny, takze
vzdy je to o potrebach toho klienta a ten poradce byl néjakym zpiisobem rozklicovat to co

potiebuje ten klient nejvic.
T: Jo to mate pravdu, Ze asi n¢kdy ...

P: Ono se to jako neda. Uz se mi i stalo, Ze nékdo sem prijde a dopredu ohlasi, zhruba rekne
jaky problém je, a kdyz sem prijde, tak se pak Fesi uplné néco jiného — Ze to je treba spojeni
S nejakym umrtim, ale najednou vyplavou néjaké narusené rodinné vztahy a to vyvolalo ten
problém, ktery ten clovek resi a potiebuje se pres to dostat, ale na druhou stranu porad resi
jiné veci, takze to nikdy neni zuzené, zZe by se reklo, Ze se resil jenom, kdyz to reknu, misto

kam ulozi urnu nebo télo, protoze musi resit i ten obrad, kdo tam pujde a kdo nepiijde nebo



V uzkém rodinném kruhu, ale zbytek rodiny se nastve a ted’ jako co? Takze je to vidy
spojenych vice veéci, ale ted je potreba najit to stézejni, které pak pomiize vyresit ty dalsi

veéci.

T: Krtcek po kricku k tomu, aby ten ¢lovek od Vas odchazel s vyfeSenymi problémy, které

akutné potiebuje fesit. Asi to poté smefuje k tomu, aby déle byl schopny sdm fesit problémy.

P: Jde o to zplnomocnit ho ktomu — ten clovek je schopny ktomu, jen si neveri nebo
potiebuje vyresit ty emocni véci bez téech blizkych, jelikoz nékdy jsou ti lidé v rodiné tabu,
které si nechtéji vict nebo nemohou a najednou je pro née ten cizi ¢lovek, coz poradce je,
najednou ten clovek, kterému to mohou rict, vyplakat, coz je nékdy problém resit. Kdyz to
Jjsou partneri, tak pro tu Zenu je tézké, Ze ten manzel smutek nema, protoze nebreci, ale on to
prozivd jinak, ale oni si to nedokdzi vict. Pak sem prijdou, nebo prijde pani, ktera resi manzel

tu dceru nemél rad, protoze on nebreci.

T: To uz je otazka praveé na to poradenstvi. Tady mé¢ napadd — mate jesté potfebu v nécem
se dovzdélavat? Dodélavala jste si poradenstvi pro poziistalé, jelikoz jste méla potiebu, ze
to fajn a hodilo by se Vam to do Vaseho ,,pytle* pracovnich dovednosti. Mate pocit, Ze by

se Vam jesté néco hodilo, chtéla si to dodélat, dovzdélat se?

P: .. Jo a je to oblast mediciny v souvislosti S poslednim pranim, o tom se moc nemluvi
a moc nevi. Institut posledniho prani pro ty, kteri jsou zavazné nemocni a chtély by s tim
doktorem sepsat to, Ze nechtéji resuscitaci nebo néco a chtéji normalné zemrit bez pristrojii.
.. Av poslednich dvou letech mdam dojem, Ze — nebo to je pocet sebevrazd, takze vyhleddviam
informace a ctu si knizky o sebevrazdach a je to pro mé zajimavé téma, kterému mam
tendenci se venovat hloubéji. Takze to o tom poslednim prdanim a sebevrazdach, co jsme Vam
Fikala. Ty sebevrazdy jsou madlo popisované, spis se mi jedna o ty poziistalé po téch
sebevrazich, protoze pro ty pozustalé je to obrovsky problém a porad pretrvava to, zZe kdyz
se nekdo z rodiny zasebevraZzdi tak je to ... kdyz se to v té rodiné uz stane, tak nekdo z Vasi
rodiny to jesté bude a Ze to nemiize byt jenom jeden clovek. Takze to stale prefvava, nedd se
to takhle brat je tam spoustu okolnosti a tim si to vyresi. Néekdy mam takové obdobi, ze nékdy

nic jiného nectu nez tohle téma, je to tezky.

(...) Nékdo taky Fika, Ze poradce pro poziistalé — to je hrozne smutny, Ze by to délat nemohl,
i psycholog to rekne. Viibec mé to nenapadlo, dokud mi to tak nerekne vic lidi a ja to vitbec

neberu tak, Ze to to smutny, protoze kdyz se pak s temi lidmi bavite a oni sem prijdou



a zacnou brecet behem toho rozhovoru, prestanou, a i se usméju, pak jsou zase smutny.
Odchazeji a Fikaji, Ze jsou radi, Ze néco..., jd to stale beru tak, Ze tém lidem clovek da néjakou
silu, a to Ze jim véri, Ze jsou to schopni dokdzat je posune nékam dal a oni si najednou
uvedomi ,,no jo, vzdyt ja jsem hradl na hudebni nastroj a ja bych se k tomu mohl vratit,
najednou maji néco, co je zamestna a porad nemysli na Spatné véci. To je to krasny a to

beru, ze najednou clovek dokadze najit smysl Zivota — je silné slovo...
T: Chapu, co myslite, dorazit se nékam dal...

P: .4 u umrti ditéte je to obzvlast. To nekdy az stanou chlupy na téle, kam se az dostaneme.
Pro kazdého rodice, ta je to maminka nebo tatinek je umrti ditéte strasné, ale ta Zena tim, Ze
je téhotnd, tak o 9 mésicu je driv rodicem nez ten tatinek. Daleko diiv je tam ten vztah, uz
chodi k doktorovi a Fikaji Vam maminko — Fikaji Zene maminko, ale tomu tatinkovi jeste
tatinku nerikaji — to az pak na porodnim sdle, pokud tam prijde. Kdyz umre to dité té
mamince a ona sem prijde, jestli ma dalsi déti to je jedno, protoze ji zemielo dité a clovek ji
nasmeéruje k nécemu dalSimu nebo najde smyl, tou smrti — Ze to pro ni znamena néco jiného,
miuize se odrazit dal a najde si zaméstnani, kde miize zuZitkovat tyhle zkuSenosti, kdyz uz je
nékde dal za tim zarmutkem, tak to je tak strasné pékny, Ze Vas to i posouva dal, drzi nad
vodou. Ted myslim na konkrétni pani, se kterou to nebylo viibec jednoduché v tom, ze ji také
zemrelo dité a pro ni skoncil svéta, ale presto chtela néjak vegetovat, tak tam se to podarilo
taky po malych kriiccich posunout. Ona se o to dité dlouhou dobu starala, takze méla cenné
zkusenosti S péci o osobu, ktera byla téZce nemocnd a podarilo se to potom néjakym
zpusobem zuzitkovat. To je na tom to pékné, Ze najednou si uvédomi, Ze nékde ty zkusenosti
miize dat dal, ale psychicky na tom musi byt dobre a musi tohle chtit. Neni to pro vsechny
plosné, ze by si clovek rekl, ze — stal jsem se taky, tak ja pujdu delat do hospice, protoze
néekteri nemohou v tom prostredi pracovat. Potom se hledaji ty cesticky, a to je na tom to
pékny. Reknu si to byl ndrocény hovor nebo bylo to narocné, kdys ty lidé chodi opakované,
ale po kazdém takovém hovoru, kdy se dostaneme dal a ten clovek to zkusi, tak je to pékny

a neni to vitbec deprimujici.

T: To vétim, jen mé to napadalo, kdyz jste fikala, Ze se o to zajimate i v té soukromé ¢asti

Zivota.

P: (...) Snazim se za tim zavrit dvere, sportuju a dalsi veci, ale kdyz ctu néjakou tézkou

lieraturu, tak potom musite vybéhnout ven nebo néco, aby si clovék tu hlavu vycistil. Jsou



chvile, kdy ¢tu néjakou knizku a ¢tu ji néjakou dobu a pak ctrnact dni, mésic na ni nesahnu,

protoze na to nemdte....

T: To uplné chapu. Ono je dulezité, aby si ten ¢lovek hlidal to svoje psychické zdravi pti
takové praci. Pfitom, jak jste mluvila jsem si vzpomnéla, ze jsem tak Cetla blog maminky,
ktera prave po ztraté svého zacala psat blog. Né¢jakou dobu uz je myslim neaktivni ten blog,
ale pravé kdyz jsem hledala rizné informace, tak jsem na n¢j narazila a taky mi to pfislo
jako zpusob néjaké samopomoci tim, ze to filtruje dal a maze tim i dal pomoct ostatnim
rodi¢iim v podobné situaci, a to mi ptijde moc fajn, ze potom ¢lovek ty zkusenosti zuzitkuje
a umi s nimi pracovat potom dal. Uz jsem na to zapomnéla, ale jak jste mluvila, tak jsem si
na to vzpomnéla. Ja bych se ted’ zeptala z uplné jiného soudku, jestli mizu. Kdyz si
predstavite néjakého typického klienta — rodice po ztraté, nemusi to byt né¢jak komplikovany
pfipad. Jen si pfedstavte rodi¢, ktery za Vami pfijde, ze mu zemielo dité. Co vSe — za
podminky budete muset splnit Vy, abyste mu mohla poskytnout poradenstvi? Jaké jsou

podminky pro poskytovani poradenstvi pro pozilstalé¢ z Vaseho pohledu?
P: Musi sem prijit..
T: ...Takze preferujete osobni kontakt.

P: ... Ja nejezdim. To poradenstvi tim, zZe je bezplatné, tak nejezdim... Kdyz sem prijde nebo
zavola, tak je jasné, Ze néco resit chce. Nékdy se stava, to bych konkrétné myslela na vice
lidi — to nejde, ale nekdy se stane, Ze ho dohodi nékdo z rodiny a v tu chvili ja musim védet,
Ze pokud sem nékdo s tim clovek prijede, tak Ze on o tom vi a Ze taky chce, aby nebyl

prekvapeny. Potom tady sedi jenom jeden, poradd je to o tom jednom clovéeku.
T: TakZe v paru uz byste nepracovala s rodici?

P: To jo, ale vidy se snazim mluvit s jednim i s druhym o samoté, protoze jsou véci, které
ten pribeh individualne, abych védéla... Konkrétné jde tedy jenom o to prijit ... to je jediné

co musi splnit (smich).

T: Vy jste tikala, ze poskytujete sluzby bezplatné, rodica, celkové to poradenstvi pro
pozustalé. TakZe jen dorazit —to je jejich podminka. A z Vasi strany? Co vy poskytnete pro
to, aby tady ten rodi¢ mohl byt — prostor tieba myslim nebo i takové ty véci ... - prostor,

auto tedy ne, kdyZ sem jezdi. Jesté pfemysli, co mi zmiflovali pfi rozhovorech — poradkyné



predtim mi fikala, Ze musi mit auto, aby tam dojela.. To jsou potom i zdklady néjakého

poradenského procesu — ty podminky.

P: Rekneme si dopiedu, jak dlouho ten hovor potrvd, co je mozné — délka hovoru, Ze to neni
zpoplatnéné, ... Predbéhnu jesté, pokud si to sjedndvame telefonicky nebo emailem, tak chci
po tech lidech, aby pokud se opozdi nebo pokud by nemohli prijit, tak aby — je slusnosti, aby
dali védet, protoze pro mé je to taky nejaky cas. Ja nevim, pokud na to ten dotycny zapomnel
nebo jestli se néco stalo, protoze po tom telefonu neresim, co vSechno je, jen ze je néjaka
neprijemnd uddlost. Rikam, Ze pokud se nedostavi v néjaké dobé a nezavold, tak ja mam
i obavy, jestli se néco nestalo — V pripadeé sebevrazdy a tak. Takze volam a abychom si
vzajemné Setrili Cas a vSe co s tim je, tak napiste a domluvime se na nécem jiném na néjaké
case — ta odpovednost toho cloveka, aby mi dal védet. Jakym zpiisobem se to tady odehrava,
to, co si Fekneme tady, Fekneme si, Ze je to mezi ctyrma ocima, tak kdyby sem poté prisel
i nékdo z té rodiny, tak o tom, co mi rekl, tak se nebavime dal. Pokud ten dotycny sam nechce.

Je to hovor vylozené intimni...

T: Ted mé napadaji materialy, jestli davate n¢kdy materidly t€ém rodicim. Pokud praveé
vibec nevi, jak maji zafidit pohieb nebo takové ty praktické veéci. Maté néjaké materidly

nebo brozurky nebo néco takového, co davate t€ém klientim?

P: Brozurky mam i co se tyka parte jsem schopna jim individualné vyrobit a tohle, jestli
mate? (Poradkyné jde pro brozurku Asociace poradcii pro pozistalé, nasleduje rozhovor
obecnych informaci o letdku) (...) A co se tyka treba obradu, tak jsem schopna jim pomoci
S obradem, ale nebyva to uz tak casto, protoze ti lidé se sem dostavaji az po obradu. Stava
se i, Ze z nejruznéjsich ditvodii resi, Ze ten obrad neni, zZe uz si vyzvedli urnu a ted’ jim doslo,
Ze nemeli obrad a neni to véci penéz — ty obradni siné u nas nejsou tak komorni, jak by mély

byt — jsou to velké...
T: ... velké strasidelné mistnosti (smich)

P: Clovék se tam neciti dobre, neni to utulné. To je jeden z ditvodii, proc ti lidé do téch
pohrebnich sini nejdou a nevedi jak. Zjistili, Ze by se radi sesli — resime i tohle a to parte.

(Poradkyné hleda parte, nasleduje rozhovor o parte)

(...) Co se tvka samotného toho procesu, tak jsem s nimi schopna resit i proces rozlouceni,
tzn. toho obradu — jak to usporadat i v té obradni sini, aby to bylo pro ty lidi dustojné. Takhle

—je to o slzach, je to o breceni, ale je to i o ucté tomu clovéku. Byvavali casy, kdy se pohiby



fotili, pak se vzpominalo a vsechno se schovavalo. Je to zajimavé a je to pekné. Ja jsme si
premyslela soukromeé, kdyz mi umrela babicka, kdo byl na pohibu a Zadnou fotku nemdam.
Byla takova zvlastni situace, tak jsme resili, kdo tam byl a nebyl a to uz nevite, protoze se
nic nenafotilo. Takze i to je pékné, kdyz ty fotky z toho pohibu jsou a jsou i lidé, kteri si
schovavaji parte. Je to v ramci rodiny nejaka vzpominka a je dobré, kdyz to parte odpovida
tomu cloveku, jak on zil. Individualné resim obleceni na pohreb, ti lidé maji zbrane a tak,

takze je to pak o tom k cemu se dobereme.

T: Ja bych pokrocila, jestli mtzu, dal. Co je pro Vas — jako pro poradce dulezité, aby bylo
zajisténo, abyste se vy citila psychicky dobfe a aby bylo vse tak jak si Vy piejete? Mozna je
to moc obecna otazka — Jak byste si idealné piedstavovala zajisténi podminek, tak aby to pro

Vs bylo v pohod¢?
Je to tézké?

P: Je, protoze jsem jesté nikdy nebyla v nepohode (smich). Vzdycky ti lidé prijdou, aniz by
omlouvali, Ze nemiizou nebo si to rozmysleli. Je pravda, ze obcas se ozve nékdo na email, ze
md néjaky problém a tam je to obecné, resit véci po emailu je na hrozné dlouho. Neni tam
prostor na to — nékdo mi umrel a co mam ted’ délat? Nevite, co délal predtim, ono se tézko
Ze pokud ten clovek nestihd, tak at’ se omluvi, protoze ja treba spéchdam, abych tady byla na
ten cas, na kterém se domluvime. Misto toho bych sla délat néco jiného, nez ze tady cekam.
Jesté se mi to ale nestalo. Prvoradé je, Ze dodrzi ten termin a pokud do toho néco vleze to
mu clovéku, tak aby rekl ,,ja prijedu za ctvrt hodiny nebo za pul “, protoze ja si pak nalozim

S tim casem, ktery je miyj taky. To Ze respektujeme mé.
T: Respekt — to je asi to slovo, co hledame. To shromazd'uje asi v§echno, co mate na mysli.
P: Ano, respekt ke mné, to mate pravdu.

T: Tak jsme pfiSly na zastteSujici slovicko (smich). Jesté tady mam otdzku k této, dejme
tomu, oblasti potfeb. Pro potteby poziistalého — co on bude potiebovat v té situaci? Co si

myslite, Ze je prvotné on od Véas chce? Napftiklad informace nebo ...
P: ... chce to vratit zpatky.

T: JenZe to je nemoZné pfani.



P: ... a vlastné nevi, jak zit dal, co delat dal bez toho nékoho, at uz je to partner ci dité.
Takze co délat dal a jestli — ten okruh veci je opét Siroky, jestli nekdy bude schopny nebrecet,
soustredit se na praci. Jde o to naucit se Zit s tim, Ze ten nekdo neni. Nikdy uz to nebude, jaké

to bylo. Ten proces — naucit se Zit bez néj, je dlouhodoby, zdlezi na téch okolnostech.
T: ... Je to dost individudlni.

P: Treba narozeniny budou dost tézké. Zatim co clovek breci kazdy den, potom breci, kdyz
Jsou vecery, protoze tam to zase naskakuje, volna — soboty, nedéle. Potom to naskakuje
o Vanocich, narozenindach nebo vyrocich. Pak uz clovek dokdaze vzpominat a nebreci
a dokaze vzpominat hezky. Do té doby, kdyz se nékdo zmini o tom clovéku, kterého mél rad,
tak tam jdou slzy. Ti lidé potiebuji védet, Ze to, co zazivaji a co se jim déje je naprosto
normalni. Nemam rada slovo hysterceni — kazdy ma svou utkvélou predstavu o tom, jak ma
vypadat clovek, ktery truchli, ale nikdo preci nevi, jaky vztah k tomu cloveku mél. Nékdy to
miize byt hodné bolestné — i co se tyka kolegidalniho vztahu — mohu z toho mit velice stisnény
pocit taky, takze nepodcenuji nikoho, zadny vztah. Zdlezi i na okolnostech — pokud je to
prirozené umrti, které se tyka ocekdavaného umrti, tak je to celkem akceptovatelné, ¢lovek to
zvldadne rychleji. Ale pokud je to tragické umrti a jedno, jestli je stary nebo mlady, ale je to
tragicke umrti, tak tady to clovek neceka. Tam se naucit s tim Zit, tFeba se to nikdy nenauci.
T: Asi uz pokro¢ime, abychom stihali, abych Vas tady zbytecné dlouho nezdrzovala. Ted’
je tady bali¢ek Mezioborova spoluprace — tak jsem si to nazvala. Od Vés bych chtéla slyset,
veédét — spolupracovala jste Vy jako poradce pro poziistalé s nékym pii feSeni konkrétniho

ptipadu rodiny, které zemftelo dit€? S néjakou jinou instituci, pracovnikem, poradcem?

P: Psychologicka poradna, urad prace, psychiatr. Ja nejsem terapeut, takze nékdy je i clovek

nucen ukoncit a poslat dal.

T: Super, takze mate s tim zkuSenosti. Jak ¢asto Vas takto né¢kdo oslovuje a navazujete

spolupréci? Je to Casté nebo spi§ méné casté?

P: Otadzka je, co je to casté (smich). Do mésice, reknéme, je to vzdy email, telefon anebo
osobni kontakt. Celkem je to ,, prijemné “ Casté, nejsem zahlcena a miizu jim dat vybrat. I pro
mé se snazim, abych neprisla z prace a hned resila dalsi, abych i ja méla dny kdy tady nemam

nikoho. To se mi (tukad) dari.

T: To je super. Znate ranou péci — jako socialni sluzbu?



P: Vim, Ze existuje, ale to je tak asi vSechno.

T: Ja mam prave dalsi otazku timto smérem — jestli jste s nimi nékdy spolupracovala —
nevadi. J& ofekdvam, ze zkuSenost nebudou mit vSichni, Ze ta spoluprace tam neni. J4 si

myslim, Ze by tam ta spoluprace méla byt, proto pisu tu diplomovou praci.

P: Napada mé, tady je v Rychnové hospic a tam jsme ... jak se jmenuji — domdci hospicova

péce, a tam jsme ... (hleda letak)
T: A tam fesi konkrétné néco pro déti? On je hospic i piimo pro déti, Ondrasek.

P: ... Tady spolu spolupracujeme, takze nékteré klienty — socialni pracovnice zavola,
nakontaktuje je na me, abych védéla, ze je to nékdo od nich. Meli jsme spol schiizku, kde
Jjsme se domlouvali o spolupraci, vime o sobé. Pokud oni maji néjakou predstavu, Ze toho

klienta potrebuji posunout nekam dal, tak mi zavolaji, daji mu telefon na me.
T: Ten Vas kontakt je tedy pies telefon, email na zakladé néjaké jejich potieby.
P: ...Tak vzajemné jsme se kontaktovali a vime o sobé.

T: A kdyz byste méla navéazat spolupraci s nékym jinym, dejme tomu pravé s tou ranou péci.
Co by ta rana péce musela splnit? Kdyz by ti rodi¢e pfijeli sem k Vam, byli by tfeba z okoli
a byli by zaroven v rané péci — je to rodina s ditétem s progndzou umrti. Co by musela rana

péce, aby s Vami mohla spolupracovat? Chtéla byste se s nimi vidét osobn¢, email?

P: Uprednostiuji osobni kontakt, predchazi tomu samoziejmé néjaky telefonni rozhovor
nebo email. Prakticky — ja poskytuju poradenstvi tém, co se prijdou, takze jezdi i z daleka.
Takze spoluprdci s néjakou dalsi organizaci se nebranim a pokud na mé predaji kontakt —
neni to, ze bychom se domluvili miiZou, nemiiZou, najdou si na strankdach. Stejné tak jako ja
Si néjakym zpiisobem vyhledavam, co existuje za organizace, které se venuji poziistalym —
Dlouha cesta a vSechny tyto organizace, tak kdyz sem nékdo prijde — jak rikam, az budete
mit cas, klid, ndladu, tak kouknéte na tyto stranky, protoze treba néco ... Tam najdou dalsi
odpoveédi, spoluprdci, maji tam terapeutické skupiny. Nemam problém, kdyby na mé nékdo
predal nekomu kontakt. Jak jsme rikala na zacatku — ja prijmu kohokoliv, mam asi tu vyhodu.
Kdyz se kouknete do adresare Asociace poradcii pro pozistalé, tak tam jsou kontakty
a u kazdého je jakou tu sluzbu ten poradce poskytuje. Je nas velmi malo, asi na jedné ruce
by se to dalo spocitat, kdo z téch — nevim 60ti-80ti — vétsina z nich poskytuje poradenstvi

V ramci néejaké instituce — hospice a tak. Neni dost dobre mozné, aby tam prisel clovek



Z venku. Ale ja nejsem zamérena na urcitou skupinu. Jestli ke mné prijde nekdo, komu nekdo
umird a potrebuje si jeste nejaké informace overit nebo se V nich ujistit, tak ja s nim problem
nemadm, muize prijit kdokoliv a odkudkoliv — jen musi prijet. Na jednu stranu mam vyhodu,
ale ten zaprah je Siroky, takze kdyz sem nékdo prijede, tak potrebuju védeét s ¢im sem prijede,
abych vedéla — nejsem zamérend, jen jak jsou hospice — tam vite ze tam budete resit, Ze nékdo
nekomu umira a budete pripravovat ty blizké na ten okamzik a na néjaké véci tykajici se
rodiny, dedictvi, ale mé sem prijdou ruzni lidi a nejen ti, kterym nékdo umira. Méla jsem
pani, kterd prijela 7 daleka, privezli ji sem a bylo to po 5ti letech, kdy ji zemreli rodice nebo
druhy rodic a pred 2 lety néz sem prijela, tak zemrel néjaky byvaly kolega, ona uz byla
V diichodu a to umrti toho kolegy v praci, kterému sla na rozlouceni, vyvolalo vzpominky na

to co se stalo pred 5ti lety a co nebylo doresené.
T: Takze 1 hodn¢ zpétné€, nedotfesené problémy.

P: Pak resite hodné daleké probléemy, které ji ublizily v ramci rodiny. Nebyla pak schopna
fungovat, somaticky. Bylo dobré, ze méla velkou rodinu a nekdo si vsiml a nakontaktoval

a prijeli sem. To komu ja poskytuji poradenstvi je velmi Siroké.

T: To protoze jsem oteviend vSemu, co se tyka poradenstvi pro pozistalé. Vidéla byste

ptinos v dalSich spolupracich? Ptijde Vam to dulezité navazovat je?

P: To mi prijde, protoze téch organizaci, které poskytuji poradenstvi nebo sluzby je hodné
a pokud potom mdte s nekym kontakt a vi o sobé, tak se na né daleko lépe odkazuje, protoze
vite, Ze to neni jen www stranka, ale Ze tam opravdu veénuji klientum — nechci Fict, Ze
poskytuji poradenstvi Spatné, ale je toho moc — odkazii. Nékdy mohou mit lidé problém koho

si vlastné vybrat.

T: Probrat se tou nabidkou... Tady v okoli jste asi jedind Ze? Vite jesté o dalSim poradci

tady blizko?

P: Vim, ze je psychologickad poradna v Rychnoveé, kde je poradce, ale ta resi to resi v ramci
Jejich poradny. Resili jsme tam néco s vedouci té poradny, ale oni maji dlouhou cekaci dobu,
takze spolu spolupracujeme tak, ze kdyby oni méli problém s nékym, kdo potiebuje okamZzite,
néjaké nestesti, tak jestli bych schopna pracovat s témi lidmi — driv. To jsme resili, tim Ze ta
psychologicka poradna tady je, to by lidé vedeli. Ne vsichni jsou ale schopni akceptovat
psychologa a poradnu.



T: To je stale asi takové tabu. Kdyz to ted’ stahnu zase zpatky, rané péci. Rané péce je
socidlni sluzba pro rodiny s ditétem se zavaznym onemocnénim, postizenim a pracuji
terénné v té rodin€. Sama jsem se setkala na své praxi, Ze tam byla rodina, ktera méla dceru
a uz fesili uz spise pripravu té rodiny poté co dcera zemie. Myslite, Ze by to patfilo 1 do rané
péce? I do n¢jaké instituce, kterd priméarné pracuje s rodinou, ale setkavaji se i s timto? (pozn.

umrtim ditéte)
P: Patri.

T: Taky si to myslim. Uz se chylime ke konci, nebojte uz Vas nebudu moc dlouho trapit.
Posledni bali¢ek otazek, ktery tady mam nachystany — uz Vas nechci dlouho zdrzovat tak
vybiram otazku. Ptijde Vam, Ze poptavka po poradci pro pozlstalé je vyrovnand tomu, jaka

je skutecna potieba lidi, kteti pottebuji pomoci s truchlenim?
P: Ted myslite toho, co je jim ten poradce schopny poskytnout za sluzby nebo?

T: Ito.. Spi§ jestli si myslite, Ze je dostatek poradenstvi pro pozlstalé nebo si myslite, Ze by

ho mohlo vice, aby se dostalo k vice lidem?

P: Rekla bych spis, Ze je mald informovanost o tom, Ze néco takového existuje. Pak se da
uvazovat nad tim, jestli jich je malo nebo hodné — spise bych rekla, Ze ta informovanost
o tom, Ze néco takového existuje a jakou pomoc mohou najit, protoze stadle je to v ramci
rodiny, coz je dobre pokud si ti lidé pomiizou nebo vV ramci sousedskych vztahii. Ale ten
poradce ma Sir§i moznosti a adresy a moznosti znd. Je dobré, kdyz ti lidi napisou. Ta
povédomost o tom je mala, lidé na to nejsou zvykli. Obecné u nas, kdyz Vas boli zub piijdete

K zubari, kdyz néco jiného, tak jdete k lékari, ale kdyz Vas boli duSe, tak to neni zvykem.
T: S tim musim bohuzel souhlasit, je to bohuzel tak.

P: Z toho co clovék nékdy zaslechne, obcas na mé néco vybéhne z blogii a tam si vymeénuji
néjaké zkusenosti — porad'te mi, hledal jsem... - Hledala jsme néjakou bylinu, a tam si radili,
co a jak se pouziva — No to bylo hrozny, uplné od tématu. Tyhle ,,plky * typu reknéte mi, co
mam delat a kazdy 7ika svij nazor. Sousedské, kamarddské, kolegialni pomoci se
nevyhybam, obcas ten clovek potrebuje vyventilovat. TakzZe ja jsem udélal tohle, udélej tohle
— to nefunguje. Kdyz se ten ¢lovék chce jen s odpusténim vykecat, tak s tim problém nemam,

ale potom ti lidé zkousent jedno za druhym — to mi proradil ten a ten a ono nic nefunguje.



Preci kazdy jsme néjaka individualita, prece jde o to najit ty potieby —t0 €O je V tuhle chvili

zasadni a on si rekne sam — tu cestu hledate.

T: Protoze jsou lidé netrpélivy, mi pfijde v tomhle. Nékdy néco chceme a pofadné nevime
co a chceme to hned. Ta cesta je klikata a neni to rovinka, nékdy je do kopecku, n¢kdy

Z kopecku.
P: Hned vsechno, to Fikate spravné. Potom kdyz je néjaky velky bol..

T: Hlavné kdyZ se bavime o poradenstvi pro poziistalé. Ja jsem se jest€ na néco chtéla zeptat
ated’ jsem to zapomn¢éla (smich). Pfijde Vam, ze se lidé boji fict o pomoc? To jste zminiovala
predtim — kdyz nas boli zub, jdeme k zubati. Takze Vam pfijde, Ze se lidé boji fict o pomoc,

ze by mohli byt povazovani za nékoho slabého, kdyz si fekne o pomoc psychického razu.

P: Jad nevim, jestli boji, ale nejsou zvykli. U nékoho to tak bude — Ze by to resil nékdo, i kdyz
doma nemusi rict, kam jedou. Spis bych rekla, Ze nevédi. Prijdou sem lidé i nadhodou, nékdo
Jjim to zprostiedkoval, Ze toto existuje, takze oni nevi. Ja jsem si tady davala do zpravodaje

Clanek..
T: Jajsem ho cCetla (smich).

P: Jo? (smich) Rikala jsem si, Ze néjakou podobnou formou dat védeét, Ze néco takového je.
Takze si myslim, Ze lidé nevédi nebo si mysli, zZe to zvladnou, ale ono je to — nechci nékomu
ublizit, ale nékdo je v bludném kruhu a mysli si, Ze si pomiizou, ale potom v rodiné nejsou
schopni o tom mluvit v rodiné, protoZe ten druhy uz si mysli, zZe je to za vodou — ,, Proc?

VZdyt uz fungujeme?!*

T: S tou informovanosti je to hrozné té¢Zké a nejste prvni, u které na to nardZim, takze si
myslim, Ze to bude celkové problém, ktery se toho vSeho tyka. Asi to bude vzdy — ten
problém informovanosti, ale nejen co se tyka poradenstvi pro pozistalé, ale celkové sluzeb.

Nevim, jestli je tam problém v tom vnimani, postoji okoli...

P: Taky. Jeden cas bézeli v televizi porady, které se tykaly smrti a tatinku. To mela Nada
Spatenkova v rozhlase, probiralo se to. Pordd je to o smrti a lidé se privezem jakymkoliv
vekem, tak se o tom neradi bavi. V diichodovém véku je to pomalu na urazeni, zZe se s nimi
bavite o smrti a kdyz se bavite s 30letymi — ,, Proc¢ bych ted méla resit smrt? ““ Nikdo o tom
moc nepremysli a kdyz si pak prectete néco ze 40. a 50. letech, kdy v té dobé bézné lide

V rodiné umirali, tak se védelo, co bude, ty kroky — Ze prijde farar a bude tohle a tohle. I na



stanky jsem si dala — kdyz se cirkevni pohreb, tak je treba to a to, néjaky souhrn obecnych
veci a kdyby néco, tak zavolejte. Jelikoz jsem stale resSila dotazy typy — byl jsem pozvan na
cirkevni pohreb, jdeme na pohreb a nikdy jsem na ném nebyl, jdeme na pohieb — mam ci
nemdm vzit déti, co si mam vzit na sebe, ... ? Resi takové véci, ale to diiv nebyvalo, jelikoz to
slo generaci po generaci a bylo ro prirozené. Dnes uz lidé doma neumiraji, nevédi, co je to
pro ne, rychle se zbavuji mrtvoly. Nikde neni napsano, Ze ten clovek, ktery Vam doma zemrel,
Ze ma byt okamzité odvezeny. Vse je rychlée — pohiebni sluzba at’si ho odveze. Louceni doma
— nekdo to akceptuje, rozlouci se. Rozloucit se doma — V tom okamziku, za tyden az bude
pohieb, to uz jste nékde jinde. Doma je duch toho cloveka. Rozlucte se zamavejte — ted'. Na
to ti lideé zvykli nejsou, na néjaky obrad a ze by se tam rozloucili, Ze by to bylo o tom mrtvém,

Ze by tam na néj zavzpominali, Ze by tam promluvilo vic lidi. (...)

(Nasleduje diskuse o pohiebnich sluzbach a smuteénim obifadu, ktery jiz nebyl

transkribovan.)



Piepis rozhovoru ¢&. 3:

Proband: Ing. | Gz 25. 5. 2019

Délka rozhovoru: 1 hodina, 22 min.

(T=tazatel, P= proband)

Pozndamka: Transkribovany nebyly pouze casti rozhovoru, které se netykaly tématu rozhovoru.
Pripadné znaceni je dle Hedla (2016).

(Uvodni informace)

T: Tak zagneme. Jako prvni bych se zeptala: Jsme tady v prostorech || co vas
vlastné ptivedlo Kk tomu poskytovani poradenstvi pro pozistalé? Ptala jste se prvni mé, tak
jé se zase ptam Vas.

P: Poradenstvi pro pozistalé, to nebylo prvni, co ja jsem délala, protoze piivodné jsem do
B i picd asi 19 lety delat redakci prvnich dokumentii, Rady Evropy
a jako prvnich textii, kterych se viibec tykaly hospicové péce, cisté proto, Ze ||| GR
zalozila moje kamaradka a ja jsem ji tak chtéla pomoci, soucasné jsem si tou dobou délala
krizovou intervenci, takze pak se to rozvijelo uz dal nejenom na zdklade téch redakcnich
textii, ktery jsme tenkrdt vydavali a pivodné jsem délala weby pro ||l a byla na
krizovy lince viastné kdyz jsme prijimali Zadosti 0 péci. ROzvoj péce 0 pozistalé je integralni
soucdsti péce, tak to se zacalo dit az mnohem pozdéji, kdyz jsme méli vetsi kapacitu na to
pecovat 0 lidi a nabidnout jim i tu pozustalostni péci a to, Ze jsem pak delala zkousku na
poradce pro poziistalé spis vyplivalo z toho, Ze jsem se uz poziistalym vénovala a viastné
nabizela jim jak skupinové, tak individudlni formy péce a kdyz vznikl tenhle ten institut, tak
mi prislo dobry, Ze Si udéldm tu zkousku.

T: Takze jste tady uz od zagatku. 2001, mam pocit, ze byla zalozena ||| ] pokud si
dobfe pamatuju...

P: Viastne 2002 prosté uz strasné dlouho. (smich)

T: A jaké je Vase ptivodni povolani? Rikala jste fikala, Ze jste méla kurz krizové intervence.
P: Ja jsem pitvodné inzenyr, ekonom. Ale bylo jasné, ze nikdy nebudu délat to, pro co jsem
vystudovala. Jsem zarazena jako socialni pracovnice nebo v tuto chvili je to pozice
psychosocidlni pracovnik, protoze je to Sikovna kombinace socidlniho pracovnika

S psychoterapeutickym vycvikem.



T: Takze mate jesté psychoterapeuticky vycvik? A v jakém sméru, jestli se mtizu zeptat?

P: Ja jsem deélala psychoterapeuticky vycvik Se zamérenim na prdaci S télem
Z psychosomatického pohledu pod libereckym Institutem pro psychoterapii. Mné to prisio
dobry, kdyz pecujeme 0 umirajici, kde to télo je takovy vyznamny faktor spis kiehkosti, ale
soucasné to telo néjak mluvi a da se viastné oslovovat, takze nepracuji technikami dotykdni
se pacientii, ale viastné hodné miizu nazyvat v ¢em 10 télo je kiehky, co dovoluje, nedovoluje
vilastné hodné symbolicky a i takhle podobné potom s poziistalymi - at’ uz co se tykd jejich
viastniho svéta a telového pojeti, tak vzhledem k tomu kdo jim umrel, kdyz viastné
zpracovavaji 10 V ¢em teba ten umirajici - CO mu neslo, €0 zvladal, nezviddal. Soucasné je
muj hlavni nastroj je vztah a rozhovor a slova, tak viastne zameéreni na pouzivini slov.
Protoze ja jsem presvédcend, ze nase télo vede taky rozhovor s clovékem i se svym okolim
a Ze ma cenu se ho ptdt a vénovat se mu.

T: Souhlasim, to souhlasim.

P: Ale to, zZe jsem délala zrovna tento vycvik znamenalo, Ze zrovna meé do néj vzali, bylo
volno a zrovna ho otvirali ve chvili kdy ja jsem zacala hledat.

T: Tieba to byl osud.

P: Treba. Nemyslim Si, Ze 10 je jediné dobré, mné prijde dulezité mit néjaky
psychoterapeuticky vycvik uz jenom proto, Ze to trvd néjaky roky a Ze ta zkusenost je tam
velmi dilezita.

T: To souhlasim taky.

P: Ta kombinace toho psychosocidlniho je sikovnd, protoze malokdo Si K sobé necha zavolat
psychologa, Ze by potireboval néco resit, ale ta kombinace nékoho, kdo miize pomoct resit
soucasnou socialni situaci, t0 znamend, Ze nékdo umird, nebo zemrel a je potreba se
adaptovat na ten novy svét, novy Zivot.. a soucasné, ze miizu nabidnout néjaky provazeni
skrze to, Ze rozumim viastné sobé.. mné to prijde pravé docela dobré.

T: Ja jsem se chtéla pravé pozd&ji i zeptat, jestli si myslite, Ze lidé jsou pofad tim
stigmatizovani. Tim, Ze Se boji fict, Ze maji problém psychického razu, Ze tieba k doktorovi
jdou, k zubati jdou, ale k psychologovi, psychiatrovi malokdo jde.

P: Uz je toho vic, ale soucasné si oni neumi predstavit, jak by jim mohl psycholog pomoct,
nebo maji obavy z néjakého diagnostikovani nebo néjakého nalepkovani, ale pritom jako
velmi casto opravdu tem lidem pomiize rozhovor nebo jako podpiirny rozhovor nebo viastne
ten prostor pro ventilaci s nekym jinym nez kdo je pribuzny nebo znamy, protoze ten rozhovor

je samozrejmé néjak jinaci, tak to oni si neumti predstavit dokavad'to vlastné nepotkaji casto



a treba jako nasi pacienti, které mame v péci, tak my mame pomérné kratce v péci a vlastné
se temer nedda jednat o néjaky dlouhodoby provazeni, to mame obvykle..

T: Jak tak ptiblizné?

P: Prumer je 10 dni a za tu dobu jd stihnu jednu ndvstévu, nebo nekdy i vie, ale casto to je
tak, Ze je jedna prilezitost vstoupit do rodiny a ukdzat, Ze jsem normdlni clovek, takze se
spolu muzeme normdlné bavit, ale pak to prave otvira dvere pro ty pozistalé, které uz viastné
... ne¢jak jsme se potkali, takZe maji néjakou zkusenost a miizou se néjak obratit.

T: To je fajn, Zze vlastn¢ uz Vas znaji pfed tim a uz se Vam vic oteviou pfi tom vsem.

P: Maji duveru a zavolaji, zeptaji se — ja to vétsinou hodné nechavam na aktivite téch

pozustalych, aby se ozvali, neni to tak, Ze bych volala kazdému a ptala se jako jak mu je,
jestli nechce prijit..

T: A pracujete potom s jednotlivcem, nebo se skupinou jako s rodinou?

P: Pracujeme, nabizime jednotlivciim az 10 podpiirnych setkdani do 13 mésici od umrti
a soucasné nabizime skupinovy svépomocné, moderované setkani, tomu rikame? Vecer.
A tam zveme lidi dva mésice po umrti.

T: A to jsem se chtéla zeptat — do té podpirné skupiny oni dochazi sami a je tam jeden
jakoby pracovnik z || G—_—_°

P: Jsem tam ja, nebo kolega, ted” je tam veétsinou kolega. My jsme zodpovédni za ten proces,
za ten prostor, za bezpeci, za obcerstveni, za to, zZe hlidame cas, ale viastné i to, co se tam
odehrava.. Aby ten, kdo by chtel mluvit mél prilezitost, kdyz treba nékdo mluvi hodné, ale
hlavni je to, Ze lidé z ruznych situaci i pri riiznych typech ztrat jsou si vzdjemné pro sebe
obohacujici — jenom tim, ze sdileji — t0 my hodné hlidame, aby neddvali rady, ale aby
dokazali sdilet, cO Se jim daii a co Se jim nedari, a to je to, o je pro tu skupinu potom Aojive.
Neékdo prijde jednou, nékdo chodi po cely rok. My to nabizime od zaii do cervence, je to
bezplatné, je t0 priichozi skupina, ze viastné ... pomérnée bezbariérova nebo jako anonymni,

protoze my treba ani nevime kdo prisel, pokud se nepredstavi, pokud nerekne, kdo mu
zemrel, tak to ani nevime. Je i pro lidi, 0 které nepecovali v nasi péci, takze obcas | posilaji
lidi z Linky ditvery nebo to najde na webu, je to viastné oteviena skupina — tam jenom
trosicku hlidame, aby to nebylo jako ve chvili akutni ztraty, ale aby ... (az ty dva mésice), ale
kdyz si to nekdo najde a prijde, tak my to viastné ani neumime rozpoznat, dokud nepromluvi.
T: Jeste jste zminovala vlastné tu krizovou linku, Ze s nimi spolupracujete tim padem..

P: Oni 0 nds vedi a kdyz tam vold nekdo poziistaly a jim prijde, ze by na nas mohli odkdzat,
tak na nas takhle odkdzou, coz my se dozvime od téch lidi, kteri prijdou, ze na nas dostali

kontakt nekde. Nebo treba nékdy zavolaji, jestli miiZzou prijit, je to tak jednou za mésic...



T: Ja jsem o tom troSku Cetla na strankach, ale byla jsem jenom jen v takovém Sirokém
obraze, takze jsem moc rada, ze jste mi to ted’ pfiblizila, je lito, ze to fakt neni ve vSech
meéstech.

P: Jd si myslim, Ze by to mélo byt a zrovna si myslim, Ze poradce pro poziistalé, pokud nekde
jsou, tak tyhle aktivity by byly moc uzitecné.. Nékdy to je viastné dobré, kdyz je to néjak
specialné zaméreny — tohle mame hodné oteviené a je to prosté pro dospelé, kterym teda
nékdo zemrel. Pak ted uz jsme jednou delali a budeme délat pro rodice, kterym zemrelo dite,
protoze 10 je specialni skupina. Vim, ze nékdo z néjakého grantu Evropské Unie délda skupiny
pro lidi s mentdlnim handicapem, kterym nékdo zemrel... Protoze tém taky umiraji jejich
blizci a viastné potrebuji taky néjaky prostor minimalné a specificky pristup, tak to vim, ze
tahle skupina bézi ... v Praze.. ale prijde mi, Ze pak je velka skupina maminek, ktery prisly o
miminko.. ale prijde mi, ze takovych lidi je hodné a vidim pri tom setkani, jak je to opravdu
pro ty lidi obohacujici a lécivy — jenom slysi, ze nékdo jiny néco udélal s Satem, nebo jestli
chodi na hrbitov nebo uz nechodi a CO mMu pomdhd a coO mu nepomdhd a to, co tam my jako
poradci delame, tak viastné normalizujeme, Ze kazdy to miize mit jiny, takze jedna pani, kdyz
vyhazela veci a druhd, kdyz je nevyhdzela — oboji je néjakym zpiisobem vV poradku..

T: 1 ti klienti se citi néjakym zpisobem normalnéji, ze jako prozivaji néco, CO proziva
I n€kdo jiny, ze si nepfijdou tfeba tak sami mozna..

P: No nebo v tu chvili vedi, Ze na svete jsou taky jini lidé kteri prozili néco podobného,
uvedomuyji Si ten spolecny lidsky udél, ze viastné umirame a vzdycky nékomu nékdo zemre,
Ze to proste takhle je a Ze teda nejsou s timhle trapenim na svété sami - vidi jiné zpusoby, jak
se s tim jini popasovavaji, jak jim to jde a nejde a viastné citi velky porozuméni uz jenom tou
situaci... ato casto rikaji i ty maminky, kterym zemrelo dite, Ze jim miiZe rozumét jenom jind
maminka, které zemrelo dité, Ze viastné veskery jiny podpory jsou vétsinou..

T: A myslite si, Ze je to tak? Ze miiZe rozumét jenom maminka?

P: Ja si myslim, Ze v urcitym zpiisobu, prosté v tom, Ze jSOU spojeny osudem, timhle désnym
osudem, Ze jim zemrelo diteé, tak v tom jim tohle porozumeéni nemize dat nikdo jiny, ale
neznamena t0, ze nemiizou dostat dostatecnou podporu, aby tuhle situaci zviadly, ale viastne
je to jesté jiny provazek, kterym ty lidi jsou jesté spojeni.

T: Ja ted’ zas tro§ku odbo¢im, to je ted’ trosku tak mimo téma, ale myslite, Ze i tatinkové tam
maji potom to porozumeni...

P: S tatinky to je zajimavy, protoze tatinci jSou .... a to nechci opravdu néjak zevseobecriovat,
ale viastne tak, jak uz jsem to mnohokrat zazila, tak jsou otcové vétsinou ti, kteri se drzi

stranou, bud’ jsou tissi, nebo maji cerny humor, pracuji, pripadné zajistuji jako prakticky



veci jako navstevy lékare a vsechno mozné, emoce nevyjadiuji, Nnebo maji néjaky sviij... jdou
pres vykon a kdyz je néjaka prevazujici emoce, tak je to spis bezmoc a vztek, ktery jsou
schopni nazvat a nikoliv prozit a rozhodné ne prozit tak, aby u toho nékdo byl, nebo to videél,
takze viastné 10 néjak transformuji nékam jinam a viastné hodné se zaméruji na zivot po
a ne se k tomu vracet. A mné prijde hodné diilezity, kdyz manzelsky par, kterému zemrelo
dite, aby ti manzelé meli porozumeéni a pochopenti, Ze to takhle.. jak to mad ten, jak to ma ta,
aby to jeden nevycital druhému, Ze ty se nedivas na fotky a ona jemu, Ze ty chodis furt do
prdce anejsi doma — pro kazdého je ten zpiisob vyrovnavani se jiny.. TakzZe nekdy nabizime
vilastné parovy.. A neni 10 pdrova terapie, je to opravdu pdrové provazeni tim truchlenim,
pokud o to stoji, ale vetsinou 0 to vic stoji maminky.

T: TakZe potom mozna jesté ty maminky tlaci tatinky..

P: Ale ja asi nechci, aby tlacily na tatinky. Alespon vedu maminky k tomu porozumeéni, ze je
normalni, Ze tatinek nechce prijit a taky velmi casto ten otec viastné trochu prestava byt
otcem, kdezto maminka zustava maminkou, to je takovy odvazny tvrzeni, ale..

T: A zase maminkou uz byla 9 mésici pied tim i nez..

P: Ale viastne ona vzdycky rekne, kolik méla deti a vzdycky tam je to dite, ktery zemrelo
I kdyby bylo sebemensi, kdyz umrelo. Jakoby ten muz je v té realité soucasny, a to rozhodné
neznamend, Ze by neprozival ten smutek, nebo nebyla by to jako néjakad vyznamnd ztrata, to
samoziejmé je, ale on je prosté orientovany na ted’a do budoucna.

T: A zase je dilezité mit jiné uhly pohledu na véc.

P: A tak mné prijde dobré, ze ten pdar tam ma cely rozptyl tech moznosti, Ze Si 10 miizou.. tam
jde spis o to, aby pochopili, Ze se néjak dopliuji, a ne aby to bylo proste kontraproduktivni.
(...)

T: Ja jsem se pravé po motivaci pro praci poradce jesté chtéla ptivodné zeptat na kurz pro
poradce pro pozustalé, abychom jesté udélaly takovou tu obecnou tvodni ¢ast. Ten kurz —
pamatujete si, kdy jste tak pfiblizné si ho délala?

P: Ja jsem si ho nedélala, ja jsem se rovnou prihlasila ke zkousce.

Mné prosté prislo, ze ty roky, co pracuju s téma poziistalymi, od kterych jsem se toho spoustu
naucila, krizova intervence, psychoterapeuticky vycvik a viastne jako buddhisticky vycvik,
vilastné Spoustu vycvikii, ktery zabiraji roky, jsem prosia.. a precetla knihy, soucasné jsem
byla ve vycviku jesté v Bratislavé Vv provdzeni deti a rodin smutkem, v Plaminku, to je viastné
vyznamny vycvik, takovy jako hodné ndrocny, sebezkuSenostni, hodné silny.. a hodné
vycerpavajici, ale taky hodné davajici a tak mné prislo, Ze N0, moznda t0 zni neskromné, ale

mné prislo, ze nepotrebuju tenhle ten kurz nebo Ze se citim vybavend pracovat s poziistalyma



I kdybych redélala tenhle kurz a i kdybych nedélala tu zkousku, tu zkousku jsem si proste
udelala - stejné bych pracovala, ale prislo mi dobry, ze existuje néco, na co ja citim mit
kompetence, tak na to mit potvrzenou tu kompetenci, takze jsem se prihlasila rovnou ke
zkousce a udélala jsem jenom tu zkousku.

T: Rozumim, ja si myslim, ze kdyz vlastn¢ mate ty zkuSenosti, ty vycviky a to vSechno, tak
ten kurz asi neni uplné néco, co by bylo povinné a on ani pravé ani neni, ja si myslim, ze
kvili tomuhle...

P: Ja jsem se mohla takhle prihldasit a soucasné si teda neumim predstavit. Vlastné
kamarddka délala ten kurz, vic lidi delalo ten kurz, tak si neumim predstavit, ze bych mohla
se odvazit pracovat s poziistalyma, kdybych mela jenom tady ten kurz, to mi teda prijde
hodné malo.

T: Ur¢ite, ... ono, ty zkuSenosti, to je strasné moc, jako teorie to je jedna véc, ale ta praxe
a ta zazita zkuSenost ptimo S tou praci je to druhé...

P: A mné prijde, Ze 1 ten kKurz je takovy prakticky, Ze tam md vSechny aspekty, ale jsou to
tyden nebo i dny, prosté strasné mdlo ¢asu na to, co viastné miize clovéka cekat pri néjaky
konzultaci, takze ja jsem moc rada za vsechny vycviky, ktery mam a za papir, ktery mdm..
a ta motivace opravdu byla v tom, Ze existuje-li papir na to, co delam, tak proc¢ tu zkousku
neudélat.

T: Kdy pfiblizné vite — jako jaky rok?

P: T7i roky dozadu..?

T: Tii roky zpatky, takze 2016? Matematika neni moje silna stranka se pfiznam..

P: Ja to taky nepocitam, tak treba 16.. ja to ani ted’ nemdam podle ceho zjistit..

T: To neni dtlezité.. Viibec to nefeste, to jen tak jako pro zvédavost jsem se chtéla zeptat..
Ted’ se vratime pravé k tomu s témi rodici, protoze mé by zajimalo kde.. vlastné, vy uz jste
na to trosku odpovédéla, ale, vlastng, ten kurz jste neméla, takze kde jste ziskavala vy ty
zkuSenosti pro praci S témi rodici po ztrat&?

P: S rodici po ztrate, to je ten Plaminek urcite, 10 je viastné detsky hospic, ktery ma soucasné
uzasny centrum pro péci o deti s celoslovenskou piisobnosti, ktery délaji tabory pro deti
kazdy rok, délaji vikendy pro rodiny kde jsou deti a kde zemrelo dité, nebo kde nékoho ztratili
aVvlastne mdj takovy docela dobry koncept opravdu velmi otevieného poradenstvi a oni maji
opravdu vyevik piilrocni, kterym cvici svoje viastni dobrovolniky, ktery pak jezdi naty tabory
a cas od casu tam jako tak prijmou nékoho (smich) 7 Cech.. je to viastné diky grantu
z Evropské Unie, protoze t0 je viastne docela drahy vycvik, jesté kdyz ho nedokoncite, tak ho

viastné stejné musite zaplatit... maji docela prisny podminky, ale védi, proc¢ a ten vycvik je



vilastné 6 Vikendu, intenzivnich, sebezkusenostnich a mezitim spoustu povinny literatury a z
toho néejaky pace a eseje a jeste intenzivni prdace mezi temi vikendy.. N0 je to horsi nez skola
a kdyz to clovek dela pri praci.. Protoze clovek ma za mésic tri knihy, z toho dvé v anglictine,
zpracovat udelat resersi, nebo vymyslet pohddku pro dite, které citi vinu..

Jo, opravdu jako hodné intenzivni.. Pak teda se i prijede a je to i takovy sebezkuSenostni
cas.. 1 jako ndcvik rozhovoru a je to v anglictiné pro jistotu jeste..

T: Uplné celé?

P: Tam jsou pak dva, jeden terapeut Spanél a .. viastné oba dva jsou Spanélé, délaji to
Vv anglictine..

(....) P: Ten psychoterapeuticky vycvik vlastni.. a pak sampling, prdce S détma
V piskovisti, oni tam tvori véci.. protoze jako ty déti, ktery umiraji maji sourozence..

T: Takze prace i Se sourozenci...

P: Takze vlastne, no, se sourozencem vzdycky pracujeme v té rodine, ale jako hodné
nendasilné. Jako Ze prijdu do rodiny a je tam miminko nemocné a je tam bracha, tak viastné
at mi namaluje obrdzek, prost¢ jako v ramci té hodiny a pil ktery tam jsem..
a zjistuju od rodicii, CO tomu ditéti rekli, cemu rozumi a ja pak viastné skrze hru jsem
v tom kontaktu s tim ditetem, abych néjak rozuméla, kde to dité je, jak ono viastné vnima tu
situaci a ja pak miizu tém rodicum zase rict, jestli to dite, v jaky je situaci, jestli je ztraceny,
nebo zé situaci rozumi, protoZe déti casto té situaci rozuméj velmi dobre, jenom ty dospély
jim brani. (smich)

T: Ja jsem jako 0 tom s tim piskem.. 0 tom vSem slySela Strasné pozitivni véci a zaroven
jsem slysela, ze je to dost nebezpecny terapeuticky nastroj...

P: Ne ne, pisek neni nebezpecny ndstroj. (...)

Jo, pisek neni nebezpecny nastroj, protoze dité Si prosté hraje a ja to dal pouzivam na praci
s dospelymi. Jednak je to teda prostor, ve kterym nepracujete rozumem, takze je to jako
vlastné hodné otevireny tomu emocnimu svétu a potiebdam, ktery Si clovék ani nepripousti
a tak, ale soucasné je to zalozeny na hre a nikdo, Zdadny dite si nehraje, kdyz si nechce hrqt,

prosté Si hraje a viastné ta prace s tim piskem t0 neni diagnosticky.. ja to ani nepouzivam
jako diagnosticky, jako interpretacni, ale jako prostor pro proziti toho, co si tam to dite

postavi a kdyz t0 dité nebavi, nebo kdyz je to pro to dité nebezpecny, tak to nedelam.. a takhle
se stejné chovaji i ti dospeli, takze 10 je teda docela dobry prostor a je dobry mit taky na to
néjaky vycvik..

Tak u nas pracuje i détska terapeutka, ktera dela ty detsky vycviky (...)

T: Tak to je fakt jako veliky zaptah potom vlastné véci, CO mizete..



P: Ne, to je velky vejir.. 10 neni zaprah, 10 je prosté prostor.. vlastné, mné prijde, specialné
U tech poradcii pro pozistalé a vlastne jako v kazdé terapeutické praci jako nemit jenom
jednu metodu, nebo nemit jednu skdlu, nebo jenom jeden kandl, ale mit ten velky, o nejsirsi
prostor, ve kterym miizete s tim Klientem byt k dispozici tak, jak to potiebuje a ono se ukdze,
jak to potrebuje a kdyz si nékdo chce hrat v piskovisti, tak si miize hrat v piskovisti a miize
byt dospély clovek.. nebo nékdy kdyz proste nékde nékdo potiebuje néco jiného, tak viastne
miizeme mit jenom kameny, nékdo potiebuje kreslit a nékdo potiebuje jenom mluvit a mluvit,
nékdo potiebuje jenom plakat a plakat, tak pak potirebujeme mit kapesnicky a potirebujeme
jich mit velkou zasobu a velkou zdsobu vlastné néjaky trpélivosti, protoze nejdriv se toho
musi Spoustu vyplakat, nez se da dostat nekam dal.. tak mné prijde dobry mit jako vic
moznosti, Ve kterych se ¢lovék miize pohybovat a nabizet..

T: Takovéto pole pisobnosti je potom strasn¢ Siroké a ¢loveék muze vybrat, co individualné
sedi tomu a tomu klientovi.

P: Respektive ten klient si vybere.. protoze on si rekne, on viastné voli..

T: A co podle Vas potom poradce pro pozustalé? Kdyz jdete do rodiny a pracujete s tou
rodinou po ztraté ditéte, kdyz to zase vztahnu zpatky na ty déti, co podle Vas ten poradce
muze a CO potom zase nemuze nabidnout a pracovat s tou rodinou?

P: No, to je viastné tézka otdzka... poradce pro poziistalé ja tak nepouzivam svoji roli.

T: Tak to klidn¢ nazvéte uplné jinak.. jako pravodce..

P: ... asi provadzeni tim zarmutkem Nebo zdrmutkem ne, mozna truchlenim, protoze truchleni
je ten aktivni proces, z kterého pak by mel vystoupit clovek, ktery uz néjak jako je adaptovany
na tu svou novou situaci a néjak ji rozumi.. a ja vétsinou, kdyz nékdo zemre, at uz teda
dospely, nebo dite, tak do tech rodin nechodim, ale zveme je sem.. do téch rodin chodime,
dokavad se 0 né pecuje, protoze rodina, nebo ten, kdo pecuje, nemiize odejit od toho
umirajictho pacienta a ve chvili, kdy nekdo zemre, tak viastné ten pecujici uz prestava byt
pecujicim, stava se teda poziistalym a viastné i to, ze se nékam vydd, na néjakou hodinu
nékam prijde a chce to udelat, je viastné velky motivacni krok viastné ho jako privolat zpatky
do toho sveta, ktery bezi dal svym tempem a...

T: Takze zména prostiedi...

P: Jednak zmeéna prostiedi a jednak to, Ze déld néjaky kroky, aktivni, tak to je viastné
| ten nds princip... pokud to neni nékdo, pokud ten pecujici neni 0 berlich, nebo nepecuje
Jjesté 0 nekoho jiného, tak samozrejmé mizeme jit do té rodiny a taky nabizime jiny prostor,
taky nabizime 10, Ze nékam dojdou, zZe se nauci znova jezdit tramvaji - néktery lidi uz to deset

let nedélali treba a uz t0 sSamo 0 sobé je trosku jako uzdravi nebo hojivy... a soucasné cestou



se deje spoustu veci, lidi se rozplacou v tramvaji, nebo jim to nejde a tak, takze to je zase
néjaky prostor pro mapovani toho, co jim dela obtize.. To jsem zase odesla od té otdzky —
zopakujete mi to prosim?

T: Ja jsem se ptala, co vlastné poradce smi a nesmi — podle Vas.

P: Jo, to jd pravé nevim, CO smi & Nesmi...

T: Nebo jako hranice.. mozna hranice je to slovo, co potiebujme.

P: Hranice jo, tak jd mizu rikat, co v té mé roli psychosocialniho pracovnika je, jehoz
soucdsti je i péce 0 poziistalé. Viastné mi mame hranice, ze nabizime sluzby do 10 setkdni,
pokud to je nekdo v péci a jsou hranice, ktery jsme si vybudovali my sami pro sebe. My si
Fikame, Ze tak jako do 10 setkani by u dospélého, kterému zemrel nékdo, hm, ne moc
traumatickym zpusobem, by to mohlo stacit a vetsinou je to tak, protoze ty lidi prijdou
jednou, dvakrat, nebo prosté trikrat no.. ve chvili, kdy tam k tomu naseda bud’ néjaka
predchozi ztrdta, nebo zemrelo dite, kdy je to mnohem komplexnéjsi proces, nebo je tam
néjaka komplikace, nebo se ukdze, Ze je t0 tieba.. zemrela sestra a ukdze se, zZe ta, €O prezila
ma komplikovany vztah s matkou, ktery by driv nebo pozdéji stejné musela resit, to uz je
néco, CO My spis objevujeme, nazyvame a preddavame do terapeutické prace, coz se behem
tech 10 setkani objevi. Pak mame dalsi zpiisob, dalsi hranici, a to kdyz se na nds obrati
nékdo, kdo je pozistaly, ale my jsme nepecovali 0 toho blizkého, tak tomu nabizime
konzultace taky 10 setkdni, ale za 250 korun za hodinu, protoze ty rodiny, kam chodime, tak
ty ndm za péci plati néjakou Castku, kterd samozrejmé je minimalni, ale néjak plati aty, které
jsme nemeli v péci, jak to otevirdme, tak od téch chceme na prvnim setkani ne, tam se
domlouvame, jestli to pro né je uplatitelny a je to 250 korun. Protoze ja Si myslim, Ze t0 mad
mit pro ty lidi cenu, Ze ma mit hodnotu, Ze nekam chodit zdarma si jen tak povidat je néco
Jjiného, nez mit néjakou konkrétni domluvu na cem pracujeme, co to stoji, jak dlouho to
miizeme mit, kdyz se treba reflektuje po néjakym case, tak mame taky pro lidi z venku...

T: To je docela symbolicka ¢astka podle me..

P: Je to symbolicka cdstka, neni t0 cdstka za terapii v Praze, protoze to jsme V jinych svétech
samozrejme, ale my vime, zZe t0 je takhle vstricny, tak to mame schvadlné, ale je to taky pro
nas néejaka hranice, Ze kdyz se ozve nékdo z venku, tak mame takovou moznost, ale viastne
za to musi néjakou Cdastku dat a mné 10 viastné pomdhd v tom, Ze ja Si nemyslim, Ze poradce
pro poziistaly ma byt hodny clovék, jakoze pro vsechny tady je a ma byt k dispozici a vidycky
zveda, ja Si myslim, Ze vSichni maji vedet, Ze t0 Je moje prdce a nékdy zacina a nékdy konci
| behem dne nekdy zacind a nékdy konci a Ze jsou situace samozirejme, kdy se poziistaly miize

obrdtit vecer nebo v noci nebo rdno, ale jsou to vyjimecny situace a mame o tom obava védet



a Ze za svou prdci jsem prosté placend. Tak to mi prijde dilezité a viastné i v téch rodindach
Fikame a soucasné néjak nazyvam, zZe 10 je prdce, Ze 10 Je pro nas prdce..

T: Ja si myslim, Ze to je jako skvély piistup i v tom, ze potom i z hlediska né&jaké
psychohygieny a vseho podobného, co k tomu neodmyslitelné patii, je to prace s lidmi,
a jesté v tak komplikovanych situacich, takze pro toho ¢lovéka, pro Vas, to musi byt strasné
dilezité oddelit, kdy zaviu dvefe a uz jsem, uz jsem nékdo jiny a nejsem jako ten, kdo pracuje
tak. A tiha téch piipadu a toho vSeho je pro Vas.. vlastné to je hranice i vase pro tu praci...
ja si to tak sumiruju v hlavé.

P: To si sumirujte, t0 je v poradku. (...)

A soucasné treba ja rikam, ze mné miize Klient napsat esemesku a ja na ni neodpovidam,
pokud neni vyznamné naléhava, ze by mel néjaky sebevrazedny myslenky, nebo néco
takového. Rikam, Ze je prectu a Ze se 0 tom miizeme néjak pristé bavit, ale jinak viastné
nemuzu SpInit vSechny naroky - mné prijde, ze prdce s lidmi a jesté prace s lidmi, nebo se
svetem, ktery se pohybuje na hranici a nékdy az za hranici, protoze kdyz nékdo umira, tak to
je jako vlastné jinde, jsme opravdu za carou Zivota a na nem se pohybujeme, tak mi to prijde
dulezité mit jako nejakou viastni strukturu, viastni opérné body, samoziejmé SUpervizi
I intervizi, coz taky si tady poskytujeme, tak to mi prijde hodné diilezité, protoze tim slouzime
tem lidem, kteri nevédi, kde se vsude pohybuji a ted jsou ve sveté toho zemrelého, jSOuU
v minulosti, nemaji treba v tuhle chvili budoucnost, nebo naopak maji fantazie néjaky
o0 budoucnosti a my musime tady s nimi pevné drzet vstupovat do tech vsech jako sveti, jejich
predstav €O je po smrti, do jejich viry, nebo viastné oni nam ji oteviraji, nebo naopak hledaji,
nebo se vraceji k tomu, jak to mél ten, kdo zemrel, ale my musime byt v nécem pevni. Ale je
to zakotveni a nékdy 10 zakotveni je vlastné jednoduché, prosté je to 60 minut a stoji to néjaky
penize, nebo to bude maximalné 10X, pripadné se miizeme bavit, kdyz t0 nestaci, co je
potieba dalsiho.. takZze my mdme viastné jednoduché, jasné principy, kterymi drzime
hranice, aby ten prostor mohl byt jako bohaty do vsech smérii.

T: Ted mé napada, fesite s klienty i takové ty praktické véci, tteba ohledné pohibu a?

P: Jo, Fesime hodné, na to se zase hodi, ze nemdam jenom vycvik, ale i tu socialni praci, kdy
to je taky, prvniho pul roku to je nejvic trapeni vetsiny poziistalych, zZe zarizuji — matrika,
urady, prepisy, jeste nebylo dédické rizeni, nemaji néco, k tomu nékdo se s nimi hdada, maji
telefon na pausdl, ktery jim nechtéj odhlasit, t0 je viastné strasné dlouhy trapeni nekdy az
jako potom teprve zacne.. nékdo i po roce rika ‘ja porad jesté kazdej den néco zarizuju, furt
se neco vynoruje, furt jako neco odhlasuju..” Takze 10 je viastné soucasti a soucasné kdyz

pecujuV tech rodindach, kde jeste teda nekdo Zije, ale umira, tak viastné premysleni a otvirdani



tech prostorii, jak se loucit, Ze je normalni premyslet 0 pohrbu, CO je dulezity a CcO neni,
moznd 1 pro toho umirajiciho, ktery nékdy taky ma néjaky prani, tak to uz je viastne taky
néjaka priprava na toho.

T: A kdyz pracujete s tim klientem, ktery umira — to je zas jako, jak jsem se ptala pied tim,
jak jsem se piipravovala na ty rodice, tak je néco specialniho, na co jste se ptipravovala
pravé pro né¢? Nebo takhle to zménim — co Vam pfijde potiebné... ted’ nevim, jak to
formulovat.. Jde mi prosté o0 to, jestli jste se néjak piipravovala na praci S umirajicimi
osobami .. ted’ nevim, jak to pojmout, vite asi, kam miiim, nebo tusite trosku.. (smich)

P: Ja si myslim, zZe Se nato nedd jen tak pripravit, nebo neni néco, co miize clovek absolvovat
a pak je pripraveny na praci s umirajicim. Ja myslim, zZe jsou lidi, kteri k tomu maji néjaké
dispozice a kteri k tomu nemaji dispozice — neékdo miize delat dobre ucitelku v materské
Skolce a muze byt dobre K dispozici nekomu, kdo umirda. Myslim, Ze tam hraje taky trochu
néjakého osobnostniho vybaveni a nejspis teda v hospicich je spoustu lidi, kteri teda viastne
maji tohle néjaky jako nastaveni — jediny, CO je potieba hlidat, aby to nastaveni a ta motivace
nebyla néjaka nezdrava..

T: N¢&jaka spasitelska...

P: Tak, presné tak, coz taky miize byt...Mné prijde, ze nejdilezitejsi je dobre rozumét sobé
a svéemu vztahu ke smrti a dobre umeét zvladat nejistotu a mit velkou oteviFenost a respekt
a kazdy se tohle uci nekde jinde — nékdo se t0 uci svym viastnim Zivotem, nékdo Si to asi
a trpélivost, protoze ja neprichdzim do rodiny a meli byste udélat tohle, tohle, tohle — jd
prichazi jenom otevrit prostor a naslouchat a nabizet, pokud je tedy na to jesté prostor je
a s nekym, velmi ctit individualitu kazdého a soucasné mi prijde, Ze je tam diilezitd zvedavost,
zvédavost na toho clovéka, protoze ja vidim cloveka, ktery lezi, miize byt tou nemoci vSelijak
postizeny nebo znetvoreny, nebo prosté jiny, nez jaky byl a viastneé furt je to ten, ktery zil
néjaky zivot pred tim. To je jedno, jestli dvacet let, nebo osmdesat, tak s néjakou zvédavosti
na toho cloveka, nebo na takovym jako zajmem..

T: Ja si myslim, Ze to je uplné skvéla odpoveéd (smich), ted’ se mi libilo @ musim citovat, co
jste fekla potom, fekla jste to moc hezky ted’, ...

P: To mé tesi.

T: Tak, trosku ted” zabrouzdame do jiné vody. Co potiebujete vy jako poradce ... Co vy
potiebujete jako pracovnik, kdyz jdete do rodiny? Kdyz to vezmeme i ze Siroka, tak ty

materialni véci, jako treba kdyz jedete — auto, kdyz néco ... Klidn€ to vezméte ze Siroka.



P: Jo fakt upiné ze Siroka. To mizu byt viastné docela konkrétni. Potrebuju jméno pacienta,
jeho zdkladni anamnézu, jméno pecujiciho, adresu, potrebuju aplikaci na jezdeni po Praze,
to je hodné diilezity a potiebuju mapy.cz, (smich). (...)

Takze 10 je jedna véc. Potrebuju byt soucasti tymu, protoze ja jdu do rodiny, kdyz o nékoho
pecujeme a prede mnou tam byl doktor, sestra, potrebuju mit jejich informace, oni mi
predavaji, Co St mysli, Ze je diilezité a soucasné, kdyz jsem pred tim domem, tak sice vim, Ze
tihle zrovna budou potrebovat zZidost do lizkového hospice, nemaji prispévek na péci a jeste
kolik dalsich véci, to ja samoziejmé néjak Vv té hlave mam a papiry jakoby zZddosti u sebe
mam a soucasné tam potrebuju vstupovat opravdu bez ocekavani, co tam jako mam udeélat..
P: Je to potieba tohle udélat, protoze kdyz tam prijdu a mam predstavu ted’ udéldame tohle,
tohle, tohle, tak muzu uplne minout jejich potrebu, nebo zakdzku, kterou oni nemaji tak
zformulovanou, protozZe vetsina lidi, az na vyjimky, je v té situaci trochu ztraceny
mobilni nabizime a vSechny dalsi véci jako psychologicka podpora a podpora Vv socidlnich
vécech je Vlastné nadstavba, na kterou oni maji kapacitu az kdyz jsou osetieny bolesti
a dalsi symptomy a pro néekoho je dulezity prosté mit penize, Pro nékoho je dilezity podat
prispévek na péci, pro néekoho je dilezity vedet jak ma mluvit s vanoucaty, ale pro nekoho
Viastné vitbec nevedi, CO je dulezity, ale potiebuji mit prostor viastné. A to ja nabizim, jako
se zastavit a podivat se, na cem mi ted’ zalezi, ne upinat Se nékam do néjaky dalky, protoze
spis resit hodné tady a ted, takze abych mohla s nimi byt k dispozici tady a ted’
v tu situaci, tak jd, 1 kdyz mam s sebou ty papiry a mym ukolem je odejit se smlouvou
a mit kdyztak vyplnény prispévek na péci a tak, tak mym ukolem je tam se s nimi potkat,
potkat v ¢¢ situaci a vidét, nabidnout, co oni by potrebovali. Coz nekdy je opravdu cisté
formalni a nékdy to miize byt rozhovor, nebo néjaka domluva na dalsi setkani..

T: Napada vas jesté néco?

P: No a pak s sebou nosim desky a tam mdam opravdu Zddosti do mnoha hospicii, mam
adresar pohrebnich sluzeb, agentur domdci péce, prispevek na péci, vsechny mozny zpiisoby,
jak se da zadat 0 zvySeni, vSechny mozny formuldre, protoze je mozny, Ze opravdu do té
rodiny pujdu jenom jednou, tak abych to mela k dispozici — tak mam vzdycky takovy jako
Lfascykl“...

T: Battizek. (smich)



P: Batizek, vsichni mame batiizky sluzebni, samozrejmé. A tam mdm S sebou samozrejmeée
iIPad, protoze miizu hledat na tom iPadu spoustu véci, takze i bez pripojent, coz tedka na
velkych telefonech by to uz taky sio.

T: Ale je to asi pohodIngjsi — ta velikost a Ze to muze vidét ten Klient. To jste vlastné zminila
docela dost véci uz, to je hodné...

P: Pak tuzku, ktera pise a kterou se miize podepsat ten, ktery uz je kiehky a sotva se
podepisuje, takze fixa, to je docela dilezity, to je lepsi nez propiska, protoze nékdo uz
nezarlaci a ta fixa prosté pise a na spoustu veci je potreba se podepsat.. no a pak mam
S sebou zkusenosti Z tech navstév predchozich za vsechny ty roky..

T: To si ale nosite tady (ukaze na hlavu), to je s vami potfad. Ted tady mam takovou
podobnou otazku, ale z troku jiné stranky. Co vlastné vy, jako ¢lovek, potiebujete, kdyz
poskytujete to poradenstvi a pracujete s tou rodinou, co potiebujete pro vas jako pro ¢lovéka,
aby tam bylo, aby to bylo jako v pohodé — uz jste néco tady zminila jako byt tady a ted” jsem
si napsala a potkat se v té¢ dané situaci, napada vas jesté néco?

P: Jako co potiebuju ja, abych tam...

T: Abyste se citila dobie v té situaci...

P: Tak musim byt najedenad a vycurand, t0 jsou jako takovy zdakladni véci, coz V terénu neni
tak uplné jednoduchy, nékdy jsou rodiny, kde viastné tohle upiné nejde si zaridit, ale opravdu
mit oSetreny ty zakladni potieby, t0 znamend | mit destnik, protoze nechci do té rodiny prijit
zmokla, aby se 0 mé jako starali a ja jim tam délala mokry tapky a ja vidycky ztracim
destniky, ale viastné kdyz leje tak to je fakt treba hodneé..

T: A nosite si tieba backory, mé ted’ napada, do téch rodin nebo chodite jako bosky?

P: To ma kazdy ze zaméstnancii jinak, ja se zouvam, nékdo nosi prosté preziivky, ja se vlastné
zouvam. VeétSina rikd, at' se nezouvame, ale ja se vlastné vidycky zouvdam, protoZe potiebuju
Z tech bot vylézt a pak do nich zase nalézt a v nich jako odejit..

T: Takze takovy ritual troSicku.

P: Jojo, je to tak, ja se viastné potrebuju Se privitat vidycky s tim nemocnym a zase se
S nim rozloucit, protoze mozna to je posledni a louceni je dulezity, protoze jinak bych méla

plny Zivot lidi, ktery jsem jenom pozdravila a uz jsem se s nimi nerozloucila a témér kazdy,
U kterého Vv rodiné jsem, tak zemre.. TakzZe tohle, tenhle ritudl, kterym se neloucim néjak
srdceryvné, potrebuju rict jenom na shledanou nebo mdvdam a kdyz clovek spi, tak ho ani
nebudim — ani pri vitani, ani pri louceni, mluvim treba jenom s tim pribuznym, ale to, Ze se

prosté néjak privitam, byt uz jenom jako mentalné pro sebe, a rozloucim, byt by to mélo byt

mavnuti, nebo pozdrav jako Ze se loucim, tak mi prijde dilezity..



T: Pro to uzavieni té situace a pokracovani dal, to urcité.. Ted’ bych pokrocila, uz jsme to
taky trosku zminovaly béhem toho, co jste mluvila, ale dalsi tady mam mezioborovou
spolupraci, to je asi takové to gro toho, na co bych se tady chtéla zeptat, ... Takze asi za¢nu
uplng jednoduse — vase organizace, jako || ]l — spolupracujete ngjak pravidelng s
néjakymi jinymi organizacemi?

P: Jo, my vlastné mame multidisciplinarni tym uvnitr, t0 znamend vSechny mozné profese,
které jsou potreba, tak ten tym mame, abychom mohli do #¢ rodiny podle toho, co potiebuji,
tak abychom tam mohli nabidnout a abychom mohli Sdhnout, takze mame détské terapeuty,
duchovniho, odlehcovaci sluzby, dobrovolniky, doktor a sestra samozrejmé, pak specialisty
doktory — zubare a ocare a takové rizné.. viastné psychoterapeuta, pak jsme i
psychosocidlni takhle.. takze to viastné tvoiime jako tym, coz jesté v ramei || R iako
dalsi tym jsou lidi z fundraisingu, z public relations, prosté vsichni, kteii delaji weby, coz my
uz nemusime a muzZeme Se vénovat té primy péci a oni jSou soucdsti tymu a jsme jeden jeste
tym | i1y je dohromady. Prosté se déje to, ze nemiizeme délat to, co délame.
T: A setkate se pravidelné?

P: Mdme pravidelné pondelni porady, kdy se nejdriv schdzeji jenom zdravotnici, ke
zdravotnikium se pridavaji psychosocidlni, pak se priddavaji vsichni z toho tymu, véetné
manazera, jako ekonoma, nebo ti, co délaji weby - protoze oni museji rozumet tomu, co
déldame a my jim poskytujeme material pro to, aby oni mohli psat granty a mohli viastné na
venek za nds vystupovat, takze to je tak jako uvnitr, je to propojeny a je to opravdu... rekla
bych, Ze je to docela zvldstnost a soucasné velky dar a myslim si, Ze proto to tak dobre
funguje .A pak v téch rodindach spolupracujeme s temi, kteri uz tam byli, kdyz my jsme tam
prisli, coz nejcasteji je agentura domdci péce, nebo treba néjaké pecovatelky — samoziejmeé
to, Ze mame my pecovatelky jesté neznamenda, ze tam té rodine Museji byt nase pecovatelky,
viastné 10, co V té rodiné je a funguje, tak necht se neméni a my se takhle jenom pridame.
Takze kdyz tam chodi fardr mistni tak samozrejmé tam nevozime naseho kaplana, protoze
co by tam délal.. protoze nejlepsi mi prijde podporit tu rodinu ve zdrojich, ktery ma a vilastné
spis jako ocenit, ze je vyuzivaji, nebo jako si 7ict “a napada vas vlastné vic?” - t0 mi prijde
vzdycky lepsi nez tam jako dopravovat nejakou externi podporu, takze viastne to je prvni, zZe
takhle mapujeme tu situaci.. i jako tu rodinu, kdo v zé rodine, aby to nebylo t7eba jenom na
jednoho.

Kdyz tam jsou néjaké jiné organizace, tak samoziejmé jiné organizace, kdyz je treba v rodiné
dite, tak viastné Dobrého andela, pokud to dité ma jeste néjakou Sanci i kdyz vétsinou to je

uz... V nasi situaci uz ne, ale tak pokud jesté nemélo Zlatou rybku, coz je jako pinéni prani



tak viastne tu Zlatou rybku, spolupracujeme s klauny a loutkami v nemocnici, coz je taky
néco, co... oni by radi chodili do rodin, kde mame deéti, ale ty deti uz nejsou ve stavu, kdy by
z toho upiné mohly jako profitovat, ta rodina by casto to doma prijimala jako zdtez nez jako
radost, ale viastné vzdycky o tom informujeme, vZdycky to nabizime, Ze ta moznost je, Ze by
do ¢¢ rodiny prisli ty loutky i ty klauni jsou schopni jit i do rodiny, kde jsou dospéli, kdyby o
to stali, tak viastné 0 tu spolupraci my stojime, ale ta rodina je hodné intimni svét, néco
Jjiného je lizkovy zarizeni, ale v téch bytech to je jinak, tam prosté vstupujete na jejich vizemid..
T: A s tou ranou péci?

P: S tou ranou péci — pokud ta rodina tu ranou péci ma, tak my se s ni spojime a snazime se
néjak fungovat. Kazdy jako dela ten kus svoji prdce a navzajem se o tom informovat, délame
takové rodinné konference. Zviast kdyz mdame v péci déti, tak vétsinou prijeti do hospicovy
péce je hodné hekticky, mdlokdy rodic¢ se rozhodne fed’ je fajn c¢as pro hospic — viastné jdou
pak po néjaké dobe péce, tieba po 3 tydnech, nebo po mésici délame takovy jako reflektujici
rodinnou konferenci, kde se snazime, aby treba oba rodice, nebo babicka.

T: Po pul roku jste fikala?

P: Po mésici.. kdyz mdame aspon mésic dite v péci, tak delame takové reflektujici setkani, kdy
vlastné sezveme ty, kdo tam figuruji — organizace i rodice a ptame se, jestli tohle, co
poskytujeme, je to, co ocekdvali, nebo jestli by chtéli jinak, jestli viastné ta spoluprace, jak
je taky, coz je takovy jako idedlni obraz tak, jak to licim a néekdy se to podari a nekdy ne.
Neékdy se potkame jako zvlast' ty spolupracujici organizace — randa péce a my. Taky nékdy
propoustime déti 7 péce, protoze my se miizeme starat 0 deti, ktery opravdu termindlné
umiraji, nemiizeme vlastné se starat o0 dlouhodobé kiehké déti, které miizou sice vV kazdy
okamzik zemrit na néjakou komplikaci, ale viastné nemizeme je mit v péci...A tak tam si
myslim, Ze treba rana péce ma jako velky pole piisobnosti a soucasné uméj na nas odkadzat,
kdyby se ta situace menila a soucasnée jsme méli néjaky miminka které se narodily, vypadaly,
Ze zemrou, néjakou dobu jsme tam figurovali a méli néjakou viili K Zivotu tak pak uz mi prijde
lepsi at’ je tam jenom rand péce, protoze t0 dité je potieba néjak podporit v tom vyvoyji,
rozvoji i tu rodinu a pak je dobry kdyz my vlastné couvneme, protoze V tu chvili nas jako
opravdu nepotiebuji. Nekdy 1o jestli v té rodiné je rand péce, nebo hospic je taky trochu jako
zprava 0 tom, jak na tom to dité je a je néjakd jako vize jeho budouciho Zivota |0, Ze viastné
my jako hospic opravdu mivame jako déti, ktery maji pred sebou mésic Zivota jo, moznd ani
to ne.. a kdyz se ukdze, ze 10 je jinak, zZe to dité viastné preziva, je stabilni, nebo viastné se

nehorsi, tak pak mi prijde dobré tu rodinu podporit, aby ta rana péce tam byla viastne se



vSemi moznostmi @ ja vétsinou rikam, Ze 10 dité Si Samo vybird to, koho vic potiebuje a ze mi
prijde pak dobré 10 dite pak podporit, Ze se 0 ten zZivot viastné rve, tak at’ se rve s ranou péci..
T: A vy potom mate i prostor zase poskytovat sluzby jinym rodinam, sehnat né&jakou
kapacitu..

P: To samoziejmé hodné resime, Ze poradd je néjaka jako fronta...

T: Jakou vlastné mate jako kapacitu? Doslo mi, ze to nevim jesté.

P: To, mdme, my miizeme mit v jednu chvili 25 lidi, z toho ted’ka asi 4 deti.

T: A byva naplnéna kapacita porad?

P: Mhm, no..

T: A &ekaii..

P: No a nedockaji. T je tézké, ale nemiizeme se 0 vsechny postarat. | tak to je, Ze se to hodné
posunulo, ted’ na nasi péci museji cekat lidi. Prednost maji ti, kteri maji akutni bolesti a
akutni symptomy, ktery je potreba resit, potrebuji intervence.. a ti, kterym je relativné dobre,
a pritom taky patri do hospicové péce, tak ty holt viastné nékdy museji pockat, nez se k nim
dostaneme a pres vsechny ty, kteri ted’ zrovna potiebuji, protoze takovych je taky hodné, tak
to je takovy tézky trochu no..

T: Pravé ted’ uz navazujete na to, co jsem chtéla zminovat potom dal. Ja bych se potom k
tomu mozna vratila, ale chvilku bych jesté zustala u té rané péci, protoze ted’ je hodné
aktualni, co se tyce prave ranych péci — TOD, slysela jste nékdy? To je tym okolo ditéte, a
pravé je to hodné o té multidisciplinarni spolupraci a mezioborové spolupraci (...) Je 0 tom
knizka, je to z Anglie a Zlinska rana péce to ted’ pielozila. (...)

P: A je to kniha vylozenée okolo toho ditete?

T: Ano — oni to prekladali pravé z té anglictiny. Ted’ jsem zapomnéla jméno toho autora, to
Vam kdyztak potom poslu do emailu.

P: To mi poslete, protoze my mame samoziejme kKnihovnu, takze nase pani knihovnice je moc
rdada, kdyz mame tady hodné Sikovnych knih.

T: Ja si to napiSu a poslu Vam to do emailu.. a mné se praveé libi to, ze to je jeden z té&ch
smeértl, jakym se to za¢ina ubirat (...) Takze vlastné u Vas to funguje, aniz byste 0 nécem
takovém védeli.

P: Takhle, my jezdime na konference, my cerpdame hodné zkusenosti zZ nasi prace, vétsinou
€0 se nam nedari, tak priste se pokusime udélat néjak jinak, treba vetsinu sluzeb, ktery néjak
naciname, Nebo treba kdyz jSme zacali pecovat 0 déti, tak poté, co to dité zemrelo, tak jsme
viastné delali jeste jako takovy reflektujici interni setkani vsech, kdo tam byli,

S tim, Ze jsem Si rikali CO Se podarilo, CO Se nepodarilo, CO je néjakd vyzva a jaka je treba



pozistalostni péce a z toho nam vychdzej ty veci, ze jsme mohli driv néco udelat, nebo udélat
néjak jinak - porad je to jako néjaky ucici proces, coz treba tohle reflektovani jsme okoukali
na néjaké konferenci détské paliativni péce a takhle viastné spoustu véci - vzdycky néekdo od
néekudy prijede atak jako vidél a prijde to, ze to dava smysl tak zkousime, néjakych se drzime,
néjaké zase opoustime, ale snazime se néjak jako byt v tom svétovym trendu i v té
mezindrodni komunité specidlnich, vtom jako tom paliativnim. Protoze prosté t0 je potreba..
T: Je to potieba, rozhodné. Ja si myslim, ze v tom to je, ta cesta, aby dokazali lidi délat tu
svoji praci z nového pohledu a dokazali pracovat s nékym jinym a bavit se o tom
a vytvorit nejlepsi plan a co nejlépe pracovat s tim klientem co mizou, a pravé diky tomu,
ze kazdy d¢la to, co ma, ale bere i ohledy na to, co déla nékdo jiny, a i ta informovanost ze
zahraniCi — zase prichazi spousta véci, my je muZzeme naucit néco, oni zase nas. Mn¢ to fakt
jako dava hodné veliky smysl...A ted’ kdyz to svrhnu na ty rané péce zpatky. Jak si vy
piedstavujete idealn¢, aby to vypadalo se spolupraci s ranou pééi?

P: Nevim, jak to presné nazvat... A viastné i ten paliativni pristup, coz je dité, ktery ma néjak
zZivot ohrozujici diagnozu, kdy se 30, nebo 60 dnech se prredpoklada nebo...nebyli bychom
prekvapeni, kdyby to dité zemrelo, 10 je viastne typ déti, onemocnéni déti, které my prijimame
do péce. Pokud je dite chronicky, ma chronické onemocnéni — Zivot ohroZujici, tak ho
obvykle prijimame na mésic na dva a vidime, jak to jde a pak ho propoustime a situjeme
kolem, kdo by tam jako mohl délat ty veci a treba ma od nas néjakou nastavenou medikaci,
kterou drzi. Miizou se obrdatit na ambulanci, to znamena — my mdme to dité v péci, ale
ambulantni navstéva miize byt moznd, tak to je jako to, co muzeme nabidnout.. kdyz je to dite
takhle nemocné, tak viastné ten trend je, jako, doprat tomu ditéti co nejlepsi — aby Zilo, aby
mohlo zit jako dité, to znamenda hrdt si, nemit bolesti, byt s rodicem tam, kde to ma nejradsi
a o tenhle ten cas usilovat a az prijde cas umirani toho ditéte, tak mu dovolit zemrit S néjakou
néhou.. Nnebo co nejSetrnéji jo.. takze viastne cokoliv, co té rodiné, kterd ma takovéto dite,
pomiize, aby prosté normalné zili — jasné S néjakym jako mecem, Ze ta smrt je néjak za
dvermi, ale normalné zit znamenda i bavit se 0 vécech — 0 pohibu. Bavit se, protoze jestli té
rodiné pomiize, ze 0 tom budou mit informace dopredu, a ne jako pak proboha co pak
budeme déelat, jak se to deld, tak tohle taky patri do normalniho zivota, t0 neznamenda vytésnit
moznosti, ale spis ato je, co ja hodné delam, jako coby kdyby - soucasné, a my jsme tam ti,
kteri oteviraji tyhle témata, jestlize 10 je mozny otevrit a nebo maji trpélivost - az puijdou
otevrit, pujdou-li otevrit - soucasné s tim Si myslim, Ze ta rana péce, pripadné herni terapeut,
tak kdyz budou doma, tak tam nemusi byt proboha herni terapeut, tak at’ si rodice hraji s tim

ditetem, at’ se tam prosté honi po zemi a vsechno mozny j0, na to nepotiebuji v té rodiné



doma mit herniho terapeuta, ale treba mit néjaky hracky na podporu v tom, zZe to dité miize
lézt po zemi | kdyz by prosté mohlo néco chytit a tam si myslim, zZe je dulezita ta rand péce
vtom, Ze kdyz to dité ma néjaky omezeni - coz miize onkologicka lécba, néjaka chemoterapie,
nebo prosté néjaka obtiz at’ uz prosté vidi- nevidi, slysi- neslysi, nebo ma néjaky mentdalni
handicap, tak aby to dite méelo prostor pro néjaky rozvoj, aby melo hracky, se kterymi si
miuize hrat, se kterymi Si umi hrat a kdy jako rodice nevzdaji t0, Ze t0 dité prosté Zije a ma
jako radost. O to my samoziejmé taky usilujeme, ale je dobré, kdyz k tomu maji néjakého
privodce a myslim, Ze ta rana péce, nebo moje predstava, kdovi jak to je jo, ale tak jak jd to
jako potkavam a néektery ty rany péce znam, tak mi prijde - usilovat o to, aby to dite, co
nejlip a co nejhezceji zZilo, aby to nebyl problém, ktery se resi, ale aby to byl ten jeho svetr
amy jsme jednak jako ti, ktery premysleji dopredu, co by se mohlo dit a jednak rikaji, viastné
resi, kde je ten smysl - jaky je ten cil, protoze jiny cil je u chronicky nemocného ditéte, jiny
cil je u ditete, kdy md moznd pred sebou tricet dni a toho nenutime my tireba ho nenutime
Jjist, nebo ... Dite se vztekd, ze nechce jist, tak nechce jist a nemd cenu ho nutit jisz, abychom
se celou dobu jenom hddali o to, jestli snédlo kousek pomerance, ale od toho tam jsme my —
hrat si, tak to my uz nemiizeme, my to miizeme podporit, ale viastné mi prijde dobry, kdyz
tam jako nékdo je, kdo otevre jako tuhle cestu.

T: To pravé ty rané péfe mohou — pouzivat pomicky domu, ty hracky a to vSechno...
A co potom ti pracovnici rané péce, co by podle Vas méli splnit, tak aby ta spoluprace by
byla navazana?

P: No oni by méli rozumet tomu, co délame, coz se viastné dari a myslim Si, Ze mi 0 tom z
néjaké rané péce rikali, nékde jsme néco predndseli. Mné t0 prijde jako dobry, vzdjemné
veédet, co delame, protoZe my jsme trosku na té kiizovatce, mame tam to dité a oni jako jdou,
aby to dite mohlo jako ddl, aby se vyvijelo, prosté mélo ty podnéty a soucasné my rikame jim
Fikame —nechce-li podnéty, tak ho jako nenutte.. my se musime v néjakou chvili prosté potkat
a vyjasnit si, co viastné to dite je schopny a 0 co usilujeme, jestli usilujeme o to, aby bylo
doma — je doma a nemusi se uz ani pokouset chodit, nic, ani cvicit Vojtu — jo nic takového,
protoze prosté mu je nejlip kdyz lezi, protoze ho prosté boli hlava, kdyz ho davaji na brisko
nebo cokoliv. V tomhle si potrebujeme rozumeét a je jedno, jestli je tam rand péce, nebo home
care, nebo jeste néjaké pecovatelky, ale rozumét tomu o co usilujeme a co tomu diteti déla
dobre — 7 naseho uhlu pohledu staci se zamérit na to, co tomu ditéti déla dobre a radost
a resime 10, CO mu deéla zle. Rana péce ma veskery dalsi prostor a méla by se pohybovat u
tech nasich déti v téch limitech, aby to tomu diteti viastné nevycerpdvalo a nepridavalo

néjaky jako dalsi obtize..



T: A vidéla byste v tom potom vyznam?

P: Musim rict a nemyslim Si, ze uplné U ranych péci, ale viastné u hodné organizaci, které
se staraji 0 dlouhodobé chronicky nemocné, 10 prijeti @ pochopeni smrti, které my mame ve
velkém rozsahu, je viastné strasné tezké. Takze U téch umirajicich déti pripustit, Ze Se t0 miize
stat. MYy totiz, nas pristup je, ze kazdého, koho prijmeme, tak viastné vime, ze zemre — nejspis,
s velkou pravdépodobnosti prosté zemrie @ my s tou smrti nebojujeme, kdezto oni.. U téch
jako chronicky nemocnych, tam jsou ty filozofie trosicku jinaci a miize t0 byt néjaka obtiz,
pokud si to u toho jednoho konkrétniho ditéte nereknou, opravdu individudlni spoluprdce,
protoze na to nemuize byt podle mé néjaky velky koncept, nez ze se kolem toho ditéte potkaji
a reknou a vi. Nejvetsi odbornik na dite je stejné rodic, ten vam rekne, jestli se usmivd,
neusmiva, jestli mu to dela dobre, nedela dobre.. ale viastné ten nas pristup, kdyZ nechce
Jjist, at’ neji a co jeste ma smysl a co nema smysl, coz my samoziejmé nemiizeme hodnotit,
ale mizeme potom to nazyvat a o tom se bavit, je to trosku jinaci. Nam jde o to, co bude do
té smrti, aby to bylo co nejlepsi a co nejmensi trapeni a.. vime, Ze ta smrt je blizko, ze uz jako
v tom svété té smrti a toho umirdni jsme.. coz u spousty deti, kam chodi rand péce, neni na
poradu dne, takze viastné kdyz se pak potkame nékde U néjakého umirajiciho ditéte, tak je
potreba, abychom si vzdjemné rozuméli, kam jdeme, nebo viastné co je ten nds cil. Abychom
sli spolu, abychom viastné na sebe nenardzeli a nam se to nedéje, my se vétsinou jako
opravdu dohodneme.

T: TakZe nemate zadnou negativni zkusenost v tomhle ohledu — to je dobie (smich) (...).
Ted mé jesté tak napada nakonec, uz jste to trosku zminovala predtim, jak jste mluvila —
mate tedy pocit, Ze je potieba té sluzby mnohem vic, nez vlastn¢ je moznost ji poskytnout?
Z kapacitnich divodi?

P: To poradenstvi pro poziistaly nebo kterd sluzba?

T: Mozna obecné, tak vztahneme to na poradenstvi pro pozustalé.

P: No, to je tezko néjak rict.

T: Ja vam klidné necham chvilku, jestli se chcete zamyslet, mozna bych mohla jinak
zformulovat tu otazku.

P: No protoze, abychom meéli kapacitu prijimat deti do péce, nemiize taky organizace
nekonecné rust, ja St myslim, Ze vV kazdym méste ma byt lizkovy hospic, mobilni hospic, rand
péce, odlehcovaci sluzby, staciondr — prosté viastné veskery rozptyl sluzeb.

T: Jenze bohuzel neni...

P: Ale jako ten koncept tady opravdu ma smysl, protoze maminka, kterd je nékde sama,

rozvedend, ma dité, ktery je plaché a nemiize vyjit ven a nemuize Si zaridit, nikdo za ni



neprijede, tak to je strasné tezké, viastné ta bezmoc neni v tom, Ze dité umird, bezmoc je
v tom, zZe viastné neni kolem. Nebo v tom samoziejme je taky bezmoc, ale to Ze v tom neni
kolem ¢¢é rodiny — jako systém néjaké podpory v takhle zezké situaci, to je na tom to tezké
a ze je to prosté 0 100 kilometrii ddl je houby platny, protozZe prosté ta rand péce je silend,
oni jsou neuveritelny, oni jezdi jako opravdu sta kilometry, ale to je prdavé malo. Ony jsou ty
specializované rané péce, které prosté takhle maji ty regiony, ale stejné si myslim, zZe prosté
sit' — budovat sit’ sluzeb, aby jako se do ni dalo sahnout a aby se viastné kolem toho ditéte ty
potrebny odbornici mohli opravdu byt v néjakym blizkym Kruhu a ne, Ze proste jednou za
mesic prijede nékdo 200 kilometrii na hodinu a piil, coz jako rana péce nema jako jinak, nez
takhle jako deld.. ehm, tak to je skoda no, to je skoda...

T: Ja rozhodné jenom souhlasim. Ja to nechci fict n¢jak osklivé — ne nedostatek pracovniki,
ale ze ti lidé by potiebovali vice a ¢astéji kolikrat, jenomze z té druhé strany to kolikrat neni
mozné, protoze tam nikdo neni nebo protoze nema prostor a.. Je to strasné t€zké v tomhle,
ale ja doufam, ze se to bude ¢asem u jenom vylepSovat S tim, Ze uz mi pfijde, ze Se 0 tom
jako dost mluvi a za¢ina se podle mé tak néco dit, takze snad se toho jesté do¢kame. Tak jo,
ja si myslim, ze jsme tak splnili to, co jsme m¢li a ted” jesté€ napada Vas néco, co byste chtéla
fict, co tieba nezaznélo a piijde Vam dulezité to jesté fict?.. Nebo doplnit néco...

P: Jenom mozna v kontextu té rané péce mné napada, zZe oni viastné jsou hodne specialisti
na rozvoj toho ditete prdaci s rodinou, taky praci se sourozenci a ja viastné nevim, jak to je,
kdyz tam nekdo zemre, jestli oni mohou ddl provdzet, nebo jak to délaji, nebo jaky
kompetence na to maji a zZe viastné uz to potkani behem té péce je dobry, protoze viastné oni
jako rand péce asi tézko miizou poskytovat poziistalostni, nebo miizou, ale pak uz by zas
neméli ¢as na ty novy déti, ktery potrebuji ranou péci, tak jenom to vzdajemny predavani
a proplouvani. mi prijde hodné dilezité. Nebo i to, kdyZ ta rand péce, ktera ma nékoho
v péci a takhle to viastne docela funguje u nékterych pacientii, které jsme méli, Ze viastné tu
rodinu upozorni rana péce — hele, vam uz by se jako hodil hospic, a to taky neni jednoduché
vithec Fict a rodice 10 casto nechtéji slyset ani od lékari, ale viastné referovat véas do téch
sluzeb, ktery jSou adekvatni té situaci — to nemusi byt jenom rana péce, ale hospic a rizné.
Takhle muize byt kolem ditéte néjaky kruh, ale ne vzdycky ma néjaka z téch organizaci néjaky
dominantnéjsi postaveni podle toho, jak tomu ditéti je a co to je, nebo co ta rodina potrebuje
avlastnée podporit tu dynamiku toho sveta kolem toho ditéte, kdyz uz tam ten svét tech sluzeb
muze byt.. N0, véetné rodicii...

T: Nebo je to pravé jak jste zminovala, vlastng jestli to ta rana péce (...), Ze je to strasné

tézké, ze je rana péce vlastné jako sluzba a potom né&jaké poradenské sluzby pro pozustalé



jsou takové Sedé nezmapované misto vV tomhle a ono to vlastné legislativné to jde i nejde,
protoze vlastné to neni nikde napsané, Ze ne nebo Ze jo a kdyz jsem se pravé koukala i do
zakont. Ja to tady nékde mam s sebou i vypsané pro jistotu, kdyby nahodou. Oni néco
muzou, tieba poskytovat to poradenstvi tieba pied umrtim, nebo navrhnout néjaké zasady
komunikace s tim, identifikovat n¢jaké rizika nebo néco takového, ze tam tieba mize byt a
potom uz vyslovené prace S tou rodinou, je to strasné t€zké ... takové Sedé misto, takové
uzemi nikoho potom trosku v té situaci s tou ranou péci, takze. ..

P: Ono je to trosku podobné jako v nemocnici, kde dité se tieba onkologicky /éci dlouho, 4
roky, ale uz od ¢ doby, uz davno by mélo mit v tom tymu nékoho z paliativni péce, aby ta
rodina byla zvykid na toho cloveka, aby viastné tak néjak méli diivéru, méli vytvoreny néjaky
vztah a v ty rané péci je to taky viastné Ze jo. Rand péce, jak bude pripravovat rodice na to,
Ze je dulezity se rozloucit s tim ditétem, ktery viastné jesté Zije.. nékdy je dobry mit.. soubézné
seznamovat tu rodinu s témi moznostmi, treba tim coby kdyby nebo prosté je tady jesté nékdo,
protoze casto V té nemocnici je to tak, Ze a uz to s nim vzdali a uz jako se o0 néj nestarayi,
a pritom paliativné se 0 10 diteé miizou jeste postarat a podobné v té rané péci. Kdyz oni pak
Feknou obratte se na tyhle, tak ta rodina je navdzana na toho svého poradce.. roky a roky
a je tezké najednou nekde.. a vy uz ne a stejne se obraci na toho poradce, kterému se potom
navali mnohem vetsi objem téch dotazii, ktery uz nespadd do toho, co on uz viastné vitbec
miuizZe delat jo...

T: Mate velkou pravdu v tom, Ze vlastné by bylo moc dobie zacinat se v§im uz brzo kvuli
tomu navazani toho vztahu, nebo s tim dopiedu pocitat...

P: Obcas se tam tak jako vynorit, aby se tak videli, jenom Ze se jako prijde podivat, ale to
jsme v nejakych snech ze jo...

T: No, ale zase optimismus je nékde na misté. ..

P: Jo, my jsme vsichni optimisti, jako v hospici je spousta radosti a optimismu. (...)

T: Mate supervizi m¢ jesté ted’ napada?

P: No jasné, Ze mdame supervizi — tymovou, skupinovou, individudlni.

T: A jak casto?

P: Ja mam treba jednou mésicné individudlni supervizi, jednou mésicné mam tymovou
supervizi s tim podpiirnym tymem, U kterého jsem soucdsti. Nebo miizeme mit ad hoc
supervizi, kdyby se neco delo, tak to taky mdame tuhle moznost.. Soucasne jednak mdme
porady, ale jednak viastne i s kolegy si hodné uzce nabizime intervize, ale bavime se
0 tom a jak to udelam a tak, nebo co se i podarilo, cO je hezky, to hodné sdilime...

T: Ono je dulezity o tom s nékym mluvit, kdo tomu rozumi a vi...



P: To je duilezity.. a taky se déje spousta hezkych veéci, ktery viastné potrebujeme Si navzajem
Fict...

T: Nenapada vas nakonec néjaky hezky zazitek, ktery byste mohla zminit, abychom to
uzavieli tak pozitivné (smich)?

P: Ja si myslim, ze hezkym zdzitkiim Se neda moc porozumeét, Ze t0 je viastné pak takovy
vnitrni svet toho hospice, protoze moznd pro spoustu lidi by to byly.. mohlo by se jim to zddt
hodné zvldstni.. a tak pro nds casto je hezky zazitek, kdyz nékdo proste umre doma

aty nejblizsi to zvladnou.

(Konec transkribované ¢asti rozhovoru, nasleduje podékovani a rozlouceni)



Piepis rozhovoru ¢. 4:
Proband: Mgr. [l 05.06. 2019
Délka rozhovoru: 30 minut

(T= tazatel, P= proband)

Pozndamka: Rozhovor byl upraven do spisovné formy jazyka, byla vynechdna vypliova slova
bez zZadného informacniho sdéleni, napriklad jako, viastné, proste, jako Ze, ehmm a podobné.

Pouzité znaceni je inspirované dle Hendla (2016).

(Uvodni informace)
(..)

T: Tak jo, tak za¢neme S prvni otazkou, jestli miZzeme.

P: Zkusime to, urcité.

T: Tak jako prvni bych se Vas zeptala, co vas dovedlo k poradenstvi pro pozistalé?

P: Ja cely zivot pracuji v pomdhajicich profesich, mam asi tricet nebo tricet pét let praxe
V pomahajicich profesich, piivodné jSem socidalni pracovnice, pozdéji socialni pedagog a dal
jsem si doplnovala rizné vycviky a tak dale, takze pracuju jako lektorka, jako supervizorka,
jako konzultantka Linky diivéry, garantka Linky diivery a...

T: Nestiham psat! (smich)

P: To budete mit nahrané... A nakonec jako poradkyné pro poziistalé - pred rokem jsem si
udelala zkousku a on ten vyvoj byl v podstaté takovy dvoufizovy, ze prvni takovd velmi
dlouha faze byla, Ze jsem pracovala s lidmi a samoziejmé jsem se setkdavala i s lidmi po
néjaké ztrate - at' uz teda formdlné ve své prdci, nebo neformdlné v okruhu prdtel a pratel
a potom - letos to bude osm let, co ndm zemrela dcera, dvacetiletd, ndhle, necekané na
nasledky autonehody a to byl takovy dalsi impuls, takovy zase - to prislo z druhé strany, kdy
jsem, viastné tim, ze jsem si prozila tu ztratu a prozivam, protoze 10 je na cely zivot, Ze... Tak
diky tomu meé zacali oslovovat lidé, kteri meli podobnou zkusenost a ja jsem
k nim méla bliz a méla jsem pro né otevieny srdce a potom jsem si rikala, protoze jsem
zjistila, Ze je ta novd profese poradce pro poziistalé, takze jsem se zacala 0 10 zajimat
a udeélala jsem si i ty zkousky a nedélala ani Zadnou velkou pripravu, protoze mdm...

T: Uz ty zkuSenosti byly.

P: Uz ty zkusenosti a vycviky a ledasco, tak jsem to prosté zkusila a...

T: A zvladla to.



P: A zvladla to, JO — jakoze, néjaky prirozeny vyvoj V téch pomahajicich profesich a potom
teda ten impuls osobni zkusenosti se ztrdtou.

T: A jak dlouho piisobite v || GGG

P: No, oslovili mé pred rokem.

T: Az po absolvovani toho kurzu.

P: Jeste pred, jeste vilastne nevedeli, ze se do toho chci vrhnout, ale ono to viastné bylo pro
projekt, ktery se jmenuje Jiny svét a je to pro déti, které si prosly néjakou ztratou a ten projekt
je internetovy, hlavné emailovy a ja jsem byla oslovend, protoze mam zkusenost s emailovym
poradenstvim, lektoruju ho, napsali jsme odbornou publikaci, takze mam tu zkusenost a byla
jsem oslovena ani ne jako konzultantka, ale jako garantka toho projektu, ale irozné mé to
zajima, ale zatim jSMe V pripravné fazi stdle a ja se na to moc tésim..

T: To vypada moc skvéle ten projekt a ja doufam, ze se vam to podaii v§echno.

P: On je prevzaty, ale je to fakt dobry projekt — duilezity.

T: To na tom nic neméni, Ze je prevzaty, je to dulezité.

P: No, ta myslenka, ta neni nase, ale prijde mi vwbornd a doufam, Ze se to dostane do
podvedomi, protoze tam uz byla ta pauza, Ze néjakou dobu ten projekt nefunguje, tak doufam,
Ze Se podari oslovit tu cilovou skupinu.

T: Tak to je dobry, tak doufam, ze se to vydaii. Tak k té odborné ptipravé bych se tedy
vratila, protoze to bylo vlastné sbirani letitych zkuSenosti z Vasi praxe a piimo jak vlastné
ten kurz, nebo ta zkouska piedchazi jesté kurz, ten jste neabsolvovala teda.

P: Ja ne, ale ja mam sto dvacet hodin vycviku v krizové intervenci a potom jsem studovala,
néjakou dobu jsem studovala teologii, jako evangelikdlni semindr teologicky, kde jsme méli
pastoracni péci a Vv té pastoracni péci, tam to bylo treba zaméreno na tuhle problematiku,
takze zase néjakou - nebo vitbec néjaky zdklady prdce s klientem jsme tam meli a studovala
jsemto a ted’ pred deseti lety jsem dokoncila socialni pedagogiku a tam taky jsme néco méli
v tom smyslu, takzZe jsem se citila pripravena.

T: Tak to je super, ze jste to tam mé&li. To je super, to je dobie samoziejmé&. (smich)

P: Jo, samoziejmé jsem si dostudovala, nastudovala knihy — urcite, on je krasné zpracovany
okruh téch, toho, co clovek ma veédet, takze jsem se na to mohla pripravit i sama.

T: Piimo na poradenstvi pro poziistalé rodice to bylo taky nékdy miteno? Ze to jako celkové
je asi pro pozustalé, ale piimo...?

P: Obecné, obecne. Pak jsem taky meéla 1 jeden osmihodinovy kurz poradenstvi pro

pozistalé, to jo, ten jsem absolvovala.



T: Skvéle, ted’ jsme v obraze, na ¢em jsme, ja myslim, Zze mate spoustu zkusenosti a urcité
to vSechno vyuzivate v té praxi. Kazdy ptipad je sice jiny, kazdy klient je jiny, kazda situace
je jina, ale je dilezity mit ten zasobnik zkuSenosti a ¢erpat z toho. (...)

T: Tak posuneme se zas troSicku dal. Ted’ obecné K poradenstvi pro pozistalé: Kde si
myslite, ze ma poradce pro pozistalé hranice v tom poskytovani poradenstvi, CO vlastné smi
a nesmi — asi, je to asi obsahla otazka..

P: Hranice v prdci s klientem, jo... Jo, uz tomu rozumim, jo, no je to obsdhla otdzka, ale ono
uz napovidda, zZe je 10 poradenstvi a to poradenstvi je prosté poradenstvi (smich). Pokud by
to méla byt terapie, tak si myslim, Zze uz potom se to posunuje dale a meéli bychom treba
oslovit klinického psychologa a myslim si, Ze ty hranice jsou néjakym zpiisobem propustny,
ono ze zacatku, pokud clovek prijde Vv té akutni fizi. Moznda, takhle, ono to moznd nékdy
zacind doprovazenim, ten clovék je pecujici, pecuje 0 nékoho, pak 0 nékoho prijde, je to
néjaka Krizovad intervence, miize t0 byt i v ramci toho doprovdzeni se néco déje, tak je to
krizova intervence, ale pak to prirozené prejde do toho poradenstvi, t0 vSechno Si myslim,
Ze spada do toho poradenstvi pro pozistalé, ale miizou byt néjaké momenty, kdy vidime
néjaké dlouhotrvajici problémy, psychopatologii, somatizaci.. vidime, zZe ten clovek néekde
uviznul, Vv néjaké té fazi — samozrejmé urcité tady je na miste néjakd intervize, supervize, kdy
si rekneme, 0 co tam jde, ale pak uz si rekneme, Ze to neni pro nds, to je pro psychologa,
nebo psychiatra, miize byt samoziejme.

T: A odkazujete ty klienty?

P: Urcite, urcité jo — ja tady prave nepiisobim jako poradce, takze nemdm uplné ty zkusenosti
Z tvari Vv tvar, co maj tady kolegové, ale zas neformdlné pracuju jako poradce. Zatim jsem to
neméla pod [, ale s téma détma se na to chystame, ale ty zkusenosti mam.

T: Mn¢ se strasné libi to slovo, co jste pouzila — doprovazeni, protoZe to je Gplné vystihujici
pro tu situaci — ja sama trosku vnitiné bojuju s tim slovem poradenstvi pro pozustalé, takze
(smich).

P: Jo.. to je hezky, Ze s tim bojujete..

T: Mné piijde, Ze to doprovazeni se tam hodi nejvic — jako to pro me. Samo i pfi psani té
diplomové prace si tak hledam, jak to mizu obejit. Doprovazeni tam shrne vsechno to, jak
néjaka ta formalni pomoc, dejme tomu, ze odkaze na toho odbornika a to..., ale hlavn¢ jako
byt s tim ¢lovékem a podat mu tu pomocnou ruku — i ta pfitomnost a to vSechno, aby mél
ten ¢lovek tu jistotu, ze tam mize, ze tam nékdo je a ma se 0 koho opfit, tak to podle mé to

doprovazeni vystihuje vic. Ale tak to jsem rada, Ze jste to i zminila sama, takze aspon nejsem



sama, kdo ma takovy pocit, ze to poradenstvi.. no, ale aspoit mame néjaky zastresujici nazev
tedy.

P: Ten je diilezity a uz se za-uzival no..

T: Je to pravda no, ptece jen 2012, mam pocit, Ze byl ten certifikovany kurz, takze uz je to
n¢jaka doba, jakoze ten prvni kurz. Tak to jsem trosku odskocila, ale musela jsem to fict.

P: Jo, jo, souznim, souznim, urcité, ale ono treba t0 poradenstvi zahrnuje i to, jak jsem
Fikala, t0 doprovazeni a je 10 néjaky zastiesujici ndzev a jako takovy me tak moc
neprovokoval, protoze prosté to tak je — mame riizné poradenstvi, tak to je soucdasti néjaké
nabidky riznych druhit poradenstvi, takze kariérové a ja nevim..

T: Je toho plno, to je pravda. Tak ted’ bych Vas poprosila, jestli byste si ptedstavila néjakého
Vaseho typického klienta, nemusi to byt néjaka komplikovana situace, ale mél by to byt
néjaky rodic¢ po ztraté svého ditéte — tak je to zase Siroka otazka, ale dokazala byste mi néjak
popsat, co vSechno budete potfebovat proto, abyste mohla poskytovat poradenstvi —
doprovazeni té roding, tém rodicim?

P: Tedka myslite — ja t0 potiebuju zuzit tU otazku v tom jaky potreby.

T: Tak za¢néme takovymi materialnimi vécmi jako je tieba prostor, automobil, mobil atak
takhle.

P: No, asi hlavné ja potrebuju telefon, protoze u mé.. tim, Ze t0 nedélam jeste uplnée formalné,
tak u me to je hlavné ten telefon, takzZe to je jasny.. a potom, kdyz se s tim clovékem chci sejit,
tak samoziejmé potrebuju Se nekde sejit, pricemz ti lidé, se kteryma jsem ja v kontaktu,
preferuji neformalni prostory..

T: To chéapu, no..

P: Jo, Ze pokud to jsou moji osobni znamy.. protoze se s nimi opravdu setkam, nebo to jsou
zndmi znamych, tak miizu nabidnout i prostory, které mam u sebe doma, protoze tam mam
néjakou pracovnu, muzu nabidnout i naprosto neformdlni a neutralni prostory u clovéka,
kterého neznam, samozrejmé a nekdo preferuje verejny prostory jako treba tichou kavdrnu,
nebo cajovnu a znam ty prostory, ktery tady v Brné miizu mit, treba jako néjaka fakt cajovna
nebo neruseni, aby ten clovek se nebdl plakat, aby se treba nebdl byt néjak hlucny..

T: No to bych se asi bala u téch vefejnych prostor.

P: No, a praveé Ze treba znam cajovnu, kde mdte treba uplné oddélenou mistnost, kde jsou
treba dvé kresilka a fakt tam miizete byt, takze jako jo.. to je pravé treba prvni schiizka —
nezname Se, tak treba nekdo chce prijit nekam na néjaky jako misto, aby si me otukal a pak
prijdou do té poradny.

T: A tieba k nim domu byste §la — ptimo K té rodiné?



P: Kdyby nekdo potreboval tu terénni praci a pomohlo by mu to, nebylo by to pro ného
ohrozujici, tak bych sla.. urcite.
T: Ajak se stavite k finanéni strance té véci? Jestli jste pro zpoplatnéni té sluzby anebo spise
proto, aby to bylo bezplatné?
P: No, ja si myslim, Ze aspon z toho pocatku by to mélo byt bezplatné, pokud to je, jd nevim,
néjakych vic nez tieba Ctyri, pét setkani, takze uz by to mohlo byt néjakym zpiisobem
zpoplatneno, ale ted'. ja v tom mam trosku dilema v tom, Ze spousta téch lidi ma vydaje, jesté
Jim neprijdou penize a tak, takze pro me to je dilematicky.
T: Je to komplikovany, to chapu.. Tak a ted’ trosku ptejdeme K pottebam, které ma pozustaly
rodi¢. Co vlastné Vy vSechno musite zajistit pro né&j, pro toho pozustalého rodice, aby jeho
potieby psychického razu — spi§ myslim, byly uspokojeny tak, aby on byl v pohodé?
P: Ja myslim, Ze hlavné musim zajistit velky ucho a velky srdce, abych méla pro toho cloveka
dostatek néjaké empatie a dostatek casu, aby ten clovek mohl vyjadrit to, co citi a myslim i,
Ze castokrat 10 je jenom z toho zacdtku, aspon moje zkusenost je, 0 sdileni toho jeho pribehu..
sdileni téch otdzek, které ten c¢lovek md, na které ale moc neni odpoved’ jako proc se to stalo
a proc zrovna mneé, proc zrovna jemu a tak.. a tak byt tam pro toho clovéka, aby mel prostor
si to Fict | prozit treba tu fazi té agrese, kdy se to otdci bud’ven a na nékoho nadava a nekomu
néco vycita, anebo dovnitr jako my jsme néco zanedbali, ja za to mizu.. a to si myslim, ze je
hodné jeho potreba, aby to nékomu rekl, castokrdt ty lidi tieba svoje niterny pocity — ja za
to muizu — nikomu nereknou, ani s nejblizsim partnerem, s dalsima lidmi a.. takze potrebuju
navazat S nim vztah divery, vztah bezpeci, aby byl otevien k tomu rFict mi ty nejniternéjsi
veci, ktery treba nikomu nerekne, a ktery nechce rict..
T: To navazovani vztahu je asi to gro vlastné pro vas. Nebo.. to je asi hloupa otazka, ale..
P: Zadnad neni hloupa..
T: O tom navazani toho poradenského vztahu a celkové se mluvi strasné Casto — a je podle
Vas mozné navazat takovy vztah uz pii prvnim sezeni S tim klientem?
P: Urcite, ja si myslim, Ze prvni kontakt s tim clovékem, jak ho vnimdam, jak se k nému
postavim.. jaK se predstavim, jak mu podam ruku, jak mu dam prostor, jak pracuju s tim, jak
on se aktualné citi, jestli mici, nebo place, nebo zase prekotneé mluvi, nebo krici.. jak ja se
k tomu stavim, tak to si myslim, Ze je docela diilezité.. Ze tam se lame to, jestli ten ¢lovék mi
bude divérovat a bude chtit néco jako se mnou vitbec otvirat.. 10 ale zdlezi, je to strasné
individualni...
T: A jesté ted me napada — myslite si, ze jsou ti rodice, kdyz budeme mluvit zase o téch

rodicich, ze jsou “radi” - ja to dam do uvozovek, protoze to neni vhodné slovo — radi, ze



mate osobni zku$enost, ze miizete mluvit z té pozice toho rodi¢e? Ze Vam potom mohou vic
daveérovat, si feknou - “ona to taky prozila, ona vi, jak se citime”...

P: Myslim si, Ze t0 je hodné dulezity jako urcite to neni zasadni, ano to kvalifikaci nedela to,
Ze jsem prosla ztratou, t0 urcité ne.. ale kdyz ti lidé reknou “vy to vitbec nevite, vy jste to
nezazila”, tak clovek rekne ano, mam tady rozhovory se spoustou lidi, vim, prosla jsem tim
S hodneé lidmi, mam tu zkusenost.. ale Feknete.. kdyz oni vi, Ze mdte osobni zkusenost, tak si
myslim, ze 10 ty bariéry daleko lip prolomi.. ale jak rikam, neni to kvalifikace toho, abychom
to delali dobre, ani to neni néjaka vstupenka do navdzani toho vztahu, ale moznd je to
usnadnéni, mozna to v tom mam usnadneény ...

T: Asi jo, ale ono potom celkové udéla dost, jak si ten ¢loveék ziska toho ¢lovéka témi
schopnostmi a.. ale pravé jsem si myslela, Ze ty osobni zkusenosti U téch rodi¢t obzvlast asi
budou hrat roli..

T: (...) ptistoupila bych k takovému vétSimu balicku, ktery tady mam nazvany jako
mezioborova spoluprace. Spolupracovala jste Vy s néjakou organizaci pti poskytovani
poradenstvi pro pozustalé rodice? Ted’ - odsuneme...

P: Il odsuneme... tak predevsim treba znam skvélou pohiebni sluzbu tady v Brné, kde
vim, zZe to fakt déelaji dobre a osobnim zpiisobem, citlivym a sama jsem prosla osobni
zkuSenosti, kdy to nebylo takto, takze vim, Ze na tom dost zdlezi, takze kdyz mé nékdo oslovi
a je to primo po té ztrate, takze vim, koho miizu doporucit.

T: A ptimo ta pohiebni sluzba Vas oslovila nebo?

P: Ne, ne, Ze ja je oslovuju, nebo tak.. jd jsem méla Spatnou zkusenost — jako ten clovek, ktery
pohreb zadaval, tak jsem méla blbou zkusenost s jednou pohiebni sluzbou a pak teda kdyz
moji klienti nebo pratelé prochdzeli tim, tak jsem hledala néco jiného a nasia. Viastné jsem
prosla, provdzela tu rodinu jako tim pohibem a tak.. a jednala jsem i, predjednala jsem tu
pohiebni sluzbu a méla jsem velmi dobrou zkusenost, velmi dobrou.. jo, je to mala pohiebni
sluzba a velmi dobra.. takze urcité tam to néjak zacina.. a pak samoziejmé dalsi organizace,
které jako néjak.. kde je potreba néjak pomoct financné.. a zase, mam treba organizace, ktery
— jasné jsou tady nejaky davky a tak, jo tak jasné, to je urad, to je jasny, ale s téma uplné
nespolupracuju, ale tfeba znam organizaci, ktera muze poskytnout treba hned nejakou
financni pomoc, kdyz se néco stane a clovek treba..

T: Jako organizaci? Jestli, to asi miizeme fict.

P: Jo, miuzeme - Bakhita se to jmenuje a ta pomaha lidem v nouzi, nebo spis zenam v nouzi
a 0Nno se 0 ni MOC nevi..

T: Ja jim neznam, to praveé jsem piekvapena..



P: Ajde s nimi individualné domluvit ledasco, oni se teda hlavné orientuji naty Zeny v nouzi,
ale kdyz treba je to samozivitelka zemre ji dité a ted’ ty zvyseny ndaklady a chtéla by udeélat
pohieb a vsechno a ona, nez to vsechno vyridi, tak oni treba miizou, ted’ 0no zdlezi treba na
tom, kolik oni maji zrovna penez a tak, protoze to je takova organizace, ktera asi hodné Zije
Z daru a tak, je to takova krestanska, myslim katolicka, organizace.. takze treba s takovou
organizaci, kKdy miizu rict..

T: Ze pomizou. ..

P: Jo, pak treba mdam kontakt na lidi, kte/i sami jsou ochotni néco dat — néco maji a jSou
ochotni néco dat a vim, Ze Se nNa né muzu obrdtit a muzu zprostredkovat 10 “Hele, tady mas
dvacet tisic” a jde to tieba | prese me, a ne pres néjaké ucty a mizu treba néco takového
udelat. A toto je treba uplné neformdlni, protoze 10 jSOU osobné zndmi a nechtéji t0 délat
pres organizace, neduveruji tomu a duveruji mné, takze tohle miizu udélat. A pak, dalsi
organizace U téch deti jsou ty internetové projekty — Dlouhd cesta tieba.. a nevim, ta
slovenska — Anjeliki, Prdazdna kolébka — takové riizné projekty, které jim miizu doporucit —
takové svépomocné Weby.. a pak uz podle toho, co ten clovek konkrétné potiebuje a jakou
cestou se vydava dal...

T: A co takové rané péce, pfimo jako ta socialni sluzba.?

P: To znamenad, ze kdyz se nékomu narodi dité s postizenim. JO urcité, randa péce ano, ale
tam se predpoklada, Ze to dite bude Zit néjakou dobu... Rané péce v Brné urcité doporucuji
a znam.. doporucuji, kdyz se jednd 0 néjaké to provazeni, kdyz je dité treba po urazu, zjisti
se néjakda nemoc, doporucuji hodné krizové linky, coz je linka Eda treba, kterd je zdarma
béhem pracovnich dnii a miize tam clovek zavolat, kdyz néco je a najde tam vzdycky to ucho,
takze t0 mné prijde dilezité. Pak je jeste linka pro pecujici SOS Diakonie v Praze, kam miizZou
lidé volat, myslim, nonstop — tam zdlezi, jestli ten projekt zrovna funguje, nebo nefunguje,
ale pokud tam je néco takového, tak si myslim, Ze také miizeme nonstop volat a pak teda jeste
je organizace.. nebo, v nemocnici v Cernych polich je Centrum provdzeni.. ale ono to je
takové propojené, ze Centrum provdzeni mné a jd jim zas.. zalezi, V jaké fazi se 10 nachdzi.
T: Na t&ch Centrech provéazeni je moc fajn, ze uz jsou na vice mistech v Ceské republice,
(...) Takze n¢jakou osobni zkuSenost S ranou péci mate, vite 0 nich, nékde jste se setkali..
P: Urcite, ja jsem délala i supervizi, takze ano.. ja to celkem mdm zvladnuté tyto socidlni
sluzby, protoZe v tom pracuji a setkavdame se rizné, ale vidycky mé prekvapi néjakym novym
projektem.

T: Jo, ono toho je spoustu. A jak byste si idealn¢ predstavovala tu spolupraci S ranou péci?

Co by tam vsechno podle vas mélo byt, abyste si fekla “Jo, to bylo skvélé”?



P: Ja nevim, jestli na tohle budu umet odpovédeét, protoze ja osobné si myslim, ze pro ty lidi
by tam byla dobrd komplexni péce, aby oni dostali i ty informace a to vedeni a doprovdzeni
ve vsech tech oblastech i v ranym vztahovdanim se k tomu ditéti, ale i ty materidlni véci - CO
kde miizou - treba informace o svépomocnych skupindch, pokud je oni sami nemaji, ale tieba
jsou nékde jinde - jako, aby ta péce byla komplexni a hlavné aby byla dostupna - kdyz tam
zavolam, tak at’'to miizu mit nejlépe druhy den - je to utopie, ale t"eba do tydne, aby oni tam
mohli prijit a dostat ty informace.

T: Tadostupnost, to je slozité. (...) Takze fikala jste, Ze to je t€Zka otazka a Ze vlastné nevite,
co vsechno...

P: Co vSechno nevim... Hrozné zdlezi natom, jaké to je, co Se tam déje a jaka je perspektiva,
ale hlavneé jakd je komplexnost a dostupnost, to mneé prijde hrozné dulezité.

T: A s témi pracovniky, kdyz byste potom chtéla navazat kontakt, tak radsi spi§ osobné,
emailem, telefonem — co vam takhle vyhovuje k t¢ domluvé uz piimo K feSeni véci?

P: Tak zdlezi na tom, co by potreboval primo ten muyj klient a protoze nékomu je prijemnéjsi,
aby si vsechno domlouval sdm, takze dostane kontakt a je mu to prijemnéjsi a nekoho bych
tam asi i doprovodila a néco bych teba domluvila dopredu - to je takovy asi nejcastejsi
pripad, ze rFeknu “Jestli chcete, muizu vam to domluvit” a ten clovek pokud se mu néco déje
akutniho vV Zivoté, tak je rad, Ze ma o jeden batoh méné a Ze uz tam 0 ném nékdo vi a Ze nejde
do uplné nezndamého prostoru, takze kdyz mu reknu “Mate to tam domluvené” tak je to asi
nejcastéjsi a nejjednodussi.

T: A vidéla byste smysl v tom, ze by tfeba rané péce takhle vice spolupracovaly s poradnami
pro pozustalé, kdyz je tam progndza u toho ditéte?

P: Jo, asi urcité jo, protoze my uz pak v néjaké situaci, dobé, si je pak prevedeme.

T: Ja si pravé myslim, Ze to je stra$né dulezité v tom, ze uz by Vas tieba znali dopiedu a uz
by ten vztah by tam byl. A vzdycky je dobie kdyz by to tak nedopadlo a potom by Vas
nepotiebovali, to je samoziejmé pravda, ale zase nezijeme vV pohadkach...

P: Jasne, ale hrozné zdlezi — néco, CO vypada uplné Spatne, tak ten vyvoj pak miize byt
vyborny anaopak. Takze jo, rané péce by 0 nas meély vedet, meli bychom spolupracovat, meéli
bychom se v néjaké chvili kdy ten rodi¢ uz chce, tak bychom méli navazat kontakt, ale
predpokladam, Ze spousta tech rodici prave veri v ten dobry konec, takzZe néjaka poradna
Pro poziistalé je nezajimd a boji se toho, ale poradna pro pecujici, coz tady || md. je
oslovit muze a pak je to spontdnni...

T: A co byste jim vy, jako poradce pro pozustalé, mohla nabidnout, tém ranym pécim, za

své sluzby, kdyz bereme, Ze je tam ta progndza umrti toho ditéte?



P: Néjakou konzultaci v tom, Ze kdyz by se tam uz schylovalo k tomu, Ze to dité uz na tom
neni dobre, a tak néjakou konzultaci v tom co ted, jak se vztahovat k tém rodiciim, co s nimi,
protoze tam uz je pak treba jen paliativni péce a tam ta jejich péce konci, ale pritom si
myslim, Ze jesté néjakou dobu s nimi jsou.

T: Takze konzultace, jo.

T: Uz jsme u posledni otazky, uz se blizime ke konci. Nakonec bych se vas zeptala — myslite,
7e je vyrovnana ta poptavka po sluzbach poradenstvi pro pozustalé, nabidka a poptavka,
jestli vam to piijde vyrovnané?

P: Nevim, jestli jsem upiné ten kompetentni clovek, ale ja si myslim, Ze 0 tom poradenstvi
pro poziistalé se casto nevi, Ze t0 nevi laickd verejnost, a dokonce ani odbornd verejnost —
Jjakoze “Poradenstvi pro poziistalé, co to je? Ato je potieba? ”. Ani ti odbornici to nevi nékdy
a jsou hrozné prekvapeni, takze si myslim, Ze v soucasné dobé ta nabidka a poptavka miize
byt vyrovnand, ale casem se miize stdt 10, Ze bude vic klientii, nez bychom mohli zvladnout.
Ale jakmile se ten obor jesté vice etabluje a jakmile ziskame diivéru téch klientit @ odbornikii,
jako Ze to neni néco, co si nékdo vymyslel, Ze to je fakt potreba — tak pak si myslim, Ze na
nds budou i vice odkazovat a budeme mit hodné klientii. Myslim, Ze zatim t0 jeste neni tak
zZnameé.

T: To je vSe, moc Vam dekuji.



Piepis rozhovoru ¢. 5:

Proband: [ G Visc. 05. 06. 2019

Délka rozhovoru: 49 minut

(T=tazatel, P= proband)

Poznamka: Rozhovor byl upraven do spisovné formy jazyka, byla vynechana vypliiova slova
bez zadného informacniho sdéleni, napriklad jako, vilastne, prosté, jako zZe, ehmm a podobné.

Pouzité znaceni je inspirované dle Hendla (2016).
(Uvodni informace)
T: Na tvod bych se Vas zeptala, co Vés ptivedlo k poradenstvi pro pozlstalé?

P: Jsem sama pozustala, my jsme v roce 2001 ztratili holc¢icku, nasSe treti dcera zemrela na
syndrom nahlého umrti, nevi se, pro¢ a az v 7. mésici — to je docela pozde. V té dobeé, kdy
Jjsem jenom vstavala, vstavat, varit, fungovat, vodit je do Skolky, tak jsem nevidéla svétlo na
konci tunelu, ale v té¢ dobé mi hodné pomohly dvé Zeny — jednak psycholozka, hledali jsme
pomoc, protoze nase starsi holcicky mély 3 a 4 roky a my jsme, jak vysveétlit, co se stalo,
Jjestli je mame vzit na pohieb. Ja jsem puvodné Holandanka a v té dobé, kdyz se to stalo jsme
bydleli jeste v Amsterdamu a v Holandsku je sdruzeni, které se zaméruje na sourozence po

ztrate, hned jsme byli v kontaktu s tim spolkem.
T: Pres tu psycholozku jste dostali kontakt?

P: Ten spolek nam dal kontakt na psycholozku. Na za zacatku nam radila, co s dcerami, Ze
je mame vzit na pohreb a jsem vdeécnad za to, Ze tam byly — stalo se to nasi rodiné, vcetné jich.
Na zacatku to byla pomoc, poradenstvi — CO S nimi, casem — ja jsem k ni sama chodila nebo
s manzelem asi rok a pul, ne kazdy tyden, ale pravidelné — to mi hodné pomohlo, protoze
jsem nevédeéla, jak se z toho dostat. V té dobé uz jsem — ja mam dvé vysoké skoly, nejdriv
jsem studovala ekonomii a potom jsem zacala studovat psychologii. Sama jsem byla
psycholozka, ale to je jedno. Druhd Zena, ktera mi hodné pomohla — v Holandsku jsou déti
prvni 4 roky zZivota — vV Holandsku nejsou prakticti a detsti lékari ale rodinni lékari, jako
V Anglii a oni pracuji s celou rodinou. Ty mladsi deéti chodi do specidlniho centra, kde
Zkontroluji rust, ockovani atd. a tam pracovala jedna — uz trochu starsi doktorka a ona

pravdeépodobné dostala od uradu zpravu, zZe - zemrela. Ona mi zavolala, ale my jsme



se nezmnaly, jeste jsme se v tom centru nevidely. Ona ztratila dospelou dceru, 21, pri
autonehodeé a nabidla mi, Ze miizeme prijit na navstevu. Ja jsem chtéla ona mi dala nadeji
V to, Ze to bude zase lepsi, protoze ja jsem nechtéla pracovat, ... Ona mi dala nadéji, Ze to
jeden den bude lepsi, Ze budou zase pracovat. Ted uz vim, Ze muzu byt zase Stastna, chybi
- u toho, ale miizu zit Zivot. Samozrejmé bez rodiny, bez manzela, bez deti mi v tom
tyto dvé zZeny pomohly. Potom jsem myslela, Ze to budu chtit jednou vratit — byla jsem jako
dvé Zeny — maminka po ztrdaté a psycholozka, tim Ze jsem t0 byla v jednom (smich). Stalo se
ndam to v roce 2001, do Ceské republiky jsme se prestéhovali az v roce 2003 a az v roce 2008,
tzn. 7 let po ztraté, jsem se citila dost silna na to, Ze miizu pomdhat. Zacala jsem

spolupracovat s Dlouhou cestou, zndte?
T: Znam, znam.

P: (navazuje) jako laickd poradkyne, i kdyz jsem v té dobé uz byla psycholozka, ale na
zacatku jsem tam pusobila hlavnée jako maminka, ale zacala jsem vic a vic pracovat i jako
psycholozka — 8 let jsem spolupracovala s Mama-help, coz je sdruzeni pro pacienty
S rakovinou prsu. Uz driv jsem chtéla pracovat v oboru ztraty, i kdyz jsem pracovala s témi
pacientkami — to je taky ztrata, oni ztrati zdravé télo nebo plany do budoucna. Neni to stejné,
ale... Takze prvné jsem zacinala s Mama-help, pak jsem si troufla spojit se s Dlouhou cestou
— na zacdtku jako maminka, uz ale spolupracuji jako psycholozka, ted’ jsme napriklad —

nevim, jestli zndte projekt Jeden zarmutek?
T: Asi ne, napiSu si to.

P: To je projekt — prozatim jenom pro rodice v Praze, na 3 roky je ten projekt, kazdy rok je

to s novou skupinou rodicu, kteri zpracovavaji ztratu ditete.
T: Je to pojmuté skupinové, pracuje se tam s rodici néjakou dobu?

P: Ano, jsou tam 2 lektori — ja jako psycholozka, kdyby to napriklad jeden rodic nezvidadnul.
Uci tam napriklad i Nada Spatenkovd, urcité znate. ||| NKGGKGKGEKEGB znim vz diouho, byly
jsme spolu maminky v Dlouhé cesté, potom zalozila Kldaru, byly jsme spolu porad v kontaktu

a ted jsem zacala délat poradenstvi pro poziistalé pro -
T: Jak dlouho tady ptiblizn€ piisobite?

P: Oficialné od ledna.



T: (...) Takze to m¢lo takovy pfirozeny vyvoj — tim, ze jste si to prozila a mate
psychologické vzdelani a o ztratu jste se zajimala. Nez jste ziskala divéru v sebe, Ze mizete

pomabhat, tak jste zacala pusobit v DIouhé cest¢.

P: Taky v tom, Ze jsem ziskala ten pocit, Ze mdam co nabidnout a taky v té Dlouhé cesté se
vetsinou setkavame s rodici kratce po ztrate, vidime rodice v nejhorsim stavu. Ted uz méne,
ale na zacatku to byl pro mé krok zpatky v procesu, videla jsem sama sebe. Potiebovala jsem

ten casovy odstup 7 let, abych citila, Ze to muzu zvladnout.
T: To chapu, kazdy ten Cas potiebuje jiny, na to vstiebani.

P: Co jsme treba nastavili, Ze kdyz chtéji pomahat novy rodiné, tak musi byt, myslim, 13

mésicii po ztrate, ale ja bych to nezviddla.
T: Pfijde Vam to brzo?
P: Ano, kazdy je jiny.

T: To je pravda. Abych si to dala do toho balicku — psychologii jste studovala jesté

v Holandsku nebo az tady?
P: Jad jsem studovala na univerzité v Amsterdamu.
T: TakZe sem uz jste pfisla s hotovym vzdélanim.

P: Ja jsem si to jesté dodeldavala tady, musela jsem napsat diplomovou prdci a praxi
V Bohnicich, v psychiatrické klinice. Kdyz jsme se stéhovali sem, tak jsem méla uz predméty

hotove.

T: (...) K tomu odbornému vzdélani — kurz poradce pro pozustalé jste neabsolvovala?

P: (kyve)

T: Ano? A jenom zkousku nebo i kurz?

P: Kurz i zkousku. (...) To bylo na bazi té knihy od Nad'i, v Dlouhé cesté byl jedenkrat, ale
to byl — mam pocit, Ze to bylo v roce 2010 — nekdy na zacdtku a ted jsme se tady chystali na
zkousku a byla tady na cely vikend, bylo to 2 dny tady. Cdst uz jsem védéla, protoze jsem

vystudovanda psycholozka — jak mluvit s klienty, ale pro mé byly uplné nové zdkony

o pohrebnictvi v CR, o tom jsem neméla zadné informace.



T: Takze to bylo komplexni, nebylo to Cist¢ o praci s klientem, byl to cely balik, i s tou
legislativou.

P: A to pro mé bylo opravdu nove.

T: Szila jste se rychle s t¢émi zakony?

P: To je pro mé trochu slozitéjsi jazyk samoziejme (smich), ale dobré.
T: To je pro vSechny (smich). Kdy ten kurz u Vés vlastné byl?

P: To bylo nekdy letos na jare.

T: Tak to sta¢i, nemusime to vice specifikovat. Byla tam né&jaka ¢ast — nebo jak jste se
pripravovala na praci s rodic¢i, kde je progndza, ze jejich dité zemie? Byla tam ¢ast, kdy jste

se tomu vénovali? Je to specifické.

P: Ne. V té knizce o tom néco je, ale myslim, ze v kurzu jsme to neprobirali — ta zelend knizka
od Nadi, to je zdaklad na tu zkousku, tam néco je — kontakt i pred smrti, kdyz lidé vi, Ze nekdo

V rodiné nebo nékdo blizko zemre.

T: Takze v té kniZce néco je, ale Upln€ jste se tomu nevénovali. Kam byste se dovidala,

kdybyste se chtéla dovzdélat v ramci tohoto — prace s prognézou? VEédéla byste?
P: Tady v Brné bych to hledala u Diakonie, hospice.

T: Ted bych se posunula na dal$i téma — Jaké jsou podle Vas hranice v poradenském
procesu? Kdyz jste s rodi¢em po ztraté ditéte — co smi a nesmite jako poradce? Je to asi tézka

otazka.
P: Je to tezka otazka.
T: Klidn¢ se zamyslete, pokud potiebujete.

P: Hranice je pro mé, kdyz klient hleda pratelstvi, to je pro mé no go. Ja mam neobvyklé

jméno, tak kdyz si me ,, googlujete ““ tak (..), (...) i pozvanky na Facebooku — 10 ne.
T: Ne soukromi Zivot.

P: Zachrani mé, kdyz reknu, Ze mam svoji predzahradku — ,,To jsem ja a madam jesteé

predzahradku, miizete do branky a dal ne*



T: To je hezké ptirovnani (smich).

P: V tom procesu je pro me vzdycky dilezité, kdyz miizu — mam pocit, Zze muzu pomahat
klientium ,,nachystat lodku“, ale oni uz musi sami ,, plachtit na viné*. Nechci rozhodovat za

klienta, to je pro mé opravdu diilezité, to je moje pravidlo, Ze ten klient musi samostatné.

T: Rekla jste par hezkych piirovnani — i to s tou lod’kou. (...) Takze v tom to vidite — Vase

soukromi a zaroven dat klientovi silu v rozhodnuti.
P: Nechci prevzit jeho roli, kdyz mam pocit, Ze by to ten klient mél udélat sam.

T: Nejste direktivni. Ted’ bych Vas poprosila, jestli si piedstavite n¢jakého Vaseho
typického klienta — budou to rodiée po ztraté ditéte, co v§e budete potiebovat k tomu, abyste
pro n¢ mohla byt poradcem? Je to Siroké, mizeme zacit od téch jednoduchy materidlnich

véci jako je prostor, mobil — chapete co myslim?

P: Mozna je to taky moje jazykova bariéra, ale nerada pisu a telefonuji, radeéji se potkam
osobné, na to je diilezité mit prostor, kde je soukromi, coz tady mame, tady nikdo nechodi.
(...) Hlavné prostor, klid, kapesniky, néco k piti, malé obcerstveni. Néjakou dobu jsem resila
— ja mam jen jeden mobil i na soukromi i pracovni Zivot, coz je rizikové. Dvakrat se mi stalo,
Ze mi na dovolené volaly pacientky, chtely pomoct, mély blizko k sebevrazde. To bylo hodné
neprijemné, jsem na dovolené a jeden vecer 3 hodiny na telefonu. Ale je to moje chyba, ten
telefon jsem vzit nemusela, ale pacienty mam ulozené a vim, kdo vola. Mozna by bylo dobré
mit pracovni mobil, ale nemam (smich). Nechci s sebou nosit dva mobily. Vzdycky mdam
pocit, mé samotné to pomohlo — mit kontakt. Jak se to stalo nam — mit ten kontakt s tou
psycholozkou, i kdyz byla vyborna, ale pak jsem méla pocit ,,ty jdes domii a ty mds svoje
deti“. Mam pocit, Ze tu zkuSenost, i kdyz kazdy to prozivame individualne, kazdy mad rodic,

... nevim, jak to mam rict.

T: Myslite osobni zkuSenost?

P: Ano, rodice to oceni, Ze maji pocit...

T: Ze maji pocit, Ze vite, jaké to je, kdyz jste si to sama prozila.
P: Ano, Ze jsme byli na stejné lodi.

T: Pfijde Vam, Ze potom né€kdo, kdo tu osobni zkuSenost nema bude téZko dé€lat néco

takového?



P: Ja si myslim, Ze to neni nemozné, ale pomiize to. Co jesté potrebujeme?
T: Uz jsme zminily prostor, mobil, ...
P: Cas — urcité na prvni setkani mit hodné casu, obvykle jsou to 2-3 hodiny.

T: Uvidi se, jak s Vami ten clovék musi sdilet sviij ptibeh to, co se stalo, ty ivodni setkani

budou v tomhle tézké.
P: Ano.

T: Jela byste domi — do té rodiny? Nebo preferuje setkani spise tady ¢i na néjakém

neutralnim Gzemi?

P: Byla jsem u rodicit doma, taky v tom vidim riziko — kde ¢lovek bude, jak to bude, v jakém
stavu bude, ale byla jsem parkrat u rodicit doma, kdyz nebylo schopni dojet. Radsi ale tady,

na neutralni pide.
T: Vyhovovala by Vam kavarna, ¢ajovna?

P: Tam jsem taky byla. Ted jsem réda, e mame s || zézemi. Diound cesta funguije tak,
Ze je to sit' rodicii po republice a rodice kontaktuji Dlouhou cestu v Praze a oni je predavaji
— geograficky ale taky se snazi koukat na zkusenosti — S miminky, to jsem jd, po sebevrazddch
je to zase kolegyné. Dlouha cesta ale nema zazemi, pak se setkavaji v kavarne, ale to je

hodné neprijemné.
T: Ty emoce?

P: Ano, ty emoce, vzdy se snazim, aby to byla klidna kavarna, da se jit nekam dozadu, ale je

to neprijemné.

T: Jak se koukate na finan¢ni stranku té véci, myslite, Ze by to mélo byt zpoplatnéné — to

poradenstvi pro pozistalé? Ci zadarmo nebo to n&jak nakombinovat?

P: My to ted v- resime, ted’ je to tak, ty sluzby samozrejmé nejsou zadarmo Ze, ale
nabidneme sluzby i bez poplatku — jestli to nemdame zménit. Poradenstvi pro pozistalé je
pomerné cerstvé v - neméli jsme zkuSenost, Ze by rodice k nam chtéli strasné dlouho
chodit — na jedné strané je dobré mit limit, ale na druhé strané je to mozna taky

nesympaticke.



T: Vim, Ze kdyZ sem byla v _, tak oni tam maji 10 konzultaci, a to je pro né
stiecha, pokud je potieba tak mizou dal, ale standardné maji 10 jako maximum. TuSim, ze
tikali, Ze to maji potom zpoplatnéné pro ty, kteti nebyli u nich v hospicové péci, asi 250 K¢
na hodinu, ted’ nevim z hlavy. Je otazka, co je spravné, pak jsou socialné slabsi rodiny a pro

né je kazdé koruna drahd, je t€zké na to odpovédet.

vevr

snazime se to taky omezit, ale neni to vzdy jednoduché. Nevim.

T: Ted bych se Vas zeptala — bavily jsme se o tom, co je potieba z takovych materialnéjSich
véci a co musite udélat vy, aby se ten rodic citil dobte? Tak aby byly naplnény jeho psychické

potteby v tu momentalni chvili?
P: Ja — moje vlastnosti?
T: Celkovée — co musite vy jako osoba zajistit rodici.

P: Musim poslouchat, empatie, byt schopny soucitim s tim co prozivaji, byt schopny dat

praktické rady nejen psychiky.
T: Ohledné pohibu naptiklad myslite?

P: Ano, nebo jak vychazet s ostatnimi cleny v rodiné ... S tim se casto setkavam, Ze vztahy

V rodiné se zmeéni, kazdy truchli jinak, tam miizeme taky prakticky radit co s tim. Co jesté?

vvvvvv

vénujete — to jste zminlovala predtim, Ze je dulezité mit ten Cas. KdyZ ten klient vi, Ze na néj
mate Cas, ze se mu vazné chcete vénovat. Klidné pokud Vas jesté néco napadne, tak to
feknéte. Ted’ bych pfistoupila k takovému balicku, ktery jsem si nazvala Mezioborova
spoluprace, to je mij pracovni nazev. Vy uz jste zminovala, Ze spolupracujete s Dlouhou
cestou a Mama-help, je jesté¢ néjaké organizace, ze kterou jste spolupracovala a nezminili

jsme to?

P: Ne. V ramci poradenstvi pro pozustalé? Ne.
T: Takze nemate zadné zkuSenosti s ranou péci?
P: Ne

T: A tusite tak v ¢em rana péce spociva?



P: Ano, nahodou jak ma Mama-help na Nerudove kancelar, tak tam je rand péce?
T: Na Nerudoveé? V Praze?
P: Ne tady v Brre. (...)

T: Rané péce pracuji s rodinami a détmi se zdravotnim postizenim, snazi se pozitivné
ovlivitovat vyvoj ditéte, ale mnohdy je ten zdravotni stav.. uz mé prognézu umrti — porad se
budeme bavit o poradenstvi pro pozustalé. Kdyz bych chtéla zjistit, jak v rané péci aplikovat
poradenstvi pro pozustalé, aby poradci rané péce spolupracovali s poradci a organizacemi,
jako je naptiklad - Tak o tom je tento bali¢ek mezioborové spoluprace. Vezmeme to
jinak — dokazala byste si piedstavit spolupraci s ranou pé¢i? Tieba s tou na té Nerudove, tam

vite Ze je rana péce.

P: Ano, sice by to bylo spise pro rodice toho ditéte, ja nepracuji s détmi. Myslim, Ze uz to je
—kdyz uz se ta smrt blizi, Ze by tam poradce pro poziistalé mohl pomahat rodicum, napriklad
v tom, co budou jeste chtit, napriklad posledni tydny, dny a taky premyslet o tom, co bude
potom. Kdyz uz je to dite starsi, tak uz ma néjaky hlas a bude chtit pohieb a jak to v rodiné
probrat.

T: Takze byste tam byla jako konzultantka, miizeme to tak nazvat? Nebo né¢kdo, kdo by dal
rodiCe a tu ranou péc¢i dohromady, sedli byste si spolu a probrali ty nalezitosti, jak to bude

dal.
P: Ano, ano.

T: Dokonce jsem si k tomu vypsala n&jaké poznamky — co mé pfislo, ze by poradce pro
pozistalé mohl délat v rané péci — navrhnout komunikaci, vi jaké mohou byt rizika

Vv truchleni, komplikace...
P: Myslite pro rodice? Kdyz byly dlouhodobé pecujici a najednou ztrati roli, kterou dlouho
méli.

T: (pokracuje) Ano, potom ndlezitosti pohibu, prevence syndromu vyhofeni — to muize
pusobit 1 na poradce rané péce — mozna supervize v tom. Tohle napadalo mé¢, Ze by tam pro

n¢ mohl takto poradce pro poziistalé byt. Souhlasite?



P: To je vic jako ten burn-out®. V - toho mdame vic — mam poradenstvi pro poziistalé
a pro pecujici. To bych rekla, Ze je vice V ramci téech pecujicich. Ted mam klientku, ktera uz
hodné dlouho — ma dveé déti s postizenim a ted’ je videt, ze ten ,, kyblik* pretekl, ted po 27

letech, tak takto urcité. To neni uplné pro poradce pro pozistalé bych rekla ale.

T: Myslela jsem to tak, kdyz je tam ta progndza a ten poradce pro pozistalé, tam mize byt
nékdo, kdo je na pomezi, chape je — poradce i rodice. Jako vy, kdyZ mate osobni zkusSenost,
propojit to, byt tim prostfedim ¢lovékem. Kdyz jsme se tady bavily pfed Vami, tak jsme
dosly k tomu, Ze 1 navazani vztahu — mize se predtim, nez se zacne poskytovat poradenstvi

pro pozustalé.
P: Ta duvera.
T: Vid¢la byste v tom piinos, kdyZ jsme se o tom tady ted tak pobavily?

P: Kazdy mame svoji kompetenci, ale setkame se — konci tady, ale poradce pro poziistalé

vezme Stafetovy kolik. Lepsi by bylo, kdyby tam byl ten ..
T: .. ten stfet.
P: Ten stret.

T: Jak byste si pfedstavovala, Ze by ta spoluprace idealn¢ probihala? Klidn€ to vezmeme ze

Siroka — kde byste se s témi poradci potkavala..

P: Asi ne tady ale tam. Tam uz s nimi rodice maji vztah — s lidmi tam, s prostory. Kdyz tam
chodi, tak je lepsi to integrovat na jejich strané. Kdyz dité Zije a uz chodi do poradenstvi pro

poziistalé.. radsi bych to méla ,,na strané zZivych .
T: Piijyde Vam, Ze by to potom ten rodi¢ vzdal? MozZn4 to neni idealni slovo.

P: Nevzdal, ale je to... rand péce je neutralni piida, tam 7esi .. az potom do poradny pro

poziistalé. Kdyz se s nimi poradce pro poziistalé spoji driv.

T: Potom s témi poradci v rané péci, fesila byste to radéji osobné, po telefonu, emailem.

Rikala jste, Ze osobné mate radsi.

3 Syndrom vyhoteni



P: Potom mam ten feedback, kdyz néeco reknu, moje Cestina neni dokonald, vidim, jestli mi
lidé rozumi anebo ne — ten vyraz v telefonu nechytnu. Obcas mi chybi slova, ale uz mam

takovy slovnik, ze miizu vysvetlit, co myslim, proto mam radsi osobni setkani.

T: Myslim, ze mate skv€lou ¢estinu a je super, Ze mate nahled z Holandska — ty zapadné&;jsi

staty jsou pro nads mnohdy vzorem, asi to vidite sama. (...)

P: To pohrebnictvi je uplné jiné.

T: I zdravotnictvi podle toho, co jste fikala.

P: Psychosocialni péce je uz v Holandsku dal, (...) vidim, Ze je to lepsi, zZe jsou ted’ Skoleni

na to, ze kdyz zemrre miminko — driv se rodice ani nerozloucili a ted vidim, Ze to umoznuji

a reakce zdravotniho persondlu je o hodné lepsi nez 10 let zpatky.
T: Doufam, Ze se to bude jesté dal posouvat.
P: Urcite, verim tomu (smich)

T: V ramci tohoto mi ptijde i dulezité, Ze se o tom vic mluvi — nebo takto se zeptam — jak si

myslite, Ze je informovana vefejnost o poradenstvi pro pozustalé?

P: No s tim bojujeme (smich). Smrt je stale hodné tabu. Lidé jsou zklamani, Ze nedostanou
podporu od lidi, od kterych to cekali, rodina, sousedka — na druhé strané, podpora prijde ze
stran, od kterych to naopak necekali. V Dlouhé cesté jsme se setkali s tim, ze anglicky par
udelala dokument, moc hezky, oni ztratili dospelého syna, ve Viethamu — (?) Complicate

brief project (?)

T: Nebylo promitani v Praze par mésict zpatky?
P: Bylo, byla jste tam?

T: Nebyla a bylo mi to hodné lito.

P: Byli jsme tam praveé s tou skupinou rodicu. Myslim si, Ze takové projekty — je to smutné
samozrejmé, ale je to krasné udélany, pomiize to rodiciim. Kdyz se to rodic¢iim stane, tak maji
casto pocit ,,ja se zblaznim*“, taky jsem to tak sama méla, kdyz jsme musela poprvé odjet
Z Amsterdamu, méla jsme pocit, ze tam necham - coz je hloupost, ona byla mrtva,
brecela jsem u toho, poprvé z mésta ven a necham ji tam samotnou. Ta maminka, ktera

ztratila dceru pri autonehodeé, stalo se to v Izraeli, ona tam byla na delsi dobu. Ona to tam



taky vikala, byla tam a musela zpatky. Takovy film miize pomahat rodicum v tom, Ze ty emoce
Jsou normalni, ty lidi jsou v nenormdlnich situacich. Je to edukace — jak ten proces po smrti

miize nebo nemusi vypadat. Myslim, Ze edukace je hodné duleZita.
T: Pfijde Vam potom, ze je vyrovnana poptavka a nabidka téch sluzeb pro poziistalé rodice?

P: Mam pocit, ze ted vic a vic. Je Klara, Dlouhd cesta, Cesta domit a rizné organizace —
nejenom jak spojit ranou péci s poradenstvim pro pozustale, po smrti jsou také ruzné
organizace. Myslim si, Ze by tam mohli zajit spoluprdci. Vsichni mame stejny cil, nejsme

konkurenti. (vyzvanéni telefonu)
T: Abychom se vratily zpatky, fikala jste, ze existuji rizné organizace a ze mate stejny cil.

P: Myslim, Ze je vic — neni to tak, Ze bychom byli kazdy a svém ostrove, i - se snazi najit
jiné spolky, se kterymi miizeme spolupracovat, ale tam je tam jeste mnoho moznosti, bych

rekla.

T: Takze je co zlepSovat. Napada Vas jesté néco, co byste chtéla zminit?
P: Jd jsem chtéla Fict, ale zapomnéla jsem co. (smich)

T: Klidné zkuste chvilku pfemyslet. (smich) Ceho se to tykalo?

P: Spoluprace s ranou péci. (rekapitulace predchoziho hovoru) Mé jeste napada, ale to jsem
nechtéla rict, mame tady kolegyni, kterd vede poradenstvi pro pecujici a udeélala ted’ tu

zkousSku poradce pro poziistalé a myslim si, Ze je to taky dobre, jsou to sice dva projekty

VI 2 mize pokiyt cely ten proces.

(Navazuje volny rozhovor, pod€kovani za rozhovor, konec zdznamu)



Piepis rozhovoru ¢. 6:

Proband: [ 05. 06. 2019

Délka rozhovoru: 1 hodina, 12 minut.

(T=tazatel, P= proband)

Poznamka: Rozhovor byl upraven do spisovné formy jazyka, byla vynechana vypliiova slova
bez zadného informacniho sdéleni, napriklad jako, vlastne, prosté, jako ze, ehmm a podobné.

Pouzité znaceni je inspirované dle Hendla (2016).
(Uvodni informace)

T: Na tvod bych Vas poprosila, jestli byste mi nepopsala Vasi cestu k poradenstvi pro

pozustalé, jak jste se k tomu dostala?

P: Tak moje cesta k poradenstvi, ja jsem pitvodné zdravotni sestra, nicméné pak jsem byla
reditelka v pojistovné a v té dobé mi umirala dcera, zemiela na rakovinu mozku. Kdyz
zemrela v roce 2009, tak jsem asi po roce zjistila, zZe je organizace, kterd se jmenuje Dlouha
cesta — pro vsechny kteri prezili své deti. Setkala jsem se s projektem Nejsme sami, kde jsem
délala laické poradenstvi, tam jsem se také potkala s Nadou Spatenkovou a s Nada
Spatenkovd akreditovala spolecné s kolegy odbornost. Od roku 2015 kdy ta akreditace

vychazi v platnost jsem..
T: Mozna jesté diiv, mam pocit, Ze byl prvni kurz.

P: Jeste diiv? Mozna se mi to stira. Kazdopadné kdyz Nada méla tento akreditacni modul
vzdélavani, tak jsem se tam prihlasila, udélala jsem ty zkousky odbornosti, snoubilo se to
| S tim, Ze jsme zaloZili organizaci _ tak abychom byli odbornici a nebyly uz
jsme v tom laickém kontextu. V ramci té mé dalsi profese, té angazovanosti v neziskové
organizaci, coz je _ tam pomdhame pecujicim a poziistalym. Je to o tom,

abychom byli v tom daném oboru odbornici.
T: Al jste zalozili v roce?

P: 2012.



T: Takze pivodné jste zdravotni sestra, taky je to pomahajici profese. - jste zalozila

sama nebo jesté s nékym jinym?

P: I jsem zalozila s jednou zakladatelkou | keerd iécila divku na leukémii.
Nejprve jsme zalozili sdruZeni rodicii onkologicky lécenych déti, | se to jmenuije, je to
pri deétské fakultni nemocnici, potom jsme ale odesly, protoze jsme chtély, aby ta péce nebyla
jen na onkologicky lécené deti, ale abychom ji rozsiFily na podporu pecujicich osob, na celé
spektrum péce, to znamena bez rozdilu diagnoz. Premysleli jsme, co vymyslime (smich),
resily jsme, co udelame, potom jsme se shodli, Ze udelame pomoc pecujicim a méelo to nazev

- to jsem zvazovala dlouho, pak se to marketingové libilo.

T: Je to tedy po Vasi dcefi.

P: Ano, Il s¢ jmenovala. Zrovna véera méla desetileté vyroci.

T: To je asi nemilé vyroci, ale zaroven vzpominat je hezké.

P: Jak mame faze truchleni, tak kazdy rok, v tento cas se to musi prozit. Je to tezké obdobi.
T: Jako maminka jste asi nebyla spokojena, se sluzbami, které Vam byly nabidnuty.

P: Ano, to je ten popud, vy nemdte informace a snazite se abyste je méla na jednom miste,
Vjeden cas, ve spravnou chvili. To je taky ten popud k tomu, abychom méli odpovédi,
minimalné abychom byli rozcestnikem a vedeéli, kam poslat pecujici osoby. Pro jsme -
udelali, protoze nebylo Zadné zazemi téch informaci, toho tapani v kontextu té vaziné

choroby.

T: Co se tykalo Vaseho dalsiho vzdélani, kdyz se vratim k tomu kurzu. Absolvovala jste ten

kurz s pani Spatenkovou, potom certifikované ukondeni.
P: Jesté kdyz - marodila, tak jsem se zabyvala arteterapii, takze jsem arterapeutka.
T: To je taky skvélé spojeni s tim, pojmout to z jiného uhlu.

P: Kdyz jsem se tam prihlasila, to se délalo pri pedagogické fakulteé, v ramci celoZivotniho
vzdeélavani, piivodné to bylo, ze - jesté Zila, v ramci toho jsem ji chtéla pomdahat lécbou

uménim, pak zemrela.

T: VyuZivat to miiZete ale stale.



P: Ano mi to vyuzivame, muzikoterapii mame tady v- dela ji - to je nas
kolega, ktery nam vozi (..), (...) pro zaméstnance a vozi terapii i pro jiné skupiny, jezdi do
zarizeni pro osoby s demenci, Alzheimerovou chorobou, déti s postizenim, on je néjakym

zpiisobem k muzikoterapii vede.

T: Mg pftijde, libi se mi, uzivani uméleckych terapii, arteterapii bych si nékdy prala ud¢lat,

takZe mi je to sympatické.
P: Ten obor byl tady na PdF, bylo to super.

T: Vase kolegyné pied Vami tikaly, ze jste méli v lednu kurz. To bylo pro vSechny nebo vy

uz ho mate doby?

P: Myslite odborny poradce pro poziistalé? - absolvovala ted tu odbornost, nicméné
Jje psycholozka. My jsme se s Nad'ou Spatenkovou domluvily, Ze bych v - potirebovala
vyskolit 5 kolegui, protoze se zabyvame poradenstvim, ona prijela a ten kurz jsme méli
individualné pro - Meli odbornou vyuku, potom méli mésic na pripravu a poté meli

zkouSku. Bylo jich 5. Takze uz tady mame 7 kolegii s timto.
T: Tak to je skvély, Ze je to tak individudlné na miru.

P: Bylo to, profiluje se tam i to, jak ten kolektiv pracuje, jaké témata si bere, co kde bychom
mohli zvazit, Ze potirebujeme — to Nada umi identifikovat, bavila se s nimi i a té urovni, co
by radi, v jaké dimenzi se pohybuji a na zdkladé toho uz miizu smérovat ty aktivity, které
budeme délat, pripadné na kolegy, které to bavi. Jeden ma na starosti vdovy, vdovectvi, jeden

md na starosti jenom muze, protoze sam je muz, druha md na starosti deti.
T: Takze to mate tak rozdélené, tam kde se kdo citi.
P: Taky protoze maji néjaky svij osobni pristup a pribeh.

T: TakZe je to propojeni odbornosti a osobni zkusenosti a toho, Ze se citim byt schopny néjak

V té situaci pomoct.

P: Prave protoze ja ted v- baziruji na to abychom meli odbornost. Abychom byli
odborniky, je to dulezité. Jednak abychom nepdchali zlo na klientech, kdyz nejsme odbornici,
tak to nemd tu kvalitu, nemd to uroven, je diilezita velka profesionalita, protoze pak ho

miizeme ohrozit, i z hlediska zaméstnancii, kdy si miizu dovolit kam toho kolegu posiu. Je



tam pravidlo, nebudes si délat kurz, kdyz nemds rok po umrti blizkého. Tohle jsou diilezité

pravidla, protoze pak miizeme znicit toho dotycného.

T: O tom jsme tu mluvily i pfedtim, Ze i v Dlouhé cesté to musi byt 13 mésicii po ztraté
a m¢ to piijde logické. Ten ¢as na to vstavani, na tu adaptaci, na to truchleni je tam hodné

dilezité.

P: Ten vyrocni den, ten je diilezity. Ty vyrocni dny jsou hodné tézké, hlavné ten prvni rok,
nemiizeme si dovolit pomahat v nasich Zivotnich tézkostech. Napriklad - méla véera 10
let a ja bych nemohla pomoct, vim to, ta sebereflexe je diilezita. Proto tady mdame supervize,
vyuzivame metody spolecné muzikoterapie, snazim se, aby kolegové byly v pohode. Ted' jsme
se bavili na poradeé, nez jste prisla, Ze musime dodrzovat spankovy rezim, vzdelavame se
V aktivitach, které jsou bézné, ale my na né zapominame — dobre jist, zakladni véci, které
poté truchlici ucime a sami to neumime, je tam velka hodnota sama sebe, kdyz chceme

pomahat druhym.
T: To chapu, zZe je dulezité byt v pohod¢ sam se sebou, aby ¢lovék mohl pomoct.

P: Jinak to nejde. Obzvldsté mezi truchlicimi Zenami, po détech, tak to je vdzné slozité
a nemiizeme si volit toho cloveka znicit, kdyz chce pomahat. Musime to vyhodnotit tak, Ze
,,zatim nemiizes pomahat “. Je tady kolegyné, ktera chce vdovy, vdovectvi, ona si presné rika,
kdy miize a kdy ne, je to po roce, udélala si kurz, ale Fika ,, hele, ja na to jesté nemam, budu
chodit na naslechy, budu varit kafe na svépomocnych skupinach, ale sama se do toho jesté

nebudu pousteét . Toto je velmi diilezité a musime to reflektovat, byt na to pripraveni.

T: Je to prevence syndromu vyhoteni a zni¢eni sama sebe, zaroven 1 toho klienta. To jsem

moc rada, Ze na to tak dbate, berete to za spravny konec, profesionalné.
P: Je to tezky (smich) (...)

T: Jabych to neni jeste vratila k t€ odborné piipraveé. Veénovali jste se néjak vic praci s rodici,
kdyz je tam ta progndza, ptiprava rodice na to Ze jeho dité zemte. Vénovali jste se v tom

kurzu i tomuto?
P: V kurzu? Ne.

T: A vy né€kde jinde?



P: Odborne ne. Kdybych se na to koukala z ohledu paliativni prace nevylécitelné nemocnych
deti, to je spise v té praxi, Ze bychom tu paliativni péci néjak resili, protoze se domnivam, Ze
to by mela resit paliativni medicina. Ten doprovod k umirani. Nic méné to resi i hospicova

prace a tam miuzeme chodit na staze, tam ale neuvidime deti.
T: Chodite takto na naslechy, na staze?

P: Tim Ze se ted’ profiluje vetsi skupina odbornikii, poradcu pro poziistalé, mame teprve
druhou poradu, ony délaly zkousku prvniho kvétna, takze je to hodné cerstve. V tuto chvili
jsme na urovmni planovani toho, co chceme délat. Tim ze spolupracujeme s vice
organizacemi, tak jsme si dneska rano domluvili, Ze budeme délat intervizni snidané, budeme
si vypravet pribéhy mezi cilovou skupinou, kolegy, kteri resi riizné faze umirani. Je tady
poradna Svitani, to je ale o provazeni osob s Alzheimerovou demenci a jejich pecujici, mame
tady Centrum pro rodinu a socialni péci, to jsou deéti nebe, to jsou maminky, které prisli
o déti pri porodu, krdtce po porodu, v luné. I s hospicem svaté Alzbéty se domlouviame, Ze
bychom tyto intervizni skupinky délali, abychom tam vnimali i jiny pohled, jinou praci.

O tom se nyni bavime.

T: Ted jste mi, jak se to fika, vypdlila rybnicek (smich). Mam tam potom otdzky na
spoluprace, ale je dobfe, Ze to zminujete sama, je dobie kdyZ budete sama pfirozené mluvit

nez abych, klidn¢€ mluvte a ja se nékdo chytnu, zeptam se.

P: (...) Jesté k té odbornosti. Tim Zze mam osobni zkuSenost s umirajicim ditétem, tak pro mé
je velké riziko, Ze ja uz nejsem odbornik, citim, Ze jsem veétsi ,, kamos “, nemam potom hranice,
Jje dulezite si ty hranice stavet, ale je to velmi tezke, kdyz vy vite, co ti lidé prozivaji, jelikoz
Jste to sam zazil, vite, jak se citi, dokdzete je provést v tom, co citi. Spontanne, jednoduse,
Fict jim, Ze je to Spatné. Nevim, jestli by mi ta odbornost pomohla. Jinak bych se asi
K truchlicim rodiciim nedostala, kdyz bych neméla vlastni zkusenost. Neddavno to byla
maminka a Fika ,,oni mi nabizeji paliativni lécbu, co to jako je? *“ a hrozné zacala plakat, Ze
Ona nemiize rozhodnout o tom, Ze ty pristroje nepouziji, kdyz bude mit zachvat, Ze ho
nebudou ozivovat. Ja jsem se treba tak rozhodla, Ze ho nebudou oZivovat. Ted ji vedete
K tomu, aby si uvédomila, Ze dité neni jeji viastnictvi, v podstaté nerozhoduje o jeho Zivote,
V uvozovkach. Je to velky osobni konflikt v té mamince, je to slozité, je tam diilezité vedet, co
Jje paliativni medicina, dobre to vysveétlit, to rozhodnuti za né udélat nemiizete, nemiiZete je
motivovat k néjakému rozhodnuti. Je dobré umét jim rict osobni zkusenost, protoze vite, co

proziva. Vim, Ze to bylo dobre, Ze jsme nedali defibrilator.



T: Tim co jste ted’ fikala, jste narazila na dal$i otdzku, na kterou jsem se chtéla zeptat. To
byly ty hranice v poradenském procesu. Vy jste uz fikala, Ze je tam riziko osobni zkuSenosti,

je tam tenkd hranice u odbornosti, kdyz mate osobni zkusenost.

P: Velmi. Ja to kolegynim rikam, Ze ted nikomu radit nemiizu, protoze jsem citliva v tomto
obdobi, kdyz mi zemrela dcera a jednak v tom, Ze se necitim jako odbornik. Nékdy se to
snoubl s tim, Ze vy mate nejakou viru a vite, ze vam pomdaha Jezis, tak nejste schopna rikat
néco jineho, néjaké obdobi tem lidem, abyste byla odbornik, tak je nemiizete evangelizovat
V poradné. To je dobré si rict a definovat si to, mluvit o tom s kolegy, i na supervizi. To
znamenad, ze chvili nebudete délat nic, uvédomite si to a pak budete zase pokracovat, ted’ to
délat nemiizete. Resili jsme esoterické véci, které sem ,,tahat” nemiizeme, s kyvadlem nejsi
odbornik, ale vim, Ze se to pouziva, chceme védet budoucnost, zda nam dité umre ¢i neumre,
ale miizu Fict zkuSenost, Ze jsem si to taky zazila, nedoporucuji to, jelikoz mé to zavedlo jeste

nékam jinam.
T: Myslite ten odhad?

P: Ten odhad toho, jasné, potom nezijete svij pribéh, ale pribéh néjaké magie, ktera Vis
velmi ovliviiuje, protoze jste v citlivéem obdobi. Tato informace Vam prijde od néjaké
vestkyné a vy ji potom Zijete, protoze jste velmi zranitelni. Je tam velkad sila a vy na ni

ulpivate.

(Pozn.: Nasleduje shrnuti a vyzdvihnuti pfedchozi ¢asti rozhovoru o nutnosti dbat na
psychickou pohodu poradcii okolo vyro¢i umrti jejich blizkého. Tato ¢ast nebyla

transkribovana z toho diivodu, zZe tyto informace jiz v rozhovoru zaznély.)

T: Pokrocila bych. Zminila jste moznost prace z domu. KdyZ si predstavite Vaseho
typického klienta, rodice po ztraté, nemusite to specifikovat, ale pfedstavte si, co vSechno
budete potiebovat, abyste mohla poskytnout poradenstvi tomu rodici. Je to Sirokéd otazka,
klidné¢ se zamyslete, abych Vas nat'ukla, mohou to byt i jednoduché materialni véci, jako je

mobil, pocitac.

P: To me prave napadlo jako prvni, Ze musime mit mobil, néjak se zkontaktovat, predat
kontakt. Je diilezity ten hovor, takze néjakou komunikacni dispozici, v tech hovorech se
setkavame i s tim: ,, vezmu si zivot “, takze mdte intervenci v tom, abyste toho rodice sméroval
nekam dal, ma to néjakou perspektivu, ty hovory jsou i hodné krizové, kdyz sem prichazi.

Ted je otazka, jestli se ten rodic chce s Vami setkat osobné nebo jen v SMS, staci mu povidani



po telefonu. Nase intervence jsou rizné a musim rict, ze kdyz vite, Ze dité zemrelo nebo jak
daleko je to od ztraty, tak se i rodic hldsi na tu osobni konzultaci, nebo kdyz je na zacatku,
tak chce jenom SMS. Potkame se i na Facebooku, protoze kdyz nékdo zemrel, tak mu poslu
kondolenci, kdyz ho znam, neozvou se viitbec a vim, Ze se ozvou za piilroku, protoze uz si
prosli tim pulrocnik obdobim a chtéji se setkat. Myslim si, zZe je hodné duleZité mit nékde
letdky, kde maji rodice dosah. Ten tiskovy materidl, ktery miizou dostat a ty informace, Ze je
nekde instituce, kam se obratit. Ja jsem napriklad o Dlouhé cesté dozvédeéla az rok potom,
coz byla hriiza, kdyz si uvédomime, Ze to bylo v détské nemocnici, kde tu informaci mohl mit
kdokoliv. Myslim si, ze ta informovanost by méla byt, samozrejmé kdyz jsem truchlici, tak si

taky sam néco najdu, pokud tu podporu chci.
T: Ne kazdy na to ma silu.

P: Presne, jste ve stavu, kdy nechcete vyhledavat zZadné informace, do toho pulroku urcité

ne. Rekla bych, ze se rodice obraci, pokud nejsou vérici, tak se obract az po akutni fazi.

s

T: Myslite, ze kdyz je nékdo véfici, tak se piece jenom spis obrati..
P: On se obrati na tu komunitu a ta komunita o ném vi.
T: Prijde mi, ze véfici jsou v tomto otevienégjsi, semknutéjsi.

P: Navic oni maji komunitu, at' uz kirestanskou ci Zidovskou, to je jedno, oni o sobé vi, ty své
pribéhy. Vi Ze tady nékdo umrel, jednak mu projevi soustrast a pomiize mu, vi Ze se na
kohokoliv obratit, nepotrebuje Zadné jiné podpiirné mechanismy, ani podpiirné skupiny,
které mu pomiizou. Moznd potom, co sleduji, kdyz prijde nékdo z kiestanské komunity —
samoziejmé vira do urcité miry, ale potom to potrebujete probrat s nékym nestrannym, kdo
tu viru nezije. Jsou tam jednostranné napady, sice jsou pravdivé, ale on potiebuje jesté néco
Jjiného, takze se stava, Ze se potom doptavaji, ptaji se na pribéhy, jak si to prozZival, sami si
to zhodnoti, jestli je to jejich prozivani stejné. Je to velmi zajimavé, i v téch krestanskych

komunitach miize byt smrt ditéte tabu, smrt, sebevrazda, to je potom problém, kdyz se neresi.
T: Proto je dobré mit nékoho ,,z venku®.

P: Presne, to je velmi dobré. Napriklad ted jsem chtéla, abychom letacek o sebevrazdach

preposlali pres jedni diecézi a oni to viitbec neudélali.

T: Budete hledat né¢jakou novou cestu?



P: Ano, pritom vim, Ze je to nutné, znam takové pribehy, maji to tam jako tabu. Nebo potraty.
To jsou velké traumata, které si ty rodice nesou. Takze potom intimni, interni prostor, toho
Ze maji ditveru, Ze to bude jen v téchto zdech a nikam to dal nepiijde. To je jednO Z kritérii,

ktere si myslim, Ze je dulezité, kdyz uz ten dotycny chce prijit na tu schiizku.
T: Byla byste ochotna jet pfimo k nim do rodiny?

P: Ano, ja uz jsem byla v mnoha rodindch, kde mi ukazovali, Ze zakonzervovali ten pokojik,
i kapesnik posmrkany, co tady ten - mél, tolik prachu, to neuklizime. Vidite pribeh né
rodiny a sama rodina je neperspektivai v tom dalsim prozZivanim. Byla jsem u rodin, kde je
spoustu ritualii, zapalenych svicek, ten clovek tam porad prebyva, je tam. V nékterych
rodindch je to uz dobré, jsou tam jen obrazky, uz to prozZivani neni tak silné, je to v kazdé

fazi truchlent riizné.
T: Toto vSechno je hodn¢ individualni.

P: Byla jsem u pani, které zemrelo dite, mrtvé narozené, ukazovala mi, zZe vyfotili ten plod
na tom porodnim sdle, vidéla jsem fotky plodu, pojmenovaného plodu. Tak ona Zije
V truchleni, ten plod, ktery ma jméno, je takto velke, je na té misticce ve tvaru ledviny, takze

se vlezlo do té ..
T: Emitky? Taky jsem dlouho hledala to slovo.
P: Uz jsem ze zdravotnictvi dlouho.

T: (...) Tak to jsme zminily prostor. A jak se koukate na finan¢ni stranku té véci? Toho

poradenstvi.

P: To je velka otazka taky v tymu, kdy resime, jestli si mame platit nebo ne. Je tam jeden
nazor. Ze mame mit nizkoprahové véci, aby to bylo dostupné vsem. Nebazirovat na tom, aby
bylo vsechno placeno. Byt fikame, Ze je nase sluzba zdarma, tak je sakra zaplacena, protoze
mame dotace. Z toho se musi zaplatit moji poradci, kteri tady jsou. Ten naklad, ktery
momentdlné mame je 350 K¢ na hodinu, v poradenskych hodindch, vim, Ze by to mélo byt
minimalné 500 K¢ na hodinu, ale snazim se to ohodnotit, tak jak se nam ty dotace dari
dostavat, takze ta hodnota poradenstvi je nyni takova, je tak nyni nastavena. Co se tyce viici
klientovi, stava se nam také to, Ze nas klienti vyuzivaji, Ze zacinaji Ipét na tom poradenstvi,
potom my musime dat néjakou hranici, treba do 5 setkani a potom vime, Ze je to o tom, Ze si

prijde ,,pokecat” a neni to o poradenstvi. Ten limit je dulezité nastavit v ramci etickych



pravidel, norem a to prozatim nemame. V tuto chvili Fikame, Ze je sluzba zdarma, respektive
vy ji neplatite, ale my ji platime a vy to nevidite. Pro klienty je zdarma. Uplné ze zacdtku
Jjsem toto méli s jednim pravidlem, Ze klient to nikdy platit nebude, prave protoze je to krizova
situace, ze to nemohou platit a nékdy v té péci penize nemame. Postupem casu zvaZujeme,
praveé na zaklade takovych zkusenosti, Ze bychom tam méli dat néjaké meritko a ted’ tedy jake
anebo to bude zcela individualni, na posouzeni toho poradce, jestli uz je to vyuZiti nebo
nevyuziti. Taky jsme tady méli, Ze jednu kolegyni neustdle pronasledovala jedna pozustala,
to je také jedno z rizik. Uz to nebylo o tom, Ze je to néjaké poradenstvi, ale uz to bylo

o psychické poruse. Ta nase poradkyné to poté hodné resila na supervizich.

T: Udélala jsem si tady poznamku, Ze kdyz jsem byla v || I, tak tam jsme se o tom
bavili taky. Tam to maji vymyslené tak, ze standardné 10 setkéani, podle potieby, ale maji to
tam zpoplatnéni pro klienty, ktefi pfedtim nebyli Vv jejich sluzné, mam pocit, Ze to maji na
250 K&, ale nejsem se nyni uplné jistd. Pro nové klienty vyuzivajici Cisté¢ poradenstvi pro
poziistalé to maji takto nastavené a pro ty kteti pokracuji z hospicové péce, tak to nemaji

zpoplatnéné, maji tam tu hranici.
P: A osvédcuje se jim to?

T: Prave ne pfi vSechny je to idedlni. Je to jedna z moznosti. Je tézké fict: ,, fen bude platit

a ten ne, tomu bude stacit 5 setkani, tomu 10*. Chapu v tom to Vase moralni dilema.

P: Je diilezité si tyto otazky pokladat, v tuto chvili to mame takto, uvidime, co nam to do
budoucna prinese. _ md urcité specidlni terapie, které miize nabidnout, ty uz
by byly zpoplatnitelné, to jde a je to jiné financni castce. Uvidime, jak to bude. Pomadha to,

to mi vime, ale nemiizeme Fict, Ze to bude jenom pro bohaté.

T: To je dalsi véc, kdyzZ je socialné slabsi rodina a je Vv krizi, je po ztraté a jest€ do toho by
méli platit velké ¢astky, aby jim nékdo pomohl, do toho nepijdou a bude se na to dal

nabalovat.

P: Prave, to budu radeji sbirat penize od donatorii na tuto cinnost, nez aby si to hradili. Tu

hranici prozatim nemame.

T: Ted bych se s Vami pobavila o podminkéch poradenstvi. Co musite Vy zajistit, aby m¢l
ten pozistaly naplnéné potieby a ty podminky byly splnény a idealni? Mam to néjak

specifikovat?



P: Ja pouvazuji. Myslite, kdyz se uvidime?

T: Ano, pfitom tom setkani, pfi tom poradenském procesu.
P: Myslite, ze ma zidli? Piti? Kapesnicky?

T: Ted’ to zni mozna vtipné ale je to ono.

P: To je urcite dulezité, aby mél uzavieny prostor, kde neni nikdo, kdo by poslouchal, aby
méli svoji intimitu v prozivani toho smutku, oni placou, musi mit kapesnik. Ted jsme

vychytali, Ze je dobré mit tady kytku.
T: Proc je dobra ta kytka? Pro atmosféru?

P: Ano. Meéli jsme tu svicen, ale ten kolegynim nepripadal. Nemame tady obrazy
a premyslime, jaky by byl vhodny, aby to nic neevokovalo. Na poradé jsme se bavili, jak to
tady vybavime obrazy, musite se divat na to, aby teda nebyly kiize, andélicky. Ten prostor je
dulezity vtom co se tady bude odehrdvat. Urcité kava, caj, voda, aby ten dotycny mél.
je na to stole, protoze kdyz nabidnete kapesnik tak zarazite tu fazi toho truchleni, miizu to
potvrdit z 0sobni zkusSenosti, ze je neméli nechystané, nékdo mi je podal, védela jsem, Ze si
ho mam vzit, ale to je hloubka toho prozivani, my ji zastavime, je dobré mit je rovnou
nechytané. Resili jsme Zidle, aby se mohl opiit, drzet, md oporu, (...) potom jsme Fesili barvu
té sedacky (...), jestli tady mit pocitac, byva tady pocitac a pomalu jsem ,,vychytavali“, o co
by se komu mohlo libit, aby se ten dotycny citil dobre. Myslim si, Ze je duleZité to zazemi,
samozrejmé vypnuty mobil, ¢as na toho dotycného — hned na zacatku si urcit cas, ktery na
nej mame, 45 minut, hodinu a pil pri prvnim setkani, dalsi setkani uz jsou kratsi. Ve
skrinkach mame letacky, které miizeme nabidnout. Je dulezité, aby ten dotycny odchazel
oSetreny, aby nedochdzel rozervany. (...) Musime postupné zahajovat hovor a pak taky
ukoncit. Je dulezité vést dialog, ale pordd jsme jenom ty houby, které nasavaji emoci, tady
Jje dulezité byt vice zticha.

T: A poslouchat. V avodnim rozhovoru je to asi hodné o tom, ze s Vami sdili klient ten

piibéh a jste tou houbou. Nechavate mluvit klienta a doptavate se na to, co Vas zajima.

P: Ano, u mé jsou ale ty rozhovory hodné srandovni, hodné se smejeme, taky placeme, ja
placu s nimi. Ja nejsem zas tak velky profesional, nemyslim si, Zze byt profesional je v tom,

Ze neplacu, ale je to pribeh, ktery mé zasahne, tak se nesnazim byt néjaka hrdinka, je mi to



lito, citim s nim a nesnazim s omezovat. Ale samoziejmé nemuzu rikat moji predstavu o tom,
co ma ten clovek délat, je to jeho prozivani, v tom je diilezité si ty hranice drzet. Tim, jak
JSou v té krizi, tak je tézké ,, neulitnout* do néjakym svych predstav. DrzZet se toho co mdme,

nic nedoporucovat.
T: Nebyt direktivni.

P: Vetsinou je to o tom, zZe ho uklidnim v té fazi, Ze je dobre v tom truchleni, zeptam se, jestli
se uvidime priste, jestli chteji at znova zavolaji, sjedname si dalsi termin. U mé to je tak, Ze
odchazi s néjakou nadéji, je to hlavnée o tom, zZe se bavim s temi rodici, kterym zemrelo dite,
mam tuto cilovou skupinu, oni vidi, Ze to néjak jde, Ze ta nadéje, zZe bude lip je. Oni prichazi
a je to bida, vidi, Ze to jde a prave ani nemam dalsi navstévnost (smich) a neni to tim, Ze to

délam Spatné. Oni uz nechodi a pak se potkame na néjaké akci, tak mi podékuji.
T: To musi byt hezké ujiSténi toho, Ze to délate dobfe, to pro Vas musi byt skvelé.

P: Ano, ale nékdy mi je lito, Ze ten dotycny neprisel, protoze jsem si myslela, Ze bychom
mohli jesté néco rozebrat. Je tam spoustu jinych okolnosti. Nekdy si Fikdam, jestli to neni tim,
Ze jim reknu, Ze to bude dobré a oni na to spoléhaji a potom mé sleduji na internetu, na

Facebooku.
T: A ptidate si klienty do pratel?

P: Ja kolikrat ani nevim, kdo to je. Ne, oni mi to potom Fikaji: ,ja videl, co délate, jste
skvéla“ nebo mi zavolaji. Ted tam byla maminka, které zemrela holcicka a uz méla dalsi
dite, prisla na tu dusickovou slavnost jenom na dve minuty, aby mé objala a vidéla, potom
odesla, ze tady byt nemiizZe, Ze je na tom stdle Spatné, ale Ze mé sleduje a moc dékuje a to ji
stacilo. To jsou takové setkani, které jsou hodné milé a mit, ze takovy lidi jsou, Musim Fict,
Ze se jeste zadny clovek nezasebevrazdil, kterého jsem osSetrovala, byt to rikali. Mdam jednu
radost — pani, zemrel ji jediny syn, ona je vdova, chtéla se zabit, pracoval jsem s ni dlouho,
jezdila k nam domii, protoze nechtéla do poradny, ze chce byt u mé doma, protoze tam je to
krasny, na tu zahradu. Dala jsem ji do houpacky, kdyz jsme si povidali, tak se houpala,
tykame si. To se mi podarilo. Ted ma nového pritele, novou nadhernou perspektivu, je
zamilovana a jsou to 2 roky od smrti jejiho syna. Byla jsem na vypousteni lampionkit a ona
mé predstavovala vSem, vSichni mé znali. (smich) (...) Ani jsem nevédeéla, Ze mam takovou

silu, ale je to ve velke pokore, ty lidi muzu clovek i poskodit slovy. Dbam na to méné mluvit,



neplytvat slovem, nezdrzovat se mymi vylevy, ale slyset toho cloveka o cem mluvi a mit

nadeji. Toto je moje prace odborného poradce a pritom se necitim jako odbornik.
T: Ale jste.

P: Je to tou zkusenosti, vétsinou je to té zkuSenosti, ale je to taky o tom, Ze tu odbornost

akceptujete, délate to dlouho a vite, co se deje.

T: My jsme se VaSimi pfedchozimi kolegynémi bavily, Ze jste vSechny s n¢jakou osobni
zkugenosti. Radite tu osobni zkugenost nad to odborné vzdélani? Jste toho nazoru, Ze je to

néco bez ¢eho by to neslo délat?

P: Ja si myslim, Ze je to hodné diilezité, ta osobni zkuSenost. Domnivam se, Ze kdyZz tu
zkuSenost mate, tak k Vam prichdzeji ti lidé a je jim jedno, jestli jste odbornik. Jestli bych to
radila nad odbornost nebo ne, vnima to tak, Ze mate néco odzitého, tak se vam jde ten clovék
SVEFit a na néco se zeptat. Jak se nam osvédcilo ve svépomocnych skupindch, oni jsou z tou
zkusSenosti a je jim jedno, jestli jste skladni, topic, ta odbornost jim je jedno. To nam da
velkou Sanci tady u nas, kdyz si dodelavame odbornost. Chci abychom védéli, kam patiime,
co mame délat kvalifikovane, ale primarne mame zkusenost. Nerekla bych, Ze je to vic nez

ta odbornost, musi to byt paralelné, ale mame tu vyhodu.
(Pozn.: Nésleduje sdileni pfibéhu jiné poradkyné, tato Cast nebyla transkribovana)

Vzdy je to o tom, Ze to neni Zadny pausdl, je to vase osobni zkusenost, ale taky tak o tom

musite mluvit: ,, Toto je moje zkuSenost, ty to muzes prozivat jinak. *

T: Nyni byl ptikrocila k velkému balicku, ktery jsme si nazvala Spoluprace, uz je to
predposledni balicek, uz se pomalu chylime ke konci. Spolupracujete s jinymi organizacemi

ohledné poradenstvi pro pozlstalé?

P: Spolupracujeme s nadacnim fondem Vrba, poradnou Svitani, s Vigvamem, s Cestou
domii, Ke koreniim. Prdavé nase vize je o spolupraci, ,,ne-double-ovat ““ sluzby, nedélat néco,
co uz vymyslené je, takZe nedélat, Zadné zbytecné brozury. S Dlouhou cestou dlouho
spolupracujeme, s nadacnim fondem Pink Bubble, nadacnim fondem Krtek, ktery ma
paliativni péci, vyjezdovou. S organizacemi, které maji blizko smrti, napriklad s Hospicem
sv. Alzbéty, snazime se pomdahat si, vnimdame, Ze potrebujeme spolecné povidani. Ted' se tady
dela Diim pro Julii, to by mélo byt prvni paliativni, odlehcovaci zarizeni pro rodice, s détmi,

které maji nevylécitelnou nemoc. Jsme za to vdécni a radi.



T: Mate zkusenost ze spoluprace s ranou péci?

P: Ano, spolupracujeme s ranou péci na Nerudove. Hlavné oni maji letaky, s Asociaci
proradcii pro poziistalé. Ja jesté ucim fundraising pro CR, takze jezdim do téch organizaci,
napriklad s ranou péci ve Zliné se bavime, edukuji, maji nase letaky. S Centrem provazeni,
to jsou kolegoveé, kteri o nas vi, vi kam ty rodice nasmérovat, vi Ze jsme v regionu, Ze pomoct
muzeme a kdyz nemiizeme, tak odesleme. To je nejvetsi vyhra, my se snazime o komplexnost

péce a tu komplexnost budete mit jenom pokud budete spolupracovat.

T: Ja& pln¢ souhlasim. J4 nejsem z Moravy, asi je to slySet (smich), ptijde mi, ze je tady vice

organizaci, ale u nas v zapadnich Cechach neni skoro nic.
P: A odkud jste?

T: Z Plzeniska.

P: Ted jsem byla v Liberci a tam rikali to stejné: ,, Tam na Moravé jsou vzidy napred, tam

vSe vznika, tam se to prendsi, to je asi tim, ze jste Krestani. * (smich)
T: To zase ne (smich), ale mého podle jsou na tom zapadni Cechy Spatné¢.

P: Ale to je tim pohranicim, Némeckem. Tam se musi clovek podivat a historii. My jsme ve
vice krajich a v kazdém kraji se snazZime v obou sekcich pecujici — pozustaly spolupracovat
a myslim, Ze se nam dari, ale je to o té aktivite, neni to o tom, Ze je tady néco lepsiho, ti lidé

Jjsou aktivni.
T: To je dalsi véc, ta povaha téch lidi je dost jina.

P: Ano, ale nemiiZeme to pausalizovat, to mize byt kdekoliv, ale kdyz jsme aktivni a chceme
to koordinovat a jsme na to pripraveni, tak to jde. Nase kolegyné v Liberci zacala pracovat
pro pecujici a po trech letech ma nadherné vysledky, je to jenom o tom, Ze neustale chodi,

mluvi o tom, nabizi, aktivuje a vazné to jde.
T: KdyZ se chce, tak jde vSechno.

P: Ano. Je to pouze vymluva, zZe jsme lepsi, ale to jen v té aktivite. Taky to délaji politici
danych kraju — jaké tam je zameéreni, co tam miuzZeme délat, jak se tam miZeme pohybovat,

Jjaké tam jsou kauzy, to ma taky velky vliv.



T: Nechtéla jsem to brat jako vymluvu. Kdyz to stdhnu na poradenstvi pro pozlstalé, tak
Vv Plzni je Plzenska zastavka, takze néco tam je. Neberu to jako vymluvu, ale v§imala jsem

si toho beéhem celé doby studia. Od Prahy dal je toho vice, i na mapach organizaci.

P: Véera jsem v Liberci rikala, vite o tom, Ze tady mate 72 nadaci a nadacnich fondi?
Viykulili oci, jelikoz znaji priblizné 2. Rikala jsem: ,, Podivejte se na web donorsforum.cz,
tam mate mapu, kde v kraji se objevuji, jaké nadace. Je tam toho hodné, kde vsude miizete
Cerpat penize. Je jich tady 72 a vy o nich nevite. " Uplné to stejné bude na Vasem Kraji, bude

tam toho hodné, ale nebudete to vyuzivat, protoze Vam o tom jesté nikdo nerekl.
T: Ta informovanost.

P: Ano, je to o tom, protoze vsude vznika néco, ale nevime to. Je to o té osvete. Proto my
jezdime na minikonference s Unii pecujicich a (..), (..) pozistalych, jezdime po celé
republice, vidycky se nam tam sejde do 20ti lidi a Fikame o praci o pecujici, praci
o poziistalé, s kym spolupracujeme v CR, vidy 20 minut mdm na starosti poziistalé, snazim
se fikat, co v CR je, aby to ti v daném regionu vyuzivali. Tohle je nase osvéta, je to velmi

narocne, ale delame fo.

T: Ono je to mozna, tak ze se ty vysledky z osvéty dostavi az po delsi dobg, chvilku to trva,

ale potom si myslim, Ze se to zane nabalovat a lidé budou vice védét.
P: Musite vytrvat, 3 roky to trva, nékdy je to vazné vysilujici.

T: To jsem odbéhly, ale k podstatné véci. Abych navazala zpatky, bavily jsme se
o spolupraci s ranou péci. Dokazala byste si predstavit, Ze by - uzeji spolupracovala

s ranou pé&i? Ze byste méli konzultace, kdyz by méli takovy piipad, jejich klientska rodina,

kde je prognéza Gimrti jejich ditdte? Ze byste jeli do rodiny s ranou pééi?

P: Ano, ano, obecné se tomu nebranim. Nicméné musi tam byt odbornik, ktery by tam na to
mohl byt, protozZe kazda nema natural pro deti. Je dulezité, aby tam byl clovek, ktery ma
povédomi o paliativni péci, o doprovazeni. Rekla bych, Ze poradci pro poziistalé az tak
ditkladne to doprovazeni nestuduji. To uz se dostudovavaji jinde nebo v hospicovych
zarizeni. To si myslim, Ze je dulezité, protoze kdyz se rekne poradce pro poziistalé, tak uz se
nam tam zda ta konecnost. To pre finem tam moc nezduraziujeme prozatim, to truchleni
zacind uz ve fazi, kdy se dozvime tu diagnozu. To si myslim, Ze je dulezité. Dokazu si to

predstavit, bylo by to moc hezky.



T: Co si myslite, Ze by tam mohl poradce pro pozlstalé nabidnout — rané péci, z toho Vaseho

odborného balicku.

P: Ja se domnivam, Ze je to ta multidisciplinarita v jejich péci. Pokud maji nastavenou
nastaveny multidisciplinarni tym, ktery do tech rodin jezdi, tak je to prave na tom, Ze je tam
ta pro-vazba na konecnost toho Zivota, zZe dochazi k tomu, Ze opravdu zemie. Doprovazime
rodice, informujeme rodice o této fazi, o tom co tady nastava, ale velmi citlive samoziejme.
Neni to vitbec jednoduché. Pokud maji v rané péci nastaveny dobry vztah, tak uz si miize
dovolit ten poradce prijet, ale na zdklade toho, ze uz je nachystana prileZitost ke komunikaci.
A musi ten rodic chtit, to musim zduraznit. To neni rozhodnuti kolegyné z rané péce ale

rozhodnuti toho rodice.

T: Rozhodné. K tomu mé napadd, co jsem chtéla zminit, Ze prvni je ten vztah

a potom — slysela jste o TODu?
P: Ne.

T: Zlinska rané péce nedavno pielozila anglicky projekt Tym okolo dité a je to praveé o té

multidisciplinarité.
P: Ano, to ted méli na konferenci.

T: Ano, pravé v ramci TOD by bylo skvélé, kdyby tam méli misto poradci pro pozustalé,
ale jesté ve fazi navazovani vztahu s tou rodinou, jedou do rodiny s poradcem rané péce,

setkaji se a pokud by chtéli vyuzit sluZzeb poradce pro pozilstalé, tak mohou.

P: Ja si myslim, Ze potom bychom se neméli identifikovat jako poradci pro pozustalé — jesté
V té fazi, moznd doprovazejici pracovnik. Prejmenovat to nebo jmenovité nerikat rodicum,
Ze jsme pro poziistalé, protoZe to je ... spis, Ze se budeme bavit s kolegou, ktery ma na starosti
doprovazeni a jestli by to bylo pro né dulezZité. Jeste je potreba zminit koho mame
doprovazet, jestli toho rodice nebo i to dité, sourozence. Je otazka, jaky je tam kontext celé
rodiny, musime se divat i na ty sourozence. Pokud je ta rodina Sirsi, tak je dilezZité nastavit

si tu komunikaci s kazdym. Ta prdce je tam velka, jinak truchli tata, mama, dité, sourozenec.

T: Ja jsem si délala poznamky, kdyz jsem pfemyslela o tom, co by mohl poradce pro
pozustalé dé€lat, kdyZ o ném budeme mluvit jako o poradci pro pozustalé, a mam tam prave
1 tu komunikaci, kterou jste zminovala, potom identifikace rizik, komplikaci, poté praktické

véci ohledné pohifbu nebo syndromu vyhoteni pro ty pracovniky, néjaké supervize.



P: Ano. Ted se nam stalo — - ustav nas pozadal o to abychom supervizovali nebo
neformalné si popovidali se zaméstnanci, protoze jim tam nyni umira spoustu deti a oni jsou
.,z toho vedle . Premyslela jsem, zZe se bude hodné casto stdavat, Ze pracovnici na ty vyjezdy
budou doma, je to slozZita situace, kdy je tam kontext celé rodiny a oni to nemohou ustat, ti
pracovnici terénni hospicové péce, protoze nejsou odborni poradci pro poziistale, jsou to
hospicovi pracovnici a je to slozité. Potom je tam velky diiraz na zaméstnance nebo na velké
posileni tymu v multidisciplinarite, kdy uz tam ma roli doprovazejici poradce. Doprovazejici
pracovnik, ktery ma profesi odborného poradce pro pozustalé, to je dobré, nazvala bych ho
doprovazejicich pracovnikem. Kdyz je to pre finem, tak bych tam nedavala to pro poziistalé
vim, Ze je to v nasi gesci, ale v tom kontextu té komunikace s dotycnym, ktery je v domdcnosti

a jeste nikdo nezemrel, tak bych tam davala spise termin doprovazejici pracovnik.

T: Je to jeden z navrhu. Uz se chylime ke konci. Mam na Vas posledni 2 otazky. Ted’ se
zeptala, pfijde Vam, Ze nabidka sluzeb — celorepublikové, rovna se poptavka nabidce sluzeb?

Nabidka sluzeb poradenstvi pro poziistalé. Pfijde Vam to vyrovnané.

P: Nabidka sluzeb a poptavka od lidi? Ja si jsem byla v sobotu na veletrhu zdchrannych
slozek — hasici, zachranari, police, armada. Byl to den déti, bylo tam 10 tisic osob a k tomu
nasemu stanku, kde jsem méla Asociaci poradcii pro pozistalé, kde bylo napsano na
Zarmutek jsme s Vami, pomdahdame pecujici a poziistalym. Prislo tam 5 lidi k tomu stanku, za
celych 8 hodin. Proc to rikam — to tabu u té smrti stale néjaké, ta komunikace tohoto tématu,
tezkych pribehii je z medidalniho pohledu strasnd. Bavime se o néjaké kauze, ze nékdo skocil
pod viak, ale uz se nebavime o téch rodinach dal, co prozivaji. Myslim si, ze tady by méli byt
na misté media a ventilovat, Ze je poradenstvi pro poziistalé. Potom v té dobé se miize zvysit
poptavka po té nabizené sluzbe, zZe néco takového je, Ze néco takového mohou vyuzit. Ted' se
Mi to zda tak, ze kdyz mi nekam vyjedeme, Ze to ti lidé nevi, je to pro né nové, tudiz nemohou
VYIvoFit poptavku, protoZe nevi, ze néco takového existuje. Kdyby byla veétsi medializace, tak
si myslim, ze by byla vetsi poptavka a mysli si Ze i vetsi konkurence. To je bézny cil trhu. Je
to na zakladé potrebnosti, my ani nevime, Ze bychom to mohli potrebovat, protoze ani
nevime, co jsou faze truchleni, tak nemuzeme chtit identifikovat kolik téch lidi je. Nyni to
vidim jako zaklad v té osveté. Lidé budou vice umirat, bude vice vdov a vdovcii v ramci
prognozy a demografie. Je diilezité, aby se o tom mluvilo. Mame spoustu nemocnicnich
kaplanii, kde mohou mluvit o duchovnich potirebach. Tohle lidé viibec nevi, protoZe se o to
nestaraji. Ani nevim, jakou poptavku miizeme mit. Ve chvili kdy ji tady mame, tak nam to

kapacitné staci na obsluznost lidé, ale je to velmi sloZité, na nas se obraci OSPOD, abychom



poradili, pedagogové co maji délat. Vi, zZe jsme tady, otazek je ¢im dale vic. Pokud bychom

v ey

T: Bohuzel na to narazim skoro v kazdém rozhovoru, Ze ta informovanost a osvéta nikomu
nepfisla dostacujici, aby ty sluzby mohly byt nabizeny tak kvalitn¢ a pro kazdého. Potom

jsou lid¢, pro které by to bylo potieba a oni o tom nevi.

P: Potom ta navaznost, kdyz nejsme osetieni, tak co to potom dela v nasich rodindach. Jsou

tam limity.

T: Je néco, co byste chtéla zminit, jesté to tady nezaznélo, chtéla byste se k tomu vratit,

doplnit to?
P: Poradenstvi pro poziistalé?
T: Celkové o tom, o ¢em jsme se bavily. Ted mate volné pole plisobnosti (smich).

P: Dékuji. Meé napada — sice mame odbornost poradciu pro poziistalé, ale spise mé napadaji
dalsi doskoleni, dalsi véci, ze je to otazka, zda bychom neméli mit jako odborni poradci dalsi
dovzdélani, dalsi kvalifikacni stupen, v ramci naSich zkuSenosti. Sice mdame Asociaci
poradcii pro pozustale, treba supervize poradcit pro pozustalé. Kdyz vezmu za priklad
arteterapii a muzikoterapii, tak kazdy z nas dela muzikoterapii jinak, neni na to zZadnd
norma, zadny limit. Stejné tak odborné poradenstvi je intimni zaleZitost, kterd se neda zmérit,
Jjestli mame néjaké vystupy v tom, jestli to dotycnému pomohlo, néjaka zpétnd vazba, néjaké
kazuistiky, jak nam to pomohlo, co kde zlepsit, jestli jsou néjaké negativni reference. ,, vitbec
mi to nepomohlo, co je to za profesi? “ Tak jestli bychom se neméli napriklad po 5ti letech
dovzdélat nebo mit pravidlo, ze bychom museli podléhat supervizim, abychom tu odbornost
méli stale platnou, abychom se stale drzeli ,,v kondici. ““ To si myslim, Ze je diileZité, protoze
i trendy v pomdhani mohou byt jiné, hodné se to nyni pasuje na internet, neumime
komunikovat. Myslim k té profesi, jelikoz ty osoby prozatim nezname, zkousime to, je to nova

profese.

T: To je rozhodné zajimavy podnét. Myslim si, Ze to stalo za dal$i — tfeba to zminit na néjaké

konferenci.

P: My to pravé diskutujeme v Asociaci poradcii pro poziistalé, nas je tam ted registrovanych
asi 70, protoze jsme prosli odbornosti, ale je potieba, aby byly néjaké standardy poradenstvi.

Sice mame kazdy papir, ale kazdy si miize tvorit jinak. Mysli, ze bychom méli podle néceho



Jjet, mit analyzacni vystupy — jak dlouho trva oSetrent klienta. Mame uz statistiku toho, jak
nam dlouhodobé trva provazeni, abychom z toho mohli vychazet z dalsi perspektivy, pro

dalsi osoby, treba na to tvorit i rozpocty.
T: Pfedpovidat ten rozvoj.

P: Ano, protoze kdyz Vam reknu, ze nemam dalsi navstevnost, tak se nemusim platit, protoze
Jjsme velmi nizko ndakladovy poradce s velkou efektivitou. To mohlo mit néjaky vystup na to,
co ten poradce dela nebo jestli je to jen ulpivani na té osobé, chodim tam potom pravidelné
timto zpusobem — ,,ja Vas platim a vy si tam chodite jen na kafe.” Je to z toho pohledu, Ze
ja honoruji ty odborné poradce, jinak to ma ten, kdo si necha za poradenstvi platit, ma
Zivnost na psychoterapii atd., to je jiné, kdyz je zZivnostnik a ne v ramci organizace, to by me
zajimalo. A propojeni se zahranicni zkuSenosti a néjakd narodni domluva, mezinarodni,
evropska o tom, jak to délaji, jakou tam maji odbornost, pokud nemaji, tak priklad z nasi
praxe, ventilovat to ddl. Myslim si, Ze ta doba na to neni, protoze je to vzorek za kratkou

dobu. Mdme odbornost od roku 2012 nebo 2015, tak jesté nemiizeme mit zadny vystup.

T: Mate pravdu v tom, ze by rozhodné stalo za to, bavit se o tom a né&jak to posouvat, diky

zahrani¢nim zkuSenostem, taky jak jste fikala ohledné planovéani do budoucna.

P: Pokud bude sluzba tohoto typu v tabulkovém zdravotnictvi, a tam uz musi byt nejaké
statistické hodnoty a udaje. Jesté mé napada — kazda odbornost, dejme tomu i na motorovou
pilu, a vy musite mit potvrzeni na to, ze to stale umite. Vidéla bych tam ndvaznost na tu

odbornost, jinak tu kvalifikaci ztrati.

T: Tim ze si Cloveék udéla n¢jaké vzdélani, tak to neznamena, ze bude kvalitni porad.

Souhlasim.

P: A musi mit néjaké hodiny praxe, jinak odbornost neplati, musime se porad udrzovat

v kondici, takto bych to brala.

(Ukonceni a podékovani za rozhovor)



Piepis rozhovoru ¢. 7:
Proband: Doc. PhDr. [}, Ph.D, 13.06. 2019
Délka rozhovoru: 45 min.

(T= tazatel, P= proband)

Pozndamka: Rozhovor byl upraven do spisovné formy jazyka, byla vynechdna vypliova slova
bez zZadného informacniho sdéleni, napriklad jako, viastné, proste, jako Ze, ehmm a podobné.
Pouzité znaceni je inspirované dle Hendla (2016).

(Uvodni informace)

T: Naavod bych Vas poprosila, jestli byste mi popsala Vasi cestu, jak jste se dostala k tom,
co prave délate a k poradenstvi pro pozustalé?

P: To je tézkad otdzka... ProtozZe ja nepracuju jenom tady, ale i na univerzite a méli jsme
moznost mit jeden klinicky den, kdy se venujeme praxi, a tak jsem se domluvila tady
s I 2. zacaly jsme délas se sociaini pracovnici tehdy tu pomoc pro poziistalé, kterd
jeste v tom roce 2012 nebyla upiné rozjetd, takze mi prisio, zZe je to takova dira v téch
sluzbach, ktera tady byla a tim padem jsem se tomu zacala vénovat a pak jsem délala ten
kurz, a tak néjak to vyplynulo z toho kontextu z¢ situace.

T: TakZe to bylo pro doplnéni té vasi kompetence pracovni v té dobé — a posunulo se to
né&jak vyrazné od té doby, co mate ten kurz, ktery jste zminovala?

P: Ono neslo uplné jenom o ten kurz, ale spis aby se rozvinula ta prdce s tema détma a téma
rodinami, protoze piivodné mobilni hospic déti nemél a byly to treba jedno, dvé deti a dneska
uz téch deti je daleko vice, které projdou temi sluzbami a obraci se na nas i rodice, kterym
treba zemrelo dite mimo sluzby mobilniho hospice, takze tak postupné se ta sluzba rozvinula,
takzZe ten posun je spis ve vwvoji té sluzby, nez v posunu toho kurzu.

T: Kdyz jste zminila ten kurz, tak jak dlouho probihal ten kurz? Kdyz jsem se ptala, tak mi
vétsina fekla, ze si tieba §li udélat jenom tu zkousku a na kurz se moc nechodi, co jsem
prozatim zjistila.

P: Ten kurz je dost drahy, ale my jsme to meli v ramci pilotniho projektu, takze byl zdarma
a ja na nem opravdu byla a bylo to myslim sest dnii v kuse a bylo to strasné prinosné.

vvvvvv

to pro vas piinosné, ta zkouska?



P: Tak tam jsou modelové situace primo s hercem, my jsme méli tu herecku primo na tom
kurzu, takze my jsme si to Uz zkouseli pred tim a nebylo to pro nds upiné nové. Ale byla to
zajimava zkusenost.

T: A ptimo péci 0 pozustalé rodi¢e tam byla vénovana néjaka ¢ast?

P: Bylatam i obecnd témata a méli jsme tam dokonce i jednu maminku, které spdachala dcera
sebevrazdu, a ona tam mluvila 0 sob¢ a 0 tom, jak to prozivala a co treba potrebovala,
protoze ona uz byla néjakou dobu po té ztraté, takze to bylo i takové praktické a mohli jsme
se od ni dozveédet nejaké informace.

T: To urcité bylo ptinosné. Osobni zkusenost sice boli, ale pro ten kurz ur¢ité byla ptinosna.
Jesté bych se zeptala zpatky — vy jste pied tim pisobila jako zdravotni sestra?

P: Ne ne, byla jsem socidlni pracovnice.

T: Takze jste pusobila v téchto sférach uz pied tim.

P: Ja jsem pred tim délala socialni pracovnici ale ne v péci 0 umirajici. Tehdy se to
jmenovalo.. dnes se to jmenuje Zarizeni pro deti vyzadujici okamzitou pomoc, jmenovalo se
to Pecovatelské sluzby pro deti a potom se to prejmenovalo. Ale uplné jako prvni jsem
pracovala v [l v Ustavu socidini péce se zdravome postizenyma a potom v Diakonii
S detmi, potom jsem byla na materské, pak jsem nastoupila na univerzitu a pak jsem
nastoupila do mobilniho hospice, takze jsem méla takové ruzné skupiny. A i v té Diakonii
jsme meli jednak tu stanici pecovatelské sluzby pro déti, ale i domovinky pro seniory. | tady
mame dospélé i rodiny s détma, nemdme jenom ty déti, ale i dospélé a staré lidi.

T: A asi stale seniort bude vice — v pé¢i mate vice seniorti V mobilnim hospice, nez déti?
P: V péci je vice dospéelych, nejsou to vzdycky seniori. Ale starsich lidi je urcité vice. Ty déti
jsou rotiz delsi dobu a ti dospéli se rychleji stiidaji, umiraji a vétsinou jSou v péci az opravdu
V té posledni fazi, kdezto déti mohou byt v péci tieba i nékolik let, takzZe je to trochu jine.

T: Kdyz se obecné podivame na to poradenstvi pro pozustalé, tak co podle vaseho nazoru
poradce smi a nesmi nabidnout tomu klientovi? Mitim trochu na né&jaké hranice toho
poradenského procesu...

P: Ja si myslim, zZe je dulezité 1o, kdo ten poradce pro poziistalé je a jaka je jeho profese,
protoze tam totiz tU zkousku Si muze udélat clovek, ktery nemusi mit vzdélani v pomdahaji
profesi a miize t0 byt klidnée tieba i psycholog, takze tam bude rozdil i v tom zdkladnim
vzdelani, které ten poradce ma a myslim Si, Ze by nemél nabizet tomu klientovi néjakou
psychoterapeutickou péci za predpokladu, zZe sam nema néjaky psychoterapeuticky vycvik,
ale zase muize byt poradce pro poziistalé, ktery ho treba mad, takze ono se to asi neda uplné

jednoznacné rict.



T: To mate pravdu, to me jesté nenapadlo, Ze si to muze udélat.. Cetla jsem, ze si to mohou
udélat i hasic¢i a dalsi a je pravda, Ze ty sluzby, nebo to, co pak mohou poskytnout, bude dost
jiné. A které povolani vam piijde, Ze se pro to nejvice hodi, pro poradenstvi pro pozustalé?

P: Jako povaha?

T: Povaha i povolani klidné, oboji.

P: Ona je taky otdzka, jestli ten clovek, ktery je poradcem pro pozistalé, jestli je vyhrou,
kdyz ma néjakou zkusenost s umrtim blizké 0soby, nebo v pripade s téma détma, treba
s umrtim vlastniho ditéte, protoze jSoU i treba lepsi poradci a je to trochu néco jiného, kdyz
tu zkusenost ten clovek mad a pomahd tem lidem — coz miize byt vyhoda | nevyhoda, t0 je
otazka. A €O se tykd povolani, tak zdlezi, kde toho poradce pro poziistalé vykondvd, nebo
Vv jaké roli a souvislosti. Asi opravdu to bude jiné, kdyz je to nekdo, jako treba ten hasic,
nebo zdachrandr, ktery se setkava s témi nahlymi situacemi, nebo je to v ramci mobilni
hospicové péce, nebo je to nékde uplné jinde. Je to takové siroké a myslim Si, Ze kazdy
poradce to dela trosku jinak, nebo piisobi v trochu jiné pozici.

T: A n&jaky ten povahovy rys, ktery byste vyzdvihla, Ze by ten poradce mél mit?

P: Asi spis klidnéjsi nez néjaky.. cholerik by to asi byt nemél (smich).

T: | kdyz kazdy potiebuje néco jiného pii tom truchleni, tak tteba by nékdo uvital cholerika.
P: Asi by ten ¢lovek a zrovna u tech deti — kdyz umira dite, tak je to takova dost vdznd situace
— kdyz umira kdokoliv, tak je to vazna situace, ale u tech deti jsou lidé obzvlast citlivi na to,
CO se Fika a diilezité je nezpanikarit a unést tu situaci smrti toho ditéte.

T: Takze udrzet tu stabilitu.

P: Asi i tu emocni stabilitu, ano.

T: Ted bych vas poprosila, abyste si predstavila n&jakého vaseho typického Klienta, tedy
rodinu s ditétem, které je u vas ve sluzb& v mobilnim hospici a uz se blizi chvile tmrti toho
ditéte. Co budete vse potiebovat pro poskytovani téch sluzeb toho nejlepsiho poradenstvi
jakého dokazete pro né¢? Co budete potiebovat? Muzete zacit obecné.

P: Co jd budu potrrebovat, abych mu poskytla sliuzby? Jako z hlediska mista?

T: Klidng, pravé obecné od takovych téch véci jako misto a néjaké pomicky, co potiebujete,
mobil, pocita¢, prostor — opravdu ze Siroka.

P: Tak tady tuto kanceldr. (smich)

T: Mate velkou kancelat mimochodem. (smich)

P: To proto, Ze tohle je kanceldr socialnich pracovnic, takze tady jsou jeste dve kolegyné.
Urciteé co potrebujeme je poradenska mistnost, my ted resime jesté primo V tech prostorach,

které mame spolecné, tak jednu mistnost oddélenou 0d toho provozu — tady rotiz kdysi byla



pomiickdrna a my jsme byli tam kde jsou i sestry a ostatni pracovnici, jenze tam je takovy
ruch. Sestry, kdyz prijdou z terénu tak se bavi, predavaji si sluzbu a ono prece jen je to pres
ty dvere docela slyset, takze by to melo byt misto, které neni prilis rusené néjakymi zvuky,
nebo nekym jinym. Takze se to trochu oddelilo a dalo se to do té bocni mistnosti. Pocitac¢
potrebujeme, protoze jsme s temi Klienty i v emailovém kontaktu, a protoze musime zapisovat
intervence, jinak pocita¢ k tomu samotnému poradenstvi nepotiebujeme. Telefon spis
Z ditvodu kontaktu s temi klienty.

T: A preferujete, kdyz klient piijde sem za Vami, nebo chodite za klienty pfimo domu?

P: Mobilni hospic jezdi samoziejmé domii, takze v momente, kdy je ta rodina
v multidisciplindrni péci tak samozrejmé ten tym jezdi, ale to nejezdi ten poradce — jenom
V pripadé umrti toho ditéte miize jet do rodiny téch klientii, ale obecné podporujeme potom,
aby ti klienti chodili sem. Jako kdyz se jezdi do té rodiny, tak uz to musi mit néjaky diivod,
protoze uz jenom to, zZe ti lidé musi jit ven a musi nékam dojit je Samo 0 sobé spise pozitivni.
T: Kdyz jsem méla rozhovor pred tim, tak jsem byla v [l minuly tyden a tam mi to prave
zminovali taky, ze pro né je moc super, kdyz klienti dojdou za nimi a pravé z diuvodu, ktery
jste zminila ted’, protoze v tom prostoru jsou potad a jsou obklopeni témi vécmi a kdyz ten
prostor opusti, tak mtze zacit ten proces toho svéfovani - ze se neutapi jen potrad v tom
prostoru, ale chapu, Ze pro nékoho, kdyz je tam néjaka komplikovana rodinna situace, kdyz
je tam v roli tieba prarodi¢ toho ditéte a je tam komplikovany zdravotni stav, tak to byste asi
dojeli tam.

P: Kdyz je tam opravdu néjaky vazny divod, nebo naopak tam jsou velmi malé deti — jako
dalsi deti, které nemd kdo pohlidat, nebo je ten ¢lovek na tom opravdu tak spatné, Ze neni
schopen z toho bytu vyjit — ale jsou to spise vyjimecné situace. Opravdu castéjsi je, ze ten
klient prichdazi sem na tu poradnu. Ale v rdmci odborného socidlniho poradenstvi mdame
zaregistrované i 10, Ze miizeme jezdit, je to mozné.

T: A jak se stavite na tu finan¢ni stranku té véci, myslite si, ze by bylo dobré, kdyby klienti
platili za poradenstvi, nebo spise aby to bylo zadarmo?

P: Tim, Zze my to mdame pri mobilnim hospice, tak si to moc dobre nedovedu predstavit,
protoze veskera ta péce, ktera je nami poskytovana je zdarma. To znamend, ze by to bylo asi
trochu neprirozené, kdyby potom to poradenstvi pro poziistalé si platili, takze to mdme
zadarmo. Moznd, kdyz by to byl poradce, ktery by pracoval sam na sebe mimo jakoukoliv
instituci, tak v tu chvili zalezi na téch Klientech, jestli by si takovou péci zaplatili — takhle pri

tom mobilnim hospice, si myslim, by to moc nefungovalo.



T: A vyuziva Vas potom takhle vétSina téch rodin, co jsou ve sluzbé mobilniho hospice, tak
vyuzivaji potom i Vas, to poradenstvi pro pozustalé, nebo jsou rodiny, které toho nevyuziji?
P: Jenom nékteré, ne vsichni.

T: A kdy si myslite, Ze je to tak “laka” vyuzit sluzby toho poradenstvi?

P: Vetsinou je nevyuziji lidé, kteri jSou treba velci introverti nechtéji kontakt s druhou
osobou anebo se s tou smrti treba smiri sSami, protoze maji dostatek podpory v rodine. Taky
zalezi, jak to dité umird. Neda se t0 jednoduse rict, kKdo sluzby vyuziva — nékteri ano, nékteri
ne — je to ruzné.

T: Ono to strasné Casto zalezi na té individualni situaci.

P: Nekteri maji treba pocit, Ze t0 zvladnou sami a nékteri potrebuji ten kontakt.

T: A zpétné se tiecba na vas obraci, dejme tomu, kdyz je to pul roku, co jim zemfielo dité, tak
obraci se na vas zpétné i po tom pul roce?

P: No my to délame tak, Ze kdyz to dité zemre, tak ta sestra, kterd je u toho umrti, tak nabizi,
nebo ddva vizitku na mé, na ty poradenské sluzby a jsou tam dve moznosti — bud’ ten Klient
se ozve hned anebo potom my zhruba po trFech, nebo po ctyrech mésicich jim piseme dopis,
ve kterém jim pripominame, Ze tady ta mozZnost je a zveme je na to individudlni poradenstvi
a zveme je na svépomocné skupiny rodicii.

T: To jsem taky koukala, ze mate pravidelng, ze?

P: Tak tim padem potom nékteri reaguji az na ten dopis s néjakym odstupem casu, protoze
vetsinou Klienti prvni dny vyrizuji pohireb nebo jiné svoje zdlezitosti, tak to je celkem dost
prace, takze Se 0ZVOU az potom po néjaké té dobé.

T: AkdyzZ jsme uz trosku zminily ty svépomocné skupiny — jakou maji kapacitu ty skupiny?
P: My mame ty skupiny dveé - jedna skupina je pro rodice - nebo v podstate tri by se dalo rict
- jedna je pro rodice a potom mdme kdyz zemie dospély a mdame skupinu takovych spise
starsich lidi, kterym zemrel partner a pak mame jeste jednu skupinu, ktera se neékdy schazi
I samostatné a to jsou, kdyz jim taky zemre partner, ale jsou v mladsim véku, treba kolem
pétadvaceti, triceti, nebo lidé, kteri jSOU jesté v produktivnim véku, kdezto do té klasické
chodi lidé, kterym zemrel partner treba v sedmdesati, je to dost velky rozdil, takze proto jsem
to potom rozdelili. Anebo nekdy prichazi, kdyz jim zemre treba maminka. A pak jesté mame
skupinu novorozeneckou, pro déti, a tu vede psycholozka.

T: Aty ostatni se vedou tak samy, nebo jak to probiha?

P: Ne, jsem tam s nimi ja jako koordindtor a zalezi v podstate na tom, jak se to vyviji. Ta

skupina je oteviend, t0 znamenda, ze tam miize kdykoliv prijit kdokoliv a miizou tam chodit,



jak chteji dlouho, neni t0 nejak omezené, zalezi na tom, jestli jim to néco prindsi, nebo ne,
aV podstaté Se nas schazi.. je to rozdilné — do deseti.

T: Je 0 to zajem, coz Si myslim, Ze je dobfe.

P: Je to jednou za mésic. Nékdy se stane, Ze treba jSOU nékteri nemocni, nebo se prosté
nesejdeme, to se stava — néekdy se sejdeme treba jen Ve ctyrech, je to rizné, ale vice nez deset
uz potom nent dobré, protoze uz je to moc velkd skupina.

T: Co je dulezité pro vas, jako pro ¢loveka, abyste se psychicky citila dobie pii tom
poskytovani toho poradenstvi?

P: Tak pro mé je to trochu jiné v tom, Ze to nedéldam na plny uvazek, ja tady jsem jenom ve
Ctvrtky, takze ¢loveék ma dostatek prostoru se behem toho tydne odreagovat, coz si myslim,
Ze je opravdu velky rozdil, néz kdyz to clovek deéla kazdy den a je v kontaktu s tema lidmi
kazdy den. Jinak.. viastné to odreagovani — néjaky sport, priroda...

T: A potom tieba s tim klientem.. ted’ dejme tomu, ze bych byla klient, co by tady pro vas
muselo byt, abyste se citila dobie? Jde 0 takové ty banalni véci, jako mit vedle sebe vodu,
abyste se citila bezpe¢né — ja Vas nechci uplné navadét. Co musite udé€lat pied tim, nez to
vSechno zacéne, abyste se béhem toho citila dobie?

P: Asi se trochu pripravit na ten rozhovor, vétsinou, kdyz ten clovek prichazi poprvé, tak se
treba ptam — pokud to byl nds klient, tak treba sester, které jezdily do jeho rodiny, tak se
trochu ptdm na tu rodinu a jinak primo tady na tom mist¢ — my uz jsme zde zvykli, takze ten
prostor je pro nds bezpecny, takze Si myslim, Ze néjaka velkd.. spis se zamyslime nad tim,
aby se ten klient tady citil dobre, nebo co pro néeho je diilezité.

T: Na to jsem taky narazila, kdyz jsem byla v poradné jedné a tam fesili obrazy do té
mistnosti, kam chodi ti klienti, protoze momentalné tam zadny nemaji, ale chtély by si to
dozaftidit a ted’ pravé jak vidim a koukam na obrazky kaminkt a kvétin — néco takového
bych si pfedstavovala klasicky v poradné a je to takové bilé, Cisté — ja si myslim, ze to je
hezké a ty kvétiny, podle mé jste to vyfesili hezky.

P: Myslim si, zZe je taky dulezity i ten klid, protoze kdyz jsme pred tim meli tu mistnost vedle
tech sester a oni tim, zZe Se treba hlasité bavily a nekdy se treba i smaly, tak to bylo takové
hodné rusivé a pak clovek je nervozni z toho, protoze ty sestry, kdyz prijdou z toho terénu,
tak se taky potrebuji trochu odreagovat, takze c¢lovek je nervozni, Ze se treba budou Smdt
Vv dobe, kdy to nebude viodné, tak proto, kdyz je to trochu oddeélené, tak je to lepsi.

T: A ta mistnost, kterou si ted’ planujete, je tady n¢kde asi..”?



P: No, ona je tam prdvé v tom misté — ona je trochu ddl od té sesterny, a to bude druha
mistnost, ona bude primadrné i tady, ale tim, Ze jsou tady i kolegyné socidlni pracovnice, tak
se stdvd, ze tech klientit je vic a potrebujeme dvé mistnosti, aby bylo mozné toho klienta vzit
nékde jinde.

T: Ted mé¢ jesté napada — §la byste tieba s klientem, kdyz by nebyl zadny jiny prostor, tfeba
do kavarny, nebo vetejného prostoru?

P: 1 to by bylo mozné, pokud by to tomu klientovi nevadilo. Nekdy jsme sedéli, hlavné na
tech skupindch, treba venku na zahrade a to zdlezi na té situaci konkrétni, protoze nékoho
to miize rozptylovat, nekomu t0 mize délat dobre, je t0 takové hodné individualni, a taky
zalezi jak dlouho je ten klient po wumrti toho cloveka - nékomu t0 nevadi, nékdo by tu kavarnu
asi nevyhledaval v kratké dobé po té smrti.

T: Tak ted” bych ptikrocila k balicku, ktery jsem si nazvala Mezioborova spoluprace. Je to
asi takové gro toho, o co mi jde v t¢ diplomové praci. Mobilni hospic [ asi
spolupracuje s n¢jakymi organizacemi jinymi, S jakym typem organizaci tak spolupracujete?
P: Urcite s luzkovym hospicem nebo s charitou, protoze nekdy se predavaji i klienti, nékdy
se stava, ze ten klient je u nds, pak prejde do lizkového hospice a zemre v hospici Lizkovém,
a presto nékteri ti pozistali se vraci sSem. Potom se spolupracuje s nemocnici, kdyz se budeme
bavit o detech, tak s détskou Klinikou, s porodnici — hodné tech deti je propousténo domat,
tak nez je propusti, tak uz se domlouvd, jak bude probihat ta navazna péce. S pecovatelskymi
sluzbami nebo se socidlnimi sluzbami.

T: A z téch socialnich sluzeb? To je takovy Siroky pojem...

P: Veétsinou je to ta pecovatelska sluzba, nebo osobni asistence, détsky stacionar — ale to je
zdravotnické zarizeni tady v Ostravé.

T: A co ty rané péce, mate S nimi n&jakou osobni zkuSenost?

P: S ranou péci také — hodné nam sem chodili na exkurze nebo kurzy, co se deélaly, ale
vétsinou Se S ranou péci nepredavaji az tak déti — jednou byla holcicka, ktera méla i ranou
péci | mobilni hospic, Ze tam byl soubéh dvou sluzeb, tak to potom se domlouvalo, co kdo
bude deélat, aby se ty sluzby neprekryvaly, ale neni to zas tak casto.

T: A jak to probihalo u té hol¢icky, jak jste to potom vytesili?

P: Vyresilo se to tak, Ze tam byl denik, protoze ona méla mobilni hospic, ranou péci a jesté
jednu sluzbu méla, ted’ uz nevim, co to bylo, a resilo se to tak, ze tam byl denik a kdo tam
prisel, tak tam napsal, co delal — primo doma u nich — protoze pak se zjistilo, Ze kazda ta

sluzba to dela trochu jinak a bylo to spise v neprospech té véci, takze proto se potom



domluvily. Oni mély taka multidisciplinarni setkani, kde byl zdastupce kazdé té sluzby a byly
tam i ti rodice a domluvili se na néjakém postupu.

T: A co jste tam délali vy, ptimo jako hospic — abyste se pravé nekryli, tak to bylo Vasi
ulohou?

P: Hospic zajistuje zejména zdravotni péci, kdezto ta rana péce spise tu socialni nebo
poradenskou.

T: A pusobili potom jako poradci pro pozustalé téhle roding?

P: Ne.

T: A ta rand péce spiSe ty socialni — takové ty klasické “ranatské” véci asi... A ty
multidisciplinarni tymy. To je skv¢€lé, ze jste to zminila, protoze nevim, jestli jste slySela
0 TODu? Oni ted’ ve Zlin¢ pielozili tu publikaci a je to tym okolo ditéte a je to pravé o tom
setkani odbornikd, kteti pracuji s tim ditétem, a bavi se spole¢né na to téma. Oni to ted’
popularizuji vSude mozn¢ a je fajn slySet, ze to funguje i takhle pfed tim, nez oni to
zpropagovali. A jak teda probihala ta setkani?

P: Ono to setkani bylo jenom jedno — uz je to nekolik let — ono to bylo cilené, protoze se
zjistilo, tim, zZe kazdy délal s tim diteétem néco jiného, tak to prosté nebylo uplné ve prospéch
toho ditete, takze proto se domluvili a sesli se a nastavili si nejaky postup a néjaky plan
a fungovalo to celkem s tim denikem, ale potom to dit¢ zemrelo relativné kratkou dobu
potom, takzZe Se to ddle neresilo a jiné dité 7 rané péce jsSme neméli.

T: Takze se s tim moc ¢asto nesetkéavate. ..

P: My jsme jim davali nabidku, zZe muzou tém rodiciim ddvat nabidku na nds i na to
poradenstvi pro poziistalé anebo my delame akce tieba Zapalme svicku zesnulym détem, jak
byva v prosinci, takze jsme to chtéli nabizet i pres né, ale oni s tim méli trochu problém,
JjakozZe s tou smrti, Ze t0 nechtéli moc propagovat, aby ty rodice moc nevystrasili, protoze
zase ne vsechny deti jim tam umiraji, takZe to bylo takové spise opatrné.

T: Ja chapu, Ze rana péce neni primarné pro déti, které¢ maji smrtelné onemocnéni a ptes to
jsou tam ty déti a ten zdravotni stav je mnohdy komplikovany, tak by bylo lepsi, uz jen kvili
tomu, aby o vas védeli a mohli vas oslovovat.

P: Oni to vSechno vedi — ti pracovnici byli 1 tady nekteri, takze ty informace, konkrétné tahle
ostravské stredisko rané péce urcité vi, Ze existujeme. A dokonce jedna jejich byvald
kolegyne tady U nas pracuje, takze je to takové propojené.

T: Je skoda, zZe to vSechno neni takhle propojené — ono by to vsechno fungovalo mnohem
1épe, kdyz by to tak hezky fungovalo vsude. A jak byste si, i kdyz ono to moc neni casté, tak

jak byste si idealn¢ piedstavovala, ze by to probihalo s tou ranou péci, ta spoluprace — Vas



— hospice a té rané péce? Obecné z hlediska sluzeb, protoze pred tim, nez to dit¢ zemfe, tak
byste tam asi ptsobili, nejen az po tom — takze celkové asi.
P: Na to by mozna lépe odpovédely kolegyne, co deélaji socialni pracovnice. Urcité se
domluvit, co je cilem té sluzby V té rodiné, zda je nutné, aby ta rodina méla obé dvé ty sluzby
a vymezit si ty kompetence, protoze mobilni hospic md socialni pracovnici, ma psycholozku,
ktera muize do té rodiny chodit, takze ona castecneé muze suplovat i to poradenstvi, které ma
ta rand péce. Takze nakolik je nutné, aby chodily k diteti obe ty sluzby, to je individualni
ainazvazeni tieba té rodiny a co si ta rodina preje. Zase oni delaji riizné vikendové pobyty
a ruzné akce pro ty rodice, coz my taky delame, ale u nds je t0 vice propojené s tou smrti,
takze muselo by to byt dite, které je indikované pro hospicovou péci a soucasné splnuje jejich
podminky prijeti.
T: A co by tam podle vas ptinesl ten poradce pro pozistalé? Rikala jste, Ze se ¢asto Kryje to
socialni poradenstvi i S tou ranou péci, protoze to jsou potad socialni sluzby, ale v ¢em by
bylo to gro poradce pro pozustalé?
P: Tak ten poradce pro poziistalé miize pracovat s tou rodinou po smrti, coz si myslim, ze ta
rana péce tyhle sluzby nemd, nejsem si jistd.
T: Tam je takové Sedé misto, po smrti toho ditéte — tam neni to, pro¢ oni tam chodili do té
rodiny, kdyz pracuji s celou rodinou, tak ja jsem se na to koukala do zakonu, jak je to o téch
socialnich sluzbach a nikde to tam neni ptimo zminéné, takze to je na povazenou ta rana
péce a s tim, jak jsou pieplnéné...
P: Oni ty rodice by mohli teba kontaktovat na nds, jako Ze ti rodice by mohli prijit sem. Ono
to miize byt rizné, ale udélali jsme docela dobrou zkusenost, protoze v nékterych mobilnich
hospicich délaji toho poradce socidlni pracovnici a u nas docela dobre funguje to, Ze v dobé
kdy ten pacient, nebo to dité Zije, tak oni jsou v kontaktu s nasimi socialnimi pracovnicemi,
treba jeste néjakou kratkou dobu po té smrti a po tom pro to poradenstvi prichadzeji ke mné,
kdy jd jsem 0 né nepecovala v dobé, kdy to dite Zilo a ono to neni Spatné, protoze 10 je jeden
Z dalsich krokii, kdy oni se odpoutdvaji od té sluzby viceméné, protoze potom ke konci toho
Zivota tam muzou byt ti pracovnici tieba casteji, takze mnohdy, kdyz ta sluzba trva delsi
dobu, tak oni jsou navazani na ty pracovnice a miizou mit kK nim teba urcity vztah a potrebuji
se taky trochu odpoutat od ¢ sluzby, takze pokud by tu péci pordd poskytoval ten stejny, tak
je to jinak - kdezto takhle oni po néjaké té dobé prejdou k nékomu jinému, tak je to zase ten
krok odpoutavani se od toho problému a otvirani té situace z jiného uhlu pohledu, takze jsme
potom zjistili, Ze to neni uplné tak spatné. Ono asi oboji se da udélat, ze to bude fungovat,

ale i takhle to ma svoje vyhody. Takze nejsem si jistd, jestli treba ten poradce té rané péce



miize sehrat roli treba pri tom umrti Nebo krdtce po umrti, protoze vzdycky e lepsi, kdyz je
ta prvni péce poskytovana lidmi, kteri tu rodinu znaji, nebo kteri s nimi byli v tom kontaktu
pred tim, ale potom z toho dalsiho hlediska si myslim, Ze neni upiné spatné kdyz by je
odkadzali na nekoho jiného, kdo by s nimi po tom pracoval, uZ to nemusi byt ten poradce
primo. Spis ten poradce rané péce by mél pohlidat, jak to ta rodina zviada a jestli
nepotrebuje néjakou naslednou peci a udelat treba néjakou kontrolni navstévu s néjakym
odstupem po tom wumrti, aby védeli, ze tam tireba neni néco patologického a ze ta rodina
nezustala uplné sama — to by udelat mohli, ale vic asi ani uz nemiizou.

T: A mate vy n¢jakou Spatnou zkuSenost S tim odvazanim toho vztahu, ze n¢kde to je asi
komplikované, kdyz ...

P: Tak ono to zdlezi na situaci, zalezi, jak dlouho ta rodina v té péci byla a jsou nékteré
rodiny, které jsou hodné navazany, a to dité porad Zije. To jsou rodiny v péci pét — Sest let,
jako relativne dlouhou dobu a prosté ta situace musi nastat potom.

T: Takze tam se obavate potom, ze to bude komplikované a t&zké.

P: Miize to trvat delsi dobu. My jsme kdysi totiz.. ted’ mame nové prostory, kde mdame vsechno
na stejném miste, ale jednu dobu jsme dokonce tu pomocnou skupinu delali uplne na jiném
miste, V pronajatych prostorech — coz taky nebylo uplné spatné, ale zase tim, Ze ten hospic
je mobilni, tak mnohdy ti /idé se nedostanou sem do péce, protoze ta sluzba jezdi za nimi,
takZe urcita zména to je — je to postupny proces. Potom jesté jednou za puil roku se deéla mse
v kostele, takovad vzpominkova akce, kam se zvou vsichni ti poziistali a tam chodi i ty sestry
a cely ten persondl, takze tam maji moznost Se s nimi vidét, nicméné na téch béznych
setkdnich se potkdvaji potom uz jen se mnou.

T: Jesté jsem se chtéla zeptat, je to trochu mimo, jak vlastné propagujete ty sluzby toho
poradenstvi pfimo?

P: Je to na téch internetovych strankdch, tam si nds hodné nachazeji lidé z venku, potom
I 50 riizné akce tak tam Se 0 tom miuvi a potom jsou rizné letacky, které se davaji
treba do nemocnic nebo na ty oddéleni a tam se spis propaguje mobilni hospic jako takovy,
nez primo ten poradce a nebo kdyz se treba deéla to Zapalme svicku, tak se vsude davaji
letacky nebo se to ddva do radia a potom, kdyz dojde k umrti, tak sestry rozdavaji ty vizitky
arikaji, zZe ta sluzba je k dispozici a kdyby ta rodina cokoliv potrebovala, tak se mohou ozvat.
T: Pfijde Vam, Ze je aktualni nabidka, kdyZz to vezmu globalnég, poradenstvi pro pozustalé,
Vv celorepublikovém métitku — ze ta poptavka po té sluzbé je vyrovnana tomu, jaka je ta
skute¢na — jestli téch poradct je dost? A jestli je o to takovy zajem, aby ti poradci zvladli

pokryt ty sluzby?



P: Ja si myslim, ze tady u nas asi ano, zase ne tolik klienti resi, nebo chce resit to truchleni
s nekym druhym — spis, aby vzdycky dostali ten kontakt a to asi uplné vzdycky byt nemusi.
Nemdadm pocit, Ze by to mélo byt néjaké nevinosné, pro cast téch klienti, kteri maji zdajem 0 ty
skupiny, nebo o néjaké individualni poradenstvi.

T: A prijdou Vam obecné informovani ti lidé, 0 tom, ze néco takového existuje?

P: Tak nemocnice treba 0 nas vi, tak oni ten kontakt dat muzou. Je pravda, zZe ted uz pri
nemocnicich jSOU nékdy ziizeny ty psychointervencni tymy, jako Ze maji vyskolené svoje
krizové poradce..

T: Centrum provazeni?

P: Jeste ne, maji krizové interventy primo, treba tady fakultni nemocnice md dobrovolny tym
krizovych interventu a kdyz je tieba takova zdvaznejsi situace, tak oni je volaji primo
k tomu pripadu, takze nékdy se to resi i s nimi.

T: To mozna bude podobné. Ja si ted’ nejsem jista, jestli to je i v Ostravé — to Centrum
provézeni a vim, e v Praze je, v Ceskych Budgjicich je a v Brné a bude to uréité hodng
podobné a je skvélé, ze Ostrava ma néco takového svého, protoze to je uréité potieba.

P: Ta nemocnice si to taky néjak uz hodné resi — jako urcité se ta informace nedostane upiné
ke vsem tem klientim. Ten, kdo potom hledd, hlavné se 10 stava treba po autonehoddch, nebo
po sebevrazdach, ze potom ti lidé vyhleddvaji informace, tak potom na webu to najdou.
A pokud je nékdo takovy, Ze treba moc nepracuje s internetem, tak se miiZe stat, Ze tu
informaci nenajde. Ale konkrétné u smrti téch deti si myslim, Ze rodice dnes uz tu schopnost
maji a ty informace vyhledavaji, nebo Dlouhou cestu a Ze na tom internetu tu pomoc néjak
“vygoogli”.

T: Jaky si myslite, ze maji postoj ostatni — vetejnost — kK tomu poradenstvi pro pozistalé,
pfijde Vam, ze to je potad takové tabu?

P: Myslim si, Ze ti, CO jSou V tech hospicovych sluzbach, ti nasi Klienti, tak oni uZ jsou trochu
zvykli, Ze se toho tolik neboji a jinak si myslim, Ze lidé maji obecné takovy ostych si rici
0 pomoc, nebo Ze nevedi, co mohou ocekdvat od té sluzby — moznd Si spis pod tim predstavuji
poradenstvi ohledné pohrbu nebo — ne, jako doprovazeni béhem toho truchleni, ale spis
V takovych tech praktickych vecech.

T: Takze o0 tu emocionalné-psychickou oporu se asi boji fict.

P: Spis se boji, ano, a maji ten pocit, Ze to musi zviddnout sami a Ze kdyz t0 nezvladaji, tak
je na tom néco spatne, anebo nékdo z nich hleda tu pomoc treba u psychologa, jenze tam

Jjsou strasné dlouhé cekaci doby — ne vsichni maji uplné dobrou zkusenost s psychology.



T: A odkazujete klienty na dalsi odborniky, kdyZz uz vam piijde, ze stav toho klienta by
vyzadoval dalsi odbornou pomoc?
P: Nekdy jo, mdame spoluprdci s psychiatrem i s psychology, mdme nékolik dobrovolnych
psychologit — nekteri z nich tieba chodi do téch rodin uz behem Zivota toho pacienta a mdame
détskou psycholozku, ktera chodi do téch rodin k detem a pracuje i treba s téemi Sourozenci.
T: Trochu se vratim Kk t€ém ranym pécim jesté¢ — jak jsme se o tom bavili, ze kdyz by to
fungovalo, tak Ze by poradenstvi pro pozustalé tam fungovalo s tim, ze, dejme tomu, tieba
hospic by tam jezdil a pracoval uz pted tim amrtim toho ditéte a ta rana péce by se s nimi
0 tom bavila a vytvofili si né¢jaky plan tak, aby se nekryli, ale aby to bylo pfinosné pro n¢ —
vidéla byste vy potom piinos v tom, ze by tato spoluprace existovala v jakékoliv podob&?
P: Jako kdyby ta rana péce vypracovala nejaky plan pro to dite?
T: Celkovg, jestli by vam piisla ta spoluprace ptinosna.
P: Proc¢ ne, ale spis v té forme, ze kdyz tam dojde k umrti toho ditéte, Ze oni tieba
zprostredkuji ten kontakt — oni nemohou 7ict informace o ¢ rodiné, kdyz je to jina sluzba,
ale zprostredkuji tu nabidku toho kontaktu a pripadné také mohou udélat néjakou akci pro
ty jejich poziistalé rodice, pokud se treba ti rodice znali z tech predchozich akci — asi by se
to dalo néjak propojit.
T: Ja myslim, ze jsme zvladli v§echno, co jsme zvladnout méli a ted’ napada vas néco, CO
byste chtéla zminit a co tieba nezaznélo v tom rozhovoru a chtéla byste to fict, nebo se k
nécemu jeste vratit?
P: K tomu poradenstvi pro pozistalé. Nevim, tieba za nékolik let to bude vice vzité v té
spolecnosti, prece jen hodné lidi se se smrti ditéte nesetkd, takze t0 e takové hodné velké
tabu, neni spatné informovat spolecnost, jak se chovat k lidem, kterym zemrelo dité, protoze
v tom hodné tapou. Nebo ten poradce viceméné miize pusobit | na skolach, kdyz tam zemre
dité, se tridou muze pracovat, nebo kdyz tam zemrie ucitel — to pole piisobnosti je Siroké
a zadlezi v ¢em se ten poradce najde, nebo v ¢em vidi tu svoji roli.
T: To jste zminovala i na zacatku, ze to vychozi postaveni toho poradce, kdyz absolvuje ten
kurz, muze byt jakékoliv, takze i z toho vychazi i to uplatnéni.
P: Ano.

T: Moc Vam dékuji za rozhovor.



Piepis rozhovoru ¢. 8:

Proband: Mgr. |l 20. 06. 2019

Délka rozhovoru: 1 hodina, 8 minut

(T= tazatel, P= proband)

Poznamka: Rozhovor byl upraven do spisovné formy jazyka, byla vynechana vypliiova slova
bez zadného informacniho sdéleni, napriklad jako, vlastné, proste, jako ze, ehmm a podobné.

Pouzité znaceni je inspirované dle Hendla (2016).
(Uvodni informace)

T: Jako prvni bych se Vas rada zeptala, co Vas ptivedlo k poradenstvi pro pozustalé? Vy

jste se ptala na zacatku mé, tak se ptam nyni ja.

P: Tak mé se zabil syn, ale profesné uz jsem pracovala s poziistalymi v Bilém kruhu bezpecim
S poziistalymi po obétech kriminality, takze profesné jsem se s poziistalymi setkavala a se
smrti jsem se ja prakticky nesetkala nikdy. Zemiela mi babicka, kterad Zila v Némecku, ale to

uz jsem byla dospéla a méla déti. Vzdycky jsem rikala, Ze mi nikdy, nikdo nezemrel.
T: To jste docela vyjimka.

P: Potom jsem néjakou dobu pracovala s nevidomymi, pak jsme se ocitla mimo socidlni
sluzby, potom jsem pracovala v domové pro seniory, tam jsem se setkala s tim, Ze klientka
spachala sebevrazdu, chtéla se mnou mluvit, kolegyne méla pocit, Ze mi vsechno hrozné
dlouho trva, tenkrat jsem tu klientu vyslechla, ale rychle a napiil a potom jsem toho litovala,
Ze to nebylo dobre. Tohle byly takové okamZiky, nicméne miij syn pred 6ti lety skocil ze skaly,

takZe jsem se poté ocitla tvari tvar tomu, kdyz vam nékdo zemre.

T: Takze mate osobni zkuSenost, kterou jste ziskala az pozdéji. A Vase ptedchozi pozice
nesouvisela cist¢ s pozlstalymi, dod¢lavala jste si n&jakd kurz? Jak probihalo Vase

vzdélavani?

P: Ja jsem byla dlouho matka a potom jsem si dodéldavala skolu, druhou skolu, v té dobé uz
jsem byla hodné ¢innd v praci s Klienty, ale nepracovala jsem v ||| | |Gz@l v roce
2013 jsem nastoupila do Bilého kruhu bezpeci a tam jsem se zacala setkdvat s vysoce

traumatizovanymi obétmi — Se€Xudalni ndsili, domaci nasili, ale také poziistalymi po vrazdach.



Nicméne jsem Bily kruh vedla 7 let jako jednatelka. To co je u mé je, ze jsme tu smrt
nezazivala a zacala jsem ji zazivat az jako zraly clovek, dospély, po 30. Moje viastni
zkuSenost s umrtim syna mé dovedla — byly jsme kolegyné, do _ a zacala
jsem pracovat i jako poradce. Mam vystudovanou socialni prdci, mam Krizovou intervenci,
dokoncuji psychoterapeuticky vycvik, mam spoustu kurzii, mraky hodin s pract v Krizi, tak

bych necekala, Ze se mi nékdy stane, zZe nepozndam u svého ditéte, Ze je v Krizi.
T: Je to tézké ... radéji se do toho tématu nebudu poustét.

P: (souhlasné kyve). Ja pracuji s lidmi s demenci, smrt zazZivam, klienty doprovazim do uplné
smrti, zazivam i prdaci s pozistalymi, kdy neprijmou umirdni, kazdy z rodiny je v jiné fazi
truchleni. U demence je specifikum to, zZe truchlite uz v tom okamzZiku, kdy zjistite, Ze Vase
maminka nebo tatinek maji demenci, postupné se mu rozpadda osobnost, ztraci se Vam pred
ocima, miize se chovat ,,jako zviratko “ — to pouzivam slova samotnych rodin — ,,moje mama
byla general celého roku, muj otec byl diplomovany docent, profesor a podivejte ... Je to
pro tu rodinu velké trauma. TakzZe pracuji v téchto tizivych Zivotnich situacich, pracuji
V kontaktni (..), (...) Ceské zdachrandrské spolecnosti, takze se mi ta smrt najednou do toho

Zivota hrozné prolind — poslednich 7 let osobné i profesnée.

T: Zminovala jste studium socialni prace, kurzy, psychoterapeuticky vycvik, krizovou

intervenci, urcité tam byla ¢ast, kde jste se ptipravovala ptimo na praci s poztstalymi.

P: Ani ne. Jeden jediny, 30hodinovy vycvik byl s Vodackovou, je to od [l a je to Smrt
a umirdni, chodi na néj i lékari, vedle mé sedéla lékaika z Usti nad Labem, kterd je
onkolozka. Odebiram web Cesta domii, nesmirny zdroj informaci. Veénuji se psychoterapii
a zaroven lektoruju, mym tématem je pomoc traumatizovanym obétem trestnych cinii,
pozistalym, potom prdce poradce pro poziistalé, posledni je péce 0 0soby s demenci, | kdyz
moje diplomovd prace byla o tom, tak to bylo vice zamérené na to, co mé zajimd — jak to
maji laicti pecovatelé, jak to ta rodina sndsi —to Ze neméli do ted’ prispévek na péci, vsechny
ukori, 10 Ze stydi za chovani svych rodici, ze se z toho psychicky Arouti. Tohle jsou vsechno

tezka témata. Ted jsem se trochu odchylila.
T: To nevadi. Mluvily jsme o té odborné ptiprave, kurzech.

P: Tim padem jsem chtéla rict, Ze nejvice me vypichnul kurz od Vodackové. To bylo hodné
sebezkusenostni, i kdyz jsem ted’ od || byla jednom jediném semindri, ale lektorce se

nepovedl, jelikoz kdyz zve na Systemicky pristup S pozustalymi, tak bych ocekdivala, zZe



kazuistiky, priklady a to co nam rikala, bude 0 praci S pozistalymi a ona tam neustdle
michala svou terapeutickou praxi, meéla jsSme pocit, Ze nejsem na kurzu prace s poziistalymi.
Nejvétsim zdrojem podpory, p#i praci s poziistalymi je kniha Spatenkové, mdam ji i s sebou,
neustdlé cteni na webu a zcela urcité terapeuticky vycvik. Miizu dat priklad z praxe — vrazda
ditete, K velkému prekvapeni se poprvé sesla i celd rodina, probéhli emoce, praktické rady.
3 hodiny konzultace, byly jsme dveé a druhd konzultace byla prekvapenim, protoze vzniklo
téema neshod, nesoulad v rodiné, ale tim Ze poradenstvi pro poziistalé miize byt i V roviné
laického poradenstvi, pokud viastni zkusenost. Potom kdyz jsme si to s kolegyni
intervizovaly, reflektovaly, jak jsme se citily, tak ona sama rekla, ze z toho byla hodné
prekvapenda, ja jsem rekla, ze me 10 prekvapilo, ale v poradku, jedu terapeuticky kontext
a zacala jsem terapeuticky jet pdrovou, rodinou terapii a ta ma jiné ndlezitosti nez

doprovazeni.

T: Takze pteskakujete mezi rolemi, diky zkuSenostem a vzdélavani a vyuZzivate toho, kdyz

vidite, ze ta rodina potiebuje to a to.

P: Je to viastné ale i pro vasi profesni jistotu. _ se odlisuje od Dlouhé cesty
tim, Ze tam jsou laicti poradci, miize to byt z rad verejnosti, mohou to byt lide, kteri projdou
néjakym kurzem, jsou supervidovani, ale jsou uplné mimo obor, maji viastni zkuSenost.

Kdezto _ je to, zZe jsou zde odbornici a zaroven maji zkusenost.

T: Myslite si, Ze je ta zkuSenost gro? Ze byste dokdzala klientim pomoct stejné dobfe,

1 kdyZ byste neméla zkuSenost?

P: (...) Myslenkou je, zZe vsSichni ti poradci meli vilastni zkuSenost, musim rict, ze za ty
posledni dva roky, pri kazdé prdci s poziistalymi, doslo k tomu, Ze v nejakém momentu rekli:
., vSak Vam to nemusim povidat, vy vite sama nejlip ““ nebo ,, vite, ja uz na tu onkologii nechci

Jjit, tam toho mam dost a hlavné jsem chtéla mluvit s nekym, kdo to taky zaZil. “
T: Chapu.

P: Ted’ nas oslovila onkologie, coz je pro nds uplné noveé, do téhle chvile jsme pracovali vice
S tragickym nahlym umrtim, i infarkty. _ jsou tri pilire — umrti ditéte
V jakémkoliv veku, i kdyz mu je 50 let, tak porad zemrelo dité. Tady pozor, stalo se nam, ze
byl planovany potrat a bylo to slozité, ale néjakou cestou se k nam ty maminky dostaly a neni
to uplné nase parketa, dokonce mame volnou hromadu, kde si chceme Fict, kde je cilova

skupina — zacdtek a konec, protoze kdo je nasim klientem? Priklad — vola dcera, Ze babicce



zemrel dedecek a je tak nestastnd, zZe se bojime se, Ze zemre i ona. (Dalsi rozebrani ptikladu.
Tato ¢ast nebyla transkribovana) Problém je i u toho, jak to rict détem, zazila jsem situaci,
kdy jsem poskytovala intervenci blizké rodiny, kde se stala tragédie, synové to nechtéli rict
nejmladsimu bratrovi, vsechno pripravovali, odZili si to a bratr na tabore — okolo néj chodili
po Spickach, zpétné ten desetilety chlapec rekl: ,,ja jsem vedél, ze se néco stalo “, protoze je

to jinak.

T: To Cloveék vytusi, za me osobné se mi to nelibi, protoze truchleni je soucasti toho vseho,

1 pohieb, je to ritudl, cloveék se miize rozloucit. Dnes chce byt spoustu lidi bez pohibu.

P: Casto Fikaji, Ze nechtéji pridélavat starosti. Je to soucdst toho, je to emoce, nemdame jen
emoce, kdy se smejeme, ale i kdy brecime. Nemyslim si, Ze jsem byla nékdy precitlivéla, ale
nyni jsem na nékteré véci citliva, napriklad i viici zviratim. (...) Patri to k tomu, vam je
nesmirné lito pozustalych, kdyz je to tragické umrti, sdilite tu bolest s nimi. Kdyz si to
promitnu zpatky, tak u senioru to mam tak, ze kazdy lidsky Zivot je vzacny, ale kazdy Zivot
nékde zacina a nékde konci, je to prirozenost, tak by to meélo byt. (Uvedeni ptikladu
sebevrazdy v domé pro seniory, ale ktery byl zminén v ptedchozi ¢asti rozhovoru. Tato ¢ast
nebyla transkribovana) Pokud ale doprovazim rodiny, kde ta smrt neni prirozend, kde
zustavaji deti, sirotci, kde jsou nezaopatrené veci, tak se vas to dotkne, clovek neni chladny.
Tak mi bylo lito i znasilnénych Zen, pracovala jsem prevdzné s trestnou ¢innosti, na tom jsem

zacinala, tam jsem si vybudovala to gro mezi policejnimi psychology.

T: Pocity jsou pfirozené. Nyni bych se posunula k tomu poradenskému procesu. Zeptdm se
Vés na pravdépodobné Sirokou otdzku, neni specifikovana, ale co podle Vas smi a nesmi

poradce pro pozistalé v ramci poradenského procesu? Ty hranice.

P: Poradce by si tam nemél oSetiovat svoje zakdzky, jestli ma svoje traumata, a to podle mé
ani laicky poradce. To je to je mam nékdy ve stietu, nevadi mi to vypravet, reknu jim, Ze muj
syn skocil, nejmilovanéjsi dité, ale ja jsem tady pro klienta, pokud mu budu vypravet miij
pribéh, tak si nejsem jistd, jestli to je o sdileni. Kdyz se mé zepta, co jsem citila, tak ano,
reknu mu to, ale je to jeho prostor. A pak by nemél jit jinym tempem, protoze kazdy poziistaly
mad svoje tempo, svoje emoce, takze respektovat to, Ze stojim piilkrok za klientem, abych ho
V pripadé potieby zachytila. Kdyz mame malé dité nebo nevidomého, tak mdte stat také
kousek za nim. O tom si myslim, Ze to je. Naslouchdani toho, co klient chce, doptavat se ho,

Jjak mu je, co potrebuje, kazdy clovek néco potiebuje, (...) nehodnotit, jak ten clovek truchli.



T: Individualni ptistup, klienty ,,nehdzime do jednoho pytle.
P: (...) Ze nemdme Sablonu, jste chtéla asi Fict.

T: Presné takto jsem to chtéla fict (smich). Kdyz se podivate na praci s Vasimi klienty, o vSe
budete potiebovat k tomu, abyste to mohla vykonavat? Myslim i Gpln¢ zakladni véci, které

Vas napadnou.

P: Chcete rict, jak je to jednoduché? Chci, aby ta prace byla dobre zaplacenad, jelikoz my to
delame jako jedno velké dobrovolnictvi, dotujeme i to, Ze ze svych vyplat dopldacime na najem
prostor. Kolegyné od lonskeho roku premlouvam, Ze to nemiizeme délat bezplatné, miizeme

udélat prvni bezplatnou konzultaci, ale dalsi musi byt zpoplatnéné, jinak to nejde.
T: Ja to chapu, chtéla jsem se i zeptat, jak se na to koukate z finan¢ni stranky.

P: Bud’ si rodiny mohou pomoct sami. Pokud si neumi pomoct, pak ma pomoci stdat,
V nepriznivé zZivotni situaci ma pomoci stat, stat nemd takovou sit, a proto vznikaji nestatni
neziskovy sektor, ten kdyz vznika, tak se na to nabaluji spolky, svépomocné skupiny, které si
pomahaji, ale i tam by méli prichazet prostredky. (...) Ten spolek funguje tak, zZe si kazdy
Zije svymi starostmi, kazdy ma mdlo casu, hodné prdce, nékdo zavold, potom se odvolame.
(...) Vzdy vstane vojdk v poli a ten jde pomdhat truchlit. Mélo by to byt spolecnosti ocenéné,

kazda prace pro druhé.

T: Uz jsem na to narazila pfi jednom rozhovoru, byl to hospic, kde maji poradnu pro

poziistalé, maji to zpoplatnéné pro nové klienty, ale pro predchozi klienty je to zdarma.
P: To je hezké, dékuji za to.

T: Minuly tyden jsem byla v mobilnim hospici a tam to fesili také, je to oteviené téma ve

spoustu poradnéch.
P: Protoze je to vads cas, zaméstnavatel vam to neplati.
T: Na druhou stranu jsou rodiny v tizivé socialni situaci bez financi.

P: Proto my mame.. dejme kompetence téch rodinam, aby rekli, Ze jsou v socialné tiZivé
situaci. Zaprvé mame dary, abychom mohli Fict, Ze seZene darce, ktery to bude sponzorovat
a propojovat. Zadruhé vracet kompetence rodine, my na strankdach mame, Ze je moznd sleva,

pokud je mozna socidlni sleva, tak se za tu konzultaci plati 100 K¢, to je tak symbolicka



castka, jinak je cena konzultace 200 K¢, ja si uctuji 300 K¢. Mam supervize, ty si ze sveho
platit nebudu, proto je tam o 300 K¢ navic. Stdle to jsou hodné socialni castky. Mam tu

zkuSenost, Zze mi pracovnici mame vétsi obavu o socidlni tisen klientii nez oni sami. (...)
T: A takové materidlni véci jako pocita¢, mobil...

P: To jsme dostali darem, mobily mdame své, ne sluzebni, pausaly si stejné platime sami.
Meésto - nam poté poskytlo financni castku 50 tisic, protoze my poskytujeme ambulantni
| terénni sluzby. Abychom to nemuseli hradit ze svého, tak nam klienty nékdy doveze krizova
interventka od policie. Plzensky kraj mad tu vyhodu, Ze jsou tu zaniceni lidé na svych mistech.

Jsou to odbornici. Jsme i v katalogu socialnich sluzeb, takze se o nds vi.

T: Vratila bych se k tomu, ze poskytujete sluzby i terénné, takze jste ochotni dojet do rodiny,

kdyz to stahnu opét na umrti ditéte.
P: Urcite, ja jsem jezdila za rodici, kterém zemrelo dite.
T: Mate pocit, ze je lepsi dojet tam nebo pfijit sem?

P: Je lepsi zeptat se klienta. Uz tim zkompetentnéni pomdahate, ze rozhodnou zpatky o svém
zivoté. Tohle byly stari lidé tak jsem tam dojela. Musim 7ict, Zze mladi lidé hodné vyuzivaji i
Messenger, spousta osob chce doprovazet po Facebooku, to nedélam, na to jsou dobré jiné
kolegyné. Doprovazeni slecny, které zemreli oba rodice, tam dokonce _
nasli psycholozka a psychiatricka, nase kolegyné tam vyjela, odvedla tam 28 hodin celkové
prdce. Vezméte si, Ze klasicka terapie je hodinova, 50minutova, tak kolik to je casu. Spocitala
Jjsem, za lonisky rok, donutila jsem kolegyné délat anonymni vykazy a statistiky — 39 osobnich
kontaktii, 42 emailové podpory, 50 telefonické podpory. Tohle vyuzivala kolegyné na
predndsce pro krizové interventy. Mdam to prepocitané, ze klasicka terapie, s vycvikem, stoji
V dnesni dobé 500 a vys a spocitala jsem, Ze za lonisky rok jsme odvedli praci za 100 000 K¢,
tak se - vyplatilo, Ze nam dali 50 tisic (smich). Udélala jsem to proto, abychom i my
¢lenove videli to ocenéni. Dokud pracuji na bazi vojak vstane a potom to posdili, poté si nese
probléemy domii. To je nevyhoda spolku, kde se daji dohromady maminky, potrebuje to mit

kostru — kdo co déld, kdo ma jaké kompetence...
T: Funkce.

P: Presne, protoZe i vy potiebujete oSetrit jako poradce.



T: Délate si skupinové supervize, intervize?

P: Intervize, supervize probihali v loniském roce individualné s tim, Ze si to poradkyné
zaplatila. Proplatilo se to, pokud zbylo néco z dotaci. Na letosni rok vybirame supervizora.
Vsechno je to financich, protoze to, co my do toho ddavame je nase odvaha, profesni zdatnost,

Jjsme dobrovolnici. VZdy rikam kolegynim, Ze dalsi véc bychom platit nemély.
T: Clovék se nesmi ,vycucat.“

P: Jinak odejdou, neni tam ocenéni, neni ta péce, starat se i o poradce, aby mohl byt uzitecny.
(...) Citim, zZe rozhovor je .., ja mam zkuSenosti i s vedenim toho tymu, klidné mé smérujte
zpét. Jestli Vam nevadi, Ze jdu vice tim manazerskym smeérem — jsou to vize s cile do
budoucna, abychom vydrzeli, protoze byt poradcem pro poziistalé neobnasi byt pouze 50
minut na konzultaci — musite mit zajisténé co potiebujete, mit prostor, takto vzniknul ten
terén, potiebujete si osetrit, kde napsat anonymni zaznam, protoze si to nechce nést domii,
tim padem potrebujete intervize, potiebujete, aby o vas nékdo pecoval. Mame zdznamovy list
— automaticky Kk ¢ cisté praci pripisu 10 minut, to je na to vyplnéni dotazniku, uklizeni se
a pripraveni se na dalsiho klienta, neni to ma myslenka, je to z BKB a prislo mi to velmi
poctivé. Pokud donatori chtéji, abychom vykazovali kazdou minutu primé prace, tak tohle je
prima prace, potiebuji se s klientem naladit, ritual pokracuje i u louceni, proto mi prijde, zZe

je 10 minut opravnénych.

T: Tim jste odpovédéla hezky na otazku, co budete pottebovat. KdyZ ziistaneme u potieb,

co si myslite, Ze tady musi byt, aby se pozustaly citil dobie pii konzultaci?

P: Duvérné prostredi, protoze jsou i maminky, které chtéji zvolit restaurace, ja sama jsem

zvolila diverné prostredi, nesla bych do poradny a ni ke mne.
T: Cim Vas lakala restaurace? Anonymitou? Otevieny prostor? To mé tak napada.

P: Asi to Ze se vam, aniz byste si to uvédomila, vraceji kompetence. Je prirozené, zZe se s Vami
setkam nad kavou, potom se stane tragédie a pokud bych méla jit k psychiatrovi, jehoz jsem
vyuzila na dobu dvou meésicii, kdy jsem citila, Ze je to pro mé natolik neuinosné, ze potrebuji
pomoct. Pamatuji si, Ze mi bylo jedno, kde se s ni sejdu, spise bych rekla, .. Chodila jsem za
duchovnim, ackoliv nejsem verici, tak jsem méla pocit, ze mi vazné nikdo nepomiize, k nemu
mé to ,,tahlo ", on je ikona duchovniho krizového interventa. S nim jsem se schazela u néj

doma, bydli na fare, prijal mé prakticky kdykoliv, vzdy nasel nejblizsi mozny termin. TakzZe



co potrebuji. Potrebuji tu otevienost ndaruc, Ze jsem schopnd pockat, myslim, Ze to tak
pozustaly maji, neni to krizové ve smyslu, Ze to potiebuji hned, od toho RZS, ale citit, Ze to
pro mé poradce udéla, mluvi se mnou o tom. (...) Pozustalych se ptam, jestli jim to takto
staci, jestli potrebuji drivejsi termin, jak to potrebuji. Tu naruc, Ze tam clovek stoji, neni to

0 tom prostredi, je to o té komunikaci. Komunikace déla bezpecny prostor.
T: To je krasna véta.

P: Jei hlubokd i v tom, zZe ja jsem byla na Medicina a smrt a odnesla jsem si od paliativniho
|ékare, ktery Fikal, Ze komunikace je gro jeho prace. To samé je u poradce pro poziistalé.
Lékar miize pichnout injekci, k tomu miizou byt riizné nazory, rodina se sejde, aby se pomalu
rozesli. Ale ta komunikace je o tom, Ze hned zavolate. (Nésleduje popis pfipadu klienta, ktery
zprvu pusobil akutné, ale poté odpovidat na domluvu s odstupem, cely ptiklad nebyl
transkribovan) Navdzani kontaktu, mluvit o tom, to vytvari ten prostor. Kdyz se vam néco
honi hlavou, myslim si, Ze laicti poradci se nemusi tolik hlidat, jdou do toho naplno, oni

premysli nahlas. Mam takovou zkuSenost s kolegynémi, mluvi nahlas, truchli opravdu.

T: Pfemyslim, Ze bych pokrocila, klidn€ se k tomu vratime, pokud ndm zbude cas. Ted bych
se posunula k balicku, ktery jsem nazvala Mezioborova spoluprace, navazala bych na to, co
jste jiz zminovala, fikala jste, ze spolupracujete s policii, mluvila jste o psycholozich,

psychiatrech. Jako organizace ||} spo'upracuje s dalsimi odborniky?

P: Presne, prave proto nyni dochazi k obrode, v tom smyslu, jak to fungovalo celych 7 let,
tak to stacilo, ale nyni je té prdace vice a vice — je otdzkou — prestavaji lidé zachytnou siti pro
své blizké nebo proc se to déje? Zatim to nevim. Nyni nas oslovili z onkologické poradny,
pracuji i s poziistalymi, Feknete si, Ze to nejsou zZadna nahla umrti. (...) Mdame ty 3 pilire —
deti, vdovy a vdovci, (...) potom jsou to sirotci, kdy jim zemrou oba rodice. Coz je vyznamné.
Loni jsem pecovala o chlapce, tatinka nikdy nepoznal, maminka mu zemrela na onkologické
onemocneni, jenze mu bylo zrovna 18 let, ziistal v jejich byte sam, vyset ve vzduchoprazdnu.
OSPOD uz nemusel zakrocit, kdyz mu bylo 18 let, tim padem uz nemusel do skoly, neprestal

chodit a skola co? Nakonec ziistal ve vzduchoprazdnu.
T: To je takové Sedé misto v systému.
P: Cerstvé dospély sirotci rozhodné.

T: Tak néjaké odborniky uz jsme zminily, vzpomenete si, s kym jesté spolupracujete?



P: To by byla otazka na kolegyne. Hodné s policii — policejni psycholozky — sebevrazdy,
protoze ty nepatri nikam, v socialnich sluzbdach se sebevrazdy neosetruji, cilova skupina pro
poziistalé prakticky neni v socidalnich sluzbach, registrovanych socialnich sluzbach,
poziistaly pro osoby s demenci ano, krizova sluzba taky, to by pro mé bylo zajimaveé, jestli

krizova sluzba pracuje S poziistalymi, méla by, ale pracuje?
T: Tot otazka.

P: Zavola i farar, ze se k nemu dostal pozustaly. Je to neformalni sit odbornikii, kteri se
navzdajem zmnaji navzajem. Jako ja — pracuji jako terapeutka, mam za zady néjakého

psychiatra, néjakou neziskovou organizaci, Ledovec. (...)

T: A ze socialnich sluzeb? Kdyz to stdhnu opét na rodice déti, co napiiklad rana péce? Mate

S nimi zkuSenost?
P: Myslim si Ze ne. Pritom zndm _ ktery byl v rané péci dlouho.
T: A dokézala byste si ji predstavit?

P: Ja Vam néco reknu, kdyz jsem byla na tom kurz Smrt a umirani, tak naproti mné sedéla
slecna, stale se na mé usmivala, skoro ke konci, to bylo na 4 dny, mi ¥ikala, Ze ji to tam
pritahuje, je ji sympatické se na mé koukat, prislo mi to takové divné. Bavily jsme s 0 tom,
co déla, pracuje se zavazné nemocnymi onkologickymi pacienty, détmi, kde doprovazi tu
rodinu. Rikala jsem ji: ,, Vzdyt jesté nemds déti, to musi byt tézkd prace na tak mladou holku
a ona rikala, Ze ji to velmi bavi. Tim chci Fict, vracim to zpatky K tomu, Ze to jsou zaniceni

lidé, odbornici, do kurzu sla, protoze se chtéla zdokonalit v doprovdazeni.
T: Co by musela splnit rand péce, abyste s nimi chtéla spolupracovat? Mam to rozvést?
P: Mozna zopakovat a jinak.

T: Dejme tomu, Ze by Vs oslovila rané péce, chtéli by s Vami spolupracovat na piipadu své
klientské rodiny, protoZe by tam byla situace, Ze se predpoklada brzké umrti toho ditcte.

Chtéla byste s nimi spolupracovat?

P: Ja jako terapeut urcite. Mame kolegyni, ktera se specializuje na to, kdyz dité zemre pred
porodem, behem porodu a po porodu a méli jsme takovou intervizni schuzku, rikala, Ze ji
pisou i maminky, kdyz zemre to dité drive v tehotenstvi. Trochu se odklanim, ale tim chci

Fict, Ze jsme zjistili, Ze se nemiiZeme soustiedit jenom na ty tragédie. Pokud chceme pracovat



Jjako laicky poradce pro poziistale, nasla jsem si Asociaci poradcii pro poziistalé a zjistila
Jjsem, ze ten clovek je potreba oSetrit, Fikala jsem si, Ze to ve své prdci neustdle delam, 6 let

oSetruji osoby, kterym umira maminka s demenci.
T: Takze?

P: Takze ja jako terapeutka, bych do té spoluprace urcité sla, pokud to oni vyhodnoti, ze je
potiebna. Jen bych jim rekla, Ze dekuji za zprostredkovani, ale potrebovala bych, aby se
ozvala samotnda rodina. ,, NemuiZe tam byt ten kontakt, Ze vy jako pracovnik vnimate, Ze by to
ta rodina potiebovala, to je vase zakdzka. *“ Ja jako matka, ktera prichadzi o své dité bych na
Vas koukala a Fikala: ,,A proc¢ mi to objednavate? Mé staci, Ze chodite vy, ja nikoho dalsiho

‘

nechci’

T: To je to zmocnéni rodice, o kterém jste mluvila. Aby to bylo ze strany rodi¢l a ne socialni

pracovnice Vv rané péci.

P: Tam ta rana péce, miizeme nakontaktovat, Ze miizeme pracovat spolecne, tak jak na tom
jsme, to sdileni. (...) Chtéla jsem Fict, Ze spolu projedeme intervize, budeme spolu sdilet
kazuistiku. Urcité by rand péce méla stat o spolupraci, méli by vyvijet aktivitu smérem k nam,
protoze ocekavaji, ze ta rodina se octne v poziistalé roli. Oni by s nami méli navdzat jiz
néjakou neformalni spoluprdce, opét jsme u toho. (...) Vsichni si vytvari svoje sité kontaktii,
I V bezném Zivote, i laicti poradci — jd jsme za aby byli, ale zaroven se vélenuji mezi rodiny

a ty rodinné sité a mezi ty statni a neziskové. TakzZe rana péce urcité. Je to dira, souhlasim.
T: A vas by lakala n¢jaka konzultacni ¢innost? Pro ty pracovniky.

P: Mohla bych pro né udélat lektorskou cinnost, jak to mame my, pokud by chtéli my bychom
byli naklonéni, tuto cinnost i vykazujeme, i Vias si vykdzu, i kdyz mi to nikdo nezaplati, ale
potom ukazujeme dondatorim, co délame vSechno prospésného, zZe je to potreba. Vy taky

zkoumate diileZitou vec.

T: Ted mé napad4, uz ani nevim, kde jsem se o tom bavila, ale narazili jsme na to, ze poradce
pro pozustalé a rana péce — dilezitym slovem je tam, kdybychom to chtéli n¢jak propojit,
vztah — poradce v rané péée dovede, myslim, kdyZ probéhne konzultace v rané péci, na
neutralnim prostoru a uz je tam ten poradce pro pozustalé, ale neni poradcem pro poziistalg,

ale pracovnik, ktery bude pomahat rodiné€ po ztraté, konzultant.



P: Vratim se k tomu, Ze pokud to bude mit pracovnik rané péce velmi dobre osetrené, ja budu
velmi opatrna, kdyz mé tam objedna profesiondl — poradce rané péce, presto budu chtit mit
ujistent, zZe o to ta rodina stoji a ze vi. Pacient ceka az lékar rekne, lékar cekd az se pacient
zeptd, vtom je ta tragédie. To samé miize byt, kdyz tam budu pozvana, nakonec je to
dojednavani zakazky, ta zakazka je pro mé .. (...) Délam takovy manudl o tom vSem, protoze
to nas vsechny spojuje, aby byl eticky kodex, to nas take sjednocuje. Tim padem dojednavani

zakazky je stale o klientovi. Bud ma zakdzku rana péce nebo klient.

T: Ja jsem predtim chtéla jesté fict, ze ten poradce pro poziistalé tam byl dopfedu myslen,

proto tam navazal ten vztah.

P: Ale jak mé tam predstavite? To si prave kladu otdazku. Vy jste zaZila néjakou kazuistiku,
kterd Vam nebyla prijemnad, jak byste to udélala jinak? Zvedla byste telefon a propojila byste
nas. Jak konkrétné byste to udélala? Jak rict rodicum, jestli stoji o setkani s poradcem pro

pozustalé, kdyz jejich dite stale Zije?

T: Pfimo mé se ptate? Ja bych to pojmula tak, ze poradce pro poziistalé neni jenom poradce
pro pozustalé, je to odbornik, ktery se specializuje celkové na véci okolo smrti. Je tam proto,

ze pokud ho budou chtit vyuzit, on tam bude.
P: Vy byste rekla mamince, Ze je odbornik na vSechno kolem smrti?
T: Spatné jsem se vyjadiila. Smrt je slovo, kterého se v té situaci rodi¢ lekne.

P: Ja jsem za ten dialog rada, rozviji i mé. Mé k tomu napada — tim padem vice profesné
vzdelavat ranou péci, uz s tématem smrti déti, protozZe se to stavd, tim padem je to tedy
povinnost, aby to nekdo umél nebo at' tam maji odbornika — nasmlouvaného externistu,
kterého nazvou napriklad psychoterapeutem, nebude poradce pro pozustalé. Pokud by tam
byl a umél pracovat se smrti, tak potom tam vidim to propojeni. Protoze rana péce nabizi
sluzby — muzou pomiicky, formuldre, socialni poradenstvi, pravni informace, doprovody,
edukace rodiny o vyvoji ditéte. Tim padem ho mohou doprovdzet ve vsech fazich. Ale ja
nabizim pouze ty sluzby. Je otazkou, jestli by to tedy rané péce nemély zahrnout do svych
standardu, méli by pracovat s tim tématem, takze ten klient uz si to precte, kdyz podepisuje
smlouvu — to zZe rana péce je umi doprovazet az do pripadné smrti ditéte, i kdyz to zni
drasticky . Je transparentni — pro mé jako pro rodinu uz od zacatku, jelikoz ja privadim
dite, které je tézce nemocné, ale mam nadéji, Ze se dozije dospélého véku. V priubéhu té doby

— 3, 5 let, kdy je velky vztah mezi mnou a ranou péci, se stane, Ze se stav ditéte zacne



zhorsovat a ja mam v ranou péci duveru. Pokud bych si uz nékde v letacku cetla, uz by to

bylo do toho zahrnuté, tak si myslim, Ze by se to té rané péci podarilo.

T: Vy jste fekla to, co si myslim, jen jste to fekla mnohem lip, nasla jste vhodna slova. Nekdy
mi déla problém souvisle se vyjadrit. To je 1 jednim z divodu té diplomové prace — to

vzdélavani, informovanost, ...

P: Mate hypotézu, ze ranym pécim chybi vzdélani, coz urcite ano. Mozna vyzkoumdate, Ze

rodinam nelze nabizet prace s poziistalymi, umiranim u déti je to jiné. (...)

_ nabizi, Ze to jsou odbornici, nejsou primo vzdélani v poradenstvi pro
pozustalé, nemaji primo certifikaci, nicméné jsou to lidé casto z pomahajicich profesi, témer

vzdy, bonus je, Ze to sami zaZzili, to je u nds skoro neprimd podminka.

(...)

T: Predposledni otazka, pfijde Vam vyrovnana nabidka a poptavka sluzeb v poradenstvi pro

pozustalé?

P: To uplné nevim, necitim previs, Ze by ndas staly fronty u dveri. Citim, Ze se meni kultura
spolecnost, vice se umime objimat pres Facebook a pies mobily. Lidé stoji o to, Ze si mohou
s nekym odpovidat, potiebuji to emocni. Prijde mi, Ze jsme obklopeni informacemi,
edukovanymi, jsou to duilezité informace. (Poradkyné uvadi ptiklad na vychod¢ déti diive
a dnes, ptiklad nebyl transkribovan) Beru to tak, zZe my jako spolecnost reagujeme na tu
potrebu, projevu se tady nase lidstvi, ,,ta Evropa je na tom zaloZend* rekla - z Cesty

domii, na téchto hodnotdach, pomahat si, pomahat je prirozené vsem, pomdahaji i deti. (...)
T: Abych Vas uz dlouho nezdrzovala, napada Vas jesté néco, co byste chtéla zminit?
P: Ze to mate hodné hezky pripravené, ten rozhovor byl pro mé uZitecny.

(Nasleduje volny rozhovor, podé€kovani a rozlouceni)



Piepis rozhovoru ¢. 9:
Proband: Mgr. [l 24.06. 2019
Délka rozhovoru: 50 min.

(T= tazatel, P= proband)

Poznamka: Rozhovor byl upraven do spisovné formy jazyka, byla vynechana vypliiova slova
bez zadného informacniho sdéleni, napriklad jako, vlastné, proste, jako ze, ehmm a podobné.

Pouzité znaceni je inspirované dle Hendla (2016).
(Uvodni informace)
T: Tak jako prvni bych se Vés zeptala, co Vas vedlo k poradenstvi pro poztstalé?

P: Reknéme dvé véci tékajici se mé profese — privodce, lektora a nékoho, kdo Skoli lidi
v ramci osobniho rozvoje, s Celkem Sirokym zdavérem. Smrt, krizova mista v Zivoté cloveéka,
ty maji svoje misto. Druhd, zcela konkrétni véc — kdyz jsem objevila, zZe néco takové funguje,
tak mé zajimalo, jak je to pojimano odborné a chtéla jsem tu odbornost absolvovat, mit ji ta
zarazenou. Nasedalo to na to, Ze jsem se setkala se smrti ve své rodinée, opakované. Predtim
nez jsem Sla na Skoleni, tak jsem prosla fazi ztraty manzela, se kterym jsem byla — rekneme
na své duchovni cesté, mnohé véci jsme absolvovali spolu, ten pocit, Ze nas ty véci spolu

posouvaji, tam byl vzdy pritomny a potom jsem to potiebovala uchopit i odborné.

T: Jakze to vychazelo z osobni zkuSenosti, ale 1 z n¢jakého profesniho rozsifeni — téch

kompetenci.
P: Ano.

T: S tim se setkavam Casto, Ze tam jsou zaroven oba tyto faktory — ¢lovek se s tim setka, ale

zaroven si chce rozsifit osobni kompetence.

P: Ja si, Terezko, myslim, Ze se nemiiZete setkat s jinou variantou. NelZe ukdzat na Zadnou
rodinu, kde by smrt nebyla pritomna. Potom se bavime o tom, Ze je néjaka skupina lidi, kteri
si pritomnosti tohoto prechodového stavu v nasem zivoté uvédomuji, jsou v ochoté rozsirit

povedomi o této problematice mezi ostatni, kteri maji pocit, zZe se jich smrt netyka.



T: To mate pravdu. Ja bych se vratila k t& Vasi profesni pfipravé, vy jste zmifiovala, Ze jste

absolvovala kurz poradce pro pozustalé, pamatujete si kdy?
P: Mam pocit, zZe to bylo na podzim 3 roky zpatky.

T: Jaky pocit jste méla po tom kurzu? Pfipadala jste si pfipravend, dostate¢né zpisobila

pracovat s poztstalym?

P: Terezko, ja ano ale nevim, jestli to bylo prinosem toho kurzu celého. Myslim, ze mé kurz
vybavil na to, co si jeho stanovovatelé predstavuji, ze ma byt naplni poradce pro pozustale.
Rozhodné mi to pomohlo v urovndni legislativnich a systémovych véci a z hlediska pristupu

k ¢lovéku si to kazdy musi prinést sam.

T: Vy jste i pfedtim mluvila o duchovni cesté a sebe-rozvijejicich oblastech, takze to taky

dalo zédkladni kdmen.

P: To na to jenom nasedlo, jako kdybyste uméla dobre jezdit v auté a nékdo Vam vysveétlil
jesté dalsi pravidla, kterd Vam to usnadni. Rekla bych, Ze tato emocni inteligence
maji jinde, pravdépodobné dost jinou ode mé, jelikoz jak jsem cetla v otazkach, abych
nepredjimala, tak na to odpovim az se budete ptat, ale nevykonavam tu praxi primo tak, jak
byla predlozena na tom kurzu. Nefunguji ani v pohrebni sluzbé, ani v instituci, kterad se timto
tematem zabyva — ve smyslu, ze by tam lidé chodili a ja bych néjak pecovala o pozustalé
a Vv néjaké terminalni fazi se s nimi setkavala. Ja pracuji jako terapeut, pruvodce, délam
semindre a pobyty, které se tykaji prechodovych fazi v nasem zivoté — tedy i smrti a setkavam
se s lidmi v rdmci terapii, takze se setkavam s poziistalymi po sebevrazdach, umrti manzela
.. to ano, ale setkavam se s tim ve chvili, kdy se chtéji terapeuticky posunout a tady ten
moment Vv zivoté je zasahl, pracuji s nimi i dlouhodobé. Nesetkavam se s temi, Ze by prisli,
Ze jim nékdo zemrel a chtéji provést fazi prvniho tydne az pohibu a té legislativy. S tim praxi

nemam.

T: J& si pravé myslim, Ze je to super mit z riznych uhli pohledd, protoze jsem byla
V hospicich, v riznych poradnach. Jsem rada za to spektrum poradcii, se kterymi mizu dé€lat
rozhovor, takze ja si cenim toho, Ze z VaSeho thlu je to zase néco jiného. Jen doplnéni
k otazkam — ja je mam sice sepsané, asi se Vas nezeptam na vSechny, u néceho se zastavime,
neni to, Ze bych se zeptala, nechala Vas odpovédét a to je vSechno. Myslim, Ze ten rozhovor

by mél byt volngjsi, pfirozeny a ne jako dotaznik v stni formé.



P: Jo vedte to, jak potrebujete.

T: Alespon pro mé je to tak pfirozengj$i, nepiipadam si jenom jako robot, co ¢te otazky. (...)
Abychom se vratili k poradenstvi pro pozistalé, kde vnimate hranice v poradenském

procesu, pfi praci s pozustalymi?
P: Co myslite témi hranicemi?
T: Co smi a nesmi poradce nabidnout pozistalym, kdy uz nesmi prekrocit roli poradce.

P: To nevim, protoze kdyz pracuji s lidmi na blizko, tak kazdy je jiny, tak bych si troufla rict,
Ze v primém kontaktu vim, kde mam hranice ja, toho dotycného dovadim na hrané moznosti
V ramci jeho pochopeni. Nékdy jste v poloze, Ze je objimate, jste s nimi a mohli Fict priklad
Z praxe — maminka potrebovala tento moment, ale tatinek potieboval raznéjsi proces jakoby
., klepnout pres prsty“, protoze mél strategii, kdy se schoval a tvdril se, Ze se ho to netyka
a byl jako vybusnina uvniti. Terapeuticky je zretelné, ze pokud se s nécim nepopasuje ted,
tak ho to dobéhne za pdr meésicu, ve fazi, kdy s nim nepocita. Tam je mym pristupem
odpovédnosti stanovend hranice, takze jeho jsem ,,tlacila*“, vedla, smérovala na hranu jeho
moznosti, jeho pristupu a svoleni k pristupu. Kdyz mi v jednu chvili rekl, Ze ma pocit ,, Vy na
mé tlacite”, tak jsem rekla ,, Mate pravdu, protoze vy se pokousite riuznymi klisé vysvetli, Ze
to co se Vam stalo se Vas netyka a Vy jste se mohl vyhnout tomu, co mate uvnit, takze chapu,
Ze se v tuto chvili tomu nechcete plné otevrit, ale chci abyste videl, zZe ja na to plné vidim,
S Vami ve spojeni a zZe jenom netoleruji Vase brzdivé snahy to poprit. “ Kdyz nékdo ,, brzdi“
nécemu, tak tomu rozumim, ale jit do averze protipolu, to popirat, kdyz Fikam, zZe na to vidim,
tohle nikam nevede. Tohle vyZaduje jistou miru odvahy, protoze je to, reknéme, riskantni
a pritom to miize byt véta, kterd spusti dalsi proces, uvolni se, taky to miize byt véta, kterd
Vas zastavi a Vy se s tim klientem uz nepotkate, protoze to v tuto chvili neda. A protoZe jsem
byla ve stavu, kdy ti lidé prijeli z dalky, protoze se chtéli setkat se mnou, nepotkavali jsme se
kazdy tyden, tak reknéme, ze jsem v tu chvili Sla na hranu mozného. Méla jsem jiny pristup.
Toto kdybych meéla dat jako doporuceni, protoze to dopadlo dobre, protoze ten pan diky
tomu, zZe jsem byla takto uprimna, byt to bylo hranicni, tak naopak pojal divéru
a pokracovali jsme dal, tak by se nedalo Fict, Ze je to hranice, kterou miizeme uplatnit jinde.

To musi byt velmi individualni.

T: Takze to ze kazdy klient je individudlni, kazda situace je individudlni se potvrzuje vzdy,

protoze kazda potiebuje néco jiného.



P: Kdybychom byly napriklad u nékoho v mistnosti a on by Vam rekl: ,, Vyndejte album
S nasimi rodinnymi fotkami v Supliku®, my bychom rekli, Ze lidem se nema lézt do
soukromich véci, pokud Vam je nenabidnou a Ze je k tomu mate vyzvat, je tohle gesto, Ze to
oteviru reknu: ,, Urcite to mam vyndat ja, chce abych Vam to podala?*, tak to miize
probéhnout ve velmi pratelské a pomocné atmosfére, ale v té chvili to je ,,Ze jsem nékomu
vlezla do supliku* a to je hodné nepripustné. Myslim, Ze tady musi byt ten priivodce
osobnost, nést jistou duistojnost a mravnost v sobé, pak se mize pohybovat ve velikém spektru

moznosti a vSechny budou adekvatni situaci.

T: Mg se libi, ze uzivate slovo priivodce. Sama bojuji s terminem poradce pro poziistalé,
mn¢ se slovo pruvodce pro tuto situaci hodi mnohem vice. Jen jsem chtéla ocenit, Ze se mi
libi to slovo, které uzivate. Je to tak legislativné nastaveno, neni zbyti. J4 bych se trochu
vratila zpatky — ted’ jste na to navézala, kdyZ jste fikala, Ze jste u nékoho doma, takze jezdite

ke klientim domi nebo jste radsi, kdyz ptijedou oni za Vami?

P: Vétsinou se to déje tak, Ze oni prijdou za mnou. Dava mi to vétsi smysl — zmeni prostiedi,
udelaji aktivitu uz tim, zZe jsou za nékym a k nékomu, tak to piisobi, Ze jsou v cinnosti
a ¢inorodosti, taky spolu se mnou vstupuji v mém teritoriu do uplné nové situace a pritom se
mluvi o nécem, co se jich bytostné dotyka, jako staré situace. A toto premosteni starého do

nového povazuji za diilezite.

T: KdyZ jsou potom u Vas, ve Vasi poradenské mistnosti, co vSechno tam mate, tak aby to

pro n¢ bylo pfijemné, aby se tam citili v pohodé&?

P: Je to celd mistnost — mdm to jako terapeutickou mistnost, neni to zamerené podle tématu,
se kterym clovek prijde. Je to mistnost s mekkymi zavésy, s kobercem, s lenoskou, s kiesly
S vysokymi operadly, kdyz si tam nékdo sedne, tak se tam hezky zabori, ma kryté zada. Jsou
tam deky, takze nékdy, pri riiznych terapii a ty se nemuseji tykat smrti, je néjak prikryji. Ten
pocit — to si asi dovedete predstavit, ze kdyz mate zaviené oci a nékdo Vas prikryje dekou,
CO to V nds spousti, uvoliiuje a citite pocit bezpeci. Potom je tam i psaci stiil s jinymi zZidlemi,
aby to mélo i tu formalni ¢ast. Potom co tam mam a lidem se hodné libi, Ze tam jsou lustry

Z pericek.
T: Takze takové piijemné, utulné, aby se tam citili bezpecné.

P: Prvni véc, co klienti Fikaji: ,,Jé, tady to je ale krasny, ty lustry — to je nadhera* (...) A je

to ve zlatobilych barvach, ta teplost toho prostoru je diilezita. Byla jsem za kamaradkou, se



kterou jsem se setkala na kurzu Poradce pro poziistalé, tak na mé to pusobilo, a to se mi nic
nedelo, dost desive .. dlazby a pijcovani lehatek, sedatek atd., coz jsou pomiicky, které jsou
V termindlnim stdadiu Zivota obrovskou pomoci, ale ve chvili, kdy si mam jit sednout s lidmi,

kteri tyto obtize maji, tak si nemyslim, Ze je to podporujici.
T: Mg ted’ doslo, ze jsem se zapomnéla zeptat, v jakém terapeutickém sméru terapie vedete?
P: Nevim, co znamena ,,v jakém sméru‘ (smich).

T: Myslim to tak, ze n¢kdo je velky zastance psychoanalyzy, n¢kdo je ,,rogerian®, nékdo

uptfednostnuje behavioralni terapie..

P: Nevim ja jsem rozkrocend pres, protoze kdyz se na né podivam, tak v téch technikdch
vidim spolecnou cervenou nit' a pak si ,,sahnu pro néco* jinam, jsem hodné rozkrocend
napric, pro mé je dulezité, aby to byl celostni pristup. Za mé tam vidy musi byt obsazeny
3 body a to jsou 1) prace s télem, fyzicnem, dechem, fyzickd slozka, coz poté zahranuje
i otdzky na zdravi na dychani, postoj, to jak se lidé pohybuji, protoze télo je odrazem. 2)
emocionalni, prozitkova véc, prace s mysli, myslenim, nastavenim vzorcii. Muzu jit stejné
hluboko u hlubinné psychoterapie, jako mohu méla jogové techniky nebo dechové techniky.

(...)

T: Ted bych se vratila — pokud mtizu, ke svému balicku, ktery jsem si nazvala Podminky
pfi poskytovani poradenstvi a mam tam jeSt€ jednu otdzku. Jak se koukate na finan¢ni

stranku téch terapii? Jak to mate nastavené?

P: Mam to nastavené tak, ze kdyz nékdo zavola v akutni situaci, tak se to neplati, ale kdyz
prijdou do mistnosti, tak plati za béznou terapii, coz je 1500 K¢ za 90 minut. Méla jsem to
nastavené jinak, ale ve findle to nedavalo smysl nebo to respektive nefungovalo — zZe prvni
intervence bude za méné penéz a pak za vic, protoze miij c¢as a prdce je naopak na zacatku
vetsi a pokud se lidé rozhodnou prijit a védi, Ze je za to placeno, tak se rozhodli prijit at' uz
to stoji 900 K¢ nebo 1000, nehraje to roly. Ukdzalo se, Ze to nehraje roly. Ted se ze své
terapeutické praxe pokousim vyselektovat témata, které se tykaji smrti, ztraty v Zivote,
protoze to neni ten klasicky pristup, jak nam to bylo prezentovano na Skoleni, Zze mé nékdo
oslovi ve chvili, kdy mu nekdo zemrel a ja ho provadim onou procedurou az nekam k pohrbu,
Ci po pohieb — jak jsem Fikala, setkavam se s nimi vétsinou v jiné casti. Celkem casto se
objevuje, Ze se mezi mymi terapeutickymi klienty nebo prateli vi co délam, a tak mi volaji,

vola mi dcera, Ze jeji mamince zemiel panter, Ze s tatinkem neziji X let a partner ted zemrel



a jaky pristup by méla zvolit smérem k mamince. V takovych momentech je to vlastné
intervence rodinnd a ja s téemi lidmi telefonuji i hodinu a za to si nic nerikam. A casto, jelikoz
moji praci znaji, tak mi za to zaplati jako za online poradenstvi, Zije si to vilastné svym
Zivotem. Protoze, kdyz mi nékdo zavola a chce radu, na kterou lze zareagovat a telefonujeme
15 minut, tak mam-li ¢as to zvednout a rozhodnu-li se tomu dotycnému kyvnout na rozhovor,
tak to automaticky nepovazuji za terapii, za kterou mi musi zaplatit. Takze by se dalo Fict, Ze
se mi déje, Ze se stridaji placené terapie — pokud nékdo vstupuje do dalsich krokii jako bézna

véc, intervence jsou rizné a mohou byt i zadarmo.
T: Setkéavate se Casto s rodinou terapii ¢i spise s jednotlivei?

P: Spise s jednotlivci, ale zkuSenosti s celou rodinou mam. Respektive pokud myslime, Ze po

sebevrazde syn zanechal rodinu, tak prijeli oba rodice a sestra.
T: Jak dlouho v tomto piipadé¢ probihala ta rodinna terapie? Kolik jste méli sezeni?

P: Myslim, Ze jsme méli tri telefonické a dvé osobni setkani, kterd byla casové delsi nez
normalné, protoze prijeli z daleka. Potom jsme s telefonovali, kdyz bylo tieba, dilezité je, Ze
mezitim béZi jesté série SMS, kdyz je jim smutno nebo se néco déje a my si vyménime béhem
vecera 4, 5 SMS, ona se uklidni a potom si napiseme za 14 dni. To kdyby se scitalo ... Nekdy
ta véta, ze o tom vime, setkaly jsme se a Ze ona se po case ozve, rekneme si v SMS par vet,
tak ji to velmi podpori. To povazuji za ,, byt si na cesté*, neni to jen o té velké praci, bithvi,

Jjestli ta véta nevykona vic.

T: (...) Prikro¢ila bych k dalSimu bali¢ku, ktery jsem si nazvala Spoluprace. Mate zkusenost

se spolupraci s jinym odbornikem nebo organizaci?

P: Uplné spoluprdci bych to nenazvala. Mé je piijemné, kdyz dalsi poradci, délaji tu praxi,
davaji o sobé vedet, o té praxi na Facebooku nebo deéla néjaké aktivity a ja mu je také
podporuji. V této oblasti Sireni informaci, o tom Ze néco takového existuje a Ze smrt do Zivota
patri tak to ano. Mam nekolik terapeutickych kamaradek z jinych oboru, jako je napriklad
arteterapie nebo hlubinna psychologie a obcas si s nimi zavolam, kdyz si potiebuji néco
ujasnit skrze jejich odbornost a vzdaleny nahled, zase to ale neni pravidelna spoluprdace.
Spise si hlidam odbornost, kdyz potrebuji byt v kontaktu, ale nejsem napojena na zadnou

instituci, nemocnici, hospic nebo ambulanci.

T: Chodite nékam na supervize?



P: Ne.

T: Nesupervizujete tedy. Dalo by se Tict, ze supervize jsou ale i s témi kamaradkami, jelikoz

ony maji psychoterapeutické vzdelani. Je to ndhled dalSiho odbornika.

P: To ano, protoze ve chvili, kdy jsem s klientem a mam tam vnitiné jasno, tak nic
nepotrebujete, ale ve chvili, kdy se to zacne, nechci rict, komplikovat, ale mate pocit, jestli
neexistuje néco, co by bylo Vvdanou chvili jako pristup vhodné, tak se ptim. Je to
o zkuSenosti, kterda nemusi byt platna jenom tomuto jedinci, ale ujasnit si vlastni pristup je

dilezité, protoze jsme tam v tU Chvili jako priivodci sami.
T: Takze zkuSenost s ranou péci jako organizaci, jako se socidlni sluzbou nemate?

P: Ne. Vim o nich, o nékterych institucich, kdybych je potrebovala, vim koho a kde na
internetu sehnat. Anebo kdyz mi vold nékdo z daleka, tak mam pratele terapeuty, coz nejsou
uplné pruvodci pro pozustalé, ale kdybych je odkdzala k nékomu, kdo umi naslouchat
a vnimat stav toho jedince, protoZze to priivodcovani povazuji za terapeuticky pristup vic nez
postupy po umrti. Obcas nékoho odkadzu, kdyz mi vola nékdo z ASe, at’ si dojde k nékomu

V Plzni nez za mnou (smich).

T: (...) Takze mate takovou svoji sit’ kontaktil, kterou vyuzivate, kdyz je potieba. Ja se Vam
ted” pokusim popsat situaci, kdy Vas oslovuje rana péce, poprosim Vas, abyste mi potom
fekla, co Vas napadalo a jestli byste s nimi potom byla ochotna néjak spolupracovat. Oslovi
Vs poradkyné rané péce, Ze maji klientskou rodinu, kterym umira dcera, ten zdravotni stav
té dcery jiz je dlouhodobé ukazujici na to, Ze smrt se blizi. Oni by chtéli od Vas, jako od
odbornice, jako poradkyné pro pozustalé, kterd se orientuje Vtéto oblasti, plus jako
psychoterapeutky, chtély by s Vami navézat spolupréci, Ze byste s nimi jela do té rodiny,

byla byste tam spolu s tou poradkyni. Sla byste do toho? Do rodiny s jinou poradkyni?

P: Kdyz se mé ptate na pripad té rodiny tak ano, kdyz se mé ptdte, jestli s jinou poradkyni,
tak by mé zajimalo, pro¢ mé zadaji, kdyz tam nékoho maji, potrebovala bych védeét v cem
mam byt po ruce druhé poradkyni, jestli jsem tam jako ta ,,druha‘ nebo jestli tam muzu byt

za sebe, abychom nemély pocit, Ze jsme jedna druhé .. musime si to vyrikat mi dve.
T: Takze mit dobfe nastavené ty vstupni podminky — co, jak, kdy.

P: Ano, totiz kdyz funguji, tak funguji velice intuitivné a v tu chvili si nastavit pravidla

dopredu. (pteruseni rozhovoru kvili ptichozimu hovoru poradkyné€) Potrebovala bych si, ne



nastavit pravidla, ale vyjadrit, jestli tam jedeme spolu, tak kazda budeme néco vnimat, citit
a kolik si dovolime byt uvolnéné v tom pristupu a je dost mozné, ze jedna z nas rekne (pokud
se nezname) néco co ta druha miize vyhodnocovat nepatricné, abychom si daly svobodu byt
uvolnénée. To povazuji za diilezite. Tim jak je to specificke, specialni, kazda rodina je jina.
Nebo bychom to mohli chtit tak, zZe ,,ty pozoruj rodinu a ja pijdu k té divce”. Po prvni
navsteve, bychom si venku rekly ,, Tak co? Jak to na tebe piisobilo? “ a ta jedna rekne ,, hele,
tohle je moje parketa, tady v tom se citim dobre* a pokud by ta druhd rekla ,,ale jdi ne, pro
mé je to tezkeé byt u té divky*“ nebo opacné. Musi to byt uvolnéné a na dohode, protoze to
Jsou, za me, tak zivé, organické véci, ze rigidni pravidla dopredu .. pravidla by méely byt
navigace, domluvte se, uvédomte si Ze.. Pokud to neni tym, az by to byl tym, pokud bychom
jezdily my dvé spolu, tak ndam to bude jasné, vime, ktera jsme v ¢em dobrd, co kterd umi,
ktera zacne hovor, ktera umi pojmout pole, ktera umi zahrnout, hned dopredu nebo pri
vstupu, ty lidi klidem a jakymsi pocitem, Ze jsou s nami dobre. Tak si to prirozené rozdélime,
ale vy mi rikate, Ze bych se méla pripojit k néjaké instituci, ta instituce ma urcité sveé postupy
a sva pravidla. Ja za sebe, protoze pracuji za sebe a umim pojmout to pole celé, tak bych se
ptala ,, To tam miizu jit ale sama, ale vy chcete, abych tam $la s Vami, tak o jaky kus se nyni

jedna? “

T: A pokud by to bylo tak Ze by to nebyla jednorazova spoluprace, ale naptiklad by Vas ta
rana péce oslovila k externimu pisobeni v takovychto komplikovanych situacich a rodinach,
kdy uz by tam néjaky systém byla nastaven, uz by tam bylo dohodnuto, co je vaSe role. Tak

potom byste s tim souhlasila spis?
P: Ne, rekla bych ze bych s tim souhlasila taky.

T: A kdyz byste $la na né&jaké prvni sezeni, kde byste byla s tou rodinou, byla byste
predstavena a dal by se postupovalo spise terapeuticky — tam jde o to, Ze rana péce je jako
sluzba bezplatna, a kdyZ by se to ptehrnulo na terapeutickou ¢ast, tak ta uZ je zpoplatnéna.
Myslite, ze by bylo na misté€, kdyby si to ty rodice platili sami nebo kdyz by to bylo hrazeno

Z financi té organizace?

P: Smérem ke mné — ted’ budu takovy cernobila, ve sméru ke mné je mi to jedno (smich),
protoze je otazka jestli tato rana péce penize ma a jestli je ochotna je uvolnit nebo jestli je
md ta rodina a jestli je ochotna je uvolnit nebo jak tam maji ten postup, jestli dopredu
inzeruji, Ze terapeutickou cast si rodina hradi, a tak se jim to rekne anebo je tam ta faze, Ze

si to ta rodina hradi, a kdyz jsou na tom hodné Spatné, ale potiebuji pomoc, tak my to za né



zaplatime nebo dilem a to ja prece nevim. Kdyz by tam mély byt penize prekazkou, vlastne
tam nevidim nutnost rict, kdo to ma hradit, protoze vim zZe nekde jdou sponzorské, proto aby

tzv. klient nic platit nemusel a stejné to nékym zaplacené je.
T: Takze vlastné nezalezi, z jaké strany pujdou ty finance.

P: Myslim si, s tim jsem se tam setkala a méla jsem s tim vnitini rozpor, ze poradny nabizeji

tuto sluzbu zdarma.
T: Poradenstvi pro pozustalé?

P: Ano a ja se chci zeptat, budete i vy délat takovou cinnost za sebe, zadarmo, protoze jdete
do rodiny, k umirajicimu, zpravidla k lidem, kteri si s tim nevi rady, do bolestivé situace
a Ze jste zrucna, psychicky odolna, schopna videt souvislosti a provést je jimi, to je Vase
kvalita. Zaroven to neznamend, ze kdyz s nékym budu hodinu -3, Ze mé to nezasahne, Ze se
V té emoci a v té situaci nevykoupu, kdyz jsem s nimi v blizkosti, takze kdybych toto méla
délat kazdy den pro 2 lidi napriklad, tak travim sviij Zivot, tak ho tak budu travit zadarmo?
Komu to da smyls? To smysl nedava, ale protoze je smrt tabu a lidé maji pocit, Ze je toto
preji citit ,,nds ted zasahlo néco obrovského, méjte s nami soucit”. Ted to uvedu
terapeuticky jeste uplné cernobile, kdyz si zpiisobime ve svém Zivoté nebo ve vztazich potize
a pak prijdeme za nekym, kdo do toho vidi, aby ndm na to posvitil, tak nepotrebujeme, aby
nam mazal med kolem pusy, ale aby nam poradil, jak se z toho dostaneme ven a tim si
vybudeme svoji silu, tak pro jsou lidé k tomu privodci, poradci, psychoterapeutovi. Tohle je
stejna situace, dostali se do momentu, kdy si nevi rady a Ze se to tykd smrti, tak je to o to pro
vSechny zucastnené néjak narocné, ale proc by to, Ze jsme se potkali se smrti nemélo byt pro

nekoho, kdo ty osoby v té situaci provadi zaplacené.

T:Ja si myslim, Ze je to pofad prace a za praci se ocekava néjaké finanéni ohodnoceni. I ten
poradce, ktery to déla v rdmci n¢jaké organizace je zavisly na néjaké financni podpote, platu,
ze strany zaméstnavatel. Takze bud’ k finanénimu vyhodnoceni sezeni, té konzultace dojde.
Byla jsem u poradkyné pro pozustalé, ktera to poradenstvi provozuje zadarmo, ma praci jako
krizova interventka, ale ve svém volném cCase d¢la toto. Pravé kvili tomu jsem se chtéla
zeptat, jak to vidite vy, téch uhla pohledi je na to hrozn€ moc a n¢jak se mi nedafi najit to

spravne.



P: Ja si myslim, Ze potom je rozdil, jestli pracujete sama na sebe nebo jsem krizova
interventka a jsem nekde zaméstnana. Protoze kdyz jsem krizovy intervent a mam nejaké lidi
na telefonu, nejakou formou se o u nich odehrava, tak si mohu predstavit, Ze reknu, zZe si
behem své pracovni doby vymezim cas na hovory nebo osobni schuzky tohoto tématu, ale
mozna to neni uplné zadarmo, jelikoz je to oblast, kterou si vezmu na sebe v ramci pracovni
doby a to nevim, jak to tam ta dotycna ma. Kdybych byla nékde zaméstnana a rekla si mezi
kolegy, Ze véci tykajici se smrti a této faze Zivota hrite na me, protoze jsem v tom. Potom

miizu rict, Ze je to zadarmo, ale uplné neni.

T: Nechtéla jsem se v tom pitvat, jen abych douvedla, pro¢ se na to ptam. Ted’ skocila zpatky
K ranym pécim, jestli mtzu. Jak byste koukala na to, ze by Vas oslovili jako odbornici,
poradkyni pro pozulstalé, terapeutku, abyste ale nepomdhala t€ém rodicim, ale tém

poradkynim — formou supervize, odbornych konzultaci.

P: To by se mi libilo, protoze tohle parketa toho, co ja bézne délam, pracuji se skupinami,
na néjakém celostnim rozvoji, v systémovych vecech, ve vazbdch, takze oblast, kde se to tyka
téematiky, ktera ma ruznou barevnou Skdlu je néco, co mé osobné hodné bavi. Mit moznost
setkavat s dalsimi privodci nebo poradci, kteri maji riizné pristupy k jedné oblasti a oboru

Jje pro mé vzdycky vzrusujici a fascinujici. To by byla voda na miyj mlyn. (smich)
T: Vidéla byste ptinos v takové spolupraci Vas a rané péce?

P: Myslim zZe ano, museli by to vyhodnotit i oni, Ze je to pro né prinosné, ale dovedu si

predstavit, Ze by bylo co sdilet.

r~r

T: (...) Uz se blizi ke konci, nebojte se. Jesté bych se zeptala, myslite si, Ze je momentalni

nabidka sluzeb pro pozistalé rodice, je vyrovnana nabidka a poptavka?
P: Na to neumim odpoveédet, ja mam totiz pocit, Ze je to stdle oblast, o které se malo vi.
T: Vy jste zminovala, ze smrt je stale tabu.

P: Z toho uihlu pohledu si nedokazu predstavit, Ze je dostatecna poptavka (smich). A pritom
je ta skutecnost — Umirani, proud, ktery se nezastavuje, ktery se stdle pritomen, takzZe si

myslim, Ze si lidé jesté nepoptdvaji, protoze uplné nevedi, ze mohou nebo maji.

T: Takze ta informovanost v tom bude velky problém.



P: Zménit paradigma vnimani takoveé situace V nasem Zivoté a co vse se s tim miize

odehravat, Ze to je néjaka beznost.

T: Hlavné u déti, u déti je to o to citlivejsi, protoze je to dité. Tak to vnimam. U dospélého
¢loveka, u seniora uz to lidé ocekavaji, tim nechci fict, Ze by ta ztrata bolela méné¢, ale mam

v

pocit, ze cokoliv, co se tyce déti je mnohem citlivéjsi a tim méné se o tom mluvi.

P: Za mé tam vstupuje také kousek v mysli lidi, ktery rika, Ze to neni fer. (..), (...) by Fikali,
Zev 50 je to fér, ale objevi se tam otdzky navic. Spise bych rekla, Ze v kazdém véku, kdy to tu
rodinu potkd, tak je potieba jiny piistup. Reknu to tak, Ze kdyz nékomu umird prababicka
pro jednu kategorii v té rodine, ale pro nékoho je to babicka, pro nékoho je to maminka
a Skazdou tou casti je potieby byt v kontaktu jinym zpiisobem a pak specialné s tim
Jjednotlivcem. Takze i tady jakoby p7i jedné smrti v rodine, mame 4 kategorie pristupu. A to
jeste nevim, jak se bude chovat prvorozena dcera viici umrti maminky, druhorozend nebo
syn. Kdyz zemre dite rodicum, tak to mame to stejné — ti rodice jsou zaroven dcerou nékoho
a nevim, co jim ta maminka, babicka vika viici témto rodicum. Nekdy jsou to vety, které vazné
nepomahaji. Kdyz tam potom vstupuji jako terapeut, tak velmi casto diky tomu momentu
mohu ,,polécit* celou tu rodinou strukturu, pokud mdam tu moznost. To kdyz se stane, Ze se

touto udalosti poléci ty rodinné kategorie, ty vékové, tak to povazuji za paradni vysledek.

J 24

T: To mé jesté napadlo k t€ém ranym pécim, taky byste pro né¢ mohla byt pfinosnéd praveé
1 nastavovani komunikace v té roding, to je taky problematické u spousty, myslim. Nevi, co

fikat, potom fikaji véci, které boli, ale nemysleli to tak.

P: Ano, jedna z mych oblasti je prdce se slovem védomim slovem, takzZe to je uplné moje

osobni oblast.
T: TakZe to by bylo ptimo pro Vas.

P: Ano (smich), temi slovy se da vyhlasit valka nebo nékomu zlomit srdce, tak se tady da i
hojit.
T: To je pravda. Napadad Vas jesté néco, co byste chtéla zminit celkoveé k tomu o ¢em jsme

se tady bavily? Néco, co byste dodala nebo se nékam vratila?

P: Mé by asi napadlo, ja jsem v tomhle takovy maximalista, aby ten priivodce pro poziistalé
meél ono systemické vzdeélani, toho kontinua v ramci rodového systému, protoze tim si dokaze

lépe na-vnimat, co ktera kategorie osob potrebuje. Kdyz se vratime k tem vétam — komu, co



Fikat. Vten moment, kdy je rodina citliva, v ramci té smrti, vten moment jsou velmi
vnimajici, nevédomky, na nevédomé urovni k tomu, co K nim prichazi a vy tam miizete udélat
obrovsky kus prace jenom tim, Ze jste prikladem toho postupu. Ten priklad pristupem je skrze
mou autenticnost a prirozenost, ale vyreza z toho, Ze vaimam a citim, co kdo z nich potiebuje
a k tomu dopomdha i informacni strukturovand nauka. To kdyby tam ti privodci méli, tak
o to oprou svou emocionalni kondici, protoze mé to miize dneska bavit a jit snadno, ale ta
sama situace muze byt osobné velmi zatézujici, i kdyz v nécem rutinér. O takou véc by se

mohli opirat oni sami, kdyz jsou v té ¢i oné psychické kondici kazdy jeden den.

(Navazuje volny rozhovor a jeho ukonc¢eni, podékovani, které nebylo transkribovano)
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