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Abstract

Macht, H. Integrated Rescue System. Bachelor thesis. Brno: Mendel University,
2017.

This thesis deals with the Integrated Rescue System. The first part describes the
history of IRS, legislation, individual components, public administration tasks in
the IRS, stable authorities of IRS, documentation, degree of alarm and coordinating

rescue and relief work. The second part focuses on the functioning of the fire
station in ValaSské Klobouky and on the shortcomings of the IRS.

Keywords
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Abstrakt

Macht, H. Integrovany zachranny systém. Bakalarskd prace. Brno: Mendelova
univerzita v Brné, 2017.

Tato bakalarska prace se zabyva tématem Integrovany zachranny systém. Prvni
Cast prace popisuje historii IZS, pravni upravu, jednotlivé slozky, tkoly verejné
spravy vIZS, stalé organy IZS, dokumentaci, stupné poplachu a koordinaci
zachrannych a likvidacnich praci. Druha cast se soustied'uje na fungovani hasicské
stanice ve Vala$skych Kloboukach a na nedostatky IZS.

Klicova slova

Integrovany zachranny systém, mimoradna udalost, Zdravotnicka zachranna
sluzba, Policie CR, Hasicsky zachranny sbor
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12 Uvodni &ast

1 Uvodni c¢ast
1.1 Uvod

V dnesni dobé se neustale zvySuje pocet udalosti, ke kterym je nutno povolat
nékterou ze zakladnich slozek IZS. Stim souvisi zvySujici se pocet vyjezdu
jednotlivych slozek. Kazdy znas se miiZe ocitnout v situaci, kdy bude nutné
privolat nékterou ze sloZek IZS. Proto by kazdy ob¢an mél mit povédomi o tom, jak
postupovat v pripadé néjaké nenadalé udalosti a hlavné mit v paméti Ccisla
tistiového volani a zachovat klid.

Pocatky IZS jsou spojeny s rozvojem motorismu v 90. letech 20. stoleti. V té
dobé jeSté neexistovala Zadna ucelena legislativa. Nyni je hlavnim stavebnim
kamenem IZS zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, dle
kterého se jednotlivé slozky ridi. Dale Cinnost IZS upravuje fada dal$ich pravnich
piredpisi.

IZS koordinuje jednotlivé slozky, aby mohly byt 1épe a efektivnéji vyuzity
dostupné sily a prostredky. Hlavni cilem je efektivni spoluprace jednotlivych
sloZek. Cinnost sloZek je nutno organizovat tak, aby se pii zachrannych pracich
doplitovali a neprekaZzely si navzajem. To muze byt pfi rozsahlych zachrannych
pracich velmi tézkym ukolem, proto se slozky musi fidit danym pravidly. Slozky
IZS by mély na misté udalosti dokazat rychle a spravné postupovat vzhledem
k dané situaci. Prioritou téchto slozek je zajisténi bezpecnosti, zdravi a Zivota
obyvatel.

1.2 Metodika

Ma prace je rozdélena na dvé Casti, a to na literarni reSersi a vlastni praci. Dale je
bakalarska prace rozdélena do jednotlivych kapitol tykajicich se IZS. V ramci
literarni reSerse si vyhleddm odbornou literaturu. Literaturu si prostuduji a pouZiji
popisnou metodu.

V rdmci vlastni prace bude popsano fungovani hasi¢ské stanice ve Valasskych
Kloboukach. Pro tuto stanici bude vytvorena SWOT analyza, kde budou
zhodnoceny silné a slabé stranky stanice a také prileZitosti a hrozby. Informace
budou ziskavany prostiednictvim informaci od velitele stanice ve Valasskych
Klobukach a ze Statistickych ro¢enek HZS CR.

V dalsi c¢asti vlastni prace bude kziskavani informaci vyuZito dotaznikové
Setreni. Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bude zjistit nedostatky IZS a
navrhnout doporuceni, jak nedostatky odstranit.
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1.3 Cil prace

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je charakteristika integrovaného zachranného
systému a jeho sloZzek. Vramci vlastni prace je cilem zhodnoceni fungovani
hasi¢ské stanice ve Valasskych Kloboukach a navrhnuti doporucenti pro IZS.

Vramci literarni reSerSe je cilem popsat nejprve historii IZS a pravni
upravu IZS. Dale se zamérit na zakladni a vybrané ostatni slozky IZS. U ostatnich
sloZek se budeme soustiedit hlavné na Armadu CR a Bariskou zachrannou sluzbu.
Dale bude popsano postaveni organti veiejné spravy v IZS a jejich ukoly. Zaméiime
se na jednotlivd ministerstva, organy kraje a obce a dale Statni arad pro jadernou
bezpecnost. V dalSi c¢asti popiSeme stalé organy IZS, jimiZ jsou Operacni a
informacni strediska IZS, dokumentaci IZS, organizaci zachrannych a likvida¢nich
praci v piipadé mimoiadné udalosti. Soucasti literarni reSerse bude také kapitola o
tisnovém volani, stupnich poplachu a kapacitach IZS.

Dalsi casti bude vlastni prace. Tato c¢ast bude rozdélena do dvou kapitol.
Vramci prvni kapitoly bude popsano fungovani Hasi¢ské stanice ve Valasskych
Kloboukach. Druha kapitola se bude zabyvat nedostatky IZS. Tyto nedostatky
budou ovéreny nékolika otdzkami v rdmci dotazniku.

Vysledkem literarni reSerSe bude popsat fungovani IZS a jeho jednotlivych
slozek, kompetence organl vefejné spravy, dokumentace IZS a koordinace
zachrannych a likvida¢ni praci.

Vysledkem praktické ¢asti bude vyhodnoceni fungovani Hasi¢ské stanice ve
ValaSskych Kloboukach a navrh doporucenti pro 1ZS.
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2 Literarni reserse

2.1 Integrovany zachranny systém

Dle zakona ¢. 239/2000 Sb. znamena integrovany zachranny systém ,koordinovany
postup jeho sloZek pri pripravé na mimorddné uddlosti a pri provddéni zdchrannych
a likvidac¢nich pract.”

2.2 Historie

Pocatky IZS spadaji do 90. let 20. stoleti. Pocatky jsou spojeny s rozvojem
motorismu a s tim souvisejicim zvySenim mnozstvi dopravnich nehod. (Skalska,
Hanuska, Dubsky, 2010)

Problémem byla chybéjici legislativa, existovaly pouze izolované pravni
predpisy, napft. ochrana pred pozary, ochrana pred povodnémi, ochrana Cistoty
vod atd. Bylo tedy nutné v této oblasti vytvorit zakon jako celek.

Pri tvorbé pravniho predpisu vletech 1991-1992 se uplatiiovaly dva riizné
pristupy:

e Systém na bazi stalych instituci - pristup zaloZzen na vytvoreni stalych
instituci od centralni irovné po nejnizsi. Protagonisty byly organy Civilni
obrany, které vSak nebyly urceny na reSeni kazdodennich udalosti.

e Systétm na bazi spoluprace jednotlivych slozek - systém vychazel
z kazdodennich praktickych situaci hasicli, zdravotniki a policie. Minusem
u tohoto systému bylo, Ze nebyla pravné vymezena zodpovédnost za
vysledek zasahu. Tato varianta byla nejvice podporovana ze strany hasicu.

Ptrednost byla ddna druhé varianté, tedy systému na bazi spoluprace jednotlivych
sloZek. (Martinek, Tvrdek, 2010)

2.2.1 Historické dokumenty

Usneseni vlady CR ¢ 187/1992 - dokument z 18. birezna 1992, ktery mél vytvorit
havarijni komise pti nehodach, havariich ¢i Zivelnych pohromach.

Usneseni vlady CR & 22/1993 - dokument ze dne 20. ledna 1993, o otazce
vnitiniho poradku a bezpecnosti ze strany Ministerstva vnitra.

Usneseni vlady CR & 246/1993 ze dne 19. 5. 1993 knavrhu zasad IZS-timto
dokumentem dosSlo ke schvaleni 13 hlavnich zasad IZS. Toto usneseni je
povazovano za dokument zakladajici IZS.

Tyto usneseni byly inspiraci pri vytvoreni zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému. (Martinek, Tvrdek, 2010)
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2.3 Pravni uprava IZS

Vyznamné ¢&lanky ohledné IZS obsahuje Ustavni zakon & 110/1998 Sb., o
bezpec¢nosti CR. Z hlediska 1ZS obsahuje ¢lanek 1 o tom, Ze povinnosti Ceské
republiky je vytvorit podminky pro zajisténi ochrany Zivot osob, zdravi osob a
majetku. Clanek 2 fika, Ze pokud je ohroZena bezpeé¢nost statu, Zivoty a zdravi
miZe byt vyhlaSen nouzovy stav, vale¢ny stav ¢ stav ohroZeni statu. Clanek 3
obsahuje informace o slozkach, které zajistuji bezpecnost statu a rozsah povinnosti
organii vefejné spravy v ramci bezpecnosti statu. (Ustavni zdkon ¢ 110/1998 Sb., o
bezpe¢nosti CR)

Zakladnim stavebnim kamenem IZS je zakon ¢ 239/2000 Sb.,, o
integrovaném zachranném systému, ktery vymezuje a stanovuje slozky IZS.
Vymezuje plisobnost jednotlivych sloZek, ale i ikoly organt vefejné spravy. Dale
prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii mimoradné situaci. Dale zakon
vymezuje zakladni pojmy IZS:

e ,mimorddnd uddlost je Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych
Cinnosti ¢cloveéka, prirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohroZujiZivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyZaduji provedeni zdchrannych a
likvidacnich pract,”

e zdchranné prdce jsou cinnosti k odvrdceni nebo omezeni bezprostredniho
ptisobenti rizik vzniklych mimorddnou uddlosti, zejména ve vztahu k ohroZeni
Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostredi, a vedouciho k preruseni
jejich pricin,”

e likvidacni prdce jsou <cinnosti k odstranéni ndsledkil zpitisobenych
mimorddnou uddlosti.” (Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému)

Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému, ktera je soucasti zakona ¢. 239/2000
upravuje ¢innosti operacnich stiedisek I1ZS a dokumentaci IZS.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nékterych zakonl
(krizovy zakon) stanovuje plisobnost a pravomoc organi uUzemnich
samospravnych celkli a pravomoc statnich organi a povinnosti fyzickych a
pravnickych osob v pripadé pripravy na krizovou situaci. Tyto krizové situace
nesouvisi se zajistovanim obrany CR.

Uéelem zakona ¢&. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané je poskytnout podminky
pro ochranu zivota a zdravi obcand. Dale upravuje povinnosti jednotek pozarni
ochrany. (Martinek, Tvrdek, 2010)

Pravni aprava zakladnich sloZek bude rozebrana v jednotlivych kapitolach o
slozkach IZS.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Jev
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hav%C3%A1rie
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivot
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdrav%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Majetek
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivotn%C3%AD_prost%C5%99ed%C3%AD
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2.4 Slozky IZS

Slozky IZS se déli na dvé skupiny, a to na zakladni a ostatni.
Zakladnimi slozkami IZS jsou:
e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, dale jen HZS,
e jednotky pozarni ochrany zarazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany,
e poskytovatelé Zdravotnické zachranné sluzby, dale jen ZZS,
e Policie Ceské republiky.

VySe jmenované sloZky maji nepretrZitou pohotovost pro prijem ohlaseni
vzniku mimoradné udalosti. Situaci vyhodnocuji a jsou schopny ihned zasahnout.
Pii zasahu se zakladni sloZzKky IZS ridi pokyny velitele zasahu. Velitelem zasahu je
velitel jednotky pozarni ochrany, pokud zakon nestanovi jinak. SlozKky jsou
rozmistény po tizemi celé CR. Tyto slozky také obsluhuji nepretrzitou telefonni
linku tisnového volani (Zadkon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném
systému a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti)

Ostatni slozky IZS:
e Vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil (nap¥. Armada CR),
e ostatni ozbrojené bezpecnostni sily (napt. Méstska policie),
e ostatni zdchranné sbory (napt. Banska zachranna sluzba),
e organy ochrany verejného zdravi (napt. Hygienicka stanice),
e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zarizeni civilni ochrany,
e neziskové organizace a sdruzeni obcanl (napi. Horska sluzba, Vodni
zachranna sluzba, Cesky cerveny kiz).

Tyto slozky poskytuji planovanou pomoc na vyzadani pii rlznych
zachrannych a likvida¢nich praci. Tato pomoc je predem pisemné dohodnuta. Pri
krizovych stavech jsou do ostatnich slozek zarazovany zdravotnicka zarizeni na
urovni fakultnich nemocnic.

SloZzky IZS jsou povinny se ridit rozkazy velitele zadsahu, pripadné starosty
obce s rozsifenou plisobnosti, hejtmana kraje, v Praze primatora hlavniho mésta
Prahy nebo Ministerstva vnitra. V pripadé stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného
stavuy, jsou slozky IZS povinny ridit se pokyny Ministerstva vnitra. V piipadé stavu
nebezpeci pokyny toho, kdo tento stav vyhlasil. (Zakon ¢ 239/2000 Sb. o
integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni, ve znéni
pozdéjsich predpisii)
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2.5 Zakladni slozky

2.5.1 Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je zfizen zdkonem & 320/2015 Sb. o
Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakond. Dle
tohoto zakonu je tkolem chranit zdravi, Zivoty obyvatel a majetek pred pozary a
poskytnout pomoc v pripadé mimoradné udalosti. Hasi¢sky zachranny sbor je
nejzakladnéjsi slozka IZS a je hlavnim koordindtorem pfti reSeni mimotradnych
zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakonl. (Martinek,
Tvrdek, 2010)

V Ceské republice byl prvni placeny hasi¢sky sbor zaloZen v Praze roku
1853. Prvni dobrovolny hasi¢sky sbor byl zalozen v roce 1864 ve Velvarech.
HaSeni pozari mély na starosti dobrovolné jednotky hasic¢i mést a obci az do II.
svétové valky. Po II. svétové valce presla zodpovédnost za pozarni ochranu pod
Ministerstvo vnitra. PoZarni ochranu zajiStovaly narodni vybory, kde vykonnym
organem bylo hasi¢stvo. Zasadni zména nastala s prijetim zakona ¢. 35/195 Sb. o
statnim poZarnim dozoru a pozarni ochrané. Na organy statniho pozarniho dozoru,
ministra vnitra a narodni vybory podle prisluSnosti presla zodpovédnost za
pozarni bezpecnost. Po roce 1969 poZzarni ochrana piesla do ptisobnosti narodnich
rad. Hasi¢sky zachranny sbor byl vytvoren novelou zakona ¢. 133/1985 Sb. o
pozarni ochrané. (Smetana, Kratochvilova, 2007)

Obrazek 1: Logo Hasi¢ského zachranného sboru

HASICSKY
1M;\—\RANNY SBog

Zdroj: Webovy portal Hasi¢ského zachranného sboru CR
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2.5.1.1 Organizace HZS

HZS méa pravo jménem Ceské republiky uzavirat dohody o vzajemné spolupraci se
spravnimi drady a jinymi statnimi organy, organy samospravy, pravnickymi a
fyzickymi osobami, s mezindrodnimi organizacemi i zahrani¢nimi subjekty.
Pfredmétem spoluprace jsou predevSsim dohody pii poskytovani pomoci u

mimoradnych udalosti. (Smetana, Kratochvilova, 2007)
HZS CR tvori:

Generdlni Feditelstvi HZS CR, které spadd pod Ministerstvo vnitra,

Prijima ukoly od Ministerstva vnitra. V ¢ele generalniho reditelstvi stoji
generalni reditel HZS, jmenuje a odvolavd ho ministr vnitra. Generalni
feditelstvi schvaluje koncepci ¢innosti HZS CR a kontroluje plnéni tkold,
dale predklada navrh rozpoctu zachranného sboru Ministerstvu financi, ridi
hasi¢ské zachranné sbory kraju atd.

Hasicské zdchranné sbory kraji, kterych je 13 a Hasicsky zdchranny sbor
hlavniho mésta Prahy,

HZS kraji ridi reditel hasi¢ského zachranného sboru, jeho jmenovani a
odvolavani zavisi na ministrovi vnitra. Ministr vnitra provadi jmenovani a
odvolani s pomoci generalniho reditele po poradé s hejtmanem kraje. HZS
kraji navrhuji generdlnimu rteditelstvi koncepci rozvoje HZS kraje,
koordinuje zachranné a likvidacni prace, zpracovava plany evakuace,
pripravuje havarijni plan kraje atd.

Stredni odbornd Skola poZdrni ochrany a Vys$si odbornd Skola poZdrni
ochrany ve Frydku-Mistku,

(ftyr‘i Odborna ucilisté pozZdrni ochrany, a to ve Frydku-Mistku, Brné,
Chomutové a Borovanech,

Institut ochrany obyvatelstva Ldzné Bohdanec,

Technicky ustav poZdrni ochrany Praha,

Opravdrensky zdvod Olomouc

Zdkladna logistiky Olomouc. (§enovsk3'l, Adamec, Hanuska, 2007)

2.5.2 Jednotky poZarni ochrany

Tyto jednotky jsou zrizovany v souladu se zakonem ¢. 133/1985 Sb., o pozarni

ochrané. Maji zajistit, aby jednotky pozarni ochrany byly rozmistény po celém

uzemi kraje.

V Ceské republice mame tyto jednotky poZarni ochrany:

Jednotka HZS kraje,
jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku,
jednotka sboru dobrovolnych hasict,
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e jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i podniku,
e vojenska hasi¢ska jednotka. (Senovsky, Adamec, Hanuska, 2007)

2.5.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zakladnim pravnim predpisem pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu je zakon ¢.
374/2011 Sb. o Zdravotnické zachranné sluzbé. Tento zakon predevsSim upravuje
prava a povinnosti poskytovatele ZZS. Do roku 2011 upravovala ¢innost ZZS
vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky & 434/1992 Sb., o
Zdravotnické zachranné sluzbé vydana na zakladé zakona ¢. 20/1966 Sb., o péci a
zdravi lidu. Do tohoto roku tedy neexistoval samostatny zakon o Cinnosti ZZS.
(Martinek, Tvrdek, 2010)

ZZS poskytuje odbornou prednemocni¢ni neodkladnou péci. Znamena to
péci o zranéné na misté vzniku mimoradné udalosti a predani zranénych do
zdravotnického zarizeni. ZZS je rozmisténa ploSné po celé republice, a to tak aby
byla schopna poskytnout odbornou prednemocni¢ni neodkladnou péci do 20
minut od prijeti tisnového volani. (Martinek, Tvrdek, 2010)

Obréazek 2: Logo Zdravotnické zachranné sluzby

s

Zdroj: Webovy portal Modra hvézda Zivota

Vyjezdové skupiny ridi zdravotnické operacni stifedisko, které prijima
tisnové hovory, vyhodnocuje hovory a rozhoduje o zplisobu poskytnuti odborné
prednemocnicni neodkladné péce. Vyjezdové skupiny se déli na:

e Rychld zdravotnickd pomoc,
Tvofi ji dvouclenna posadka - zdravotnicky zachranar a ridic.
e Rychld lékarskd pomoc,

Tvori ji triclenna posadka, kde jsou cleny zdravotnicky zachranar, ridic¢ a

1ékar.

e Rychld lékarskd pomoc v setkdvacim systému,

Tzv. ,rendez-vous“. Ma nejméné dvouclennou posadku ve sloZzeni lékar a

zachranar, ktery ma praxi v fizeni motorovych vozidel.
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e Leteckd zdravotnickd zdchrannd sluZba.
Dvouclenna posadka, kterou tvori 1ékar a zachranar. Poskytuje primarni a
sekundarni lety. Primarni znamenaji poskytnuti neodkladné péce pri urazu.
Sekundarni slouzi k transportu mezi zdravotnickymi zarizenimi. (Smetana,
Kratochvilova, 2007)

2.5.4 Policie Ceské republiky

Policii CR upravuje zakon & 237/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. PCR je
vykonny organ statu, ktery zajiStuje bezpecnost obcanti, ochranu majetku a
vefejného poradku. PCR neprovadi zachranné prace, ale jeji ¢innost spociva
v zaji$tovani podminek pro zachranné prace. (Senovsky, Adamec, Hanuska, 2007)

Policie CR ma za kol ochranu osob a majetku, ma zajistovat vefejny
poradek, spolupracovat na boji proti terorismu, odhalovat a vySetrovat trestné
¢iny a prestupky. Dale PCR zaji$tuje ochranu statnich hranic a tstavnich ¢&initeld a
dohliZi na spravny chod silni¢niho provozu. (Jurcik, 2009)

Obrézek 3: Logo Policie Ceské republiky

Zdroj: Webovy portal Policie Ceské republiky

2.5.4.1 Organizace Policie Ceské republiky

Policie CR je podfizena Ministerstvu vnitra. Ministerstvo vnitra uklada PCR tkoly
prostifednictvim Policejniho prezidia. Policejni prezident je hlavou Policejniho
prezidia. Soucasnym policejnim prezidentem je genmjr. Mgr. Bc. Tomas Tuhy,
ktery je hlavou vSech policistd, s vyjimkou téch, ktefi jsou povolani plnit tkoly
Ministerstva vnitra. Policejniho prezidenta jmenuje a odvolava ministr vnitra, musi
mit souhlas vlady CR.
Policii CR tvor:

a) Policejni prezidium CR,

b) Utvary Policie CR s piisobnosti na celém tizemi CR,

c) Utvary Policie CR s tizemné vymezenou piisobnostf,

d) Reditelstvi sluzby Zelezni¢ni policie. (Senovsky, Adamec, Hanugka, 2007)
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2.6 Ostatni slozky

2.6.1 Armada Ceské republiky

Armada Ceské republiky je zakladni sloZkou ozbrojenych sil Ceské republiky a je
upravena zakonem ¢. 219/1999 Sb., o ozbrojenych silach. Dalsi ozbrojené sily tvori
Vojenska kancelat prezidenta a Hradni straz Hlavnim tkolem je obrana Ceské
republiky proti vnéj$imu napadeni. ACR je zapojena do NATO, takZe se podili na
spole¢nych cvi¢enich a operacich. ACR je podiizena Ministerstvu obrany.
(Senovsk)'l, Adamec, Hanuska, 2007)

Mezi dalSi ukoly patfi i poskytovani pomoci pri nevojenskych ohrozZeni.
MiiZe to byt pomoc pii dopravnich nehodach, teroristickych tutocich, zaplavach ci
jinych prirodnich katastrofach. Pfi mimoradnych udalostech se armada podili také
na evakuaci a dekontaminaci. ACR poskytuje pfi téchto udalostech nouzové
ubytovani a zasobovani. Nékdy se také podili na boji s pozary. ACR miize byt také
povolana kochrané statnich hranic, kleteckému monitorovani mimoradné
udélosti, monitorovani chemické situace atd. Soucasti ACR jsou aktivni zalohy,
které se nékolik mésicli v roce zicastiuji armadniho vycviku, jinak se vénuji svym
povolanim. Pokud dojde k mimoradné udalosti, mohou byt tyto aktivni zalohy
nasazeny. (Smetana, Kratochvilova, 2007)

Obrazek 4: Logo Armady Ceské republiky

Zdroj: Webovy portal Ministerstva obrany Ceské republiky

2.6.2 Banska zachranna sluzba

V Ceské republice jsou stale lokality, kde se provadi tézba nerostnych surovin.
Osoby, které podnikaji v této hornické ¢innost, musi zajistit Bariskou zachrannou
sluzbu. Tato zachranna sluzba méa za ukol zasahovat na misté dialniho nesStésti,
poskytovat prvni pomoc v podzemi, ale také zasahovat u havarijnich nestésti, jako
je napiiklad vybuch plynu nebo dilni poZar. (Senovsky, Adamec, Hanuska, 2007)
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Prvni Baniska zachranna sluzba vznikla v Ceské republice v roce 1897 kviili
¢astym zavallim v dolech spojenych s imrtimi hornikd. Do roku 1943 fungovaly
tyto zachranné sluzby na zakladé vyhlasky ¢. 692/1897. Po roce 1943 doSlo ke
sjednoceni po strance predpist, a to natizenim ¢. 290/1943 Sb. O Ctyti roky pozdéji
vznika jednotna Banska zachranna sluzba, kterou tvorily dobrovolni hornici.
Profesiondlové se u Banské zachranné sluzby objevili aZ vroce 1957. Na uzemi
Ceské republiky dnes najdeme 4 zachranné stanice, a to v Ostravé-Radvanicich,
Mosté, Hodoniné a Praze. (Smetana, Kratochvilova, 2007)

Obrazek 5: Logo Hlavni baiiské zachranné stanice Ostrava

Zdroj: Webovy portal Hlavni banské zachranné stanice v Ostravé

2.6.3 Havarijni sluzby

Havarijni sluzba poskytuje non-stop odstranéni vesSkerych poruch. Poruchy
spocivaji v preruSeni dodavky elektriny ¢i plynu. Zasah probihd okamzité po
nahlaseni poruchy. Informaci o poruSe mohou podat obcané na havarijni
poruchy miiZe byt zadsah presunut na dalsi den ¢i dny. (Smetana, Kratochvilov,
2007)

2.6.4 Letecka hasic¢ska sluzba

Hlavni ikolem Letecké hasi¢ské sluzby, dale jen LHS, je vcas zjistit poZary v lesich a
zabranit rozsifeni téchto pozarl. Tyto lety se nékdy mohou vyuzivat pro zjiSténi
stavu lesniho porostu. Lety se nazyvaji hlidkové a provadéji se na zakladé zadosti
ze strany zaméstnanci Lesti CR. LHS byla zfizena vroce 1993. Uzemi letl je
rozdéleno na 14 sektort podle rizikovosti vzniku pozaru. Podle této rizikovosti se
odviji i pocty letli. (Smetana, Kratochvilova, 2007)
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2.6.5 Obecni policie

Cinnost obecni neboli méstské policie je upravena zdkonem & 553/1991 Sb., o
obecni policii. Obce zrizuji obecni policii na zdkladé zdkona ¢. 128/2000 Sb.,
obcich. Hlavni ukolem je zajistit vefejny poradek v ramci prislusného uzemi. Tato
policii je slozkou obce a Fidi ji starosta obce. Rizenim mtiZe byt povéien i ¢len
zastupitelstva. (Rektoiik, 2004)

2.6.6 CesKky ¢erveny kiiz

Cesky ¢erveny kii% dale jen CCK, je narodni spole¢nost piisobici i mimo tzemi
Ceské republiky. Jeho ¢innost je provadéna podle Zenevskych timluv. Mezi hlavni
tikoly patif zmirnéni utrpeni, pfedchazeni utrpeni, ochrana zdravi. CCK pracuje na
zakladé zakona ¢ 126/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu Cerveného kifZe a o
Ceskoslovenském ¢erveném kiizi. (Kroupa, Riha, 2011)

Tato neziskova organizace byla zaloZena jiZ vroce 1850 diky lékari
Henrymu Dunantovi. Prvotni my$lenkou byla pomoc vale¢nym obétem. V Ceské
republice byl CCK zaloZen v roce 1919. (Smetana, Kratochvilova, 2007)

2.6.7 Horska sluzba Ceské republiky

Horska sluzba, jak je znama dnes, vznikla vroce 2005, i kdyZ prvni myslenku
Do roku 2005 byly profesionalové cleny obcanského sdruzeni Horské sluzby. Po
roce 2005 se stavaji cleny Horské sluzby. Ztizovatelem je Ministerstvo pro mistn{
rozvoj. Mezi zakladni tkol patfi provadéni zachrannych a patracich akci v horach.
Hlavnim sidlem této sluzby je Spindleréiv mlyn. V Ceské republice je Horska sluzba
soucasti spolec¢nosti IKAR. IKAR je federace zachrannych sluzeb a diky tomu muze
Ceska republika pouzivat mezinarodni volaci znaky. (Smetana, Kratochvilova,
2007)

Obrazek 6: Logo Horské sluzby Ceské republiky

Zdroj: Webovy portal Horské sluzby Ceské republiky
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2.6.8 Svaz zachrannych brigad kynologii Ceské republiky

Tento svaz je nejvétsi organizaci, co se tyka vycviku zachrannych pst. Svaz vznikl
vroce 1990. Zakladnim dkolem je vyuziti vycvicenych pst v pripadé prirodni ¢i
primyslové Kkatastrofy. Prace psa spociva nejCastéji ve vyhledavani zavalené
osoby, dale vyhledavani ztracenych osob ¢i utonulych osob pod hladinou.
(Smetana, Kratochvilova, 2007)

Obrazek 7: Logo Svazu zachrannych brigad kynologii Ceské republiky

Zdroj: Webovy portal Svazu zachrannych brigad kynologt Ceské republiky

2.7 UKoly verejné spravy a ostatnich osob v IZS

2.7.1 Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra je dstfedni organ IZS vramci statni spravy. Hlavni ukoly
spocivaji v pripravé na mimoiadné udalosti a ochrané obyvatelstva. Spole¢né
s Ministerstvem zahranici pripravuje humanitarni pomoc. Tyto ukoly upravuje
zadkon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych udstfednich orgdni statni
spravy Ceské republiky. Ministerstvo vnitra miiZze v pfipadé mimoradné udalosti
poZadat o spolupraci osoby z ostatnich ministerstev ¢i odborniky z ad slozek IZS.
Ministerstvo tyto ukoly neprovadi pifimo, ale ukoly plni Generalni reditelstvi HZS
CR. Na pripravé mimotadné udalosti se Ministerstvo vnitra podili v pfipadé, Ze tato
udalost presdhne hranice statu nebo velitel zasahu vyhlasi nejvyssi stupen
poplachu. (Senovsky, Adamec, Hanuska, 2007)

2.7.2 Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi koordinuje c¢innost ZZS. Koordinace probihd na
vyzadani kraje nebo pokud mimoradna udalost prekroli obvod kraje. Ministerstvo
zdravotnictvi mliZze o spolupraci na mimoradné udalosti pozadat Ministerstvo
vnitra ¢i HZS CR. (§enovsk}'/, Adamec, Hanuska, 2007)
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2.7.3 Ministerstvo dopravy

Hlavnim tkolem Ministerstva dopravy je zajistit dopravni informacni systém. Je to
informacni systém, ktery je poskytovan pro ostatni ministerstva, pro slozky IZS a
dalsi spravni organy. Na druhou stranu jsou tyto ministerstva a organy povinni
poskytovat informace pro tento informacni systém. (Martinek, Tvrdek, 2010)

2.7.4 Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo vnitra mzou pozadat organy IZS o spolupraci, pokud je nutna pfi
mimotadné udalosti veterinarni péce. Miize se jednat o karanténu. (Senovsky,
Adamec, Hanuska, 2007)

2.7.5 Statni arad pro jadernou bezpecnost

Tento Gfad je podfizen vladé CR a ma vlastni rozpocet. V ¢ele ttadu stoji predseda.
Hlavnim dkolem je dozor nad vyuZivdnim jaderné energie. DalSimi ukoly jsou
schvalovani umistovani jaderného zarizeni, schvalovani dokumentace souvisejici
sjadernou bezpecnosti, obsluha radiacni monitorovaci sité. (Martinek, Tvrdek,
2010)

2.7.6 Organy Kkraje

Organy kraje se zaméruji hlavné na pripravu mimoradné udalosti, na provadéni
zachrannych a likvida¢nich praci a dale ochranu obyvatelstva.

Hejtman kraje ma za ukol organizovat IZS na urovni kraje, koordinuje
pfipravy na mimotrddnou uddalost, schvaluje havarijni a poplachovy plan,
koordinuje zachranné a likvidacni prace, pro které zrizuje krizovy Stab. Pokud se
hejtman zapoji do plnéni téchto Ukold, je jeho povinnosti predavat informace o
priibéhu Ministerstvu vnitra. (Senovsky, Adamec, Hanuska, 2007)

2.7.7 Organy obce s rozsiirenou ptisobnosti

Ukoly plni predevsim starosta obce s rozsifenou piisobnosti a obecni trad obce
s rozéifenou ptisobnosti. Ukoly se vztahuji na tzemi, ve kterém obecni urad
vykonava v prenesené piisobnosti statni spravu. Hlavnimi ukoly obecnich uradu
srozSifenou plsobnosti je zajiSténi pripravenosti na mimofradnou udalost,
koordinace zachrannych a likvida¢nich praci, zajistuje spolupraci mezi obecnim
uradem obce srozSifenou pisobnosti a dalsimi spravnimi drady a ostatnimi
obcemi. (genovsky, Adamec, Hanuska, 2007)

Starosta obce s rozsifenou pilisobnosti, stejné jako hejtman, koordinuje
zachranné a likvida¢ni prace v pripadé vzniku mimoiadné udalosti. Podminkou
koordinace je, Ze se mimoradna udalost udala ve spravnim obvodu obce a pokud
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velitel zasahu starostu o koordinaci pozada. Starosta je povinen podavat informace
o koordinaci Ministerstvu vnitra. Starosta obce s rozsSifenou ptlisobnosti dale
schvaluje havarijni plany. (Senovsky, Adamec, Hanuska, 2007)

2.7.8 Organy obce

Hlavnim tukolem organl obce je zajistit pripravenost na mimotradnou udalost.
Ukoly se tykaji hlavné starosty obce a obecniho tfadu. Cinnost organy vykonavaji
vramci prenesené plisobnosti. Pfi zachrannych a likvida¢nich pracich se organy
zamétuji pfedev$im na ochranu obyvatelstva. (Senovsky, Adamec, Hanuska, 2007)

Obecni urad zajistuje pripravu na mimoiradnou udalost. Dava varovani
obcanlim, zajiStuje evakuaci v pripadé hroziciho nebezpeci. Starosta obce zajistuje
varovani pri hrozicim nebezpedi, spole¢né s velitelem zasahu organizuje evakuaci
vohroZzeném uzemi obce, dale miiZze vyzyvat pravnické a fyzické osoby
k poskytnuti hmotné pomoci. (Senovsky, Adamec, Hanuska, 2007)

2.7.9 Pravnické osoby a fyzické osoby, které podnikaji

Maji za ukol zajistit bezpetnost v pracovnim procesu. Pokud jsou zahrnuty do
havarijniho planu kraje je jejich povinnosti bezplatné poskytovat poZadované
podklady. To plati i v piipadé, pokud jsou zahrnuty do vnéjsiho havarijniho planu.
Dale na prikaz velitele zasahu ¢i starosty obce jsou tyto osoby povinny poskytnout
osobni nebo vécnou pomoc, strpét vstup na své pozemky, vyklidit pozemek atd.
(Rektorik, 2004)

2.7.10 Fyzicka osoba

Fyzickd osoba ma povinnost poskytnout osobni ¢i hmotnou pomoc, pokud tak
naridi velitel zadsahu nebo starosta obce. Strpét vstup na sviij pozemek, pokud je to
nutné pro zachranné a likvida¢ni prace. Strpét terénni upravy a vyklizeni pozemku.
Vlastnik miiZe tyto povinnosti odmitnout v pripadé, Ze ohrozuji jeho vlastni zdravi
¢i zivot. (Rektorik, 2004)

2.8 Operacni a informacni strediska IZS

Tyto strediska jsou stalymi organy pro koordinace slozek 1ZS. Z pravniho hlediska
probiha zrizovani OPIS IZS na zdkladé zdkona ¢ 238/2000 Sb. o hasi¢ském
zachranném sboru. Hlavni povinnosti je prijimani a nasledné vyhodnocovani
tisiového volani na linky 150 a 112. Dale plni ukoly, které jim uloZi velitel zasahu.
Témito ukoly muize byt zadost velitele zasahu o sily ¢i prostiedky, které jsou
potrebné pri zasahu. Dale muze velitel zasahu zadat o vyhlaseni poplachu. OPIS IZS
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jsou opravnéna nasazovat sily HZS a dalsi slozky IZS. OPIS IZS dale zabezpecuji
pohotovostni podporu pro krizové $taby a s tim spojenou vyménu informaci z mist
mimoiadnych udalosti. Dale miizou pozadat provozovatele masmédii o zvefejnéni
informaci potfebnych v piipadé mimoradnych udalosti. (Senovsky, Adamec,
Hanuska, 2007)

2.9 Dokumentace IZS

2.9.1 Havarijni plan kraji a vnéjsi havarijni plany

Struktura obou plani je stejnd. Oba plany obsahuji dvé ¢asti, a to informativni a
operativni ¢ast. Vinformativni c¢asti je popis Uzemi a analyza rizik. Ve druhé ¢asti,
operativni, se nachazi jiz konkrétnéji rozpracovany plan. Dale plany obsahuji
jednotlivé operacni plany cinnosti, které provadéji slozky IZS. Na kvalité planu
zavisi zpracovani analyzy rizik. (Skalska, Hanuska, Dubsky, 2010)

Havarijni plan je zpracovavan pro mimoradné udalosti, u kterych je nutno
vyhlasit treti stupen poplachu. Treti stupen poplachu schvaluje hejtman. Havarijni
plan kraje zpracovava HZS kraje. HZS kraje analyzuje vznik mimoradnych udalosti.
Na zpracovani havarijniho planu dohliZi bezpe¢nostni rada kraje. Zpisob, jakym se
ma havarijni plan zpracovat, je uveden ve vyhlaSce Ministerstva vnitra ¢. 238/2001
Sb. (ptiloha ¢. 1). (Rektorik, 2004)

Vnéjsi havarijni plan je vytvaren pro jaderné zatizeni nebo pracovisté, kde
ionizujici zareni dosahuje IV. stupné, dale pro objekty, kde hrozi havarie
chemickymi latkami. Plan zpracovava HZS kraje a schvaluje hejtman. Pokud se
havarijni plan tvori pro jedno uzemi obce s rozSifenou pisobnosti, tak plan
schvaluje starosta obce s rozsirenou pisobnosti. (Rektorik, 2004)

2.9.2 Dohody o poskytnuti pomoci

Jedna se o pisemné dohody, které maji charakter obchodni smlouvy. V dohodach se
sjednava poskytnuti pldnované pomoci. VétSinou se jednd o poskytnuti tézké
techniky potiebné pro likvida¢ni prace. Mize jit také o poskytnuti ubytovani ¢i
stravovani. Dohody uzavira HZS s fyzickymi ¢i pravnickymi osobami. (Skalska,
Hanuska, Dubsky, 2010)

Slozky HZS uzaviraji dohody o:
planované pomoci na vyzadani,
poskytnuti osobni nebo vécné pomoci,

soucinnosti slozek IZS,
spolupraci. (Martinek, Tvrdek, 2010)
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2.9.3 Dokumentace o spolecnych zachrannych a likvida¢nich pracich a
statistické prehledy

Tyto dokumenty se tykaji ¢innosti pri zachrannych a likvida¢nich pracich. Tento
dokument zpracovavaji jednotlivé slozky pri vyhlaseni prvniho nebo druhého
stupné poplachu. V pripadé vyhlaseni tretiho nebo zvlastniho stupné poplachu
zpracovava dokument velitel zasahu. Pro dokument existuje jednotny formular tzv.
,Zprava o zasahu". Statistické prehledy zpracovava HZS kraje za ucelem obnovy
postiZeného Uzemi a analyzy mimoradné udalosti. (Rektorik, 2004)

2.9.4 Dokumentace o spolecnych $kolenich, instruktazich a cviceni sloZek
1ZS

Dokumentace se tyka hlavné organizacni ptipravy sloZzek IZS na mimotradné
udalosti. Tuto pripravu si financuji jednotlivé slozky z vlastnich rozpoét. HZS CR
ma vzorovou dokumentaci ke zpracovani. (Skalska, Hanuska, Dubsky, 2010)

2.9.5 Poplachovy plan IZS

Poplachové plany jsou verejné pristupnymi plany a jsou soucasti poZarnich
poplachovych pland. Plany jsou zavazné a vychazeji z havarijnich plant kraje.
Obsahuji seznam vSech sil IZS. (Skalska, HanuSka, Dubsky, 2010)

2.10 Stupné poplachu

Existuji Ctyfi stupné poplachu. Jednotlivé stupné poplachu davaji informaci, kolik
sil a prostfedki ma byt pri rtiznych mimoradnych situacich pouzito. Stupein
poplachu vétSinou vyhlasuje velitel zasahu. Pro urcité uzemi miZe stupei
poplachu vyhlasit operacni a informacni stiedisko. (Rektorik, 2004)

Prvni stupen poplachu se vyhlasuje, kdyZ je prfi mimoradné udalosti
ohroZena jednotliva osoba ¢i objekt. Dale pii ohrozZeni osobnich dopravnich nebo
nakladnich prostiedki a ohrozeni plochy do 500 mZ2. Vyjimkou je objekt, kde by
byly podminky pro zasah sloZity. K tomuto poplachu se vyuzivaji zakladni slozky
IZS. (Rektorik, 2004)

Druhy stupen poplachu se tyka mimoradné udalosti, ktera ohroZuje nejvice
100 osob. Takeé v pripadé ohroZeni objektu se sloZitymi podminkami pro zasah,
prostredky hromadné dopravy osob, cenny chov zvirat a pokud se jedna o plochy
s vétsi rozlohou jak 10 000 m2. Zachranné a likvidacni prace provadi zakladni a
ostatni slozky IZS, které musi neptetrzité koordinovat velitel zasahu. (Rektorik,
2004)

Treti stupen poplachu se vyhlaSuje pri ohrozeni vice nez 100 lidi a méné
nez 1 000 osob. Dale pro ¢ast obce nebo aredlu podniku, chovy hospodarskych
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zvirat, plochy s rozlohou do 1 km?, povodi rek, hromadnou havarii atd. Pii tomto
stupni poplachu se vyuZivaji zakladni a ostatni slozky IZS, které koordinuje velitel
zasahu za pomoci $tabu velitele zasahu. Sily a prostiedky pro tento poplach miizou
byt vyuzity i z jinych kraji. (Rektorik, 2004)

Zvlastni stupen se tyka ohrozeni vice osob nez 1 000, celé obce, plochy nad
1 km2. Tento stupeii poplachu resi zakladni a ostatni slozky IZS. V pripadé nutnosti
muzou byt povolany slozky ze zahranici. Pfi zasahu veli velitel zdsahu spolecné se
Stabem. Misto zasahu se rozdéluje na sektory. (Rektotik, 2004)

2.11 Dulezita cisla tisnového volani

Dilezitymi Cisly jsou:

150 - Hasi¢sky zachranny sbor,

e 155 -Zdravotnicka zachranna sluzba,

e 158 - Policie CR, poptipadé 156 - Méstska policie,

e 112 - Jednotné evropské ¢islo tisiového volani.
Cisla jsou bezplatna a je na né nepretrzity pristup. Pokud volate na vy$e uvedena
Cisla, je potreba sdélit co se stalo, kdy a kde se to stalo, pocet postiZenych
(zranénych) osob, jméno a kontakt na sebe. (Otakar, Mika, 2003)

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie souvisi ¢islo 112, které je
jednotnym evropskym cislem tisniového volani. Zavedeni tohoto cisla bylo jednou
z podminek vstupu do EU. Hlavnim diivodem bylo usnadnéni komunikace, jelikoZ
staty pouzivaly vlastni Cisla, které nemusel cizinec znat a taky nemusel znat cizi
jazyk. Na zakladé usneseni vlady ¢. 391/2000 byla v roce 2000 pro odbavovani
¢isla 112 v ramci OPIS IZS vytvorena Telefonni centra tisnového volani. Bylo jich
vytvofeno 14 a testovali se do roku 2004. Jsou navzdjem propojeny, proto je pii
vypadku jednoho centra mozno dovolat se do jiného. Jednotné ¢islo umoZnuje
rychlé vyhodnoceni a vyslani sloZek IZS, jelikoZ technologie TCTV propojuje
zakladni slozky IZS. Volani na toto Cislo je doporuceno i v piipadé, Ze volajici nevi,
na kterou sloZek se dovolat a pokud situace vyZaduje spolupraci vice sloZek.
Operatori jsou schopni prijimat hovory vanglictiné a némciné, maji také
k dispozici jazykovy software pro jiné jazyky. Na ¢islo 112 se dovolate i v pripadé,
Ze nemate signal nebo nemate funkcni SIM kartu. Pri volani z pevné linky je
software schopen zjistit adresu a pri volani z mobilniho telefonu polohu.
(Martinek, Tvrdek, 2010)
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2.12 Koordinace zachrannych a likvidac¢nich praci

Koordinace ZLP je proces, kdy spolupracuji jednotlivé slozky IZS. Koordinace
spociva hlavné ve vyhodnoceni mimoradné situace, zachrané ohroZenych osob a
poskytnuti témto osobam zdravotni péci, uzavireni mista zasahu. Tato koordinace
probiha ve tfech drovnich, a to taktickd, operacni a strategicka. (Martinek, Tvrdek,
2010)

2.12.1 Koordinace na taktické arovni

Koordinaci na taktické drovni ridi velitel zasahu. O veliteli zasahu rozhodne
povaha mimoradné udalosti. Pokud nestanovi zakon jinak ve vétSiné piipadi je
velitelem zasahu velitel hasi¢ské jednotky. Pfi zasahu, kde pievazuji jednotky
zachranné sluzby, miZe byt velitelem vedouci 1ékar. Dale v ptipadé, kdy prevazuji
jednotky Policie CR, miiZze byt velitelem policista. V piipadech, kdy se na misté
zasahu objevi 2 nebo vice pozarnich jednotek se urcuje velitel podle prava
prednostniho veleni. Toto pravo urCuje, Ze prednost ma velitel HZS kraje pted
veliteli z ostatnich jednotek. Pokud je mistem zdsahu podnik, ktery ma hasi¢skou
jednotku, je velitelem zasahu velitel hasi¢ské jednotky podniku. Pokud nema
podnik vlastni hasi¢skou jednotku, ma pred velitelem hasi¢ské jednotky podniku
piednost velitel jednotky sboru dobrovolnych hasict. (Martinek, Tvrdek, 2010)

Velitel ridi zdsah sam nebo si muize prizvat stab, velitele sektort Ci velitele
usekd. Velitel ridi osoby, kterym dal funkci a vedouct slozek IZS. Vedouci sloZek 1ZS
ohlasuji veliteli svoji pritomnost a mnozstvi dostupnych prostredkt. Velitel zdsahu
miZe zakazat vstup na misto zasahu, naridit evakuaci, naridit odstranéni stavby,
zasahu a pri koncentraci vice jednotek jednotlivych slozek miizu zridit Stab.
(Martinek, Tvrdek, 2010)

2.12.2 Koordinace na operacni urovni

Hlavnimi organy pro koordinace na operac¢ni Urovni jsou stalé organy IZS, tedy
OPIS IZS. Maji za ukol zprostredkovat ukoly, které vyda velitel zasahu. Na zakladé
rozkazi velitele maji opravnéni povolavat jednotlivé slozky IZS. (Martinek, Tvrdek,
2010)

2.12.3 Koordinace na strategické arovni

Strategicka koordinace zapojuje do fizeni ministerstva, spravni darady, hejtmany
kraje a starosty obci s rozsirenou ptisobnosti. Hlavnim tikolem je stanoveni priorit
ZLP, dale zabezpecit financni podminky a materialni podporu. (Martinek, Tvrdek,
2010)
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2.13 Kapacity IZS

Pocetni stav prislusnikéi HZS CR pro rok 2016 byl schvélen na 9 711 p¥islu$nika.
Podstav k 29. listopadu 2016 byl 144 prislusniki. Pocty jsou pro kazdy rok
stanovovany vladou na zakladé navrhu reditele bezpeclnostniho sboru a
Ministerstva vnitra. (Franclova, HZS CR)

U Policie CR byl schvalen pocetni stav na rok 2016 na 41 753 policistd.
Skutec¢ny stav k 1. prosinci 2016 byl 40 407 policistd. Je zde tedy podstav, stejné
jako u prislusnikd HZS CR. (Habenicht, Policie CR)

Piesné pocty zachranar@i ZZS CR jsou aktudlné k dispozici zroku 2015.
V roce 2015 byl pocetni stav zdravotnickych zachranati 2 999 pro celou CR. Poéty
zdravotnickych zachranari se zvySovaly kazdym rokem. V roce 2013 byl pocet
2631 a roce 2014 vykonavalo povolani zdravotnicky zachranar 2 800 osob.
Statistiky o podstavu si vedou jednotlivé vyjezdové zakladny. (Bartnkova,
Jarkovsky, Dusek, 2016)
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3 Vlastni prace

3.1 Hasicska stanice Valasské Klobouky

Stanice ve Valasskych Kloboukach je sou¢asti Uzemniho odboru Zlin. Do odboru
Zlin patii jesté dalSi Ctyri stanice, a to Otrokovice, Zlin, Luhacovice a Slavicin.
Stanice je majetkem Ceské republiky.

Pozarni stanice je typu P1. To znamena, Ze zakladni pocetni stav prislusniki
ve tifech sménach je 15. Na kazdé sméné pak 5 prislusnikd. Minimalni pocetni stav
na sméné je urCen na 4 prislusSniky. Na kazdé sméné se nachazi velitel druZstva,
hasi¢, 2 fidi¢i a technik specidlni sluzby. V nasledujici tabulce miZeme vidét
porovnani s ostatnimi typy stanic.

Tab. 1 Zakladni a minimalni pocet pFislusnikd ve sméné na rtznych typech stanic

Typ stanice Cl1|/C2|C3|PO|P1 | P2|P3 | P4

Pocet organizovanych vyjezdi

k zasahu k zabezpeceni ploSného 212 |3 1 1 1 1 2

poKryti
Zakladni pocetni stav prislusnika ve
tfech sméndach

Zakladni pocetni stav prislusnika v
jedné sméné

Minimalni pocetni stav prislusnikt v
jedné sméné

39145160 | 9 | 15| 24| 33| 39

13115120 | 3 518 |11 13

8 |10 14| 2 | 4 | 6 | 8 | 8

Funk¢ni sloZeni smény

Velici diistojnik smény - - 1 - - - - -

Velitel Cety 1 1 1 - - - - -

Velitel druzstva 2121311122

Hasic 2 |31 4| - 11211213

Ridi¢, obsluha p.oz,arnl techniky als| 7021213 ala
(strojnik)

Hasic - technik specidlni sluzby 4 1 4] 4 - 112123

Zdroj: Zpracovano autorkou na zakladé HZS CR, 2016 [online]

3.1.1 Historie

Hasic¢sky sbor ve Valasskych Kloboukach byl zaloZen v roce 1888. Velka zkouska
prisla v roce 1896, kdy vznikl poZar komina v rodinném domé. Diky velkému suchu
a z divodu rychle se siticiho pozaru se nepodarilo zachranit 244 domu. Pozar sbor
zlikvidoval za tfi dny a vyZzadal si tri obéti. Na pomoc pri odklizeni trosek bylo
povolano vojsko a sbory z okolnich obci.
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Dalsi vétsi zdsahy se uskutecnily vroce 1900 a 1902, a to pri poZarech
druZstva. V roce 1930 zasahovali hasici u povodni ve vedlejsi obci Potec. V té samé
obci zasahovali hasi¢i u povodni také o 10 let pozdéji. Vroce 1957 hasici
likvidovali poZar po vybuchu muni¢niho skladu ve Stielné. V 2011 hotelo centrum
ochranct prirody Kosenka. Nejvétsi pozar béhem poslednich let se uskutecnil
v roce 2014. Horely munic¢ni sklady ve Vrbéticich.

Vv

Rok PoZary a povodné
1891 PoZar komina na radnici.

PoZzar komina v domé ve Valasskych Kloboukac
1896 Shotelo 244 domu.

Nejvétsi pozar 19. stoleti na Moravé.

1899 Pozary ve Vlachové Lhoté a v Drnovicich.
1900 Pozar druZstva.
1902 Opét poZar druZstva.

Pozar domu na Pasekach.

1929 Pro nedostatek vody pouZit snih.
1930 Povodné v Potecské ulici.
1933 PoZar hostince na pasekach.
Po oblevé opét povodné v Potecské ulici.
1940 Tok zatarasen ledem, ktery musel sbor
odstranit.

1957 PoZzar v muni¢nim skladu ve Strelné
1972 Likvidace povodni.

Vycerpano 27 sklepti a vycisténo 90

zamoienych studni.

1997 Povoden zatopila sklepy a studny.
2011 PoZar budovy Kosenka.

2014 PoZar v aredlu munic¢nich skladt ve Vrbéticich
s naslednym vybuchem.

Zdroj: Zpracovano autorkou na zakladé informaci od velitele stanice ve Valasskych Kloboukach

PoZarni stanice se zaCala stavét vroce 1973. Stavba byla financovana méstem
Valasské Klobouky. Na stavbé se podileli neplaceni brigddnici ¢i dobrovolni hasici.
Stanice byla urcena pro jednotku dobrovolnych hasict, ale také pro nové zrizenou
profesionalni jednotku. Po triceti letech se zacaly projevovat zavady, tudiZ doslo
k rekonstrukeci stanice. Rekonstrukce spocivala predevsim ve vyméné elektrickych

vvvvvv

vycvikového stiediska pro hasice a specialni protiplynovy polygon. Polygon slouZzi
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pro vycvik hasicl v plné zdsahové vybavé vcetné dychaci techniky. TrenaZér se

bliZi skutecnym podminkam pfi zasahu.

3.1.2 Zasahovy obvod

Zasahovy obvod je katastralni izemi. Zasahovy obvod stanice Valasské Klobouky
tvori 22 obci o rozloze 321 km? a poc¢tem obyvatel 28 842. V zasahovém obvodu se
nachazeji i priimyslové podniky. Dominantni je podnik na vyrobu automobilovych

soucastek.

Tab. 3 Zasahovy obvod stanice Valasské Klobouky

Obec Obyvatel

Brumov-Bylnice 5781
Drnovice 424
Francova Lhota 1582
Horni Lide¢ 1331
Kiekov 156
Lacnov 851
Lidecko 1830
Navojna 736
NedasSov 1398
NedasSova Lhota 721
Potec 800
Strelna 603
Stitna nad VIari-Popov 2179
Studlov 507
Tichov 320
Ujezd 1235
Valasska Senice 475
Valasské Klobouky 5043
Valasské Piikazy 304
Vlachova Lhota 242
Vlachovice 1482
Vysoké Pole 842

Zdroj: Zpracovano autorkou na zakladé informaci od velitele stanice ve Valasskych Kloboukach
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3.1.3 Pocet ¢lent

Pro stanice P1 je urcen celkovy pocet na 15 prislusnikti. Na kazdé ze tii smén je 5
prislusniku. V poslednich letech je stanice 100 % naplnéna.

Tab. 4 Pocet ptislusniky v jednotlivych letech

2011 15 5 15 100
2012 15 5 15 100
2013 15 5 15 100
2014 15 5 15 100
2015 15 5 15 100

Zdroj: Zpracovano autorkou na zakladé HZS CR, 2016 [online]

3.1.4 Statistika vyjezdii

Tab. 5 Pocet zadsaht v roce 2014

PoZar 51
Dopravni nehoda 34
Unik nebezpeénych latek 5
Technicka pomoc 64
Radia¢ni havérie a nehoda 0
Ostatni mimotadna

udalost 0

Plani’ ioilach 9

Zdroj: Zpracovano autorkou na zakladé HZS CR, 2016 [online]
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Obr.1 Zasahy v roce 2014
Procentualni podil zasahu v roce 2014
M Pozar
B Dopravni nehoda
= Unik nebezpeénych latek
B Technicka pomoc
B Radiacni havarie a nehoda

H Ostatni mimoradna udalost

H Plany poplach

Zdroj: Zpracovano autorkou na zakladé HZS CR, 2016 [online]

Tab. 6 Pocet zasahii v roce 2015

Druh Pocet
Pozar 24
Dopravni nehoda 44
Unik nebezpeénych latek 10
Technickd pomoc 95
Radiac¢ni havarie a nehoda 0
Ostatni mimoiadna

udalost 0

Plani’ ioilach 10

Zdroj: Zpracovano autorkou na zakladé HZS CR, 2016 [online]
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Obr. 2 Zasahy v roce 2015
Procentualni podil zasahu v roce 2015
H PoZar
B Dopravni nehoda
i Unik nebezpeénych latek
B Technicka pomoc
B Radiacni havarie a nehoda

B Ostatni mimoradna udalost

M Plany poplach

Zdroj: Zpracovano autorkou na zakladé HZS CR, 2016 [online]

V roce 2014 byl celkovy pocet vyjezdii 163. V roce 2015 se pocet vyjezdli navysil, a
to na celkovy pocet 183. Oproti roku 2014 se navysil pocet vyjezdil typu technicka
pomog, ale sniZil se pocet vyjezdi k pozartim. Vyjezdy probihaji k rtiznych druhiim
udalosti. PoZar a dopravni nehodu neni tfeba podrobnéji pfiblizovat. Unik
nebezpecnych latek spociva v uvolnéni chemickych latek. Pfi vyjezdu k technické
pomoci se odstraniuji nebezpectné stavy, a to nejcastéji vyprosténi osob, nouzové
otevieni bytu ¢i odstranéni prekaZek na komunikacich. Ostatni mimoiadna udalost
miZe byt epidemie ¢i ndkaza. Vyjezd je oznacen jako plany poplach, pokud se
pozar nebo jind udalost nepotvrdi.

3.2 SWOT analyza

Nejprve budou nadefinovany slabé a silné stranky, prilezitosti a hrozby.

Silné stranky
e Akceschopnost jednotek
e (Odborna priprava jednotek
e Zrekonstruovana hasicska zbrojnice
e Znalost zasahového obvodu
e Efektivni organizace vyjezdi
e Velka kapacita vody v cisternové automobilové stiikacce
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Slabé stranky
e Maly pocet ptislusnikii na jednu sménu
e Technické vybaveni jednotky
e Maly finané¢ni rozpocet
e Zastaralé metodické materialy

Prilezitosti
e Vicezdrojové financovani (dotace EU, zpoplatnéni sluZzeb HZS)
e Aktualizace metodickych material
e Spoluudcast obcanii
e Vétsi zapojeni jednotek dobrovolnych hasict
e Modernizace GPS navigaci v hasi¢skych autech

Hrozby
e Prirastek obyvatel
e Podcenovani vzniku rizika pozaru ze strany obyvatel
e Kraceni vydajii na HZS ze statniho rozpoctu
e Stav vodnich zdroji v zdsahovém obvodu
e Selhani lidského faktoru

Silnym strdnkdm dominuje predevSim profesni odbornost prislusniki. Pro
zdokonalovani profesni odbornosti piislusniki probihaji pravidelné cviceni
jednotek. Letos naptiklad probéhl cvi¢cny pozar plynové kotelny, poZar lesniho
porostu, zachrana osoby ze studny atd. Akceschopnost jednotek spociva v rychlém
zareagovani jednotlivych prislusniki a dopraveni se na misto udalosti v co
nejkratSim case. Ve Valasskych Kloboukach je nové zrekonstruovand pozarni
stanice, coZ znamenda kvalitni zazemi pro jednotlivé prisluSniky vcetné
vycvikového stirediska pro hasi¢e. VétSina hasic¢li pochazi z okoli Valasskych
Klobouk, tudizZ znaji okolni obce a je jim znam zasahovy obvod. Za velmi efektivni
je povaZovana organizace pri vyjezdech.

Soucasné technické vybaveni jednotky neni dostacujici, ale to souvisi
s nizkym rozpoctem. Diky nizkému rozpoctu nemize byt technické vybaveni
inovovano. OvSem vydaje se zvySuji se zastaralosti a neustalymi opravami
technického vybaveni. Nékteré z metodickych materiald, které jsou pouzivany ke
Skoleni prislusnikd, jsou zastaralé. V materidlech je napriklad uvedena technika,
ktera uz se davno nepouziva.

Piilezitosti jsou spjaty sfinanénimi prostfedky, a to predevSim
s vicezdrojovym financovanim. Prilezitosti by mohly byt dotace z evropské unie, ¢i
zapojeni pojistoven do financovani nebo zpoplatnéni sluzeb, které jednotky
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poskytuji. S prileZitostmi souvisi aktualizace zastaralych metodickych pomficek.
Obcané by se méli rovnéz zapojit do systému. Mnoho obcanii nechava ochranu
zdravi a Zivota pouze na jednotlivych slozkach, ale neuvédomuji si, Ze maji za tuto
ochranu také zodpovédnost.

Nejvétsi hrozbou je prirGstek obyvatel a stim spojené vétsi mnozZstvi
obytnych domt, ve kterych je hrozba vzniku pozari. Dale je priristek obyvatel
spjat s nartistem dopravnich prostiedkt, kde je hrozba havarii. Obyvatelé miizou
Casto podcenit riziko napft. pti zapalovani rtizného Kklesti, pti Spatném vyhodnoceni
situace vzimé na vozovce, mlZe tak dojit k poZaru ¢i nehodé. Vramci kraceni
vydaji miiZze byt ohrozena plna funkcénost HZS. Muselo by treba dojit k zruseni
nékterych profesiondlnich jednotek a muselo by se spoléhat na dobrovolné
jednotky, které ovSem nemaji tak odborné proskoleni. Dalsi naklady na proskoleni
dobrovolnych jednotek by vSak byly nutné.
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Tab. 7 Matice SWOT

Vnitinf prostred{

Vnéjsi prostiredi

Silné stranky (Strength)

Akceschopnost jednotek
Odborna piiprava
jednotek
Zrekonstruovana
hasic¢ska zbrojnice
Znalost zasahového
obvodu

Efektivni organizace
vyjezd

Velka kapacita vody

v Cisternové
automobilové strikacce

Slabé stranky (Weakness)

Maly pocet prislusnikii na
jednu sménu

Technické vybaveni
jednotky

Maly finan¢ni rozpocet
Zastaralé metodické
materialy

PrileZzitosti (Oportunities)

Vicezdrojové financovani
(dotace EU, zpoplatnéni
sluZzeb HZS)

Aktualizace metodickych
materiald

Spoluucast ob¢anti

Vétsi zapojeni jednotek
dobrovolnych hasica
Modernizace GPS
navigaci v hasi¢skych
autech

S - O strategie:

Rozvoj odborné pripravy
pomoci dotaci z EU
Znalost zasahového
obvodu podpoiit
modernizaci GPS navigaci
ve vyjezdovych vozidlech

W - O strategie:

Vyuzit financni zdroje na
nakup nového
technického vybaveni
Do vyjezdi zapojit vice
dobrovolné jednotky
hasict

Hrozby (Threats)

Prirtistek obyvatel
Podcenovani vzniku
rizika pozaru ze strany
obyvatel

Kraceni vydajl na HZS ze
statniho rozpoctu

Stav vodnich zdrojt

v zadsahovém obvodu
Selhani lidského faktoru

S - T strategie:

Vyuzivani Cisternové
automobilové strikacky
k zasahum, kde neni
dobry stav vodnich tokt
Dikladné skoleni za
ucelem minimalizace
selhani lidského faktoru

W - T strategie:

Zménit zpisob
financovani - presun
Casti financ¢nich
prostiedki na izemni
samospravné celky
Nové metodické
materidly pro ob¢any

Zdroj: Zpracovano autorkou
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3.2.1 Shrnuti

Z matice SWOT vyplyva, Ze je potieba neustale rozvijet védomosti a schopnosti
prislusnikl hasi¢skych jednotek. Je potreba, aby prislusnici jednotek byli vyskoleni
na rizné typy udalosti. Tento rozvoj mize byt podporen pri vyuziti z nékterého ze
strukturalnich fond@. Pri zdsahu miiZe byt podporou pro hasice zavedeni
moderniho GPS systému do vyjezdovych aut. PrestoZe, prisluSnici pochazi z okoli
Valasskych Klobouk, miiZe byt misto udalosti na odlehlém misté a hasi¢i nemusi
toto misto znat. Také pri preveleni hasice z jiného obvodu mize dojit k neznalosti
zasahového obvodu. GPS systém by zkratil dobu dojezdu na misto udalosti
v pripadé neznalosti mista udalosti a eventudlnimu vyhledavani mista na mapé.

Dotace ze strukturdlnich programi mazou byt vyuzity k financovani nového
technického vybaveni, popiipadé modernizaci stavajiciho zarizeni. Pouzivat
zastaralou techniku miize byt v mnohych pripadech i rizikové po strance selhani.
Profesionalni jednotky by méli vice spolupracovat s dobrovolnymi jednotkami.
JelikoZ kapacity nejsou dostatecné, mohli by dobrovolné jednotky pri mnohych
vyjezdech pomoci. Pro zlepSeni schopnosti dobrovolnych jednotek by se mohlo
vyuzit vycvikového strediska.

Aktualn{ situace na vodnich tocich neni dobra. Vodni toky vysychaji. Proto
doporucuji k vyjezdiim, zvlasté v odlehlych mistech, vyuZivat starsi Cisternovou
automobilovou strikacku o kapacité 82 000 litrG vody. Nova Cisternova
automobilova strikacka ma kapacitu 30 000 litrG vody. Pri udalosti svice
postiZzenymi osobami ¢i objekty miize dojit k selhdni lidského faktoru, a tak je
potfeba toto riziko minimalizovat. Selhani lze omezit diikladnym proskolenim
hasicu.

Pokud se bude dale kratit financni rozpocet pro jednotlivé hasicské stanice,
miZe se sniZit efektivnost fungovani stanic. Muselo by dojit napiiklad ke zméné
ploSného pokryti profesionalnich jednotek nebo nahrazeni profesionalnich
jednotek jednotkami dobrovolnych hasic¢i. Dobrovolni hasici nejsou proskoleni tak
dikladné jako profesiondlni jednotky a rozsahlejSi akce by bez pomoci
profesionalnich jednotek nezvladli. Obané mohou mnohdy podcenit riziko vzniku
poZzart ¢i dopravni nehody. Bylo by vhodné vydat metodickou brozuru s radami,
jak se jako obcan chovat v rizikovych situacich.
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3.3 Dotaznikové Setireni

Vtéto casti bakalaiské prace se budeme vénovat dotaznikovému Setreni. Ke
zjisténi informaci bude pouzita jak elektronicka, tak papirova forma dotazniku.
Vzavéru budou navrzena doporuceni pro IZS. Musime brat vuvahu také
nepozornost respondentli pti vypliiovani, cozZ miZe vést ke zkresleni vysledkd.

3.3.1 Cil

Hlavnim cilem je zjistit nedostatky ve fungovani IZS ze strany obcanli a poté
navrhnout doporuceni pro zlepSeni nedostatkl. Prostfednictvim dotazniku je
treba zjistit, jak obfané vnimani IZS a predevs$im jak vnimaji praci jednotlivych
slozek.

Dil¢im cilem je tedy vytvoreni dotaznikd a nasledny sbér dat.

3.3.2 Metodika

Pro vlastni praci byla vybrana metodika dotaznikového Setfeni. Dotazovani bude
probihat formou elektronického dotazniku. Pro osoby bez komunikac¢nich
technologii, predevSim pro starsi osoby, bude vyuZito papirové formy dotazniku.
Tato papirova forma bude nasledné doplnéna do elektronického dotazniku pro
prehlednost dat.

Dotaznik je anonymni a obsahuje nékolik typi otdzek, a to otevrené,
uzaviené a polouzaviené. Celkem dotaznik obsahuje 18 otazek. Z toho 3 otazky
jsou identifika¢ni tykajici se véku, pohlavi a dosazeného vzdélani. Na oteviené
otazky odpovidali respondenti pouze v ptipadech, Ze méli pripominky ¢i dalsi
podnéty k otazce.

Dotaznik byl  vytvoren prostrednictvim  webovych stranek
umbrela.mendelu.cz. Nasledné byl dotaznik rozeslan mezi pratele a rodinu. Dale
byl dotaznik uloZen na facebookovou skupinu Tydenik Policie CR a Zachranatina.

3.3.3 Vybérovy soubor

Dotaznik je urcen pro vSechny osoby bez rozdili pohlavi. Ddle je dotaznik urcen
pro vsSechny vékové kategorie. Limit pro pocet vyplnénych dotaznikii jsme
stanovili na 160.

3.3.4 VysledKky a jejich interpretace

Vysledky budou interpretovany pomoci grafti a tabulek. U tabulek bude uvedena
relativni a absolutni ¢etnost. Procentualni hodnoty jsou zaokrouhleny na cela ¢isla.
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7 w7z

1. Propojte telefonni ¢isla s jednotlivymi slozkami Integrovaného
zachranného systému:

Pomoci této otazky bylo zjistovano, zda si viibec obCané pamatuji dlilezita cisla na
slozky IZS a na jednotné ¢islo tistiového volani.

Obr. 3 Cislo Zdravotnické zachranné sluzby

Cislo Zdravotnické zachranné sluzby

5%

m 150
m 158
m 155
w112

Absolutni a relativni ¢etnost je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 8 Cislo Zdravotnické zachranné sluzby v absolutnim a relativnim vyjadfeni

Moznost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
150 8 5%
158 0 0%
155 152 95 %
112 0 0%

Z tabulky lze vidét, Ze Cislo Zdravotnické zachranné sluzby si spletlo pouze 8 osob.
Vsech 8 osob si cislo spletlo s ¢islem Hasi¢ského zachranného sboru. Zbylych 152
odpovédélo spravné.
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Obr. 4 Jednotné evropské ¢islo tisiového volani

Jednotné evropské cislo tisnového volani

m 150
m 158
m 155
w112

Absolutni a relativni Cetnost je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 9 Jednotné evropské cislo tisniového volani v absolutni a relativni ¢etnosti

Moznost Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
150 0 0%
158 0 0%
155 0 0%
112 160 100 %

Na otazku, zda respondenti védi jaké je jednotné evropské cislo tisnového volani,
odpovédélo vSech 160 respondentd spravné. Mize to byt zptisobeno tim, Ze toto
Cislo se vyrazné odliSuje od Cisel ostatnich slozek.
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Obr. 5 Cislo Hasi¢ského zachranného sboru

Cislo Hasi¢ského zachranného sboru

3%

3%

m 150
m 158
m 155
112

Zachyceni absolutni a relativni ¢etnosti zobrazuje nasledujici tabulka.
Tab. 10 Cislo Hasi¢ského zachranného sboru v absolutni a relativn{ ¢etnosti
MozZnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
150 151 94 %
158 4 3%
155 5 3%
112 0 0%

Z tabulky je patrné, Ze vétSina respondenti vi, jaké je cislo Hasi¢ského
zachranného sboru. Celkem si &islo spletlo 9 respondentt, a to s ¢islem Policie CR a

Zdravotnické zachranné sluzby.
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Obr. 6 Cislo Policie CR

Cislo Policie CR

2%

V nasledujici tabulce je uvedena absolutni a relativni ¢etnost.

Tab. 11 Cislo Policie CR v relativni a absolutni ¢etnosti

Moznost Absolutni Cetnost Relativni cetnost
150 4 2%
158 156 98 %
155 0 0%
112 0 0%

Celkem | 1e0]  100%

m 150
m 158
m 155
m112

Z tabulky je patrné, Ze téméf vSichni respondenti znaji ¢islo na Policii CR. Pouze 4

respondenti si Cislo spletli s Hasi¢skym zachrannym sborem.

Celkové respondenti odpovidali spravné, coz znameng, Ze valna vétSina zna
Cisla, jak na jednotlivé slozky IZS, tak na jednotné evropské ¢islo tisiového volani.
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2. Uz jste se ocitli v situaci, kdy bylo nutné volat na nékteré z danych cisel?
Touto otazkou jsme zjiStovali, zda se respondenti viibec ocitli v situacich, kdy je
nutné volat na nékteré z Cisel. Situaci, kdy je nutno na tyto cisla volat, je
nepieberné mnozstvi. NejCastéji miize jit o zdravotni komplikaci, nehodu ¢i pozar.
Na tuto otazku pak navazuji dalsi otazky.

Obr. 7 Situace, kdy bylo nutné volat na ¢isla I1ZS

Situace, kdy bylo nutné volat na cisla IZS

B ano

H ne

Dalsi tabulka znazoriiuje absolutni a relativni ¢etnost.

Tab. 12 Situace, kdy bylo nutné volat na ¢isla 1ZS v absolutni a relativni Cetnosti

Moznost Absolutni ¢cetnost Relativni ¢etnost
ano 135 84 %
ne 25 16 %

Z celkovych 160 respondenti se ocitlo v situaci, kdy bylo nutné volat na ¢isla 1ZS
135 respondentli. Pouhych 25 respondentti ze 160 zatim nevolalo na Zadné z Cisel.
V dalSich otdazkach budeme uvazovat s pocltem 135 osob, tomuto poctu bude
odpovidat i relativni ¢etnost.
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3. Na které z uvedenych cisel jste volali?
V dalsi otazce jsme zjiStovali, na které ze Ctyr Cisel respondenti hovor uskutecnili.

Obr. 8 Cetnost volani na jednotliva ¢isla

Vé

Cetnost volani na jednotliva é&isla

120
100
fw 80
o
>
% 60
o
S
3 40
0
150 158 155 112

Cislo

Nasleduje tabulka s absolutni a relativni Cetnosti. Absolutni a relativni ¢etnost
neodpovida 100 %, jelikoZ mohli respondenti vybirat vice ¢isel.

Tab. 13 Cetnost volani na jednotliva &isla v absolutni a relativni etnosti

Moznost Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
150 38 24 %
158 65 41%
155 99 62 %
112 18 11%

Respondenti mohli vybirat ze Ctyr Cisel. NejCastéjsi volani bylo na cislo 155. To
znamena, Ze se respondenti nejcastéji ocitli v situaci nahlé zdravotni komplikace.
Na Zdravotnickou zachrannou sluzbu celkem volalo 99, tzn. 62% respondentt.
Dale bylo nejcetnéjsi volani na cislo 158, kde volalo 65 respondentli. Nejméné
respondentd volalo na ¢islo 112. Toto Cislo je povazovano za univerzalni a je spiSe
urceno pro cizince v dané zemi.
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4. Jaky byl Vas celkovy dojem z hovoru?
Z této otazky jsme zjistovali pocit z hovoru od respondentd. Respondenti mohli
vybirat jednu z péti moZnych odpovédi.

Obr. 9 Dojem z hovoru

Nasleduje tabulka s absolutni a relativni cetnosti. Respondenti méli moznost

Dojem z hovoru

4%

M zcela dobry
M spiSe dobry
i spiSe Spatny
M zcela Spatny

H nevim

vybéru z 5 odpovédi. Odpovéd nevim nepouZil ani jeden z nich.

Tab. 14 Dojem z hovoru v absolutni a relativni Cetnosti

Z celkovych 135 respondentd, kteri volali na nékteré z ¢isel, odpovédélo kladné

MozZnost Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
zcela dobry 75 55%
spiSe dobry 38 28%
spiSe Spatny 17 13 %
zcela Spatny 5 4%
nevim 0 0%

113 lidi. To znamend, Ze jejich odpovéd byla zcela dobry nebo spiSe dobry.

Moznosti spiSe Spatny a zcela Spatny hodnotilo hovor 22 lidi. Nejvice hodnotili
respondenti zapornym dojmem Zdravotnickou zachrannou sluzbu, a to 10 lidi z 22

zapornych hodnoceni.



50 Vlastni prace

5. Srozumitelnost obdrzenych informaci od operatora byla:
Dale byla zjiStovana spokojenost s obdrzenymi informacemi. Zda byly informace

podané prostirednictvim operatora vyborné ¢i nikoliv. Je velmi dtlezité ziskat
potirebné informace, o tom, co délat do doby piijezdu a také za jak dlouho mizeme
prijezd sloZek oCekavat.

Obr. 10 Srozumitelnost obdrZenych informaci

Srozumitelnost obdrzenych informaci

3% 1%

H vyborna
H dobra

E prumeérna
H Spatna

B velmi Spatna

V odpovédich bylo na vybér z 5 moZnosti. MoZnost velmi Spatna vybral pouze
jeden respondent.
Absolutni a relativni Cetnost je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 15 Srozumitelnost obdrzenych informaci v absolutni a relativni ¢etnosti

Moznost Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
vyborna 73 54 %
dobra 40 29 %
primeérna 17 13%
Spatna 4 3%

velmi §iatné 1 1%

Obdrzené informace hodnotilo pouze 5 respondentii Spatnym dojmem. Zaporné
byla hodnocena 3krat Zdravotnickd zachranna sluzba, 1krat Hasi¢sky zachranny
sbor a 1krat Jednotné evropské CcCislo tisnového volani. Vyborné hodnotilo
srozumitelnost informaci 73 lidi, tzn. 54% respondent.
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6. Operator na Vas pusobil jako odbornik a dany problém umél vyhodnotit:
Vramci této otazky jsme chtéli vyhodnotit, zda umi operator spravné poradit

v kazdé situaci a plisobi na respondenta odbornym dojmem. Operatofi jsou Skoleni
vramci raznych situaci, proto by se nemélo stat, Ze by operator nevédeél, jak
postupovat.

Obr. 11 Operator jako odbornik

Operator jako odbornik

4%

M zcela souhlasim
H spiSe souhlasim
i spiSe nesouhlasim
H zcela nesouhlasim

H nevim

Opét mél respondent mozZnost vybirat z5 moznosti. MoZnost nevim nepouzil
zadny z respondentd.
Nasleduje tabulka absolutni a relativniho vyjadrenti.

Tab. 16 Operator jako odbornik v absolutni a relativni ¢etnosti

MozZnost Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost
zcela souhlasim 75 56 %
spiSe souhlasim 41 30%
spiSe nesouhlasim 14 10 %
zcela nesouhlasim 5 4%
nevim 0 0%

Kladnym dojmem hodnotilo operatora celkem 116 lidi. Celkové tedy 86 %
respondentd. Zbylych 19 respondentli hodnotilo operatory spiSe zaporné. Jako
odbornici byli zdporné hodnoceni nejcastéji operatori ze Zdravotnické zachranné
sluzby a Policie CR.
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7. Pokud mate k hovoru néjaké dalsi vytky ¢i pripominky, napiste je zde:
Dalsi otazka byla otazkou otevienou. Respondenti mohli v této otazce vyjadrit své
dalsi pripominky k hovorim.

Nejcastéjsi vytky méli respondenti k chovani operatord. Operatory hodnotili
jako arogantni a neprijemné. Dalsi ¢asta stiznost se tykala operatorti Zdravotnické
zachranné sluzby, kdy operatofi mnohdy poslali i ve vaznéjSich pripadech osoby
k obvodnimu lékari. Také si respondenti stéZovali, Ze nedostali potfebné informace
o tom, co délat do doby piijezdu. Nejcastéji se jednalo o rlizna zranéni ¢i akutni
zdravotni stavy, kdy respondent nevédél, jak ma postupovat do doby piijezdu
Zdravotnické zachranné sluzby.

8. Pokud jste volali Zdravotnickou zachrannou sluzbu, prijela pomoc do
zakonem stanovené dojezdové doby (20 minut)?
Dalsi otdzka se zabyvala, zda Zdravotnickd zachranna sluzba prijela na misto

udalosti v ¢ase uré¢eném zakonem. Tento ¢as je nyni stanoven na 20 minut.

Obr. 12 Dojezdovy ¢as Zdravotnické zachranné sluzby

Dojezdovy cas Zdravotnické zachranné
sluzby

B ano
H ne

H nevim

Dale je vyobrazena tabulka s absolutni a relativni cetnosti.
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Tab. 17 Dojezdovy Cas Zdravotnické zachranné sluzby v absolutni a relativni ¢etnosti

MozZnost Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ano 98 84 %
ne 11 9%
nevim 8 7%

Na Zdravotnickou zachrannou sluzbu volalo 99 respondenti. Zde celkem
odpovidalo 117 respondenti. Rozdil je zplisoben tim, Ze si nékteii z respondentii
spletli ¢isla. V pripadé 98 respondenti prijela Zdravotnicka zachranna sluzba v ¢as
stanoveny zakonem. 8 respondentli se vyjadiilo moZnosti nevim. Je to
pochopitelné, Ze néktefi respondenti mohli byt v Soku a nepocitali minuty nebo u
sebe respondenti ani nemuseli mit hodinky ¢i mobil. Odpovéd’ ne vybralo celkem
11 respondentti. Je to sice malo, ale v piipadé Zivot ohroZujicich situaci miizou byt
disledky zavazné a jde o kaZzdou minutu. V odlehlych mistech se miize stat, Ze
Zdravotnicka zachranna sluzba nestihne prijet v ¢ase daném zakonem, to miiZe byt
zplisobeno vyjetim nejblizsi jednotky nebo situaci na silnici.

9. Jaky nazor mate na to, Ze by se dojezdova doba Zdravotnické zachranné
sluzby v piipadé Zivot ohrozujicich situaci (masivni krvaceni, infarkt,
mrtvice) méla zkratit?

Cilem otazky bylo zjistit, zda jsou respondenti naklonéni zkraceni dojezdové doby
Zdravotnické zachranné sluzby.

Obr. 13 Zkraceni dojezdové doby

Zkraceni dojezdové doby

M zcela souhlasim
M spiSe souhlasim
i spiSe nesouhlasim
B zcela nesouhlasim

H nevim
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Déle uvadime tabulku s absolutni a relativni ¢etnosti.

Tab. 18 Zkraceni dojezdové doby v absolutni a relativni Cetnosti

MoZnost Absolutni cetnost Relativni cetnost
zcela souhlasim 74 46 %
spisSe souhlasim 54 34 %
spise
nesouhlasim 13 8 %
zcela
nesouhlasim 10 6 %
nevim 9 6%

Ze 160 respondentt se kladné vyjadrilo 128 lidi. To je celkem 80 % respondentfi.
Zkraceni dojezdové doby by bylo zatim realné pouze ve méstech, kde primo sidli
Zdravotnickd zachranna sluzba a je zde vice vyjezdovych jednotek. V odlehlych
oblastech by muselo dojit k rozSireni Zdravotnickych zachrannych sluZzeb nebo
rozsiteni nejblizsich zakladen Zdravotnické zachranné sluzby. Zaporné se k otazce
vyjadrilo 23 respondentl. 9 respondenti nevédélo, zda by uvitali zkraceni
dojezdové doby.

10. Ohodnotte praci jednotlivych slozek, se kterymi jste se setkali:
Otazka ma vyhodnotit praci jednotlivych sloZek, se kterymi se respondenti setkali.

Respondenti se mohli se slozkami setkat bud’ pfi zavolani, nebo nepfimo v ramci
néjaké udalosti. Hodnotila se prace Hasi¢ského zachranného sboru, Policie CR a
Zdravotnické zachranné sluzby. Hodnoceni probihalo jako ve Skole. To znamena 1
- nejlepsi, 5 - nejhorsi.
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Obr. 14 Hodnoceni prace Hasi¢ského zachranného sboru

Hodnoceni prace Hasicského zachranného

sboru
a%1% 2%
m1l
m2
w3
m4
m5

Nasleduje tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti.

Tab. 19 Hodnoceni prace Hasi¢ského zachranného sboru v absolutni a relativni Cetnosti

MozZnost Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
1 89 77 %
2 18 16 %
3 5 4 %
4 1 1%
5 2 2%

S praci Hasi¢ského zachranného sboru se setkalo 115 ze 160 respondentd.
Nejlepsi hodnoceni udélilo hasi¢im 89 respondenti.
Dale byla hodnocena prace Policie CR.
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Obr. 15 Hodnoceni préce Policie CR

Hodnoceni prace Policie CR

2%

Dale mame tabulku s absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi.

Tab. 20 Hodnoceni prace Policie CR v absolutni a relativni ¢etnosti

Moznost Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
1 49 39 %
2 29 23 %
3 32 26 %
4 12 10 %
5 2 2%

m1
m2
m3
L)

m5

S praci Policie CR se setkalo o 9 vice respondentt, tedy celkové 124. Hodnoceni
bylo horsi neZ u Hasi¢ského zachranného sboru. Dohromady 14 lidi hodnotilo

praci zaporné a 32 respondentli primérné.

Nasleduje hodnoceni Zdravotnické zachranné sluzby.
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Obr. 16 Hodnoceni prace Zdravotnické zachranné sluzby

Hodnoceni prace Zdravotnické zachranné

sluzby
6% 1%
m1l
m2
m3
m4
m5

Zachyceni absolutni a relativni ¢etnosti znazornuje nasledujici tabulka.

Tab. 21 Hodnoceni prace Zdravotnické zachranné sluzby v absolutni a relativni etnosti

Moznost Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
1 78 57 %
2 30 22 %
3 19 14 %
4 8 6 %
5 2 1%

S praci Zdravotnické zachranné sluzby se setkalo 137 respondentl. NejlepSim
hodnocenim hodnotilo 78 respondentii. Zaporné hodnotilo celkem 10 osob.
Neutralni hodnoceni uvedlo 19 osob.

Nejlepsi hodnoceni vychazi tedy pro Hasi¢sky zachranny sbor, ktery
hodnotili zdporné jen 3 respondenti. Naopak nejhtife dopadla Policie CR, ktera
dostala zdporné hodnoceni celkem od 14 respondentd.
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11. Pokud hodnotite praci sloZek $patné, je to z davodu:
Tato otazka navazuje na predchozi. Respondenti, kteri hodnotili jednotlivé slozky

zaporné, méli zvolit divod zdporného hodnoceni.

Obr. 17 Dlivod Spatného hodnoceni jednotlivych slozek

Dtlivod Spatného hodnoceni jednotlivych
slozek o
B pomalé jednani
jednotlivych slozek

B nedostatek informaci
ze strany jednotlivych
sloZek

i nepfijemné jednani ze
strany jednotlivych
slozek

M jiné:

JelikoZ si respondenti mohli vybrat vice moZnosti, absolutni Cetnost v nasledujici
tabulce neodpovida 100 %. Relativni ¢etnost neni uvedena.

Tab. 22 Diivod $patného hodnoceni jednotlivych sloZek v absolutnim vyjadreni

MoZnost Absolutni cetnost
pomalé jednani jednotlivych slozek 27
nedostatek informaci ze strany jednotlivych slozek 16
neprijemné jednani ze strany jednotlivych slozek 42
jiné: 10

Z tabulky je patrné, Ze si respondenti nejvice stéZovali na nepiijemné jednani ze
strany jednotlivych sloZek. Na druhém misté se umistilo pomalé jednani sloZek. 10
respondentd uvedlo jiny divod. Témito divody byl laxni pristup, arogance slozek,
neprofesionalni jednani.
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12. Vite o tom, Ze se muZete zucastnit a dozvédét se informace o praci
jednotlivych sloZek na dnu otevirenych dveri jednotlivych slozek (popripadé
specialnich akci 1ZS)?

Dalsi otazka zjistovala povédomi obcanti o akcich poradanych IZS. Takovou akci
miiZe byt napriklad Den IZS, dny otevirenych dvefi jednotlivych slozZek.

Obr. 18 Povédomi o akcich poradanych slozkami IZS

Povédomi o akcich poradanych slozkami
1ZS

Hvim
H nevim
Déle je uvedena tabulka s absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi.
Tab. 23 Povédomi o akcich poradanych slozkami I1ZS
MoZnost Absolutni cetnost Relativni cetnost
vim 109 68 %
nevim 51 32%

Celkem 109 respondentli ze 160 uvedlo, Ze vi o takto potradanych akcich. 51
respondentll nema o téchto akcich povédomi.
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13. Méli byste o den otevirenych dveri zajem?

V otézce ¢islo 13 jsme zjistovali, zda by u respondentti byl zajem o tyto dny.

Obr. 19 Uéast na akcich potadanych 1ZS

Ucast na akcich poradanych 1ZS

B jiZ jsem se zucastnil/a, ale

znovu bych nemél/a zajem

u mél/a bych zidjem

B nemél/a bych zijem

H nevim

Absolutni a relativni ¢etnosti ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 24 Utast na akcich 1ZS v absolutni a relativni ¢etnosti

H jiZ jsem se zucastnil/a a mél/a
bych zajem znovu

MoZnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
jiZ jsem se zli¢astnil/a, ale znovu bych nemél/a zdjem 15 9%
jiZ jsem se zucastnil /a a mél/a bych zajem znovu 53 33%
mél/a bych zajem 64 40 %
nemeél/a bych zdjem 16 10 %
nevim 12 8 %

Ze 160 respondenti se akci IZS zucastnilo jiZz celkem 68 respondentii. Znovu by se
z 68 respondentli zucastnilo 53 respondentii. O akce by mélo dile zijem 64
respondentd. 29 respondentd, tzn. 18 % respondentti, soucasné odpovédélo, Ze o

téchto akcich nevi a mélo by zajem.
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14. Setkali jste se jiZ s néjakym propagacnim letakem o Integrovaném
zachranném systému nebo letakem jednotlivé slozky?
Touto otazkou jsme zjistovali, jakym zplsobem jsou IZS a jednotlivé slozky

propagovany. Zda se respondenti Casto setkavaji s letaky ¢i nikoliv.

Obr. 20 Setkani s propagacnimi letaky

Setkani s propagacnimi letaky

M ano
H ne

B nevim/nevzpominam si

Nasleduje tabulka s absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi.

Tab. 25 Setkani s propagac¢nimi letaky v absolutni a relativni cetnosti

Moznost Absolutni Cetnost Relativni cetnost
ano 75 47 %
ne 46 29 %
nevim/nevzpominam si 39 24 %

S propagacnimi letdky se jiZ setkalo 75 respondentd, tj. 47% ze vSech respondenti.
29 % respondentd se zatim se zadnym propagacnim letakem nesetkalo. Zbylych 39
respondentd nevi nebo si nevzpomina. Nejcastéji se respondenti setkavali s letaky
na internetu, v MHD ¢i pravé na akcich I1ZS.

Nasleduji 3 identifika¢ni otazky.
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15. Jaké je Vase pohlavi?

Obr. 21 Pohlavi

Pohlavi

H mui
M Zena
Tab. 26 Pohlavi v absolutni a relativni ¢etnosti
MoZnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
muz 83 52 %
zena 77 48 %

Ze vsech vyplnénych dotazniki bylo 52 % muzt a 48 % Zen.
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16. Jaky je Vas vék?

Obr. 22 Vék

Vék
50%
45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
B
—
0% —

do 25 let 26-35let 36-45 let 46-55let 56 let avice

Tab. 27 Vék v absolutni a relativni cetnosti

MoZnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
do 25 let 72 45 %
26 - 35 let 46 29 %
36 — 45 let 20 13 %
46 - 55 let 15 9%
56 let a vice 7 4%

Z grafu lze vidét, Ze nejvice respondentii bylo ve vékové kategorii do 25 let, a to 45
%. Dale bylo nejvice respondentti v kategorii 26 - 35 let, a to 29 %. Nejméné
respondentt bylo v kategorii 56 let a vice.
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v/

17.Jaké je Vase nejvyssi dosazZené vzdélani?

Obr. 23 Nejvyssi dosazené vzdélani

V' ré

Nejvyssi dosazené vzdélani
60%
50%
40%

30%

20%
0% —

zakladni  stfedoskolské stfedoskolské vyssi odborné vysokoskolské

bez maturity s maturitou

Tab. 28 Nejvyssi dosazené vzdélani v absolutni a relativni ¢etnosti

MozZnost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
zakladni 6 4%
stiedoSkolské bez maturity 19 12 %
stredoskolské s maturitou 83 52 %
vy$si odborné 16 10 %

isokoékolské 36 22%

Z grafu vyplyvj, Ze nejvice respondentli ma stredoskolské vzdélani s maturitou.
Naopak nejméné respondentti ma zakladni vzdélani.

3.3.5 Diskuze

Na tivod dotazniku jsme zjistovali u respondentii znalost ¢isel tistiové linky. Cisla si
popletlo pouze malé mnoZstvi respondentt. Co je pozitivni, Ze 100 % respondenti
znda Jednotné evropské ¢islo tisnového volani. Tato linka je univerzalni a lze se na
ni dovolat i bez SIM karty ¢i s vybitym mobilem. Pokud tedy neznate cisla na
ostatni slozky, 1ze volat ¢islo 112 a nasledné dojde k piepojeni na slozku.
Respondentd, kteri se ocitli v situaci, kdy bylo nutné volat na tistiové linky,
bylo 84 %. Nejfrekventovanéjsi volani bylo na linku 155. Naopak nejméné
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respondenti volalo na ¢islo 112, coZ odpovida i dobrym znalostem ostatnich cisel
z prvni otazky.

Hodnoceni hovoru s operatorem bylo vesmés kladné, ale objevilo se i par
negativnich hodnoceni. Nejcastéjsi vytky méli respondenti k chovani operatort,
ktefi byli mnohdy neprijemni nebo jim nepodali dostatetné informace.
Neprijemnost miiZze byt zpisobena momentalni vytiZenosti a stresem operatord,
ktefi mnohdy musi zvladat praci pod tlakem. Kladné hodnoceni dokazuje
vysledek, Ze operator piisobil u 56 % respondentii jako naprosty odbornik.

Dalsi dvé otazky se tykaly Zdravotnické zachranné sluzby a ¢asu dojezdu.
V84 % pripadl prijela Zdravotnickd zachranna sluzba do zadkonem stanovené
dojezdové doby. U 9 % neprijela do 20 minut. Neni to sice zdvratné mnozZstvi, ale
v pripadé vaznych udalosti rozhoduje kazda minuta. Na tuto otazku navazovala
otazka, jaky maji respondenti nazor na to, Ze by se dojezdova doba zkratila.
Dohromady se nad timto vyrokem vyjadrilo kladné 80 % respondentti.

Nasledovala otazka tykajici se vSech slozek. Nejhtire dopadlo hodnoceni
Policie CR, kterou hodnotilo $patné nejvice respondentt. Naopak nejlépe dopadl
Hasi¢sky zachranny sbor. Pokud respondenti hodnotili slozky Spatné, nejcastéji to
bylo z divodu nepiijemného jednani sloZek.

Dalsi otazky se tykaji propagace IZS. 32 % respondentti nevi, Ze existuji akce
poradané slozkami IZS. O takové akce by mélo celkem zajem 73 % respondenti.
Soucasné, ale o téchto akcich 18 % respondenti viibec nevi. Co se tyka
propagacnich letakd, tak 29 % respondentt se nikdy s zddnym letdkem nesetkalo.
47 % se jiz s néjakym letdkem setkali a nejcastéji to bylo na internetu ¢i v MHD.

Nasledovali identifika¢ni otazky. Vyzkumu se zucastnilo 52 % muzi a 48 %
zen. Respondenti byli nejcastéji ve véku do 25 let a ve véku 26 - 35 let. Nejvyssi
dosazené vzdélani u respondenti bylo nejcastéji sttredoskolské s maturitou.

3.3.6 Navrhy reseni

Na zakladé dotaznikového Setfeni navrhujeme, jak zlepsit nedostatky fungovani
IZS a jednotlivych sloZzek. Prvnim nedostatkem byly dojmy respondentt z hovort
s operatory jednotlivych slozek. Nejvice bylo vytykano chovani operator.
Operatori byli neprijemni a arogantni. CozZ je mnohdy pochopitelné pokud nevi, jak
reagovat na volajici, ktefi jsou v zoufalé situaci nebo jsou v tomto povolani kratky
Cas. Vsituacich, kdy osoby volaji na tisniové linky, by se mél operator vcitit do
osoby a rychle reagovat na situaci. Ke zminénému vciténi by mohly pomoci kurzy.
Operatoii se miizou ucastnit kurzu odborné psychologické pripravy. Jde o sezeni
s psychologem, ktery jim poradi, jak se vcitit do volajicich a jak reSit s klidem
situace a jak zvladat stres.
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Jako mensi nedostatek se ukazal dojezdovy Cas Zdravotnické zachranné
sluzby. V nékolika pripadech neprijela Zdravotnickd zachranna sluzba do 20
minutové lhiity dané zakonem. Pricemz muze dojit k fatalnim dasledkem v ptipadé
primého ohroZeni Zivota. Nasledné tak miiZe byt problém se Zalobou na prisluSnou
Zdravotnickou zachrannou sluzbu v piipadé nedodrzeni této lhiity. ReSenim muiZe
byt zkraceni dojezdové doby alesponi o 5 minut v oblastech, kde je dostate¢né
pokryti jednotkami Zdravotnické zachranné sluzby, tzn. nejcastéji v méstskych
Castech, kde se nachazi vice vyjezdovych jednotek. Do budoucna se da uvazovat o
rozsiteni ploSného pokryti Zdravotnickou zachrannou sluzbou a tim zkraceni
dojezdové doby i v odlehlych oblastech. OvSem tato moZnost by byla velmi
finan¢né narocna.

Déle byla nejhlite hodnocena prace Policie CR na misté udalosti. Spatné
hodnoceni bylo nejcastéji z dlivodu nepiijemného jednani. Nepiijemné jednani
muze byt zplisobeno stresem ze vzniklé udalosti. Navrhované reSeni je tedy
absolvovani kurzd, které by méli policisty pripravit na stresové situace. Hasi¢sky
zachranny sbor nabizi pro prislusniky IZS, kurz psychologickych aspektl tizeni
lidskych zdroji, kde by si policisté osvojili zvladani mezilidské komunikace.

Jako nedostate¢na se ukazala i propagace IZS. Respondenti by méli zajem o
Dny otevienych dvefi jednotlivych sloZek ¢i specidlni dny potradané IZS, ale
dostatecné nejsou o téchto dnech informovani a ani se v dostatetném mnozstvi
nesetkavaji s propagac¢nimi letdky sloZek. Navrhované reSeni je zvySit propagaci
IZS prostrednictvim umisténi propagacnich letdku na frekventovana mista.
Navrhujeme nemocnice, polikliniky, krajské urady.
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4 7Zaver

Pocet udalosti, ke kterym je nutno privolat nékterou ze sloZek IZS se zvySuje. Téma
je tedy aktudlni a je tfeba se timto tématem zabyvat.

Hlavnim cilem této bakalarské prace byla charakteristika integrovaného
zachranného systému a jeho sloZek. V ramci vlastni prace bylo cilem zhodnoceni
fungovani hasicské stanice ve Valasskych Kloboukach a navrhnuti doporuceni pro
IZS. Doporucujici navrhy byly navrhnuty na zakladé vysledki dotaznikového
Setfeni.

V prvni ¢asti jsem se zabyvala obecnymi informace o IZS. Popsala jsem
historii a historické dokumenty. Nasledné jsem se podrobnéji zamérila na zakladni
slozky a jejich popis. U ostatnich sloZek jsem se piredevsim zamétila na Armadu CR.
Nasledovaly pravomoci a ukoly organl verejné spravy, které do IZS zasahuji.
Stalymi organy v IZS jsou operacni a informacni strediska, které byly popsany
v dalsi kapitole. Potom jsem se zamérila na popis dokumentace IZS, stupné
poplachu a dtilezita ¢isla tisiového volani. Poslednimi kapitolami jsou koordinace
zachrannych a likvida¢nich praci a kapacity IZS.

Druhd (¢ast se zabyvala fungovani hasi¢ské stanice ve ValaSskych
Kloboukach, pro kterou byla vytvorena SWOT analyza a na zakladé této analyzy
byla vypracovana doporuceni pro tuto stanici. Soucasti je také dotaznikové Setrenti.
Testovali jsme celkem 160 respondentd. Testovani se zaméfilo na to, jak vnimaji
obcané IZS a co by se dalo zlepsit. Vysledkem dotaznikového Setfeni jsou tedy
navrhy doporuceni pro IZS. NejvétSi nedostatek, ktery vzeSel z dotaznikového
Setfeni, byl nedostate¢na propagace akci IZS. Respondenti by méli o akce poradané
IZS z4ajem, ale bohuZel o nich nevi.
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8 Seznam zkratek

I1ZS Integrovany zachranny systém

HZS Hasic¢sky zachranny sbor

Z1S Zdravotnicka zachranna sluzba

ACR Armada Ceské republiky

LZS Letecka zachranna sluzba

OPIS 1ZS Operacni a informacni stfediska Integrovaného zachranného
systému

TCTV Telefonni centrum tisiového volani

ZLP Zachranné a likvidacni prace

CCK Cesky ¢erveny ki

IKAR Mezinarodni organizace horskych zachrannych sluzeb
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A Dotaznik

Vazeni respondenti,

chtéla bych Vas pozZadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Odpovédi poslouzi jako podklad pro
mou bakalarskou praci na téma Integrovany zachranny systém. Vyplnéni dotazniku je
anonymni. Pfedem dékuji za Vas cas.

Hana Machu, studentka Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné.

1. Propojte telefonni ¢isla s jednotlivymi sloZkami Integrovaného zachranného systému:
Spojte jednotlivd Cisla se slozkou IZS.

150 Zdravotnicka zachranna sluzba

158 Jednotné evropské ¢islo tistiového volani
155 Hasi¢sky zachranny sbor

112 Policie CR

2. Uz jste se ocitli v situaci, kdy bylo nutné volat na nékteré z danych cisel?
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
O ano

O ne
POKUD JE VASE ODPOVED NE, POKRACUJTE NA OTAZKU CiSLO 9.

3. Na které z uvedenych ¢isel jste volali?
Lze vybrat vice odpovédi.
0150

0158
0155
0112

4. Jaky byl Vas celkovy dojem z hovoru?
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
O zcela dobry

O spise dobry
O spise Spatny
O zcela Spatny

O nevim
POKUD JSTE V PREDCHOZI OTAZCE VYBRALI VICE HOVORU, OHODNOTTE JEDEN Z HOVORU A
UVEDTE, KTERY HOVOR HODNOTITE: ......

5. Srozumitelnost obdrzenych informaci od operatora byla:
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

O vyborna

[ dobra

O primérna

O Spatna



76 Dotaznik

O velmi Spatna

6. Operator na Vas pusobil jako odbornik a dany problém umél vyhodnotit:

O zcela souhlasim
O spise souhlasim

O spiSe nesouhlasim
[ zcela nesouhlasim

O nevim

7. Pokud mate k hovoru néjaké dalsi vytky ¢i pripominky, napiste je zde:

8. Pokud jste volali Zdravotnickou zachrannou sluzbu, prijela pomoc do zakonem stanovené
dojezdové doby (20 minut)?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

Oano

O ne

O nevim

9. Jaky nazor mate na to, Ze by se dojezdova doba Zdravotnické zachranné sluzby v piipadé
Zivot ohroZujicich situaci (masivni krvaceni, infarkt, mrtvice) méla zkratit?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

O zcela souhlasim

O spisSe souhlasim

O spise nesouhlasim
[ zcela nesouhlasim
O nevim

10. Ohodnot'te praci jednotlivych slozek, se kterymi jste se setkali:
Pokud jste se se Zddnou nesetkali, pokralujte na otdzku 12.
1 - nejlepsi, 5- nejhorsi, ¢isla zakrouZkujte.

Hasi¢sky zachranny sbor 1 2 3 4 5
Policie CR 1 2 3 4 5
Zdravotnicka zachranna sluzba 1 2 3 4 5

11. Pokud hodnotite praci sloZek $patné, je to z duvodu:
Lze vybrat vice odpovédi.
[0 pomalé jednani jednotlivych slozek

[0 nedostatek informaci ze strany jednotlivych slozek

O neptijemné jednani ze strany jednotlivych slozek

O jiny:
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12. Vite o tom, Ze se miizete zucastnit a dozvédét se informace o praci jednotlivych slozek na
dnu otevicenych dveri jednotlivych slozek (popiipadé specialnich akci IZS)?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

O vim

O nevim

13. Méli byste o den otevicenych dveri zajem?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

[ jiz jsem se ztcastnil/a, ale znovu bych nemél/a zajem
[ jiz jsem se zucastnil/a a mél/a bych zadjem znovu

0 mél/a bych zdjem

O nemél/a bych zajem

O nevim

14. Setkali jste se jiZ s néjakym propagacnim letakem o Integrovaném zachranném systému
nebo letikem jednotlivé slozky?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

O ano

O ne

O nevim/nevzpomindm si

POKUD ANO, UVEDTE KDE:

15. Jaké je VaSe pohlavi?
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
O muz [d Zena

16. Jaky je Vas vék?
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

CIdo 25 let

026 — 35 let
136 — 45 let
(046 — 55 let

56 let a vice

17.Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?
Z ndsledujicich mozZnosti vyberte jednu.
Ozakladni

Ostredoskolské bez maturity

Ostredoskolské s maturitou

Ovyssi odborné

Ovysokoskolské

18. Zde miiZete uvést dalsi pripominky k Integrovanému zachrannému systému ¢i
dotazniku:



