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UvVOD

Pocas mojej prvej pedagogickej praxe na strednej zdravotnickej Skole som sa stretla
s ucitel'’kou odbornych predmetov, ktora vo mne zanechala zvlastne pocity a vel'a otdznikov.
Po zisteni, ze som vyStudovana zdravotnicka, ktora smeruje k ucitel'skej profesii, ma zacala
razne prehovarat, aby som svoje rozhodnutie zmenila. Tvrdila mi, Ze to bolo jej osobne
najhorsie rozhodnutie, neskryvala vlastni frustraciu a psychické vycerpanie. Vzhl'adom
Kk jej veku mozné rieSenia nenachadzala a v trapeni chcela radsej vyckat' do dochodku,
jediného uteku pred danou situaciou. Opisala mi realitu sucasného Skolstva prifarbenu

svojimi negativnymi emociami do Cierna.

Aj tato osobna skusenost ma prinatila viac sa zamysliet nad problematikou
vyhorenia v u¢itel'skom povolani. Jedna sa 0 celospoloc¢ensky problém, s ktorym sa mozeme
stretnat’ v réznych pomahajtcich profesiach, napriklad v zdravotnictve, Skolstve, v oblasti
socialnych sluzieb a podobne, teda u profesii, kde sa vyskytuje u zamestnancov vysoké
nasadenie a malo uznania ¢i ocenenia. Mézeme tvrdit’, Ze prevazuje ,,vydaj nad prijmom®.
V tejto diplomovej praci vSak bude venovand pozornost predovsetkym ucitel'skému
povolaniu so Specifikdciou na pedagégov odbornych predmetov na strednych

zdravotnickych Skolach.

V sucasnosti je dostupnych naozaj mnozstvo informaénych zdrojov o syndrome
vyhorenia. Niekto by mohol tvrdit, Ze tato téma je uz do hibky preskiimana a neustale sa
opakujuca v publikacidch ¢i zaverecnych pracach Studentov. PreCo je teda v sucasnosti
syndrom vyhorenia problémom nasej civilizacie, ktory l'ud’om spdsobuje vyrazné osobné
trapenia a okrem toho tieZ kazdoro¢né miliardové Skody, Svetova zdravotnicka organizacia
ho zaradila v novej revizii Medzinarodne;j klasifikacie chorob medzi oficialne diagnozy a je

teda na mieste o iom i dnes diskutovat’?

Teoreticka Cast’” diplomovej prace sa snazi o nahl'ad na vSeobecné poznatky o
syndrome vyhorenia, predkladd rézne zaujimavé vysledky zahrani¢nych §tudii, venuje sa
prevencii vzniku vyhorenia. Doraz sa kladie na suvislosti tejto problematiky s prostredim
pedagogiky. Praktickd Cast ma formu kvalitativneho vyskumu, ktory bol uskuto¢neny

v prostredi strednej zdravotnickej Skoly.



1 CIELE A ULOHY PRACE

Hlavnym ciePom prace je zistit’ a popisat’ skiisenosti a postoje ucitel'ov odbornych
predmetov na Strednej zdravotnickej $kole v Ziline v suvislosti so syndromom vyhorenia.
VedPajsim ciePom prace je zrealizovat' teoreticky prehlad poznatkov a stGéasnych
vyskumnych $tudii na tému syndrom vyhorenia v kontexte pedagogického prostredia (okrem

iného aj preventivne metddy a techniky). Stanovené boli dve vyskumné otazky:

e Aky vzt'ah maju ucitelia odbornych predmetov na Strednej zdravotnickej Skole
v Ziline k svojej praci?

e Aké skusenosti apostoje maji ucitelia odbornych predmetov na strednej
zdravotnickej Skole Vv suvislosti so syndrémom vyhorenia, jeho vznikom,

prevenciou a s vyhorenim v zdravotnickom prostredi?



2 TEORETICKE POZNATKY

Termin syndrom vyhorenia spolocnost’ pozna vd’aka Herbertovi J. Freudenbergerovi,
autorovi dané¢ho pomenovania. Bol vyznamnym psychoanalytikom, ktory pochadzal
z Nemecka a neskor sa prestahoval, Studoval a posobil v New Yorku. Na zaklade vlastného
fyzického 1 psychického vycerpania, ktoré mu sposobil jeho workoholizmus, dobrovol'nicka
¢innost’, praca s mladistvymi narkomanomi, bezdomovcami a réznymi problémovymi
jedincami a tiez po natlaku jeho rodiny ¢i kolegov sa Freudenberger rozhodol analyzovat
svoje problémy. Vytvoril si vlastné nahravky, v ktorych opisoval svoje pocity hnevu,
sklamania, vycCerpania, nenavisti, viny, depresie, uzkosti. Danej problematike sa zacal
podrobne venovat’ a vV roku 1980 napisal knihu s nazvom Burnout — vysokd cena za tispech

a ako s nim zachddzat (Honzak, 2018, s. 18-21).

2.1 VSeobecne o syndrome vyhorenia

Syndrom vyhorenia sa c¢asto oznaCuje anglickym pomenovanim ,,Burn out
syndrome“, nachadzame tu symboliku vyhasinajuceho ohna, ktory bol pdvodne silne
horiaci, znamenal silnil motivaciu, zaujem, aktivitu a nasadenie. Postupne vyhasol, nema uz
¢o dalej horiet, vytratil sa material, ktory by ho obnovil. D4 sa tvrdit, ze sa jedna
0 medicinsky problém, pretoze dochadza k znizeniu kvality Zivota u 0séb s vyhorenim ¢i
dokonca charakteristikou pripomina niektoré dusevné ochorenia a poruchy (Kebza, Solcova,

2003, s. 3).

Jednou z vyznamnych osobnosti, ktora do hibky tento stav preskiimala a povazuje sa
za Freudenbergerovu pokracovatel'ku (Honzék, 2013, s. 35) je Christina Maslachova. Vo
svojej publikacii Burnout: The Cost of Caring (2003, s. 2) definuje vyhorenie ako syndrom
emocionalneho vycerpania, depersonalizacie a znizeného osobného vykonu u jedincov,
ktori vykonavaju pracu s 'ud'mi. Podla jej teodrie je v jadre vyhorenia vzorec emoc¢ného

pretaZenia a nasledného emocného vycCerpania.

Burnout povazujeme za celospolocensky problém, ktory negativne ovplyviiuje nielen
samotného jedinca, ale tieZ zamestnavajlicu inStitiiciu a cielovll skupinu l'udi, s ktorymi
vyhoreny c¢lovek pracuje, st to napriklad pacienti ¢i Ziaci (Morovicsova, 2016, s. 153).

Existuje cela Skala priznakov syndromu vyhorenia, v prevaznej miere psychickych, ale d’alej



1 fyzickych ¢i socialnych. Jednotlivé symptomy st na zaklade vyuzitej literatiry od autorky

Svamberk Sauerovej (2018, s. 40-43) prehl'adne spracované v nasledujtcej tabul’ke:

Tabulka 1. Priznaky syndrému vyhorenia

PSYCHICKA ROVINA

TELESNA ROVINA

SOCIALNA ROVINA

e prezivanie strachu
a uzkosti

e bezmocnost’
a beznadej

e osamelost’

pokles energie
chronicka unava
celkova slabost’
bolesti hlavy, krénej

chrbtice, brucha

e pokles zdujmu
0 druhych (u ucitel'ov
0 ziakov)

e negativny postoj k sebe

e negativny postoj

e smutok a hnev stenokardia, palpitacie k druhym
e strata motivacie e nechutenstvo * negativny postoj
e depresia e zmeny hmotnosti k Zivotu
e problémy s travenim e zhorSenie interakcii

e nespavost’

Autor Honzék (2013, s. 29) popisuje model dvanastich kritickych faz, skrz ktoré sa
¢lovek moze dopracovat’ k vyhoreniu. Vytvorili ho eSte v osemdesiatych rokoch minulého
storocia dvaja odbornici, Herbert Freudenberger a Gail North. Jednotlivé fazy tohto modelu

sa U ¢loveka nemusia vyskytnat’ vSetky a nemusia ist’ za sebou v poradi, ako st popisované:

e nutkava snaha o sebapresadzovanie, neprimerané ambicie,

e cClovek zacina pracovat’ tvrdSie, nastavi si latku vel'mi vysoko, snaZi sa vykonat
vSetko sam, bez pomoci druhych,

e prehliadanie potrieb druhych, zabudanie na rodinu, priatelov, jedlo ¢i spanok,
pretoZe uberaju energiu, ktord by mohla byt  investovana do prace,

e vnutorna kriza a pocit ohrozenia, jedinec si uz uvedomuje, zZe nieco j€ nespravne, no
nie je schopny rozpoznat’ zdroj, zacina sa prejavovat’ stres,

e jedinec sa zacina izolovat’ od ostatnych v snahe vyhnit sa konfliktom, intenzivnejSie

popiera svoje zdkladné potreby, dominuje praca a nastdva emocné otupenie,



e popieranie vznikajucich problémov, clovek presava vyhladavat’ socidlne kontakty,
narasta sarkazmus a agresivita,

e Uplnd izolacia od spolocnosti, pocity beznadeje a straty zmyslu zivota, jedinec moze
vyhl'adavat alkohol, lieky na ukl'udnenie,

e jasne viditeIné zmeny spradvania zo strany rodiny, priatelov, kolegov, celkovo
socialneho okolia,

e depersonalizacia, jedinec vnima len pritomnost azivot sa meni na sériu
mechanickych funkcii,

e vnutornd prazdnota, pokus o prekonanie stavu aktivitami, ktoré prekracuju bezné
medze, napriklad prejedanim, drogami,

e depresia, jej typické psychické i fyzické symptomy,

e syndrom vyhorenia, kolaps, vyhladanie lekarskej pomoci, vo vynimocnych

pripadoch sebavrazedné tendencie.

Vznik syndromu vyhorenia je dlhodoby proces, ktory neza¢ne ndhle zo diia na den.
Zakladnym spustacom je dlhodoba frustracia z nedostatoéného uspokojenia a ocenenia
vlastnej prace. Vyznamnym podielom k jeho vzniku prispieva spolocnost’, ktora je dnes
vyrazne orientovana na vykon (Stock 2010, s. 23). Svoju ulohu zohravaju i osobnostné
predispozicie jedinca. U kazdého c¢loveka je miera ohrozenia syndrémom vyhorenia in4,
zaleZi na jeho osobnom vztahu k préci, Zivotnom $tyle, schopnosti znéSat’ a riesit’ krizové
situacie (Svamberk Sauerova 2018, s. 39). Daldimi subjektivnymi pri¢inami vzniku
vyhorenia m6zu byt’ nizke sebahodnotenie, nerozhodnost’, perfekcionizmus, angazovanost,
vysoka schopnost’ empatie, obetavost,, zaujem o druhych (Kebza, Solcova, 2003, s. 16). Za
objektivne pri¢iny moZeme povazovat charakter prace, Casovy natlak, prisne vedenie,
celkové podmienky prace. V socidlnej oblasti st negativnymi faktormi napriklad konflikty
na pracovisku, nepritomnost’ ucty ¢ nizke finanéné ocenenie (Svamberk Sauerova 2018, s.
39-40). Pre zaujimavost’, priemerny hruby mesaény plat uéitela strednej $koly je pre CR
v rozmedzi 22 678 — 34 123 CZK (Profesia, 2020) a na Slovensku 744 — 1343 EUR
(Profesia, 2020). Nepriaznivo vplyva dlhodobé pracovné pretazenie, prisny rezim na
pracovisku, neprimerané kontroly, mald miera volnosti, zl¢é medzil'udské vztahy na

pracovisku, absencia vzajomnej tcty ¢i spolo¢enského uznania (Morovicsova 2016, s. 154).

Vyhorenie sa sice mdze prejavit’ u kohokol'vek, no vidime evidentné rozdiely v jeho
vyskyte, ktoré sa tykajii pohlavia, osobnostnych vlastnosti a charakteru prace. Co sa tyka

rozdielnosti v pohlavi, viac ohrozené su zeny. NezZnejSie pohlavie ovplyviiuje vySsia zataz
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vzhl'adom k ich paralelnému plneniu pracovnych i rodinnych povinnosti. Nebezpecny je
prave perfekcionizmus v obidvoch oblastiach, rovnako ako v praci, aj pri starostlivosti

0 domacnost’ a pri vychove deti (Morovicsova 2016, s. 154).

Dalej existuju uréité charakteristiky, ktoré popisuju, aki Pudia si nachylnejsi
k vyhoreniu. Autor Lipovsky do svojho ¢lanku (2017, s. 131) zaradil tabulku, ktora
prehladne vymenovava typy pracovnikov, ktori syndromu vyhorenia podla

Freudenbergerovej tedrie podliehaju:

Tabul’ka 2. Typy pracovnikov podliehajuci vyhoreniu

KTORI PRACOVNICI PODLIEHAJU SYNDROMU VYHORENIA?

pracovnici prili§ oddani tomu, ¢o robia

pracovnici nadSeni svojou pracou

pracovnici prili§ usilovni

pracovnici plni energie, ktoru do svojej prace investuji

pracovnici, ktorym ide o to, aby ich praca bola uspesna

pracovnici dobrovol'ne sa vzdavajuci niektorych veci, aby mohli vykonévat’ svoju pracu

pracovnici, ktori si myslia, Ze su na pracovisku nenahraditel'ni

pracovnici, ktori nemaju ziadne tusenie, ze by sa prave u nich mohol vyskytnit’ syndrom

vyhorenia

pracovnici trapiaci sa otazkami typu: ,,Co robim zle?*, ,,¢o by som mal urobit’, aby to

bolo lepSie?*

pracovnici s minimalnymi zaujmami mimo pracovného prostredia

Osobity pohlad na vznik syndrému vyhorenia priniesla doktorka Mirriam Preifl vo
svojej publikacii (2015, s. 13), kde sleduje suvislosti stresu a vyhorenia. Podotyka, Ze stres

sa najviac vyskytuje vo vztahoch, ¢i uz k okoliu, alebo sebe samému. Podl’a jej skusenosti
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st hlavnymi dévodmi vyhorenia prave negativne alebo chybajuce pozitivne vzt'ahy k okoliu

a neporozumenie sebe samému.

V inom zdroji od autorov Smith, Segal, Robinson (2019) sa pojednava o dblezitosti
diferencidcie medzi stresom a vyhorenim. PiSe sa tu, ze prave vyhorenie moze byt
dosledkom netinavného stresu. Nadmerny stres sposobuje pocit, akoby sa ¢lovek vo svojich
povinnostiach topil a naopak syndrom vyhorenia predstavuje pocit vyschnutia. Cudia si
zvyCajne uvedomuji, ze st pod velkym stresom, no nie vzdy si vSimnu, ze doslo

k vyhoreniu. Jednotlivé rozdiely medzi stresom a vyhorenim su nasledovné:

Tabul’ka 3. Rozdiely medzi stresom a vyhorenim

STRES VYHORENIE
nadmerna angazovanost’ stiahnutie sa
zvysena reaktivita emocii otupenost’ emocii
naliehavost’ a hyperaktivita bezmocnost’ a beznadej
strata energie strata motivacie, idedlov a nadeje
riziko Gzkostnych poriuch riziko depresie
primarne fyzické poSkodenie primarne emocionalne poSkodenie
moze Cloveka predcasne usmrtit’ moze viest’ k pocitom, ze zivot nema
zmysel

2.2 Diagnostika syndromu vyhorenia

Vzhl'adom k tomu, Ze mnohi l'udia sa v dneSnej dobe vyhybaji ndvstevam u lekéra
a svoje tazkosti povazuju za docasné, byva aj syndrom vyhorenia t'azsie diagnostikovatelny.
Ak sa vSak stav jedinca nezlepSuje a tazkosti progredujt, nase telo jasne alarmuje, Ze je
pravy cas obratit’ sa na odbornika, v tomto pripade je vhodné vyhl'adat’ najskor vSeobecného
lekéra. Ten mdZze na zaklade popisu symptémov a zakladnej kontroly odporucit’ Specialistu

na duSevné zdravie, ktory pomenuje problém a navrhne vhodné riesenia (NeoHealth, 2019).
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Podl'a autorky Andréasiovej (2006, s. 560) sa na diagnostikovanie uceleného obrazu
priznakov vyhorenia vyuziva najcastejSie kombinacia klinického rozhovoru a dotaznikov,
ktoré¢ maju hodnotiaci ¢i sebahodnotiaci charakter. Patri sem napriklad ¢asto pouzivany
orientacny dotaznik, ktory vytvorili autori A. Pines a E. Aronson a najdeme ho aj pod
nazvom Burnout Measure (BM). Zameriava sa na fyzicky, citovy i psychicky aspekt stavu

vyhorenia.

Syndrém vyhorenia méze vyzadovat' odbornu lekarsku diagnostiku somatickych
prejavov Vv pripade, Ze existuje podozrenie na organické poSkodenie jedinca. Ak sa napriklad
objavia palpitécie ¢i stenokardie, pacient by mal podstupit’ EKG vySetrenie a potrebné je tiez
monitorovanie jeho krvného tlaku a vysetrenie krvi a mocu. Laboratérne testy mozu
poukazat na nerovnovahu vnutorného prostredia. V pripade bolesti brucha alebo
dyspeptickych tazkosti je potrebné vykonat' vySetrenie stolice na okultné krvacanie,
pripadne ultrasonografické vySetrenie brucha. Pretoze pri syndrome vyhorenia existuje
vel’ka variabilita somatickych prejavov, je dolezité citlivo zvazovat’ pomer medzi rozsahom
vySetreni, ich invazivnostou a kone¢nym prinosom pre pacienta. Je teda vhodnej$i tvodny
detailny rozhovor s pacientom a nasledne spolupraca s klinickym psychologom. Tento
postup mdze navigovat’ na spravnu cestu pri odstraiiovani somatickych i d’alSich priznakov

syndromu vyhorenia (Lipovsky 2017, s. 133-134).

Zaujimavou novinkou, sktorou prisla WHO (2019), je zaradenie syndromu
vyhorenia do Medzindrodnej klasifikdcie chordb ako profesijny fenomén a oficialne bude
mat’ postavenie diagndzy. Bola sformulovand nova definicia, kde sa piSe, ze vyhorenie je
syndrom koncipovany ako dosledok chronického stresu na pracovisku, ktory nebol uspesne

zvladnuty. Vyznacuje sa tromi rozmermi:

e pocitmi vyCerpania energie,
e zvySenou duSevnou vzdialenostou od zamestnania, alebo pocitmi negativizmu ¢i
cynizmu suvisiaceho s pracou,

e zniZenou profesiondlnou efektivnost'ou.

Vyhorenie sa povodne vysvetl'ovalo ako ,,stav vitdlneho vycerpania®. Nova definicia
je trochu podrobnejsia a mala by vyrazne zlepsit’ diagnostiku a liecbu syndromu vyhorenia.
Utinnost’ nadobudne v januari 2022 v ramci jedenasteho vydania MKCH (Cassella, 2019).
Svetova zdravotnicka organizacia planuje tiez vypracovat’ usmernenia zalozené na dokazoch

(evidence-based guidelines) tykajtace sa dusevnej pohody na pracovisku (WHO, 2019).
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Zmena definicie syndromu vyhorenia je podla psychologicky Fraga (2019)
dolezitym krokom, pretoze validuje symptdémy a trapenie l'udi. Zaroven tvrdi, ze tato zmena
definicie moze poméct’ zvysit' informovanost’ o burnoute a umozni 'ud’om ziskat’ pristup
Kk lepSej lieCbe. Moze tiez zmenit’ postoj I'udi k tomuto problému, odstranit’ akasi stigmu
okolo syndromu vyhorenia. Vel'a 'udi sa totiz hanbi za to, ze potrebuje pomoc, ich pracovné
prostredie jednoducho vykonnostné spomalenie nepodporuje. Ludia si tento stav ¢asto
spajajt s prechladnutim a veria, Ze jeden deti odpo¢inku by mal vietko zlepsit'. Dalej sa l'udia
so symptomami vyhorenia obavaju toho, ze ak kvoli vlastnym problémom nep6jdu do prace
a miesto toho investuju ¢as do starostlivosti o svoje dusevné zdravie, budi ich povazovat’ za
slabych. Zmena definicie syndroému vyhorenia v§ak moze pomdct odstranit’ pocit, Ze nejde
0 ni¢ vazne. Mdze pomoct’ odstranit’ nespravny predpoklad, Ze ti, ktori ho maju, nepotrebuju
podporu pri praci. Vo vSeobecnosti, ked” vieme, ako diagnostikovat’ zdravotny problém,
vieme tiez, ako ho liecit. So stc¢asnou aktualizaciou definicie vyhorenia vznikol aj novy
spdsob, ako vzdelavat’ pacientov o ich pracovnych trapeniach. Porozumenie syndrému
vyhorenia znamena schopnost’ odlisit’ ho od inych obav tykajicich sa dusevného zdravia.
Psychické stavy, ako s depresia, uzkost’ a panické poruchy, mézu ovplyvnit’ schopnost’
¢loveka pracovat’ v praci, ale syndrom vyhorenia je stav, ktory prameni z toho, ze ¢lovek
pracuje prili$ vel'a. Autorka Fraga tvrdi, ze predefinovanim stavu vyhorenia sa tiez ustanovia
podmienky pre organizacie, ako si nemocnice, Skoly a podniky, aby vykonali Gpravy na

pracovisku, ktoré mo6Zu vyznamne zabranit’ vyhoreniu.

2.2.1 Liec¢ba syndrému vyhorenia

Skusend psychologickd poradkyna Jolana Kuséd tvrdi, Ze pri lieCbe vyhoreného
Cloveka sa postupuje predovSetkym diferencovane. Dolezitd je podla nej zmena
zamestnania, Zivotného §tylu, hodndt a priorit. U niektorych poméha, ak sa ucia relaxovat’,
uinych je prospeSnd meditacia. LieCbu kazdého znich vSak sprevddza odporucana
pohybova aktivita a tieZ poradenské ¢i psychoterapeutické rozhovory. Prave toto ma
vyhorenému c¢loveku pomoct’ k obnoveniu orientidcie a nadobudnutiu pevnej pddy pod
nohami. Terapeuticky rozhovor je potrebny, aby clovek zistil, ako sa dostal do stavu
vyhorenia a prisiel na to, ¢o potrebuje na jeho zastavenie. Vhodné je, aby v tomto procese
mal vyhoreny ¢lovek k dispozicii nejakého ndpomocného sprievodcu, ktory mu zrkadli jeho
pocity, zazitky. Cielom je znovuobjavenie zdroja vlastnej energie. Zaroven je mylné, ak si

vyhoreny ¢lovek mysli, Ze mu staci par mesiacov liecby a potom sa d4 znovu fungovat’ ako
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predtym. Syndrom vyhorenia sa vSak u ¢loveka moze vyskytnit' aj viackrat. Potrebna je
preto vyrazna, komplexna, hlboka zmena v pristupe k zivotu, k sebe a praci. (Hac¢undova,

2019).

2.3 Faktory vzniku vyhorenia u pedagégov

K naru$eniu neuropsychickej rovnovahy u uéitefov moze podla autorky Svamberk
Sauerovej (2018, s. 45) dojst’ velmi lahko vzhladom k réznym dennodennym tskaliam
Vv ich praci. Mnozstvo konfliktnych a stresovych situacii, neustala interakcia s mnozstvom
I'udi, napor povinnosti, pozorné sledovanie ziakov, kontrolovanie, reakcie na ich
poziadavky. Ucitel’ je pod drobnohl'adom vedenia $koly, ziakov a ich rodi¢ov a tiez Siroke;j
verejnosti. Na pleciach nesie profesionalnu zodpovednost’. Pri vykondvani svojej profesie,

ktoru radime medzi pomahajuce, je ohrozeny pdsobenim dlhotrvajiceho stresu.

Autorka Larrivee (2012, s. 7) radi medzi faktory vzniku stresu atiez vyhorenia,

nasledovné problémy:

e neustala hrozba ucitel'skej zodpovednosti za vykon Studentov,

e znepokojenie zo zmien v dosledku uzatvarania budov ¢i straty pracovného miesta,

e strata autonomie a kontroly nad kurikulom,

e nadmerné pracovné zat'azenie pre nedostatok spontdnnosti a kreativity,

e trvalé zmeny a oCakavania, ktoré¢ su v neustalom prade vzhl'adom k tsiliu o reformu
skolstva,

e konflikt medzi Skolskou politikou a vlastnymi odbornymi presvedceniami, ktoré
moZu ohrozit’ integritu ucitel’a,

e zvysenie pracovného nasadenia, ktoré musia ucitelia zvladnut),

e kvantita nahradzujuca kvalitu, pretoze praca sa stava viac byrokratickou ako

profesionalnou.

Dalsie vyznamné faktory vzniku syndromu vyhorenia u ucitelov s blizSie popisané v

nasledujucich podkapitolach.

2.3.1 Pracovné pret’aZenie ucitel’ov
Vyvijajuca spolo¢nost’ neustale zvySuje naroky na ucitel'ov a ich pracu. Navysili sa

povinnosti v administrativnej ¢innosti spojenej s vyucbou, je tiez potrebné ¢im d’alej, tym
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obozretnejSie zaistovat arealizovat rézne preventivne programy v boji proti Sikane,
rasizmu a podobne. Sucasne sa vyvija velky natlak na sustavné testovanie vysledkov ziakov,
&o v zavere suvisi s hodnotenim samotného ugitel'a i $koly celkovo (Svamberk Sauerové

2018, s. 45-46).

Negativnym dosledkom pracovného pretazenia v akomkol'vek povolani moze byt
znizenie kvality vykonu pracovnych ¢innosti. Praca ucitel'ov je mimoriadne naro¢na, preto
aj V tejto oblasti sledujeme riziko zniZenia kvality vykonu, pri¢om sa tu mysli najmé zniZenie
kvality vyucby ¢i kvality vykonavania inych ¢innosti suvisiacich s ucitel'skou profesiou

(Hall et al., 2019).

2.3.2 SKolsky systém

Vel'mi Casto dochadza v Skolstve k réznym zmendm, ktoré Zial’ prinasaju do jeho
prostredia aj negativne javy. MoOZu sa prejavit napitim vo vztahoch medzi uciteI'mi
a vedenim 8kol, ktoré st nutené tieto zmeny realizovat. Medzi tieto velké zmeny
V poslednom obdobi patri napriklad zaradenie povinnej maturitnej skusSky z matematiky ¢i
otazka zavedenia inkluzie do §kol (Svamberk Sauerova 2018, s. 46). Mnozstvo modifikécii
Vv systéme vyucovania na Slovensku v roku 2020 stvisi aj s parlamentnymi vol'bami, ktoré
priniesli vyrazné personalne zmeny vo vlade i na ministerstvach. Ucitelia na Slovensku aj
v Cesku sa tieZ musia vysporiadat’ s aktualnym vynimo&nym stavom, kedy sa vetky §kolské

zariadenia kvoli pandémii koronavirusu zatvorili na neurciti dobu.

2.3.3 Vztahy so ziakmi a Studentmi

Stres vacSiny ucitelov vyvolavaju vztahy, ktoré so ziakmi maji a obzvlast
v pripadoch, ked’ sa unich vyskytuje problémové spravanie. Moderna doba jednak
zvyraziuje generacné problémy medzi starSimi ucitel'mi a Ziakmi a taktiez prindSa do
pedagogickej praxe nové pojmy, ako napriklad kybersikana, S ktorou sa sucasny pedagog
stretava ¢im dalej, tym viac a jednozna¢ne to prindsa znaénu stresova zataz (Svamberk

Sauerova 2018, s. 46).

Problémy vo vztahoch k ziakom mozu suvisiet’ s charakteristikou danej triedy,
napriklad, ak sa bavime o triedach s vysokym poctom ziakov, v heterogénnych skupinach
s vyraznymi rozdielmi v schopnostiach jednotlivych Ziakov, v triedach so ziakmi
vyzadujucimi Specidlne vychovno-vzdelavacie potreby (poruchy spravania, ucenia, ziaci so

15



zdravotnym postihnutim, ziaci zo znevyhodneného prostredia, nadani Ziaci, atd.).
V jednotlivych situacidch je potrebna Specifickd adaptacia ucitela a jeho edukacnych

postupov (Farkasova 2013, s. 28).

2.3.4 Sebarealizacia ucitel’ov

Profesijnd sebarealizacia ucitelov na strednej Skole znamena proces formovania
osobnosti v profesiondlnej ¢innosti, ktory je spojeny so sebapoznanim a sebarealizaciou,
vyjadrenymi uspechom. Profesionadlny uspech komplexne ovplyviiuje osobnost’, stimuluje
narast odbornych zrucnosti a kompetencii (Belousova, 2014). Mdzeme sledovat, Ze
chybajiice moznosti d’alSiecho profesijného rastu, chybajici kariérny poriadok a nizke
finan¢né ohodnotenie pedagogov, ktoré nekoreSponduje s ich predstavami ¢i potrebami, su
d’al$imi negativne posobiacimi javmi u niektorych pedagogov (Svamberk Sauerova 2018, s.

46).

2.3.5 Verejnost’ a rodicia

V spolo¢nosti panujii mylné a skreslené predstavy o ucitel'skej profesii. Ucitelia st
neustale vystavovani kritike za to, ze zo Skoly odchadzaji domov v skorsich popoludnajsich
hodinach po oduceni poslednej vyucovacej hodiny. Verejnost’ ucitelom len s tazkost'ou
odpusta volno pocas letnych ¢i inych Skolskych prazdnin. Dané predstavy vSak
nezachytavaji realny obraz o komplexnosti a ¢asovej narocnosti aktivit ucitel'ov, ktoré
bezne vykonavaji mimo priamej vyucby v triedach. Takymito ¢innost’ami ucitelia stravia
priblizne polovicu svojho pracovného ¢asu, pricom sa jedna o pracu nie len v Skole, ale aj z
domu. Celkovo, predstavy o kratkom pracovnom cCase a nizkej naro¢nosti mozu suvisiet’

s nedostato¢nym spolo¢enskym ocenenim ucitel'ov (Hall et al., 2019).

Okrem toho, Ze sa Casto stretdvame s negativnym vyobrazenim ucitel'skej profesie
a nizkym spolocenskym uznanim, existuje tu d’al§i negativne pdsobiaci faktor, ktorym je
slaba podpora zo strany rodi¢ov. Komunikacia srodi¢mi byva cCastokrat skutocne
stresujucou chvil'ou pre u¢itela (Svamberk Sauerova 2018, s. 46). Prikladom problémovych
situdcii tohto charakteru su rodi¢ia s nadmerne ochranarskym postojom alebo ti, ktori
nepripustaju ziadne chyby u svojho potomka. Rodicia sa dnes spravaju k ucitel'om inak ako
vV minulosti, piSu rdzne st'aznosti na ucitel'ov, neprijemné situdcie vznikaji pri arogantnom

[ 24

vystupovani az vyhrazani sa. Na pedagoga sa vyvija vacsi tlak pred stretnutim s rodi¢mi
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svojich ziakov, mal by sa vopred dokladne pripravit, pripravit’ si argumenty a predvidat

mozné reakcie zo strany rodicov (Farkasova 2013, s. 28).

2.3.6 Vzt’ahy na pracovisku

Interpersonalne vzt'ahy na pracovisku byvaju castokrat vel'mi pestré a mavaju zasah
nielen do pracovného, ale aj do sukromného zivota. Psychologicky najvyznamnejSimi su
vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi, ktoré st zvicsa Cisto formalneho charakteru.
Vzt'ah medzi kolegami podobnych pozicii st vSak iné¢ a ¢asto prechadzaju do neformalne;j
roviny. Co sa tyka hodnotenia celkovej spokojnosti v zamestnani, tak spokojnost’ so vztahmi
na pracovisku patri medzi najddlezitejsie kritérid. Z1¢ interpersondlne vztahy v organizacii
ovplyviiuju psychiku, d’al§$iu motivaciu zamestnancov, vykonnost’ organizacie a celkovo

mozu spdsobit’ vazne problémy (Ondriova 2019).

Jednym z relativne novych pojmov zo stcasnej pedagogickej praxe je mobbing,
spravanie s charakterom Sikany medzi pracovnikmi navzajom, v naSom kontexte ucitel'mi.
Spolo¢ne s roznymi konfliktmi na pracovisku, medziludskymi a kolegialnymi vztahmi je
evidentnym nositel'om stresu. Dal§im pojmom je bossing, o znamena pretazovanie ucitel'a
suplovanim nad rdmec jeho povinnosti, nespravodlivost’ a negativnost’ pri hodnoteni
ucitela, karhanie bez pritomnosti relevantnych dokladov ¢i Skatulkovanie ucitela

(Svamberk Sauerové 2018, s. 46).

2.4 Prevencia pred vyhorenim

O prevencii vzniku syndromu vyhorenia pojednavajii viaceri autori svojskym
sposobom. Autor Lipovsky (2017, s. 134) piSe, Ze je tu dolezité osvojit’ si vyznam troch
dolezitych pojmov, ktorymi st empatia, vedomosti a sebapoznanie. V prvom rade empatiu
opisuje ako jedno z najdodlezitejSich umeni, ktoré ¢lovek potrebuje ovladat’ v prevencii
vzniku syndromu vyhorenia. Je schopnostou pochopit’ preZivanie a reakcie inej osoby, byt’
jej blizky a prezivat’ s fiou jej pocity. Téato t'azka uloha vSak zarovein moze zvysit’ vlastné
vnutorné napétie. V druhom rade st teoretické vedomosti, ale i praktické zrucnosti, ktoré je
potrebné v prevencii vyhorenia neustale obnovovat’ a tak si vytvorit’ doleZiti oporu a zdroj
sebavedomia v praci. Sebapoznanie je pre treti vyznamny pojem. Poznat’ sam seba, svoje

silné ¢i slabé stranky a tak vediet’ o pri¢inach, ktoré mozu viest’ k vyhoreniu.
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Autorka Svamberk Sauerova (2018, s. 58) rozdel'uje prevenciu syndrému vyhorenia
na internu a externu. Ujasnenie si vlastnych vnutornych pocitov a pochodov je prevencia
interna. Zarad’'uje sem psychohygienu a vV rdmci nej starostlivost’ o vlastné telesné 1 dusevné
zdravie, d’alej napriklad socialnu oporu v okoli jedinca, kvalitu pozitivnych medzil'udskych
vztahov, prijatie seba samého, doveru vo vlastnt schopnost’ zvladat’ problém (self-efficacy),
ochotu podstipit’ zmenu, osobnostny ¢i profesijny rozvoj a podobne. Oproti tomu externd
prevencia syndromu vyhorenia predstavuje Upravu vonkajSich podmienok zamestnanca,

vyzdvihuje sa tu stimulacia spoluprace na pracovisku a zameranie sa na tri hlavné oblasti:

e yjasnenie pracovnych uloh (strdzenie vlastnych hranic),
e dostato¢né mnozstvo kompetencii (znalosti a zrucnosti),

e harmonické pracovné miesto.
Medzi aktivity externej prevencie mézeme zaradit’ aj d’alSie vzdelavanie pracovnika.

Dalsi pohl'ad priniesol napriklad autor Slavik (2012, s. 62), ktory priklada velky
vyznam prevencii v poCiatoénych fazach rozvoja a vymenovava faktory, ktoré zabranuju

vzniku syndrému vyhorenia:

e asertivne spravanie,

e time management,

e pracovna autondmia,

e pestrost’ a premenlivost’ prace,
e odolnost,

e socialna opora,

e osobnd kompetencia,

e optimizmus,

e prijemny tok zazitkov,

e osobna pohoda (well-being).

U pedagogickych pracovnikov a rovnako aj u studentov, teda budticich ucitel'ov je
potrebné, aby ovladali a osvojili si techniky a zru¢nosti, ktoré im pomézu zvladat’ zatazové
situacie pri vykone ich povolania. Patria sem rézne seminare a wWorkshopy zamerané nie len
na teoreticki pomoc, ale i prakticku. Ugastnici by si mali na modelovych prikladoch
vyskusat’ viaceré postupy, z ktorych si vyberu pre seba najprijatel'nejSie a nasledne ich mézu

vyuzit' vo svojej praxi. Idedlna je taka stratégia, ktora najlepSie zodpovedd podmienkam
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jednotlivca, jeho charakteru a tiez typu zatazovej situacie (Farkasova 2013, s. 30). Niektoré

konkrétne techniky budi uvedené v nasledujucich podkapitolach.

2.4.1 DuSevna hygiena

Pre vykon niektorych povolani, ako napriklad ucitel'skej profesie, je zdravie
zakladnym kamenom. Aby ucitel’ dokazal obstat’ v ndro¢nom prostredi plnom stresorov, je
nutné, aby bol zdravy po fyzickej i psychickej stranke. V nasledujucom texte bude blizsie
popisana starostlivost’ o psychické zdravie, ktorej dolezitou zlozkou je dusevna hygiena.
Moébzeme ju definovat’ ako odbor, v ktorého ramci usilujeme o nachadzanie optimalnej cesty
zivotom s ohladom na potreby jedinca, zaoberd sa moznostami uchovania dusevného
zdravia. Je celkom prirodzenou sucastou zivota u moderného ¢loveka. Skuto¢ny profesional
a plnohodnotny ¢lovek si vie poziadat’ o odborni pomoc, aby zlepsil svoje zdravie a pdsobil
na svoje preZivanie. Za stcast’ duSevnej hygieny ako prevencie vzniku syndromu vyhorenia
mdzeme povazovat’ wellness programy, relaxaciu a r6zne podporné a doplnkové techniky

(Svamberk Sauerova 2018, s. 66).

Wellness mézeme opisat’ ako urcita filozofiu, cestu, pristup, ktory sme zaujali sami
k sebe a tiez k okoliu. Tento pojem vyjadruje holisticky pohl'ad na kvalitu nasho stravovania,
nasho vztahu k prirode, k nasim zvykom a stereotypom voci ndm samym a vV komunikacii
s inymi, pohl'ad na starostlivost’, ktori venujeme nasmu telu a osobnému rastu. Slovo
wellness tiez vyjadruje priestor, kde je vetko idealne, perfektné a citime sa tam dobre. Pre
niekoho to moZe byt domov, priestor kde pri krbe sedia naSe milované osoby, pre iné¢ho
Carovné miesto v prirode a podobne. Wellness znamena dobry celkovy stav. Existujt
wellness programy, techniky, metody, procedtry, ktoré navodzuju tento stav. S zlozené
z ¢innosti, ktoré pdsobia prijemne, zdravo a pozitivne na jednotu nasho tela, mysle, duse
i energie (Cathala 2007, s. 14,19). V boji proti syndromu vyhorenia mézeme vidiet' tlohu
wellness v rovine preventivnej i terapeutickej. Prvym krokom je prijatie wellness filozofie
alebo navrat ku zdravému sposobu zivota. Tu je nutné porozumiet’ a prijat’ wellness v celej
sirke a komplexnosti. Iba tato celistvost’ je zarukou uspechu. Ponuka v oblasti wellness je
dnes vel’ka, pri vybere vhodnych aktivit a programov je vSak nutné reSpektovat’ individualitu
jedinca a stanovit’ realistické, postupné ciele. U uéitel'ov je vhodné zvolit' aktivity, ktoré
budi predovsetkym kompenzovat' nedostatocnu fyzicki zataz a naopak, pretaZenie

Vv mentalnej, socialnej a emocionalnej oblasti. (Svamberk Sauerova 2018, s. 69-70).
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Optimalna skladba wellness programu by podl'a autorky Cathalovej (2007, s. 17) mala byt

nasledovna:

e 10 % pohybovej ¢innosti,

e 20 % starostlivosti o telo,

o 10 % zdravej vyzivy,

e 20 % komunikécie, vzt'ahov, emocii a citov,
e 20 % mentalneho rozvoja,

e 10 % kontaktu s prirodou,

e 10 % duchovného rozvoja.

Pre ucitel'ov by napriklad mohla byt vhodna fyzicka aktivita charakteru poznavacej
turistiky, spojenie prechadzky prirodou so spoznavanim kultarnych ¢i historickych
pamiatok. Takto moze fyzicka aktivita vzbudit’ zdujem aj u ucitel'ov, ktori k Sportu nemaju
velmi blizko. Dal§im prikladom méZe byt starostlivost’ o chalupu &i zahradku. V kazdom
pripade je dolezité, aby akakol'vek pohybova aktivita bola pravidelnd, primerand veku
a osobnosti a aby bola spojena s prijemnymi pocitmi. Ku zdravému zivotnému $tylu by mala
patrit’ aj starostlivost’ o vlastné telo v podobe masazi, saunovania, starostlivosti o celkovy
vzhlad. Neodmyslitelnou sucastou wellness programu je volba zdravej vyzivy.
Najdolezitejsim krokom v tejto oblasti je vylucenie potravin s vysokym glykemickym
indexom, s prevahou pridavanych farbiv a ochucovadiel. Takéto potraviny vel'mi rychlo
zvysia hladinu cukru v krvi ¢o spdsobi prival energie, no nasledne sa rychlo dostavi pokles
energie, ¢o mdze viest k podrazdeniu, zlému spanku aj koncentracii. Naopak, velmi
prospesnymi pre na§ mozog su vitaminy skupiny B atiez omega-6 a omega-3 mastné
kyseliny. Specidlnymi potravinovymi doplnkami v prevencii dusevného zdravia, ktoré
podporuju aktivaciu nervovej stistavy, s tiez tzv. nootropika (Svamberk Sauerova 2018, s.
70-73). Pre nootropika existuje pomenovanie smart drugs. Dokazu v mozgu zvysit’ prietok
krvi a tym aj privod kyslika a glukozy, ¢ize prent zakladnych paliv. Mnohé nootropika st
dostupné bez lekarskeho predpisu, patria sem rdzne vyzivové doplnky ako napriklad Ginko
biloba, Lecitin, bylina Brahmi, Zensen, Guarana a podobne. Plati tu zndme pravidlo, vSetko
s mierou. Pri nepretrizitom uzivani nootropik si na ne mozog vytvori silny navyk a bez

davky nedokaze plnohodnotne mysliet’ (Barkociova, 2016).

Sucastou dusevnej hygieny je relaxdcia v podobe roznych metdd, technik, cviceni.

Vdaka relaxacii uvolnime telo i mysel’, upokojime sa a budeme sustredenejsi. Jednotlivé
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techniky su zalozené najméd na uvolfiovani svalstva a vedomom dychani, ¢o zmieriiuje vplyv
stresu na organizmus. Idedlna je kombinacia mentalnej relaxacie s l'ahkym natahovacim
cvicenim. Medzi konkrétne podoby relaxacie patri napriklad autogénny tréning, progresivna
svalova relaxacia podl'a Jacobsona, bodova relaxacia, tiazova relaxacia, technika Kaja-Krija,
jogova relaxécia, Feldenkraisova metoda, koncentracné a medita¢né techniky, relaxacné
techniky na zvladanie hnevu a podobne (Svamberk Sauerova 2018, s. 133-145). Konkrétny
priklad moZeme uviest’ predstavenim Kaja-Krija, jogovej techniky, ktora harmonizuje CNS
a upokojuje mysel’. Uvodnou poziciou je tzv. $avasana, ¢o predstavuje polohu tela v I'ahu,
s nohami mierne od seba, rukami mierne od tela s dlanami vyto¢enymi nahor. V prvom
kroku sa s nadychom do brucha vtacaju Spicky prstov na nohach dovnutra a s vydychom
otvaraju, pricom sa tento pohyb v plynulom dychu opakuje devétkrat. S nadychom do dolnej
Casti hrudniku sa otvaraju dlane z ivodnej pozicie pretoCenim cez palec od tela a nasledne
s vydychom sa zatvaraji smerom k telu cez malickova a postupne palcovu hranu, az su
otoCené chrbtom dlane k telu. Aj tento pohyb sa vykonava v plynulom dychu devéatkrat.
Nésledne sa s nadychom do hornej ¢asti hrudniku pretaca hlava doprava a s vydychom
dolava. Opakuje sa tieZ devitkrat a nésledne sa technika ukoncuje leZanim v pozicii

Savasany, v ktorej sa i za¢inalo (Krej¢ik, 2017).

Medzi podporné a doplnkové techniky v ramci podpory duSevného zdravia sa radi
napriklad aromaterapia, relaxaéné omal'ovanky, antistresovy kalendar, EEG biofeedback,
masaze a automasaze (Svamberk Sauerova 2018, s. 147-150). Mézeme uviest' priklad
rychlej automaséze, ¢ize masaze seba samého. Do oblasti trapézovych svalov, medzi krk
a ramend, si votrieme malé mnozstvo masazneho oleja a oboma rukami masirujeme toto
miesto priblizne minttu. Nésledne olejcek vmasirujeme aj do chodidiel smerom od $piciek

prstov az po &lenky, pri¢om na kazdu nohu posta¢i minuta (Rehakova, 2011).

2.4.2 Techniky osobnostného rozvoja

Rozvoj osobnosti méZzeme definovat’ ako komplexny proces, ktory pdsobi na vsetky
stranky nasej osobnosti po cely Zivot a zaroven je tento rozvoj neoddelitelnou sucast'ou
a cielom celozivotného vzdelavania (Svamberk Sauerova 2018, s. 89). Dalej sa da tvrdit’, Ze
je to rozvoj vSetkych vrstiev l'udskej osobnosti, ktoré smeruju ku zlepSeniu Zzivota,
vytvoreniu lepsej buducnosti, vd’aka nemu mézeme dosiahnut’ harméniu, madrost’, zrelost,
sebauvedomenie, mdzeme najst zmysel zivota acestu kjeho plnohodotnému prezitiu

a maximalnemu rozvoju schopnosti. Rozvojom osobnosti mdZeme dosiahnut’ jednotu so
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sebou samym (Lazarova, Knotova, 2008). V nasledujucom texte budu popisané niektoré
konkrétne techniky osobnostného rozvoja navrhnuté autorkou Svamberk Sauerovou (2018,

S. 96-130), ktoré ucitelia mozu v prevencii syndromu vyhorenia vyuzit'.

Technika bilancovania ma viacero podéb, moéze vSak vyzerat nasledovne.
Konkrétny ucitel’ si vezme papier rozdeli ho zvislou ¢iarou na dve polovice. Na I'avu stranu
zapise to, ¢o mu aktudlne jeho profesia prindSa a ¢im ho obohacuje, pricom ma dbat’ na to,
aby vymenoval kazd drobnost’, ktora do tejto kategorie patri. Na prava stranu ucitel’ uvedie
vSetko, Co kvoli svojej praci straca, aké vacsie naroky nanho jeho préaca kladie v porovnani
s inymi profesiami. Bez ohl'adu na to, kol'ko poloziek je zapisanych v pravom ¢i 'avom
stipci a €o prevazuje, uéitel’ sa v tejto technike ststredi len na polozky vl'avo, teda opisujice
vyhody jeho profesie. Podstatné je, aby sa ucitel’ na tieto vyhody pevne sustredil a ,,prezival®

ich vo vedomej predstave. Vhodné je dané cvi¢enie pravidelne opakovat’ (Stétovska, 2010).

Zaujimava je tzv. stop-technika. V tomto pripade ide o techniku usmernenia mysle.
Ucitel' si moéze predstavovat stavy a situdcie, ktoré predstavuju problém c¢i obavy.
V momente, kedy je jeho napitie suvisiace s predstavou malo znesitel'né, vyslovi ,,STOP*.
Ucitel by mal vtedy prestat’ mysliet’ na to, ¢o ho deprimovalo a pdvodnu predstavu nahradit’
inou, prijemnou. Méze to byt’ napriklad predstava peknej krajiny, kytice kvetin, vlastnych
vnucat a podobne. V idealnom pripade by sa tato technika mala nacvicovat’ v stave relaxacie
s doplnenim o formulky typu: ,,som pokojny*, ,,zvladnem to*, , hnev je zbytony*. Tuto
techniku je vhodné vyuZit’ pod vedenim odbornika terapeuta, ale do urcitej miery je mozné

vyuzivat’ ju svojpomocne (Novak 2013, s. 70).

Ucitel'om tieZ moze pomdct’ sebaposilnenie, kde si sam moze urcit, kedy a kde
k posilneniu dojde. Odmenuje sa za to, Ze sa sprava ziaducim spdsobom. Ddlezita tu je
individualizacia odmien, pretoze pre kazdého ¢loveka slovo ,,0dmena‘“ moze predstavovat’
nieco iné. Posiliujuci efekt moze mat’ napriklad zaujimavy film, samolepka s Ismevom na
zrkadle, kupena drobnost’, atd’. Inym druhom moéze byt posiliiova¢ v podobe hodnotenia
seba samé¢ho, predovSetkym sa tu mysli samochvala alebo to moéze byt grafické zndzornenie

vlastnych &iastkovych tispechov na ceste k cielu (Svamberk Sauerova 2018, s. 101).
Pomocou techniky zvanej vrcholy a #dolia sa moze ucitel naucit premyslat

0 prekonavani zivotnych prekazok, premyslat’ o rieSeni konfliktov a reakciach na rieSenia

tychto konfliktov. Je potrebné mat’ pri sebe papier, kde si ucitel’ nacrtne ¢asovu os a rozdeli

juna dekady a vyznaci datum narodenia. V ramci reflexie sa vracia do historie svojho zZivota
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a na Casovu os zakresli jednotlivé vrcholy a udolia. Vrcholy maju byt znazornené ako viny
nad osou a predstavovat’ by mali radostné obdobia v zivote. Naopak, tdolia sa oznacuju
vinami pod osou a predstavuju obdobia zivota, kde prevazoval smutok ¢i sklamanie. Po
vytvoreni takejto kresby je d’alSim krokom snaha o popisanie, ¢o ucitela viedlo ku
konkrétnym pocitom vo faze vrcholov aj udoli. Situacie zaznac¢ené nad osou by si mal ucitel

.....

a zdroj energie (Bieleszova, 2013).

Pri pouziti techniky pozitivneho scendra Zivota je dolezité, aby ucitel poznal

odpovede na nasledujuce otazky:

e Ako sa vidim ja sdm?

e Aky by som chcel byt’, ¢o mi k tomu chyba?

e Aky je suhrn mojich vlastnosti, zru¢nosti, schopnosti?

e Aké zrucnosti potrebujem rozvinit’, aby som dosiahol konkrétny ciel’/zlepSenie?
e Aké ¢innosti mi v tom pomozu?

¢ Ako moézem tento stav zmenit’, ako sa d& posudit’ jeho sucasna uroven?

e Akej tirovne by som chcel dosiahnut’ do konkrétnej doby?

Nasledovat’ by mal koucing, kedy je doty¢na osoba vedena k napldnovaniu rozvrhu ¢innosti,
prostriedkov, sposobov ziskania spitnej vizby a to vyuzitim techniky GROW. Tuto techniku

vysvetluje nasledujica tabulka:

Tabul’ka 4. Technika GROW

KROKY MODELU VYZNAM
G goal (ciel’), vyznam jeho dobrého nastavenia
R reality (realita), skutocnost, v ktorej sa nachadzame
@) option (vol'ba), moznosti, z ktorych mozeme vychadzat’
what, who, when (o, kto, kedy) v zmysle neskorSieho
W planovania tzv. akénych krokov
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Techniku pozitivneho scenara Zivota je mozné vyuzit samostatne, alebo V kombinacii
s vyuzitim techniky kou¢inku (Svamberk Sauerova 2018, s. 101-102), ktora bude

predstavena v d’alSej podkapitole.

Vyznamnou skupinkou technik rozvoja osobnosti su techniky rozvoja reziliencie, ¢ize
odolnosti. Rezilienciu mézeme definovat’ ako schopnost’ ¢i kapacitu cloveka, vratit’ sa spét
K normalnemu Zzivotu aj napriek tomu, ze tato osoba prezila naro¢nu zivotni situdciu,
napriklad traumu ¢i stratu. Je to schopnost’ prezit, nezlomit' sa a nestratit’ svoju volu
pokracovat’ d’alej. Kazdy c¢lovek mé individudlnu mieru reziliencie. Na jej posilneni je
mozné vedome pracovat’ a vdaka tomu lepsie odolavat’ negativnym zazitkom, udrzat’ si
stabilni emocionalnu hladinu a posunut’ sa vpred (Martinkova, 2017). Jednou z technik
rozvoja odolnosti je podla autorky Svamberk Sauerovej (2018, s. 114) technika
dobrodruznej cesty. UCitel ma za Glohu spomentt’ si na urity moment, kedy bud’ on, alebo
niekto v jeho okoli potreboval vel'a odvahy na prekonanie nejakej Zivotnej prekazky. Takyto
pribeh bude predstavovat’ modelovl situaciu, ktorda moze podsobit’ ako vzor. Techniku
dobrodruznej cesty mdze ucitel’ vyuzit' aj vo verzii, ze si vlastni dobrodruznu cestu len
vymysli, v mieste prekdzok vytvori problémovu situdciu a ur¢i sposob rieSenia danej

situdcie. Je tu tiez vhodné, aby sa konkrétny ucitel’ zamyslel sa nad nasledujiicimi otadzkami:

e Kedy Vv zivote potreboval najviac odvahy?
e Na Co potrebovali najviac odvahy jeho priatelia, rodi¢ia, kolegovia, atd’.?

e Kito je v jeho okoli najodvaznejsi?

Dal3ou zaujimavou technikou proti vyhoreniu je budovanie Sest’steny, ktora radime
medzi mentalne hygienické ritualy. Vytvoril ju doktor Max KaSpart a vysvetluje ju
nasledovne. V uvode si predstavime seba v uzatvorenej miestnosti, kde v strede hori sviecka
anechceme, aby jej ohen zhasol. Ak by sme zburali jednu zo stien, sviecka by bola ohrozena
a ak by sme zburali dve, vytvoril by sa prievan a sviecka by zhasla. Aby teda sviecka stale
horela, potrebujeme mat’ zabezpecené vsetky steny a tak isto je to aj v naSom Zivote. Aby
sme nevyhoreli, musime mat’ okolo seba vsetkych Sest’ stien. To, Co jednotlivé steny

predstavuju, je znazornené v nizsie uvedenej tabul'ke (Kaspart, 2018):

24


https://hlascirkvi.sk/user/244/kasparu-max/posts
https://hlascirkvi.sk/user/244/kasparu-max/posts

Tabul’ka 5. Technika budovania Sest’steny

STENA VYZNAM

prva (pred nami, ‘
perspektiva; nieCo, na ¢o sa teSime
pozerame sa na nu)

druhé (za nami) l'udia, o ktorych sa m6zeme opriet’ (rodina, najblizsi)

'udia, s ktorymi spolupracujeme (musia tu existovat’

prava
dobr¢ vztahy)

. to, ¢o je blizSie naSmu srdcu; nasi dobri priatelia, ktorym

Pava
sa mozeme zdoverit’
tu stoji horiaca sviecka a aby nezhasla, mé stat’ pevne na
podlaha zemi, na svojom mieste, nemame sa zaoberat’ otazkou, ¢o
keby horela na inom mieste lepSie
svetlo, ktoré sa na strop odraza; veci, ktoré nés presahuju,
strop teda duchovné hodnoty, kultira, umenie, dobro, krasa,

pravda, viera, nadej, laska

2.4.3 Rozvijanie profesijnych kompetencii

Predchadzat’ syndromu vyhorenia moze ucitel’ aj rozvijanim vlastnych profesijnych
kompetencii. Realizacia tohto rozvoja je mozna celoZivotnym vzdeldvanim, ktoré svojim
Gi¢astnikom dopliia, prehlbuje, obnovuje alebo rozsiruje znalosti, zruénosti a profesijni
kvalifikaciu. Konkrétne techniky, ktoré sa pre rozvoj profesijnych kompetencii dajua vyuzit,
st napriklad kazuistické seminare, mentoring, counselling, focusing, techniky koucingu
a podobne (Svamberk Sauerova 2018, s. 157-189). Niektoré z tychto technik budu blizsie

popisané v nasledujicom texte.

Podstatou mentoringu je podl'a Chmelovej (2018) predavanie skusenosti starSicho
mladSiemu, pri¢om v jeho priebehu dochadza k prirodzenému uceniu prikladom. Mentor
predava nielen skusenosti, ale tiez zru¢nosti €1 inSpiraciu. V Skolskom prostredi to moze byt’
zamestnanec Skoly alebo aj osoba z iného zariadenia ¢i inStitucie. U€itel’ s pomocou mentora

riadi svoju vnutorni motivaciu, ktora je zdkladom vnimania jeho vlastnej Gispesnosti a dava
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tak zaklad zdravému sebavedomiu. Vysledkom mentoringu je vysSia efektivita vo vyuZzivani

vlastnych poznatkov o viac nez 60 %. Mdzeme zhrnut', Ze mentoring je uzito¢ny pre:

e zvySenie komunikac¢nych schopnosti pedagoga,
e zlepSenie timovej prace v triede,
e predavanie prikladu a upeviovanie realizacie pedagogickej inkluzivnej prace,

e upevnenie vlastnej psychickej stability.

Formovanie pracovnych schopnosti ucitelov sa da docielit’ vd’aka counsellingu.
Vyznam spociva v diskutovani o konkrétnom probléme, pricom zarovenn dochadza
k ovplyviiovaniu konzultujiceho a konzultanta. Tieto konzultacie prebichaju medzi
odbornikmi na rovnakej urovni a snazia sa spolo¢ne n4jst’ co najidealnejsie vychodiska na
rieSenie konkrétneho problému. Ziroven napomahaji rozvijat’ pracovné Cinnosti veduce
k ¢o najlepSiemu vysledku. Vo vSeobecnosti tu dochadza k formovaniu pracovnych
schopnosti pomocou poradenstva, konzultacii a ovplyvitovania (Svamberk Sauerova 2018,

5. 172).

Aktualne je vel'mi popularny koucing, ktory sa snazi o rozvoj potencialu pracovnika,
0 maximalizaciu jeho vykonu. Tento pojem existuje v mnohych oblastiach ako zivotné
kouCovanie, zdravotné, vztahové, kouCovanie konfliktu a podobne. Taktiez existuje
i v 8kolstve, kde pomaha hladat’ a selektovat metodicky a didakticky pristup vo vyucbe,
skima vykon, motivaciu, vytvara SWOT analyzy silnych a slabych stranok osobnosti
ucitel’a i ziaka. Profesionalnych certifikovanych koucov produkuju podl'a medzinarodnych
alebo narodnych $tandardov profesijné zdruzenia, v Cesku existuje Ceskd asociace koucii
a na Slovensku je to Slovenska asocidcia koucov. Koucing ma vo vieobecnosti najcastejsie
podobu individualneho ¢i skupinového rozhovoru. Jednou z najviac vyuzivanych Struktir
pri individualnom rozhovore je GROW, ktoru popisuje Tabul'ka 4. Kouc¢ing sam o sebe nie

je technikou, ale mnozinou viacerych technik ¢i metod, pricom najcastejSie sa vyuziva:

e Kladenie u¢innych otazok,

e aktivne/proaktivne/konStruktivne pocuvanie.
Vysledkom byva vyssia individualna vykonnost’ pracovnika, rozvoj jeho potencialu, vyssia
angazovanost’, stotoznenie sa S ciel'mi, jednoduchsia aplikacia nadobudnutych poznatkov

Vv skolskej praxi (Sorokova, 2019).
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2.6 Studie o vyhoreni stredoskolskych uéitel'ov
V nasledujicom texte budi popisané vysledky roznych zahrani¢nych stadii
kvalitativneho i kvantitativneho charakteru z obdobia poslednych rokov, ktoré sa venovali

skimaniu syndromu vyhorenia v ucitel'skom prostredi.

Prva zaujimava Stadia vychadzajuca z amerického prostredia zamerand na
kvalitativny vyskum sleduje personalne a kontextové faktory suvisiace so skusenostami
ucitel'ov so stresom a vyhorenim. Ciel'om autorov Richardsa, Hemphilla a Templina (2018)
bolo kvalitativne porozumenie toho, ako ucitelia, ktori vnimaju vysokt a nizku uroven
vyhorenia, charakterizujt ich prezité sktsenosti v Skolskom prostredi. Data boli vyzbierané
pomocou rozhovorov s 28 ucitelmi z US Midwest, ktori vykazovali vysoku alebo nizku

uroven vyhorenia v psychometrickom prieskume. Z vysledkov stadie vyplynulo nasledovné:

a) ucitelia snizkym stupniom vyhorenia vnimali uditel'ské prostredie ako
vychovavajuce,

b) ucitelia s vysokym stupfiom vyhorenia vnimali ucitel'ské prostredie ako
obmedzujtce ¢i bojovné,

€) vsetci skimani ucitelia museli zvladat’ stres na pracovisku.

Kvalitativna Stidia z kanadského Ontaria ukazuje, ze spravanie riaditelov $kol
vyznamne formuje emocie uditel'ov, ovplyviuju ich moralku, syndrom vyhorenia, stres,
odhodlanie a samostatnt ¢i kolektivnu u¢innost’. Zistenia stadie upozoriujt, Ze riaditelia
moZu ovplyvnit’ emocie ucitel'ov niekol’kymi klI'aCovymi sposobmi:

e profesiondlnym reSpektovanim schopnosti ucitel’'ov,

e poskytnutim naleZitého uznania za angazovanost’ uCitel’a, kompetencie a obetu,
e ochranou ucitel'ov pred Skodlivymi skusenostami, ako je obt'aZovanie,

e udrziavanim viditeInej pritomnosti v Skole,

e umoZnenim, aby hlas ucitel’a bol vypocuty,

e sprostredkovanim uspokojivej vizie pre skolu.

Autor $tadie vyzdvihuje, Zze by sa malo zvysit' povedomie o tejto problematike na trovni

Skoly a systému a malo by sa dbat’ aj na vhodné skolenie riaditel'ov (Lambersky, 2016).

Dal3ia zaujimava kvalitativna §tidia pochadza z prostredia Hongkongu, publikovana
bola v casopise Qualitative Research in Education. Ciel'om tejto $tadie bolo identifikovat

potencialne socidlne priciny demoralizécie ucitelov. Demoralizaciu tu autor popisuje ako
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pojem uzko spity so syndromom vyhorenia. Vyuzitim hibkového interview bolo zistené, e
ucitelia na niektorych strednych Skoldch v Hongkongu maju tendenciu byt
demoralizovanejsi ako ich kolegovia v inych typov $kol. Zistilo sa, Ze demoralizaciu
ucitelov modze spdsobit’ spravovanie Skolskej administrativy, pretoze im st'azuje kontrolu

nad pracovnym procesom pri vyuc¢ovani (Tsang, Liu, 2016).

Kvalitativna stadia kolektivu autorov z Holandska skumala suvislosti medzi
interpersonalnou identitou ucitelov aich self-efficacy (sebaté¢innostou), vyhorenim
a pracovnou angazovanostou. Interpersonalna identita oznacuje profesionalnu identitu
ucitelov tykajucu sa vzt'ahu ucitel’ — Student. V §tidii sa autori tieZ zaoberaji vyznamom
pojmu Standard interpersonalnej identity. Data boli zbierané pomocou dotaznikov
a polostrukturovanych rozhovorov, pripadne video-simulovanych rozhovorov s 29 u¢itel'mi
strednych §kol v Holandsku. Vysledky naznacéuju, Ze tzv. teacher educators a koucovia na
Skolach mézu ucitelov, pripadne budtcich uditelov V tejto oblasti vyznamne podporit’.
Mo6zu im pomoct’ objavit’ ich Standard interpersondlnej identity a ulah¢it’ ich osobny rast

(Van der Want et al., 2018).

Problematike multikulturalizmu vo vztahu k vyhoreniu ucitelov sa venuje dana
kvantitativna $tudia z prostredia Holandska. Skuma sa tu vSeobecné vyhorenie u ucitel'ov
a vyhorenie suvisiace s diverzitou, ¢ize réznorodostou. Vysledky vychadzaju z odpovedi
120 ucitelov pracujucich na piatich rd6znych mestskych, etnicky réznorodych strednych
odbornych Skolach v Holandsku. Analyzy ukazali, Ze prisposobivi ucitelia vykazovali vyssiu
uroven vSeobecného vyhorenia a tiez vyhorenia stuvisiaceho s diverzitou, zatial’ o medzi
pluralistickymi postojmi ucitel'ov a vyhorenim neexistoval ziadny vzt'ah. Tiez zistili, ze
ucitelia narodeni v Holandsku zazivali niz§i stupefi v§eobecného vyhorenia a mali menej

pluralistické postoje nez uéitelia narodeni mimo Holandska (Dubbeld et al., 2017).

Cielom autorov dalSej kvantitativnej Studie bolo preskimat’, do akej miery
zodpovedaju iracionalne presvedcenia za vyhorenie u ucitel'ov strednych §kol. Zvazovali sa
tu charakteristiky ucitelov, Skolské zdroje a poziadavky na pracu. Vzorka 79 ucitel'ov
strednych $kol, prevazne z New Yorku a New Jersey, vyplnila sebahodnotiace dotazniky
tykajlice sa vyhorenia, vnimania Skolskych poziadaviek a dostupnosti zdrojov a
iracionalnych presvedéeni. Korela¢né analyzy ukazali, ze syndrom vyhorenia pozitivne
stvisel s poziadavkami $koly (t.J. neucta Studentov a nedostato¢na pozornost’ Studentov) a

negativne stvisel so skolskymi zdrojmi (t.j. podpora z administrativy a kolegovia). Syndrém
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vyhorenia mal tiez negativny vztah k self-efficacy a pozitivne stvisel s iracionalnymi

presvedceniami (Huk, Terjesen, Cherkasova, 2019).

Ina kvantitativna $tudia sa zaoberala suvislostami medzi aspektmi $kolského
prostredia a syndromom vyhorenia ucitelov. Data boli ziskané v 40 Skolach od 2278
ucitelov v Spojenom kralovstve. Zistilo sa, ze Skolské prostredie ovplyvituje vyhorenie
ucitelov. Faktory, ktoré podla tejto Stidie najcastejsie suvisia s vyhorenim ucitel’'ov, boli zo
strany ucCitelov najmid vnimanie bezpeCnosti a podpory, aletiez postoje Studentov
k vzdelavaniu. Autori v zavere pisu, ze je potrebny d’al$i vyskum na zistovanie stavislosti
medzi Skolskym prostredim a syndrémom vyhorenia ucitel'ov a na pochopenie ekologickych
a individudlnych prediktorov syndromu vyhorenia ucitelov a ich vzdjomného pdsobenia

(Shackleton et al., 2019).

Mozné posobenie wellness pri znizovani vyhorenia U ucitel'ov skiimali autori d’alSej
kvantitativnej Stadie. 107 ucitel'ov vyplnilo dotaznik Maslach Burnout Inventory - Educator
Survey a Five-Factor Wellness Inventory. Vysledky naznacuju vyznamné vztahy medzi
existujucim syndromom vyhorenia, wellness indikatormi a opotrebovanim ucitelov.
Diskutuje sa tu o dosledkoch pre ucitelov a tiez 0 edukaénych programoch pre ucitelov
(Brasfield, Lancaster, Xu, 2019).

2.7 Rola stredoskolského ucitePa odbornych predmetov na

zdravotnickej Skole

Empirické cast’ diplomovej prace popisuje vyskum syndromu vyhorenia u ucitelov
odbornych predmetov na konkrétnej strednej zdravotnickej Skole. Z tohto dévodu sa bude
nasledujuci text v kratkosti venovat’ prave takymto Specifickym pedagdégom a ich ulohou

nielen v skole, ale celkovo v nasej spolo¢nosti.

Pre verejnost’ su ucitelia zdravotnickych predmetov naozaj velmi doleziti, su
kIaiovym zdrojom pri priprave novej pracovnej sily, ktora ma poskytovat kvalitnu
zdravotnu starostlivost’ nasej populécii (Harmon et al., 2016, s. 7). Edukatori budicich
zdravotnikov na strednych Skolach maju rézne povinnosti, narabaju s klasickymi uc¢ebnymi
tilohami, administrativou, podporuju $tudentov v klinickom prostredi a podobne. Studenti
na strednej zdravotnickej Skole vyzaduji viac ako tradi¢né teoretické vyuCovanie v triede.

Ucitelia tu majii vyznamnu tlohu pri povzbudzovani Studentov, aby prepojili tedriu s praxou
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a prax s tedriou. Je vyzvou, zabezpecit’ si u ziakov doveryhodnost’ v klinickom prostredi a
nad’alej poskytovat’ vzdeldvanie a podporu, ktord je pevne podlozena praxou aj tedriou.
Uloha tychto uéitelov je dynamicka, je potrebné aktivne zapéjat’ §tudentov. Mali by byt
dynamicki predovsetkym vo svojom pristupe, aby dokazali reagovat’ na miestne a globalne
poziadavky a zabezpeclit, aby sa Studenti v rdmci svojho pristupu stali kompetentnymi,

profesionalnymi, bystrymi a laskavymi zdravotnikmi (Gillespie, McFetridge, 2006).

Ako bolo spomenuté, ucitelia zdravotnickych predmetov realizuju vyucbu so ziakmi
aj Vv klinickom prostredi. Casto tu prevezm@ viaceré ulohy, stivaji sa z nich napriklad
poradcovia, riesitelia problémov, manazéri, hodnotitelia, obhajcovia, sprostredkovatelia. V
klinickom prostredi by ucitel’ nemal klast’ doraz na to, ako sa starat’ o l'udi, ale na to, ako
uplatnit’ ziskané vedomosti pri starostlivosti o klientov. Je potrebné uvedomit’ si, Ze
starostlivost’ nie je synonymom ucenia (White, Ewan, 2013, s.9). Rola ucitel'a v klinickom
prostredi je skuto¢ne naro¢nd, snazi sa balansovat’ medzi potrebami Studentov a potrebami
zamestnancov, udrziavat’ krok s aktudlnymi praktickymi znalost'ami a zru¢nost'ami a riadit’
svoj Casovy zavizok popri inych vyucovacich a osobnych povinnostiach. Ich tlohou je tiez
spoznavat, v akych oblastiach potrebujui Studenti doplnit’ teoretické znalosti ¢i praktické
zrucnosti a zobrazovat’ tieto medzery ako priestor d’alSieho potrebného rozvoja, nie ako
deficit vo vykone. U najlepsich ucitel'ov v klinickom prostredi prevlada entuziazmus, staraj
sa o svojich Studentov a reSpektuju ich, stanovuji vysoké ciele a pomdhaji Studentom
dosiahnut’ ich, poskytuju rychlu spéitnu vizbu a spravodlivo hodnotia, st vzormi pre svojich
ziakov a st nadSeni pre starostlivost’ o pacienta a celkovo klinické vyucovanie (Oermann,

2016, s. 165).

Mnoho ucitel'ov zdravotnickych predmetov uci takym spdsobom, akym ucili aj jeho
samotného. Po spravnosti by si vSak mal neustéle ¢itat’ o vzdelavacich metodach, zicastnit
sa na semindroch, diskutovat’ o vyu€ovacich stratégiach s kolegami na Skole, aby ziskal ¢o
najlepSie vedomosti a schopnosti vyuziteI'né pri vyu€ovani. Umenie vyucovat sa najlepSie
rozvija v priebehu Casu, ale plynutie ¢asu samo o sebe nezarucuje profesionalny rast. Ti
najlepsi pedagogovia si dosledne reflektuji vlastnii vyucbu a hl'adaju spdsoby, ako vylepsit’

postup pri vyucovani ziaka, budticeho zdravotnika (Harmon et al., 2016, s. 20).
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3 VYSKUMNA CAST

Skumanim syndrému vyhorenia sa zaobera vel'ké mnozstvo Studii u nas i v zahranici,
existuje vela odbornych ¢lankov o vyhoreni v roznych profesiach a v neposlednom rade
mame k dispozicii kvantum zaverecnych prac Studentov. Fenomén burnoutu je mozné

sledovat’ v roznych oblastiach, z roznych uhlov pohl'adu a r6znymi vyskumnymi metoédami.

Christina Maslachovéd spolo¢ne so Susan E. Jacksonovou vytvorili najznamejsi
a najcCastejSie vyuzivany dotaznik pre kvantitativne skimanie syndromu vyhorenia
snazvom Maslach Burnout Inventory (MBI). Cielom bolo zistenie miery vyhorenia
u pomahajucich profesii. Pre pedagogiku je vSak vyznamnejSia Specifickd verzia tohto
dotazniku, tzv. Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES), ktora je uréena
pre diagnostiku vyhorenia u ucitel'ov. Obsahuje tri zakladné Skaly: emocionalne vyhorenie,

depersonalizaciu a pracovné nasadenie (Svamberk Sauerova 2018, s. 62).

Podl'a profesora Gavoru, znameho odbornika v oblasti pedagogického vyskumu, je
sucasnym trendom v metodologii silné presadzovanie kvalitativneho vyskumu. V iiom sa
vyhybame ,,nezrozumitel'nej” Statistike, nezatazuje ho az tak odborny jazyk a témy
kvalitativneho vyskumu byvaji casto vel'mi atraktivne (Kala$ et al. 2011, s. 5). Vd’aka nemu
ziskavame vystizny, plasticky a podrobny slovny opis. Gavora tieZ v inej publikécii piSe, Ze
zastancovia kvalitativne vedeného vyskumu hodnotia ziskané udaje v kvantitativnom
vyskume ako hrubé. Tvrdia, Ze za ¢islami sa straca ¢lovek a viac ako ¢islo ocenuji vyznam,

ktory osoba komunikuje. Pedagogické javy by sa podla ich vyjadreni nemali mechanicky

zhrnut’ a spocitat’ a zavery by sa nemali Siroko generalizovat’ (Gavora 2008, s. 34).

3.1 Hlavny ciel’ vyskumu a vyskumné otazky
Hlavnym ciel’om je zistit a popisat’ skisenosti a postoje ucitelov odbornych
predmetov na Strednej zdravotnickej $kole v Ziline v stvislosti so syndromom vyhorenia.

Stanovené boli dve vyskumné otazky:

» Aky vztah maju ucitelia odbornych predmetov na Strednej zdravotnickej Skole v
Ziline k svojej praci?

» Aké skusenosti apostoje maju ucitelia odbornych predmetov na strednej
zdravotnickej Skole v suvislosti so syndréomom vyhorenia, jeho vznikom, prevenciou

a s vyhorenim v zdravotnickom prostredi?
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3.2 Metodika prace

Pre ucel tejto diplomovej prace bola zvolena metoda kvalitativneho vyskumu
s vyuzitim polostrukturovaného rozhovoru ako vyskumného nastroja. Podl'a autora Hendla
(2005, s. 50-52) je praca kvalitativneho vyskumnika prirovnavana k ¢innosti detektiva, ktory
vyhladava a analyzuje akékol'vek informacie veduce k interpretacii vyskumnych otazok,
vykonava deduktivne a induktivne zavery. Vyskumnik sa zoznamuje s novymi l'ud’mi,
pracuje priamo V teréne, kde sa nieCo deje. Zber dat a ich rozbor v tomto type vyskumu
prebiehaju longitudinélne, teda v dlhsom Casovom intervale. Vyskumnik sa snazi ziskat’
integrovany pohl'ad na skumanu problematiku, na jeho kontextova logiku, na explicitné
a implicitné pravidla, ktoré v danej oblasti funguju. Hlavnou ulohou je objasnit’, ako sa 'udia
dokazu vysporiadat’ s ur€itymi zivotnymi situaciami, ako si vysvetl'uju, ¢o sa deje, zistit’
preco sa spravaji danym sposobom a ako organizuju svoje kazdodenné aktivity a interakcie.
Sprava o kvalitativnom vyskume ma obsahovat’ rozsiahle citacie z rozhovorov a poznamky,
ktoré si vyskumnik zapisal pri praci v teréne. Ziskané kvalitativne data sa induktivne
analyzuji a interpretuji. Vyskumnik konStruuje obraz, ktory ziskava svoju podobu
Vv priebehu zberu dat a poznavania jeho Casti. Vytvara detailny popis toho, ¢0 pozoroval,
zaznamenal asnazi sa nevynechat' ni¢, o by mohlo pomoéct vyjasnit’ situaciu. Medzi

vyhody kvalitativneho vyskumu patri:

e ziskanie podrobného popisu pri skimani jedinca, skupiny, udalosti, fenoménu,
e skiima fenomén v prirodzenom prostredi,

e umoziuje Studovat’ procesy,

e umoziuje navrhovat teorie,

e dobre reaguje na miestne situacie a podmienky,

e hlada lokalne pric¢inné suvislosti,

e pomadha pri poc¢iatocnej exploracii fenoménu.

Naopak, medzi nevyhody patri napriklad, ze ziskana znalost’ sa nemusi dat’ generalizovat’
na populdciu a in€ prostredie, Ze zber a analyza dat st Casto Casovo nadro¢nymi etapami a tiez

fakt, ze vysledky vyskumu st 'ahko ovplyvnené osobnymi preferenciami vyskumnika.

Podl'a autora Gavoru (2006, s.155) je v kvalitativnom vyskume mozné zabezpecit
zovieobecnitePnost’ vysledkov uréitymi §tatistickymi procedarami. Cim bol vyskumny
subor reprezentativnejsi, tym sa vysledky mozu viac zovSeobecnit. Reprezentativnost

znamena Co najvicsia zhoda so zdkladnym siborom subjektov. Vyuzitim tohto kritéria sa tu
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vSak dostdvame k nizkej Statistickej zovSeobecnitel'nosti. Je vSak potrebné podotknit, Ze
cielom kvalitativneho vyskumu nie je $tatisticka generalizacia. Je tu snaha o odhalovanie

$pecifik a nie vieobecnosti, snaha o prienik do hibky, nie do irky.

Jednou z metod kvalitativneho vyskumu, vyuzitou aj pre Gcel tejto diplomovej prace,
je interview, ktorého zamerom je porozumenie urcitej skisenosti. Vedenie kvalitativneho
rozhovoru je umenim aj vedou zaroven. Vyzaduje sa tu citlivost, koncentracia,
interpersonalne porozumenie a disciplina. Potrebné je vykonat niekolko rozhodnuti
ohl'adom obsahu otazok, ich formy aj poradia. Otazky v kvalitativnom rozhovore by mali
byt otvorené, neutralne a jasné. Pri spravne vedenom interview citia obidva subjekty, ze ide
o dvojstranna rovnocenntit komunikaciu. Pocas rozhovoru by mal vyskumnik udrzovat
U participanta motivaciu komunikovat’ a zaroven by nemal ovplyviiovat’ obsah vypovede
tym, ze kladne ¢i zdporne reaguje na odpovede. Aby mal rozhovor spravny priebeh,
vyskumnik musi mat’ jasno v tom, ¢o sa chce dozvediet, musi pokladat’ spravne otazky,
ktoré povedi k informacne hodnotnym odpovediam. Niektoré zo zasad pre vedenie

kvalitativneho interview st nasledovné:

e zaistit’ dokladnu pripravu na rozhovor,

e vytvorit’ ramec, v ktorom sa bude moct’ participant vyskumu vyjadrovat pomocou
vlastnych terminov a vlastnym stylom,

e vytvorit’ vztah vzdjomnej dovery, Gstretovosti a zaujmu,

e citlivost k pohlaviu, veku, kultirnym odli$nostiam,

e pozorné nactvanie a odpovedanie spdsobom, ktory vyjadruje zaujem o participanta,

e participant ma mat’ dostatok ¢asu na odpoved’,

e formulacia otazok jasnym, zrozumitenym sposobom,

e udrZovanie neutralneho postoja k obsahu zdiel'anych dat,

e zohladnenie ¢asovych moZnosti participanta.

V kvalitativnom rozhovore sa vyuZzivaji aj demografické a identifikacné otazky, ktoré st
vSak pomerne nudné a nemusia byt prijemné. Odporaca sa zaradit’ ich nendpadne pocas
rozhovoru, pripadne v zavere, no nie na zaciatku. V tomto type interview sa pomerne rychlo

prechadza k vlastnému predmetu rozhovoru (Hendl, 2005, s. 166-172).
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3.3 Charakteristika skamaného siboru

Do vyskumu k diplomovej praci boli zaradeni uéitelia odbornych zdravotnickych
predmetov zo Strednej zdravotnickej $koly v Ziline. Tato $kola poskytuje vzdelavanie
v odboroch zdravotnicky asistent, prakticka sestra, masér a asistent vyzivy. Je jedinou

zdravotnickou Skolou v okrese Zilina.

Do suboru boli vybrani ucitelia danej Skoly na zaklade vopred urcenych kritérii:

e gsposobilost k vykonu povolania ucitela odbornych predmetov na strednej
zdravotnickej skole,
e zamestnanec SZS Zilina,

e sthlas s vyskumom vyjadreny podpisom v informovanom suhlase.

Konkrétna vol'ba participantov sa uskuto¢nila technikou zamerného vyberu a technikou
snehovej gule (tzv. snowball sample) ¢o znamena, Ze spolupraca s d’alsimi participantmi

bola ziskana na zaklade odportcania a pomoci uz skiimanych jedincov (Hendl 2005, s. 390).

Skumany subor tvori osem ucitelov odbornych zdravotnickych predmetov zo
Strednej zdravotnickej $koly v Ziline, pricom st V plnom poéte Zenského pohlavia a vo
vekovom rozmedzi od 27 do 58 rokov. Zdravotnicky odbor je u vSetkych zhodne, v§eobecna
sestra a jedna participantka je zaroven aj asistentka vyzivy. Niektoré starSie participantky
boli vyStudované ako zdravotné sestry. VSeobecné informacie o ucitel’kach, ktoré sa
zucastnili vyskumu zndzoriiuje pre lepsi prehlad nasledujtica tabul’ka. Aby bola dodrzana

anonymita a vyltcenie identifikacie, jednotlivé mena uciteliek sit vymyslené.
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Tabul’ka 6. V§eobecné informacie o ucastnickach vyskumu

Pocet rokov Pocet rokov
Meno Vek Zdravotnicky odbor V praxi V praxi
zdravotnika pedagoga
Mariana 44 vSeobecna sestra 0 13
Jana 58 vSeobecna sestra 17 30
Eva 42 vSeobecna sestra 5 19
Kristina 35 vSeobecna sestra 4 7
Michaela 45 vSeobecna sestra 22 5
Lucia 43 vSeobecna sestra 3 10
vSeobecna sestra
Ema 27 . . 5 3
a asistentka vyzivy
Viera 41 vieobecna sestra 3 17

3.4 Organizacia zberu dat

Informécie potrebné pre vyskumnua cast diplomovej prace boli zbierané
individualnymi konverzaciami s ucitel’kami a opierali sa 0 vopred pripraveny scenar otazok
(Priloha ¢.3). Jednotlivé otdzky boli skonStruované s ohladom na ciel’ diplomovej prace.
Pocas rozhovoru boli spontanne vytvorené i doplnkové otazky vzhladom k priebehu
interview. Okrem otdzok sledujicich skimanu problematiku vyhorenia sa tu nachadzalo aj
zopar otazok na zistenie zakladnych tdajov o participantovi, teda vek, pocet rokov v praxi
zdravotnika aV praxi ucitela, vyStudovany zdravotnicky odbor. Scenar neobsahuje
neformalne otazky vyuzité v uvode, ktorych tlohou bolo uvol'nit’ atmosféru medzi subjektmi
rozhovoru. Celkovo bola v rozhovoroch snaha o ziskanie ¢o najviac kvalitativnych dat

vztahujtcich sa ku konkrétnemu skimanému jedincovi.

V oktobri 2019, teda v obdobi vykonavania druhej odbornej pedagogickej praxe na
Strednej zdravotnickej $kole v Ziline, bol ziskany suhlas so zberom dat pre téel diplomovej
prace od riaditel’ky danej Skoly. Neskor vSak bola vystavena transparentnejSia forma tohto

formularu v troch vyhotoveniach s podpismi vediicej katedry, vedicej prace a peciatkou
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Katedry antropologie azdravovédy UP. V marci 2020 bol tento formular prijaty
zastupkyiiou Zdravotnickej 8koly v Ziline, opitovne bol vyjadreny suhlas a zaroveii bolo

odsuhlasené, ze zber dat prebehne v predlzenom termine, ¢iZze v obdobi do konca marca roku

2020 (Priloha &.1).

Jednotlivé rozhovory prebehli v obdobi od 21.2.2020 do 23.3.2020. Prvych pat
stretnuti s u¢itel’kami sa uskuto&nilo v prostredi SZS Zilina. Posledné tri prebehli z dovodu
opatreni kvoli pandémii koronavirusu bez priameho kontaktu, jeden prostrednictvom
telefonu a dva prostrednictvom videohovoru v aplikacii Skype. Kazdy jeden rozhovor bol
vSak vopred dohodnuty elektronickou komunikaciou cez email, v ktorom bolo jednotlivym
ucastnickam vysvetlené, aky je ciel’ diplomovej prace a boli tieZ ubezpecené, Ze sa jedna
0 anonymny zber dat oSetreny informovanym stthlasom (Priloha ¢.2). Vopred bol dohodnuty

datum a ¢as rozhovoru vyhovujtci obom stranam.

Kontaktné stretnutia s u¢itel’kami prebehli v prostredi Strednej zdravotnickej Skoly
v Ziline, na mieste, ktoré si pre rozhovor vybrali samotné u¢itel’ky, ¢ize bud’ v ich kabinete,
alebo na pohodlnych sedackach v priestoroch Skoly. Boli zabezpecené vhodné podmienky
pre dostatocné pohodlie pocas rozhovoru. Na uvod bola snaha o uvolnenie atmosféry
réznymi neformalnymi otazkami typu ,,Ako sa dnes mate?* alebo ,,Mate toho dnes este vel'a
na praci?*. Niektoré participantky zdvorilo ponukli ¢aj alebo kavu, ¢im vytvorili prijemné
a priatel'ské prostredie. Nasledovalo zopakovanie témy aciela diplomovej prace,
vysvetlenie obsahu informovaného sthlasu a predlozenie tohto formularu participantke,
ktora mala moznost si text informaného suhlasu precitat’ a nasledne vyjadrit’ suhlas
podpisom. Vyhotovenia boli vzdy dve, jedno zostalo pre participantku a druhé na zalozenie
k praci. Zaroven bolo ucitel’kdm vysvetlené, ze pre spracovanie ziskanych dat je potrebné
zapnut’ nahravacie zariadenie, pricom boli participantky vzdy uistené, Ze dand nahravka
rozhovoru bude po spracovani vymazand. Na tento ucel bol vyuzity sukromny smartfon
s aplikaciou Diktafon, v pripade telefonického rozhovoru sa jednalo o aplikaciu Diktafon
osobného potitada. Dizka jednotlivych rozhovorov sa lisila vzhladom ku charakteru kazdej
participantky, niektoré mali tendenciu rozpravat’ vela a rychlo, iné odpovedali pomalSie
a rozvaznejSie. Kazdy z rozhovorov vSak trval priblizne pol hodiny. Na kazdu polozent
otazku dostala participantka dostatok ¢asu na premyslenie a vyjadrenie vSetkych svojich
postojov a na opisanie svojich sktsenosti z ucitel'ského prostredia vzt'ahujucich sa

k preberanej problematike diplomovej prace.
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3.5 Etické aspekty vyskumu

Vietky ucastni¢ky vyskumu dostali k dispozicii informovany sthlas, ktory si mali
moznost pokojne precitat a dobrovolne vyjadrit svoj sthlas. Jednotlivé podpisané
informované suhlasy boli vyhotovené pre kazdého participanta v dvoch vyhotoveniach,
pri¢om jeden si participantka nechala pre seba. Podpisané informované sthlasy ani prepisy
jednotlivych rozhovorov nie st prilozené k diplomovej praci, ma ich k dispozicii autorka
préce. Participantkam tiez bolo vysvetlené, Ze pre potreby analyzy ziskanych dat je dolezité
zvukovo zaznamenavat' rozhovor. Dostali ubezpecenie, ze nahravka bude po spracovani
vymazana, nebude nikde Sirenad. Svoj sthlas s nahravanim vyjadrili slovne. V priebehu
kazdého vyskumného interview bola snaha o zaistenie ¢o najvhodnejSich a najpohodlnejsich
podmienok pre obe strany. Anonymita, ochrana sikromia a dat bola zabezpec¢ena a dodrzana
v zmysle Zakona o ochrane osobnych tidajov 18/2018 Z. z. Vyskumné udaje boli spravne a
neskreslene zaznamenavané, spracovavané a interpretované, neboli v nich vykonavané

zamerné zmeny.

3.6 Analyza dat

Po uskuto¢neni rozhovorov a zozbierani potrebného mnozstva kvalitativnych dat pre
vyskum boli jednotlivé vypovede ucitelick doslovne prepisané v programe Microsoft Word.
Autor Hendl (2005, s. 208) pise, Ze proces prevodu hovoreného prejavu z interview do
pisomnej podoby nazyvame transkripciou, pri€om sa jedna sa o ¢asovo vel'mi narocni
proceduru. Bez takejto transkripcie by vSak podrobné vyhodnotenie nebolo mozné. Niekedy
sa prepisany text moze Stylisticky upravovat’, prenasat’ do spisovného jazyka, o€ist'ovat’ od
dialektu a chyb vo vetnej skladbe. Deje sa tak najma vtedy, ked’ sa sustredime na obsahovo-

tematicku rovinu.

Nasledovala teda kontrola, ¢i st dané interview spravne prepisané, prebehla korekcia
chyb, preklepov a mierna tGprava $tylizacie textu. Vymazané tiez boli vyplnkové slova typu

.,V podstate“, ,tak akoze“, , hej” apodobne. Vzniklo osem samostatnych suborov

v programe Microsoft Word, spolu sa jedna o Styridsat’pat’ stran textu.

Pripravené zaznamy transkripcii boli vytlatené a pripravené na tematickid
kvalitativhu analyzu. Podla autorieck Braun a Clarke (2006) je tematickd analyza
flexibilnou metdédou na identifikdciu, analyzu a interpretaciu opakujucich sa vzorov,

respektive tém vo vnutri dat. Za tému sa povazuje nieo, co je dolezité v suvislosti
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s vyskumnou otazkou a predstavuje ur€ity vyznam pre popis skimané¢ho fenoménu.

Tematicka analyza je zostavena zo Siestich faz:

» prepis verbalnych tdajov, oboznamenie sa so ziskanymi udajmi, zapis poznamok
a napadov,

generovanie inicialnych kodov,

vyhl'addvanie tém,

preskiimanie tém,

definovanie a pomenovanie tém,

YV V. V V V

vypracovanie spravy.

Autor Gavora (2006, s. 129-137) tvrdi, ze prvou tlohou vyskumnika pri analyze
kvalitativnych dat je usporiadanie a vhodnd organizacia zdznamov. Prave dobré organizicia
je predpokladom l'ahkej orientacie v idajoch ¢o prispieva pruznému procesu spracovania.
Je tiez potrebné dokonalé spoznanie zaznamov ¢itanim slova za slovom, riadku za riadkom.
Toto Citanie ma byt opakované, jedno Citanie by vyskumnikovi nestacilo na vniknutie do
hibky, do vyznamov ukrytych v texte. Pri pozornom &itani zdznamu nachadza vyskumnik
javy alebo témy, ktoré su akoby zaSifrované v texte, je potrebné odhalit’ ich. Takéto
vyznamové kategorie su zakladom teorie, ktorti vyskumnik postupne vytvara. Vyznamové
kategorie dostavaju pomenovania, ktoré maji vyjadrit’ ich obsah a potom sa s nimi d’alej
pracuje. Podmienkou pre oznacenie Useku za vyznamovu kategoriu je, Ze sa konkrétny jav
v texte opakuje. Vyznamovou kategoriou mozu byt rézne druhy udajov, napriklad niekol'ko
slov, veta, odsek. Su to rozne dlhé useky textu, ktoré¢ nazyvame segmenty. Ked takyto
segment textu vyskumnik identifikuje ako vyznamovu kategoriu, musi ju nejakym
sposobom oznacit. Na to si mdze zvolit l'ubovolny prehladny sposob, napriklad
podciarkovanie ¢i zafarbenie vybraného textu zvyrazilovac¢om. Jednotlivé oznacené Useky
potom dostani svoju znacku, teda kod prisluSnej kategorie. Dany proces nazyvame
kodovanie. Jednotlivée kody sa v prepise zaznamenavaju na okrajoch textu, mdézu sa
pouzivat’ skratky nazvov kategoérii, inicidly alebo aj Cislice. Najskor vyskumnik analyzuje
udaje prvého participanta a vytvori systém vyznamovych kategorii, ktory nasledne
zdokonal'uje a potom mdze zacat’ pracovat’ s udajmi o druhom participantovi a pouziva tu
uz identifikované kategorie. Nasleduje prehodnotenie a uprava kategorii takym spdsobom,
aby sa hodili pre obidvoch analyzovanych participantov. Vyskumnik pokracuje danym
systémom dovtedy, kym sa uz v tdajoch nebudi objavovat’ nové vyznamové kategorie. Po

zostaveni zoznamu vyznamovych kategorii pokracuje vyskumnik hl'adanim vzt'ahov medzi
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nimi. Kategorie nie su izolovanymi jednotkami, ale st navzajom prepojené. Da sa vSak
tvrdit’, ze kazdy kvalitativny vyskum je iny, li$i sa témou, participantmi, prostredim,
situdciou, cCasom. Vyznamné odliSnosti prindSa aj samotny vyskumnik so svojim

subjektivnym pohl'adom na skimanu problematiku.

Medzi najdolezitejsie zasady analyzy tdajov patri podl'a autora Gavoru (2006, s.142)

nasledovné:

e je potrebné dokonale sa oboznamit’ so ziskanymi datami,

e pracuje sa rekurzivne.

e citlivy a empaticky pristup k skimanému prostrediu a participantom,
e tvorivost’, odvaha imaginativne sa odviazat’,

.....

¢ nic nie je definitivne, kym sa vyskum celkom neukongi.

Pri analyze dat v tomto kvalitativnom vyskume sa postupovalo podl'a vyssie uvedené¢ho
textu, pripravené transkripcie boli niekol’kokrat dokladne ¢itané a kddované, pricom bola na
tento Ucel vyuzita metéda farebného zvyraziovania. Vzniklo sedem kategorii a desat’
podkategorii. V ramci kédovania bola najskor priradend konkrétna farba kazdej vyznamovej
kategorii ¢i podkategérii a pri rozbore dat sa prislusné casti vytlacenych transkripcii
manudlne oznacovali danou farbou. Kategorie a podkategorie, ktoré boli v procese analyzy

stanovené, uvadza nasledujica tabul’ka.
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Tabulka 7. Kategorie a podkategorie analyzy

KATEGORIA

PODKATEGORIE

POROZUMENIE FENOMENU
VYHORENIA

VZTAH K VLASTNEJ PRACI

pozitivne momenty v praci

negativne momenty v praci

aktualny vztah k praci

zmena vo vztahu k praci

ovplyvnenie vzt'ahu k praci

KOLEGOVIA A VYHORENIE

negativne emocie kolegov

skusenost’ s vyhorenym kolegom

POVOLANIE UCITELA A POVOLANIE
ZDRAVOTNIKA V SUVISLOSTI
S VYHORENIM

dovod vyberu povolania ucitela

rozdiely v psychickej narocnosti

pracovné povinnosti na pracovisku a

doma

PRICINY VYHORENIA U UCITELOV
ODBORNYCH PREDMETOV
ZDRAVOTNICKYCH SKOL

VYHODY UCITELOV ODBORNYCH
PREDMETOV ZDRAVOTNICKYCH
SKOL

PREVENCIA VYHORENIA
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3.7. Vysledky a diskusia

Rozbor a vyhodnotenie dat prebiehalo v sulade s uréenym hlavnym ciel'om vyskumu
a vyskumnymi otazkami. Jedna sa teda o data, ktoré boli ziskané od ucitelov odbornych
predmetov konkrétnej strednej zdravotnickej Skoly, ktori v individudlnych rozhovoroch
vyjadrovali svoje postoje a skusenosti v suvislosti s problematikou syndromu vyhorenia.
Rozpravali o tom, aky maji vzt'ah k vlastnej praci, aké su podla nich dovody vzniku
vyhorenia u ucitel'ov, vyjadrili vlastné skusenosti s prevenciou vyhorenia a podobne. Popis
ziskanych anasledne analyzovanych dat je uvedeny v nasledujicom texte, priCom sa
postupuje Vv logickom poradi na zaklade vy$Sie uvedenej Tabulky 7. Vysledky su teda
popisané postupne, podla siedmych urcenych kategorii a prisluSnych podkategorii, ktorych
je desat. Konkrétne citacie jednotlivych participantiek st formalne oddelené vyuzitim

uvodzoviek a kurzivy.

3.7.1 Porozumenie fenoménu vyhorenia

V uvode rozhovoru bola participantkdm kladena otazka zamerana na zistenie, o si
sami predstavuji pod pojmom syndrom vyhorenia. Bola to prva zaznamendvana otdzka,
nasledovala ihned’ po tvodnych zahrievacich neformélnych otazkach. Umyslom bolo, aby
sa jednotlivé participantky naladili na tému vyhorenia a zamysrlali sa nad tymto fenoménom
uz od zaciatku. Pre porovnanie, v teoretickej Casti diplomovej prace (blizsie s. 12) je uvedena
aktualna definicia, ktora vytvorila WHO. Vsetky participantky odpovedali na tto otazku

bezprostredne, bez dlhSieho zamyslania. Kazda sa vSak vyjadrila odlisne.

Participantka Mariana vnima syndrom vyhorenia ako nieco, ¢o ¢loveka unavuje po
fyzickej aj psychickej stranke, prejavuje sa poklesom motivacie V pracovnom prostredi. ,,Je
tam urcita cast stresu, ale eSte moznozZe aj to navyse, Ze cloveku sa uz tak nechce v prdci
napredovat, pokracovat, citi sa unaveny, prejavuje sa mu to aj po psychickej stranke, aj po
telesnej stranke a zZe ked’ si napriklad aj doma uvedomi, Ze na druhy den ma ist' do prdce,

‘

tak sa mu nechce.

Druha participantka, ucitel’ka Jana nevnima syndrém vyhorenia ako stres na
pracovisku. Svoje vlastné vysvetlenie vyjadrila len v kratkosti. Podla jej slov syndrom
vyhorenia obera ¢loveka o silu a zat'azuje ho. ,,Skér by som povedala, zZe uz jednoducho, ta

energia, chut nieco niekomu davat, ze uz akoby vyprchala.
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V tretom pripade si participantka Eva vysvetl'uje syndrom vyhorenia predovsetkym
ako stratu zaujmu o vlastni pracu, d’alej rovnako ako Mariana, opisala stratu motivacie
adodala, ze vyhorenie podl'a nej suvisi s nadmernym mnoZstvom prace. ,,Clovek strati
zdujem o cinnost, ktoru robi, ktoru mal, alebo ma este rad a chce to vykonavat, ale
Jjednoducho stratil zaujem o tu ¢innost, nema pozitivnu motivdciu, pozitivnu spdtnu vizbu a
jednoducho ako keby v tom ostal sam a ma toho naraz vela (iismev) a zrazu sa v tej praci
nejako straca. A myslim si, Ze to nesuvisi so stresom, skor to suvisi s navalom vela prace za

SRS

urcité casové obdobie. A mozno ten stres je z toho, zZe ¢i to stihnem urobit.

Mlada ucitel’ka Kristina si vysvetl'uje syndrom vyhorenia ako stav, kedy ¢loveka
praca nebavi, nevie pracovat’ efektivne a dodala zaujimavy postreh, ze vyhoreny ¢lovek
moze vystupovat voci okoliu agresivne. e jednoducho ma to uz nebavi, nenapiﬁa auz som
voci Studentom alebo pacientom agresivna, nedokazem im dat to, co im chcem dat’ a nemdam
Ludsky pristup. Cize mi prekdza vébec aj to, Ze mam ist do prdce. A vietko mi na praci

prekaza.* Stvrta participantka sa tak svojim vyjadrenim priblizila definicii od WHO.

Subjektivny pohl'ad na syndrém vyhorenia vyjadrila aj piata participantka Michaela,
vyjadrila podobny postoj ako Kristina, €o sa tyka nechuti ist’ do prace. Zaroven si mysli, ze
vyhoreny Clovek nechce s pracou celkovo prestat’, len je prenho situacia v danom mieste
a Case nepriazniva. ,,Syndrom vyhorenia je u mina nechut do prace, co sa tyka celkovej
nepohody v praci. Nie zZe by ¢lovek nechcel robit inu prdcu, ale mozno za inych podmienok,
alebo s inymi kolegynami. Jednoducho je to nechut ist do danej prace s danymi ludmi, v
danom priestore. Syndrom vyhorenia je nechut ist do prdce. Ale nie, Ze nechce sa mi

pracovat vobec. “

Ucitel'ka Lucia dala do popredia pri vlastnom vysvetleni pojmu syndrém vyhorenia
predovsetkym stratu entuziazmu a tiez vyzdvihla zdsah do telesnej stranky cloveka, ktora
mdze sposobit’ pracovnu neschopnost’ u daného jedinca. ,,Ked’ ucitel’ uz takto trpi, tak uz
urcite nevykondva pracu s radostou, entuziazmom, to je asi také prvé. Potom, urcite su tam
problémy aj v telesnej stranke. Unava, bolesti hlavy, tym paddom tam mézu byt aj PN-Ky. Asi

to narusa aj jeho socidlne kontakty, mozno je aj doma neprijemny. *

Mlada ucitel’ka Ema zakomponovala do svojho subjektivneho vysvetlenia burnoutu,
Ze ona svoju pracu miluje a vzh'adom k tomu prisposobila svoju odpoved’. Vyzdvihla, ze
vyhoreného ¢loveka moze prestat’ napliat’ vlastna praca, ktora mal predtym velmi rad. Stav

vyhorenia pripisuje Cloveku, ktory je pod tazkym naporom vlastnej prace a nevie ho
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kompenzovat’ inymi zdujmami. ,,4si nieco, o sa stane cloveku, ak sa bude prilis upinat’ na
pracu a nebude mat'iné zaujmy a prevalcuje ho to. V tom zmysle, Ze ho to, co miluje, pretoze
Jja svoju pracu milujem, aj jednu aj druhu, Ze ho to prestane naplnat’ a zacne to vnimat' ako

) 6«

nutnost. A zacne ho to ubijat.

Poslednou participantkou je Viera, ktora sa o syndrome vyhorenia vyjadrila stru¢ne
a spdsobom, akoby aj sama poznala tito problematiku z literatiry. Syndrému vyhorenia
pripisala tiez synonymum, ktoré v tejto praci doposial’ nebolo spomenuté, nazvala ho
vyprahnutim. Rovnako ako niektoré predoslé participantky, vnima u vyhorené¢ho ¢loveka
problémy v psychickej i fyzickej rovine. ,,Syndrom vyhorenia je podla mna stav, oznacuje
sa ako stav vyprahnutia, su urcité aj psychicke, ale aj psychosomatické prejavy vycerpania.

Psychického aj fyzického.

D4 sa teda tvrdit, Ze jednotlivé ucitel’ky si vysvetl'ovali stav vyhorenia vel'mi
subjektivne, niektoré sa zhodovali predovsetkym v tvrdeni, Ze vyhorenie sa tyka nie len
psychickej, ale i fyzickej stranky. Spominali nadmerné mnozstvo prace, absenciu radosti

Z préci, pokles efektivity, nechut’ pracovat’ a napredovat’.

3.7.2 Vztah k vlastnej praci

V druhej kategorii bola snaha o zistenie toho, aky vztah k praci maju konkrétne
ucitel’ky zapojené do vyskumu. Informacie vzt'ahujuce sa k danej kategoérii sa v jednotlivych
vypovediach véc¢Sinou prelinali, participantky sa vyjadrovali o svojom vztahu k praci
spontanne pocas celého rozhovoru. V ramci tejto kategorie boli urcené aj nasledujice

podkategorie:

e pozitivne momenty v praci,

e negativne momenty v praci,

e aktualny vztah k praci,

e zmena vo vztahu k praci,

e ovplyvnenie vzt'ahu k praci.
To, ako opisuju jednotlivé participantky svoj vlastny vztah k praci moze Citatel'ovi pomoct’
porozumiet’ tomu, ako sa jednotlivé ulitel’ky vyjadruju aj k inym skimanym oblastiam

V tomto vyskume.
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Pozitivne momenty v praci

Jednotlivé participantky boli poziadané, aby si spomenuli a popisali nejaku situaciu
z vlastnej Skolskej praxe, ktora v nich vyvolala pocity nadSenia ¢i radosti v praci. Niektoré
Z participantieck uz vtomto momente zacali porovnavat pritomnost radostnych

a neprijemnych situacii, uvazovali, o prevazuje.

Ucitel'ka Mariana spomenula ako prvé, ze sa stretava so situaciami, kedy by najradse;j
7o svojej prace odisla, ale dovodom, preco to neurobila je fakt, Ze pozitivne momenty vo
vel'kej miere prevazuju. Pozitivne vnima predovsetkym vztah k ziakom, moznost’ im nieco
odovzdavat’ a vyzdvihuje predovsetkym ich spatnt vézbu. ,,Stale vidim v Ziakoch, zZe im
mozem nieco odovzdat a pre mia je najlepsim motivatorom to, Ze ked’ sa mi ozvii po nejakych
rokoch, taka ta spdtna vizba, Ze to pre nich nieco znamenalo, Ze teraz to ocenia a Ze su mi
za to vdacni. Teda, ked' to aj vidim, Ze napriklad aj na praxi, co preberame na teorii, tak ze
to vedia potom uplatiovat' v Zivote, alebo aj ked' sa stretneme, tak si spomenu, Ze sa
pozdravime a tak.” Rovnako ju te$ia a motivuju situacie, ked’ sa dostavi pozitivny ohlas
smerom K jej ziakom. ,,Napriklad aj celkom (smiech) chvdlia mojich Ziakov na praxi, je to
moja trieda, tak trosku si tak hovorim, no tak asi aj nejaku zasluhu mozno na tom mam aj
ja. Tak to je také motivujuce. “ Mariana vystupovala ako pozitivne naladeny ¢lovek a tiez sa

vyjadrila, ze sa vo vSetkom zlom vzdy snazi najst’ hlbsi vyznam a nieCo pozitivne.

V druhom rozhovore vyjadrila svoj nazor participantka Jana vSeobecne. Téato
ucitel’ka s tridsatroénymi sktisenost’ami v skolstve prezradila, ze celkovo ju vlastna praca
stale velmi bavi a napina. Paci sa jej, Ze sa vd’aka mladym Pud'om moZe aj ona sama citit’
mlado. ,, Ucitel’stvo je zaujimavé tym, Ze sa Ziaci obmienaju a zZe mdte pocit, ako keby ste boli
v ich rokoch a citite sa teda stale mlady.“ Uviedla tiez, ze svoje aktivity vnima ako vyzvu
a Ze doposial’ nezazivala v praci vyznamne negativne emocie. ,,Stale mdam pocit, zZe ked
nieco robite, tak sa vam to tak vrati. Ze Jjednoducho tie deti vam ukazu, Ze su spokojni, alebo

3

Ze ich to bavi, alebo... nie vsetci, ale (odmlka) je ich viac.

Rovnako, ako aj v predoslych dvoch pripadoch, aj participantka Eva sa vyjadrila, Ze
je pre fiu pozitivnym momentom spitna vizba od Ziakov, ich zaujem o uéivo. ,,No...napfia
ma vtedy, ked vidim u svojich Ziakov, Ze ich to zaujima, chcu vediet viac, chcu sa ucit, maju

zodpovedny pristup k praci. Tak to je také, co ma motivuje (smiech). *

O spokojnosti s vlastnou pracou a radosti rozpravala aj ucitel’ka Kristina. Tvrdi, Ze

ju praca bavi a teSi a ma rada pracu s mladymi 'ud’'mi, rovnako ako to popisala aj ucitel’ka
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Jana. Ucitel’ka viackrat spomenula, Ze ona sama dokdze od svojich ziakov vela ziskat'.
wZiaci su osobnosti, cCize aj oni (usmev) aj...Ci uz svojimi pozitivnymi alebo negativnymi

poznamkami vedia ¢loveku nieco dat. “

Participantka Michaela pracuje ako ucitel’ka aktualne pét rokov a v zdravotnictve
pracovala dvadsat'dva rokov. Vyjadrila sa, Ze ju praca bavi, pretoze uz od detstva chcela
robit’ ucitel’ku asplnil sa tak jej sen. Zaroven sa tu vSak stale prejavuje jej vzt'ah
k zdravotnickemu prostrediu kde dlhy ¢as pracovala a viac ju napiiia praca v nemocnici na
praxi so ziakmi. ,,Aspon u mna je ten vztah skor k nemocnicnej, cize tej praktickej casti. Ako
k tym teériam. “ Dodala tiez, Ze ju bavi praca s mladymi 'ud'mi a napliia ju pocit, Ze ziakom

vie odovzdat svoje dlhoro¢né skusenosti z oSetrovatel'stva.

Pozitivna spdtna védzba od Ziakov je dolezita aj pre participantku Luciu. Medzi
situdcie, ktoré ju teSia paria tie, ked’ vidi, Ze sa rovnako ako ona, teSia aj ziaci. Zaroven ju
napliiaji aj mimoskolské aktivity, ktoré pre Ziakov pripravuje a predovsetkym, ak dopadnt
uspesne. Ma rada uvolnent atmosféru. ,,4si ked’ robim nejaki mimoskolsku ¢innost’ a vtedy,
ked’ vidim, Ze sa to podari, napriklad, hovorim konkrétne o sutazi v obvizovej technike.
Alebo iné sutaze, ktoré pripravujem, tie mimoskolské cinnosti. Mozno vtedy, ked vidim, Ze

3

dievcata, alebo Ziaci sa tesia, alebo su uvolnenejsi.

Najpozitivnejsie ladena bola pri rozhovoroch mlada ucitel’ka Ema, ktora uc¢i aktualne
Stvrty rok. Niekol'kokrat zopakovala, Ze ju vlastna praca skuto¢ne bavi, Ze ju miluje. Pracu
zdravotniéky a rovnako aj pracu uéitel’ky. Vyzdvihla viak, Ze ju velmi napiiajii momenty
ked’ Ziaci ocefujt, ¢o im dava. CiZe aj v tomto pripade doslo k zhode, déleZitym radostnym
momentom je pozitivna spédtnd vizba od ziakov. Zaroven je Ema rada, Ze vie prepajat
poznatky, ktoré ziskala §tidiom oSetrovatel'stva s poznatkami, ktoré sa naucila v odbore
asistent vyzivy ako stredoskolacka. ,,4 ¢o ma velmi napiﬁa je, ked’ vidim, Ze decka ocenia,
co im davam. Lebo vidim, Ze mam velmi dobru kombindciu, oSetrovatel’stvo a asistent vyzivy.
Ja im mozZzem davat priklady aj z jednej aj z druhej strany. A ono to spolu suvisi aj ked' sa

nezda.

Zhoda v suvislosti s dolezitostou pozitivnej spitnej vazby od ziakov vo vztahu
ucitel'ov k vlastnej praci nastala aj u participantky Viery. T4 sa vyjadrila, Ze v jej u€itel'skej
praxi uz bolo radostnych okamihov vel'mi vela a teSia ju najmé Gspesné chvile. ,,Hm, tak
toho bolo aj celkom dost! Vzdy mam radost, ked' sa nieco podari, ked’ vidim, Ze Ziaci sa

nieco naucia, Ze vedia to nie len na pisomke, ale vedia to tiez pouZit' v praxi. To mi vzdy vie
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urobit radost. Aj vtedy, ked’ si naplanujem hodinu a podari sa presne tak, ako chcem, Ze

Ziaci su aktivni, zapdjaju sa a paci sa im ta hodina. Tak to mi tiez spravi radost. *

V danej podkategoérii, kde participantky mali predstavit’ situacie z ucitel'ského
prostredia, ktoré v nich vyvolavaju pocit radosti a naplnenia sa ucitel’ky vo svojich
vypovediach zhodovali predovSetkym vtom, ze ich teSi efektivnost’ vlastnej prace,
respektive ak zo strany ziakov vidia pozitivnu spétna vizbu. Napriklad, ak st ziaci v skole
aktivni, uvolneni, ak vedia prepojit’ teoretické poznatky s praxou. Niektoré sa zhodne
vyjadrili, Z¢ ich naplia praca s mladymi l'ud’mi a fakt, Ze im dokazu odovzdavat vlastné

sktisenosti.

Autor Stebila (2011) tvrdi, Ze Gspesnost’ ucitel'a vo vyucovani zavisi od jeho prace,
schopnosti vyuzivat’ rozne metddy, pomocky a pod. a od jeho pristupu k Ziakom. Efektivita
ucitela sa da posudit’ roznymi metddami a technikami. Je to napriklad meranie ¢asu aktivne;j
prace ziakov vo vyucovani, d’alej na zaklade vedomosti ¢i zmeny nazorov, postojov a hodnét

u ziakov.

Negativne momenty v praci

V druhej podkategodrii sme sa pozreli na opozita prace v pedagogickom prostredi.
Participantky dostali otazku, ¢i uz zazili negativne momenty v svojej praci, ktoré by ich od
vlastnej prace odradzali, stracali by nadSenie a chut’ do prace. Rovnako ako v predoslej
podkategorii, aj tu sa vyjadrenia participantiek oh'adom ich negativnych skuisenosti prelinali

aj v odpovediach na otazky, ktoré sledovali iny jav.

Ucitel’ku Marianu dokazu sklamat’ situacie, ked’ vidi, Ze jej praca so ziakmi nebola
uspesna, nech sa akokol'vek snazila a zasekne sa v akomsi koloto¢i. ,, Boli situdcie, ked’ vidis
dookola, zZe stdale im ho hovoris, opakujes, pripominas, napises im a oni aj napriek tomu
nieco nedonesu, zabudnu a stdle dokola. “ Demotivujlice su pre fu tiez situacie, ak maju jej
Ziaci problematické spravanie. ,, Ze ako sa napriklad tie deckd sprdvajii a tak, Ze si tak trochu
pripisujem akoby aj vinu ked su horsi.” Neprijemné pocity vyvolavaju aj vplyvy
z vonkajSieho prostredia, ak sa verejnost’ vyjadruje o uciteloch aich pracovnej dobe
nepravdivo. ,, Napriklad ma deprimuje aj to, ze verejnost stale hovori, Ze ti ucitelia, oni sa
maju dobre a neviem co. Su na obed doma. Vobec to nie je pravda. Uz si aj poviem, Ze sa od

toho odosobnim, ale ked’ to znovu pocujem v obchode, alebo v autobuse, tak si hovorim, Ze...

46



nevedia, o com to je. " Dodala vSak, Ze v jej praxi pozitivnhe momenty prevladaju, ze aj po

negativnejsich skusenostiach vzdy pridu pekné momenty, ktoré ju znova nastartuju.

Participantka Jana tvrdi, ze zatial’ nezazila nadmerne negativne momenty v praci,
eSte si nepovedala, e by toho mala v praci dost’ a nenaplialo ju to. Priamo sa vyjadrila, Ze
si nemysli, Ze by sa u nej niekedy v budicnosti mohol prejavit’ syndrom vyhorenia. Bola
naozaj vel'mi pozitivne naladena a 0 vzt'ahu k vlastnej praci rozpravala ako o jej zal'ube a len
tak ju nieCo neodradi. ,,4 su situdcie, Ze by som si povedala, Ze uz do toho nejdem a ze uz
nebudem robit nejaké zmeny, ale potom ma to prejde a znova zacinam a hladam sposoby,
aby som tym detom dala, tak, aby skutocne co najviac tych deti...aby sa jednoducho

‘

pripravovali lepsie. *

Zaujem ziakov ucit’ sa, spravanie ziakov, zI¢ medzil'udské vztahy a napor prace
Vv stvislosti s triednictvom st momenty, ktoré vyvolavaji negativne pocity a stratu nadsSenia
pre vlastna pracu u participantky Evy. ,,No, tak takych situdcii je vela. A to hlavne tiez suvisi
so Ziakmi, s chutou ucit' sa u Ziakov, spravanie Ziakov (zamyslenie) a aj vztahy aké su v triede
a medzi ucitelmi.“ Vymenovala, aké rozne povinnosti ju aktudlne zatazuji a ma pocit, ze
hypoteticky by ju to mohlo zaviest az k syndromu vyhorenia. ,, Cize toto je to, ¢o ma clovek...
md toho vela. Vela casu mi zabera aj priprava pre stvrtikov. Pripravy pre nich (zamyslenie),
pisomné prdce, priprava, opravovanie pisomiek... TakzZe toto, zZe clovek ma toho vela.*
Negativne momenty pocit'uje aj v suvislosti s triednictvom a mrzi ju, ak sa ini ucitelia na jej
ziakov st’azuju.

V suvislosti s triednictvom opisala svoje negativne zazitky aj participantka Kristina.
Od momentu, ako stala triednou ucitel’kou, sa jej zda vlastna praca naro¢nejsia a negativum
vidi v ¢asovej vyt'azenosti, ak ju praca prili§ obera o vol'ny ¢as, ktory by mohla radsej stravit’
doma so svojimi detmi. ,,Ze ked' to tak porovnam, tak ked som nebola triedna, tak ta praca
bola este viac wau, Ze som sa mohla viac venovat’ svojim pripravam. Kdezto teraz cerpam
iba z toho, ¢o som si pripravila (smiech) a obcas nieco doplnim, ale nie je to tak, ako by som

si to predstavovala. “

Michaele sa tym, Ze sa stala ucitel'kou, splnil detsky sen. Tvrdi vSak, ze si pracu
pedagdga zidealizovala a nie je az taka uZasna. ,, Nehovorim, Ze nie som z toho sklamana, zZe
clovek si to zidealizoval, Ze to je perfektné, je to super, ale je to velmi tazké, pretoze...Aj na
praxi viastne musite dohliadat na tie deti. Fakt oc¢i aj vzadu, nikdy neviete c¢o vam spravia,

co urobia. “ Rovnako ako predoslé ucitel’ky, aj ona opisala negativne prezivanie v suvislosti
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snavalom prace, predovSetkym na konci roka. Michaela si to spaja aj stym, ze
v pedagogickom prostredi je stale relativne kratku dobu. ,,A hlavne ku koncu roka, ked’ sa
toho tolko nahromadi a hlavne papierovaciek, vela veci, co clovek nevie, ako ked pridu
maturity a clovek prvykrat maturuje. TakzZe vtedy mozem mat pocit, Ze to nezvladam, Ze to
neviem a nezvladnem a bojim sa, ze ¢i to dam vsetko tak, ako to ma byt. Lebo toho je, vsak
viete, strasne vela.” Aj napriek tomu vSak spomenula, Ze ju praca bavi a po zamysleni

dodala, Ze podl'a jej nazoru esSte kratko uci na to, aby sa U nej prejavil syndrom vyhorenia.

Zhodu vo vyjadreniach ucitelieck ohPadom ich negativnych zazitkov v pedagogickom
prostredi sme nasli aj vo vypovedi od participantky Lucie. T4 zaZziva stratu nadSenia
z vlastnej prace ak vidi, Ze jej snaha nebola docenend zo strany ziakov, Ze jej praca nemala
efekt. Podla jej slov sa negativne pocity vystupiiuju najmé vtedy, ak do prace vkladé vela
usilia. V takych chvilach pripisuje vinu aj sama sebe. ,,Napriklad sa velmi snazim, ked’ sa
pripravujem aj na hodinu alebo do toho davam vel'a energie, aby som veci zopakovala, alebo
urobila hodinu sposobom, zZe to urcite budu vediet. A ked po nejakom case idem skuisit, ¢i to
vedia, ¢i si to zapamdtali a nevedia nic¢, alebo velmi mdlo, tak vtedy. Clovek je strasne
sklamany... A toto je castejsie, Ze clovek do toho ddva vela a potom v nejakej situacii zisti,
e vlastne Ziaci to nevedia. Tak je clovek potom aj sam zo seba sklamany. “ Dalsiu zhodu
S predosSlymi participantkami sme nasli v Luciinom vyjadreni, Ze mnozstvo negativnych
sktsenosti ma suvis s rolou triednej uditel’ky. ,,Ale ked som bola triedna konciaceho rocnika
a viedla triedu k zaverecnym skuskam, davala som do toho strasne vela. Tak vtedy clovek

zaziva viac negativneho.

Konkrétnu negativnu situaciu z vlastnej ucitel'skej praxe opisala participantka Ema.
Zazila neprijemné obvinenie zo strany Ziaka, stazoval sa, Ze je vo¢i nemu zaujata. Ucitel’ku
Emu to vel'mi zranilo, pretoze to bol Ziak z triedy, ktora si vel'mi obl'ibila a podl'a jej slov
bola voci konkrétnemu ziakovi prave naopak, velmi benevolentnd a zachranila ho pred
dvojkou zo spravania, ktord mu hrozila. Tato neprijemna situacia ju vSak dontutila zamysliet’
sa a zmenit vlastny postoj k ziakom. ,,Mala som s jednym rocnikom problém, ze som si ich
oblubila. Mozno aj viac, ako by som mala. Ze som tam uZ stratila taky nadhlad, ktory by
som mala mat. Lebo som tie decka blizsie spoznala. Je to vlastne prvy rocnik, ktory mam po
celé svoje tri roky co ucim. TakZe za tie tri roky som ich velmi spoznala a stalo sa, Ze
(zamyslenie) tie decka zneuzili moju dobrotu... Snazili sa so mnou manipulovat. A mna to az
tak zranilo. ““ Je to vel'mi mlada ucitel’ka a uvedomila si, Ze nie je tak uzitocné vytvorit si s

vlastnymi ziakmi blizky kamaratsky vztah. ,,Vtedy som si uvedomila, ze musim mat trosku
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vdacsi nadhlad nad Ziakmi.” UcCitel’ka Ema sa tiez vyjadrila, rovnako ako predoslé
participantky, ze negativnym aspektom vo vztahu k jej praci je aj uloha triednej ucitelky,
ktora jej do praxe prinaSa ovela viac pracovnych povinnosti. ,,...bolo toho uz v poslednej
dobe vela. Tento rok som zacala byt aj triednou. “ Stale je to vSak ucitel’ka, ktora svoju pracu

aj napriek réznym negativam miluje.

Participantka Viera uviedla, Zze negativne momenty v praci zaziva, ak u svojich
ziakov vidi nezdujem. Vyjadrila sa, Ze ju tieto momenty vel'mi odradzaju od vlastného
povolania. Vo svojej vypovedi uviedla konkrétny pripad, Ze osobne vel'mi rada vyucuje prva
pomoc a mrzi ju, ze sa postupom Casu zmenil pristup ziakov k tomuto predmetu a Ziaci
prestavaju mat’ on zdujem. ,, Napriklad aj na prvej pomoci, casto si aj precvicujeme... Prva
pomoc bola vzdy moja srdcova zdlezZitost' a vzdy mali Studenti tuto hodinu radi. No ale uz sa
aj ja v poslednej dobe stretavam s tym, ze ich to nejakym spésobom nebavi. A naozaj ma to

dost odradza od toho povolania, ked niekedy vidim u Studentov nezaujem. *

Z danej podkategorie vychadza niekol’ko zhodnych vypovedi od participantiek.
Negativne momenty v praci, ktoré ich od vlastnej prace odradzajii a strdcajii pri nich
nadSenie suvisia predovsetkym so Ziakmi, ak ich uc¢ivo nebavi, ak aj po neustadlom opakovani
ucivo neovladaju, maju nevhodné spravanie a podobne. Viaceré ucitel’ky sa tu vyjadrili, ze
negativne momenty suvisia aj s mnozstvom prace, ktoré¢ vyplyva predovsetkym z pozicie

triedneho uditel’a.

Iba ten ucitel’, ktory je sdm motivovany a disponuje zdujmom o vlastnu pracu, dokaze
motivovat’ i1 svojich Ziakov. VonkajSiu motivaciu moze pre ucitel'a predstavovat’ docenenie
vedenim Skoly ¢1 kolektivom, praca vo vhodnych podmienkach pre efektivnu edukaciu,
vysledky jeho ¢innosti a podobne. Je dblezité, aby mal pedagdg Gprimny pozitivny postoj,

v opac¢nom pripade to Ziaci dokazu vel'mi rychlo vycitit’ (Petlak, 2019, s. 29).

Aktualny vztah k praci

Dve tucastnicky vyskumu, takmer rovesnicky, zhodne opisali aktualne prezivané
obdobie v préci ako neutralne. Ucitel'ka Mariana tvrdi, Ze aj napriek tomu, Ze mala iné
ponuky préce a ze si samu seba predstavuje aj na inom pracovnom prostredi, aj napriek tomu
je rada, ze je tam, kde je. Opisala momenty, ktoré ju aktualne tesia, aj tie, ktoré ju trapia, no
to ohodnotila to celkovo ako neutralne obdobie. ,, Hm...skor mam také neutralne obdobie.

U participantky Lucie je dovod, preco aktualne preziva neutrdlne obdobie ten, ze Vv
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stcasnosti nefiguruje ako triedna ucitel’ka. Za zaklade vlastnych skusenosti vnima, ze nema
tol’ko povinnosti a nezaziva tol’ko sklamani ako v obdobi, ked’ je v pozicii triednej ucitel’ky.
»wKed' som bola triedna konciaceho rocnika a viedla triedu k zaverecnym skuskam, davala
som do toho strasne vela. Tak vtedy clovek zazZiva viac negativneho. TakZe momentalne,

¢

kedZe nie som triedna, nemadm tuto situaciu... Nenazivam tak vela sklamani.

Iné dve participantky sa zhodli v tom, ze si aktualne nevedia predstavit’ seba v inom
zamestnani. Vyjadrili sa, Ze ich vlastna praca teraz skuto¢ne bavi. StarSia ucitel’ka Jana tiez
dodala, Ze nechce sediet’ doma, v praci citi pocit sebarealizacie. ,,Ja neviem, ¢i to mam v sebe
dané, e jednoducho, miia praca napliia a neviem si predstavit, ze by som robila napriklad
nieco iné, alebo Ze by som bola doma. Mladsia participantka Michaela opisala pocity
spokojnosti a nacrtla porovnanie vlastnej prace s pracou vo fabrike. ,,4 teraz uz ked som v
praxi, tak ma to bavi a tesi, pretoze to je nieco, ¢o rada robim. Vstavam do prace s tym, Ze
som rada, Ze mam takii pracu ako mam. Ze ma to bavi. Neviem si predstavit pracu niekde

«

za pasom, v nejakej fabrike. *

O pozitivnom vztahu sa vyjadrili v struénosti aj ucitel’ky Michaela a Viera. Pre
Michaelu je praca ucitel’ky splnenym snom z detstva a opisala, ze sice mala toto povolanie
zidealizované a po nastupe do praxe sa mierne sklamala, aj tak ju praca aktudlne zatial’ bavi.
V ucitel'skej praxi je zatial’ len pat’ rokov, preto so smiechom dodala, ze aktualne sa v praci
stale hl'adé a ¢eli novym vyzvam. ,,(smiech) Stale sa hladam, stale plavam a stdle sa topim,
pretoze stdle je cosi nové. Ono aj tym, ze predmety ucime vlastne kazdy rok nejaké iné. "
Skusena ucitel’ka Viera, ktora ma za sebou uZ sedemnast’ rokov v praxi ucitel’ky, rovnako

s ismevom vyjadrila aktualny pocit radosti z vlastnej prace.

Najvyraznejsie pocity radosti v aktudlnom obdobi opisala mladd, veseld ucitelka
Ema. So smiechom poznamenala, Ze radost’ pocit'uje neustéle. ,,Ja ju mdam stdle (smiech).
Ved este len chvilku ucim oproti inym kolegyniam, ale mna skutocne moja praca bavi.*
V stcasnosti pracuje aj v nemocnici na pozicii vSeobecnej sestry, no prezradila, Ze aktualne
uvazuje o ukonéeni uvdzku v nemocnici a venovat sa bude len uéitel'stvu. ,,No myslim si, Ze

este stale radost’ (smiech). No este stdle ano. Myslim, Ze eSte ano. *

Naopak, mierne skepticky sa vyjadrila ucitel’ka Eva, ktora si mysli, Ze by jej aktualne
pracovné nasadenie mohlo viest’ k vyhoreniu. Stvislost’ vidi s jej pracou triednej ucitel’ky
konciaceho maturitného ro¢nika. ,,Hm...viete co, teraz...no...radost...to je...Teraz mdm

maturantov, takze je toho vela. No, teraz by som povedala, Ze mozno (smiech), teraz by sa
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tymto sposobom dalo ist k syndromu vyhorenia, lebo mam maturantov Stvrtakov.* Opisala
naval prace, ktory ju aktudlne t'azi a tiez nevhodné spravanie jej vlastnych ziakov, ktori su
momentalne voc¢i Studiu odmerani a vidia sa uz na vysokych Skolach. S pokojom vSak
uviedla, ako dant ndro¢nu situaciu riesi a zvlada. ,, TakZe tym padom musim pritvrdit ja. Viac

‘

pisomiek, viac skusat, viac ich motivovat k uceniu. *

Jednotlivé participantky sa vo svojich vypovediach zdoverili s roznymi pocitmi,
ktoré aktualne v suvislosti s pracou prezivaju. Niektoré rozpravali o si¢asnom prezivani
neutralneho obdobia, vd¢sina vSak opisala aktualny pocit spokojnosti ¢i radosti. V jednom
pripade ucitel’ka prejavila mierne negativne aktualne prezivanie v suvislosti s pracou

triednej ucitel’ky maturitného roc¢nika.

Zmena vo vzt'ahu Kk praci

Od tcastnicok vyskumu sme zist'ovali, ¢i postupom ¢asu pocituji zmenu vo vzt'ahu
k vlastnej praci. Mali si sami seba predstavit’ na zaCiatku vlastnej kariéry v uCitel'skom

prostredi a teraz. VSetky participantky tu opisovali subjektivne vnimané zmeny.

Ucitel'’ka Mariana ma svoju pracu stale rovnako rada. Urc¢ité zmeny vidi v tom, Ze
postupom ¢asu uz nemusi venovat’ tol’ko ¢asu pripravam na vyucovanie a tiez, Ze sa v praci
citi sebavedomejsie. ,,Zo zaciatku to clovek hladal. Vyrabal si veci. Nie ze by som si teraz
nevyrabala. To ¢o mdam vyrobené, zase zdokonalujem alebo obmiennam a tak dalej... Mam

taky pocit, ze vela veci uz viem a ze viem...vykluckovat' alebo sa vynajst' v tych situaciach. *

Podobné suvislosti vidia v tejto podkategérii ucitel’ky Jana a Kristina. Podl'a ich
nazoru vztah ucitela k praci sa ¢asom meni, pretoZze sa menia aj ziaci, ktori k nim
prichadzaju. Podla ucitel’ky Jany je tato zmena a celkovo aj povolanie uéitela z tohto
dovodu zaujimavé. ,, Ucitel’stvo je zaujimavé tym, zZe sa zZiaci obmienaju a Ze mate pocit, ako
keby ste boli v ich rokoch a citite sa teda stale mlady. “ U¢itel’ka Kristina sa vyjadrila tieZ
vSeobecne, no mysli si, Ze postupom ¢asu je praca so ziakmi naro¢nejsia a tak vplyva na
vztah ucitel’a k vlastnej praci. ,, Tuto pracu vykondavam sedem rokov, takze vidim, Ze sa to
meni a menia sa hlavne Studenti. Ti ludia, ktori prichddzaju, myslim si, Ze jednoducho je

3

narocnejsie dostat’ ich do kolaji, ktoré potrebujeme. ‘

Mierne negativne sa o zmene svojho vzt'ahu k praci vyjadrila ucitel’ka Eva, ktora
V sucasnosti prezivala naro¢né obdobie so svojimi Ziakmi, ktorym je triednou ucitel’kou.

Vyjadrila sa, Ze jej vztah sa postupom casu meni a predovSetkym v stvislosti
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S momentalnym spravanim Zziakov. ,,No urcite to bolo iné. Lebo clovek nastupuje s takym
entuziazmom a mysli si, Ze vsetko bude dobré, pekné, vsetko zviddne. TakzZe urcite je to iné.

Urcite sa ten postoj meni. AV podstate si to urcuju....aky je ucitel, si urcuju Ziaci. *

Ucitel'’ka Michaela si mysli, Ze méa pomerne kratku prax v pedagogickom prostredi
na to, aby mohla pocitovat’ vyrazné zmeny vo vzt'ahu k vlastnej praci. Vyjadrila sa, ze je to
V podstate rovnaké, ze sa v praci este stale hl'ada. ,,Stale pripravy, stdle sa naucit nieco nove,
dostudovat’ si, doriesit.” Rovnako aj participantka Ema je v ucitel'skom prostredi zatial’
celkom kratko, ta sa vSak vyjadrila, Ze postupom casu ur€iti zmenu pocituje.
Najvyznamnejsi rozdiel vidi v tom, Ze zmenila postoj k svojim Ziakom. ,, Ale, mdam pocit, ze
som bola prisnejsia ako som teraz. Ze som sa uz naucila medzitym ndjst zlaty stred. Ze ani

‘

nie moc prisna, ale ani benevolentna. ‘

Podla skusenej ucitel’ky Lucie je samozrejmé, ze sa postupom casu vela veci
zmenilo, so smiechom poznamenala, Ze ona sama sa Casom zmenila, ze sa predsa
zdokonal'uje. ,,Zmenilo, ja som sa zmenila. VSak sa stale zdokonalujem (smiech).” VO
vzt'ahu k praci vSak nevidi vyznamné rozdiely. ,,Na zaciatku c¢lovek nevie do coho ide, esSte
ho nezavaluju vSetkymi povinnostami, nechdvaju ho adaptovat’ sa a niektoré veci si musi
okusit na vlastnej kozi. No ale ¢im viac robite, tym sa nabaluju povinnosti. Ale...momentdlne
nemozem povedat, ze by sa tak zmenil moj vztah k ucitelstvu, Ze teraz to nenavidim. To nie.

T

To nemozem povedat.

O tom, Ze urcite je vztah k praci postupom cCasu iny, sa zmienila aj ucitel’ka Viera.
Svojou odpoved’ou vSak prejavila vlastny pozitivny pristup. ,,Myslim, Ze urcite ano. Urcite.
Uz to nadsSenie nie je také, ako bolo zo zaciatku, urcite. A (zamyslenie) samozrejme ked
vidim, Ze to napriklad Ziakov nejakym spésobom nebavi, nezaujima, tak sa snazim nieco
robit pre to, aby ich to zase bavilo.

Dozvedeli sme sa 0 roznych subjektivne vnimanych zmenach vo vztahu k vlastnej
praci u jednotlivych uciteliek. VacSinou popisovali iné zmeny v stvislosti s pracou so
ziakmi. Ziadna z participantiek neuviedla vyznamne negativnu zmenu vztahu k vlastnej

préci.
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Ovplyvnenie vzt’ahu k praci

Pri zistovani, aky vzt'ah k vlastnej praci maju jednotlivé participantky, sme zaradili
do rozhovoru aj otazku, ktora ucitel’ky nabadala na zamyslenie, aké faktory u nich tento

vztah najviac ovplyviiuja.

Marianu najviac ovplyviiuju medzil'udské vztahy na pracovisku, aj v prostredi
nemocnice Vv ¢ase, ked’ je so ziakmi na praxi. ,,...napriklad aj vztahy na pracovisku si velmi
dolezité. Ako vychadzam s vedenim. Mia dost ovplyviiuje vztahova oblast’ a nemusia to byt
len vztahy so Ziakmi. Vztahovd oblast. Ci v nemocnici na oddeleni, aké mdam vztahy s
pracovnikmi, ktori tam robia. Tu, medzi kolegynami, s vedenim a tak. Toto ma ovplyviuje. *
O vztahoch s kolegyniami sa zmienila aj participantka Viera. Ta4 vymenovala aj iné
ovplyvinujuce faktory, ako napriklad pracovnu dobu, vlastnt fyzickt kondiciu a spravanie
ziakov. ,,Asi aj diZka, ako dlho som v prdci (zamyslenie). Urcite aj to, ako sa clovek citi po
fyzickej stranke. Ak som fyzicky unavend aj v skole, tak samozrejme Ze aj vztah k prdaci je
taky, ze by som si potrebovala odpocinut, nebavi ma to tak. A samozrejme niekedy aj
Studenti, ako sa spravaju. Takze aj kontakt s ludmi a samozrejme niekedy aj vztahy s

‘

kolegynami, urcite aj to.

Zaujimava odpoved’ prisla zo strany ucitel’ky Jany, ktora nevedela najst’ nijaky
faktor, ktory by ju ovplyvitoval vo vztahu k vlastnej préci, ¢i uz pozitivne, alebo negativne.
Ani po dlh§om zamysleni sa o ziadnom nezmienila. ,,Taky ten faktor...ako ste
spomenuli...(premyslanie). Mna neovplyvituje ani ¢i mam viac alebo menej, jednoducho ze
i dostanem za to viac alebo menej. Mna peniaze proste neovplyviuju. Ja neviem, ¢i to mam

v sebe dané... “ Jednoznacne sa pri tejto otazke nevedela vyjadrit’ ani ucitel'ka Michaela.

Zhodne sa vyjadrili participantky Eva a Lucia. Prezradili, ze subjektivne vnimaji
negativny vplyv navalu pracovnych povinnosti. Eva opisala, Ze sa jej lepSie pracuje, ak
vykonava pracovné povinnosti priebezne a navzajom sa neprelinaji. ,,4Asi to mnozZstvo.
Lepsie sa mi pracuje...ked robim menej veci, ako ked mam robit, ja neviem, pdt veci naraz.
Pisomky, urobit, opravit. Cize lepsie sa pracuje, ked' sa tak robi priebezne. Urobim si nieco,
robim dalsiu vec. Dokoncim, robim dalsiu vec a tak. Ako ked’ mam robit pdt veci naraz.
O nabal'ovani povinnosti sa zmienila aj ucitel’ka Lucia. T4 vymenovala nielen negativny
vplyv velkého mnozstva povinnosti v rovnakom Case, ale negativne na fiu vplyva aj priprava

na vyucovanie novych predmetov. V danom kontexte spomenula aj povinnosti vyplyvajuce

Z triednictva ¢i inych Skolskych aktivit. ,,Je iné, ked’ ucim niektory predmet uz piaty rok a
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ked’ ucim nejaky predmet prvykrat. To su faktory, ze kolko roznych predmetov clovek uci, ¢i
su to predmety, ktoré uz predtym ucil, alebo su to uplne nove predmety. A teda, ¢i ma nejaké
dalsie povinnosti, ktoré vyplyvaju napriklad z triednictva, alebo je zodpovedny za nejaku
ucebnu, alebo ma na starosti nejakii mimoskolskii ¢innost. Toto velmi ovplyviuje. ““ Lucia
zaroven dodala, ze ju ovplyviluju aj kolegyne v praci, ¢i uz v pozitivnom alebo negativhom
zmysle. Pozitivne vtedy, ak je pre nu kolegyna vzorom a negativne, ak sa niekto v jej

pracovnom okoli vyjadruje negativne.

V pripade ucitel’ky Kristiny a Emy prisla celkom ina odpoved’, pretoze vo svojich
odpovediach nespomenuli ovplyvnenie negativnym spdsobom, ale zamerali sa na pozitivne
vplyvy. Vztah k vlastnej praci u danych participantiek ovplyviiuje samotna interakcia
s vlastnymi Ziakmi a pocit uspeSnosti. Kristinu pozitivne ovplyviiuje nadobudnuty pocit
odovzdavania vlastnych skusenosti. ,, To, Ze im mézem odovzdat nieco, ¢o viem. Teda myslim
si, Ze viem (smiech). Ze im to mézem odovzdat a je to pre nich mozno nieco do Zivota. Mozno
si raz spomenu, ze aha, zZe tak toto nam spominala.“ Uc€itel’ku Emu pozitivne ovplyviuja
momenty, kedy vidi, ze Ziakov §tidium bavi. ,,Mne staci, Ze tam mam Styroch, ktorych to
bavi a prave to ovplyviiuje moju radost, Ze viem, Ze aspon tym styrom dam to, ¢o chcem

a ked’ viem, Ze to ocenia.

Vo svojich vypovediach ucitel’ky opisovali faktory, ktoré ovplyviuju ich vlastny
vztah k préaci. Vypovede neboli celkom jednotné, niektoré participantky sa zamerali skor na
negativne vplyvy, niektoré naopak, na pozitivne vplyvy a dve participantky neuviedli ziadne

faktory.

Druha kategoéria v naSom vyskume bola zamerana na vzt'ah participantiek k vlastnej
préaci. NajvyraznejSie zistenie, ktoré vyplyva z vysSie popisanych vysledkov je, Ze pozicia
triedneho ucitel'a moze byt v tejto oblasti negativne posobiacim faktorom, predovsetkym ak
sa jedna o triednicku pracu v maturitnom roéniku. Autor Capek (2010, s. 17) tvrdi, Ze
pedagdg vo funkecii triedneho uditel’a vynaklada skutocne vela usilia. SnaZi sa €o najlepSie
spoznat’ svojich Ziakov aby vedel, ¢o na nich plati a ako s nimi ma jednat’, snazi sa rozvijat’
ich schopnosti. Je obhajcom svojich ziakov, motivatorom a socialnym vzorom. O ndro¢nosti
préce triedneho ucitel’a pojednava napriklad aj autorka Hermochova (2009, s. 4), ktora tvrdi,
ze su pod zatazou mnohych poziadaviek. Triedny ucitel ma mat na zreteli vyvoj
jednotlivych ziakov v triede i celého kolektivu, mat’ pozitivny a ¢o najdovernejsi vzt'ah
k ziakom, ma sa starat’ o rozvoj individuality kazdého Ziaka, spolupracovat’ s rodinou ziaka

a podobne.
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3.7.3 Kolegovia a vyhorenie

Vzhl'adom K tomu, ze v danom vyskume sme pracovali s participantkami, ktoré
podrla vlastnych slov neprechadzaja, ani v minulosti neprechadzali syndromom vyhorenia,
v danej kategoérii sme sa zamerali na pripadné skusenosti tychto uliteliek s inymi osobami

prejavujucimi syndrom vyhorenia. Kategoria je rozdelena na nasledujuce dve podkategorie:

e negativne emdcie kolegov,

e skusenost’ s vyhorenym kolegom.

Negativne emdcie kolegov

V prvej podkategorii sme zist'ovali, ako na dané participantky posobia situacie, kedy
sa ich kolegovia vyjadruju negativne o Svojej praci, stazuji sa na fiu a podobne. V tejto
podkategorii sa vypovede uciteliek daji rozdelit' do dvoch skupin. V prvej sa ucitel’ky
vyjadrili 0 vyznamnom negativnom vplyve a v druhej su ucitel’ky, ktoré berti dané situécie

S vaésim nadhl'adom.

Do prvej skupiny patria ucitel’ky Mariana a Lucia. Mariana prezradila, ze na fiu
situdcie, ked’ sa jej kolegyne na pracu stazuju, pdsobia vyrazne neprijemne a V takychto
momentoch radsej odide z miestnosti. ,,Zle! Ja to nemézem pocuvat. Ked sa stretneme
niekedy a ked'...vsetko negativne, zle, vsade hladaju chyby... Ja som clovek, ktory aj v tom
zlom sa snazi ndjst to dobré a na mna to tak negativne vplyva. Ja radsej odidem a nepociivam
to, alebo si poviem, Ze to nebudem pocuvat. Strasne zle to na mna pésobi.“ V druhom
pripade participantka Lucia sa vyjadrila, Ze v praci stretava kolegov, ktori ju ovplyviuju
V pozitivhom zmysle aj naopak, v negativnom. ,,...mam kolegov, ktori, vidim, Ze mozno este
viac zvladaju, takze su mi prikladom a potom mam kolegov, takzvanych tych frflacov na
vSetko. “ Mysli si, Ze keby s danymi kolegynami stravila viac ¢asu, stane sa rovnako aj ona
negativne naladenou osobou. ,,Tak tiez ma to ovplyviiuje, dost negativne. Keby som bola
dlho s takym clovekom, tak asi ma to ovplyvni negativne, ze zacnem mat aj ja taky postoj.
Hlavne ak by to ten ¢lovek intenzivne propagoval. Ze by som to neustdle pociivala a hlavne,
ak by si to nedal vysvetlit, alebo by sa mu nedalo oponovat. Tak urcite by ma to

I3

ovplhyviovalo. Aj spolupracu by to potom ovplyvnilo.

V ostatnych vypovediach vyjadrovali participantky pozitivnej§i nahlad na vec.
U ucitel’ky Jany prevlada pocit empatie voci danym kolegyniam. ,,Ja viac menej poviem, Ze

ano, chapem, Ze skutocne to je pre nich narocné, ze viem, co to obndsa,.... “ Zaroven si mysli,
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Ze vSetci si vyberame svoje povolanie a ak sa niekto neustéle st'azuje, mal by skusit’ najst’ si
inu pracu. ,,4 tak uznam im, ze ano, mate toho vela a jednoducho vybrali si to. No a ked....
nechce tu pracu robit, tak jednoducho bude musiet jednoducho hladat nieco iné.*
V stru¢nosti sa vyjadrila ucitel’ka Eva, na ktoru dané situacie nevplyvaju. ,,No...nie, toto ma
nejako neovplyviiuje. Ako, to si vypocujem ale neberiem to. Nie, neovplyviiuje ma to.
Rovnako, ani ucitel’ku Kristinu tieto situdcie neovplyviiuju, vyjadrila sa vSak, Ze ju to mierne
zarazi, pretoze ona sama ma k ucitel'stvu kladny postoj a vidi v nom vel’a pozitiv. ,,Miia to
neovplyvni, len ma to zaraza. Pretoze eSte stdle...este stale vidim v tom Skolstve nejaku

I3

vyhodu... "

Dve participantky zhodne odpovedali, Ze ak su v spolo¢nosti pesimisticky naladene;j
kolegyne, snaZia sa ju povzbudit’ a zmenit’ jej naladu k lepSiemu. Ucitel'ka Michaela tvrdi,
Ze su tieto situacie v praxi celkom normalne. ,,Zasmejem sa. V kazdej prdaci dojde k tej
situacii...aj ja si poviem, ze dnes sa mi nechce*. Je to podla mna uplne normdalne. Aj ked’
niekto pride a nechce sa mu alebo co a poviem, Ze dnesok prejde, aj tak je pekny den.* Aj
ucitel’ka Ema sa vyjadrila, Ze sa snazi otoCit debatu pozitivhym smerom, no svojim
kolegyniam nehovori, aky postoj by bol vhodnejsi, nementoruje ich. ,,Snazim sa nezapdajat
do takychto rozhovorov. Ja som prave ten typ c¢loveka, co sa snazi vidiet pozitivne a neriesit
to. Potom sa snazim tu debatu zvrtnut nejakym inym smerom. Alebo nementorujem, zZe vie§

¢

¢o, to nemozes takto povedat. To nerobim. "

So zaujimavou myslienkou prisla ucitel’ka Viera. Podla jej nazoru sa kolegyne
stazuju vtedy, ak v druhych 'ud’och hl'adaji pomoc. Sice sa jej nepacia situacie ked’ su okolo
nej negativne naladené ucitel’ky, no snazi byt vtedy pre ne pozitivnou motivatorkou.
wZamyslim sa nad tym a... snazim sa skor tak pozitivne. Skor sa ich nejak...ja neviem... V
podstate sa stazuju aj kvoli tomu, Ze mozno chcu, aby im clovek nejakym spésobom pomohol,
aby ich vypocul a mozno naopak, aby v ich situdcii nasiel nieco pozitivne, alebo im pomohol.

Takze... skor potom nejakym sposobom hladame pozitivne riesenie.

Pre jednotlivé participantky jednoznacne nie st vel'mi prijemné situdcie, ak sa
kolegyne stazuju ¢i vyjadruji pesimisticky ohl'adom prace pedagdga. Niektoré ucitel’ky
dokazu zaujat' pozitivny postoj, zbavit svojich kolegyi negativnej nalady, pripadne sa
snazia nezapdjat’ do takychto debat. Niektoré sa vSak vyjadrili, Ze ich to vyznamne negativne

ovplyviuje.
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Skusenost’ s vyhorenym kolegom

Zaujimalo nas, ¢i participantky maji osobnu skusenost’ s kolegom ¢i kolegytiou,
ktora by vykazovala zndmky vyhorenia, pripadne by mali podozrenie, ze dana osoba
k tomuto stavu smeruje. Participantky sa vSak k danej otdzke nevyjadrovali blizSie
a konkrétne, bolo vidiet, ze dani problematiku vnimaju ako osobnu intimnu zélezitost’

pre ¢loveka, ktory si prechadza takto ndroénym obdobim.

Dve ucitel’ky, Eva a Mariana sa vyjadrili len vel'mi strucne, pretoze doposial
nezaznamenali vo svojom okoli ucitelku s danym problémom. Participantka Eva sa
vyjadrila, ze vSetky kolegyne sa obcas postazujii, no prejavy vyhorenia u nikoho
nespozorovala. ,, Tak dno, povieme si, ako povie kazdy, ale...az takto, myslim, ze nie. To som
si nevsimla u nikoho.” Ani skiGsend ucitel’ka Mariana si nespomenula na skuasenost’
S vyhorenym kolegom. ,,Hm... asi teraz momentdlne ani nie. Nespominam si, zZe ¢i to bolo

3

niekedy...na nejakych kolegyniach... Neviem, ani nie.

Mlada ucitel’ka Ema sa pri danej otazke dlhSie zamyslela, no vyjadrila sa, ze medzi
kolegami ucitel’kami syndrom vyhorenia nespozorovala, skor ho registrovala v sesterskom
povolani. ,,No, myslim si, Ze skor v sesterskej komunite. U ucitelov nie. Nie som asi tak dlho,
alebo vel'mi sa s kolegynami z inych odborov nestretavame, my v odbore asistent vyzivy sme
praveze velmi maly kolektiv, takze kolegyne si poznam. A tie nie. Aj participantka Viera sa
najskor dlhsie zamyslela. Vyjadrila sa, Ze vSetci obCas mavaju aj z1¢€ dni, no nevie o kolegyni,
ktora by prechadzala vaznej$im stavom, teda vyhorenim. ,,No (zamyslenie), neviem. Myslim
si, ze u kazdého je niekedy stav, Ze ho to nebavi, je unaveny, ale zase na druhy den to uz tak
nemusi byt. TakzZe...neviem, Ci to tak uplne...Lebo mam kolegyne, ktoré tam su naozaj velmi
dlho, ale praveze u nich sa s tym tak nejak nestretavam.‘ Rovnako aj ucitelka Michaela ma
pocit, Ze tazkym obdobim v praci si prejde kazdy, aj ona sama, no extrémnejsi stav, teda
syndrom vyhorenia u nikoho zatial’ nespozorovala. ,, Uplne s extrémom ako vyhorenie nie,
ale ako také to zaciatocné Stadium, asi ano. Ale ja si myslim, Ze si tym kazdy jeden prejde.
Mozno urcite som uz tym presla tym prvym Stadiom aj ja.

Pri tejto otdzke si ucitel’ka Jana spomenula na svoju kolegynu, o ktorej si mysli, Ze
je naozaj vel'mi vyCerpana z prace a najradSej by odiSla na dochodok. Aj napriek tomu Jana
odpovedala, Ze sa syndrom vyhorenia v jej okoli zatial’ nespozorovala. ,, Az tak extrémne nie.

Je tu jedna kolegyria, o ktorej by som povedala, Ze asi uz...(usmev), Ze uz ma toho dost a zZe
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by bola najradsej, keby uz mohla ist na déchodok. Ze uz ju to asi unavuje a ma aj zdravotné

problémy.

Kladna odpoved’ na dant otazku vo vyskumnom interview prisla od participantky
Lucie a Kristiny. U¢itel’ka Lucia sa vyjadrila stru¢ne. Neposkytla sice blizsie detaily, no
vyjadrila sa, ze stvislost’ vidi s ur¢itymi krizami, ktoré na danej Skole pocit'uje. ,,4Asi dno. A
su niekedy obdobia, ked’ pride do skoly nejaka kriza, taka...ktora konkrétne aj bola, aj sa
vyskytuje. Tak ano. Stretla som sa. Aj na naSej Skole.* Participantka Kristina sa zase
vyjadrila o spozorovani syndromu vyhorenia u kolegyn, ktoré st v praxi dlhs$iu dobu
aproblém vidi aj v mnozstve administrativnej prace anajmid prace S modernymi
technologiami. ,, Myslim si. Myslim si, ze mam aj také kolegyne, ale...TO je aj Z toho dévodu,
Ze naozaj su tu uz dlhsie a jednoducho... Naval prace je daleko vicsi, aj administrativa. Aj
ked teraz vela pracujeme s pocitacom, ale stdle je vela papierovej prdce. A jednoducho to

ich, mnohé kolegyne...mozno deprimuje. A hlavne praca s IT technologiami. “

Neda sa jednoznacne tvrdit’, ze dané tcastnicky mali pocas svojej pedagogickej praxe
bliz8iu skusenost’ s kolegom prechadzajicim syndromom vyhorenia. Niektoré to vyjadrili
samé, niektoré si neboli isté a niektoré sice tvrdili, Ze skisenost’ maju, ale detailnejsie ju

nespecifikovali.

V prvej podkategorii sme popisali, ze na participantky méze vyrazne negativne
vplyvat’ pesimisticky pristup kolegov, ich vyjadrovanie nespokojnosti s pracou pedagoga.
Na nebezpecenstvo nakazlivosti emdcii poukazuje napriklad autor Goleman (2011, s. 110-
111). Podra jeho teorie prebieha prenos emocii pri vSetkych medzil'udskych stretnutiach.
Clovek od ¢&loveka ziskava nélady, pri¢om tato vymena prebieha celkom nevedome a
nepostrehnutelne. Dochddza k tomu podvedomym napodobiiovanim emdcii, ktoré l'udia
okolo nds prejavuju vyrazom tvare, gestami, tonom hlasu a podobne. Plati, Ze pri interakcii
dvoch o0s6b sa emocie prendSaju smerom od cCloveka, ktory svoje pocity vyjadruje
vyraznejSie, ku ¢loveku pasivnejSiemu. Taktiez dodédva, Ze v spolo¢nosti su jedinci, ktori st
Kk preberaniu nalad od druhych T'udi nachylnejsi ako ostatni, jedna sa o akusi vrodenu

vnimavost’ a tendenciu k jednoduchsiemu podrazdeniu autonémneho nervového systému.

3.7.4 Povolanie ucitel’a a povolanie zdravotnika v suvislosti s vyhorenim

Vo vyskume sme pracovali s ucitel’kami, ktoré maji sktsenost’ s pracou nielen

Vv Skolskom prostredi, ale aj v nemocni¢nom. Zaujimal nas ich subjektivny dévod vyberu
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aktualne vykonavaného povolania ucitel’ky a tiez sme sa v jednotlivych interview rozpréavali
o tom, aké rozdiely v psychickej narocnosti vnimaju u danych povolani. Boli stanovené

nasledujtice podkategorie:

e dodvod vyberu povolania ucitel’a,
e rozdiely v psychickej naro¢nosti,

e pracovné povinnosti na pracovisku a doma.

Dovod vyberu povolania ucitel’a

Snazili sme sa zistit, aky bol hlavny podnet k vyberu ucitel'ského povolania u
jednotlivych participantiek, ¢i tu existovala nejakd suvislost s narocnostou prace

Vv zdravotnickom zariadeni, pripadne hrali rolu najma rodinné dévody.

V Styroch pripadoch sme zistili, ze ucitel’ky nastupili do pedagogického prostredia
z dovodu persondlneho deficitu ucitelov odbornych predmetov na danej strednej Skole. Boli
to ucitel’ky Mariana, Lucia a Viera, ktor¢ sa vyjadrili, Ze v tom obdobi chceli pracovat radse;j
na sesterskej pozicii v nemocnici, no uplatnenie nasli jedine v skolstve. Vo Stvrtom pripade
mladé4 ucitel’ka Ema, ktord stvisle pracuje aj v nemocni¢nom prostredi, dostala ponuku

pracovat’ v Skolstve aspon odbornu prax.

O zmenach v Skolstve rozpravala wucitel’ka Mariana. ,,Ked" som skoncila
oSetrovatelstvo, tak velmi potrebovali do prace ucitelky oSetrovatelstva. Lebo dovtedy boli
len tie, ktoré nemali vysoké Skoly a sa to zmenilo. A uz museli byt vysokoskolsky vzdelané.
Takze nas zobrali tri naraz. No a hned som sa zamestnala.... “ Podobne to bolo aj v Luciinom
pripade, ktora sa vyjadrila, ze vtedajSiu situdciu nadbytku sestier dnes nevie pochopit.
Vyjadrila sa tiez, ze nikdy sa nechcela stat’ ucitel’kou. ,,Lenze v tom case, ked’ som ukoncila
Studium a hladala si po vysokej Skole zamestnanie, bola situdcia, ze v zdravotnictve bol
nadbytok...sestier napriklad. Co dnes uz nemézem pochopit. Ale bola taka situdcia. A ked%e
som nenasla uplatnenie v zdravotnictve z tohto dévodu, naopak, skoly ma vitali. Ked' som si
podala Ziadost, tak ma vitali s plnou narucou. Lebo vtedy bol nedostatok uciteliek.
Spomenula, Ze na sesterskej pozicii pracovala tri roky a dnes uz z rodinnych dévodov vnima
v ucitel'skom povolani viac vyhod. O vicsej tizbe pracovat na sesterskej pozicii rozpravala
aj participantka Viera a rovnako uviedla, Zze vo vtedajSom obdobi bol na zdravotnickych
Skolach deficit ucitel'ov odbornych predmetov. Taktiez si mysli, ze jej vol'bu ucitel'ského

povolania ovplyvnili aj jej rodiéia. ,,(Smiech) Moji rodicia su ucitelia, mozno ma to trosku
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ovplyvnilo. Ja som skoér isla do zdravotnictva, vidy som chcela byt zdravotnou sestrou a
pracovala som v Cechdach. No a potom som sa chcela nejakym spésobom vratit na Slovensko
a...vtedy akurat potrebovali ucitelov na zdravotnickej skole. No tak som tam isla. “ Mlada
ucitel’ka Ema tvrdi, Ze sa k ucitel'stvu dostala celkom nahodne. ,,A komunikovala som s
byvalou triednou uz po skole. Ostali sme kamardatky. Bolo v tom odbore mdlo ucitelov a ona
mi navrhla, ze ¢i som niekedy neuvazovala, zZe by som sa vratila na strednu ako ucitelka.
Takze skutocne to nebol moj sen, ale ja som si vtedy uvedomila, Ze vies co, ja som taka

ukecand (smiech).

Dalsie dve participantky sa zhodli v tom, Ze hlavnym dévodom, pre¢o sa stali
ucitel’kami, bol skuto¢ny zdujem o toto povolanie a pocit, ze chci mladych 'ud'om odovzdat’
vlastné skusenosti. O splneni detského sna rozpravala Michaela. ,,Mra bavi praca s lud'mi,
mladymi ludmi a bavi ma aj to, Ze...tym, ze som dvadsat rokov bola v praxi, ja som si presla
roznymi oddeleniami, ambulanciami, dokonca aj plastickou chirurgiou. Tak trochu
odovzdat poznatky co som ziskala a (zamyslenie) svojim sposobom som to vzidy chcela
robit.“ Aj ucitel’ka Eva vymenovala pre priklad niekol’ko zaujimavych oddeleni, kde
pracovala avyjadrila sa, Ze citi byt naplnena pracovnymi skusenostami, ktoré chce
odovzdavat d’alej. ,,Myslela som si, Ze mam natolko skusenosti, ktoré viem odovzdat dalej,
Ziakom. A robila som na oddeleniach, ako je interné, JIS, ARO. Cize v podstate dost tazké

) 6

oddelenia, kde som sa vela naucila. A...mala som pocit, Ze mam Ziakom co povedat.

V poslednych dvoch pripadoch sa participantky vyjadrili, Ze hlavnym dévodom
vyberu ucitel'ského povolania boli rodinné dovody. Smutok u vlastnych deti bol dolezitou
pohnutkou u ucitel’ky Kristiny. ,,4 uplne hlavny impulz ked’ som si povedala, zZe idem si este
dorobit magistru, aby som mozno mohla ist do skolstva bol ten, ked som videla...vecer, alebo
cez vikend plakat’ dieta, Ze preco musim ist' do prace a nie som doma.* Vdaka praci
Vv ucitel'stve dokaze svojej rodine venovat’ viac ¢asu aj ucitel’ka Jana a prave to opisala ako
hlavny dovod vyberu uéitel'ského povolania. ,,Ja som robila najskor ako chirurgicka sestra,
potom som otehotnela a ked sa mi narodili deti, jedno, dve, tak som rozmyslala, Ze ¢i do
tych sluzieb ist. Ale, pre mia bola predovsetkym rodina, deti, tak som nad tym rozmyslala,
Ze akeé povolanie ndjst, aby som sa im mohla ¢o najviac venovat. *

Ani jedna z ucastni¢ok vyskumu neuviedla, Ze by si vybrala povolanie ucitel'a z toho
doévodu, Ze praca na pozicii zdravotni¢ky by bola prili§ naro¢na a chceli by zmenu. V styroch
pripadoch bol zdsadnym doévodom nastupu do prace na strednej zdravotnickej Skole ten, Ze

v danom obdobi prevladal deficit tychto uciteliek odbornych predmetov. V dvoch pripadoch
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sme sa dozvedeli, Ze participantky sa stali ucitel’kami z toho dovodu, ze citili potrebu
odovzdavat svoje vlastné skusenosti d’alej, mladym lud'om. V dvoch pripadoch bola

zasadnou pohnutkou rodina.

Rozdiely v psychickej narocnosti

Na zaklade skusenosti participantiek S pracou v Skolstve i zdravotnictve, sme
zistovali ich ndzor na psychicki naro¢nost’ tychto povolani ac¢i tu vnimaju nejaké

rozliénosti.

Z viacsiny odpovedi vyplynulo, Ze participantky vnimaji rovnakd mieru psychickej
naroc¢nosti u oboch povolani. Ucitel’ka Mariana sa tu zamyslela aj nad vlastnou pracou nielen
so ziakmi, ale 1S pacientmi pocas realizacie odbornej praxe so ziakmi. ,,...t7, ktori chcu,
snazia sa, tak je to tiez narocné na psychiku. Aj tu je to ndrocné, mozno aj preto, ze my sme
vo vztahu nielen k Ziakom, ale aj k pacientom, ked chodime do nemocnice, tak to takisto
prezivas, ked vidis chorych ludi. A sme tam len na chvilu. Tazko povedat, podla miia sii
obidve povolania narocné na psychiku.” V d’alSich troch vypovediach sa participantky
zmienili o0 tom, Ze su tieto povolania rovnako naro¢né a zhodne odpovedali, Ze niektoré
sestry vnimaju niz$iu narocnost’ prace pedagoégov vyucujucich odbornt prax. Vyjadrila sa
tak napriklad participantka Lucia. ,,Zdravotnici vaimaju ucitelky ako sme my, ze je to lahsie,
ale tiez su tam niekedy dost vazne situdcie. A hlavne toto, ucitelka zdravotnickych
predmetov. Tak myslim si, Ze...sa to méze aj rovnat. Co sa tyka psychickej stranky... moze
sa to aj vyrovnat. Ze je to rovnako narocné.” Vel'mi podobne sa vyjadrila aj participantka
Ema. ,,Hoci su tam urcite rozdiely, aj zdravotnici, je to psychicky narocné povolanie, aj to
ucitel'ske. Vicsinou sa stretavam s tym, ze napriklad kolegyne sestricky mi povedia a Co,
vSak si oducis a mas klud. Ono to nie je pravda.“ Zhoda nastala aj vo vypovedi ucitel’ky
Kristiny, ktord rovnako vnima, Ze vSeobecné sestry maji mylny obraz o narocnosti
ucitel'skej prace. ,,...myslim si, Ze sestry, ktoré neucili si myslia, Ze nasa praca je lahsia.
Lebo oni nas vidia na oddeleni a nevidia to pozadie, Ze co vsetko musi jednoducho obsahovat
nasa prdaca aby sme sa tam so Ziackami dostali a akd je nasa zodpovednost, este aj byt so
Studentkami na oddeleni a na co vSetko my musime ddvat' pozor. Ale aj praca
sestry...nemozem povedat, Ze to oni maju jednoduchsie, alebo my. Myslim si, Ze je to rovnako

«

narocne.
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O uskaliach prace zdravotnickeho pracovnika iucitela rozpravala na zaklade
vlastnych skisenosti aj participantka Jana. T4 si mysli, ze naro¢nost ucitel'skej prace spociva
vV mnozstve prace, dlhej pracovnej dobe, ktora sa pretahuje aj do doméceho prostredia,
povinnost’ nielen vyucovat’, ale aj vychovavat’ svojich ziakov. Na druhej strane vnima, Ze
vSeobecné sestry pracujice v nemocnici na narocnych oddeleniach prezivaju vyssiu uroven
psychickej zataze. Vyjadrila sa, ze praca zdravotnika je ovel'a naro¢nejsia. ,, Zdravotnicky
pracovnik ma velku psychicku zataz na tych najtazsich oddeleniach, Ze...strasne vela
informdcii v kratkom case musi spracovavat, musi si dobre zorganizovat pracu, cCiZe ta
psychicka zataz, si myslim, toho zdravotnickeho pracovnika na tych najtazsich oddeleniach
Je asi ovela ndrocnejsia ako u ucitela. Potom tie soboty, nedele, vikendy, nocné smeny, to si

voGe

tiez myslim, Ze je pre zdravotnikov velkd zataz.

V dalsich troch pripadoch sa ucitelky priklanali k ndzoru, ze vicSiu psychicku
naroc¢nost’ pocituju v ucitel'skom povolani. O velkych rozdieloch rozpravala participantka
Eva. T4 subjektivne vnima, Ze ju praca ucitel’ky vycCerpava ovela viac ako v ¢asoch, ked’
pracovala v nemocnici na pozicii vS§eobecnej sestry. ,,4ko, sestra sa mozno v nemocnici
vyéerpa fyzicky aj psychicky, ale zase pride domov s cistou hlavou... Cize je to u ucitela
vdcsia psychickad zataz. Vnimam to tak. Viac som unavend, ako ked som robila sestru.*
V pripade ucitel’ky Michaely je tu argumentom vécsia miera zodpovednosti u ucitel’a a tiez
dlhsia pracovna doba V porovnani s povolanim vSeobecnej sestry. Sama uznala, Ze mala aj
ona skresleny obraz a myslela si, Ze praca ucitel'ov je jednoduchsia. Teraz, ked’ uci uz Siesty
rok, zmenila nazor. ,,Ja som si to zidealizovala, ja som si myslela, Zze pan ucitel, Ze ako im
je dobre. Ale (zamyslenie), co sa tyka aj vztahov. Ked’ ste zdravotna sestra, dobre, tlacia na
vas nejaké vrchnosti, lekari, tlacia na vas pacienti. Ale tu ako ucitel. Tlacia na vas Ziaci,
tlacia na vas rodicia, tlacia na vas vrchnosti, tlacia na vas zdravotné sestry. Cize tlakov je
omnoho viac a omnoho vicsia zodpovednost. “ Vlastnl skusenost’ popisala aj ucitel’ka Viera,
ktora sice vnima pracu vSeobecnej sestry ako skutocne ndro¢nl, no aktualne v praci
pedagogicky pocituje vacsiu ndro¢nost’ z dovodu mnoZstva prace, ktoré ma povinnost’ riesit’
aj z domu. ,,Ked som robila zdravotnu sestru, tak to bola narocna prdca, ale akondhle som
prisla z prdace, tak som mala volno. Nechala som to tam, v prdci a uz som dalej nad tym

«

nerozmyslala.*

Participantky v danej kategérii mozeme rozdelit do troch skupin, pricom
najpocetnejsiu tvoria ucitelky, ktoré pripisuji rovnakti mieru psychickej ndro¢nosti v

povolani ucitel’a izdravotnika. Niektoré tiez uviedli, Ze po€as vyucby odbornej praxe
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V nemocnici zistili, Ze vSeobecne sestry pracujuce v nemocnici maji mylny obraz
0 pracovnej dobe a povinnostiach ucitel’ky odbornych predmetov na strednej zdravotnickej

skole.

Pracovné povinnosti na pracovisku a doma

Pri analyze vypovedi od participantiek vyplynula posledna podkategoria. Vsetky
ucitel’ky zaradené¢ do nasho vyskumu spomenuli, Ze pocituju u danych povolani znacny
rozdiel v pracovnych povinnostiach na pracovisku a v domacom prostredi. Jednoznac¢ne sa
participantky zhodli na tom, Ze vyznamnou nevyhodou v povolani ucitela je mnoZstvo

povinnosti, ktoré si nosia domov a praci venuju vel’a ¢asu aj na ukor oddychu ¢i inych aktivit.

Usmevné pri rozhovoroch bolo, Ze takmer vietky u¢itelky nezavisle od seba vyuzili
frazu ,,zavriet’ dvere na oddeleni a mat’ doma pokoj*“. O tom, ze ucitel’ky pracuju aj povinne
z domaceho prostredia rozpravala ucitel’ka Mariana. Tato participantka sice nepracovala na
pozicii vSeobecnej sestry, vyjadrila sa vSak, ze keby tomu tak bolo, doma by si viac
oddychla. ,,Mam niekedy taky pocit, Ze keby som bola sestra, tak zatvorim dvere na
ambulancii alebo na oddeleni a uz doma nerobim takéto veci. A tu, stale si musis nieco
pripravovat, nieco chystat, nemusia to byt pripravy.“ Aj ucitel’ka Jana priznala, ze ucitel’a
vyznamne zat'azuje jeho pracovna doba, ktord sa nekonc¢i v budove skoly. ,,Ale, myslim si,
Ze ako zdravotnik, ked’ si odrobi, tak v podstate skonci, zavrie dvere a venuje sa niecomu
inému. Kdezto ucitel, musi sa venovat’ detom cely tyzden a prakticky je to dost psychicka
zataz, lebo im odovzdava informdcie, stale s nimi musi komunikovat, nie je to len o
vzdelavani, ale aj o vychove. A v podstate v piatok konci a vikend je taky, Ze sa zase v nedelu
musi pripravovat, Ze co teda v pondelok a v dalSie dni. * Participantka Eva zdoraznila, Ze
V porovnani s pracou vSeobecnej sestry, ucitel’ nikdy neprichddza domov s €istou hlavou.
,,Ako, sestra sa mozno v nemocnici vycerpd fyzicky aj psychicky, ale zase pride domov s
cistou hlavou, zavrie dvere a ma klud. Kdezto ucitel’ sa vycerpa... v podstate tiez, aj fyzicky
aj psychicky aj na oddeleni na praxi, ale nepride nikdy domov s cistou hlavou. Lebo pride
domov a zase si musi premietat dalsi den. Ci uz je to priprava alebo pisomky. Alebo uz len
pozapisovat do tej elektronickej triednej knihy. “ Ucitel’ka Kristina, ktora posobi ako triedna
ucitel’ka, pripomenula d’al$iu aktivitu, ktori vykonava prevazne z domaceho prostredia. ,,Aj
v podstate na ten volny cas, pretoze komunikacia s rodicmi prebieha prevazne poobede, cize

to som doma. Niekedy su tie telefondty dlhsie, samozrejme treba riesit urcité veci... Takze to
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Jje zatazujuce.* Taktiez si spomenula na obdobie, kedy pracovala ako v§eobecna sestra a
vyjadrila sa, ze zatvorila dvere oddelenia a doma uz pracovné povinnosti vobec neriesila.
Vel'mi podobne sa vyjadrila u¢itel’ka Michaela. ,,Ked’ som robila dajme tomu na ambulancii,
S prepacenim buchla dverami, isla domov a koniec. “ V rozhovore sa zdoverila aj s tym, ze
ju domace ucitel'ské povinnosti oberaju o spanok. ,,TakZe kolkokrdat sa aj o polnoci
spamdtam, ze chod’ spat, lebo vsak rano o piatej vstavas, ides na prax. Takze vela, vela je
prdce na doma.* Od participantky Emy sme sa dozvedeli, ze jej tato vyhoda povolania
zdravotnika celkom chyba. ,,7oto je jedna z veci, ktora mi niekedy chyba, Ze ked som bola
sestricka, po dvandsthodinovej sluzbe som zavrela dvere a mala som pokoj. Teraz pridem
po, dajme tomu dsmich hodinach domov a este mam kopec prace doma.” Do skupiny
uciteliek, ktoré spomenuli tento rozdiel v pracovnych povinnostiach ucitel’ky a zdravotnika,
mozeme zaradit' aj participantku Vieru. ,,Ked” som robila zdravotnu sestru, tak to bola
ndrocna prdca, ale akondhle som prisla z prace, tak som mala volno. Nechala som to tam,
v praci a uz som dalej nad tym nerozmyslala. Ale teraz, ked pracujem v skolstve, tak sa

¢

velakrat musim pripravovat, kolkokrdt mi volaju aj Studenti, rodicia...

Len u jednej participantky sme sa stretli sinou odpovedou. Uc¢itel’ka Lucia sice
spomenula, Ze vnima rozdiel v pracovnych povinnostiach, rovnako ako vSetky
predchadzajtice participantky, Ze prace na doma je v pozicii u¢itel'a omnoho viac. No Lucia
si niesla pracu v hlave domov aj vtedy, ked’ pracovala ako vSeobecna sestra. ,,Ale musim
priznat, zZe velakrat som dalej rozmyslala, aj som volala kolegyniam naspdt na oddelenie,
Ze som nieco zabudla, alebo ¢i som skontrolovala... TakzZe stale som to mala v hlave. Aj
vtedy. Alebo ma zaujimalo, ako dopadol ten pacient, ktorého sme riesili. Takze...rieSila som

‘

to aj vtedy. A tak, teraz... je to v podstate povinnost zaoberat sa tym aj doma.

Zo ziskanych informacii od uéiteliek vyplyva, Ze pracovné povinnosti ich ovplyviiuju
nielen na pracovisku, ale i v domacom prostredi. V siedmich pripadoch sa participantky
zhodli na tom, Ze sesterskd praca sa konc¢i na danom pracovisku a da sa od nej doma
psychicky oddychnut’. Tu vidia zasadny rozdiel medzi povolanim ucitel’a a zdravotnika. Len
V jednom pripade sa ukazalo, Ze konkrétnu ucitelku zamestnavali v kazdom pripade

pracovné zalezitosti nielen na pracovisku, ale i doma.
O domackej praci ucitelov sa vyjadrila aj pedagogickd vyskumniCka Petra
Fridrichova. Aj podl'a jej nazoru pretrvava vo verejnosti mylny obraz o pracovnej dobe

ucitel’a. Tvrdi, Ze to suvisi predovsetkym s vlastnou skusenost'ou I'udi, ze v Skole ako ziaci

byvali len v doobediajsich hodindch. Dalej podotyka, Ze vacsina Pudi si mysli, Ze cez
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prazdniny ucitelia nepracuji, lebo aj deti maju vol'no. Vyucovanie vSak pre ucitel'ov realne
tvori len 55 — 57 % z ich pracovnej ¢innosti. Okrem samotnej organizacie vyucovania Sem
patria mnohé d’alSie aktivity, povinné sebavzdelavanie ucitel'ov mimo vyuCovanie a praca
po prichode domov. Domaca priprava je mimoriadne naro¢na z ¢asového i psychického
hl'adiska a to najmai pre zacinajucich ucitel'ov, ktori travia pripravou na d’alsi vyucovaci den
aj niekol’ko hodin. Vyzdvihla aj vysledky zo Statistiky zverejnenej Iniciativou slovenskych
ucitelov, ktora poukazuje na pracu ucitelov s elektronickymi ziackymi knizkami.
Vyplynulo, Ze ucitelia pracuji s elektronickou Ziackou knizkou najméa popoludni az v noci

a v mnohych pripadoch cez vikend (Granska, 2017).

3.7.5 Pri¢iny vyhorenia u u¢itel’ov odbornych predmetov zdravotnickych
skol

Participantkam bola polozena otdzka, ktorou sme chceli zistit’, aké pri¢iny by podla
ich nazoru mohli spdsobit’ syndrém vyhorenia v povolani ucitel'a odbornych predmetov

strednej zdravotnickej Skoly. Kazdd ucastnicka vyskumu tu vymenovala subjektivne

vnimané rizikové faktory jeho vzniku.

V dvoch pripadoch ucitel’ky spomenuli naval pracovnych povinnosti. Néatlak
terminov a pracovna doba vyvolavaju stres u ucitel’ky Mariany. ,,Splnit to, to, to, to... Splnis
jedno a dalsi termin, to, to, to, to,... Aj ked’ sa snazis, stale si terminova. A aj to, ze napriklad
pracovna doba je akd je a deprimuje ma. “ O mnozstve organizacnych ¢innosti sa zmienila
ucitel’ka Michaela. ,, Ten ndpor. Napor a tie cinnosti a porady a toto treba a tamto treba.
Este navyse je kopec takych... Ako ono to musi byt, ¢o sa tyka organizacie. Ci napriklad
volenie, rodicovske. “ Zaroven dodala svoj nazor, ze rodicovské zdruzenia v Skole st dnes,

v modernej technickej dobe, stratenym Casom nie len pre rodi¢ov, ale najma pre ucitel’a.

Tri participantky subjektivne vnimaju, Ze jednotvarnost’ prace v pedagogickom
prostredi je rizikom a moéze spdsobit’ prave syndrom vyhorenia. Mysli si to napriklad
participantka Ema. ,, Pretoze c¢lovek musi mat napriklad aj konicky. Ak je to ucitelka, ktorda
napriklad nema svoju rodinu, alebo dobré zazemie a upne sa na Skolu, tak si myslim, Ze to
by bol maximdalny problém. A nedajboze by sa jej stalo to, Ze Ziaci to zacnu zneuzivat, ono
to velmi vplyva na psychiku. Podobne sa vyjadrila aj Viera. ,,Mozno keby bola praca
Jednotvdrna. Jednotvdrnost prdce, Ze stdle tie isté predmety, ti isti Ziaci. “ Tretiu zhodu sme

nasli v odpovedi ucitel’ky Jany. T4 vymenovala viacero subjektivne vnimanych faktorov
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vzniku syndromu vyhorenia. Problém moze podl'a jej nazoru nastat’ vtedy, ak sa ucitel’ pocas
svojho zivota venuje neustale rovnakym cinnostiam. ,,..Ze uci cely Zivot. Ze ni¢ iné
nevyskiisal, mozno aj toto méze byt jeden z faktorov... “ Dalej spomenula uréité sklamania,
ktoré niekedy zazivaju ucitelia vyucujici prax v nemocni¢nom prostredi. ,,4 pride na prax
a jednoducho su veci, kde vidi, Ze ti, co skoncili skolu nepracuju tak, ako by sa malo. A zZe
kolkokrat aj on prichadza do takého rozporu, ze ¢i ma takto, alebo podla toho, ako ho ucia

v Skole. Lebo nie vzdy sa to tak da.

O ziakoch sa v suvislosti s rizikom vzniku vyhorenia zmienili aj posledné tri
participantky. Ucitel'’ka Eva spomenula, Ze problém nevidi v pracovnych povinnostiach, ale
predovsetkym v problematickom spravani ziakov. ,,Ja si skor myslim, Ze su to asi Ziaci a
klima v triede. Teraz su Ziaci taki, hm... poviem to, drzi. A niektori aj s poruchami spravania
a mame problem ich zvladnut, alebo mame co robit' ich zvladnut na hodine. TakzZe toto
ucitela vycerpava viac ako ja ked si oducim, odskusam.* O problémoch so ziakmi sa
Vv suvislosti so vznikom vyhorenia zmienila aj participantka Kristina. Spomenula, Ze ma
sktsenost’ so ziakmi, ktori az po Case zistili, ze pre nich praca zdravotnika nie je lakava
a negativne sa to odraZa na ich pristupe k vlastnému $tudiu. Dodala, Ze negativny dopad vidi
aj v spolupraci s rodi¢mi tychto Ziakov. ,,Niektori pochopili az neskor, Ze to nie je to, co
cheeli a trpia a potom aj spolupraca rodicov. To je velky kamen urazu.* Zaujimavo sa
vyjadrila ucitel’ka Lucia, pre ktort je naozaj vel'mi ddlezitd pozitivna odozva zo strany
ziakov. ,,Ak clovek vklada do Ziakov velmi vela, hlavne ked’ vklada také to svoje a nendjde
hned’ odozvu.“ Zaspominala si na obdobie, ked’ prichddzala do §kolstva motivovana ucit’
svojich ziakov pre Zivot, nie len kvantéd teorie, ale viac praktickej zlozky. Po Case vSak
nadobudla pocit, Ze si€asne nastaveny Skolsky systém takyto pristup vel'mi nepodporuje. ,,
Lebo niekedy sa v Skole ucia teériu viac ako prax. Ze jednoducho idem z praktického
prostredia, predam moje skuisenosti a budem ucit’ pre Zivot. A mozno vds systém skolstva v

1 ANTs

tomto moze obmedzit' a mozete tym vyhoriet.

Rizikové faktory vzniku syndromu vyhorenia u u€itel'ov odbornych predmetov na
strednej zdravotnickej Skole st podla vypovedi participantiek naSho vyskumu rdzne.
Vyjadrili sa tu o mnozstve terminov a organizacnej praci, ktord ich sustavne tazi,
0 nevhodnom sprévani ziakov, deficite pozitivnej spitnej vizby, o nastaveni Skolského
systému, ktory ucitel'a obmedzuje, o jednotvarnosti vlastnej prace a podobne. Niektoré
faktory vzniku syndromu vyhorenia u pedagogov, ktoré popisali aj participantky v nasom

vyskume, su blizsie popisané aj V teoretickej Casti prace (s. 13-16).
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3.7.6 Vyhody ucitelov odbornych predmetov zdravotnickych §kol

Z vypovedi participantiek vyskumu vyplynula dand kategoéria. Jednotlivé ucitel’ky
spontanne vymenovavali vyhody, ktoré subjektivne pocit'uju pri vykonavani prace ucitel’ky
odbornych predmetov na strednej zdravotnickej Skole. NajCastejSie sa zhodli na tom, ze
vyznamnou vyhodou je tu fakt, ze sa jedna o vel'mi pestr pracu, ucitel'ovi sa tu obmiena
Skolské 1 nemocnicné prostredie. Niektoré dokonca tvrdili, ze prave preto su v svojom

povolani menej ohrozené vznikom syndromu vyhorenia.

O absencii jednotvarnosti ¢i monotoénnosti vo vlastnom povolani sa zmienila
napriklad ucitel’ka Kristina. ,,Je to praca pestra, pretoze sa nam to strieda aj s nemocnicou,
som v kontakte s pacientmi, cize je tam zapracovand aj oSetrovatelskad aktivita.” Uz
v predoslych kategéridch bolo popisané, ze participantky maju velmi radi pracu
Vv zdravotnictve a aj preto su radi, Ze kontakt s nemocni¢nym prostredim ani teraz nestratili.
Vyjadrila sa tak napriklad ucitel’ka Michaela. ,,U nds je vyhoda v tom, ze chodime na prax.
Cize mita mozno viac naplia prdica v nemocnici na praxi, nakolko som dvadsat’ rokov
pracovala v nemocnici. Tak je to trosku iné, ako keby som tu mala pdt dni sediet’ a ucit. **
Zaroven spomenula, Ze aj pocas vyucovania odbornej praxe vnima pozitivne zmenu réznych
oddeleni, na ktorych uci. ,,Je to pestré, lebo sme zakazdym na inom oddeleni, prakticky sa
deti rozdeluju po siestich, tych Sest'v tej skupinke si v pohode clovek dokaze aj zviadnut, aj
ich ustriehnut a aj tym, zZe aj oni sa tu ucia, aj my sa tu ucime, je to stale pestré. Stale cosi
nové. “ Rovnako aj ulitel’ka Lucia mé& vel'mi rada pracu v zdravotnickom prostredi, takze
vyucbu odbornej praxe tiez vnima vel'mi pozitivne. ,,Toto je jedna z vyhod. Aspoii mne
konkrétne to vyhovuje. Lebo ja mam velmi rada aj prdacu sestry, alebo zdravotnika. Takze
keby som sa len mala zavriet do skoly, asi by mi to nevyhovovalo. “ Nevyhovovalo by to ani
mladej, energickej ucitelke Eme, ktord ma vel'mi rada obe povolania. Zdoverila sa, Ze
vyucba teoretickych predmetov je pre fiu ndrocnejSia a nevie si predstavit’ seba na pozicii
napriklad slovenc¢inarky. ,,...polovicu méjho uvdzku tvori prax, cize som s deckami napriklad
6 hodin na praxi. Neviem si predstavit, Ze by som mala mat'v dni 6 teoretickych hodin, ako
maju slovencinarky. Urcite je to pestrejsie. Lebo sa aj stretavame s ludmi v nemocnici,
menime prostredie, takze mame to o cosi lepsie. *“ Taktiez spomenula, Ze vnima ako vyhodu,
ze nepracuje s det'mi, ale dospelymi ¢i takmer dospelymi 'ud'mi, s ktorymi sa jej lepSie
spolupracuje. ,,... uc¢im na strednej Skole, takze tie deckd su uz vicsie. Nie su to malé deti.
Da sa s nimi trochu blizsie porozpravat. Mozno ja mdam tu vyhodu, Ze eSte som k nim

relativne vekovo blizsie. * Aj od participantky Kristiny sme sa dozvedeli, Ze praca s mladymi
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T'ud’mi je vyhodou a vie byt pre uéitela osozna. ,,Ziaci sii osobnosti, ¢ize aj oni (Smiech)
aj...Cci uz svojimi pozitivnymi alebo negativnymi poznamkami vedia cloveku nieco dat. "
Stuvislost mozeme vidiet' aj vo vypovedi participantky Mariany, ktord ma rada pracu
s mladymi 'ud’'mi a paci sa jej, ze ju vedia neustale prekvapovat’. ,, Mala som predchadzajicu
triedu a povedala som si, no to bola trieda, Ze mna uz nic neprekvapi. Ale prekvapi. A to je
aj dobré. Lebo sa clovek nenudi (smiech), je to také pestré.* Aj najstarsia z participantiek,
ucitel’ka Jana, spomenula, ze pracu s mladymi 'ud’'mi vnima ako vyhodu. ,,...mdte pocit, ako

keby ste boli v ich rokoch a citite sa teda stiale mlady. “

Skusend ucitel’ka Jana tiez uvazovala o tom, Ze v porovnani so zdravotnickym
pracovnikom je menej ohrozend vznikom vyhorenia. ,,...Syndrom vyhorenia u toho
odborného ucitela... si myslim, Ze je menej pravdepodobny, Ze je to v ovela mensSom
mnozstve ako u zdravotnickych pracovnikov, Ze tych je ovela viac vyhorenych.* Této
participantka disponuje vlastnou skusenostou s paralelnym zamestnanim Vv nemocnici
I v 8kole. ,,To bolo tak, ze raz za cas som isla a oducila som. To bolo zase nieco iné. A to
cloveka inak napiﬁa, ked’ zrazu, si poviete, Ze teraz som v nemocnici a robim si svoju pracu
a idem ucit Ziakov. Tak to vas normalne bavilo, ze ste skoncili tam a isli ste robit nieco iné. **
Vyslovila myslienku, Zze prave tato obmena jej pomohla k tomu, aby nevyhorela. ,,4 prave
mi mozno, ze som nevyhorela, pomohla td zmena. Ze som nebola na jednom mieste niekolko
rokov, cely zivot. Mozno prave to je to dobré, lebo clovek si odndsa zo vSetkého nieco.
Svojou odpoved’ou tak potvrdila, ze skuto€ne vyznamnou vyhodou je striedanie pracovného
prostredia, teda v danom pripade nemocni¢ného a Skolského. S tvrdeniami ucitel’ky Jany sa
zhoduju aj odpovede od participantky Viery. ,,V podstate pre to mam aj ti pracu rada, Ze
chodim aj do nemocnice a som aj v §kole. Aj tak aj tak. Ze sa to tak strieda. Na nasej
zdravotnickej Skole sa hovori, Ze zdravotnici a ucitelia, to su dve povolania, ktoré su najviac

3

ohrozené, ale zase toto, Ze sa tu strieda, je vyhoda.

Z odpovedi participantiek vyplyva, Ze v svojom Specifickom povolani vidia niekol’ko
vyhod oproti ucitel’kam inych predmetov. Okrem toho, Ze sa niektoré participantky zmienili
0 vyhode prace s mladymi I'ud’'mi, vel’kou vyhodou je aj pestrost’ tohto povolania, striedanie
Skolského prostredia s nemocni¢nym. Autori Fried a Hansson (2019) uvadzaju, ze l'udia
¢asto vnimajui zmenu vo vSeobecnosti ako nieco stresujuce. Na druhej strane, monotonnost’
modze byt ovela horSia. Pracovat celkom nemennym sposobom, rovnakym tempom
a vykonavat’ dookola rovnakt pracu dokaze ¢lovek len obmedzenu dobu a potom sa dostavi

stereotyp.
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Viaceré participantky spomenuli, Ze maji blizky vzt'ah k praci v zdravotnickom
zariadeni a preto st radi, ze pocas pracovnej doby travia ¢as nie len v $kole, ale i nemochnici.
Prave dany faktor moze byt dovodom, preco su ucitelia odbornych predmetov na strednej

zdravotnickej S§kole menej ohrozeni vznikom syndromu vyhorenia.

Priblizny obraz o tom, kolko Casu stravi ucitel odbornych predmetov strednej
zdravotnickej $koly v klinickom prostredi so Ziakmi, najdeme napriklad v Statnom
vzdelavacom programe odboru Prakticka sestra, ktory bol vytvoreny Ministerstvom
zdravotnictva SR. Uvadza sa tu, Ze minimalny pocet tyzdiiov odbornej klinickej praxe za
celé obdobie studia je stanovené na 32 tyzdiov. V tretom roéniku je to minimalne 14

tyzdiov a v Stvrtom ro¢niku minimalne 18 tyzdnov (MZSR, 2019, 5.34).

3.7.7 Prevencia vyhorenia

V poslednej kategorii sme od ucastnicok vyskumu zistovali, aké su ich osobné
praktikované aktivity v rdmci prevencie pred vyhorenim. Kazda ucitel’ka sa vyjadrila o tom,
¢o subjektivne pocituje ako ochranu pred vznikom vyhorenia. V rozhovoroch sa sice
participantky zdoverili s tym, ze aktivity prevencie pred vyhorenim nerobia cielene, no
vSetky sa k danej téme bez premyslania vyjadrili. Vo vicsine pripadov ucitel’ky menovali
ich oblibené Sportové aktivity, ¢as s rodinou ¢i iné techniky, ktoré praktikuji s cielom

oddychnut’ si od prace.

Ucitel'ka Mariana rozpravala o svojich oblibenych mimopracovnych aktivitach
Susmevom. V ramci prevencie pre vyhorenim jej pomaha napriklad konzumacia
oblibené¢ho jedla, sledovanie filmov, Citanie knih, ¢as s rodinou a podobne. ,,Pridem z
prdce, musim si oddychnut. Dam si kavu, to mam také potesenie, alebo jednoducho nieco
slané, nieco sladkeé, jedlo (smiech). Toto je také moje. Alebo si pustim nejaky dobry film,
ktory si necham nahrat, nepozeram hluposti, ale také, co mam rada. Alebo dobra kniha.
Alebo ideme napriklad niekam s muzom cez vikend, tak sa na to tesim. Jednoducho clovek
potrebuje od toho vypniit. Ze... sa tak tesis na nieco iné, ¢o bude.“ Zaroveh sa v rozhovore
zdoverila, Ze je veriacim ¢lovekom a aj v tejto oblasti jej viera v Boha pomaha, rada si

napriklad precita duchovny text, ktory ju v kazdej chvili povzbudi.

Osobné konicky su vel'mi délezité pre participantku Janu. ,,Ja si myslim, Ze v prvom
rade ¢lovek by mal robit nejaké tie svoje konicky, aby proste zabudol na svoju pracu. * Rada

hrava volejbal, cvi¢i jogu, ma rada turistiku, prirodu. Vel'mi rada trdvi ¢as s vnucatami,
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podla jej nazoru by mal kazdy oddychovat s detmi, lebo prave vtedy clovek dokaze
zabudnut’ na svoje problémy. ,,...lebo zabudnete na vsetky problémy, vclenite sa...ako keby
ste sa (smiech) prisposobili jeho veku a neriesite nic, len sa s nim hrate, to je dobry relax.
Dalej citi, ze jej pomaha &as straveny s dobrymi, pozitivne naladenymi F'ud’mi a naopak, ak
U niekoho citi, ze nie je spriaznenou duSou, drzi si od neho odstup. Podl'a jej ndzoru by
¢lovek nemal nad vSetkym nadmerne premyslat’, najmi nie nad tym, ¢o nedokdze zmenit'.
wMat rad ludi, mat rad seba (smiech) a tak pozitivne pozerat na zivot... Neskemrat... A

jednoducho prijat situdciu taka, aka je. “

Ucitel'ka Eva so smiechom priznala, Ze je pre fiu naozaj dolezity spanok. ,,Uz ked
som velmi unavend, tak...musim sa riadne vyspat (smiech), lebo toto je také studium po
Nociach. Ucit sa, po veceroch pracovat za pocitacom. TakzZe jednoducho uz ked som
unavend, tak sa snazim ist si skér vecer lahnit.* Dalej sa zdoverila, Ze vo volnom &ase jej
poméaha zdrzanlivost’ od pocitaca, rada sa venuje oby¢ajnym aktivitim ako je napriklad
varenie. ,,Taka fyzickd prdca, kompenzacia tej psychiky.” Rada sa tieZ venuje vlastnej

rodine, lyzovaniu a turistike.

Cas straveny s rodinou je najlepsou prevenciou vyhorenia pre u¢itelku Kristinu.
Vyjadrila sa, ze sa cely $kolsky rok snazi, aby si nosila pracu domov len minimalne a to aj
na ukor toho, ze rano pride do prace vel'mi skoro. ,,4 v ramci... Tak, prechadzky, vylety,
divadlo, kino, pokial’ sa da. Jednoducho taky ventil. A hlavne rodina. Prirodu velmi mame
radi, takZe to sa snazim. A naozaj nenosit si pracu domov, aj ked ono sa to niekedy neda,

ale snazim sa to obmedzovat. *

V stru¢nosti sa vyjadrili u€itel’ky Lucia, Michaela a Viera, ktoré spomenuli, Ze im
pomahaju Sportové aktivity ako napriklad lyZovanie, kor¢ul'ovanie. V pripade Lucie to bolo
$portovanie spolo¢ne s detmi a tieZ cestovanie na rozne vylety. Sportovanie spomenula aj
najmladSia participantka Ema, pre ktoru je dolezity aj as s manzelom ¢i iné konicky.
Zaujimavé v jej vypovedi bolo, Ze ako prevenciu pred vyhorenim povazuje aj Cas, ktory
stravi v praci v nemocni¢nom prostredi. ,,4 podla mna, ked sa nad tym zamyslim, tak z
dlhodobého hladiska, ak by som este chodievala na sluzby, Ze si zmenim prostredie, tak
mozno aj to by bol jeden z bodov, ktory by mi pomadhal. Ja som sa smiala kolegyniam v
nemocnici, ze tam chodim vypnit. Ze si 12 hodin odpracujem a nemusim sa dotahovat so

Ziadnymi pubertiakmi.
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V poslednej kategorii sme sa dozvedeli, aké aktivity participantkdm pomahaja
VvV prevencii proti vzniku syndromu vyhorenia. V odpovediach sa zmiefiovali najmi
0 Sportovani a aktivitach s rodinou. Vzhl'adom k tomu, Ze pracuju aj z domu, je pre tieto
ucitel’ky vel'mi dolezity Cas, kedy na pracu nemusia mysliet’ a psychicky si od nej mozu
oddychnut. Autorky Enache a Calin (2014, s. 54) zvyraznuja, Ze skutocne kazdy typ
prevencie moze byt pre ucitel’a uzito¢ny. Prevencii vyhorenia sa venuje aj podkapitola 2.4

V teoretickej Casti prace (S. 16-26).
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ZAVER

Jan Amos Komensky sa v asoch svojho posobenia vyjadril, ze ucitel’ musi byt ako
horiaca pochoden, ktora zapaluje. Svet sa vSak odvtedy zmenil ajeho vyrok dnes uz
dopliame, pretoze horiet méze len dovtedy, kym nevyhori. Syndrom vyhorenia je fenomén,
0 ktorom sa uz vela napisalo, je predmetom réznych vyskumov, clankov, zaverecnych prac
Studentov. Aktualne sa tato problematika dava do vacsej pozornosti a to z dovodu formulacie
novej definicie WHO a jej vyznamu z hl'adiska zlepsenia diagnostiky i liecby syndréomu
vyhorenia, ktory uz bude figurovat’ v spolo¢nosti oficialne ako diagnoza. Prakticky
v kazdom povolani existuje riziko vzniku burnoutu, je vS8ak pravdou, Ze ur€ité profesie st
ohrozené viac. Radime sem predovsetkym pracovnikov v pomahajtcich profesiach, pricom
do tejto skupiny patria i pedagdgovia ¢i zdravotnici. V danej diplomovej praci sme sa snazili
nazriet’ na problematiku syndromu vyhorenia v povolani ucitel'a odbornych predmetov na

strednej zdravotnickej Skole.

Zrealizovali sme teoreticky prehl'ad v§eobecnych poznatkov 0 syndrome vyhorenia,
kde sme zahrnuli informacie o jeho diagnostike a liecbe, vymenovali niektoré rizikové
faktory jeho vzniku v pedagogickom prostredi, spomenuli sme tiez rdézne preventivne
metody a techniky danej oblasti. Do prace boli zaradené i vysledky zaujimavych stcasnych
vyskumnych $tudii o vyhoreni v kontexte pedagogického prostredia. Vzhl'adom k zameraniu
diplomovej prace je teoreticka cast’ ukoncend podkapitolou, kde sme sa zamerali na ucitel'a

odbornych predmetov strednej zdravotnickej Skoly a jeho postavenie v spolocnosti.

Empiricka ¢ast’ prace tvori kvalitativny vyskum syndromu vyhorenia u ucitel'ov
odbornych predmetov na strednej zdravotnickej $kole v Ziline, vyskumnym nastrojom bolo
polostrukturované interview, ktoré bolo realizované s 6smymi ucitel’kami danej Skoly.
Interpretacia vysledkov bola uskutocnena podla vytvorenych siedmych kategorii a k nim

prislusnych podkategorii.

Stanovené ciele prace boli naplnené. Dozvedeli sme sa, aké skusenosti a postoje
k syndromu vyhorenia maju konkrétne participantky. Zistili sme ich nazory na vznik
vyhorenia ucitel'ov Vv prostredi strednej zdravotnickej Skoly, aké aktivity vykonéavaji v rdmci
prevencie vyhorenia. Participantky tiez popisali, ako vnimaju psychickii naro¢nost
V povolani zdravotnika a v povolani ucitel'a. Vyjadrili sa aky maju osobny vztah k tymto
povolaniam, zistili sme ich pozitivne i negativne zazitky z ucitel'skej praxe. Vyzdvihnuat' tu

mozeme problematiku prace triedneho ucitela a vplyv takejto pozicie na subjektivne
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vnimany vzt'ah k praci, d’alej pracovni dobu pedagoga, ktora na rozdiel od pracovnej doby
zdravotnika, Castokrat zasahuje do osobného vol'na a tym padom je skuto¢ne naro¢né si od

prace ucitel'a psychicky oddychnut’.

Ugastni¢ky nasho vyskumu neprejavili vlastni skisenost’s prezitim stavu vyhorenia,
posobili ako pozitivne naladené osoby, ktoré svoju pracu eSte stale vykonavaji bez
vyznamnych problémov. Preto sme sa snazili zistit', ¢i participantky disponuju skiisenost’ami
s inymi kolegami prejavujucimi znamky vyhorenia. O takejto Specifickej skusenosti sme sa
vSak od participantiek nedozvedeli. Vysledky naznacuju, Ze ucitelia odbornych predmetov
na zdravotnickej $kole mézu byt’ vyhorenim menej ohrozeni. Participantky tvrdili, ze ich
povolanie je pestré, maji moznost’ pracovat’ so ziakmi sucasne v skolskom i zdravotnickom

prostredi a takato absenciu jednotvarnosti prace subjektivne vnimaju ako velku vyhodu.

Vystupom diplomovej prace st zaujimavé autentické vypovede niekol’kych uciteliek

odbornych predmetov na konkrétnej strednej zdravotnickej skole.
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SUHRN

Diplomové praca je zamerand na problematiku syndromu vyhorenia v povolani
ucitela, konkrétne so zretelom na ucitela odbornych predmetov zdravotnickej Skoly.
Teoreticka Cast’” pojednava o vSeobecnych poznatkoch, o diagnostike, liecbe, rizikovych
faktoroch wvzniku, prevencii vyhorenia aobsahuje tiez podkapitolu, ktora predklada
zaujimavé vysledky roznych aktudlnych zahrani¢nych s$tadii. Poslednd podkapitola
teoretickej Casti je venovana osobnosti ucitel'a odbornych predmetov zdravotnickej Skoly

a jeho postaveniu v spolo¢nosti.

Empiricka ¢ast’ prace ma charakter kvalitativneho vyskumu, priCom vyuzitym
vyskumnym néstrojom bol polostrukturovany rozhovor. Bolo realizovanych osem interview
s u¢itel’kami odbornych predmetov na strednej zdravotnickej $kole v Ziline. Ziskané data
boli popisané a analyzované na zaklade vytvorenych 7 kategorii a 10 podkategorii. Prebehla

tematickd kvalitativna analyza.

Boli ziskané zaujimavé vypovede niekolkych ucitelieck odbornych predmetov
strednej zdravotnickej Skoly, ktoré sa vyjadrovali predovsetkym o vlastnych skusenostiach
so syndromom vyhorenia, prezentovali vlastné postoje k danej problematike, k jeho vzniku

i prevencii v pedagogickom prostredi.

Vysledky vyskumu naznacuju, ze velkou vyhodou povolania ucitel'a odbornych
predmetov na zdravotnickej Skole je jeho pestrost, obmena Skolského prostredia so
zdravotnickym. Prave tento faktor moéze byt ddévodom menSieho ohrozenia vzniku

vyhorenia u daného povolania.

KPacéové slova: syndrom vyhorenia, burnout, ucitel’ odbornych predmetov zdravotnickej

Skoly, kvalitativny vyskum, poloStrukturovany rozhovor
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SUMMARY

The diploma thesis is focused on the issue of burnout syndrome in the teaching
profession, specifically with regard to teachers of vocational subjects of medical school. The
theoretical part is about general knowledge, diagnosis, treatment, risk factors, burnout
prevention and also contains a subchapter that presents interesting results of various current
foreign studies. The last subchapter of the theoretical part is devoted to the personality of a
teacher of vocational subjects of a medical school and his position in society.

The empirical part of the work has the character of qualitative research, while the
research tool used was a semi-structured interview. Eight interviews were conducted with
teachers of vocational subjects at the Secondary Medical School in Zilina. The obtained data
were described and reported on the basis of created 7 categories and 10 subcategories. A

thematic qualitative analysis was performed.

Interesting statements were obtained from several teachers of vocational subjects of
secondary medical school, who commented mainly on their own experiences with burnout
syndrome, presented their own attitudes to the issue, its origin and prevention in the

pedagogical environment.

The results of the research suggest that the great advantage of the profession of a
teacher of vocational subjects at a medical school is its diversity, the change of the school
environment with the medical environment. It is a factor that may be the reason for the lower

risk of burnout in this profession.

Key words: burnout syndrome, burnout, teacher of medical school subjects, qualitative

research, semi-structured interview
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PRILOHY

Priloha 1 Stihlas managementu SZS Zilina so zberom dat

Bc. Alexandra Vojtylova, Visnové 531, 01323 Vistiové

Stredna zdravotnicka 8kola, HIbok4 cesta 23, Zilina
Hlboka cesta 23
010 01 Zilina
Visiiové 3. novembra 2019

Vec: Ziadost' o povolenie zberu dat pre el diplomovej prace

Vazena pani riaditel’ka,

Som Studentkou navézujiceho magisterského $tadia na Univerzite Palackého v Olomouci v odbore
Utitel'stvo odbornych predmetov pre zdravotnicke 3koly. PiSem diplomovu pracu s ndzvom Syndrém
vyhorenia v povolani uéditel’a pod odbornym vedenim RNDr. Kristiny Toménkovej, Ph.D. Touto
cestou Vas chcem poziadat’ o

povolenie zberu dit pre ti¢el mojej diplomovej praice

formou rozhovoru s niektorymi uditePmi z Vasej 3koly. Jednotlivé rozhovory by boli oSetrené
informovanymi stthlasmi o anonymite a ochrane osobnych tudajov na zéklade legislativy.

Zber dat by som rada uskutoénila v obdobi od 4.11.2019 do 31.1.2020.

Prosim o oznamenie Véasho rozhodnutia.

Bce. Alexandra Vojtylova
studentka PdF UPOL

...................... iy

RNDr. Kristina Toméankova, Ph.D.
veduca diplomovej prace

UNIVERZITA PALAGKERO v DLOMOUC! e s
PEDAGODG!ICKA FAKULTA dog. Mgr. Martina Ciché, Ph.D.
katedra antropo'ogie a zdravovédy veduca katedry antropologie
771 40 OLOMOUC, Zizkovo ném. 5 a zdravovédy
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Priloha 2 Priklad prazdneho informovaného sihlasu

INFORMOVANY SUHLAS

Vazena pani, vaZeny pan,

V stilade so zasadamu etiky vyskumu* sa na Vas obraciam s prosbou o zapojenia do Stidie, ktorej vysledky budu
siicast'ou mojej diplomove) prace s nazvom Syndrém vyhorenia v povolani uéitel'a.

Utast’ vo vyskume je celkom dobrovolna. Ziskané udaje nebudi uvadzané v spojitosti s vasou osobou, budd
vyhodnotené a prezentované anonymne a tento Informovany sthlas bude uchovany oddelene od dat a vysledkov**.

V priebehu realizacie vyskumu mozete kedykol'vek slobodne odmietnut’ & odstipit’.

Cielom diplomovej prace je zistit apopisat skisenosti apostoje uéitelov odbomych predmetov na strednej
zdravotnickej $kole v Ziline v sivislosti so syndrémom vyhorenia metédou polostrukturovaného rozhovoru. Jedna sa o
jednorazové stretnutia s ucitel'mi, ktori budi ochotni spolupracovat’.

PREHLASENIE

Prehlasujem, 2e SUHLASIM S UCASTOU NA VYSSIE UVEDENOM VYSKUME.

Studentka ma informovala o podstate v¥skumu a zoznamila ma s cielmi a metédami a postupmi, ktoré budii pouzivané.
Suhlasim s tym, ze vietky ziskané tdaje budi pouzité len pre ucely vyskumu a vysledky mézu byt anonymne
publikované.

Mal/a som moznost’ vietko s1 poriadne, v pokoji a v dostatoénom ¢ase zvazit, mal/a som mozno spytat’ sa na vietko, ¢o
som povazoval/a za podstatné a potrebné vediet. Na otazky som dostal/a jasni a zrozumitelni odpoved. Som
informovany/a o tom, ze mam moznost kedykolvek od spoluprace na skiimani odstipit’ a to 1 bez udania dévodu.

*Zbierka medzinarodnych zmliv Sb. M. 5. 96/2001 a 97/2001, Smernica dekana PdF UP ¢. 3/2015 — Statut Etickej
komisie PdF UP v Olomouci pre oblast' viskuwmnnej cinnosti

"l:b'q'e budii spracované podla Zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov

Tento informovany suhlas je vvhotoveny v dvoch rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu, z nich jeden obdrzi moja
osoba a druhy niesitel projektu.

Meno, priezvisko a podpis Studentky:

Meno, priezvisko a podpis ucastnika vyskumu:




Priloha 3 Priprava a scenar otazok k polostrukturovanym rozhovorom

Struktiira kvalitativneho polo§trukturovaného rozhovoru
Uvod:

-predstavenie sa (pokial’ sa jedna o neznameho ucitel’a),

-oboznamenie s cielom rozhovoru,

-popis priebehu rozhovoru a d’alsicho spracovania dat, predovsetkym oboznamenie
s hlasovym zaznamenanim rozhovoru a vyznamom tohto nahravania,

-zodpovedanie pripadnych otazok ucitel’a,

-predlozenie informovaného sthlasu,

-vyjadrenie ucitel'a s realizaciou rozhovoru (stthlas/nesuhlas).
Rozohriatie:

-zapis datumu rozhovoru, inicidlov, pohlavia, zapnutie nahravacej techniky,

datum

inicidly

pohlavie

vek

zdravotnicky odbor

pocet rokov v praxi pedagoga

pocet rokov v praxi
zdravotnickeho pracovnika

Hlavna ¢ast

Co podla vds znamend syndrém vyhorenia? (ludia si zvykmii zamieniat pracovny stres
a vyhorenie)

Na zaciatku by som sa chcela spytat' sa Vas vztah k viastnej prdci.
e Spomeniete si na konkrétnu situdciu, kedy ste si uvedomovali, Ze Vasa praca Vas
stale bavi a naplna? Ak ano, mohli by ste ju bliZSie opisat™?

e A teraz naopak, vedeli by ste si spomenut’ na konkrétnu situaciu, kedy ste na sebe
citili, Ze pre VaSu pracu uz nenachadzate nadSenie, ze postupne ,,vyharate“? Ak ano,
mohli by ste ju blizsie opisat’?

e Mohli by ste opisat’, ¢i v aktudlnom obdobi pocit'ujete nadSenie pri vykonavani vasej
prace?

e Ak sanejakym spdsobom zmenil V4§ vzt'ah k praci postupom ¢asu, mohli by ste mi
0 tom povedat’ viac?

e Ked sa zamyslite, aké faktory podl'a Vasho nazoru, najviac ovplyviiuji vzt'ah
k vasSej praci?



e Vnimate, Ze by Vas vztah k vlastnej praci do nejakej miery ovplyviiovali Vasi
kolegovia? Ci uz v pozitivnom alebo negativhom zmysle slova.

*ak ano, su pre Vas kolegovia motivaciou, pripadne demotivaciou svojim viastnym
postojom k povolaniu ucitela?

e Ako na Vas pdsobia situdcie, ked’ sa Vasi kolegovia vyjadruji negativne v suvislosti
s ich pracou?

e Stretli ste sa uz so situaciou, ze by ste zo svojho kolegu mali podozrenie, ze je
vyhoreny?

Dalej by ma zaujimali Vase postoje k povolaniu ucitela a povolaniu zdravotnika.
e Mohli by ste popisat’, preco ste si ako zdravotnik, vybrali povolanie ucitel'a?

e Ako vnimate rozdiely medzi pracou zdravotnika a pracou ucitel’a, ak sledujeme
vplyv tychto povolani na psychiku?

Znovu by sme sa zamerali na pedagogicke prostredie, konkrétne v skole, kde posobite.

e Ak sa zamyslite nad prostredim strednej zdravotnickej skoly, co mdze byt podla
Viés prave tu pricinami vzniku vyhorenia u u¢itel'ov odbornych predmetov?

Ku koncu ndsho rozhovoru by ma este zaujimal Vas postoj k prevencii vzniku syndromu
vyhorenia.

e Robite nie¢o pre to, aby ste nevyhoreli?

a) Ak ano, mozete bliz§ie popisat VaSe sklsenosti s tymito preventivnymi
opatreniami?

*zistit' konkrétnu techniku/metodu/sposob prevencie, zistit ¢i to bolo osozné, ...

*mysli sa tu napriklad: Sport, relaxacné techniky, masadze, zdrava vyziva,
vyzivové doplnky, pobyt v prirode, cvicenie jogy, rozvoj profesijnych
kompetencii,...

b) Ak nie, preco je tomu tak?
*zistit pripadné planovanie cinnosti v prevencii vyhorenia do buducnosti

*zistit, Ci je problém v tom, Ze participant nepozna spésoby prevencie pred
vyhorenim

Ukoncenie

e Jenieco, Co by ste chceli na zaver rozhovoru dodat’ v suvislosti s preberanou témou?
e Chceli by ste sa na zaver spytat’ nie€o aj Vy mna?

Podakovanie za rozhovor a uistenie, zZe vsSetky ziskané data budu spracované v sulade
S podpisanym informovanym suhlasom.



Priloha 4 Popis reSerSnej stratégie

V praci sa nachadzaji poznatky ziskané z roznych zdrojov. Niekol’ko monografii,
ktoré boli vyuzité v teoretickej Casti prace, boli najdené v Kniznici UP (v Zbrojnici) za
pomoci vyhladava¢a v subornom katalogu dokumentov UP. Dalsie vyuzité zdroje boli
najdené jednoduchou cestou, zaddvanim ré6znych kombindcii kI'aCovych slov cez zakladny
vyhladavaci nastroj Google, pripadne Google Scholar a pomdckou boli vol'né dostupné

strany z knih, ktoré poskytuje sluzba Google Books.

Na spracovanie podkapitoly 2.6 o vysledkoch stadii venujicich sa syndromu
vyhorenia boli vyuzité zdroje ziskané v databaze ERIC (The Education Resources
Information Center). Tento online zdroj z oblasti vzdelavania poskytuje bibliografické
zaznamy ¢lankov predovsetkym z recenzovanych ¢asopisov, knih, zbornikov, vedeckych a
vzdelavacich materidlov. Podrobny popis cielenej reserSnej stratégie pre tuto podkapitolu je

nasledovny:

Datum realizacie reSerse: 12.2.2020

Zadané kPucové slovo: burnout

Pri realizacii reSerSe boli pouZité nasledujice obmedzenia:
Publication date: Since 2016

Descriptor: Teacher Burnout

Publication type: Reports — Research

Education level: Secondary Education

Prinstcreen zadania v databaze:

- Notes FAQ Contact Us
Collection Thesaurus
Advanced
burnout Search Tips

Peer reviewed only Full text available on ERIC

PUBLICATION DATE Since 2016 Teacher Burnout Reports - Research Secondary Education

In 2020 3

Since 2019 33 Showing 61 to 64 of 84 results Save | Export
Since 2016 (last 5 years) 64  Development and Initial Validation of the Teaching Multiple School Subjects Role Conflict Scale (TMSS-RCS)

lannucei, Cassandra; MacPhail, Ann; R. Richards, K. Andrew — European Physical Education Review, 2019

T
DESCRIPTOR There is a need to better understand the reality of enacting dual teaching positions, or roles, within a school. L34 Peer reviewed



Popis vystupu: Na zdklade vysSie uvedenej resersnej stratégie bolo vyhladanych 64
zdrojov. Po odstraneni duplicit a vyhodnoteni relevancie bolo zaradenych medzi pouziteI'né

8 zdrojov. Postup danej reSerSe znazoriuje nasledovny diagram:
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Celkovo bolo pre spracovanie diplomovej prace vyuzitych 61 zdrojov, pri€om sa jedné o
40 ceskych, pripadne slovenskych a 21 zahrani¢nych zdrojov.
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Anotacia prace:

Hlavnym ciel'om préce bolo zistit’ a popisat’ skusenosti a
postoje uclitelov odbornych predmetov na Strednej
zdravotnickej $kole v Ziline v suvislosti so syndréomom
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