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Souhrn

Tato diplomova prace se zamétuje na koucovani a rozvoj manazerskych kompetenci v ramci
sledované spolecnosti za pomoci 360° zpétné vazby. Teoreticka ¢ast diplomové prace je
orientovana na zakladni problematiku koucovani, typologii koucovani dle jednotlivych skol,
komparaci s ostatnimi rozvojovymi metodami a v neposledni fadé také na 360° zpétnou vazbu
kompetence manazera. Analytickd ¢ast prace je zaloZzena na analyze pocate¢niho stavu
kompetenci vybranych manazerti dan¢ spolecnosti pied kou¢ovanim a po procesu koucovani.
Na zéklad¢ 360° zpétné vazby je analyzovan piinos koucCovani pro koucované manaZery a to
Z pohledu nadfizeného, podiizeného, kolegli a samotného koucovaného manazera na zaklad¢
skal self-ratingu. Vysledkem diplomové prace jsou navrhovana feSeni ke zlepSeni koucovani
Vv dané spolecnosti a kvantifikace piinosu koucovani dle navratnosti investic.
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Cil prace

Hlavnim cilem prace byla aplikace metody koucovani na kou¢ované manazery a pfinos
koucovani jak pro samotné koucované manazery v oblasti manazerskych kompetenci, tak i
pro nadiizeného z hlediska objemu zakazek.

Mezi dil¢i cile se tadily:

o Pfidana hodnota pro kou¢ované manazery

o Poskytnuti navrhu na zlepSeni koucovaciho procesu v dané spolecnosti
autorem diplomové prace

o Kvantifikovat pfinos koucovani z hlediska navratnosti investic ROI

Metodika

o Vyhleddvani zdroji — koucovéni, 360° zpétnd vazba a manaZerské
kompetence, sbér dat, jejich prostudovani a nasledna aplikace,

o Vybér aplikacni ¢asti — osloveni externiho kouce

o Zpracovani charakteristiky dané spole¢nosti AEG Power Solutions

o Vytvoreni dotazniku manaZerskych kompetenci pro 360° zpétnou vazbu

o Analyza ptinosu koucovani na zaklad€ dotazniki

. Kvantifikace navratnosti investice kou¢ovani pomoci ukazatele ROI

) Shrnuti a navrhovana feSeni



Vlastni text

Diplomova prace pojednavd o metod¢ koucovani a jeho piinos pomoci 360° zpétné
vazby ve sledované spolecnosti. Diplomova prace navazuje na autorovu bakalarskou praci,
kterd se zabyvala tématem kouCovani a jeho piinosu pro management firem v Ceské
republice. Stejné jako tehdy, tak i dnes byla dulezitym faktorem vybéru kouc¢ovani kniha W.
Timothyho Gallweye Inner Game of Tennis. Jiz ¢tvrtym rokem tato kniha slouzi autorovi
diplomové prace jako ,,bible* pro psychickou stranku sportovniho vykonu. Jednd se o
selfkoucink, jeho méfitelnost lze dokazat v ptipadé squashe pomoci posunu na ceském
zebricku.

Koucovani vychazi ze sportu, ze zkusenosti W. Timothyho Gallweye, ktery jej nasledné
pouzil a implementoval 1 v korporatni sféfe. V dnesni dobé je slovo ,.kou¢* a ,,koucovani*
Casto spojovano s riznymi jinymi profesemi a metodami. Jedna se zejména o zdménu
s mentoringem, konzultaci, nebo v pfipad¢ kouce, o zaménu s lektorem, psychoterapeutem,
mentorem. S rostoucimi potfebami klientli se také rozrusta portfolio druht koucinku. Uz
nestaci pouzivat individualni, tymovy, kariérovy nebo exekutivni koucink. Do poptedi se
dostavaji fitkoucink, sexudlni koucink ¢i zivotni koucink.

Diplomova prace se koncentruje na firemni individudlni koucovani v ramci Ceské
pobocky nadndrodni spolecnosti AEG Power Solutions. Zaklad diplomové prace tvoii
teoretickd Cast, kterd se zamétuje na oblast tii zdkladnich pojma pouzitych v aplikaéni ¢asti —
koucovani, 360° zpétnd vazba a manazerské kompetence. Aplika¢ni ¢ast piinasi pohled na
koucovani ve spolec¢nosti AEG Power Solutions, analyzu a interpretaci vysledkti 360° zpétné
vazby a navrhy na jeji zlepSeni.

Ptidand hodnota diplomové prace spoc¢iva v zavedeni koucovani do spolecnosti AEG
Power Solutions, kde se az doposud koucovéani nepouzivalo a zejména obchodni vysledky
budou moci byt porovnavany s obdobim pied a po pouziti kou¢ovani. Pfidanou hodnotu také
tvofi kvantifikace ndavratnosti investic koufovdni v porovnini s Cistymi = vynosy
z realizovanych projekti jednotlivych koucovanych manazerd. Pro méfitelnost se pouzila
metoda ROI.
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