Posudek vedouciho diplomové prace

Nazev: Mobilizace socialnich hnuti na socialnich sitich: pripady protestii v Andskych
statech

Autorka: Daniela Drozenova

Autorka si pro svou diplomovou praci zvolila originalni, relevantni a velmi aktualni téma
vztahu mezi vyuzitim socialnich siti na jedné stran€ a protestni mobilizaci na stran¢ druhé.
Konkrétnim cilem autorky poté bylo komplexné prozkoumat vztah mezi mobilizaci v ,,online*
a offline” prostoru prostiednictvim tii dil¢ich cild — jak jsou vyuzivany socialni sité
organizacemi socialnich hnuti; jakym zptsobem na socidlnich sitich organizace ramuji své
pozadavky; zda existuje vztah mezi zpliisoby vyuziti socidlnich siti a naslednou dynamikou
protestll. Za timto u¢elem autorka kombinuje nekolik teoretickych piistupti a metod analyzy,

coz dodava na sile jejim zavérim.

Komparativni analyza vztahu mezi vyuzitim socidlnich siti a naslednou mobilizaci je tak
doplnéna o metody deskriptivni statistiky a analyzu ramovéani, jez maji za cil prozkoumat
zpusoby a Cetnost vyuZiti socialnich siti ze strany zkoumanych organizaci. V tomto smyslu
autorka podrobné a explicitné popisuje svij postup pii sbéru dat a jejich nasledné analyzy
véetné¢ stanoveni jasnych a v teorii zakotvenych kritérii komparace. Autorka také pomérné
zdatn¢ ospravedliiuje volbu konkrétnich organizaci (Dianiho definice socialnich hnuti,
geografické a kulturni faktory, identita) a pfipadd zkoumanych protestnich udalosti, jez byly
zahrnuty do analyzy na zakladé¢ variace zkoumanych charakteristik jako (ne)pfitomnost nasili,
velikost, délka trvani apod. Teoreticky se prace opirda o pfistup tzv. cyber-optimistl, ktefi
predpokladaji vztah mezi aktivitou na socialnich siti a dynamikou protestt a teorii socialnich

hnuti.

Samotna analyza je poté na velmi vysoké urovni. Na zakladé¢ dat z facebookovych a
twitterovych uctd autorka predkladd zajimavé informace o Cetnosti a zplsobu vyuziti
socidlnich siti v rdmci protestnich aktivit zkoumanych organizaci. Tato data jsou piehledné
zaznamenana také v podobé grafii a tabulek, jeZ jsou autorkou srozumitelné interpretovany.
Analyza rdmovani cili a poZadavkli hnuti navzdory pomérné malé datové zakladné
zohlednuje politicky a kulturni kontext dotyénych zemi a umoznuje tak 1épe pochopit vyznam
a obsah jednotlivych ramct hlavnich adresatii identifikovanych kfivd a potencialnich navrht
na feSeni problémil. Teorie rdmovani totiz predpoklada vztah mezi zpisobem interpretace

problému a silou mobilizace, proc¢ez se jevi jako velmi originalni a nosné zahrnout ji do



analyzy jednak samotného zpisobu vyuziti socialnich siti ze strany hnuti, ale také vztahu
mezi konkrétnim rdmovanim na socidlnich sitich a dynamikou mobilizace, nebot’ se jedna o
platformu, skrze kterou socidlni hnuti ¢im dal Castéji komunikuji s vetejnosti. To, zda hnuti
srozumitelné a vécné identifikuje problém a kiivdy, jimz celi a zda jejich interpretace maji
potencial rezonovat v daném kontextu, zda predkladaji realizovatelné nadvrhy feSeni a dokazi
vérohodné ospravedlnit sviij protest ma dle dosavadnich vyzkumt zcela zasadni dopad na
(ne)aspéch samotné mobilizace jakoz i jejich vysledk. Z téchto divodi by meéla byt
vénovana pozornost diskurzivnim strategiim, mezi néz se rdmovani fadi, také v ramci analyzy
vlivu socialnich siti na politicky protest. Argumentaci autorky také posiluje mnozstvi
primarnich dat, na nichz stoji analyticka ¢ast prace, doplnénych o dalsi informace z mistnich

médii a fady odbornych zdroji.

Kli¢ovéa komparativni kapitola vyuZziva poznatki ptedchozich ptipadovych studii a na zaklade
transparentnich a standardizovanych kritérii srovnava jednotlivé pfipady. Urcitou vytkou je
nejasnost pfi komparaci ramovacich strategii, kdy se zd4, ze autorka ma snahu identifikovat
vSechny typy ramcii napii¢ piipady, ackoliv empirie takovy zavér pfili§ nepodporuje,
ptedevsim v piipadé prognostického rdmovani. Kritérium umocnéni kiivdy je poté rovnéz
nejasné vymezeno, coz vede autorku k potvrzeni daného kritéria ve vSech ptipadech, ackoliv
jednou je divodem neplnéni slibd ze strany prezidenta a v jiném piipadé genocida. Neni tedy
zcela jasné, na zaklade¢ jakého kritéria autorka rozhodovala o umocnéni kiivdy, protoZze dané
kritérium se jevi jako spise subjektivni povahy. V piipadé realizovatelnosti navrhi feseni by
bylo dobré vice argumentovat a zohlednit ekonomicko-socialni a politicky kontext danych
zemi naptiklad prostiednictvim analyzy nakladd a ziski (cost-benefit analysis) navrhovaného
feSeni. AvSak je tfeba zminit, Ze okrajové autorka zminuje napiiklad ndkladnost zastaveni

t€Zby pro dané staty vzhledem k jejich zavislosti na tézbé a vyvozu specifickych surovin.

Celkov¢ je prace na velmi dobré urovni. Autorka prokazala nejen schopnost argumentace, ale
ptedlozila celou fadu zajimavych dat. Prace je svym tématem inovativni a originalni. Autorka
naplnila pfedem stanovené cile, pficemz jeji postup byl transparentni a teoreticky dobie

ukotveny.
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