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Uvod

Komunikace je nedilnou soucasti lidského Zivota. Hraje dilezitou roli v mezilidskych
vztazich. Prostfednictvim komunikace si lidé sd€luji urcité informace. V dne$ni dobé je velice
dilezité umét komunikovat s druhymi. Tuto schopnost by se déti mély ucit uz od doby, kdy
zacinaji mluvit. RodiCe by se méli postarat o to, aby své dité naucili spravné komunikovat. Je
dilezité, aby svému ditéti davali dostatek podnéti ke komunikaci. Dité se potom neboji mluvit,
umi vyjadfit své nazory a postoje. Ale bohuzel, ani tohle v dnesni dobé& nestaci. Doba je takova,
ze déti nevnimaji okolni svét, méné mezi sebou komunikuji. Radéji si vezmou do ruky mobilni
telefon a prostfednictvim socialnich siti komunikuji se svymi vrstevniky. Jsou natolik
ovlivnény socialnimi sitémi. Uz v prvni tfidé vlastni mobilni telefon, sice ne vSechny, ale
vétsina urCit€. DéEti netravi na socialnich sitich pouze sviij volny Cas, ale i Cas, ktery by mély
veénovat Skolnim povinnostem. Lze tedy fict, ze dneSni mladez zije spise virtualni zivot nez ten
realny.

Pravé diky komunikaci pies socialni sité se déti zacinaji v komunikaci zhor§ovat. Pokud
komunikuji prostfednictvim elektronickych zafizeni, jsou zvyklé vyjadiovat své pocity riznymi
smajliky, zkratkami, anglickymi vyrazy. Neuvédomi si ani pravopisné chyby. A toto potom
prenaseji do psaného i mluveného projevu ve Skole. Nedokazi se spravné vyjadiovat, chybi jim
slovni zasoba, kterou by mohly ziskat naptiklad ¢tenim. Ale kolik déti v dnesni dobé radéji
sahne po knize nez telefonu s pristupem k internetu a socialnim sitim? Nékteti se urcité najdou,
ale nebude jich mnoho.

Pii nadmérném traveni Casu na socialnich sitich maze ditéti hrozit, Ze ztrati své pratele
v realném svété. Zvykne si na komunikaci prostfednictvim virtualniho svéta, kde muze
vyjadiovat své myslenky a nazory.

Téma bakalatské prace jsem si vybrala z divodu, Ze je velmi aktualni a zajimavé. Dalsi
divod me jesté vice vmém vybéru utvrdil. Pfi cesté autobusem jsem zaslechla rozhovor
nekolika maminek, které si povidaly o svych détech a stézovaly si jedna druhé, ze jejich déti
travi moc Casu na socialnich sitich. Jedna maminka dokonce uvadéla, ze jeji dité se zacalo
vyhybat kontaktu se svymi realnymi prateli a sviij veskery Cas travi pouze ve virtualnim svéte.
Druha si zase stézovala na to, ze pii komunikaci se svou dcerou Casto nerozumi jejimu slovniku,
ktery urcité prevzala na socialnich sitich. V tu chvili jsem si fekla, Ze by tohle mohlo byt prave
to pravé téma pro moji bakalarskou praci. Poslednim divodem je jiz mé pusobeni v profesi
ucitelky na zékladni Skole. Setkdvam se dennodenné s tim, ze déti ziji hlavné socialnimi sitémi,

a to i o prestavkach ve skole.



Cilem této prace je zjistit, jestli opravdu socialni sit& ovliviiuji d&ti 2. stupnd ZS tak,
ze svyj styl, kterym komunikuji na socialnich sitich, pfebiraji ido realné komunikace.
At uz Ustni nebo pisemné. DalsSim mym cilem bude, jestli opravdu zaci travi vétSinu svého Casu
na socialnich sitich. Poslednim cilem je zjistit, zda zaci davaji prednost virtualnimu kontaktu
pred kontaktem realnym a jak tuto komunikaci vnimaji.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé &asti. Cast teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti jsou po kapitolach vysvétleny pojmy, které souviseji s danym tématem a viilbec uvedeni
do dané problematiky. V druhé Casti, kterou je Cast prakticka, jsou zpracovana data ziskana
formou dotaznikového Setfeni, provedeném na Zakladni $kole v Sumné. Vysledna data jsou

dana do prehlednych grafti pro nazornou predstavu.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Komunikace

Slovo komunikace pochazi z latiny. V prekladu jej 1ze oznacit jako communicare, coz
znamena sdileni. Sdélovani chapeme jako vymeénu informaci. Pfi spole¢né komunikaci si lidé
vyménuji své predstavy, ideje, nalady, postoje a pocity (Mares§ a Kiivolaky, 1995, s. 15).

Cilem komunikace je sdélit mySlenku, vyjadfit svij nazor a presvédCit ostatni
o spravnosti vlastnich postoji k danému tématu. Jedna se o prostiedek, ktery nam umoziuje
dorozumivat se s lidmi kolem nas (Pech, 2009, s. 8).

Komunikace neslouzi pouze k prenosu zprav, komunikator je né¢im motivovan, ma
urcity komunikacni zamér, snazi se komunikanta ovliviiovat a nékam smétovat (Vybiral, 2000,
s. 34).

Komunikace je zdkladnim pfedpokladem k uspéchu. Je nedilnou soucasti naseho zivota.
Komunikovat musime ve Skole, v zaméstnani, pii raznych zkouskach, vystoupeni. Neplati, ze
komunikace vzdycky musi probihat tou nejlepsi cestou. Jsou situace, kdy ma Clovek strach,
stydi se, obava se, ze si na nauceny text v dalezité chvili nevzpomene nebo Ze bude jeho projev
nudny, ztrapni se pfed ostatnimi. Vzdy chceme svoji komunikaci zaptisobit na ostatni lidi, ke
kterym projev vznasime.

Komunikace miva riznou uroven. Prvni z Grovni je zaméfena na to, aby se jedinec
predvedl a egoisticky prosazoval svou osobnost. Druha uroven pfedstavuje lidi, ktefi neradi na
vefejnosti prezentuji své pocity a nazory.

Asit si 1ze myslet, ze pokud dva lidé spolu hovoii jednim jazykem, vzdy si spolu rozumi.
Pravda je ale jinde. Sice jsme se ve Skole vSichni ucili stejnou gramatiku, poslouchali skoro
totozné vyklady, ale mysSlenkové pochody kazdého z nés jsou jiné. Kazdy z nas ma odli§né
vnimani, pocity, zkuSenosti, slovni zasobu a v neposledni rade také jiné profesni schopnosti.
Toto v§echno muze za to, Ze naSe interpretace pii rozhovoru je odlisna.

A v Cem spociva uspésna komunikace? Aby byla komunikace uspésna, jsou dulezité
dobra volba slova, vinimani komunika¢niho partnera a adekvatni flexibilita. Neznamena to jen,
ze se budeme soustiedit pouze na slova partnera. Dulezité je také sledovat jeho neverbalni
projevy atén feCi. Diky tomu muzeme poznat, jak ten druhy reaguje na nasi zpravu
a predejdeme tak nedorozumeéni. Naopak pokud clovék dava piednost online komunikaci
nevidi, jak ten druhy reaguje na jeho zpravu a muze zde dojit k nepfijemnému nedorozuméni

(Mikulastik, 2009, s. 16).



1.1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je realizovana prostiednictvim feci. Mezi verbalni komunikaci
zahrnujeme komunikaci pisemnou a zvukovou. Pomoci feci jsme schopni ostatnim sdélit své
mySslenky a pocity. Pokud chceme, aby naSe komunikace byla srozumitelna, musime se drzet
nasledujicich otazek. Musime si uvédomit, CO chceme tict? PROC to fikame? JAK to fikame?
V prvni fadé je dulezité odhadnout situaci, ve které chceme komunikovat. Vzdy zalezi na tom,
v jaké situaci se nachazime, v jaké nalad¢ jsme my i komunikaéni partner a s jakym umyslem
chceme sdéleni predat (Hajerova Miillerova, 2014, s. 15).

Pokud chceme, aby nase komunikace byla efektivni, musime znat spravné Zasady
verbalniho sdéleni:

e Sdéleni maji objektivni, subjektivni a emocionalni vyznam.
e Sdéleni mohou vyjadiovat riznou miru abstrakce.

e Sdéleni mohou vyjadiovat riznou miru pfimocarosti.

e Vyznamy sdéleni jsou v lidech.

e Sdéleni jsou ovlivnéna kulturou a pohlavim (DeVito, 2008, s. 124).

Re¢ slouzi jako okamzita reakce na skuteénost. Neni zaloZena jen na vyméng informaci,
ale vstupuje do ni i mnoho paralingvistickych aspektd, mezi které patii:
e Intenzita hlasového projevu
e Ton hlasu.
e Barva hlasu.
e Délka projevu.
e Rychlost projevu.
e Piesnost projevu.
e Priestavky v feci.
e Zpusob predani slova (Mikulastik, 2010, s. 103-106).

Zakladem pro kvalitni komunikaci je shoda kodovani a dekddovani. Nezbytnym
predpokladem pro takovou komunikaci je zvladnuti gramatiky a slovni zasoby (NeleSovska,
2005, s. 42).

Ke komunikaci fadime i pisemny projev, jehoz vyjadifovacim prostfedkem je pismo.
Jedna se o texty raznych délek. Mizeme sem zatadit vétu, dopis, Clanek v novinach, basen
i roman. Jde o texty, jejichz pfiprava je ¢asové narocné€j§i. Musime si pfipravit text tak, aby

ho ten druhy pochopil. Zvolit vhodné jazykové prostiedky. Pokud pfijemce v mluveném



projevu sdéleni nepochopi, je zde prostor na vysvétleni. Ale jakmile zvoli pisemnou
komunikaci, zaddny prostor k pfipadnému vysvétleni neni. Proto musi byt pisemny projev
co nejpresnéji formulovan.

Pisemny projev fadime mezi vyssi formy komunikace. A to z toho divodu, ze je vice
mySslenkovité a gramaticky propracovan€jsi nez mluveny projev. V mluveném projevu miazeme
pouzivat dialekty, slangy, nafe¢i. V dnesni dob¢ probiha pisemna komunikace i pfes informacni
a komunika&ni technologie. Zde lidé komunikuji rychle aspontanng. Siroké spektrum

vizualnich prostredka dopliuje kvalitu komunikace (Gavora, 2005, s. 113—114).

1.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace nepouziva slova. Jde o proces dorozumivani se vlastnim télem,
tedy o ziskavani informaci z gest cloveéka, mimiky, Cinnosti o¢i, dotykl, fyzickymi postoji
a zaujimanim vzdalenosti mezi komunikujicimi. Clovék tedy mluvi, ikdyz mlé&. Pfenos
informaci a sdéleni je zavisly na celkovém image mluvciho, jeho obleceni, spolecenského
chovani a viiné. Mimoslovni komunikace ma velkou vypovidajici schopnost o ¢lovéku a jeho
vnitfnich myslenkovych a psychickych pochodech (Vymeétal, 2008, s. 54).

Prostiedky, které predstavuji fe¢ téla, nazyvame jako extralingvistickeé.

e Gestikulace — timto pojmem oznacujeme pohyb rukou a nékdy i hlavou. Pfili§ mnoho
gest Skodi, odpoutavaji pozornost od sdé€leni.

e Mimika — toto slovo oznaCuje pohyb svalt tvare. Mimikou vyjadiujeme pozitivni
i negativni pocity. Za nejdulezité&jsi mimicky projev povazujeme usmev. Mimika
probiha pomoci pohybt o¢i, obodi, Cela, lici, Gst a brady.

e Pohled - z o¢i dokazeme vycist radost, smutek, unavu, nervozitu, Stésti. Zalezi také
na tom, kam a jak dlouho se clovék uptené diva.

e Dotyk — disciplina, ktera se zabyva zkoumanim dotykt, se nazyva haptika. Dotykat
se muzeme prstem a dlani. Mezi dotyky lze zaradit pohlazeni, poplacani, polibeni
a podani ruky.

e Poloha a drzeni téla — rozliSuje se postoj otevieny a uzavieny. Pokud ma ¢lovék ruce
prekfizené na hrudi nebo sepjaté pied sebou jde o postoj uzavieny. Otevieny postoj je
charakteristicky nekrytou hrudi a ruce jsou volné pii téle nebo gestikuluyji.

e Vzdalenost mezi komunikujicimi — vzdalenosti mezi komunikujicimi se zabyva
proxemika. Pii komunikaci je dilezity osobni prostor ¢lovéka. Je to jakasi bublina,
ve které se Clovék citi bezpecn€. NaruSeni osobni zony muze zpusobit nervozitu

a vyvolat neklid. Kazda situace vyzaduje jinou vzdalenost.
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e Vzhled - dualezitym faktorem je ito, jak Clovék vypada, jak se obléka, jaky ma
uces. Timto pozname, do jaké spoleCenské skupiny Clovéka zaradit (Gavora, 2005,
s. 105-108).
Neverbalni komunikace je soucasti socialniho styku lidi a umoziiuje ¢lovéku proniknout

hloubéji do emocionalni a psychické sféry (Mares a Kiivolaky, 1995, s. 115).

1.1.3 Druhy komunikace

Mezi druhy komunikace mizeme zafadit nasledujici:

¢ Komunikace zaimérna — komunikator ma pod kontrolou to, co prezentuje.

e Komunikace nezamérna — komunikator prezentuje sviij projev jinym zpusobem, nez
byl jeho ptivodni tmysl.

e Komunikace védoma — komunikator si uvédomuje, co fika a jak to fika.

e Nevédoma komunikace — komunikujici nema pod védomou kontrolou sviij
komunikac¢ni projev kompletné anebo nékteré jeho slozky.

e Kognitivni komunikace — logicka, racionalni a smysluplna.

e Afektivni komunikace — komunikace prostfednictvim emocnich projevu.

e Pozitivni komunikace — signalizuje souhlas, pfijeti, obdiv a nadSeni (Mikulastik, 2010,

s. 31).

1.14 Komunikaéni bariéry

I pfi komunikaci se nékdy muzeme setkat s problémy. Tyto problémy nazyvame jako
komunikacni bariéry. Bariéry miizeme rozd¢lit na externi a interni.

Externi bariéry vnimame jako rusivy element z vnéjSiho prostfedi. To znamena, ze
kdyz budeme n¢kde komunikovat a bude v prostiedi hluk, je to prekazka pro nase vyjadfovani.
Dal§im negativnim vlivem pro nasi komunikaci je fakt, ze nas vyrusuje nekdo tieti. Neznamena
to pouze to, ze nam skace do fe€i a vyrusuje nas pii rozhovoru. Muze to byt i jeho ptitomnost
a poslouchani rozhovoru, které v nas vyvolavaji pocit rozruseni. Z miry nas muize vyvést
i nezvyklé prostiedi. O to vice, kdyz na nas pusobi piili§ oficialn€. Necitime se mnohdy
v takovém prostiedi dobfe, pokud nejsme zvykli komunikovat.

Interni bariéry jsou bariéry, které jsou dany osobnostnimi problémy komunikujiciho.
Nejcastejsi bariérou je obava z neuspéchu. To lze poznat chvéjicim se hlasem. Dal§im Castym
projevem muize byt skakani do fe¢i. Piikladem muZe byt prezentovani pred tfidou. Zak
doprovazi svoji prezentaci vykladem. Uc¢itel mu do vykladu vstoupi, zepta se na néjakou otazku

a zék nasledné zapomene, kde skoncil s povidanim, protoze mu nékdo narusil jeho linii
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a rozrusilo ho to. Jednim z divoda bariéry muZze byt i nepfipravenost na komunikovani nebo

nesoustiedénost (Mikulastik, 2010, s. 36).

1.2 Formy mezilidské komunikace

Komunikovat lze raznymi formami. DeVito (2008, s. 29) rozliSuje komunikaci
intrapersonalni, interpersonalni, rozhovor, komunikaci v malé skupin€, vefejnou komunikaci,
komunikaci zprostfedkovanou pocitaCem a v neposledni fadé masovou komunikaci.

Intrapersonalni komunikace je takova forma komunikace, kterou vedeme sami mezi
sebou. Sami se sebou hovofime a dozvidame se néco o sobé. Pfemyslime také nad tim, jestli
jsme udélali spravné rozhodnuti. Naprtiklad po ustni zkouSce uvazujeme, jak jsme si vedli,
co jsme mohli fict jinak, pro¢ jsme to nefekli.

Interpersonalni komunikace je vzdjemna komunikace mezi dvéma nebo vice jedinci.
Nemusi byt vedena pouze osobné, mize probihat i prostiednictvim elektronickych médii nebo
formou tradi¢niho dopisu. Prostfednictvim této formy komunikace se s druhymi navzajem
ovliviiujeme, dozvidame se néco o sobé, ale také o sobé néco prozrazujeme. Jde o klasické
povidani, kdy naptiklad pozvu spoluzaka na oslavu narozenin, sdélim mu svij plan na vikend
aon mné zase ten jeho. Interpersonalni komunikace umoziuje zakladat, udrzovat, nicit
1 napravovat vztahy.

Rozhovor se realizuje formou otazek a odpovédi. Diky rozhovorim se dozvidame néco
o druhych. Mizeme jim také poradit, anebo naopak si nechat poradit.

Jestlize komunikujeme ve skupiné péti az deseti lidi, mluvime o komunikaci v malé
skupiné. Slouzi ke vztahovym a ukolovym potiebam. Diky témto potiebam vzajemné
komunikujeme s dalSimi lidmi, fe§ime problémy, sdilime znalosti a pfedavame zkuSenosti.
Svuj pracovni i spoleCensky zivot prozivame vétSinou ve skupinach. Znacnou ¢ast zivota kazdy
znas proziva také v neformalnich konverzacnich skupinach na internetu. Zde muzeme
komunikovat s lidmi rtznych kultur, zZijicimi mnoho kilometri daleko nebo ve spolecenskych
konverzacnich skupinach.

Verejnou komunikaci rozumime komunikaci mezi mluv¢éim a posluchaci, kterych
muize byt neomezeny pocet. PiesvédCujeme a informujeme publikum, aby néco koupilo
¢i vykonalo, a naopak publikum néas. D¢je se tak osobné nebo pomoci elektronickych médii.

PocitaCem zprostiredkovana komunikace se oznaCuje jako komunikace

interpersonalni probihajici prostfednictvim pocitacového spojeni.
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Masova forma komunikace je urCena mnoha pfijemcim a vychazi z jednoho zdroje.

Mezi nejznam¢j§i masova média fadime Casopisy, noviny, rozhlas a televizi.

1.3 Jazyk a jazykova komunikace

Vzdélavaci oblast Jazyk ajazykova komunikace zaujima stézejni postaveni
ve vzdélavacim procesu. Je zakotvena v kurikularnim dokumentu. Kurikularnim dokumentem
je Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani.

V Ramcovém vzdélavacim programu zakladniho vzdélavani se zaméfime na to, jak
se rozviji komunikacni schopnosti déti diky komunikaéni vychové na zakladnich Skolach.
V ramcovém vzdélavacim programu jsou nastaveny cile, kterych by mél zak v prub&hu své
povinné skolni dochazky dosahnout.

K vSeobecné vyspélosti absolventa zakladniho vzdélavani patii dobra aroven jazykové
kultury. Cilem jazykové vyuky je podporovat arozvijet komunika¢ni kompetence zaka,
a to takovym zpusobem, ze Zaka vybavuje takovymi dovednostmi a znalostmi, které mu
umoziiuji spravné vnimat rizna jazykova sdéleni a napomaha mu jim rozumét, vhodné se
vyjadrovat, uplatiovat i prosazovat vysledky svého poznani.

Obsah vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace se realizuje ve vzdélavacim
oboru Cesky jazyk a literatura. Dovednosti, které ziskame v oboru Cesky jazyk, jsou potiebné
pro kvalitni jazykové vzdé€lani. Také jsou dulezité pro osvojovani poznatkti v dalSich oblastech
vzdélavani. Uzivani Cestiny jako matetského jazyka v jeho mluvené i pisemné formé umoziiuje
zakim poznat a pochopit spolecensko-kulturni vyvoj lidské spolecnosti. Diky tomu, Ze se zde
zaci ull interpretovat své reakce a pocity, vytvareji predpoklady k efektivni mezilidské
komunikaci.

Vzdélavaci obsah oboru Cesky jazyk a literatura ma komplexni charakter a pro
prehlednost je rozdélen do tii slozek (Komunikacni a slohova vychova, Jazykova vychova
a Literarni vychova). Ve vyuce se vzdélavaci obsah slozek vzajemné prolina. Komunikac¢ni
a slohova vychova u¢i zaky vnimat a chapat rizna jazykova sdéleni, Cist s porozumeénim,
kultivované psat, mluvit a rozhodovat se na zakladé precteného nebo slySeného textu rizného
typu, ktery se vztahuje k nejrizngjsim situacim. Zak dokaze text analyzovat a kriticky posoudit
jeho obsah. U¢i se také posuzovat formalni stranku textu a jeho vystavbu.

Diky jazykové vychové zaci ziskavaji védomosti a dovednosti potiebné k osvojovani
spisovné podoby Ceského jazyka. Jazykova vychova vede zaky k presnému a logickému

mySleni, které je zakladnim predpokladem pro spravné vyjadfovani.

13



V literarni vychové si zaci prostfednictvim Cetby rozvijeji Ctenarské navyky
i schopnosti. Verbalni ineverbalni komunikaci si zaci muzou rozvijet prostfednictvim
Dramatické vychovy, ktera je zafazena v Ramcovém vzdelavacim programu jako dopliiujici

vzdé€lavaci obor (RVP, 2021).

1.4 Spisovna CeStina

Spisovny jazyk je nejdilezitéjsi utvar narodniho jazyka. Jako jediny se fidi kodifikaci.
Kodifikaci rozumime zakotveni jazykovych prvka ve formé zakoniku nebo fadu do slovnikti
a jazykovych prirucek. Se spisovnym jazykem se nejCastéji setkame v psaném projevu. Sice
méng, ale i pfesto ho mizeme vyuzit v mluveném projevu. Tyka se to oficialnich projevu.
Spisovny jazyk v nas evokuje pocit formalnosti. Spisovnou CeStinu pouzivame v pfipad€, ze
chceme dosahnout vyssiho komunikacéniho cile (Chloupek a kol., 1997, s. 36).

Prostiedky spisovného jazyka jsou rozliSeny podle toho, zda jsou neutralni, knizni nebo
hovorové. Hovorova podoba spisovné cestiny neobsahuje knizni vyrazy. Naopak psana forma
tyto prvky obsahuje (Nebeska, 2017). Soubor pravidel spisovného jazyka se neustale vyviji
a proméfiuje. Stiediskem, které se zabyva kodifikaci, je Ustav pro jazyk Sesky CSAV. Zde se
schvaluje kazdé kodifika¢ni rozhodnuti.

Mezi zakladni kodifikované normy fadime Pravidla ¢eského pravopisu, Slovnik
spisovné &edtiny pro $kolu a vefejnost, Casopis Nase fe¢, Ceska mluvnice nebo Vyslovnost

spisovné &edtiny 1. a IT (Cechova a kol., 2008).

1.5 Nespisovna CeStina

Nespisovnou formu jazyka pouzivame v bézné hovorové komunikaci. Za nespisovnou
cestinu povazujeme obecnou Cestinu, slang, argot, profesni mluvu a nareci.

Obecna cestina je formou pouzivanou v bézné ustni komunikaci. Dfive §lo pouze
o interdialekt, ktery se vyuzival v Cechach. Dnes se s touto formou miizeme setkat v literarnich
dialozich a v modernim dramatickém umeéni, a to nasvédCuje faktu, ze se obecna Cestina stane
celonarodnim nespisovnym utvarem a odtrhne se od interdialekti (Chloupek, 1997, s. 43).
Takovym piikladem obecné &estiny mize byt vob&d, fiak, nyst, bejt (Smilauer, 1972, s. 21).

Slangem oznacujeme mluvu urcité skupiny lidi, které spojuje pracovni nebo zajmové
prostiedi. ,,Slang je svébytna soucast ndrodniho jazyka, jez ma podobu nespisovné vrstvy

specidlnich pojmenovdni realizované v bézném dorozumivacim styku lidi vazanych stejnym
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pracovnim prostiedim nebo stejnou sférou zdjmii a slouzici jednak specifickym potiebdam
Jazykové komunikace, jednak jako prostredek vyjadieni prislusnosti k prostiedi ¢i zdjmové
sfere. “ (Hubacek a kol., 1998, s. 24).

Déti pouzivaji slang naptiklad pii sportu, ve Skole. Co se tyka sportu, mohou to byt
nazvy jako focus, vlastiak, registracka. Ve Skole to mohou byt nazvy uciteld, predméta,
znamek. Jako ptiklad Ize uvést tyto nazvy: Gca, biola, zakajda, ¢tvéra, svat'ak.

Argot predstavuje slovni zasobu, kterou pouziva spoleCenska spodina. To znamena,
ze jde o nejnizsi tfidu spolecnosti. VEtSinou jsou to nepiizpusobivi lidé, ktefi skodi spoleCnosti.
Jedna se hlavné o zlodé&je a narkomany. Tito lidé potiebuji obsah sdé€leni utajit pred ostatnimi
posluchaci. Argot je jejich tajna fec, které rozumi jen oni. Pro argot je charakteristické velké
mnozstvi synonym. Takovym piikladem argotu muze byt basa (v€zeni), bruCet (sedét ve
vézeni), Cornout (ukrast), kaca (pokladna), piko (pervitin).

Profesni mluva se n€kdy nazyva i jako profesionalni slang. Hlavnim rysem této mluvy
je urcité pracovni prostiedi. Profesni mluvu tvoti soubor zvlastnich vyjadrovacich prostiedkut
urCité skupiny zaméstnanci. Pouzivané terminy nemusi byt spisovné, ale musi znait
jednoznacnost v danych pracovnich souvislostech. Pro pfiblizeni profesni mluvy uvedu n¢jaké
priklady: exnout — zemfit, slepak — slepé stievo, paco§ — pacient, jipka — jednotka intenzivni
péce (Chloupek, 1997, s. 45).

Narecdi je jazykovy utvar narodniho jazyka, uzivany jen na ur€itém ohrani¢eném tizemi.
Slouzi jako nastroj jazykové komunikace jen v oblastech bézného a pracovniho styku, zeyména
na venkové. Jednotliva nareci se seskupuji na zakladé piibuznosti do Ctyt nafecnich skupin.
Jsou to nareci Ceska (zejtra us pudou vorat), hanacka (zétra pudo jos vorat), moravskoslovenska
(sednite si pjekie na latko a bet'te chvilko ticho) a slezska (zytra pujdu uz oratna to dlouhe

pole) (Hubacek a kol., 1998, s. 22).

1.6 Jazyk zaku 2. stupné v dneSni dobé

V dnesni dobé pouziva vétSina zaku specifické jazykové prostfedky celonarodniho
jazyka, které jsou pouzivany bez rozdilu pohlavi. Pouziva ji mladez zenského i muzského
pohlavi, ato nejen v neoficidlnim prostiedi. V minulych letech se zaci ve Skole snazili
vystupovat spisovnym jazykem. Dnes tomu tak neni. Zakam je jedno, jestli mluvi se svym
vrstevnikem nebo ucitelem. Pouzivaji stejnych vyrazi.

Vyrazny rozdil je spatfen ve slovni zasob&. Na jadro lexika zak( 2. stupné ZS pasobi

okruhy, které jsou spojeny s jejich zivotem a zivotnim stylem. Toto se tyka predevsim Skoly,
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socialnich siti, médii, pocitacovych her a internetu. Pouzivaji anglicka slova, tzv. anglicismy,
citové zabarvena slova, nadsazku a vytvareji novotvary. Nelze opomenout také vyjadifovani
pomoci vulgarismu, které se v jazyce zaka objevuji velmi Casto. Ne vzdy jsou vulgarismy
pouzity jako nadavka. V dnesni dob¢ jsou nadavky hojné vyuzivany jako osloveni nebo projev
kamaradstvi.

S timto se setkame uz od pocatku Skolni dochazky. Sama jiz ptsobim jako ucitelka na 1.
stupni ZS. Uz v 1. tiidé Zaci vlastni mobilni telefony a sviij volny as travi na socialnich sitich,
kde sleduji hlavné tzv. youtubery. Ti jsou jim vzorem a zaci cht&ji byt jako oni, snazi se mluvit
,jejich jazykem®. Ve vétsiné ptipadu ani nevi, co vyraz znamena. Dulezitéjsi je, ze tak mluvi

zminény youtuber. V pfevazné vétsiné se jedna o anglicismy, rizné zkratky a vulgarismy.

1.7 Studentsky slang

Studentsky slang zaujima zvlastni postaveni mezi ostatnimi slangy. Muze za to jeho
zafazeni. Jde o to, ze student je na svoji budouci profesi teprve pripravovan. Nejedna se tak
o profesiondlni slang ani o slang zdmovy. Studentsky slang je definovan jako vrstva
specialnich nespisovnych nazvi aobrati, jimiz je charakterizovana bézna jazykova
komunikace mezi studenty. Casto byva studentsky slang chybné oznalovan jako mluva
mladeZe. Za zasadni rozdil Ize povazovat jeho rozsifenost. Re¢ mladeZe neni pouze spjata
se Skolou, ale zasahuje Sirsi okruh sdélovacich potteb (Hubacek, 1981, s. 86).

Z jazykového hlediska je studentsky slang vysledkem ptsobeni dvou piednich Ciniteld.
Jedna se o jazykovou hravost a vynalézavost (Hubacek, 1981, s. 87).

Studenti se pohybuji v prostiedi, které se pysni fadou zvlastnich rysa. Ty ho odlisuji od
ostatnich nespisovnych slov. Prvnim je v€kova sounalezitost zakt nebo studentl, ktefi se snazi
originalné reagovat na razné oficialnosti, spoleCenska jednani anemaji skoro Zzadné
spoledenské zabrany. Zaci touzi po originalit, ziskavani novych poznatki a v neposledni fadé
stoji o pozornost ostatnich. Také se snazi byt za kazdou cenu vtipni (Hubacek, 1981, s. 87).

Dalsim rysem $kolniho prostiedi je jeho proménlivost. Zaci nesetrvavaji v daném
prostfedi dlouhou dobu. Starsi zaci po nékolika letech odchéazeji, novi prichazeji. Vazanost
na prostiedi je tedy kratka. Dochazi tedy k velké variabilité€ slangovych prostiedkd.

Pii tvorbé€ slangismu uplatiiuji studenti rizné jazykové postupy. Tvoii se nova slova,
obmeénuji hotova pojmenovani, vytvareji synonyma. Zde se uplatiluje nejen odvozovani
ptiponami a skladani, ale také prekrucovani a mechanické kraceni, zkratky, pfenaseni

vyznamu, piejimani z cizich jazykd, obzvlast z anglického jazyka (Stépan, 1989, s. 149-150).

16



Zde jsou uvedeny nékteré piiklady, které jsou ziskané z praxe:
e Rida (feditel),
e Slohovka (slohova prace),
e Koule (pétka),
e Serifarna (feditelna),
e Srotit (intenzivng se ugit),
e Tasit (volat ke zkousSeni),
o Uta (utitelka),
e Vyzo (vysvédceni),
e Drbarna (sborovna),

e Anglina (anglicky jazyk).

1.8 Starsi Skolni vék

Jde o obdobi druhého stupné zakladni Skoly. Toto obdobi trva do ukonceni povinné
Skolni dochazky, pfiblizné do 15 let. Z biologického hlediska mizZeme toto obdobi nazvat
obdobim pubescence. Obdobi pubescence neboli faze dospivani se projevi u déti i na psychické
urovni zménou prozivani a uvazovani. Postupné se i odpoutavame od rodiny (Vagnerova, 2021,
s. 268).

Tato vyvojova etapa pfinasi ¢lovéku riznorodé city, Castou proménlivost a psychickou
labilitu. Jedna se o narocné obdobi, které znaci pfechod mezi détstvim a adolescenci. Typickym
znakem chovani je vybusSnost a nevypocitatelnost. Ta zpusobuje citové zmeény. Mezi
dospivajicim a rodicem vznikaji pravidelné neshody a hadky. Jedinec nechce poslouchat
nazory autorit a sam rozhoduje o svych zajmech, a to mnohdy vede ke konfliktim nejen s rodici
(Cagka, 2000).

Duleziti jsou pro nas nasi vrstevnici a pocit nékam patfit. V tomto obdobi zaciname také
s partnerstvim jako takovym. Lze tedy fict, Ze dospivani je obdobim, pfi kterém dochazi
k vlastni proméné, osamostatnéni. Na to, jak se rozvijime, maji vliv socialni skupiny, jako jsou
$kola, vrstevnicka skupina, rodina a volno&asové instituce. Zaci ve star§im §kolnim véku byvaji
uzavienéj§i anemaji zajem projevovat své city. V tomto véku se objevuji vétsi sklony
k sebeposkozovani, sebevrazdam, deviantnim chovanim, porucham piijmu potravy. Za t€mito
sklony bude nejspiSe neschopnost vyporadat se se svymi pocity nebo se nékomu svéfit

(Thorova, 2015, s. 432).

17



Zaci v tomto véku travi také vétsinu svého &asu na socialnich sitich. Tim, jak byvaji
v osobnim zivote uzaviengjsi, radéji komunikuji jednodussi cestou. Tou cestou je komunikace
ptes socialni sit€. Zde se zaci nemusi stydét jakkoliv vyjadiit. Nikdo je nevidi, jak se tvari,
jak vypadaji. Odpovéd’ si mohou také predem promyslet.

V tomto obdobi dochazi k télesné proméné, kterou je pohlavni dospivani (Langmeier
a Krej&itova, 2006, s. 137).

Jedinec pochybuje o sobé samém, svém uplatnéni ve svété a Casto se boji budoucnosti.
V moci dospivajiciho je ovlivnit svoji existenci, pficemz toto mohou zptsobit Gizkost a strach
ze selhani. S tim se poji i fakt, ze v zavéru starsiho Skolniho veéku zak ukoncuje povinnou skolni
dochazku a musi se rozhodovat o svém budoucim profesnim uplatnéni (Vagnerova, 2000).

Meéni se moralni uvazovani a hodnotovy systém dospivajicich. Dochazi k vyspélej§imu
mysleni. Jedinec se jiz nespokoji pouze s jednim feSenim, ale hleda dal$i moznosti a zvazuje
jejich realnost (Langmeier a Krejcifova, 2000, s. 149).

Pro uspésné zvladnuti Skolni dochazky jsou dulezité jazykoveé kompetence a schopnost
je vyuzivat v komunikaci. Pokud détem jiz od utlého véku v rodiné chybi kvalitni jazykovy
model, neosvoji si dostate¢nou slovni zasobu anenauci se spravné vyjadfovat. Neuméji
vypraveét, protoze od nich nikdo nevyzadoval, aby mu povédély, co zazily. Dobra znalost
vyucovaciho jazyka je podminkou zvladnuti vyuky i dalSich pozadavku ucitele. Dilezita je
schopnost chapat vyznamové rozdily riznych sdéleni a znalost komunika¢nich vzorc danych
prislusnosti k néjaké socialni skuping. Dité, které nema dostate¢né jazykové kompetence nebo
ma jiné zkuSenosti, mize sdéleni ucitele nebo spoluzaka chapat jinak, nez bylo mysleno.
Vzhledem k tomu na né bude také odlisSné reagovat. Za takovych okolnosti je velmi tézké
zvladnout vyukové pozadavky na pfijatelné arovni. Nedostatek porozuméni vede k pocitu

dezorientace, dité nevi, co se od ného ocekava (Vagnerova, 2021, s. 274).

1.9 Socialni sité

Pojem socialni sit’ oznacujeme jako skupinu lidi, vzajemné na sebe pusobici a tykajici
se prevazné rodinnych a pratelskych vztaht, navzajem propojenych s cilem komunikovat,
predavat si informace a bavit se. Socialni sit€ ptsobi na zivoty obyvatelstva jiz fadu let. Mnoho
jedincu si dopady socialnich siti viibec neuvédomuje. Jedna se prevazné o dopady zavislosti,
ztraty koncentrace, Spatnou komunikaci (Homolkova a Talianova, 2012). Kopecky a kol.

(2015) ve své publikaci s nazvem Rizikové formy chovani Ceskych a slovenskych déti
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v prostiedi internetu uvadeji, ze ,,socidlni sité jsou specifické internetové sluzby, zamérené
primarné na ziskdvani a udrZovani socidlnich kontaktit s dalSimi uzZivateli internetu.

Slovo socialni sit’ vzniklo z anglického slova social network. V ramci pojmu virtualniho
svéta lze socidlni sit’ definovat jako online sluzbu, ktera na zaklade registrace umozni vytvofit
profil uzivatele. Uzivatel mize tuto sluzbu vyuzivat ke komunikaci, sdileni fotografii, videi,
informaci s dal§imi registrovanymi uzivateli (Kohout a Karchnak, 2016).

Socialni sité jsou v souCasné dobé velice casto diskutovanym tématem a jsou
oznaCovany za celosvétovy fenomén. Tvrzeni o fenoménu neni nikterak prehnané, nebot
se pln¢€ naplnuji progndzy, které predpovidaly narast uzivateld socialnich siti z 0,97 miliardy
v roce 2010 na neuvéfitelnych 2,5 miliardy uzivateli v roce 2018. Pokud budeme brat v ivahu
fakt, ze pocet lidi na planeté¢ Zemi je 7,2 miliardy, jedna se o vice jak tfetinu celé zemské
populace. Takto vyznamny riast je rovnéz vysledkem popularizace mobilnich technologii
a neustalého ristu dostupnosti mobilniho internetu. Mobilni uzivani socialni sité¢ je dle
vyzkumu nejoblibenéjsi aktivitou pii uzivani chytrého telefonu, poté nasleduje posilani zprav,
potizovani fotografii a hrani her pro mobilni platformy (Kohout a Karchiak, 2016).

Néavstéva socialnich siti patii mezi kazdodenni ¢innost témért vsech déti, které disponuji
telefonem, stolnim pogitatem, notebookem ¢&i tabletem. Cesky statisticky Gfad uvadi, Ze v roce
2021 vlastni pocitac 79 % Ceskych domacnosti a pfistup k internetu mé 83 % domacnosti. Pouze
4 % doméacnosti pouziva internet na mobilnim telefonu. Do Setfeni jsou zahrnuty i v§echny déti
ve véku 0-15 let a mizeme tedy fict, Ze téméf 99 % vsech déti v Ceské republice Zije
v domécnostech, ve kterych disponuji pocitacem s internetem. Pocita¢ nebo tablet ma doma 96
% déti. Konkrétné stolni pocitac ma 44 % déti, notebook 86 % déti atablet 57 % déti.
Kdybychom porovnali vyvoj v jednotlivych letech, tak vroce 2010 vlastnilo pocitac
s internetem 80 % domacnosti, v roce 2016 95,3 % domacnosti a v roce 2021 99 % domacnosti
(Cesky statisticky ufad, 2021).

Komunikaci ptes socialni sit€ vyuzilo v roce 2021 68 % ceské populace starsi 16 let.
Doslo k nartustu telefonovani a psani zprav pies internet. V nejmladsi zkoumané vékoveé
kategorii zasilaji zpravy ptes chat téméf vSichni, a to ¢ini 97 %. Z vyzkumu vyplyva, Ze kromé
mladistvych vyuzivaji hojné messenger i zeny v domécnosti ato v 96 % (Cesky statisticky

Gtad, 2021).

1.9.1 Facebook

Facebook je socialni sit, ktera svym uzivatelum nabizi rychlej§i komunikaci s prateli
2 2

sdileni fotografii, videi a v neposledni fadé se také z Facebooku dozvime mnoho informaci.
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To vSe pod zastitou osobniho profilu a moznosti vybéru téch, kteti sdileny obsah mohou
sledovat. Zakladatelem této popularni sité je Mark Zuckerberg. Jeho prvnim planem bylo
zalozit v roce 2003 webovy systém pro ucely komunikace mezi studenty Harvardské univerzity.
Dochézelo vSak k jeho roz§ifovani do okolnich ivice vzdalenych skol, poté do Spojeného
kréalovstvi, a nakonec do celého svéta. V roce 2005 zacaly Facebook pouzivat 1 firmy a o rok
pozdéji byl dostupny Siroké verejnosti (Kirkpatrick, 2011).

V Ceské republice se t&si velké oblib&. V dnesni dob& uz neplati tvrzeni, ze Facebook
je vysadou mladé generace. Naopak, s rozvojem informacnich technologii roste pocet uzivatelt
star§ich Sedesati let. I presto plati fakt, ze nejaktivnéjsimi uzivateli jsou dospivajici. Béhem par
let fungovani se stal béznou soucasti zivota. Lidé se na néj pripojuji kdykoliv a jsou zde schopni
stravit vSechen svuj ¢as i na ukor studia ¢i zaméstnani (Kirkpatrick, 2011, s. 174).

Na Facebooku narazime na informace, jako jsou nase bydlisté, e-mail, telefonni cislo,
partnersky vztah, pracovisté. V poslednich letech se rozmohl i trend, kterym je sdileni fotografii
narozenych déti ¢i polonahych snimkd. Minimalni povolena vékova hranice pro vstup na
Facebook je 13 let. Nicméné Facebook pouzivaji idéti mladsi. Je to dano tim, Ze neni
kontrolovana verifikace udaji, coz zpusobuje zakladani Facebooku stale mladSimi détmi.
Vysledkem je, ze Ceské déti v paté tfidé zakladni Skoly jsou bézné na Facebooku. V Sesté
a sedmé tfide je vyjimkou, aby ditko profil na Facebooku nemélo (Eckertova a Docekal, 2013).
Dle vyzkumu vyuziva aktivné Facebook 59,3 % déti.

facebook

Obrazek 1: Ikona Facebooku
Zdroj: Urban, 2019

1.9.2 Instagram

Instagram je aplikace slouzici ke sdileni fotografii a videi prostfednictvim mobilniho
telefonu, ktera zaroven umoziiuje tento obsah pofizovat asdilet ina jinych platformach
(Frommer, 2010). Prvotni myslenkou pro zalozeni Instagramu bylo okamzité sdileni fotek

z bézného Zivota jeho uZivatell. Postupem Casu se zamér zmeénil a lidé zacali fotografie sdilet
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az po digitalni uprave, diky které se snazili fotografii co nejvice zatraktivnit. Disledkem toho
je, ze lidé prestavaji brat v potaz aktualnost a realnost fotky. Chtéji na socialnich sitich vypadat
co nejlépe, tak si fotky upravuyji.

Instagram je aplikace pro chytré telefony. Je dostupny iz internetové stranky, ale
primarni pfistup je uren pies mobilni aplikace. Oficialni plnohodnotna aplikace Instagram je
dostupna pro mobilni platformy 10S, Android a pro systém Windows Phone je k dispozici
pouze beta verze somezenymi funkcemi. Aplikace jsou dostupné zdarma v oficialnich
obchodech jednotlivych systémt (Linaschke, 2011, s. 8).

Clovék, ktery ma vytvofeny uZivatelsky profil, miize komentovat nejen riizné fotografie,
ale ividea ahodnotit je pomoci tlacitka ,,To se mi 1ibi“. Toto tlaitko je na Instagramu
vyobrazeno jako srdicko. Uzivatel Instagramu si muze v aplikaci vyhledat své pratele, znamé
osobnosti, ale i uplné cizi lidi, kterym muZze hodnotit a komentovat jejich nahrané fotografie
a videa (Moreau, 2018).

Soucasti Instagramu je poznavaci znak zvany hashtag. Jde o slovo, pfed kterym stoji
tento znak #“. Slova, ktera jsou timto znakem oznacena, pod sebou seskupuji veskery obsah,
ktery je zajima (Kubala, 2019).

Novinkou od roku 2016 je Stories. Jde o to, ze uzivatel nahraje fotografii ¢i kratké video,
které chce zvetejnit pro své pratele a ukazat jim, co zrovna déla nebo kde se pravé nachazi.
Obsah takového stories je dostupny pouze 24 hodin a poté zmizi. K takovému stories mizeme
pridat i pisnicku, takze uzivatel nesleduje pouze nasi fotografii nebo video, ale posloucha pri

tom i kratky usek z pisnicky.

Obrazek 2: Ikona Instagramu
Zdroj: Nyvlt, 2018

1.9.3 Tik Tok

Jedna se o platformu pivodem z Ciny, ktera se stala v roce 2021 nejnav§tévovangjsi
aplikaci na celém svété (MediaGuru, 2021). Pivodni aplikace nesla nazev Musical ly. V roce

2017 se Musical.ly zménil ve sluzbu Tik Tok, pficemz pivodni uzivatelské ucty byly
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zachovany. Zmeénila se pouze samotna aplikace, podoba online portalu, a dokonce pfibylo
nékolik novych funkci.

V soucasnosti Tik Tok vyuziva mésicné pfiblizné pil miliardy uzivateld z celého svéta.
Tik Tok patii k Sesti nejstahovan€jSim aplikacim svéta. Tik Tok pouziva také stale vice
uzivateld z CR, ato predeviim déti. Veskera videa, ktera déti na platformu umistuji, se
v zékladnim nastaveni aplikace stava zcela vefejnymi a snadno Sifitelnymi. Aplikace je
jednoducha. Clovék nepotiebuje zadné uzivatelské Géty, ma okam?Zity piistup ke streamu videi.

Vse lze snadno sdilet, ,,lajkovat®, komentovat, aplikovat filtry a mnoho dalsiho.

Velmi lakavou funkci Tik Toku predstavuji tzv. duety. Jedna se o to, ze uzivatel natoci
pouze Cast videa a pomoci hashtagu #duetwithme propoji své video s dalSimi uzivateli, ktefi
sdileji video s dal§imi uzivateli, ktefi vytvofili druhou ¢ast hudebniho videa. Vysledkem je pak
video slozené z obou casti. Tato funkce svadi k velkému mnozstvi parodovani a velkou Cast
obsahu na Tik Toku tvoii pravé rizné druhy parodickych videi (Kopecky, 2019).

Videa se uzivateli mohou zobrazovat nahodné nebo cileng, jestlize si vybral ucty, které
sleduje. Videa byvaji natoCend v rozpéti 3-60 vtefin. Nejcastéji jsou dlouhd kolem 15 vtefin.
U z4kd 2. stupn& ZS jsou tato videa velmi oblibena, coz uvidime také v praktické &asti prace
(Internetem bezpecné, 2019).

S TikTokem se poji i fada rizik, tak jako na celém internetu. NejvetSim problémem je,
ze se déti mohou dostat k videim s pornografickou tematikou. Déle jsou to obtézovani, vydirani,
zesmésnovani, kybersSikana ¢i kyberneticka agrese. U zmifiované platformy je nastaven vékovy
limit 13 let. Ale tak jako u jinych aplikaci 1ze i tu vékovou hranici obejit.

Za nejvetsi problém lze povazovat uniky videi déti do 11 let, které nataceji ve svém
pokoji tanecni ¢i hudebni video, ve kterém se pohybuji, poskakuji na posteli, délaji rizné
tanecni kreace. Lze zde nalézt i videa zaméfend na sebepoSkozovani, sebevrazdy, anorexii
a obezitu. Tato videa jsou samoziejme velkym problémem pro déti, které trpi psychickymi

problémy (Kopecky, 2019).

Obrazek 3: Ikona TikToku
Zdroj: Novak, 2019
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1.9.4 Twitter

Twitter je socialni sit’ fungujici na principu mikroblogu. Patii k nejpopularnéj§im sitim
na svéteé. Uzivatelé mohou Cist a psat prispevky, které jsou oznaCovany jako ,tweety™ a jejich
maximalni délka muze byt 140 znakt. PoCet znaki je limitovan, aby bylo mozné tweety”
posilat i Cist ve formeé SMS. Tweety se zobrazuji na strance autorova profilu a také u odbératelt,
zde oznacCovanych jako ,followers”. Zakladatelem je Ameri¢an Jack Dorsey, ktery Twitter
spustil se svymi tfemi kolegy, a to v Cervenci 2006.

Twitter ma po celém svété stovky miliond uZivatelt. Lze fict, ze v Ceské republice jsou
to tisice registrovanych. Funguje v deseti jazycich, vyjma Cestiny. To muze byt divodem nizsi

popularity u tuzemskych uzivatelt (aktualné.cz).

Obrazek 4: Ikona Twitteru
Zdroj: Vaculik, 2020

1.9.5 YouTube

YouTube predstavuje nejvetsi videosluzbu na svéte, ktera ma pres miliardy zhlédnuti za
den. Zvefejnéna videa lze prehravat, nahravat i komentovat (Kozisek a Pisecky, 2016, s. 26).
Umoziiuje také vytvaret profily jednotlivych uzivateld avzajemnou interakci mezi nimi
(Mediaguru, 2019).

YouTube maji v oblibé mladsi i starsi déti. Mlads§i déti vyuzivaji tuto platformu
nejcCastéji ke sledovani pohadek. Déti, které jiz zahgjily Skolni dochazku, zde sleduji hlavné své
oblibené youtubery. Ti fesi véci, které dneSni déti zajimaji. Ovliviiuji, co si déti chtéji oblékat,
jaké darky si preji k Vanocim nebo narozeninam, i to, jak se chovaji. Youtubefi se tak stali
vzory dne$nich déti. Sama ve Skole slySim véty typu: Nestihl jsem se pripravit do Skoly, protoze
Jjsem sledoval youtubery. Nemusim se ucit, protoze youtuber ve videu rikal, Ze mél ve Skole
poznamky, Spatné znamky a také se neucil. Ja chci byt youtuber, tak to také nemusim délat. Ve
Skole, kde ucim, se tyto déti nestykaji ani se svymi vrstevniky. Travi svij ¢as pouze sledovanim

youtubert. Pouzivaji jejich slovnik, kdy Casto ani nevi, co konkrétni slovo znamena.
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@& Youlube

Obrazek 5: Ikona YouTube
Zdroj: YouTube, 2022

1.10 Komunikac¢ni kanaly

1.10.1 Messenger

Messenger je komunikacni aplikaci spolecnosti Facebook. V samych zacatcich bylo
ke komunikaci pres Messenger zapotiebi mit zalozeny svij uzivatelsky profil na Facebooku.
Postupem Casu se Messenger stal samostatnou nezavislou aplikaci. Hlavni funkci Messengeru
je chatovani mezi dvéma ucastniky konverzace. Chatovani nemusi fungovat pouze mezi dvéma
Géastniky. Na Messengeru lze vytvaret i skupinové konverzace. Ugastnici si mohou sdilet

fotografie, videa a rizné soubory. Samoziejmosti je i vyuzivani smajlikt a gifa.

Obrazek 6: Ikona Messengeru
Zdroj: messenger.com, 2022

1.10.2 WhatsApp

WhatsApp je aplikace umoziujici vyménu zprav a soubori mezi dvéma ucastniky.
K pouzivéni je zapotiebi internet. Pfi instalaci této aplikace musi uzivatel zadat své telefonni
Cislo aaplikace poté funguje jako Messenger. S tim rozdilem, ze WhatsApp disponuje
koncovym Sifrovanim zprav a hovort, coz znamena, ze k nim nema pfistup nikdo jiny nez
odesilatel a pfijemce, dokonce ani samotny WhatsApp.

Ptes aplikaci l1ze sdilet zpravy, fotografie, videa i ostatni soubory s az 256 lidmi zaroveri.
Skupinu mizeme pojmenovat, ztiSit, upravit. WhatsApp umoziiuje svym uzivatelim také

hlasové hovory (WhatsApp.com).
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Obrazek 7: Ikona Whats Appu
Zdroj: Google play, 2022

1.10.3 Snapchat

Snapchat je aplikace urcend pro mobilni telefony, ktera je oblibena u mladsi generace
uzivatelt. Uzivatelé mohou posilat fotografie i kratka videa, ktera obohati smajliky, textem
nebo filtry. Chat neni jen mistem pro posilani fotografii ¢i videi, uzivatel zde muze
i uskutecnovat hovory. Na Snapchatu miize uzivatel diky animaci i vypadat jako pes. Dlouhym
stiskem pfidrzi uzivatel displej telefonu, vyplazne jazyk a tato aplikace mu vytvoti usi a jazyk
psa. Uzivatelé mohou vypadat i jako pohadkova vila a mnoho dalsiho. Snapchat svoji nabidku

Casto obménuje. Diky tomu je oblibeny u mladsi generace (Jandura, 2016).

Obrazek 8: Tkona Snapchatu
Zdroj: Jandura, 2016

1.10.4 Discord

Platforma Discord slouzi jako komunikacni aplikace pro hrace pocitaCovych her.
Umoziuje psat textové zpravy, vést hlasové hovory nebo videohovory. Dokéaze sdilet
i obrazovku pii hrani pocitacovych her. Tato platforma slouzi hlavné pro nadSence her, kteri

chtéji zastat v kontaktu se svoji partou, a zajistit si tak komunikaci s nimi.
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V aplikaci lze vytvaret i servery a pfipojit se k nim. Tyto servery slouzi pro setkavani

komunit nebo mensich skupin pratel (Gunnell, 2022).

Obrazek 9: Ikona Discordu
Zdroj: Google play, 2022

1.11 Komunikace déti na socialnich sitich

Komunikace na socialnich sitich je nedilnou soucasti dnesSnich déti a mladeze.
P11 komunikaci na socialnich sitich se malokdy setkdme s obsahlou slovni zasobou. Stylisticka
a pravopisna pravidla zde nejsou také dodrzovana. Ugastnici si pfi tomto typu komunikace
mohou rozmyslet své odpovédi, coz pti osobni komunikaci nelze (Krémarova, 2012, s. 53-56).
Pfi komunikaci na socialnich sitich vyuzivaji déti kombinaci textu, obrazu, videa
a mnohdy i hlasového zvuku. Pfijemce nevyzaduje nasi okamzitou reakci, tudiz mame cas
si odpoved rozmyslet. Mnozi autofi se shoduji, ze jsou déti vtomto typu komunikace
uvolnénéjsi, otevienéj§i, agresivnéjsi a bezohlednéjsi (Krémarova, 2012, s. 77-79).
Co se tyCe jazykovych prostiedkl pii komunikaci na socialnich sitich, déti vyuzivaji
u slov mnozstvi zkratek. To mé za nasledek, ze dochazi k celkové zméné po strance stylistické,
syntaktické, sémantické a kompozi¢ni (Cejpek, 2005, s. 78-89).
Zaci také pii komunikaci na socialnich sitich vyuZivaji tzv. emotikond. Jedna se
o grafické obrazky, které jsou pouzivany v elektronické komunikaci. Pomoci emotikonu Ize
vyjadrit pocity. Existuje nespocet podob emotikont, které dokazou presné vyjadfit nas stav
ve virtualni realit¢ (Konecny, 2011, s. 20-28).
V jazyce elektronické komunikace Ize tedy sledovat:
e kratké, casto neukoncené véty,
e vynechavani diakritiky,
e slangové vyrazy,

e gramaticky nespravné psanou vétu,
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e protahovani samohlasek,

e michani angliCtiny s ¢estinou (Kopecky, 2017).
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Prakticka cast
2 Metodologie

2.1 Cil vyzkumu

Cilem bakalarské prace je zjistit, jestli socialni sité ovliviiuji komunikaci déti na druhém
stupni zéakladni Skoly. Abychom plné dosahli odpovédi na hlavni vyzkumny cil, musime se
zaméfit na nasledujici dil¢i cile:

e Pouzivaji aci 2. stupn& ZS socialni sité a za jakym t&elem?

e Kolik Gasu travi z4ci 2. stupné ZS na socialnich sitich a jakou sit’ nav§tévuji nejéast&ji?
e Pouzivaji zaci pti online komunikaci zkratky a prenaseji je do osobni komunikace?

e Jak negativné ovliviiuje online komunikace zaka?

e Komunikuji Zaci se svymi kamarady radéji online nebo osobné tvaii v tvai?

e Vyuzivaji zaci moznosti hlasovych zprav?

2.2 Metodika

Ve vyzkumném Setfeni byla zvolena kvantitativni metoda. Kvantitativni pfistup je
popisovan jako ,,zamérna a systematickd cinnost, pri které se empirickymi metodami zkoumaji
hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy “ (Chraska, 2016).

Ke sbéru dat byl pouzit dotaznik. Dotaznik je jednou z nejpouzivanéjSich metod
v pedagogickém vyzkumu (Gavora, 2010).

Vyhodou pouziti dotaznikového Setfeni je, ze 1ze za kratky Cas ziskat mnoho informaci
od vice respondentt. Pii tvorbé dotazniku, jenz disponuje 25 otazkami, byly vyuzity prevazné
polooteviené otazky, jelikoz je skoro v kazdé otdzce moznost odpoveédét jinou odpovédi nez
zuvedenych moznosti. Nechybi ani otazky uzaviené a oteviené. Na uzaviené otazky
respondent odpovidal zaskrtnutim jedné nebo vice nabizenych variant odpovédi. Otazky byly
tvofeny co nejsrozumitelné€ji a nejjednoduseji, aby respondenti, v nasem piipadé zaci, otazky
dobfe pochopili azamezilo se tak pfipadnému dovysvétlovani otazek. Ziskané informace
byly vyhodnoceny a nasledné zpracovany do prehlednych grafi. Cely vzor dotazniku je

k nahlédnuti v pfiloze.
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2.3 Prostredi vyzkumu

Dotazniky byly rozdany v ti§téné formé zakaim druhého stupné zakladni $koly v Sumné.
Zakladni §kolu v Sumné jsem zvolila proto, protoze jsem zde vykonavala skolni praxi v zimnim
semestru 2021. Pfi plnéni praxe jsem si vS§imla, ze déti travi ¢as ve Skole na svych mobilnich
telefonech. Kdyz jsem se jich zeptala, co zajimavého na svych telefonech délaji, bylo mi
sdéleno, ze si pisi s kamarady, hraji hry nebo sleduji videa. Déti si mezi sebou nepovidaly,
v hodinach odmitaly odpovidat na dotazy uciteld. Pokud odpovédély, jejich odpovéd

obsahovala pouze zkratku nebo anglicismus.
Zikladni $kola v Sumné

Zakladni $kola a matef'ska $kola Sumn4 je uplna $kola s deviti postupnymi roéniky.
Soucasti skoly je Skolni druzina a Skolni jidelna. Zakladni Skola byla slavnostné oteviena
a pfedana do uzivani dne 28. 5. 1928. Po zabrani Sudet se Skola musela premistit do nedalekych
Blizkovic. IThned po osvobozeni, kdy némecti vojaci Skolu opustili, byli v§ichni premisténi zpét
do tehdejsiho Sumwaldu. Bylo nutné zagit s opravou budovy poskozené behem valky. Na viech
pracich se ve volném case podileli ucitelé a zaci.

V sedmdesatych letech dochazi ke zlepSeni vybaveni Skoly. Byl zfizen novy sklad
ucebnic a ucebnich pomiticek, kabinet télesné vychovy, sklad pro dilny a sprchy pro télocvicny.
Zaci se také mohli zugastnit divadelnich predstaveni. Zadny $kolni rok se neobesel bez oslav
tehdy vyznamnych dnt, jako je Mezinarodni den Zen, Mezinarodni den déti, ucitelsky den.
V roce 1976 byla v suterénu Skoly vybudovana kuchyi s jidelnou.

Ve kolnim roce 1990-1991 byl v Sumné otevien Diim déti a mladeze, kde mohli Zaci
travit svij volny &as. Skolni rok 1995-1996 patii v historii k nejvyznamngjsim. Nejvétsim
problémem skoly byl nedostatek tiid. Z tohoto divodu se zacalo s pfistavbou pidni vestavby
a zkvalitnéni technického stavu a vybaveni $kol. Skola se vyrazné zménila. V suterénu byly
vybudovany nové Satny, v ptizemi dvé nové klasické tfidy, v 1. patfe nad novymi tfidami terasa.
Pudni vestavbou se ziskalo nejen Sest novych kabinett, ale také tfi moderni ucebny.

V prabéhu roku 2008 probéhla rekonstrukce Skolniho hfisté vCetné opravy oploceni.
Nasledujiciho roku doslo k modernizaci té€locvicny a Gpravé nafad’ovny. V letech 2010-2011
doslo k celkové rekonstrukci §koly, vyméné oken a vstupnich dvefi. Byly zatepleny obvodové
stény. V roce 2015 se vyménily klecové Satny za moderni Satni skiiné ve vstupnich prostorach

Saten.
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Soucasti dnesni Skoly je druzina, kde mohou prespolni, ale i domaci zaci travit své volné
odpoledne. Mnozi ucitelé se zapojuji jako vedouci krouzki. Vyznamnym krouzkem, ktery ma
v Sumné jiz dlouhou tradici, je stielecky krouzek. Zaci v ném dosahuji znagnych tsp&ch.
Skola se zam&fuje na vyuku némeckého a anglického jazyka. Snahou $koly je také fesit naznaky
Sikany a nasili ze strany jednotlivct, k Cemuz prispivaji rizné akce, napt. Peer program, besedy
s policii z Vranova nad Dyji a Znojma, ucCast na akcich Stop drogdm ve Znojmé.

Zakladni Skola ma pro obec velky vyznam. Tedy nejen pro zminénou obec, ale i pro
ostatni obce z okoli. Skolu navstévuji i déti z piilehlych obci. Jedna se o Bitov, Chvalatice,
Zalesi, étitary, Sumnou, Lesnou, Vracovice, Milicovice, Masovice, Cizov, Lukov, Horni
Breckov.

V soudasné dob& navstévuje $kolu 190 zakl a 30 pedagogickych pracovnikii. Skola je

schopna pojmout az 356 zaki (z archivu skoly).

2.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen 100 respondenty z druhého stupn& ZS v Sumné. Zakladni
skolu v Sumné jsem zvolila z toho diivodu, Ze jsem zde vykonavala praxi a vedeni mi povolilo
tento vyzkum uskutecnit.

Dotaznik byl rozdan ve ¢tyfech tfidach druhého stupné zakladni Skoly, kde byla
navratnost 100 %. UCast na vyzkumu byla anonymni. Vyzkumu se G&astnilo 57 chlapci
a 43 divek.

Cilova vékova skupina byla vybrana z toho divodu, ze mi pfislo zajimavé zjistit, jak

prave tuto skupinu ovliviluji socialni sité v jejich komunikaci.
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3 Vysledky vyzkumu

V této kapitole se budeme zabyvat samotnym vyhodnocenim dat z dotaznikového
Setfeni. Dotaznik obsahuje 25 otazek. Prvni dvé otazky jsou zaméfeny na pohlavi avék
respondenti. Tyto otazky slouzi jako dopliiujici k dané problematice. Vyzkumného Setfeni

se zucastnilo 100 respondentd.

1. Pohlavi

43 %

57 %

= Chlapec = Divka

Graf 1: Pohlavi

Zdroj: vlastni prace

V prvni otazce dotaznikového Setfeni bylo zjistovano pohlavi respondentt. Vyzkumu

se zucastnilo 43 % divek a 57 % chlapctu
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13 %

37 %

50 %

=11-121et =13-141let =15avice

Graf 2: Vék

Zdroj: vlastni prace

Vyzkum byl sméfovan na zaky 2. stupné zakladni Skoly, proto je vekova kategorie
respondentt rozdélena na 11-12 let, 13—14 let, 15 a vice let. Ve véku 11-12 let odpovidalo
37 % respondentl, nejvice respondentii bylo ve véku 13-14 let, ato rovnou v 50 % a 13 %

respondentl bylo ve véku 15 a vice let.
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3. Jaké elektronické zarizeni s pripojenim K internetu vlastnis?

IS
o
(@)}
IS IS
e} e} I
[ . bt
Mobilni telefon Tablet Notebook Stolni pocita¢

Graf 3: Pouzivani elektronického zafizeni

Zdroj: vlastni prace

Co se tyCe otazky, sméfované k pouzivani elektronickych zafizeni, ve velké prevaze
dominuje mobilni telefon, ktery vlastni v dnesni dobé& skoro kazdy z nas. 90 % dotazovanych

uvedlo, ze pouziva mobilni telefon. DalSich 10 % se déli mezi uzivatele tabletu a notebooku.
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4. Beres si svoje elektronické zarizeni do Skoly?

0 %

100 %
= ANO, beru, = Ne, neberu

Graf 4: Elektronické zafizeni sebou ve skole

Zdroj: vlastni prace

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli si Zaci nosi sviij mobilni telefon, notebook
nebo tablet do skoly. Bylo zji§téno, ze 100 % dotazovanych si s sebou do skoly tato zatizeni
nosi.

Vysledek odpovédi nepiekvapil, jelikoz se v dneSnim svété bez téchto zafizeni uz

nedokazeme obejit.
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5. Pokud ano, proc?

9 %

15 %

22 %

26 %

28 %
= Abych byl/a v kontaktu s rodi¢i, kdyby se néco ptihodilo

= Abych si mohl/a psat s kamarady
= Abych mohl/a surfovat po internetu

Abych si mohl/a vyhledat na internetu néco, co nevim
= Abych mohl/a hrat hry o prestdvkach

Graf 5: Duvod elektronického zafizeni sebou ve Skole

Zdroj: vlastni prace

Predmétem této otazky bylo zjistit, co zaky vede k tomu, aby si s sebou do Skoly nosili
mobilni telefony, tablety ¢i notebooky. Jako nejCastéjsi divod zaci uvadéli surfovani po
internetu a psani s kamarady. Dal§im ¢astym divodem, kterym odpovidalo 22 % respondentu,
je vyhledavani na internetu néceho, co nevi. 15 % respondentu si bere nékteré z téchto zafizeni
do Skoly proto, aby mohli byt v kontaktu s rodici, kdyby se néco ptihodilo. Nejménée

respondentq, to je 9 %, nosi do Skoly mobilni telefon kvali hram.
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6. Mas zalozeny profil na néjaké socialni siti?

4 %

96 %

= Ano = Ne

Graf 6: Zalozeny profil na socialni siti

Zdroj: vlastni prace

K tomu, abychom zjistili, jestli dotazovani navstévuji socialni sité, bylo zapotiebi zjistit,
zda maji zalozZeny profil na néjaké socialni siti. 96 % odpovédelo, ze profil na socialni siti ma

a pouze 4 % nepotiebuji mit zalozeny svij profil na neékteré ze socialnich siti.
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7. Jakou socialni sit’ navS§tévujes nejcastéji?

13 % 10 %

30 %

36 %

3%
8 %

= Facebook = Instagram = Twitter = Snapchat = TikTok = Youtube
Graf 7: Nejcast¢€ji pouzivana socialni sit’

Zdroj: vlastni prace

Sedma otazka zjistovala, jakou socialni sit’ respondenti navstévuji nejcastéji. V dnesni
dobé je mezi mladezi velkym fenoménem TikTok, coz dokazuje 1 nas vyzkum, ve kterém 36 %
navstévuje tuto socialni sit’. Druhou pficku obsadil Instagram s 30 %. Na tfetim misté se
umistilo YouTube s 13 %. Facebook preferuje pouze 10 % respondentd. Piedposledni piicku
obsadil Snapchat s 8 % a na poslednim misté v ramci navstévovanosti skoncil Twitter, ktery

vyuzivaji pouze 3 % dotazovanych zaka.
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8. Co nejcastéji délas za aktivity na socialnich sitich?

6 % 4 %

5%

8 %
18 %
33 %
= UCim se = Telefonuji
Tocim videa Komunikuji s kamarady
= "Lajkuji" fotky, videa, rizné piispévky = Hraji hry
= Poslouchdm hudbu = Sdilim své fotky a videa

Graf 8: NejcCastejsi aktivity na socialnich sitich

Zdroj: vlastni prace

Cilem osmé otazky bylo zjistit, co d€laji zaci 2. stupné nejcastéji na socidlnich sitich.
33 % dotazovanych navstévuje socialni sité za ucelem komunikovéani se svymi kamarady.
Nasleduje ,,lajkovani® fotek a videi, které provadi 19 % respondentti. Dalsi Castou aktivitou na
socialnich sitich je hrani her. Hry hraje 18 % dotazovanych zakt. 8 % odpovédélo, Ze socialni
sité navstévuji proto, protoze zde toci videa. K poslouchani hudby slouzi socialni sité pro 7 %
déti z 2. stupné. Dalsi aktivitou, kterou provozuje 5 % dotazovanych, je sdileni fotografii a

videi. 5 % pouziva socialni sité za ucelem telefonovani a zbyla 4 % se na socialnich sitich uci.
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9. Jak si radéji povidas?

48 %
52 %

= V realném prostiedi (tvaii v tvar) = V internetovém prostiedi

Graf 9: Preferovany zpusob povidani si

Zdroj: vlastni prace

Devata otazka méla na vybér pouze dvé odpovédi. Uelem bylo zjistit, jestli nasi
respondenti davaji prednost komunikaci v realném prostedi nebo naopak v online prostredi.
52 % zakt dava prednost komunikaci pfes socialni sit€ a 48 % rad€ji komunikuje

v realném prostiedi.
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10. Jaké komunikacni kanaly nejcastéji pouzivas?

rq, X%

20 %

50 %

10 %

0%/
0%

13 %
= Messenger = Whatshapp = Viber = Skype = Snapchat = Diskord =E-mail = Instagram
Graf 10: Nejcastéji pouzivané komunikacni kanaly

Zdroj: vlastni prace

Tato otazka zjiStuje, které aplikace k online komunikaci respondenti vyuzivaji. Nejvice, a
to 50 % dotazovanych uvedlo, ze k on-line komunikaci vyuziva Messenger. Nasleduje Diskord,
ktery pouziva 20 % respondentd. Pres WhatsApp komunikuje 13 %.
10 % dotazovanych zaku pouziva ke komunikaci Snapchat, dalSich 5 % Instagram. Respondenti
zde mohli také uvést jinou, vlastni odpovéd’, a tou byly pravé zminiovany Discord a Email.

Prave pres Email komunikuji 2 % dotazovanych.
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11. Pokud davas prednost primé komunikaci, tak proc¢?

15 %
20 %
5%
8 %
= Je to lepsi = Miizu druhého ¢lovéka citit
Miizu dat druhému pies hubu Doty¢ny mé 1épe pochopi

Graf 11: Divod davani prednosti piimé komunikaci

Zdroj: vlastni prace

Jedenacta otazka byla otazkou otevienou. Na tuto otazku odpovidali jen ti respondenti, ktefi
preferuji realnou komunikaci. 20 % respondentti jako divod uvedlo, Ze je to pro né lepsi. 15 %
radéji komunikuje realn€, protoze z této komunikace pocituje, ze je doty¢ny 1épe pochopi. Za
dulezité pifi komunikaci povazuje 8 % respondentii moznost citit druhého Clovéka, se kterym
komunikuje.

Za zvlastni a docela humornou povazuji odpovéd, kterou uvedlo 5 % dotazovanych.
Tuto odpovéd zaznamenalo pét chlapcu. Tito chlapci preferuji realnou komunikaci kvali tomu,

Ze muzou pii rozhovoru dat druhému ,,pies hubu®.
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12. Pokud davas prednost komunikaci v internetovém prostredi, tak proc¢?

10 %

7 %

20 %
= Bojim se mluvit = Nechci mluvit, radéji si povidam pies socidlni sité
= Je to rychlejsi Nikdo o m¢ nevi soukromé véci

Graf 12: Divod davani prednosti internetové komunikaci

Zdroj: vlastni prace

Dvanécta otazka byla taktéz oteviena. Respondenti mohli sami podle svého citéni uvést,
pro¢ rad€ji komunikuji v online prostfedi. Na otazku odpovidali pouze ti, ktefi vjedné
z predeslych otazek uvedli, ze preferuji online komunikaci. Nejhlavnéjs§im divodem, ktery
uvedlo 20 % respondentt, je nechténé mluveni. DalSich 15 % dotazovanych se boji mluvit,
proto ke komunikaci vyuzivaji socialni sité, na kterych mohou véci sdélovat prostiednictvim
psaného projevu. 10 % dotazovanych zakd se domniva, ze pfi online komunikaci o ném nikdo

nevi soukromé véci. Posledni pricku se 7 % obsadila odpovéd’ je to rychlejsi.
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13. Kolik ¢asu travi$ denné na socialnich sitich?

11 %

46 %

= ] -2 hodiny =3-5hodin =5 avice hodin

Graf 13: Denné straveny ¢as na socialnich sitich

Zdroj: vlastni prace

Cilem tfinacté otazky bylo zjistit, kolik ¢asu denné travi zaci na socialnich sitich.
46 % dotazovanych travi denné€ na socialnich sitich 5 a vice hodin. Odpovéd’ 3-5 hodin uvedlo

43 % zaka. Nejméné, a to 11 % respondentt, travi na socialnich sitich 1-2 hodiny denné.
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14. Nahrazujes v online prostiedi své pocity pomoci emotikonu (smajlika)?

= ano, kdyz muzu rad¢ji se vyjadiim smajlikem
= ne, nepouzivam smajliky, rad¢ji se vyjadiuji celou vétou
Graf 14: Nahrazovani svych pociti pomoci emotikon

Zdroj: vlastni prace

U ¢trnacté otazky jsem chtéla poukazat na to, jestli se zaci 2. stupné vyjadiuji pomoci
emotikont (smajlikd) na socialnich sitich. 74 % respondenti odpovédélo, ze se smajlikem
vyjadiuji. Zbylych 26 % uvedlo, ze dava prednost vyjadifovani se v celych vétach a smajliky

nepouzivaji.
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15. Jakého smajlika pouzivas nejcastéji?

7 %

3%

7 %

TS

&
v

4 %
6 %

10 %

12 %
= srdicko =:-D -)
= brecici = vypladznuty jazyk = [ebka
= prostiednicek = like ne, nepouzivam zadné smajliky

Graf 15: Nejcastéji pouzivany smajlik

Zdroj: vlastni prace

Tato otazka je zaméfena na nejCastéji pouzivaného smajlika. 31 % respondentd pouziva
nejcastéji ,, vyrechtaného* smajlika (:-D). DalSich 20 % uptednostiiuje srdicko (<3). Treti pricku
obsadil ,,usmivajici se* smajlik (@)) s 12 %. Na &tvrté piicce se umistil brecici smajlik, kterého
pouziva 10 % dotazovanych. Mén¢ vyuzivanymi smajliky jsou lebka, vyplaznuty jazyk a palec

nahoru. Pouze 7 % dotazovanych uvedlo, ze zadného smajlika nepouziva.
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16. Pokud s nékym komunikuje§ osobné, pouzivas i neverbalni projevy? (pohyby

rukou pri komunikaci, vyraz obliceje, e¢ oci, postoj téla)

37 %

63 %

= Ano, pouzivdm neverbalni projevy = Ne, nepouzivam neverbalni projevy

Graf 16: Pouzivani neverbalnich projevl pfi osobni komunikaci

Zdroj: vlastni prace

V Sestnacté otazce jsem zjistovala, zda zaci 2. stupn€ ZS pouzivaji pfi osobni
komunikaci neverbalni projevy. 63 % respondentti odpovédélo, ze pouziva neverbalni projevy

pii komunikaci. Zbylych 37 % dotazovanych zaka nevyuziva neverbalnich projevi.
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17. Vyjadrujes se v online komunikaci celymi vétami nebo zkratkami?

= Radé&ji volim zkratky = Pouzivam ke komunikaci celé véty

Graf 17: Vyjadfovani se v online komunikaci celymi vétami nebo zkratkami

Zdroj: vlastni prace

Utelem sedmnacté otazky bylo zjistit, jestli se Zaci 2. stupné ZS vyjadiuji v online
komunikaci celymi vé€tami nebo zkratkami. V online komunikaci komunikuje 75 %

dotazovanych pomoci zkratek. Pouze 25 % komunikuje prostrednictvim celych vét.
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18. Jakou zkratku pouzivas nejcastéji?

10 %

10 %

9 %

17 %

14 %
®=jj =nn =pls ok =omg =wtf mbtw =nepouzivim zddné zkratky
Graf 18: Nejcastéji pouzivana zkratka

Zdroj: vlastni prace

Tato otazka byla zaméfena na nejCastéji pouzivanou zkratku. 23 % dotazovanych
uvedlo, ze jejich nejCastéjsi zkratkou je jj. DalSich 17 % respondent vyuziva zkratku omg.
Zkratku ok pouziva nejCastéji 14 % dotazovanych. 12 % zakd uvadi, ze jejich nejcastéjsi
zkratkou je pls. DalSimi uvadénymi zkratkami jsou wtf, nn a btw. Zkratky nepouziva 10 %

dotazovanych zaku.
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19. Pouzivas zkratky i v osobni komunikaci?

14 %

38 %

48 %
= Vzdy pti komunikaci pouzivdm zkratky = Obcas pfi komunikaci pouzivam zkratky
Nikdy nepouzivdm zkratky
Graf 19: Pouzivani zkratky i v osobni komunikaci

Zdroj: vlastni prace

Devatenacté otazka zjistovala, zda zaci komunikuji zkratkami 1 v osobni komunikaci.
Obcas pii komunikaci pouziva zkratky 48 % respondent. Dale na tuto otazku odpovédélo

38 %, ze vzdy pii komunikaci pouzivaji zkratky. Nikdy nepouziva zkratky 14 % dotazovanych
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20. Jakym zpusobem komunikujes v online prostredi?

_ 14 %

/5

L
4 %

= Pouzivam hlavné emotikony
= Pouzivam zkratky
= Pouzivam ke komunikaci celé véty

Snazim se psat bez chyb
= Dodrzuji interpunkci
= OdliSuji mald a velka pismena
= Neftesim, jestli moje zprava obsahuje néjaké chyby, jde mi o sd¢leni

Graf 20: Zptsob komunikace v online prostiedi

Zdroj: vlastni prace

Cilem této otazky bylo zjistit, jak respondenti v online prostfedi komunikuji. Zkratky ve své
komunikaci pouziva 39 %. Na druhém misté se umistilo tvrzeni, ze zaci nefesi, jestli jejich
zprava obsahuje né&jaké chyby, jde jim hlavné o sdéleni. Tteti pticku ziskalo pouzivani smajlika.
Tyto smajliky pouziva 14 % dotazovanych. V online komunikaci odlisuji velka
a mala pismena pouze 2 % dotazovanych zakt. Pouze 1 % respondentt se snazi o dodrzovani

interpunkce.
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21. Jaky negativni dopad na tebe ma pouzivani socialnich siti?

9 %

37 %

13 %

~_32%
= Nemam c¢as na komunikaci v realném zivote

= Pouzivam zkratky
= Zadny negativni dopad to na m¢ nema

Nedokazi ihned reagovat na poloZenou otazku, protoze v on-line komunikaci si svoji odpovéd’ muzu
promyslet
= Nedokazi své myslenky vyjadfit slovy
Graf 21: Negativni dopad pouzivani socialnich siti

Zdroj: vlastni prace

Utelem této otazky bylo zjistit negativni dopad socialnich siti. Své myslenky slovy
nedokaze vyjadiit 37 % dotazovanych. Myslim si, ze divodem je pravé to, ze na socialnich
sitich v takovém piipad¢ posle zak smajlika a nepfemysli, jak jinak slovy odpovédét. Postaci
mu smajlik ¢i gif. Ti za n€j obsah zpravy sdéli. V realném zivoté takovad moznost neni.

Dalsich 32 % respondentt spatiuje jako negativum socialnich siti neschopnost reagovat
ithned na polozenou otdzku v osobni komunikaci. Pfece jen v online komunikaci si svoji
odpoveéd’ mohou promyslet a nemusi hned reagovat.

Dal§im negativnim divodem je pouzivani zkratek, které ma dopad na 9 %
dotazovanych. Jako negativum traveni mnoha Casu na socialnich sitich vidi 9 % respondentt
v tom, ze nemaji Cas na komunikaci v realném zivote. A to mize vést ke ztraté pratel a naruseni
mezilidskych vztahi. Pouze 13 % respondenti uvadi, ze traveni ¢asu na socialnich sitich nema

vliv na jejich komunikaci.
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22. Pokud se vyskytne néjaky problém, jak se kamaradovi svéris?

31 %

7 %

37 %

= Reknu mu to osobné = Napi$u mu to = Zavolam mu Necham si to pro sebe

Graf 22: Pokud se vyskytne n€jaky problém, jak se kamaradovi sveris?

Zdroj: vlastni prace

Tato otazka zjistuje, jakym zpusobem se zak 2. stupn€ svéii svému kamaradovi. Kamaradovi
by se svétilo formou psani az 37 % dotazanych. Tito si asi mozna ani neuvédomuji, ze takové
svérovani formou psani ma i sva rizika. Ve zpraveé nebo chatu mize nasi zpravu vidét kdokoliv,
ne jen kamarad. Ale pokud se kamaradovi svéfim osobné, toto tajemstvi zlistava jen mezi mnou
a jim.

Treti misto obsadila odpoved s 31 %, kdy zaci uvadéli, ze se kamaradovi nesvéfi

a problém si nechaji pro sebe. Pouhych 7 % respondenti by kamaradovi zavolalo.
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23. Jakému typu online komunikace davas prednost?

14 %

50 %

36 %

= Zkratky Emotikony = Hlasové zpravy

Graf 23: Uptednostiiovani typu online komunikace

Zdroj: vlastni prace

V této otazce jsem se zaméfila na to, Cemu davaji zaci pfi online komunikaci prednost. Jestli
radéji pii psani voli zkratky a smajliky nebo se nechtéji zdrzovat zdlouhavym vypisovanim
a radé€ji namluvi piijemci vzkaz v podobé hlasové zpravy. Polovina dotazovanych respondentd,
to je 50 %, uvadi, ze ke komunikaci uziva zkratky. Nasleduje pouzivani smajlikt, které vyuziva
36 %. Pouhych 14 % dotazovanych posila misto psanych zprav zpravy hlasové.

Tato odpovéd mé piekvapila, protoze jsem si myslela, Ze v dneSnim svété je moznost

hlasovych zprav mladezi hojné vyuzivana.
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24. Myslis si, Zze komunikace po internetu je srovnatelna s kvalitami komunikace

osobni, ktera se odehrava v realném svété?

51 %

= Ano, urCité je srovnatelna

= Ne, neni srovnatelnd, protoze komunikace v redlném svét¢ je kvalitni a vidime hned reakci a pocity
¢lovéka se kterym komunikujeme

= Ne, neni srovnatelna, komunikace v on-line prostiedi je lepsi, protoZe si svoji odpovéd’ mizu ptedem
rozmyslet

Graf 24: Srovnatelnost komunikace po internetu s kvalitami komunikace osobni

Zdroj: vlastni prace

Cilem predposledni otazky bylo zjistit, zda povazuji respondenti za srovnatelné
komunikovat v redlném prostfedi a v online prostiedi. Odpovéd’ ne, neni srovnatelna, protoze
komunikace v redlném svété je kvalitni a vidime hned reakci a pocity Cloveka, se kterym
komunikujeme, odpovédéla vice nez polovina dotazovanych, to je 51 %. 26 % respondentu si
mysli, Zze komunikace v online prostiedi je lepsi. Zbylych 23 % respondent spatfuje online

komunikaci srovnatelnou s tou v realném svété.
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25. Chces sdélit kamaradce / kamaradovi, ze se sejdete o pul hodiny pozdéji. Jaky je

pro tebe nejlepsi zpiisob komunikace?

7 %

22 %

= Kamaradce / kamaradovi zavolam a feknu mu to
Kamaradce/ kamarddovi napiSu sms
= Kamaradce / kamaradovi poshu kratkou zpravu pies messenger

= Kamarddce/ kamaradovi poslu hlasovou zpravu pies messenger

Graf 25: Sdéleni informace kamaradce / kamaradovi

Zdroj: vlastni prace

Posledni otazka meéla za ukol zjistit, jaky je pro dotazované zaky nejlepsi zpusob
komunikace, pokud chtéji kamaradovi sdélit pozdé€jsi prichod. Opét mizeme vidét, Ze vice nez
polovina respondenti by ke sdéleni pouzila kratkou zpravu pres Messenger. Druhé misto
obsadilo tvrzeni, ze kamaradovi napisi SMS. 18 % dotazovanych by zvolilo volani kamaradovi

a zbylych 7 % by ke sdé€leni vyuzilo pouziti hlasové zpravy pres Messenger.
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3.1 Vyzkumné zavéry

Na zacatku vyzkumné Casti byl stanoven hlavni cil Setfeni. Nasim hlavnim cilem bylo
zjistit, jestli komunikace v online prostiedi n€jakym zptisobem ovliviiuje komunikaci v realném
zivotsd zaka 2. stupné ZS. K tomu, aby mohl byt vyhodnocen hlavni cil, je zapotiebi odpovédét

na Sest dil¢ich vyzkumnych otazek.
Vyzkumna otazka €. 1: Pouzivaji zaci 2. stupné ZS socialni sité a za jakym ucelem?

V dotaznikovém Setfeni nam na prvni vyzkumnou otazku odpovidd Sestd a sedma
otazka. Tyto otazky zjistovaly, zda maji zaci zalozeny svijj profil na socialni siti a za jakym
ucelem tuto socialni sit’ vyuzivaji.

Na zakladé prizkumu lze fict, e Zaci 2. stupné ZS opravdu pouzivaji socialni sit&.
Z celkového poctu dotazovanych je prave 96 %, ktefi sviij Cas travi na socialnich sitich. Pouze
4 % zaka zadnou socialni sit nenavstévuje, tudiz nemaji zalozen ani svuj profil. Nejvice
respondentd, a to 33 % uvedlo, Ze socialni sit€ navstévuji za uCelem komunikace s kamarady.
19 % uvedlo, Ze na socialnich sitich nejradéji , lajkuji* fotky nebo videa ana tfeti pricce
se umistilo s 18 % hrani her.

90 % zaku z dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze vlastni mobilni telefon, ktery si s sebou
berou do skoly. V dneSni dobé se mohou zaci pripojit ke Skolnimu wi-fi pfipojeni nebo
disponuji ve vétsing ptipadid mobilnimi daty. Diky tomu travi ve skole prestavky na socialnich
sitich, kde si naptiklad pisi se svym spoluzakem, misto toho, aby si spolu povidali osobng.

rwor e

Vyzkumna4 otizka ¢&. 2: Kolik ¢asu travi Zaci 2. stupné ZS na sociglnich sitich a jakou sit’
navStévuji nejcastéji?

V dal$i vyzkumné otazce bylo snahou zjistit, kolik ¢asu travi zaci denné€ na socialnich
sitich. K tomuto zjisténi slouzi otazka Cislo tfinact z dotaznikového Setfeni.

Zde vyplynulo, ze 46 % dotazovanych travi na socialnich sitich 5 a vice hodin denng.
To svédCi o tom, ze vétSina dotazovanych povazuje socialni sit€¢ za nezbytnou soucast svého
zivota. Cas na socialnich sitich maze negativng ovlivnit i skolni vykony. Zaci misto piipravy
do skoly sleduji YouTube, Instagram, TikTok, hraji rizné hry, coz se mi potvrzuje i v praxi.
Kdyz se zéka zeptam, proC neni pfipraven do Skoly, odpovi mi prave takhle. Pokud bereme
na védomi fakt, ze zak travi na socialnich sitich i vice nez 5 hodin denn€, nemuze se schazet se
svymi vrstevniky a podnikat né€jaké dobrodruzstvi. SpiSe komunikuje pouze prostfednictvim

socialnich siti, a to ho mize negativn€ ovlivnit v osobni komunikaci a mezilidskych vztazich.
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Druhou nejc¢asté€jsi odpoveédi bylo traveni 3-5 hodin na socialnich sitich, kterou vybralo
43 % respondenti. Pouze 11 % dotazovanych stravi na socialnich sitich 1-2 hodiny za den.

To, jakou socialni sit' navstévuji zaci nejcastéji, doklada otazka c¢islo osm. Nejvice
respondentt, ato 36 %, uvedlo, Ze nejvice Casu travi na TikToku. Druhou nejvice volenou
odpovédi byl Instagram s 30 % a treti nejCastéj$i odpoveédi bylo YouTube, které oznacilo 13 %
respondentu.

V piedchozich letech navstévovalo dle vyzkumu nejvice zaka Facebook. Jak mizeme

vidét, u déti ve véku 11-15 let dominuje v dne$ni dobé hlavné TikTok.

Vyzkumna otizka ¢. 3: Pouzivaji zaci pri online komunikaci zkratky a prenaseji je
do osobni komunikace?

Dalsi dil¢i otazka zjistuje, zda pouzivaji zaci pii online komunikaci zkratky a prenaseji
je do osobni komunikace. V dotaznikovém Setfeni nam na tuto tfeti otdzku odpovida otazka
sedmnact a devatenact. Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze 75 % respondenti dava v online
komunikaci pfednost v pouzivani zkratek misto komunikace v celych uplnych vétach. Zbylych
25 % komunikuje v celych vétach.

Myslim si, ze praveé kazdodenni komunikace pres socialni sit€¢ ma za nasledek neumeéni
se vyjadrovat v realném Zivote. V online svété zaci ve vétSin€ piipadi pouzivaji zkratky, své
pocity vyjadiuji raiznymi smajliky. To vede k malé slovni zasobé€ a tim spojeného vyjadiovani.
Ve vétsing pripadi se setkavame s tim, ze tyto zkratky ze socialnich siti zaci prebiraji do osobni
komunikace. Celkem 48 % dotazovanych odpovédélo, ze obcas pfi osobni komunikaci
pouzivaji zkratky. V kazdodenni osobni komunikaci pouziva zkratky 38 % dotazovanych
a zbylych 14 % dava v osobni komunikaci pfednost kompletnim celym vétam, to znamena, ze

vubec nepouziva zkratky.
Vyzkumna otazka ¢. 4: Jak negativné ovliviiuje online komunikace zaka?

Za dulezité jsem povazovala zjistit, jak negativné ovliviiuje online komunikace zaka.

K tomuto zjisténi slouzi otazka cislo dvacet jedna v dotaznikovém Setfeni. Zde ze
zjisténi vyplynulo, ze vétSina dotazanych na sobé sleduje negativni dopad socialnich siti.
Nejvice respondent uvedlo, ze diky socialnim sitim nedokaze v realném svété vyjadrit své
mySlenky slovy. Tuto odpovéd’ zvolilo 37 %. 32 % dotazanych povazuje za negativni dopad
socialnich siti to, ze nedokazi ihned reagovat na polozenou otazku, protoze v online komunikaci
si svoji odpovéd mizou promyslet. 13 % zakd nespatfuje zadny negativni vliv v komunikaci

diky socialnim sitim. Za dalsi negativni dopad vidi 9 % respondenti pouzivani zkratek
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v komunikaci a taktéz zbylych 9 % uvadi jako negativum to, ze neni Cas na komunikaci
v realném Zzivoté.

Je obdivuhodné, ze si dokdze mladez ve véku 11-15 let pfiznat, ze socialni sité
na ni maji negativni vliv.

Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vétSina dotazovanych respondentti na sobé

spatfuje negativni vlivy socialnich siti. Pouze 13 % na sob¢€ zadné negativni dopady nepozoruje.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Komunikuji zaci se svymi kamarady radéji online, nebo osobné
tvari v tvar?

Za dalsi dulezitou vyzkumnou otazku povazuji otazku, ktera zjistuje, jestli zaci
komunikuji se svymi kamarady radé&ji online, nebo osobné. V dotaznikovém Setieni na toto
odpovidaji otazky ¢islo devét, jedenact a dvanact.

52 % respondenti upfednostiiuje online komunikaci pred komunikaci osobni. Zbylych
48 % preferuje osobni komunikaci. Jak mtizeme vidét, odpoveéd neni zcela jednoznacna, lisi se
pouze 4 %. Hlavni diivod upfednostiiovani online komunikace vidi déti v tom, Ze se boji mluvit,
nechtéji mluvit, radéji komunikuji pfes socialni sité. Dalsim uvadénym divodem byla rychlost
komunikace, a to, Ze nikdo o mné nevi soukromé veci.

Ti, ktefi davaji prednost osobni komunikaci, uvadéli nejCastéji tyto davody: ,Muzu
druhého clovéka citit, dotycny me Iépe pochopi, je to lep§i.“ V dotazniku se objevila i jedna
zajimava odpoveéd’, na kterou odpovéde€lo 5 chlapci. Tito chlapci uvedli, Ze maji radi osobni
komunikaci, protoze muzou dat druhému pies hubu. Pfes pocitac ¢i telefon to nejde.

Vyzkum tedy prokazal, ze zaci radé€ji komunikuji se svymi kamarady v online prostiedi.
Vyzkumna otazka €. 6: Vyuzivaji zaci moznosti hlasovych zprav?

Trendem dnesni doby je vyuzivani hlasovych zprav pii pouziti komunikacnich kanali.

Uzivatel tak nemusi psat zpravu, namluvi vzkaz, ktery potom odesle piijemci a ten
si obsah pusti a nemusi se zdrzovat ¢tenim. Ackoliv bychom se mohli domnivat, ze vétSina zakt
vyuziva moznosti hlasovych zprav, v praxi tomu tak neni.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pokud by chtéli zaci sdélit svému kamaradovi, ze
se sejdou o pul hodiny pozdéji, vyuzili by k tomu kratkou zpravu pres Messenger. Tuto moznost
by vyuzilo 53 % dotazovanych. Nasledovalo psani SMS s 22 % a moznost vyuziti hlasové
zpravy oznacilo pouhych 7 % respondent.

Domnivam se, ze praveé uzminéné veékoveé kategorie 11-15 let neni tato moznost

hlasovych zprav vyuzivana z toho diivodu, ze tato vékova kategorie nerada mluvi, boji se mluvit
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nebo jen prosté nedokaze vyjadrtit svoji myslenku jinak nez psanim. V predeslych vyzkumnych
otazkach bylo zjisténo, ze déti v tomto veéku travi na socidlnich sitich 5 a vice hodin denng,
tudiz jsou zvyklé predevs§im na psanou komunikaci a situacim, ve kterych musi mluvit, se
vyhybaji.

Hlavni cil

Na zékladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ajednotlivych dilCich cila lze
konstatovat, ze osobni komunikace respondentt, odpovidajicich na dotaznik, je ve znacné mife
ovlivnéna socialnimi sit€mi.

Drtiva vétSina respondentt se fadi do skupiny aktivnich uZzivatelt socialnich siti. Svij
volny Cas travi hlavné na téchto sitich, kde komunikuji se svymi kamarady, , lajkuji* fotky,
videa a hraji hry. Mezi preferované socialni sité patii pfedev§im TikTok, Instagram a YouTube.
Osloveni respondenti taktéz uvedli, ze upfednostiiuji online komunikaci pfed komunikaci
osobni. Hlavnim uvadénym divodem je strach z osobni komunikace, rychlost nebo nevédomost
soukromych véci o nas.

Pravé diky online komunikaci, dochazi pti komunikaci zaka k pouzivani zkratek. Déti
jsou z online prostiedi zvyklé tyto zkratky pouzivat, proto jim nepiijde viibec divné pouzit tuto
zkratku i v osobni komunikaci. Mnohdy ani zak netusi, co konkrétni zkratka znamena. Dulezité
je, ze ,,vyraz”“ slySel na YouTube od svého oblibeného youtubera nebo na jiné socialni siti
a musi ho také pouzit.

Osloveni respondenti rovnéz uvedli, ze na sobé& pozoruji negativni vlivy socialnich siti.
Nejcasteji uvadénym negativem je neschopnost vyjadiit své myslenky slovy. Tim, jak zaci této
vekové kategorie travi vétsinu Casu na socialnich sitich, kde k vyjadfeni pouzivaji rizné gify,
emotikony, dochazi ke ztraté schopnosti reagovat na danou situaci slovem, jelikoz tyto déti maji
malou slovni zasobu. Jako dalsi negativum spatiuji dotazovani zaci v tom, ze nedokazi ihned
reagovat na polozenou otazku, protoze jsou zvykli z online komunikace si svoji odpoveéd
promyslet. V osobni komunikaci musi reagovat okamzité, a to je pro né velky problém.

Na zavér vétsina respondentti potvrdila, ze pokud si mize vybrat, nejrad€ji komunikuje
formou pisemné zpravy. Neuspéla ani hlasova zprava. Bude to nejspise tim, ze dnesni déti se
vyhybaji mluvené komunikaci z divodu obavy, ze néco feknou $patné nebo se nebudou umet

vyjadfit spravne.
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Zavér

Tato prace se zabyvala komunikaci zakt 2. stupné a jejim ovlivnénim socialnimi sitémi.
Tato prace si kladla za cil zjistit, zda maji socialni sité vliv na osobni komunikaci zakt 2. stupné
zakladni Skoly. Prace je rozdé€lena na teoretickou a empirickou Cast.

V teoretické Casti byla provedena literarni reSerse, ktera charakterizuje dulezité pojmy
souvisejici s danou problematikou. Jelikoz je prace zaméfena na komunikaci, zaky 2. stupné
a socialni sit€, bylo dulezité seznamit se s témito pojmy. Na zacatku prace je objasnén samotny
termin komunikace. Dale je charakterizovana verbalni a neverbalni komunikace, druhy
komunikace. Pfi komunikaci se muzeme setkat i s néjakymi problémy, proto bylo dulezité
zminit i komunika¢ni bariéry. Vime, ze komunikovat lze raznymi formami. Tyto formy
mezilidské komunikace nesméji v teoretické Casti bakalarské prace rovnéz chybét. Jelikoz se
pohybujeme v Ceském jazyce, nesméji chybét jazyk a jazykova komunikace, diky kterym zaci
ziskavaji védomosti k osvojeni si spisovné formy jazyka. A kdyz uz jsme u té spisovné formy,
tak musi byt zminéna i nespisovna Cestina. Do té zahrnujeme obecnou Cestinu, slang, argot,
profesni mluvu a nafeci. Ty jsou taktéz popsany v praci. Dale je zminén jazyk zaka 2. stupné
v dnes$ni dobé a studentsky slang, ktery taktéz najdeme ve slovni¢ku kazdého zaka. V praci
zminujeme zaky 2. stupné zékladni Skoly, takze je nutné toto obdobi pfiblizit.

Dalsi Casti, na kterou se zamétujeme, jsou socialni sit€. Prace definuje samotny pojem
socialni sit’ a jsou pfedstaveny vybrané sité, které nejcastéji déti navstévuji. Jsou jimi Facebook,
Instagram, TikTok, Twitter a YouTube. Nechybi ani piiklad komunikaénich aplikaci, které déti
na zakladé dotaznikového Setfeni nejvice vyuzivaji. Jsou to Messenger, WhatsApp, Snapchat
a Discord. V neposledni fadé je zminéné to, jak zaci na socialnich sitich komunikuyji.

V empirické Casti byl stanoven hlavni cil i dalsi dilci cile. Tyto cile byly naplnény.
Vyzkum, kterého se zudastnili Z4ci 2. stupné zakladni $kole v Sumné, prokazal, e opravdu
socialni sit€ maji vliv na komunikaci zakt 2. stupné€. Z vysledki dotaznikového Setfeni je
patrné, ze zaci ve velké mife travi sviyj ¢as na socialnich sitich. Toto mize zhorSovat schopnost
bezchybného Cteni a psani. NejCastéji tyto sit€¢ vyuzivaji zaci ke komunikaci se svymi
kamarady. Timto nahrazuji osobni komunikaci. Vétsina zakd komunikuje s kamarady online,
i kdyz vedle sebe sedi. Povazuji to za pohodln€jsi a mizou zde 1épe vyjadfit své pocity nebo
mySslenky. K tomu jim poslouzi smajlik nebo gif. V osobni komunikaci smajlika ¢i gif pouzit
nemohou a musi k vyjadieni volit spravna slova. To muze vést k tomu, Ze za n&jakou dobu

nebudou déti schopni se mezi sebou bavit jinak nez pomoci socidlnich siti. Postupné budou
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ztracet slovni zasobu, protoze ta se psanim, hranim her, sledovanim riznych videi tézko bude
roz§ifovat.

Zaci také uvedli, Ze si jsou védomi toho, Ze v online komunikaci komunikuji pomoci
raznych zkratek a ty zkratky potom prenaseji do realné komunikace. Myslim si, ze mnohdy ani
neveédi, co zkratka, kterou pouziji, znamena. Dulezité je pro né€, Ze jejich oblibeny youtuber
konkrétni zkratku pouzil. Je pro né vzorem, chtéji byt jako on, tak zkratku v osobni komunikaci
pouzivaji také. Vzdy je to o tom, Ze déti tyto zkratky slysi v riznych videich na socialnich sitich,
které pravideln& navstévuji. Nejvice socialni sité ovliviiuji zaky negativné. Zaci, diky
komunikaci na socidlnich sitich, nedokazou v redlném zivoté vyjadfit své mySlenky slovy.
V online zivoté jsou zvykli pravé na vyjadiovani pomoci smajliki. V osobnim zivoté tuto
moznost k vyjadieni nemaji. Jedinou moznosti, jak se pfiblizit k smajliku, je vyjadieni
se pomoci neverbalni komunikace. Ale tato moznost nic nefesi. Zaci by se zase vyhnuli
mluvenému projevu. A to je §patn€. Méli bychom déti vést prave k tomu, aby rozsifovaly svoji
slovni zasobu a umély s okolim komunikovat. Je to problém i ve $kolach. Zak je ucitelem
vyvolan za ucCelem zodpovézeni otazky. V dnesni dobé se setkavame se stale vétSim poctem
zaku, ktefi otazku nezodpovédi. Ucitel na né mluvi, ale zak stale mI¢i. Nedokaze uciteli ani fict,
ze odpovéd nevi. Kdyby tento zak s ucitelem komunikoval pres socialni sit, odpovédél by mu
alespon, ze nevi. Vétsina déti se totiz 1épe citi, kdyz mize komunikovat pomoci psani a doty¢ny
na né nevidi. Mozn4 je to také tim, ze tyto déti nedokazi ihned reagovat na polozenou otazku,
protoze v online prostredi si svoji odpovéd mohou promyslet.

Doufam, ze vysledky vyzkumu v mé bakalarské praci budou slouzit i ostatnim
pedagogickym pracovnikim. Uz béhem obdobi, kdy jsem pracovala na své bakalaiské praci,
jsem méla odezvu od ostatnich pedagogickych pracovnikl, ze se t€si na vysledky z mého
dotaznikového Setfeni. Zajimalo je totiz, jaky realny dopad maji socialni sité na zaky a jestli
si to sami zaci dokézali pfiznat pii zodpovidani dotaznikového Setfeni. Vyzkum by jim mél

slouzit k uvédomeni si, ze socialni sit€ negativné ovliviiuji komunikaci zakl v realném zivote.
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Piilohy

Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Romana Makovickova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalarského studia oboru
Ucitelstvi Ceského jazyka a literatury, pfirodopisu a environmentalni vychovy pro 2. stuperi
zakladnich Skol na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Chtéla bych Vas
poprosit o vyplnéni anonymniho dotaznikového Setfeni k mé bakalarské praci na téma
Komunikace zakd 2. stupn& ZS a jeji ovlivnéni socialnimi sitémi, kde mam za cil zjistit, jestli
komunikace v online prostfedi n¢jakym zpusobem ovliviiuje komunikaci v realném zivote.

Vsechny ziskané informace budou pouzity vyhradné pro vyzkumné ucely.

Moc dékuji za vyplnéni tohoto dotaznikového Setieni.

1. Pohlavi
a) Chlapec b) Divka

2. Vék
a) 11-12
b) 13-14

¢) 15avice

3. Jaké elektronické zarizeni s pripojenim K internetu vlastnis?
a) Mobilni telefon

b) Tablet

¢) Notebook

d) Stolni pocitac

4. Beres si svoje elektronické zarizeni do Skoly?
a) ANO, beru
b) NE, neberu



a)
b)

d)
€)

a)
b)

d)
€)

g)

a)
b)

d)
€)

g)
h)

Pokud ano, proc¢?

Abych byl/a v kontaktu s rodici, kdyby se néco piihodilo

Abych si mohl/a psat s kamarady
Abych mohl/a surfovat po internetu
Abych si mohl/a vyhledat na internetu néco, co nevim

Abych mohl/a hrat hry o ptestavkach

Ma4s zalozeny profil na néjaké socialni siti?
Ano, mam

Ne, nemam

. Jakou sociilni sit’ navstévujes nejcastéji?

Facebook
Instagram
Twitter
Snapchat
TikTok
YouTube

Jiné (napis): ............

Co nejcastéji délas za aktivity na socialnich sitich?
Ucim se

Telefonuji

Tocim videa

Komunikuji s kamarady

,Lajkuji“ fotky, videa, rizné ptispévky

Hraji hry

Posloucham hudbu

Sdilim své fotky a videa

Jiné (napis): ........................



a)
b)

10.

a)
b)

d)
€)

11.

12.

13.

a)
b)

14.

a)
b)

15.

b)

16.

a)
b)

Jak si radéji povidas?
V realném prostredi (konverzaci tvari v tvar)
V internetovém prostiedi (vyuzivanim komunikacnich kanald, které virtualni svét

nabizi)

Jaké komunikacni kanaly nejcastéji pouzivas?
Messenger

WhatsApp

Viber

Skype

Jiné (napis): ..................

Pokud davas prednost primé komunikaci, tak proc¢?

Pokud davas prednost komunikaci v internetovém prostredi, tak proc¢?

Kolik ¢asu travi§ denné na socialnich sitich?
1-2 hodiny
3-5 hodin

5 avice hodin

Nahrazujes$ v online prostiedi své pocity pomoci emotikonu (smajlika)?
ano, kdyz mizu, radé€ji se vyjadiim smajlikem

ne, nepouzivam smajliky, radéji se vyjadiuji celou vétou

Jakého smajlika pouzivas nejcastéji?
Smajlika doplit: ...........................

Ne, nepouzivam zadné emotikony (smajliky)

Pokud s nékym komunikuje§S osobné, pouzivas ineverbalni projevy? (pohyby
rukou pri komunikaci, vyraz obliceje, e¢ oci, postoj téla)
Ano, pouzivam neverbalni projevy

Ne, nepouzivam neverbalni projevy



17.

a)
b)

18.

b)

19.

a)
b)
c)

20.

a)
b)

d)
€)

g)

21.

a)
b)

d)

Vyjadrujes se v online komunikaci celymi vétami nebo zkratkami?
Radg¢ji volim zkratky

Pouzivam ke komunikaci celé véty

Jakou zkratku pouzivas nejcastéji?
Zkratku dopli: .............. ...

Nepouzivam zadné zkratky

Pouzivas zkratky i v osobni komunikaci?
Vzdy pii komunikaci pouzivam zkratky
Obcas pri komunikaci pouzivam zkratky

Nikdy nepouzivam zkratky

Jakym zpusobem komunikuje$ v online prostiredi?
Pouzivam hlavné emotikony

Pouzivam zkratky (wtf, mmnt, pls, ok)

Pouzivam ke komunikaci celé véty

Snazim se psat bez chyb

Dodrzuji interpunkci

OdliSuji malé a velka pismena

Nefesim, jestli moje zprava obsahuje néjaké chyby, jde mi o sdéleni

Jaky negativni dopad na tebe ma pouzivani socialnich siti?
Nemam c¢as na komunikaci v redlném zivoté
Pouzivam zkratky

Zadny negativni dopad to na mé nema

Nedokazi ihned reagovat na polozenou otazku, protoze v online komunikaci si svoji

odpovéd muzu promyslet
Nedokazi své myslenky vyjadrit slovy

Jiné (uved’).....................



22,

a)
b)
c)
d)

23.

a)
b)

c)

24.

a)
b)

c)

25.

a)
b)

d)

Pokud se vyskytne néjaky problém, jak se kamaradovi svéris?
Reknu mu to osobné

NapiSu mu to

Zavolam mu

Necham si to pro sebe

Jakému typu online komunikace davas prednost?
Zkratky
Emotikony (smajlici)

Hlasové zpravy

Mysli$ si, ze komunikace po internetu je srovnatelna s kvalitami komunikace
osobni, ktera se odehrava v realném svété?

Ano, urcité je srovnatelna

Ne, neni srovnatelna, protoze komunikace v redlném svété je kvalitni a vidime hned
reakci a pocity ¢loveka, se kterym komunikujeme

Ne, neni srovnatelna, komunikace v online prostredi je lepsi, protoze si svoji odpoveéd

muzu pfedem rozmyslet

Chces sdélit kamaradce / kamaradovi, zZe se sejdete o pul hodiny pozdéji. Jaky je
pro tebe nejlepsi zpiisob komunikace?

Kamaradce / kamaradovi zavolam a feknu mu to

Kamaradce / kamaradovi napisu SMS

Kamaradce / kamaradovi poslu kratkou zpravu pies Messenger

Kamaradce / kamaradovi poslu hlasovou zpravu pies Messenger
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