‘ Ekonomicka Jihoceska univerzita

‘... fakulta v Ceskych Budé&jovicich
Faculty University of South Bohemia

) z
’ . of Economics in Ceské Budéjovice

Jiho&esk4 univerzita v Ceskych Budgjovicich
Ekonomicka fakulta
Katedra aplikované matematiky a informatiky

Bakalarska prace

Vyuziti kvantitativnich metod pro hodnoceni
pojisténi domacnosti a nemovitosti

Vypracovala: Eliska Vranova
Vedouci prace: RNDr. Jana Klicnarova, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2014



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMBLECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijment:
Osobni ¢islo:
Studijni program:
Studijni obor:

Nézev tématu:

Zadévajici katedra:

Elizka VRANOVA

E11419

B6209 Systémové inZenyrstvi a informatika
Ekonomicka informatika

Vyu#iti kvantitativnich metod pro hodnoceni pojisténi doméac-
nosti a nemovitosti

Katedra aplikované matematiky a informatiky

Zadsady pro vypracovani:

Cilem préce je zmapovat nabidky riznych pojistoven na pojistky domécnosti a nemovitosti.
Pomoci kvantitativnich metod jednotlivé produkty porovnat a urcit cilové skupiny, pro které
je uvazovany pojistny produkt vhodny.

Metodicky postup:

1. Sesbirat daje o nabizenych pojistkdch domécnosti a nemovitosti, a to tak, aby tyto
udaje byly vzijemné porovnatelné.

2. Vybrat vhodné kvantitativnich metody vicekriterialniho hodnoceni variant pro zadany

problém.

=W

(24

6. Zavér.

. Vybranou metodu ¢ metody aplikovat na ziskand data.
. Vysledky interpretovat.

. Posoudit vhodnost jednotlivych produkti pro rizné skupiny zajemci o tyto produkty.



Rozsah grafickych praci: cca 10 stran
Rozsah pracovni zpréavy: 40 - 50 stran
Forma zpracovani bakalaiské prace: ti§téna
Seznam odborné literatury:

1. FOTR, P., J. DEDINA a H. HRUZOVA. Manazerské rozhodovéni: postupy,
metody a ndstroje. Praha: Ekopress, 2010, 476 s. ISBN 80-8692-915-9.

2. FRIEBELOVA, Jana a Jana KLICNAROVA. Rozhodovaci modely pro
ekonomy. Ceské Bud&jovice, EF JU, 2007, 135 s. ISBN 978-80-7394-035-5.

3. FIALA, P., J. JABLONSKY a M. MANAS. Vicekriteridlni rozhodovéni.
Praha: Edi¢ni oddéleni VSE Praha, 1997, 316 s. ISBN 80-7079-748-7.

4. JABLONSKY, J. Opera¢ni vyzkum. Praha: Profesional Publishing, 2008.

5. TZENG, G a Jih-Jeng HUANG. Multiple Attribute Decision Making: Methods
and Applications. Boca Raton, FL: CRC Press, 2011, 335 s. ISBN
978-1-4398-6157-8.

Vedouci bakaldiské prace: RNDr. Jana Klicnarova, Ph.D.
Katedra aplikované matematiky a informatiky

Datum zadéni bakaldfské prace: 2. ledna 2013
Termin odevzddni bakaldiské price: 15. dubna 2014

doc. Ing. Ladisla$ Rolinek, Bh. Studentsk4 13 (26) prof. RNDr. Pavel Jlusty, CSc.
dékan 87005 Ceské Budsjovice vedouci katedry

JIHOCESKA UNIVERZITA /
/ V CESKYCHBISPEJOVICICH
/e b EKONOMICKA FAKULTA

V Ceskych Budgjovicich dne 27. biezna 2013



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze svoji bakalaiskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim

prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

v

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47 zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své bakalaiské prace, a to - v nezkracené podobé&/v upraveé vzniklé vypusténim
vyznacenych €asti archivovanych Ekonomickou fakultou - elektronickou cestou ve vefejné
pfistupné &asti databdze STAG provozované Jihodeskou univerzitou v Ceskych
Budg¢jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského prava
k odevzdanému textu této kvalifikatni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.
zvetejnény posudky Skolitele a oponentll prace i1 zdznam o prabehu a vysledku obhajoby
kvalifika¢ni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi
kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych

kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Budgjovicich dne 25. 4. 2014

Eliska Vranova



Podékovani

Dékuji své vedouci bakalaiské prace RNDr. Jané Klicnarové, Ph.D za cenné a odborné

rady pfi vypracovani a finanénimu poradci za spolupraci.



Obsgh

1
2

(Y I SRR 3
LITERARNI RESERSE ........coiiiiiiiiiieiieie s 4
2.1 POJISTOVNICTVI A POJISTENI..cooiiiiiiiirireieineiseiessiseiesseesessse s 4
2.1.1  ZAKIAANT POJMY .ttt bbbt 4
2.1.2  POJISTOVIICTVIL..uiiiiiiiiiiieii s 5
2.1.3  HiStorie POJISTOVIICEVI ..uuiiiiiiiiiiieiiii ettt 5
2.14  Pojistovny a jejich KHEenti.......cccooeiiiiiiiiiicicce e 6
2.1.5  POJISNT DIOKETT...c.viiieiiiieiiiiiesieee e 7
2.1.6  Regulace pojiStOVIICTVE ...oiuiiiiiiiiieiiic e 8
2.1.7  RISK MANAGEMENT....ccuiiiiiieieeiti ittt 8
2.1.8  POJISTENT .eovviiiiiiiicic e 9
2.2 POJISTENI DOMACNOSTI A NEMOVITOSTL....cooorviinireerneeeireineeensenennes 11
2.2.1  POJIStENT NEMOVILOSTL...eetieiiiieiieiireeiie st 12
2.2.2  PoOJiStENT dOMACNOSEL .. .eeviieiiiiiiiiieie e 13
2.2.3  Pojisténi odpovEdnosti za SKOAU........ccceeriiiiiiiiieii e 13
2.3 VICEKRITERIALNI HODNOCENI VARIANT ...oovtiniiiirineieirneiseenesienennes 14
2.3.1  Za&kladni pojmy z oblasti vicekriterialni hodnoceni variant .............cc.ccce.... 14
2.4 METODY STANOVENI VAH ......oooiviiieeeeeceeeeeeeeves e, 15
241  Metoda stanoveni poradi........cccocveeirieiiiiiiiiiiiic 16
2.4.2  Metoda PArovVENO SFOVNANI......c..cviiiiiieiee e 16
243  Metoda bodové stupnice a alokace 100 bodl .........c.ccoveviiiiiiiiiiiiiciin, 17
2.4.4  Saatyho metoda stanoveni vah Kritérii..........ccocoovviveiiiii i 17
2.45  Metoda postupneho rozvrhu Vah...........ccoeieiiiieieic e 18
2.5 METODA STANOVENI PORADI VARIANT ......oovoiiiiriineineieiee e 19
2.5.1  Metoda potadi......cccceiiiiiiiiiiiei 20
2.5.2  Metoda IexikografiCKa ...........ccooiiiiiiiiiiiie e 20
2.5.3  Metoda vazeného souctu (Weighted Sum Approach) .........ccceccveveieenennnnne 20
254 Metoda TOPSIS (The Technique for Order Preferences by Similarity to an
[AEAI SOIULIONS) ... bbb 21
CILPRACE A METODIKA......ooiiiiiieeisiine sttt 23
PRAKTICKA CAST ..ot 24
41  POPIS POJISTNEHO MAJETKU ..ot 24
4.2 NABIDKY OD POJISTOVEN .......coosiiiiiiiineiniissiesiseiseses st 24
421 Kriteria NAbidEK ......ooviiiiiiee s 25
4.2.2  Pichled nabidek od pOJISTOVEN ...ociiiiiiiiiiiiiiiecice e 26



6
7

4.3  STANOVENI VAH KRITERI ooooovooeeeeeeeeeeeeeeee oo ee oo e eeseeee e eeeeseeesenans 27

4.3.1  Metoda POTadi......coeiiiieiiiiiiiie i 28
4.3.2  Metoda ParoVENO STOVNANI.......ccciiuirieiiiieiieieit e 28
4.3.3 Metoda bodové stupnice a alokace 100 bod ..........ccevvvvevviiiiniiieniiieiiieen, 29
4.3.4  SAAtYNO MELOUA.......cuiiiiieeie et ste e re e 30
4.3.5  Metoda postupnéno rozvrhiu Vah..........ccocoeiiiiiiiiiee e 30
4.3.6  Prehled Vah ... 31
4.4  METODA STANOVENI PORADI VARIANT .....ccovviiriirinierieireeienessinens 32
4.5  POJISTENI NEMOVITOSTI .....covvuriimrimeineerneeseesnsesssssesssssssasssssssssssssssssanens 33
451  Metoda POTadi....c.ceeiieiiiiieiiiie i 33
45.2  Metoda vAZENENO SOUCTU.......ccveiiieiiiiesieee st sre e 34
453  Metoda TOPSIS ..o s 36
4.5.4  Piehled potadi pro pojiSténi NEMOVILOSH ....evrvvereeiiieiiiiiee e 37
4.6 POJISTENI DOMACNOSTL.....covtvmirimirimiiinissessesesssssssssssssssssssssssssssnsssens 38
4.6.1  Celkové poradi u pojiSténi dOMACNOSTI....c.vevvirvieriiiiiiieii e 39
4.6.2  Piehled potadi u pojiSténi dOMACNIOStL.....ccuvrriieriiiiiieiie e 40
4.7 POJISTENI DOMACNOSTI A NEMOVITOSTL.....ccoovviirireerernersnnisnennerneens 41
4.7.1  Celkové potadi u pojisténi domacnosti @ NEMOVItOStL .......cccvvrrveervrrireernennn 41
4.7.2  Prehled pofadi u pojisténi domacnosti @ NEMOVILOSt ....ccvvvvviviiieiiiiiiiienins 41
4.8  VYBER POJISTENT ....coiiiiiiiiie s 42
ZAVER ...t 44
SUMMARY AND KEY WORDS ......cooiiiiieiieie e 45
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU........vviiiriiirisiieeississies s 46



1 UvOoD

V dne$ni dob€ je znacné riskantni mit nepojiSténou domécnost ¢i nemovitost.
Ptirodni zivly ohrozuji nejen nés samotné, ale i naSe obydli, a to v kazdém ro¢ni obdobi i
Vv jakoukoliv denni dobu. Dal$imi negativnimi vlivy jsou i néktefi spoluobcané, kteti
ptijdou do naseho obydli se Spatnymi umysly a zanechaji po sobé nemalé Skody. V téchto
situacich jsou nam mnohdy jedinou utéchou pojisténi, ktera nam za ro¢ni poplatek nasi

domacnost jisti.

Pojisténi domacnosti a nemovitosti nas chrani jak pfed neptiznivymi vlivy pfirody,
tak zlod¢ji a vandalismem. Pokud naSe obydli poSkodi krupobiti - poni¢i stfesni krytinu,
voda ndm zate¢e do domu, zni¢i hmotny majetek v domé¢, pak v této chvili pfichdzi na fadu
pojistovna, ktera nam poskozeny majetek penézné uhradi. Kazda pojistovna ma stanoveny
jiné vyse pojistného plnéni, které dostaneme za poskozeny majetek. Nemutizeme s jistotou
fici, kterd pojiStovna nam nejlépe ochrani na§ majetek.

Na trhu mame celou fadu pojistoven s riznou nabidkou produktii. Je naro¢né si
vybrat z této nabidky optimalni moznost za co nejpfiznivéjsi cenu. V rozmanité Skale
pojisténi ndm mohou pomoci se zorientovat finan¢ni poradci, jejichZ rada miiZze byt n€kdy
uzite¢na, ale podle mého nazoru se na n€ neda vzdy plné€ spolehnout, protoze dbaji hlavné
o svij zisk. Nebo si mizeme jednotlivé nabidky na pojisténi sami zhodnotit podle svych

finan¢nich moznosti a podle toho, co od pojisténi pozadujeme.

V rozhodovani ndm mohou pomoci metody kvantitativniho rozhodovani. S pomoci
metod pro stanoveni vah a metod pro stanoveni pofadi si mizeme vybrat optimalni
pojisténi jak pro pojisténi domacnosti, tak pro pojisténi nemovitosti. Pro rozhodovani bude

dalezité si urcit rizika a s nimi spojené pojistné ¢astky, se kterymi se bude nadéle pracovat.



2  LITERARNiI RESERSE

2.1 POJISTOVNICTVi A POJISTENI

Ke zrodu pojisténi pattil bezesporu strach, obavy a starosti. Clovék je zfejmé jedina
bytost, ktera si uvédomuje strach z budoucnosti, m& obavy o sviij majetek, o svou praci,
zdravi a v neposledni fadé¢ ma strach z bliZici se smrti. Stale vice lidi si uvédomuje tato

nebezpeci a vyzaduji eliminaci negativnich dasledkt po pojistovnach.

2.1.1 Zakladni pojmy

Nize se budu snazit vysvétlit zakladni pojmy, se kterymi se setkdvame v oblasti
pojistovnictvi a pojisténi. Pojmy jsou ptevzaty z Ob¢anského zakoniku a od téchto autord,

Duchackova (2000) a Daihel (2006).
Pojistény — osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost se pojisténi vztahuje.

Opravnéna osoba — 0soba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné

plnéni.

Pojistnik — ten, kdo uzavfel s pojistitelem pojistnou smlouvu.

Pojistitel — pravnicka osoba, které ziskala od ministerstva financi povoleni k provozovani
¢innosti (pojistovna).

Pojistné — doptedu zaplacena uplata za pieneseni negativnich finan¢nich dusledkd
nahodilosti na pojistovnu. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi.

Pojistna doba — ¢asové vymezeni vztahu mezi pojistovnou a klientem (pojistnikem).

Pojistné plnéni — pojistovnou vyplacena nahrada $kod na pojisténém majetku a vyplaty

Z Grazového, zivotniho a dichodového pojisténi.

Pojistnd udalost — nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele

plnit.

Pojistnd smlouva — dvoustranny pravni ukon mezi klientem a pojistovnou. Vyzaduje se

pisemna forma a je obvyklé uvadét ¢islo pojistky, urceni pojistitele a pojistnika, pojistnou

udélost, pojistnou dobu, vyse pojistného plnéni, zpiisob placeni pojistného a jeho splatnost.



Pojistné podminky — vymezuji zpravidla podrobnosti 0 vzniku, trvani a zaniku pojisténi,

pojistnou udalost, vyluky z pojisténi a zplsob ur€eni rozsahu pojistného plnéni a jeho

splatnost.

FranSiza (spoluucast) — penézni castka, kterou se pojistény podili na pojistné udalosti.

Piepojisténi — pokud pievySuje pojistna ¢astka hodnotu pojistného predmétu, ma pojistitel i
pojistnik pravo navrhnout druhé stran¢, aby byla pojistna ¢astka snizena pfi souc¢asném

pomérném sniZeni pojistného pro dalsi pojistné obdobi.

Podpojisténi — je-li pojistnd ¢astka mensi neZz pojistnd hodnota pojistného predmétu,
pojistitel snizi pojistné plnéni ve stejném poméru, v jakém je vySe pojistné Castky ke
skute¢né hodnoté pojisténého predmétu.

Riziko — nahodila udalost, ktera pro lidi znamena urcity projev nejistoty.

Zajisténi — pojisténi pojistovny.

2.1.2 Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je mimoradné dilezity organ kazdé trzni ekonomiky a fadime ho
mezi finanéni sluzby zahrnujici specializované instituce — komer¢ni pojistovny. V oblasti
hospodatstvi ma nasledujici tkoly, zajistit pojistnou ochranu obcana ¢i jiného subjektu,
pfispivat k ekonomické stabilité¢ trznich ekonomik a konkurovat &1 spolupracovat
s bankovnim sektorem na finanénim trhu. Pojistovnictvi spravuje velky objem penéZnich

prostiedki, které ziskavaji komer¢ni pojistovny od svych klientl a spravuji je.

Pojistovnictvi mizeme rozdé¢lit na dvé stranky, etickou a vydélecnou. Eticka
stranka se projevuje v solidarité ostatnich pojisténych s postizenym — vyplaceni klientim
pojistného po pojistné udalosti a pomoc pojistovaci instituce klientim pii obnové jejich
majetku, zdravi a dalSich hodnot.  Etické pojistovnictvi je prosperujici odvétvi
pojistovnictvi. (Cipra, 1999; Cejkova 2002; Daithel, 2006).

2.1.3 Historie pojist'ovnictvi
Rickova (1996) datuje pocatky pojistovnictvi jiz k vyspélym starovékym narodum,
kde mizeme wuvazovat o pocatcich majetkového 1 zivotniho pojisténi. Podle

archeologickych nalezti je mozné dolozit, ze ve starém Egypté uzavirali kamenici



vzéjemné dohody o spole¢ném fondu na zaplaceni pohibu z pravidelné vybiranych
ptispévku. V jinych zemich si pojistovali osly jako dopravni prostiedek, dale dobytek,
lod¢ a jejich naklady. Nejvétsi hrozbou stiedovékych mést byly pozary, kde jedinym
socialnim opatfenim v ptipadé pozaru byly zebrové listy, které slouzily k vyzebrani penéz
V jinych méstech na novou stiechu.

Historie pojistovnictvi na Ceském Uzemi byla pestra. Proto pfipomeneme jen
pro vyvoj pojistovnictvi velmi vyznamny. Na naSem tzemi vznikaly akciové spolecnosti
(Vseobecna, Cechoslavia,...). Pojistovny fungovaly podle zikona, ktery byl piejat
z rakousko-uherské monarchie. Teprve v roce 1934 byl pfijat novy zakon, ktery upravoval

naroky pojistnikti v soukromém pojisténi a statni dozor nad soukromymi pojistovnami.

V roce 1945 bylo zestitnéno pojistovnictvi na tzemi Ceskoslovenské republiky.
Po tinoru 1948 doslo k vytvoreni jedné pojistovny s nazvem Ceskoslovenska pojistovna,
narodni podnik. Po roce 1989 dochazi k transformaci v oblasti pojistovnictvi. Zakladni
ramec a pravidla podnikani v tomto odvétvi byly v Ceské republice stanoveny novelou
zékona 0 pojistovnictvi & 185/1991 Sb. Od tohoto data bylo mozné zrusit monopol Ceské
pojistovny a byla dana moznost vzniku novym pojistovnam. Dulezitym krokem bylo
rovnéZ znovuvytvofeni instituce stdtniho dozoru nad pojiStovnictvim. Prvnimi
konkuren¢nimi pojiStovnami se stala Kooperativa, Otfina, Hasi¢skd vzdjemna pojistovna
nebo Zivnostenska pojistovna. V roce 1992 umoznil zakon vstup zahrani¢nich pojistoven

na nase uzemi.

2.1.4 Pojistovny a jejich klienti

Podle Duchackové (2000) jsou pojistovny finanéni instituce, Které piebiraji rizika.
Na uzemi Ceské republiky miize vykonavat pojistovaci ¢innosti pouze pojistovna, ktera

ziskala od ministerstva financi povoleni k provozovani ¢innosti.

Pojistovny mizeme €lenit z hlediska zaméfeni nebo pravni normy.

Z hlediska zaméreni rozdélujeme pojistovny:

- univerzalni — pojist'uji vSechny druhy rizik a mohou provozovat i zajisténi,

- Zivotni — provozovani zivotnich druhti pojisténi,



- nezivotni — provozovanim nezivotnich druhli pojisténi,
- specializované — specializujici se na ur¢ity druh nebo odvétvi pojisténi, na pojisténi

urcitych rizik, na nékteré skupiny pojisténych.

Z druhého hlediska délime podle pravni formy.

- Statni pojistovny zfizuje stat a vysledky z jejich hospodaieni nese také stat. Statni

pojistovny vétSinou zabezpeCuji kryti pro klienty v pfipadé, Ze pro akciové

pojistovny nejsou tyto oblasti dostate¢né vyhodné.

- Pro vzajemné pojistovny je charakteristicka vzajemna pomoc pii kryti rizika.
Vychézi se z toho, ze na Skod¢, kterd se stala jednomu ze spoleéenstvi, se podili
vSichni ¢lenové, ktefi jsou soucasné i pojistniky.

-V akciové pojiStovné je tvoren zakladni kapitdl vklady akcionatit o urcené

jmenovité hodnoté. Zakladni charakteristicky rys pojistovny je, Ze pojistovna musi

stanovit pojistné tak, aby po uhrazeni pojistného plnéni ztstal spolecnosti piebytek.

Danhel (2006) uvadi, ze klient pojistovny neboli pojistnik, je ten, kdo sjednava
pojisténi (na majetek, zivot, zdravi, ...). Pokud klient sjednava pojisténi ve prospéch tieti
osoby, pojisténym je pak nezletilec, v jehoz prospéch je sjednano plnéni. Ke vzniku

pojisténi je tieba, aby mezi klientem a pojistovnou byla uzaviena pojistna smlouva.

2.1.5 Pojistni brokefi

Daiihel (2002) a Duchackova (2000) uvadi, ze pojistni broketi jsou meziclankem
mezi klienty a pojistiteli. Klientovi se snazi vybrat optimalniho pojistitele s vyhledem
uzavieni pojistné smlouvy. Pozitivni plsobeni zprostiedkovateli znamend, Ze pojistni
brokefi znaji pojistny trh a snadno se v ném zorientuji. V negativnim pisobeni se zvysuji
naklady na sjednavani.

Rozlisujeme dva druhy brokert podle stupné jejich nezavislosti. Jednim z nich je
zmocnénec jedné nebo nékolika pojistoven, pro které sjednavaji pojisténi. Nebo to jsou

zcela nezavisli pojistni makléfi, ktefi pracuji na zékladé plné moci klienta.



2.1.6 Regulace pojist'ovnictvi

Duchackova uvadi (2000), ze konkurence vV pojistovnictvi nema dostate¢ny
samoregula¢ni mechanismus zabezpecujici zajmy pojisténych. Zakaznici si ze Siroké
nabidky tézko vyberou a ovéfi, zda nabizena pojistna ochrana odpovida vyse
pozadovanému pojistnému. Z téchto faktu vyplyva nutnost regulace pojistovnictvi.

Dohled v pojistovnictvi je Vvykondvan v zajmu zachovani finanéni stability
pojistoven a ochrany pojistniki, pojisténych a opravnénych osob. V roce 2006 pievzala
finanéni dohled nad finanénim trhem v Ceské republice Ceska narodni banka. Podle
zdkona o CNB dohled v pojistovnictvi zahrnuje, rozhodovani o zadostech o udéleni
licenci, povoleni, registraci, kontrolu dodrzovani zakont a vyhlasek vydanych CNB, atd.

Pojistovnictvi se Fidi podle téchto platnych legislativ:

- Zékon €. 277/2009 Sb. zédkon o pojistovnictvi;

- Zakon ¢. 377/2005 Sb. o dopliikkovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a

uvérnimi druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a obchodniky
S cennymi papiry ve finan¢nich konglomeratech a o zméné nckterych dalSich
zakonu;

- Zékon ¢&. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udélosti a 0 zméné zivnostenského zékona;

- Zakon €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zadkon,

- Zékon ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem

vozidla a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond.

(Vyse uvedené udaje jsou ze stranek Ministerstva financi [17].)

Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., ktery je G¢inny od 1. 1. 2014, vyklada zakladni

pojistovaci pojmy a zajist'uje zakladni prava mezi pojistovnou a pojisténym.

2.1.7 Risk management

Darhel (2002) uvadi, ze risk management se fadi mezi védni discipliny a vznikl
zatcelem lepsiho zvladnuti rizika. Pro tuto védni disciplinu je charakteristické
systematické vyuzivani inzenyrskych znalosti, technickych a manazerskych dovednosti a
veskerého dostupného know-how za ic¢elem optimalni ochrany Zivoti, majetku a zivotniho

prostfedi. Smyslem aplikace je pochopeni stavajicich rizik a u¢inéni rozhodnuti, ktera



zrizik by se méla eliminovat, redukovat, pfenést, anebo ponechat. Veskeré riziko neni
mozné ani vhodné Upln€¢ vyloucit, je vSak efektivnim systémovym fizenim tieba se

vyvarovat toho, aby se z ponechanych rizik stala hrozba pro schopnost pteziti podniku.

Risk management ma tii faze. V prvni fazi musime analyzovat riziko, v jehoz ramci
se provadi identifikace rizika, katalogizace rizika a kvalitativni zhodnoceni miry rizika.
Vychodiskem pro druhou fazi ovladani rizika jsou ndm vysledky z prvni faze. V této druhé
fazi musime vytvofit konkrétni opatieni k eliminaci rizika. Tato opatfeni se realizuji u

posledni faze a to je kontrola a financovani rizika.

Risk management rozliSuje dvé =zakladni skupiny rizik — kontrolovatelnd a

nekontrolovatelna rizika.

- Kontrolovatelna rizika - fadime fyzickou ztratu, poSkozeni majetku, S$kody
na zdravi, odpovédnost za Skody, pferuseni ekonomické €innosti, chyby v fizeni

nebo nedbalost.

- Nekontrolovatelna rizika - fadime technologicka rizika, rizika socialni, politicka a

rizika z pfirodniho prostiedi.

2.1.8 Pojisténi
Kahoun, Vurm a Kucerova (2008) o pojisténi fika, Ze se jedna o systém, kterym Si
pojistujeme ,,néco* v dobé, kdy to nepotiebujeme, na dobu, kdy to budeme potiebovat.

Systém, ktery snizuje dopad nezddoucich udalosti pro pojisténého.

Podle Duchackoveé (2000) ma kazdy €lovek dvé moznosti, jak se finanéné vyrovnat
s nahodilymi udalostmi. Jednou z moznosti je kryt je z vlastnich zdroji, nebo mize vyuzit
pojisténi. Pojisténim pfevadime riziko na instituci provozujici pojisténi. Tim se pojistovna
zavazuje, ze poskytne pojisténému nebo jiné tfeti osob€ financni nahradu v ptipadé, ze
nastane urcitd nezddouci udélost. Nezadoucimi udédlostmi mohou byt urazy, poskozeni

majetku, kradeze, riziko podnikéni, ztrata vydélku atd.

Cejkova (2002) uvadi, ze pojisténi mizeme také definovat jako vztah mezi tvorbou
a rozdélovani rezerv v zavislosti na riziku a pouzivani téchto rezerv k tthrad¢ potieb, které

jsou v jednotlivych ptipadech vyskytu nahodné, vcelku vsak odhadnutelné.



Cipra (1999) uvadi ¢lenéni pojisténi. Jeden druh ¢lenéni:
Zivotni — pojisténi osob
2. Nezivotni:
- pojisteni majetku,
- pojisténi odpovédnosti za skodu,
- urazové pojisteni,

- soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi.

Urazové a soukromé zdravotni pojisténi fadime do nezivotniho, protoze jeho

administrativni podobnost je velmi podobna s nezivotnim pojisténim.

Clenéni z hlediska pravniho:

1. Pojisténi dobrovolné — pojistnik se rozhodne, zda sjednat pojistnou smlouvu
S pojistitelem.
2. Pojisténi povinné
- povinné smluvni — povinnost sjednani pojistné smlouvy,
- zakonné — povinnost vypliva ze zakona.

Pojisténi dle druhu rizika délime:

1. Pojisténi osob:
e investicni Zivotni pojisténi,
e kapitalové zivotni pojisténi,
e rizikové Zivotni pojiSténi,
e dtchodové pojistent,
e vkladové pojisténi,
e univerzalni pojiSténi,
e pojisténi ve prospéch ditcte.
2. Pojisténi majetku:
e Obcand (nemovitost, domacnost),
e podnikateli (nemovitosti, pferuseni provozu, ostatni rizika,
zemédelské pojisténi).
3. Pojisténi motorovych vozidel:
e povinné rucent,

e havarijni pojisténi.

10



4. Cestovni pojisténi:
e pojisténi zaruky pro ptipad tpadku cestovni kancelaie,
e zdravotni pojisténi cizinct.

5. Pojisténi odpovédnosti za Skodu:
e obcand,

e podnikatel¢ a pramysl.

Udaje brané z webovych stranek Ceské asociace pojistoven [18].

Obrézek 1: Struktura pojistného trhu 2012

avarijni pojisténi
14 415 mil KE
12,4%

Ostatni
9 207 mil K&
7,9%

POV
19 365 mil K&
16,7%
Fivotni pojigténi
47 439 mil Ké
40,9%

Pojisténi majetku
{odhad)

19 230 mil. K&
16,6%

Pojisténi cdpovédnosti
{odhad)

6192 mil KE
5,3%

(zdroj: Ceské asociace pojistoven)

2.2 POJISTENi DOMACNOSTI A NEMOVITOSTI

Pojisténi majetku Duchackova (2000) charakterizuje jako pojisténi, kdy pojistovna

poskytuje pojistné plnéni pii udalosti, kterd na zakladé ptedem sjednanych pojistnych

podminek postihla majetek. Na pojisténi domacnosti a nemovitosti pusobi plno negativnich

nahodilosti, proto se pojisténi majetku sklada z rizik, kterd by nas mohla postihnout. Rizika

muzeme dé€lit na zivelna, vodovodni nebo odcizeni a vandalstvi.

Zivelna rizika — zahrnuta ve vétSiné druhit pojisténi majetku. Jde o rizika zpusobena

zivelnou udalosti, napt. pozar, blesk, vichfice, povoden, krupobiti, zemétieseni apod.
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Vodovodni rizika — podobny charakter jako u zivelnych rizik, jde o rizika zptusobena

vodou vytékajici z vodovodnich zafizeni, kanalizace nebo topeni.

Rizika odcizeni a vandalstvi — rizika §kod na majetku zptisobena tieti osobou. Podminkou

pro pojistné plnéni vétSinou byva, ze musi byt piekonano urcité zabezpeceni nebo zjisténi

pachatele pfi vandalstvi.

Darhel (2006) popisuje, Ze pojisténi domécnosti a nemovitosti je pojiStovano
na plnou hodnotu, pii které se kromé pojistné ¢astky hledi na pojistnou hodnotu. Pokud je
sjednana castka stejna jako pojistnd hodnota nebo pokud je sjednana pojistna ¢astka vyssi,
poskytne pojistovna plnéni ve vysi Skody. Pokud je pojistna ¢astka niz§i nez pojistna
hodnota, pak dojde k tzv. podpojisténi a odskodné je pak vzdy kraceno zlomkem pojistna

¢astka lomeno pojistna hodnota.

2.2.1 Pojisténi nemovitosti

U pojisténi nemovitosti sjedndvame pojistnou ochranu pro obytné budovy a
souvisejici stavby (rodinné domy, byty, rekreacni budovy, bytové domy, garaze, dilny,
ploty, bazény, skleniky apod.), které jsou soucasti pozemku. Nemovitost muzeme pojistit
uz ve fazi stavby, kde si pojistime 1 stavebni material a docasné objekty (Daihel, 2006;

Duchackova, 2000).

PojiSténi nemovitosti se u kazdé pojistovny lisi, ale v zdkladnim pojiSténi se

vétSinou pojist'uji Skody zpiisobené:

e pozarem, vybuchem nebo pfimym uderem blesku,

e padem letadla,

e povodni nebo zéaplavou,

e vichfici nebo krupobitim,

e sesouvanim pudy nebo sne¢hovych lavin,

e ziicenim skal nebo zemin,

e padem strom, stozar nebo jinych predméti,

e tihou snéhu nebo namrazy,

e zemgétfesenim,

e vodou vytékajici z vodovodniho zafizeni,

e odcizeni véci kradezi vloupanim nebo loupezi,
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e vandalismem,

e koufem.

Zakladni pojisténi mizeme dale rozsifit o tzv. pifipojisténi, napi. o rozbiti skel nebo
Skody zptsobeni narazem dopravniho prosttedku.

Vyse pojistného se u kazdé pojistovny lisi a ovliviiuje ji mnoha faktort. Nejcastéjsi
faktory jsou vySe pojistného, vySe zvolené spoluti¢asti, rozsah sjednanych pfipojisténi nebo
moznosti vyskytu povodné ¢i vloupani. Ve vétSich méstech nebo v zaplavovych oblastech

je pojistné vyssi. Udaje jsou brané ze stranek Ceské asociace pojistoven [16].

2.2.2 Pojisténi domacnosti

Danhel (2006) a Duchackova (2000) uvadi, ze pojisténi domacnosti sjedndvame
pro soubor movitych véci, které jsou soucasti domacnosti, tvoii jeho zatizeni (nabytek,
elektronika, cennosti). Pojistit mizeme téz soucasti stavby a piisluSenstvi (plovouci
podlahy, obklady a vestavéné skiin¢ a kuchynskou linku). Pokud se piedméty
v domacnosti vymykaji ze standardniho vybaveni doméacnosti nebo jejich cena je vysoka,

muzeme si tyto pfedméty piipojistit (staroZitnosti, Sperky, klenoty, obrazy).

Podle webovych stranek Ceské asociace pojistoven [15] do zakladniho pojisténi
radime stejna rizika jako u pojisténi nemovitosti a miizeme si pripojistit dalsi rizika, ktera
najdeme v nabidkach pojistoven (rozbiti skel, skody zpisobené nepiimym bleskem, obsah

chladiciho zafizeni).

Vyse pojistného se vypocitava podle vySe pojistné ¢astky, zplisobu zabezpecenti,

vysi zvolené spoluucasti, lokalité a pojisSténi véci mimoiadné hodnoty.

2.2.3 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Duchackova (2000) uvadi, ze pojisténi odpovédnosti za Skodu kryje rizika, ktera
pojistény mize zpusobit svou ¢innosti jinému subjektu. Pojisténému poskytuje ochranu pro
pfipad, kdy pojiStény zplsobi jinému subjektu Skodu, za kterou odpovida a kterou mu je
povinen nahradit. Skoda miize byt zpiisobena na majetku, zdravi ¢ Zivoté.

Pojisténi si mizeme sjednat vramci pojisténi domadacnosti nebo pojisSténi

nemovitosti.
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Pfi sjednavani pojistné smlouvy je primarni si piecist pojistné podminky a vénovat
jim zvySenou pozornost. Je dilezité se podivat na limity pojistného plnéni a vyluky
Z pojisténi. Dale je podstatné si urcit spravné stanoveni pojistné ¢astky. Méla by pokryt
pojistnou hodnotu majetku, abychom si piipadné pii vyplaceni pojistného plnéni mohli

koupit stejny diim ¢i byt.

2.3 VICEKRITERIALNI HODNOCENI VARIANT

Vicekriterialni hodnoceni variant provadime v malo pfehlednych situacich a s tézko
vylu€itelnymi subjektivnimi vlivy. Musime rozhodnout, kterou variantu ze seznamu
mizeme oznacit za optimalni. Rtizné skupiny osob si pfedstavuji pod pojmem optimalni
rozdilné pojmy, protoze kazdy ma sva individudlni kritéria, napiiklad nékdo upfednostiuje
praci pied volnym ¢asem. Vedle kritérii musime mit i mnozinu variant, z kterych optimalni
rozhodnuti vybereme. Cilem vicekriteridlniho hodnoceni variant je vybrat optimalni

variantu pro dan kritéria a setadit k ni ptipustné varianty.

2.3.1 Zakladni pojmy z oblasti vicekriterialni hodnoceni variant

Nize pouzité pojmy byly Cerpany z literatury Fotr (2010), Manas (1997) a
Friebelova (2007).

Rozhodnuti — vybér z jedné nebo z vice variant ze seznamu piipustnych variant.
Rozhodovatel — jednotlivec nebo skupina lidi, ktera musi rozhodnout.

Varianty — rozhodovaci moznosti, které mizeme realizovat.

Kritéria — méfitko, podle kterého jsou varianty posuzovany. Kritéria maji své vlastnosti:

a) maximalizacni — hodnoty s nejvyssi hodnotou preferujeme pied nizsi hodnotou;

b) minimalizacni - hodnoty s niZz§i hodnotou preferujeme pied vyssi hodnotou.

Preference kritéria — slouzi k porovnavani s ostatnimi kritérii. Vyjadiujeme:

- aspiracni uroven — hodnota, kterou musi varianta minimalné nebo
maximalné obsahovat;

vvvvvv

- poradi kritérii — sefadime od nejdulezitéjSich po méné dilezité;
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- vahy kritérii — stanovime hodnotu z intervalu <0,1> .

Dominovand varianta — je takova, pro kterou najdeme v souboru variant variantu, ktera je

alespon podle jednoho kritéria lepsi a podle Zadného kritéria horSi nez varianta

nedominovana.

Nedominovand varianty — k nedominované varianté neexistuje varianta lepsi.

Optimélni varianta — ozna¢ujeme, jako variantu jednozna¢né doporuc¢enou ke koneénému

vybéru.

Kompromisni varianta — jedna se o variantu nedominovanou, kterou pouzivame k feSeni

problému.

Bazalni varianta — opak optimalni varianty.

Ordinalni_informace — vyjadiuje uspofadani kritérii podle dulezitosti nebo usporadani

variant podle toho, jak jsou hodnoceny kritériem.

Kardinalni informace — ma kvantitativni i kvalitativni charakter a vyjadiuji, o kolik ¢i jak

moc je jedno hodnoceni lepsi nez druhé.

2.4 METODY STANOVENI VAH

Podle Svecové (2010) nam vahy kritérii &iselné vyjadfuji vyznamnost, neboli
dilezitost sledovanych ciléi, které jsou pievedeny do kritérii. Cim je kritérium
vyznamnéj$i, tim je jeho vaha vyssi a naopak. Pro ureni vah zde mame nékolik metod,
které muzeme rozd¢lit do dvou skupin, na metody pifimého stanoveni vah a metody

zalozené na parovém srovnani.

Nez zacneme urCovat vahy jednotlivych kritérii, musime nejdiive hodnoty

znormovat podle vztahu

9 1,2 1
w; = ,] = 1,4,..,1N.

Normované vahy wj, pfedstavuji nezaporna ¢isla a jejichz soucet je roven jedné.

Viahu kritéria oznacujeme Vj a n je pocet kritérii.
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Metody lze rozdélit podle informaci, které jsou nutné ke stanoveni vah. Vznikaji

nam zde ti situace.

- Rozhodovatel nemuize urcit preference ke stanoveni vah. V ptipad€, ze
rozhodovatel neni schopen urcit preference, dostanou vSechna kritéria
stejnou vahu.

- Rozhodovatel m& ordinalni informace o kritériich. Rozhodovatel dokaze
urCit dulezitost kritérii. Poté muze pouzit napiiklad metodu potadi a
Fullerovu metodu.

- Rozhodovatel ma kardinalni informace o kritériich. Rozhodovatel zna
poradi i preference mezi jednotlivymi kritérii. Mlze pouzit bodovaci

metodu nebo Saatyho metodu (Friebelova, 2007).

2.4.1 Metoda stanoveni poradi

Fotr (2010) popisuje, ze metoda stanoveni poradi vyzaduje pouze informace o
preferencich potadi podle vyznamnosti. Kde nejvice vyznamné kritérium ohodnotime 1 a
nejméné vyznamné ¢islem souctem kritérii. I kdyZ se jedna o velmi jednoduchou metodu,

V praxi je t€Zké stanovit poradi, protoZe musime najednou posuzovat vSechna kritéria.

M/]_1+2+"’+n_n(n+1)’]_ ) ,...,Tl. (2)
2

2.4.2 Metoda parového srovnani

Fiala (1997) tika, Ze u metody parového srovnani ziskdme informaci tim, ze
trojuhelniku (viz schéma ¢. 1). Do trojuhelniku dosadime kritéria a po dvojfadkach
kolikrat jsme ho v trojuhelniku zvyraznili (n;) a celkovy pocet zakrouzkovanych kritérii
(N) a poté vypocteme vahu podle nize uvedeného vzorce

@)

nl
v, = _N .
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Schéma 1: Fullertv trojuhelnik

Ky Ky Ky Ky
K, Kz K4 Ks

Kz K2 Kz
Ks; Ks Ks

Ks Ks
Ks Ks

Ks
Ke

V ptipadé, Ze se chceme vyhnout nulovym vahdm, musime zvySit pocet

zvyraznénych Cisel o jednicku a musi se zvysit 1 hodnota jmenovatele ve vzorci.

2.4.3 Metoda bodové stupnice a alokace 100 bodui

Kazdému kritériu pfifadime uréity pocet bodli ze zvolené stupnice a posuzujeme
jejich dalezitost. Pred stanovenim vyznamnosti je vhodné se zamyslet nad vztahem nejvice
a nejméné vyznamného kritéria. Cim je kritérium vyznamnéjsi, tim bude mit vice bod.

Soucet pouzitych bodi nam musi dat hodnotu 100 (Fotr, 2010).

2.4.4 Saatyho metoda stanoveni vah kritérii

Svecova, Fotr (2010) popisuji, Ze kritéria jsou usporadana do Saatyho matice S,

Vv jejichz tadcich a sloupcich jsou zapsana kritéria ve stejném potadi. Saatyho metoda je

vvvvvv

[ 24

druhé.
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Tabulka 1: Saatyho doporu¢ena bodovaci stupnice

Pocet bodu Vyznam
1 Kritéria jsou stejné¢ vyznamna.
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé.
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé.
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

Prvky matice s;j, pfedstavuji odhady podila vah i-tého a j-tého kritéria

L%

sy~ (4)
1] ‘U]
Plati, Ze prvky na diagonale jsou rovny jedna a déle plati
- (®)
S = —.
T,

Vahy miizeme jednoduSe stanovit za pomoci geometrického priméru, kde pronasobime
vSechny prvky v kazdém fadku v Saatyho matici a odmocnime n-tou odmocninou z tohoto
soucinu, kdy n je pocet prvku (kritérii) v matici. Vzniklé praiméry vydélime souctem vSech

geometrickych pruméra a vzniknou nam vahy.

2.4.5 Metoda postupného rozvrhu vah

Pokud mame rozséhlejsi soubor kritérii (vice jak 10), tak tézko mulzeme urcit
jednotlivé vahy kritérii. Proto vyuzivame metodu postupného rozvrhu vah, kde si kritéria
seskupime do dil¢ich skupinek podle piibuznosti. U skupin kritérii si stanovime
normované vahy (soucet musi byt dan jedné), v tomto ptipadé pouZijeme jednu z vySe
uvedenych metod. Poté stanovime vahy kazdého kritéria u kazdé skupiny a tyto vahy musi
byt téZ normované. Vysledné vahy stanovime, kdyz pronasobime vahy kritéria v jeho
skupin¢ s vahou skupiny. Tim nam vyjdou vysledne vahy kritérii, popisuje Friebelova
(2007).
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2.5 METODA STANOVENiIi PORADI VARIANT

Friebelova (2007) uvadi, ze méalokdy se setkdme se situaci, kdy jedna varianta

V souboru variant je nejlepsi z hlediska vSech kritérii. VétSinou jsou nékteré varianty lepsi

v n¢kterych kritériich a zase horsi v jinych kritériich nez ostatni. Proto si rozhodovatel

musi stanovit cil, kterého chce pfi rozhodovani dosahnout.

Volba optimalni varianty je zavisla na vahach kritérii a na metod¢ samotného

hodnoceni variant. Proto si musime dobfe vybrat mezi metodami, které pouzijeme na vybér

kompromisni varianty. Nejdiive se snazime redukovat soubor variant o varianty

nepiipustné, které jsou pro nas méné vyhodné, takze odstranime dominované varianty.

Metody, které pouzivame pro vybér kompromisni varianty, mizeme rozd¢lit do tii

skupin podle Friebelové (2007).

Metody vyZadujici znalost aspiracni urovné kriterialnich hodnot.

Pracujeme zde s aspiraénimi urovnémi kritérii. A vznikaji nam dvé skupiny
variant.  Varianty, které nespliuji aspiraéni tGrovné, nazyvame
neakceptovatelné a neefektivni. Varianty spliujici aspiraéni urovné
nazyvame akceptovatelné a efektivni varianty.

Do této skupiny zahrnujeme, napf. konjunktivni a disjunktivni metodu nebo
metodu PRIAM. U konjunktivni metody musi varianty spliovat v§echny
aspira¢ni urovné. U disjunktivni varianty musi spliiovat alespon jednu
aspiracni troven.

Metody vyzZadujici ordinalni informace o variantdach podle kazdého kritéria.
Do této skupiny mizeme zafadit metodu potadi, lexikografickou metodu
nebo metodu ORESTE.

Metody vyzadujici kardinalni informace o variantach podle kazdého
kritéria.

Zde zafazujeme metodu vazeného souctu, metodu bodovaci nebo metodu
TOPSIS.

NiZe uvadim dvé metody, které vyzaduji ordinalni informace o variantach.
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2.5.1 Metoda poradi

U metody porfadi si vystac¢ime pouze s ordindlnimi informacemi o hodnoceni

jednotlivych variant podle jednotlivych kritérii.

Metoda vyzaduje, aby se sestavilo pofadi variant u jednotlivych kritérii. Pokud
mame u jednoho kritéria vice variant, které maji stejnou hodnotu, poté se bere pramérné
pofadi. Dale se vytvofi kriteridlni matice, jejimiz prvky je potfadi vyndsobené piislusnou

vahou. Pro kazdou variantu seéteme prvky u kazdé varianty a tim ndm vznikne hodnota,

v

(Friebelova, 2007).

2.5.2 Metoda lexikograficka

Subrt (2011) popisuje, ze metoda lexikograficka vychazi z predpokladu, Ze nejvétsi
vliv na vybér kompromisni varianty ma kritérium s nejvétsi vahou. Pokud existuje vice
variant, které maji stejnou hodnotu, ptichazi na fadu kritérium s druhou nejvétsi vahou a to
pokracuje do té doby, dokud ndm nezbude jedna kompromisni varianta nebo nam nedojdou
kritéria.

Nadale se budu vénovat metodam, které vyzaduji kardinalni informace

0 variantach.

2.5.3 Metoda vazeného souctu (Weighted Sum Approach)

Metoda vazeného souctu je specialnim piipadem metody funkce uzitku a vychazi

Z principu maximalizace uZitku.

Pii aplikaci této metody si ur¢ime idealni varianty H = (h;...A,) a bazalni variantu
D = (dy...dn). Vytvoiime si Kriterialni matici R = (rj), jejiz prvky ziskame z Kkriterialni

matice Y = (y;j) pomoci tohoto vzorce (plati pouze pro maximaliza¢ni Kritéria)

Y= D
rl]——Hj_Dj. (6)

Matice R predstavuje matici hodnot uzitku z i-té varianty podle j-tého kritéria.
Prvky matice R jsou transformovany kriterialnimi hodnotami tak, ze rj € <0,1>. Bazalni
varianta mé uzitek 0, idealni varianta ma uzitek 1 a ostatni varianty budou mit hodnotu

uzitku mezi témito krajnimi hodnotami.
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Celkovy uzitek varianty X; lze potom vypocitat jako vazeny soucet dil¢ich uzitka
podle jednotlivych Kritérii:

k

uX) = ) v 1y ™

j=1
Varianty u (X;) je potom mozné uspotadat podle klesajicich hodnot uzitku. Postup

vypoétu jsem ¢erpala od Subrta (2011) a Fialy (2008).

2.5.4 Metoda TOPSIS (The Technique for Order Preferences by Similarity to

an Ideal Solutions)

Metoda TOPSIS poskytuje vybér varianty, kterd je nejblize idealni varianté, jez je
charakterizovana vektorem nejlepSich kriterialnich hodnot a sou¢asné nejdale od bazalni
varianty, ktera je reprezentovana nejhorsich kriteridlnich hodnot. Pozadovanymi vstupnimi
udaji jsou kriterialni hodnoty pro jednotlivé varianty a vahy jednotlivych kritérii.

U vypoctu predpoklddame, ze jsou vSechna kritéria maximalizacni a postup

vypoc¢tu mizeme rozdelit do nékolika krok.

Prvnim krokem je vypocitat normalizovanou matici R = (rj;) podle vzorce

Yij . .
rp= —2——,i=1,..,nj=1..,m

J )
p 2
/21:1 Yij

Po této transformaci jsou sloupce v matici R vektory jednotkové délky. V druhém

(8)

kroku vypocteme vazenou kriteridlni matici W=(wjj) tak, ze kazdy j-ty sloupec
normalizované Kriterialni matice R nasobime, odpovidaji vahou v;, podle vzorce
wi; (x) =vry(x),i=1,..,mj=1,..,m 9)

Z prvkl matice W ur¢ime idedlni variantu a bazalni variantu, kde

H-:

i = max;(w;)aD; = min; (wy), j=1,2,..k (10)

V tietim kroku vypoéteme vzdélenosti jednotlivych variant od idealni varianty (d;) a
od bazalni varianty (d;").

1/2

k
ar =D wy 1) | i=12..p (11)
j=1
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2

k 1/
di =) wy =) | i=12..p. (12)
j=1

Déle spocéteme relativni ukazatele vzdalenosti od bazalni varianty podle vzorce

di
= m,l = 1,2, e, P (13)

Hodnoty, které nam vyjdou z posledni rovnice, jsou v intervalu <0,1>. Hodnoty

G

pro bazalni variantu se blizi 0 a hodnoty pro idedlni variantu se blizi 1. Varianty lze
usporddat podle klesajicich hodnot, ¢imz ziskdme Uplné usporadani vSech wvariant.

(Jablonsky, 2007; Tzeng, Huang, 2011)

22



3 CiL PRACE A METODIKA

Cilem bakalafské prace je zmapovat nabidky riznych pojistoven na pojistky
domécnosti a nemovitosti, dale vysvétlit pojmy tykajici se pojistovnictvi a metody
vicekriteridlniho hodnoceni variant, zminéné metody aplikovat na ziskana data a posoudit

vhodnost jednotlivych produkti pro rizné skupiny zajemci o tyto produkty.

V teoretické Casti prace jsou vysvétleny zakladni pojmy se zfetelem na pojistovnictvi a
pojisténi domacnosti a nemovitosti. U vicekriterialniho hodnoceni variant jsou popsany

metody na stanoveni vah a metody pro stanoveni potadi variant.

V praktické c¢asti bude charakterizovan Kklient, pro kterého se bude pojistovat
nemovitost a domacnost zvlast’ a poté dohromady. Ziskané nabidky od 8 pojistoven budou
shrnuty v tabulce. Tabulka bude obsahovat kritéria, pojistovny, jejich pojistné ¢astky za
plnéni a vysi ro¢niho pojistného.

Pro ziskana data si klient ur¢i vahy pomoci metod na stanoveni vah. Bude uzita metoda
potadi a metoda budovaci, Fullerova metoda a Saatyho metoda. Ziskané vahy aplikujeme

na metody pro stanoveni pofadi variant. Pouzijeme metodu potadi, vazené¢ho souctu a

metodu TOPSIS.

V zavéru budou interpretovany ziskané informace z vypoctu a sefazeny nabidky od
nejlepsi po nejméné vhodnou. Klientovi bude doporuceno optimalni pojisténi jeho
nemovitosti a doméacnosti, zda bude vyhodné€j$i si pojistit domdcnosti a nemovitost

dohromady nebo zv1ast’ u kazdé jiné pojiStovny.
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4  PRAKTICKA CAST

4.1 POPIS POJISTNEHO MAJETKU

V kapitole 2.2 bylo charakterizovano pojisténi domacnosti a nemovitosti. Nyni si
popiSeme domdcnost a nemovitost pana Maliny. Pan Malina se svoji rodinou vlastni
novostavbu na okraji mésta. Jedna se o pfizemni zdény dim se sklonitou stfechou.
Zastavéna plocha domu &ini 120 m?. Diam je nepodsklepeny a neméa obytné podkrovi.
Rodinny dim ma bezpecnostni zamky i skla. V roce 2013 cena domu byla odhadnuta
znalcem na c¢astku 2 500 000 K¢&. Vybaveni domu je standardni a je odhadnuto na

400 000 K¢.

Rodinny dim se nenachazi v zéplavové ani povodiové oblasti. Pad stromd,
zemétieseni, sesuv pidy, zficeni skal nebo zemin, sesuv nebo zficeni lavin na daném

pozemku nehrozi. Pan Malina se témito riziky nehodla zabyvat.

Pan Malina si urcil cenu ro¢niho pojisténi u nemovitosti, cena nesmi presahovat
¢astku 4 000 K¢ a pojisStovna musi vyplacet pojistné plnéni za odcizeni véci kradezi nebo
loupezi. U domécnosti by cena ro¢niho pojisténi neméla presdhnout ¢astku 2 500 K¢ a
musi pojistit stavebni soucasti. Pokud se naskytne nabidka, ktera vyhodné pojisti
domacnost i nemovitost, tak pak Malina muze zaplatit za ro¢ni pojisténi 6 500 K¢, ale musi

splilovat pojisténi odcizeni véci kradeZi nebo loupezi a pojisténi stavebnich soucasti.

4.2 NABIDKY OD POJISTOVEN
Z pojistného trhu bylo vybrano 8 pojistoven, které patii mezi nejvétsi a od kterych
jsem dostala nabidky na pojisténi k vySe popsanému domu.
Jednd se o nabidky od téchto pojistoven:
- Allianz pojistovna, a.s.;
- Ceska pojistovna a.s.;
- Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurence Group;
- CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB;

- Generali Pojistovna a.s.;
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- Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurence Group;
- UNIQA pojistovna, a.s.

- Wiistenrot pojiStovna a.s.

Nabidky byly ¢erpany v obdobi tnor aZz biezen 2014. U kazdé nabidky je

posuzovano 8 kritérii.

4.2.1 Kritéria nabidek

U nabidek pojisténi nemovitosti byl bran ohled na cenu ro¢niho pojisténi a na vysi
pojistnych plnéni u téchto rizik:

~rw

- Pozar — ohen, ktery vznikl nebo se rozsifil mimo uréené ohniste.

- Skody zpiisobené vichiici nebo krupobitim — bezprostiedni pusobeni
vichfice nebo krupobiti na pojisténou véc.

- Vodovodni skody — voda, vodni para nebo jind tekutina unikajici
z vodovodniho zatizeni nebo jeho piisluSenstvi v disledku nahlé poruchy,
nahlého poruseni integrity vodovodniho zatizeni nebo jeho ptisluSenstvi.

- Vandalismus — umyslné poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci osobou jinou
neZ je pojistnik a pojistény. Skoda zptisobend vandalismem nemusi byt
hla3ena Policii CR.

- Prepéti, neprimy uder blesku — prepéti, které vzniklo indukci v souvislosti
s iderem blesku nebo prokazatelnou napét'ovou Spic¢kou v elektrorozvodné
nebo komunika¢ni siti.

- Odcizeni véci kradezi nebo loupezi — ptivlastnéni si pojistné véci, jeji casti
nebo jejiho prislusenstvi tak, ze pachatel pouzil proti opravnéné osobé
pohriizky bezprostiedniho nasili.

- Poskozeni pachatelem vioupanim nebo loupezi — pojistna véc byla timysIné
poskozend nebo zni¢end jinou nez opravnénou osobou blizkou nebo osobou
s ni trvale zijici. Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je, Ze pachatel
byl zjistén podle pravomocného rozhodnuti, kterym bylo ukonceno trestni
nebo prestupkové fizeni, 1 kdyz pachatel nebyl odsouzen nebo mu nebyla

uloZena pokuta.
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U nabidek pojisténi domacnosti jsem brala ohled na cenu ro¢niho pojisténi a na tyto
pojistna rizika:

- Cennost/véci zvlastni hodnoty — véci zvlastni kulturni a historické hodnoty,
starozitnosti vcetn¢ starozitného nabytku, umeélecké predméty, véci
sbératelského zajmu vcetné sbirek. Déle jsou jimi drahé kovy, vkladni a
Sekové knizky, platebni karty, cenné papiry a jiné obdobné dokumenty.

- Pojisteni skel all risk — predmétem pojisSténi jsou skla osazend ve vnéjSich
stavebnich otvorech bytu, skla osazena v pevné zabudovanych stavebnich
soucastech, priléhajicich k vnitinim prostordm bytu, akvaria a teraria,
sklokeramické desky a induk¢ni varné desky.

- Stavebni soucasti — patfi sem zabudovana kuchynska linka vcetné v ni
zabudovanych spotiebicli, vestaveny nabytek, vnitini pficky, vnitini
schodiste, dvefe, okna, malby, tapety, atd.

- Prepeti — totozné jako u pojisténi nemovitosti

- Odcizeni, kradez — pitivlastnéni si pojistné véci, jeji ¢asti nebo jejiho
ptislusenstvi tak, Ze se ji pachatel zmocnil jednim z dale uvedenych
zpusobl. Do uzaméeného mista pojisténi se dostal jinak nez dveimi;
uzamcené misto pojisténi oteviel origindlnim klicem, nebo legalné
zhotovenym duplikatem, jehoz se zmocnil vloupanim nebo loupeZzi; do
uschovného trezoru, jehoZ obsah je poji§tén, se dostal nastroji, které nejsou
urcéeny k jeho fadnému otevirdni.

- Vandalismus — stejné jako u pojisténi nemovitosti.

- ZateCeni atmosférickych srazek — poSkozeni nebo zniceni pojisténych véci
pusobenim srazkové vody, ktera vnikla do mista pojiSténi. Pojisténi se
nevztahuje na Skody zptsobené v disledku vniknuti sraZkové vody do mista

nedostate¢n€ uzavienymi okny nebo venkovnimi dvefmi.

Rizika a jejich definice jsem Cerpala z pojistnych podminek pojistoven.

4.2.2 Prehled nabidek od pojistoven

Celkovy ptehled nabidek na pojisténi nemovitosti, pojisténi domdacnosti a pojisténi

domacnosti a nemovitosti dohromady najdete v pfilohach 1 az 3.
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U vSech pojisténi bylo snizeno pojistné plnéni o spolutcast, pokud se v pojistnych
podminkach objevila. Vyse spolutiasti u nemovitosti je u Ceské pojistovny, CPP, CSOB
pojistovny, Kooperativy a UNIQA 1 000 K¢. U pojisténi domécnosti je vySe spolutcasti
1000 K¢ u Ceské pojistovny, Kooperativy a UNIQA. U CPP a CSOB pojistovny ¢&ini
500 K¢.

Ptiloha ¢. 3 nam ukazuje pojisténi domacnosti a nemovitosti dohromady. U jedné
pojistovny si lze pojistit jak domacnost, tak nemovitost. Cena za pojisténi je nizsi, nebot’

zde mame procentni slevu z propojisténosti nebo specialni vyhodnou cenu.

Tabulka 2: Vyse slevy z propojisténosti

Pojistovna Sleva z propojisténosti
Allianz 5%
Ceska pojistovna 6%
CPP 5%
CSOB 10%
Generali specialni vyhodna cena
Kooperativa specidlni vyhodna cena
UNIQA specialni vyhodna cena
Wistenrot 10%

Zdroj: pojistné podminky pojistoven

4.3 STANOVENI VAH KRITERIi

Vahy se pocitaji pro kritéria, ktera jsme si popsali v kapitole 4.2.1. Pro stanoveni

vah pouziji metodu pofadi, parového srovnani, bodovaci a Saatyho metodu.

U nabidek na pojisténi nemovitosti se u rizik zpusobené pozarem, vodovodnimi
Skody nebo vichtici a krupobitim vypléci cela pojistna Castka, ktera ma u vSech nabidek
na pojisténi stejnou hodnotu. U nékterych pojiStoven je tato pojistna Castka snizena o
spoluucast, ktera je vétsinou 1 000 K&. Ale v porovnani s pojistnou ¢astkou je spoluucast

minimalni a pii stanovovani vah se témito riziky nebudu zabyvat.
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4.3.1 Metoda poradi

vvvvvv

preferenci. Nejdilezitéjsi kritérium ma hodnotu 5 a nejméné dualezité 1. Poté podle vzorce

(2) vypocteme vahy pro Kritéria.

Tabulka 3: Metoda stanoveni pofadi u poji$téni nemovitosti

Kritérium Nazev kritéria Body Véhy

K1 Cena roc¢niho pojisténi nemovitosti 5 0,333

K5 Vandalismus 4 0,267

K6 Prepéti, nepiimy uder blesku 1 0,067

K7 Odcizeni véci kradezi nebo loupezi 3 0,200

K8 Poskozeni pachatelem vloupanim nebo loupezi 2 0,133
Celkem 15 1

Zdroj: vlastni prace
Tato metoda nepatii mezi efektivni, pokud mame vice kritérii, je tézké najednou

posoudit jejich poradi.

4.3.2 Metoda parového srovnani

vvvvv

pouziji Fullertiv trojihelnik (schéma 1), kde mame vSechny mozné varianty z Kritérii.

Podle poctu zvyraznénych kritérii se vypocte vaha pro jednotliva kritéria za pomoci vzorce
(3).
Schéma 2: Fullerdv trojuhelnik pro pojisténi nemovitosti
K1 K1 K1 K1

K5 K6 K7 K8

K5 K5 K5

K6 K7 K8

K6 K6
K7 K8
K7
K8

Zdroj: vlastni préace
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Tabulka 4: Vypocet vah u metody parového srovnani pro pojisténi nemovitosti

Kritérium Nézev kritéria Potet Zvisent Véha
zvyraznéni o1
K1 Cena ro¢niho poji§téni nemovitosti 4 5 0,333
K5 Vandalismus 3 4 0,267
K6 Prepéti, neptimy uder blesku 0 1 0,067
K7 Odcizeni véci kradezi nebo loupezi 2 3 0,200
K8 Poskozeni pachatelem vloupanim nebo loupezi 1 2 0,133
Celkem 10 15 1,0

Zdroj: vlastni prace

vvvvvv

jednicku, aby ndm nevysly nulové véahy.

snadnégji urc¢ime kritérium dialezitéjsi.

4.3.3 Metoda bodové stupnice a alokace 100 bodu

vyznamngj$i, tim dostane vice bodl. Vahu vypocteme tak, ze pocet bodt vydélime 100. U
metody miizeme posoudit poctem pridelenych bodi, o kolik je vyznamnéjsi nez predchozi

kritérium, ale nevyhodou je, Ze musime posuzovat vS§echna kritéria najednou.

U metody parového srovnani jsme u pojisténi nemovitosti nezvyraznili jedno

Vyhodou metody parového srovnani je, ze porovnavame pouze dv¢ kritéria a z nich

U metody bodovaci rozdélime mezi kritéria 100 bodi. Cim je kritérium

Tabulka 5: Metoda bodové stupnice a alokace 100 bodl u pojisténi nemovitosti

Kritérium Nézev kritéria Pocet bodi Véha
K1 Cena ro¢niho pojisténi nemovitosti 45 0,45

K5 Vandalismus 22 0,22

K6 Prepéti, nepfimy uder blesku 8 0,08

K7 Odcizeni véci kradezi nebo loupezi 15 0,15

K8 Poskozeni pachatelem vloupanim nebo loupezi 10 0,10
Celkem 100 1,0

Zdroj: vlastni prace
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4.3.4 Saatyho metoda

U Saatyho metody pouzijeme Saatyho matici a porovname dvojice Kritérii.
Zjistime, které kritérium je dulezitéjsi a jesté jej ohodnotime poétem bodu, podle bodovaci
stupnice (tabulka 1). Prvky na diagonale jsou rovny jedné a dale plati vztah rovnice (4) a
(5). Véhu vypocteme pomoci geometrického priméru.

Tabulka 6: Saatyho matice a vahy u poji$téni nemovitosti

Geometricky

Kl K5 K6 K7 K8 primér Vaha

K1 1 3 7 3 5 3,160 0,454

K5 1/3 1 7 3 3 1,838 0,264

K6 7| 17 1 15| 113 0,267 0,038

K7 1/3 | 1/3 5 1 3 1,108 0,159

K8 15| 173 3 1/3 1 0,582 0,084
Celkem 6,955 1

Zdroj: vlastni prace

Tato metoda je podobna metodé parového srovnani, kde hodnotime z dvojice
kritérii, které kritérium preferujeme vice. Ale u této metody navic zjistujeme, o kolik je

vyznamnéj$i nez druhé kritérium a piifazujeme mu hodnoty z bodové stupnice.

4.3.5 Metoda postupného rozvrhu vah

Metoda postupného rozvrhu vah se pouziva pro vice jak 10 kritérii. Pro metodu
vyuziji tabulku pojisténi domacnosti a nemovitosti v pfiloze ¢. 3, kde mame 12 kritérii.
Kritéria jsou rozdélena do skupin a podskupin, prvni skupinu tvoii jedno kritérium a to je

cena.

Druhou skupinu tvofi kritéria pojisténi nemovitosti, ktera jsou dale rozdélena. Do
prvni podskupiny fadime rizika zplsobena Zivelnymi pohromami a do druhé podskupiny
fadime rizika zptisobena clovékem.

Tteti skupinu tvofi pojisténi domacnosti, které se nadale rozd€luje na podskupiny.
Prvni podskupina jsou rizika majetku, druha jsou rizika zptisobena piepétim a zateCenim
atmosférickych srazek a do posledni podskupiny fadim odcizeni, kradez a vandalismus.

U kazdé skupiny, podskupiny a u kritérii jsou piifazené vahy. Vysledné vahy nam

vzniknou pronasobenim vah mezi sebou.
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Tabulka 7: Metoda postupného rozvrhu vah u pojisténi domacnosti a nemovitosti

Skupina s1 S2 S3
Véha 0,4 0,3 0,3
Podskupina PS1| PS2 PS3 PS4 PS5 PS6
Véha 1 0,2 0,8 0,5 0,2 0,3
Kritéria k1 | k6 k5 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k15 k13 k14
Véha 1 1 0,35 04 |025| 042 |0,225|0,355| 04 0,6 0,6 0,4
Vyslednavaha | 0,4 | 0,06 | 0,084 | 0,096 | 0,06 | 0,063 | 0,034 | 0,053 | 0,024 | 0,036 | 0,054 | 0,036
Zdroj: vlastni prace
4.3.6 Prehled vah
Tabulka 8: Ptehled vah u pojisténi nemovitosti
Vahy
Kritérium Popis Metoda | Fullerova | Metoda | Saatyho
poradi metoda | bodovaci | metoda
K1 Cena ro¢niho pojisténi nemovitosti 0,33 0,33 0,45 0,454
K5 Vandalismus 0,27 0,27 0,22 0,264
K6 Prepéti, nepiimy tder blesku 0,07 0,07 0,08 0,038
K7 Odcizeni véci kradezi nebo loupezi 0,20 0,20 0,15 0,159
K8 Poskozeni pachatelem vloupanim nebo loupezi 0,13 0,13 0,10 0,084
Zdroj: vlastni prace
Tabulka 9: Prehled vah u pojisténi domacnosti
Véahy
Kritérium Popis Metoda | Fullerova | Metoda | Saatyho
poradi metoda bodovaci | metoda
K1 Cena ro¢niho pojisténi domacnosti 0,22 0,25 0,23 0,27
K2 Cennosti/véci zvlastni hodnoty 0,17 0,18 0,15 0,18
K3 Pojisténi skel all risk 0,14 0,14 0,13 0,15
K4 Stavebni soucasti 0,19 0,21 0,17 0,22
K5 Prepéti 0,11 0,07 0,11 0,05
K6 Odcizeni, kradez 0,06 0,04 0,09 0,04
K7 Vandalismus 0,03 0,04 0,05 0,03
K8 Zateéeni atmosférickych srazek 0,08 0,07 0,07 0,06

Zdroj: vlastni prace

Vypocty vah pro pojisténi domécnosti jsou v piiloze €. 4.
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Pro metody stanoveni potadi variant u pojisténi domécnosti a nemovitosti budeme
pouzivat vahy ziskané z pojisténé nemovitosti a z pojisténi domécnosti. Vahu pro cenu
celkového ro¢niho pojisténi dostaneme seCtenim vah pojisténi nemovitosti a pojisténi
domacnosti a vydélenim dvéma. Ostatni vahy vydélime téz dvéma, aby soucet vah byl

roven jedné. Tim ndm vzniknou tyto véhy.

Tabulka 10: Piehled vah pojisténi domacnosti a nemovitosti

Véhy
Kriterium Popis Metoda | Fullerova| Metoda | Saatyho
poradi | metoda | bodovaci | metoda
K1 Cena pojisténi .1 0278 | 0292 0,340 0,364
domacnosti a nemovitosti
K5 Vandalismus 0,133 | 0,133 0,110 0,132
K6 Prepéti, nepfimy uder 0,033 | 0,033 0,040 0,019

blesku

K7 Odcizeni véci kradezi 0,100 | 0,100 0,075 0,080
nebo loupezi

Poskozeni pachatelem

K8 vloupanim nebo loupezi 0,067 0,067 0,050 0,042
K9 Egg;lgts;l/ veeizvlastni | 083 | 0089 | 0075 | 0,002
K10 Pojisténi skel all risk 0,069 0,071 0,065 0,074
K11 Stavebni soucasti 0,097 0,107 0,085 0,111
K12 Prepéti 0,056 0,036 0,055 0,024
K13 Odcizeni, kradez 0,028 0,018 0,045 0,018
K14 Vandalismus 0,014 0,018 0,025 0,017
K15 ZateCeni atmosférickych 0,042 0,036 0,035 0,028

srazek

Zdroj: vlastni prace

4.4 METODA STANOVENI PORADI VARIANT

Pro stanoveni pofadi pouZziji metody z vicekriteridlniho hodnoceni variant, které
byly popsany v kapitole 2.5. Pouzitymi metodami jsou metoda pofadi, vazeného souctu
(WSA) a metoda TOPSIS.
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4.5 POJISTENIi NEMOVITOSTI

Pan Malina si ur¢il, Ze pojisténi nemovitosti musi spliiovat dvé kritéria a to, Ze cena
nesmi presdhnout ¢astku 4 000 K¢ a pojistovna musi vyplacet plnéni za skodu zptisobenou
odcizenim véci kradezi nebo loupezi. Tim musime vyloucit z tabulky nabidek (pftiloha 1)
dv¢ pojistovny - Generali a UNIQA.

Po vylouceni dvou pojistoven, které nam nespliuji aspiracni irovné, ndm vznikne
tabulka €. 11, ze které budeme vychazet pti urCovani poradi variant.

Pro metodu WSA a TOPSIS musi byt vSechna kritéria maximaliza¢ni. U tabulky
pojisténi nemovitosti je pouze jedno kritérium minimaliza¢ni, a to Cena ro¢niho pojisténi
nemovitosti. Cenu pievedu na maximalizacni tak, Ze od nejvysSi ceny odectu ostatni

Castky. V tabulce ¢. 11 je uz cena pifevedend na maximalizaéni.

Tabulka 11: Pojisténi nemovitosti splilujici aspira¢ni Grovné (v K¢)

Cena ro¢niho Prepéti, Odcizeni véci Poskozeni
O . o, P pachatelem
pojisténi Vandalismus | nepiimy uder | kradeZi nebo vioupanim
. nemovitosti blesku loupezi P v
Pojistovna nebo loupezi
k1 k5 ké k7 k8
max max max max max
Allianz 426 0 0 30 000 30 000
Ceska pojistovna 0 19 000 49 000 49 000 49 000
CPP 1116 49 000 19 000 49 000 49 000
CSOB poj. 1276 9 000 19 000 2499 000 0
Kooperativa 476 29 000 29 000 2499 000 2499 000
Wiistenrot 1841 10 000 10 000 50 000 50 000

Zdroj: vlastni prace

4.5.1 Metoda poradi

U metody poradi si u kazdého kritéria sefadim c¢astky od nejlepsi po nejhorsi.
U nékterych kritérii mame stejnou Castku, tak pouziji primérné potadi. Nakonec kazdé
pofadi vynasobim pfisluSnou vahou a seCtu. Optimalni varianta ma pak nejnizsi soucet.

Vahy jsou pouzité z metody paroveého srovnani.
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Tabulka 12: Metoda potadi a vysledné pofadi u pojisténi nemovitosti

Cena v s o PoSkozeni
. . Prepéti, Odcizeni
ro¢niho . A « v . | pachatelem
x| Vandalismus | nepfimy | véci kradezi lOUDANT Skalarni
Pojistovna pojistent Gder blesku | nebo loupezi | ¥ 0-Pan!m gin | Poradi
nemovitosti nebo loupezi | Soucin
k1l k5 ké k7 k8
Allianz 5 6,00 6,00 6,00 5,00 5,53 6
Ceska poj. 6 3,00 1,00 4,50 3,50 4,23 5
CPP 3 1,00 3,50 4,50 3,50 2,87 3
CSOB poj. 2 5,00 3,50 1,50 6,00 3,33 4
Kooperativa 4 2,00 2,00 1,50 1,00 2,43 1
Wistenrot 1 4,00 5,00 3,00 2,00 2,60 2
Fullerovi Véhy 0,33 0,27 0,07 0,20 0,13

Zdroj: vlastni prace

S nejmensim skalarnim sou¢inem nam vysla nabidka od pojistovny Kooperativa,
kterou fadime na prvni misto. Na poslednim misté je nabidka na pojisténi od pojistovny

Allianz.

U metody potadi ztracime kardinalni informace o variantach a nemizeme posoudit,
o kolik je jedna varianta lepsi neZ druhd. Proto metodu potfadi nezahrnuji do celkového

hodnoceni nabidek na pojisténi.

4.5.2 Metoda vazeného souctu

Vypocty vychazi z tabulky ¢. 11. Nejdiive si musime vypocitat idealni a bazalni
variantu u kazdého kritéria. Bazalni varianta je nejniz$i hodnota v Kritériu a naproti tomu je
idedlni, kterd je nejvySsi. Poté si vypofteme normalizovanou kriteridlni matici podle
vzorce (6). V dalsim kroku si vypocteme celkovy uzitek tak, Ze si vypoCteme vazeny
soucet u kritérii podle vzorce (7). V poslednim kroku si sefadime hodnoty od nejvyssiho

celkoveho uZzitku po nejnizsi celkovy uzitek.
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Tabulka 13: Vypocet idealni a bazalni varianty u pojisténi nemovitosti (v K¢)

L Varianta
Kritérium ——— .
bazalni Dj idealni Hj
k1 0 1841
K5 0 49 000
k6 0 49 000
K7 30 000 2 499 000
K8 0 2499 000

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 14: Normalizovana kriterialni matice u pojisténi nemovitosti

Cena v . .. .| PoSkozeni
. Prepéti, Odcizeni véci
ro¢niho . A (1o pachatelem
. steni Vandalismus neprimy kradezi nebo | L.
Pojistovna pojistent ader blesku loupei \Y oupanlmv )
nemovitosti nebo loupezi
k1l k5 k6 k7 k8
Allianz 0,23 0,00 0,00 0,00 0,01
Ceska pojistovna 0,00 0,39 1,00 0,01 0,02
CPP 0,61 1,00 0,39 0,01 0,02
CSOB poj. 0,69 0,18 0,39 1,00 0,00
Kooperativa 0,26 0,59 0,59 1,00 1,00
Wistenrot 1,00 0,20 0,20 0,01 0,02
véhy 0,33 0,27 0,07 0,20 0,13

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 15: Celkovy uzitek a vysledni pofadi u pojisténi nemovitosti

Pojistovna Celkovy uzitek u Poiadi
Allianz 0,0787 6
Ceska pojistovna 0,1742 5
CPP 0,4987 3
CSOB poj. 0,5059 2
Kooperativa 0,6168 1
Wistenrot 0,4056 4

Zdroj: vlastni prace

U metody WSA nam jako optimalni varianta vySla nabidka od pojistovny
Kooperativa s nejvétsim celkovym uzitkem. S nejniz§im uzitkem a na poslednim misté je

pojistovna Allianz.
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45.3 Metoda TOPSIS

U metody TOPSIS vychdzime ze stejné tabulky jako u metody WSA. U

normalizovane kriterialni matice vyjdeme ze vzorce (8), kde norma piedstavuje

jmenovatele. Hodnoty, které nam vzniknou, vynasobime vahou, vzorec (9). Poté si uré¢ime

idedlni a bazalni variantu a zjistime vzdalenosti od idealni a od bazalni varianty, vzorec

(11) a (12). Nakonec si vypocteme relativniho ukazatele vzdalenosti od bazalni varianty

podle vzorce (13). Varianty uspofadame podle klesajicich hodnot a tim ziskdme konecné

poradi variant.

Tabulka 16: Normalizovana kriterialni matice u pojisténi nemovitosti

Cena roc¢niho Prepéti, Odcizeni véci PoSkozeni
e s . LD (3w pachatelem
pojisténi Vandalismus neprimy uder kradezi nebo vIoubanim
nemovitosti blesku loupezi P s
nebo loupezi
k1l k5 k6 k7 k8
Norma 2582,82 61514,23 63749,51 3535279,90 2500640,52
Allianz 0,1649 0,0000 0,0000 0,0085 0,0120
Ceska pojistovna 0,0000 0,3089 0,7686 0,0139 0,0196
CPP 0,4321 0,7966 0,2980 0,0139 0,0196
CSOB poj. 0,4940 0,1463 0,2980 0,7069 0,0000
Kooperativa 0,1843 0,4714 0,4549 0,7069 0,9993
Waistenrot 0,7128 0,1626 0,1569 0,0141 0,0200
Zdroj: vlastni prace
Tabulka 17: Vazena kriterialni matice U pojisténi nemovitosti
‘. vy, ., .| PosSkozeni
Cena roc¢niho Prepéti, Odcizeni véci
O . e, RN pachatelem
. pojisténi Vandalismus | nepiimy uder | kradezi nebo vlounanim
Pojistovna nemovitosti blesku loupeZi oupanim,
nebo loupezi
k1 k5 k6 k7 k8
Allianz 0,0550 0,0000 0,0000 0,0017 0,0016
Ceska pojistovna 0,0000 0,0824 0,0512 0,0028 0,0026
CPP 0,1440 0,2124 0,0199 0,0028 0,0026
CSOB poj. 0,1647 0,0390 0,0199 0,1414 0,0000
Kooperativa 0,0614 0,1257 0,0303 0,1414 0,1332
Waiistenrot 0,2376 0,0434 0,0105 0,0028 0,0027
Fullerovi Véhy 0,33 0,27 0,07 0,20 0,13

Zdroj: vlastni préace
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Tabulka 18: Idealni a bazalni varianta u pojisténi nemovitosti

k1 k5 k6 k7 k8
Hj (ideélni) 0,238 0,212 0,051 0,141 0,133
Dj (bazalni) 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 19: Vypocet vzdalenosti a vysledné potadi pro pojisténi nemovitosti

Vzdalenost od Relativni
Pojistovna . . ] Uk,a zatel . Poiadi
ideaIni varianty | bazalni varianty vzda(lg)nostl
Allianz 0,343 0,055 0,138 6
Ceska pojistovna 0,331 0,097 0,227 5
CPP 0,215 0,257 0,545 2
CSOB poj. 0,233 0,220 0,486 3
Kooperativa 0,197 0,240 0,549 1
Wiistenrot 0,258 0,242 0,484 4

Zdroj: vlastni prace

U metody TOPSIS se na prvnim misté umistila Kooperativa, protoze ma nejvétsi

relativni ukazatel vzdalenosti. Na poslednim misté je pojisStovna Allianz.

4.5.4 Prehled poradi pro pojisténi nemovitosti

Pro metody stanoveni potadi byly pouzity ostatni vahy, které jsou v piehledu vah
pro nemovitost (tabulka ¢. 8). Nejcastéji se na prvnim misté objevuje nabidka od
pojistovny Kooperativa. Na druhém misté je to pojistovna CPP, kterd se za pouziti

Saatyho vah dostava na prvni misto. Tteti misto ma CSOB pojistovna.

Tabulka 20: Piehled potadi pro pojisténi nemovitosti

Véhy z
. Vahy z poiadi | Fullerovi vahy bodovaci Saatyho vahy
Pojist’ovna metody
WSA | TOPSIS | WSA | TOPSIS | WSA | TOPSIS | WSA | TOPSIS
Allianz 6 6 6 6 6 6 6 6
Ceska pojistovna 5 5 5 5 5 5 5 5
CPP 3 2 3 2 3 2 1 1
CSOB poj. 2 3 2 3 2 3 3 3
Kooperativa 1 1 1 1 1 4 2 4
Wistenrot 4 4 4 4 4 1 4 2

Zdroj: vlastni prace
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Kooperativa pojiStovna, a.s.,

Z vah z parového srovnani nam s jakoukoliv metodou vysla na prvnim misté
nabidka na pojisténi od pojistovny Kooperativa. Pokud se podivame i na ostatni vahy, tak
s metodou WSA ndm vychazi Kooperativa na prvnim misté az na Saatyho véahy, kde je

Kooperativa na druhém misté, ale ne s prili$ velkym rozdilem celkového uzitku.

U metody TOPSIS je s vahami z metody pofadi a s Fullerovi vdhami na prvnim
misté, u vah z bodovaci metody a se Saatyho vahami na &étvrtém misté. Ctvrté misto je
dano vyssimi vahami u ceny ro¢niho pojisténi.

Cena ro¢niho pojisténi u Kooperativy je 3 325 K¢, mohli bychom ji zafadit cenové

do stiedniho pasma ze vSech nabidek.

Pojistné plnéni se vyplaci u kazdého rizika, které nas zajimalo. U rizika odcizeni
véci kradezi nebo loupezi a poskozeni pachatelem maji nejvyssi plnéni castku
2 500 000 K¢, z toho spoluti¢ast 1 000 K¢, ale ¢astka je zbyte¢né nadhodnocena, protoze je
nam stézi ukradnou nebo poskodi celou nemovitost. U rizika piepéti a nepiimy tder blesku

a u vandalismu nam vyplaci druhou nejvyssi ¢astku z nabidek.

4.6 POJISTENIi DOMACNOSTI

Pan Malina si ur¢il omezeni 1 u pojisténi domécnosti. PojiSténi nesmi presdhnout
¢astku 2 500 K¢ a pojistovna musi pojistit stavebni soucasti. Tim jsme museli vyradit
pojistovny Generali a UNIQA. Dale musime pro metody WSA a TOPSIS pievést cenu
ro¢niho pojisténi domacnosti na maximaliza¢ni. Tabulka ¢. 20 ndm spliiuje aspiracni

urovné a vSechna kritéria v ni jsou maximalizacni.
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Tabulka 21: Nabidky od pojistoven spliiujici aspira¢ni trovné (v K¢)

Cena
ro.c.lvntw, VC e-znno,sfllv, ?OJ]Sten Stavebni . ... | Odcizeni, | Vandalis ZateCeni
pojisténi | &ci zvlastni | i skel all Cr e Piepéti o atmosf.
p - soucasti kradez mus -
Poiist domécno | hodnoty risk srazek
ojiStovna sti
k1l k2 k3 k4 k5 ké k7 k8
max max max max max max max max
Allianz 0 40 000 40 000 80 000 400 000 400 000 40 000 80 000
Ceska poj. 792 39 000 19 000 49 000 9 000 399 000 0 0
CPP 978 9500 19 500 49 500 19 500 119 500 119 500 4500
CSOB poj. 538 79 500 9500 79 500 19 500 399 500 9500 0
Kooperativa 508 19 000 19 000 49 000 399 000 399 000 399 000 19 000
Wastenrot 1127 40 000 5000 20 000 10 000 400 000 400 000 0

4.6.1 Celkové poradi u pojisténi domacnosti

Zdroj: vlastni prace

Pro urceni pofadi u metody pofadi, WSA a TOPSIS jsou pouzity vahy z parového

srovnani. Vypocty ke viem metodam najdeme v piiloze 5.

Tabulka 22: Vysledna pofadi u pojisténi domacnosti

Pojist'ovna WSA TOPSIS Poradi
Allianz 1 2 1
Ceska pojistovna 4 4 5
CPP 6 5 3
CSOB poj. 2 1 2
Kooperativa 3 6 6
Wistenrot 5 3 4

Zdroj: vlastni prace

V tabulce ¢. 22 miizeme vidét poradi, které jsme ziskali metodou WSA, TOPSIS a

metodou pofadi. U metody pofadi a WSA nam vychazi na prvnim misté pojistovna

Allianz. U metody TOPSIS se nam na prvnim misté umistila CSOB pojistovna a na

druhém misté vysla Allianz, ktera je u ostatnich metod na prvnim misté. Na poslednim

misté je u metody potadi a TOPSIS Kooperativa au WSA je CPP.
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4.6.2 Prehled poradi u pojisténi domacnosti

Stejné jako u pojisténi nemovitosti jsem pouzila ostatni vahy, uvedené v tabulce

¢. 9., ke stanoveni potadi variant u pojisténi doméacnosti.

Tabulka 23: Piehled pofadi u pojisténi domacnosti

Véhy z
Vahy z poiadi | Fullerovi vahy bodovaci Saatyho vahy
Pojistovna metody
WSA | TOPSIS | WSA | TOPSIS | WSA | TOPSIS | WSA | TOPSIS
Allianz 1 1 1 2 1 1 1 5
Ceska pojistovna 4 4 4 4 5 3 3
CPP 6 6 6 5 6 6 5 4
CSOB poj. 2 2 2 1 2 3 2 1
Kooperativa 3 5 3 6 3 4 4 6
Wistenrot 5 3 5 3 5 2 6 2

Zdroj: vlastni prace
Z tabulky miZeme vyc¢ist, Ze nejcastéji se na prvnim misté objevuje nabidka
od pojistovny Allianz, pouze u metody TOPSIS spadla na paté misto. Allianz ma nejdrazsi
pojisténi, porovnavame-li v tabulce spliujici aspira¢ni urovné. Cena ro¢niho pojisténi u
Allianz je velmi citliva, sta¢i, kdyZ snizime vahu o tfi setiny a Allianz se umisti na druhé

misto.

Na druhé misto byla zafazena nabidka od CSOB pojistovny, pii riiznych vahach se
pohybuje nejcastéji na druhém misté. Ostatni nabidky maji velmi riznorodé potadi a zde

zélezi na preferencich pojistnika.

Allianz pojisSt’ovna a.s.

Za pojisténi domacnosti ohodnocené na 400 00 K¢ by pan Malina zaplatil 2 142 K¢
a vySe maximalniho pojistného plnéni se az na par vyjimek pohybuje na horni hranici

nabidek. Pojistné plnéni se vyplaci za vSechna rizika, coz je pro nas dulezité.
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4.7 POJISTENIi DOMACNOSTI A NEMOVITOSTI

Nabidky musi spliiovat aspira¢ni urovné pana Maliny a to znamena, Ze pojisténi
nesmi presdhnout ¢astku 6 500 K¢, musi byt pojistény stavebni soucasti, odcizeni véci
kradezi nebo loupezi. Tim z tabulky vyfadime pojistovny Generali a UNIQA. Tabulka

spliujici aspiracni urovné je v priloze €. 6.

4.7.1 Celkové poradi u pojisténi domacnosti a nemovitosti

Metody pro stanoveni potadi jsou stejné jako u ptfedchozich vypocti a jsou to
metody potadi, WSA a TOPSIS. Vahy, které jsou pouzity pro vypocty, jsou z metody
parového srovnani. Vypocty vychazi z tabulky v pfiloze ¢. 6 a piehledy vypocti jsou

Vv ptiloze 7.

Tabulka 24: Vysledné potadi u pojisténi domacnosti a nemovitosti

Pojistovna WSA TOPSIS Poradi
Allianz 5 5 6
Ceska pojistovna 6 6 4
CPP 3 2 3
CSOB poj. 1 3 5
Kooperativa 2 4 2
Wistenrot 4 1 1

Zdroj: vlastni prace

Ve vysledném pofadi z vah parového srovnani se na prvnim misté u metody potadi
a TOPSIS umistila Wiistenrot, u WSA je CSOB pojistovna. Na poslednim misté je
u WSA a TOPIS Ceska pojistovna a u metody potadi pojistovna Allianz.

4.7.2 Prehled poradi u pojisténi domacnosti a nemovitosti

V piehledu mizeme vidét, stejné jako u samostatnych pojisténi, vSechny pouzité

vahy pro metody WSA, TOPSIS a metodu potadi.
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Tabulka 25: Pichled pofadi u pojisténi domacnosti a nemovitosti

Vahy z
Vahy z poiadi | Fullerovi vidhy bodovaci Saatyho vahy
Pojistovna metody
WSA | TOPSIS | WSA | TOPSIS | WSA | TOPSIS | WSA | TOPSIS
Allianz 5 5 5 5 5 6 5 6
Ceska pojistovna 6 6 6 6 6 5 6 5
CPP 3 2 3 2 4 2 4 2
CSOB poj. 2 3 1 3 1 3 1 3
Kooperativa 1 4 2 4 2 4 3 4
Waistenrot 4 1 4 1 3 1 2 1

Zdroj: vlastni prace

V ptehledu muzeme spatfovat, Ze se nam poradi u pojisténi domdcnosti a
nemovitosti velmi ménilo, nejéastéji se na prvnim misté objevuje CSOB pojistovna a
Waistenrot, které by se mohly fadit na prvni misto. Na druhé misto by mohla byt zafazena
CPP a na tfeti Kooperativa.

Cena ro¢niho pojisténi u CSOB pojistovny je 3 716 K&, cena patii do primérné
z nabidek. U Waustenrot je cena 2 678 K¢&, je to nejlevnéjsi pojisténi z nabidky. Pokud
porovname tyto dvé pojisténi, tak nas CSOB pojistovna neochrani tak dobfe jako
Wiistenrot pted vandalismem, jinak ma CSOB pojistovna lepsi pojistna plnéni u ostatnich

rizik. Je to dano také cenou, za pojisténi u CSOB zaplatime o 1 038 K¢ vice.

4.8 VYBER POJISTENI

Pokud by se pan Malina rozhodl pojistit pouze nemovitost, podle nasich nabidek
a metod bylo by mu doporuc¢eno, aby zvazil nabidky mezi t€émito tfemi pojistovnami,
Kooperativou, CSOB pojistovnou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, které se
umistovaly na prvnich tfech mistech. Nabidky se pohybuji cenové od 2525 K¢
az 3 325 K¢. Nejvyhodnéji vychazi Kooperativa i vzhledem Kk tomu, jaké castky k rizikiim
vypléaceji.

U pojisténi domacnosti by bylo doporuceno pojisténi od pojistovny Allianz a od
CSOB pojistovny. Za pojisténi u Allianz se zaplati za roéni pojisténi 2 142 K&, u CSOB
1 604 K&. Allianz vyplaci viechna rizika a v poméru s CSOB i vyssi astky, to se promita

V cen¢ za rocni pojisténi.
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Pokud by se pan Malina rozhodl pojistit jak nemovitost, tak domacnost, vyplati se
pojistit u jedné pojistovny a ziskat tak na pojisténi slevu. Doporuéili bychom CSOB
pojistovnu nebo Wiistenrot. Spatfujeme velky cenovy rozdil, u pojisténi od CSOB
zaplatime ro¢né 3 716 K¢ a u Wiistenrot 2 678 K¢. Rozdil v cené pak miizeme pozorovat u

vys§i maximalniho pojistného plnéni. Zalezi na osobnich preferencich pana Maliny.

Rozhodovat se také muzeme dle zkuSenosti naSich ptatel ¢i blizkych lidi s
vyplacenim pojistnych plnéni pti pojistnych udalostech, a také na v§eobecné dobré reklamé
pojistovny, aby poté levné pojisténi nemé¢lo negativni nasledky pii vyplaceni pojistného

plnéni.
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5 ZAVER

Vybirame a uzavirame si poji$téni se zamérem, aby nas pojisténi uchranilo pied
nepiiznivymi udalostmi. Pokud si budeme chtit pojistit sviij majetek, je dalezité, abychom
si udé¢lali ptehled nabizenych produktd a neuzavicli prvni smlouvu, ktera nam byla
nabidku. M¢éli bychom si u kazdého pojisténi prostudovat pojistné podminky dané
pojistovny a neopomenout vyluky u pojistnych rizik, za které nic nedostaneme.

Pii vybéru pojisténi je dilezité si spravné ocenit svij majetek, nejlépe znaleckym
posudkem, abychom si pfi nahodilé¢ skutecnosti mohli pofidit majetek stejné hodnoty.

Majetek nesmi byt podhodnoceny ani nadhodnoceny, v tomto piipadé¢ dochazi samotnou

pojistovnou K finan¢nimu kraceni a my bychom dostali mensi finan¢ni vyrovnani.

Cilem bakaléiské prace bylo zmapovat nabidky od pojiStoven pro pojisSténi
domacnosti a nemovitosti a vybrat pojisténi pro svého fiktivniho majitele domu. Pti vybéru
optimalniho pojisténi ndm pomahaly metody pro stanoveni vah, které si na zaklad¢
preferenci majitel domu sdm ur¢il. Vypoctené vahy jsme byly aplikovany na metody
pro stanoveni pofadi variant a tim bylo ziskano vysledné potadi variant. Z vysledneho
potadi byly vybrany produkty, které bychom mohli povazovat za optimalni pro majitele

domu.

Vysledkem bylo zjisténo, Ze pokud si majitel domu rozhodl pojistit domacnost 1
nemovitost, je vyhodné&jsi uzaviit pojisténi u jedné spolecnosti, kterd nam nabizi slevu
z propojisténosti. V této modelové situaci nam nejlépe vysly pojistovny CSOB pojistovna
a Wastenrot.

Vysledek, ktery byl zjistén z této modelové situace, nemusi platit pro vSechna
pojisténi, pojisténi je individudlni a kazdy dava prednost néfemu jinému pii stanovovani
vah. Zde analyzovany postup muze byt ale dobrym voditkem pro stanoveni si svého potadi

u jakéhokoliv pojisténi nebo u vybéru z vice variant.
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6 SUMMARY AND KEY WORDS

There are a lot of insurance companies in the market while each of them offers
many products on home insurance and insurance of real estate. The goal of this work is to

evaluate these products and choose the best insurance for the homeowner.

In the theoretical section the basic terms of insurance, home insurance and insur-
ance of real estate are explained. For a multi-criteria evaluation of alternatives, methods for

assessment of weights and the order of alternatives are described.

The practical part describes property, insurance offers and listed criterions. With
the help of the methods described in the theoretical part the optimal variants of the offers
of insurance companies' are calculated. I found CSOB and Wiistenrot the best with their

home and real estate insurances.

Key words

Insurance companies, home insurance, insurance of real estate, criterion, optimal insur-

ance, methods for assessment weights, methods for order of alternatives
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Priloha 1: Piehled nabidek na pojiSténi nemovitosti (v K¢)

o Poskozeni
Cena Prepiti Odcizeni achatelem
ro¢niho v Vichiice, | Vodovodni . FePELL 1 Vel kradesi P .
v x s Pozar 2 » Vandalismus| nepiimy vloupanim
pojisténi krupobiti Skody ader blesku nebo nebo
Pojist’ovna nemovitosti loupezi v
loupezi
k1 k2 k3 k4 k5 k6 K7 k8
min max max max max max max max
Allianz 3375 2 500 000 2 500 000 2 500 000 0 0 30 000 30 000
Ceska pojistovna 3801 2 499 000 2 499 000 2 499 000 19 000 49 000 49 000 49 000
CPP 2 685 2 499 000 2499 000 2 499 000 49 000 19 000 49 000 49 000
CSOB poj. 2 525 2 499 000 2499 000 2 499 000 9 000 19 000 2 499 000 0
Generali 4 650 2 500 000 2 500 000 2 500 000 20 000 30 000 50 000 20 000
Kooperativa 3325 2 499 000 2499 000 2 499 000 29 000 29 000 2 499 000 2 499 000
UNIQA 3125 2 499 000 2 499 000 2 499 000 0 0 0 0
Wistenrot 1960 2 500 000 2 500 000 2 500 000 10 000 10 000 50 000 50 000

Zdroj: Allianz pojistovna, a.s.; Ceska pojistovna a.s.; Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.; CSOB Poji§tovna, a.s.; Generali Poji§tovna a.s.;

UNIQA pojistovna, a.s.; Wiistenrot pojistovna a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s.;




Priloha 2: Piehled nabidek na pojiSténi domacnosti

Cena. 'rvoénl:ho Cennorsvti/\:éci Pojisténi skel | Stavebni o wer Odcizeni, . Zat(,aé_eni,
pOJEstenl _ zvlastni all risk soudhsti Piepéti Krades Vandalismus | atmosférickych
Pojisfovna domacnosti hodnoty srazek
k1l k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8
min max max max max max max max
Allianz 2142 40 000 40 000 80 000 400 000 400 000 40 000 80 000
Ceska pojistovna 1350 39 000 19 000 49 000 9000 399 000 0 0
CPP 1164 9500 19500 49 500 19500 119 500 119 500 4 500
CSOB 1604 79 500 9500 79 500 19500 399 500 9500 0
Generali 3580 60 000 10 000 0 30 000 0 20 000 10 000
Kooperativa 1634 19 000 19 000 49 000 399 000 399 000 399 000 19 000
UNIQA 2450 39 000 9 000 0 34 000 399 000 29 000 19 000
Wiistenrot 1015 40 000 5000 20 000 10 000 400 000 400 000 0

Zdroj: Allianz pojistovna, a.s.; Ceska pojistovna a.s.; Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.; CSOB Poji§tovna, a.s.; Generali Poji§tovna a.s.;

pojistovna, a.s.; UNIQA pojistovna, a.s.; Wiistenrot pojistovna a.s.

Kooperativa




Priloha 3: Nabidky od pojiStoven pro pojiSténi domacnosti a nemovitosti (v tis. K¢)

2 y - =5 | = . 5
5 s > < e = & Z z = N iy
- 2 g o« |3 B |22 | B = 2 3 o 2
£g & | 2 2 |E. |28 |22 | &5 | B g . e 2 |2
= 5 > ‘T 7 E2 | 82 £< |38 e 3 3 = % Z <
=2 N =< = = Q‘x o B = o S v - =% - = S8
e 5 2 S . b= © o8 > = \5: > ] = o = © ég
Pojistovna = § = g g 'c% i = = 8 g g é S ,E 2 x g 'c% = >
T s = - S g 28 | 3§ | ¢ = z 3 > g
=" =] =% Q =< o = - 9
c = > o - 2 5 g S @ °© 2
E E’: o a2 Q [ s
QO > N
k1l k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 k14 k15
Allianz 5,241 | 2500,0 | 2500,0 | 2500,0 0,0 0,0 30,0 30,0 40,0 40,0 80,0 400,0 400,0 40,0 80,0
Ceska pojistovna 4,842 | 2499,0 | 2499,0 | 2499,0 19,0 49,0 49,0 49,0 39,0 19,0 49,0 9,0 399,0 0,0 0,0
CPP 3,657 | 2499,0 | 2499,0 | 2499,0 49,0 19,0 49,0 49,0 9,5 19,5 49,5 19,5 1195 1195 4,5
CSOB 3,716 | 2499,0 | 2499,0 | 24990 9,0 19,0 | 2499,0 0,0 79,5 9,5 79,5 19,5 399,5 9,5 0,0
Generali 6,170 | 2500,0 | 2500,0 | 2500,0 20,0 30,0 50,0 20,0 60,0 10,0 0,0 30,0 0,0 20,0 10,0
Kooperativa 4,569 | 2499,0 | 2499,0 | 2499,0 29,0 29,0 | 2499,0 | 2499,0 19,0 19,0 49,0 399,0 399,0 399,0 19,0
UNIQA 4,670 | 2499,0 | 2499,0 | 2499,0 0,0 0,0 0,0 0,0 39,0 9,0 0,0 34,0 399,0 29,0 19,0
Wistenrot 2,678 | 2500,0 | 2500,0 | 2500,0 10,0 10,0 50,0 50,0 40,0 5,0 20,0 10,0 400,0 400,0 0,0

Zdroj: Allianz pojistovna, a.s.; Ceska pojistovna a.s.; Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.; CSOB Pojiitovna, a.s.; Generali Pojistovna a.s.;

pojistovna, a.s.; UNIQA pojistovna, a.s.; Wiistenrot pojistovna a.s.

Kooperativa




Priloha 4: Vypocet vah u pojiSténi domacnosti

Metoda stanoveni poradi u pojiSténi domacnosti

Kritérium Nazev kritéria Body Véhy
K1 Cena ro¢niho pojisténi domécnosti 8 0,222
K2 Cennosti/véci zvlastni hodnoty 6 0,167
K3 Pojisténi skel all risk 5 0,139
K4 Stavebni soucasti 7 0,194
K5 Prepéti 4 0,111
K6 Odcizeni, kradez 2 0,056
K7 Vandalismus 1 0,028
K8 ZateCeni atmosférickych srazek 3 0,083

Celkem 36 1

Zdroj: vlastni prace

Fulleruv trojihelnik pro pojiSténi domacnosti

Kl Kl Kl Kl K1 K1 K1
K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

K2 K2 K2 K2 K2 K2
K3 K4 K5 K6 K7 K8

K3 K3 K3 K3 K3
K4 K5 K6 K7 K8

K4 K4 K4 K4
K5 K6 K7 K8
K5 K5 K5
K6 K7 K8

K6 K6
K7 K8
K7
K8

Zdroj: vlastni préace




Vypocet vah u metody parového srovnani pro pojiSténi domacnosti

Kritérium Néazev kritéria zvy}:-(;éz(:lténi Vaha
K1 Cena, 'roéniho pojisténi 7 0,25
domacnosti
K2 Cennosti/véci zvlastni hodnoty 5 0,18
K3 Pojisténi skel all risk 4 0,14
K4 Stavebni soucasti 6 0,21
K5 Prepéti 2 0,07
K6 Odcizeni, kradez 1 0,04
K7 Vandalismus 1 0,04
K8 Zateceni atmosférickych srazek 2 0,07
Celkem 28 1,0

Zdroj: vlastni prace

Metoda bodoveé stupnice a alokace 100 bodi pro pojisténi domacnosti

Kritérium Néazev kritéria Pocet bodii| Vaha
K1 Cena ro¢niho pojisténi 23 023
domacnosti
K2 Cennosti/véci zvlastni hodnoty 15 0,15
K3 Pojisténi skel all risk 13 0,13
K4 Stavebni soucasti 17 0,17
K5 Prepéti 11 0,11
K6 Odcizeni, kradez 9 0,09
K7 Vandalismus 5 0,05
K8 ZateCeni atmosférickych srazek 7 0,07
Celkem 100 1,0

Zdroj: vlastni prace



Saatyho matice a vahy pro pojiSténi domacnosti

KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 Kg OCCometricky ..

prumér
K1 113|3|3|5|5|3]|3 2,971 0,274
K2 |1/3| 1 |3 |15 5|5 |7 |7 1,989 0,183
K3 |1/3|1/3| 1 |13 5|5 |7 |7 1,611 0,149
K4 |1/3| 5|3 |1|5|3|5]3 2,407 0,222
K5 |1/5|1/5|1/5|1/5] 1|5 | 3 (0.2 0,513 0,047
K6 |1/5|1/5|1/5|1/3|1/5| 1 [1/3]| 3 0,390 0,036
K7 |1/3|17|17|1/5|1/3]| 3 | 1 |1/5 0,358 0,033
K8 |1/3|1/7|17|{13| 5 |1/3| 5 | 1 0,609 0,056
Celkem 10,848 1

Zdroj: vlastni prace
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Priloha 5: Metody stanoveni poradi variant pro pojiSténi domacnosti

Metoda poradi
Vysledné poradi u pojisténi domacnosti
Cena Cennosti/véci | Pojisténi Zateceni
ro¢niho vyt J Stavebni o s Odcizeni, .
ol x 7 zvlastni skel all wr e Piepéti L Vandalismus | atmosf.
pojisténi hodnoty risk soucasti kradez srazek Skalarni
Pojist'ovna domaécnosti ar Poradi
soucin
k1l k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8
max max max max max max max max
Allianz 6,0 2,5 1,0 1,0 1,0 15 4,0 1,0 2,64 1
Ceska pojistovna 3,0 4.0 3,5 45 6,0 45 6,0 5,0 4,09 5
CPP 2,0 6,0 2,0 3,0 3,5 6,0 3,0 3,0 3,29 3
CSOB poj. 4,0 1,0 5,0 2,0 3,5 3,0 5,0 5,0 3,21 2
Kooperativa 5,0 5,0 3,5 4,5 2,0 4,5 2,0 2,0 4,13 6
Wiistenrot 1,0 2,5 6,0 6,0 5,0 15 1,0 5,0 3,64 4
vahy 0,25 0,18 0,14 0,21 0,07 0,04 0,04 0,07

Zdroj: vlastni prace




Metoda vazeného souctu

Vypocet vzdalenosti od idedlni a bazalni varianty pro pojisténi domacnosti (v K¢)

o Varianta
Kritérium
bazalni Dj | idealni Hj
k1l 0 1127
k2 9500 79 500
k3 5000 40 000
k4 20 000 80 000
k5 9000 400 000
ké 119 500 400 000
k7 0 400 000
k8 0 80 000

Zdroj: vlastni prace



Normalizovana Kriterialni matice pro pojisténi domacnosti

Cena Cennosti/véci Zateceni
ro¢niho vy Pojisténi Stavebni Yy Odcizeni, .
o x 7 zvlastni - . Pi‘epéti A Vandalismus atmosf.
Pojitovna pojisténi hodnot skel all risk soucasti kradez srazek
domécnosti y
k1l k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8
Allianz 0,00 0,44 1,00 1,00 1,00 1,00 0,10 1,00
Ceska pojistovna 0,70 0,42 0,40 0,48 0,00 1,00 0,00 0,00
CPP 0,87 0,00 0,41 0,49 0,03 0,00 0,30 0,06
CSOB poj. 0,48 1,00 0,13 0,99 0,03 1,00 0,02 0,00
Kooperativa 0,45 0,14 0,40 0,48 1,00 1,00 1,00 0,24
Wiistenrot 1,00 0,44 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00
Zdroj: vlastni prace

Celkovy uzitek a vysledné poradi u pojisténi domacnosti

Pojistovna S;iltlzcl)(vz Poradi
Allianz 0,6171 1
Ceska pojistovna 0,4472 4
CPP 0,3981 6
CSOB poj. 0,5672 2
Kooperativa 0,4571 3
Wistenrot 0,3994 5

Zdroj

: vlastni prace




Metoda TOPSIS

Normalizovana Kriterialni matice pro pojisténi domacnosti

Cena

. Cennosti/véci evix o P o ZateCeni
ro¢niho vl . Pojisténi Stavebni v vir Odcizeni, .
w7 zvlastni - ree Piepéti 1y Vandalismus atmosf.
Pojistovna pojisténi hodnoty skel all risk soucasti kradez srazek
domacnosti
k1l k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8
Norma 1 844,28 107 203,08 53 080,13 142 732,27 | 565811,36 | 901267,16 | 578 939,98 82 348,35
Allianz 0,0000 0,3731 0,7536 0,5605 0,7069 0,4438 0,0691 0,9715
Ceska pojistovna 0,4294 0,3638 0,3579 0,3433 0,0159 0,4427 0,0000 0,0000
CPP 0,5303 0,0886 0,3674 0,3468 0,0345 0,1326 0,2064 0,0546
CSOB poj. 0,2917 0,7416 0,1790 0,5570 0,0345 0,4433 0,0164 0,0000
Kooperativa 0,2754 0,1772 0,3579 0,3433 0,7052 0,4427 0,6892 0,2307
Wiistenrot 0,6111 0,3731 0,0942 0,1401 0,0177 0,4438 0,6909 0,0000

Zdroj: vlastni prace




Viazena kriterialni matice u pojiSténi domacnosti

Cena Cennosti/véci . N Zateceni
m.cv.lvlitw, zvlastni Poj igtél.'i Stavve'bn-l Pi‘epéti Odc,' zerv\ "' | Vandalismus atmosf.
Pojitovna pOJ}stem . hodnoty skel all risk soucasti kradez srazek
domacnosti
k1l k2 k3 k4 k5 ké k7 k8
Allianz 0,000 0,067 0,108 0,120 0,050 0,016 0,002 0,069
Ceska pojistovna 0,107 0,065 0,051 0,074 0,001 0,016 0,000 0,000
CPP 0,133 0,016 0,052 0,074 0,002 0,005 0,007 0,004
CSOB poj. 0,073 0,132 0,026 0,119 0,002 0,016 0,001 0,000
Kooperativa 0,069 0,032 0,051 0,074 0,050 0,016 0,025 0,016
Wistenrot 0,153 0,067 0,013 0,030 0,001 0,016 0,025 0,000
vahy 0,25 0,18 0,14 0,21 0,07 0,04 0,04 0,07
Zdroj: vlastni prace
Ideélni a bazalni varianta u pojisténi domacnosti
k1l k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8
Hj (idealni) 0,1528 0,1324 0,1077 0,1201 0,0505 0,0159 0,0247 0,0694
Dj (bazalni) 0,0000 0,0158 0,0135 0,0300 0,0011 0,0047 0,0000 0,0000

Zdroj: vlastni prace




Vypocet vzdalenosti a vysledné poradi pro pojisténi domacnosti

Vzdalenost od Relativni
tevr ukazatel o 1
Pojistovna idealni bazalni vzdalenosti Poradi
varianty varianty ()
Allianz 0,168 0,164 0,495 2
Ceska pojistovna 0,141 0,132 0,483 4
CPP 0,162 0,145 0,473 5
CSOB poj. 0,144 0,165 0,533 1
Kooperativa 0,159 0,108 0,405 6
Wiistenrot 0,169 0,163 0,491 3

Zdroj: vlastni prace




Priloha 6: Nabidka od pojiStoven spliiujici aspiracni arovné na pojiStén
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i domacnosti a nemovitost (v tis. K¢)
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max max max max max max max max max max max max

k1l k5 k6 k7 k8 k9 k10 kil k12 k13 k14 k15
Allianz 0,000 0,0 0,0 30,0 30,0 40,0 40,0 80,0 400,0 400,0 40,0 80,0
Ceska pojistovna 0,399 19,0 49,0 49,0 49,0 39,0 19,0 49,0 9,0 399,0 0,0 0,0
CPP 1,584 49,0 19,0 49,0 49,0 9,5 19,5 49,5 19,5 119,5 119,5 45
CSOB 1,525 9,0 19,0 2499,0 0,0 79,5 9,5 79,5 19,5 399,5 9,5 0,0
Kooperativa 0,672 29,0 29,0 2499,0 2499,0 19,0 19,0 49,0 399,0 399,0 399,0 19,0
W istenrot 2,563 10,0 10,0 50,0 50,0 40,0 50 20,0 10,0 400,0 400,0 0,0

Zdroj: vlastni prace




Priloha 7: Metody stanoveni poradi variant pro pojiSténi

4

domacnosti a nemovitosti

Metoda poradi
Vysledné poradi u pojisténi domacnosti a nemovitosti

N > o > = k= N = =

e 0 E5 |30 Xe} CR= = 2 ] 0 © 53]

Scg| 2 i 2 >§-§\§§g"c’\§ 25 | 2 S = g E ¥ S g

=oxE 2 e L 'z DR RTEDR B S v 2 Y =< 2 .23 -z 2

S C'S b =3 5 W & B ‘(-U‘ =g »<= = » — [=% o = )8 ~$ ~ \E )E
Pojistovn 28 2 3 S NS S Ec K E SE 3= £ S S gl R » o

jistovna £ = - e S| = ] o) 3 < 0

SEE| 5 |28 |8E°f8:s° 55 |2 g ~ s s Rg#| = =

5} c oS = o3 = = > &) 15 <

=1 % &7 F S %% |& | & 5 |~ | R | Z

k1l k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 k14 k15

Allianz 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 2,50 1,00 1,00 1,00 1,50 4,00 1,00 4,25 6
Ceska pojistovna 2,00 3,00 1,00 4,50 3,50 4,00 3,50 4,50 6,00 4,50 6,00 5,00 3,37 4
CPP 3,00 1,00 3,50 4,50 3,50 6,00 2,00 3,00 3,50 6,00 3,00 3,00 3,20 3
CSOB 5,00 5,00 3,50 1,50 6,00 1,00 5,00 2,00 3,50 3,00 5,00 5,00 3,90 5
Kooperativa 4,00 2,00 2,00 1,50 1,00 5,00 3,50 4,50 2,00 4,50 2,00 2,00 3,15 2
Wistenrot 1,00 4,00 5,00 3,00 2,00 2,50 6,00 6,00 5,00 1,50 1,00 5,00 3,12 1
Fullerovi vahy 0,29 0,13 0,03 0,10 0,07 0,09 0,07 0,11 0,04 0,02 0,02 0,04

Zdroj: vlastni prace




Metoda vazeného souctu

Idealni a bazalni varianty u pojiSténi domacnosti a nemovitosti (v tis. K¢)

Varianta k1 k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 k14 k15
Bazalni Dj 0 0 0 30 0 10 5 20 9 120 0 0
Idedlni Hj 2,563 49 49 2499 | 2499 80 40 80 400 400 400 80

Zdroj: vlastni prace

Normalizovana Kriterialni matice u pojisténi domacnosti a nemovitosti (v tis. K¢)
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k1 k5 k6 k7 k8 k9 k10 ki1l k12 k13 k14 k15
Allianz 0,000 0,000 0,000 0,000 0,012 0,436 1,000 1,000 1,000 1,000 0,100 1,000
Ceska pojistovna 0,156 0,388 1,000 0,008 0,020 0,421 0,400 0,483 0,000 0,996 0,000 0,000
CPP 0,618 1,000 0,388 0,008 0,020 0,000 0,414 0,492 0,027 0,000 0,299 0,056
CSOB 0,595 0,184 0,388 1,000 0,000 1,000 0,129 0,992 0,027 0,998 0,024 0,000
Kooperativa 0,262 0,592 0,592 1,000 1,000 0,136 0,400 0,483 0,997 0,996 0,998 0,238
Wiistenrot 1,000 0,204 0,204 0,008 0,020 0,436 0,000 0,000 0,003 1,000 1,000 0,000
Fullerovi vahy 0,29 0,13 0,03 0,10 0,07 0,09 0,07 0,11 0,04 0,02 0,02 0,04

Zdroj: vlastni prace



Celkovy uzitek a vysledné poradi pro pojisténi domacnosti a nemovitosti

Pojistovna Siell ti?(vz Poradi
Allianz 0,3093 5
Ceska pojistovna 0,2683 6
CPP 0,4192 3
CSOB poj. 0,5349 1
Kooperativa 0,5140 2
Wastenrot 0,4025 4

Zdroj: vlastni prace



Metoda TOPSIS

Normalizovana kriterialni matice u pojiSténi domacnosti a nemovitosti
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k1l k5 k6 k7 k8 k9 k10 k1l k12 k13 k14 k15

Norma 3,466 | 61,514 | 63,750 | 3535,280 | 2500,641 | 107,203 | 53,080 | 142,732 | 565,811 | 901,267 | 578,940 | 82,348
Allianz 0,000 0,000 0,000 0,008 0,012 0,373 0,754 0,560 0,707 0,444 0,069 0,971
Ceska pojistovna | 0,115 0,309 0,769 0,014 0,020 0,364 0,358 0,343 0,016 0,443 0,000 0,000
CPP 0,457 0,797 0,298 0,014 0,020 0,089 0,367 0,347 0,034 0,133 0,206 0,055
CSOB 0,440 0,146 0,298 0,707 0,000 0,742 0,179 0,557 0,034 0,443 0,016 0,000
Kooperativa 0,194 0,471 0,455 0,707 0,999 0,177 0,358 0,343 0,705 0,443 0,689 0,231
Wastenrot 0,739 0,163 0,157 0,014 0,020 0,373 0,094 0,140 0,018 0,444 0,691 0,000

Zdroj: vlastni prace




Vazena Kriterialni matice pro pojisténi domacnosti a nemovitosti
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k1l k5 k6 k7 k8 k9 k10 k1l k12 k13 k14 k15
Allianz 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,033 0,054 0,060 0,025 0,008 0,001 0,035
Ceska pojistovna 0,034 0,041 0,026 0,001 0,001 0,032 0,026 0,037 0,001 0,008 0,000 0,000
CPP 0,133 0,106 0,010 0,001 0,001 0,008 0,026 0,037 0,001 0,002 0,004 0,002
CSOB 0,128 0,020 0,010 0,071 0,000 0,066 0,013 0,060 0,001 0,008 0,000 0,000
Kooperativa 0,057 0,063 0,015 0,071 0,067 0,016 0,026 0,037 0,025 0,008 0,012 0,008
Wiistenrot 0,216 0,022 0,005 0,001 0,001 0,033 0,007 0,015 0,001 0,008 0,012 0,000
Fullerovi vahy 0,29 0,13 0,03 0,10 0,07 0,09 0,07 0,11 0,04 0,02 0,02 0,04
Zdroj: vlastni prace

Ideélni a bazalni varianta
k1l k5 k6 k7 k8 k9 k10 k11 k12 k13 k14 k15
Hj (idedlni) 0,216 0,106 0,026 0,071 0,067 0,066 0,054 0,060 0,025 0,008 0,012 0,035
Dj (bazalni) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,008 0,007 0,015 0,001 0,002 0,000 0,000

Zdroj: vlastni prace




Vypocet vzdalenosti a vysledné poradi pro pojisténi domacnosti a nemovitosti

Vzdalenost od Relativni
Poiist ukazatel Poradi
ojistovna idealni bazalni vzdalenosti oradi
varianty | varianty ()
Allianz 0,262 0,082 0,238 5
Ceska pojistovna | 0,226 0,070 0,238 6
CPP 0,150 0,173 0,536 2
CSOB poj. 0,153 0,165 0,519 3
Kooperativa 0,179 0,136 0,432 4
Wistenrot 0,154 0,219 0,587 1

Zdroj: vlastni préce






