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Uvod

Tématem bakalarské prace je retence vysokoskolskych stazistl ve vybrané firmé.
Toto téma jsem zpracovavala, jelikoz jsem sama stazistkou pracujici na oddéleni
zabyvajici se péci o stazisty a retence vysokoskolskych stazistl je pro firmu jednim

z dllezitych témat v oblasti fizeni lidskych zdroja.

Jednou z moznosti ziskavani budoucich zaméstnancu je spoluprace s vysokymi
Skolami. Tato spoluprace je provadéna formou placenych stazi pro studenty
prezencéni formy studia na vysoké skole. Tato forma spoluprace je vyhodna jak pro
dany podnik, tak pro studenty. Studenti ziskavaji potfebnou praxi, jiz béhem studia,

a firma si vychovava budouci zaméstnance.

Ziskavani stazistt po dobu staZze neni dostacujici, a pokud chce firma
z dlouhodobého hlediska ziskavat kvalitni zaméstnance, musi zménit zplusob péce
o studenty. Zaméstnavatel ziskava béhem stazi novou pracovni silu, o kterou je

treba se radné starat a motivovat ji k udrzeni ve firmé.

Zaméstnavatel musi zvolit spravny druh motivace, aby se mu vlozené finance do
stazistd vracely v podobé budoucich zaméstnancU, ktefi znaji firmu a chtéji ji dale

rozvijet.

Organizace nijak nezkouma, z jakych dlvodu stazisté ukoncuji své pusobeni ve
firmé. Zpétna vazba je velmidllezita, stazisté pri odchodu ze staze vypliuji dotaznik
o spokojenosti na dané stazi, ale personalnimu oddéleni se tyto informace
nedostavaji. Personalni oddéleni neni tedy schopné zlepSit kvalitu stazi, ani

spokojenost stazistl.

Cilem této prace je zjistit hlavni faktory, které sméfuji k odchodu stazistu z firmy,
ajak by se daly tyto faktory ovlivnit, aby stazisté zlstavali co nejdéle na stazi

a nasledné prechazeli do talentovych programu, &i na hlavni pracovni pozice.

Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti a to teoretické, ktera se bude zabyvat fizenim
lidskych zdroju, talent managementem, stazemi a motivaci. Prakticka ¢ast prace se
vénuje popisu oddéleni Talent Acquisition a popisem SKODA AUTO a.s. Vysledkim

dotaznikovému Setfeni zamérenému na spokojenost a dlvody odchodu z firmy.



v rv

Dotaznikové Setfeni je rozsifeno o anonymizované rozhovory se stazisty, které jsou

vice konkretizované na vybrané otazky.

Na zakladé zjisténi jsou v zavéru prace navrzena mozna opatieni ke snizeni

retence stazist(l a jejich setrvani ve firmé& SKODA AUTO a.s.



Teoreticka Cast
Tato bakalarska prace se zabyva retenci stazistl v konkrétni organizaci. V této praci

je pouzito nékolik pojmu, které souvisi s danou firmou a zaroven i lidskych zdroj

a motivace. Tato kapitola je vénovana struénému predstaveni téchto pojmu.
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1 Rizeni lidskych zdroja

Lidské zdroje jsou jednim ze zakladnich pilifl organizace. Bez nich neni spole¢nost
schopna fungovat. Lidské zdroje podniku pomahaji ziskat specificky charakter
a pomahaji se mu rozvijet. Lidé maji tendenci se neustale rozvijet, chtéji se ucit

novym veécem a byt kreativni.

Stabilita lidskych zdrojli ma podstatny vliv na produktivitu a kvalitu odvedené prace,
ktera je dulezitd pfi dosahovani stanovenych cill. Lidské zdroje jsou zaroven
nejpromeénlivéjsi slozkou v kazdé organizaci, a proto by se kazda spolec¢nost méla
zameéfit na jejich rozvoj (Kubalak, 1982). O uspéchu organizace tedy rozhoduje, jak

jsou lidské zdroje Fizeny a rozvijeny.

Dle Armstronga (2015) se fizeni lidskych zdroju zabyva vS§im, co souvisi se
zameéstnavanim a fizenim lidi v organizacich. Zahrnuje €innosti od strategického
Fizeni lidskych zdroju az po rozvoj organizace a zabezpelovani zaméstnancu
(planovani lidskych zdrojd, vybér zaméstnancd, odménovani zaméstnanctl). Rizeni
lidskych zdroju je zabezpecovano prostfednictvim personalniho Utvaru. Organizace
potfebuje lidské zdroje stejné jako materidlni, informaéni & finanéni zdroje (SikyF,
2016).

V minulosti bylo k fizeni lidskych zdroju pristupovano zcela jinak nez dnes.
Personalistika byla spojena s Cisté administrativni C€innosti nutnou k fungovani
organizace. Od 60. let minulého stoleti, kdy si zacali vedouci podniki pomalu
uvédomovat dulezitost lidskych zdroji se k personalistice zac¢alo pfistupovat vice
profesionalné. Stale nemlzZeme hovofit o personalistice, jakou zname dnes
(Koubek, 2004)

Koncepce fizeni lidskych zdroji se zacala formulovat az v 80. letech 20. stoleti
avychazi zrady teorii z oblasti lidského chovani, strategického fizeni nebo
pracovnich vztahl (Armstrong, 2015). Personalni prace byla zaméfena na
ziskavani nutného pocétu zaméstnancl prostfednictvim racionalnino vybéru
(Pechova, Sisova, 2016).

Persondlni praci dnes nazyvame pravé fizenim lidskych zdroju, které je

strategickym a logicky promyslenym pristupem k lidem, tedy nejcenngjsi slozce
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v organizaci. Lidé pak pfispivaji k dosahovani cil( organizace, a to jako jednotlivci,
¢i hromadné. Ve své podstaté je fizeni lidskych zdrojd podnikatelsky orientovana
filozofie tykajici se Fizeni lidi s cilem dosazeni konkurenéni vyhody (Vodak,
Kuchar¢ikova, 2007). Cilem Fizeni lidskych zdroju by mélo byt zvySovani oddanosti

zaméstnancu.

Podle Dvorakové (2007) je efektivnim pfistupem fizeni lidskych zdrojl, pokud spolu
spolupracuji minimalné dva utvary a tim je manazer a personalni oddéleni. Pokud
je zde spoluprace dobre nastavena a obé strany se snazi zaméstnance spravné
rozvijet a aplikovat na né nové trendy v fizeni lidskych zdroji, je velmi

pravdépodobné, ze podnik bude uspésny.

Rizeni lidskych zdroja ma nékolik slozek, kterymi se personalni oddéleni zabyva,
a ziskavani zaméstnancl. Nasledné se fizeni lidskych zdroju zabira adaptaci
zaméstnancl, pod kterou si predstavime dikladné proskoleni na BOZP,
predstaveni daného oddéleni a tymu spolupracovnikl(. Adaptaci ma na starosti
manazer, nebo zauéujici pracovnik. Dal$imi dllezitymi slozkami tohoto planu je

motivace pracovnikl a hodnoceni pracovniku.

Rizeni lidskych zdrojii se zabyva v$im, co souvisi se zaméstnavanim a fizenim lidi
v organizacich. Mezi hlavni cile fizeni lidskych zdroji patfi podpora dosahovani
strategickych cilt organizace, rozvijeni kultury zamérené na vykon zaméstnanc,
vytvareni dobrych vztah( na pracovisti a podpora etického pfistupu Fizeni lidi
(Armstrong, 2015). Novy pfistup k Fizeni lidskych zdroju stale ¢loveéka bere jako
soucast nakladl organizace, ale dava dliraz na to, Ze je potfeba o zaméstnance
pecCovat, rozvijet je a vyplati se do nich investovat, protoze pokud mame kvalitni

zaméstnance muze se organizace dale rozvijet.
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2 Rizeni talentu

Tato kapitola se zabyva tématem Fizeni talentd, problematikou tohoto fizeni a péci

o talenty.

Rizeni talentd umozZfuje organizacim vramci persondlni strategie rozpoznat,
zapojit a udrzet si ty nejlepsi a nejvykonnéjsi zaméstnance (Assessment Systems,
2022).

Pro organizace je nejjednodussim zpUsobem, jak tyto zaméstnance ziskat je
program stazi. Staze jsou vyhodné, jak pro organizaci, tak pro studenty vysokych
8kol. Studenti ziskavaji potfebnou praxi do budoucnosti organizace naopak

ziskavaji prisun talentl, které potrebuje k dosahovani svych cilt (Armstrong, 2015).

Rizeni talent(i se svou podstatou neliéi od fizeni lidskych zdrojd. Jejich fizeni je
o tom dosadit si spravné lidi ve spravny ¢as na spravné misto. Hlavnim cilem Fizeni
talent je zvladnout jejich pfisun a udrzet si tyto lidi pro splnéni cili organizace.
VétsSina organizaci se zaméfuje jen na prfisun talentl, na misto vytvoreni zasob
téchto talentll a udrzeni si co nejvice nasledovnikl, které souvisi s planovanim
lidskych zdroji (Armstrong, 2015)

2.1 Talent

Talent je definovan jako soubor schopnosti daného jedince, jeho pfirozené nadani,
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, uvazovani a postoje. Talent je tedy to co, lidé musi
mit, aby uspéli na svych pracovnich mistech nebo ve svych pracovnich rolich.
Talentovani lidé dokazi uskutecnovat zmény a jsou moznosti budouciho pokroku
(Armstrong, 2015).

Se stejnym nazorem pracuje i Koubek (2001), ktery uvadi ze talenti jsou mimoradné
schopni jedinci s potencialem sméfovat do vrcholovych pozic. Jeho druhy pohled
na talenty uvadi, ze by se pozornost neméla upirat na nékolik klicovych
talentovanych pracovnikl, a to z divodu, Ze kazdy pracovnik v organizace ma
talent. Aby tento talent zameéstnanci projevili a prispéli tak k rozvoji a dosazeni cil
organizace, je nutno aby samotnd organizace pfispivala k rozvoji zaméstnancu

a tento talent vyuzivala.
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2.2 Talent management

Talent management pomaha spole¢nostem naplhovat a pfinaset méritelné zlepseni
vykonnosti a efektivity. Schopnost definovat potfeby organizace, jsou pak podniky
schopny mezi zaméstnanci objevovat talenty a maximalné je rozvijet a efektivné je
vyuzivat uvnitf firmy. Spole¢nosti mnohdy ziskavaji nové zaméstnance slozitym
i nakladnym zpUsobem. Uchazeéi obvykle pfichazeji motivovani s chuti pracovat
a spliovat cile dané organizace. V tuto chvili zasahuje manazer, aby rozpoznal

talentovaného uchazece (Kmosek.com, 2022).

Rizeni talentd neboli talent management vychazi zkonkurenéni strategie
organizace, ktera urcuje poptavku po talentovanych lidech. Tito talenti maji zvlastni
dispozice, schopnosti a vlastnosti, které jim umoznuji pracovat efektivné. Cilem
talent managementu je zajistit pfiliv a vytvofit zasobarnu talentovanych lidi. Rizeni
talentl umoznuje ziskavat a rozvijet zaméstnance, ve vSech smérech, kde je to

mozné a dulezité (Armstrong, 2015).

Podle Horvathové (2011) Ize chapat talent management jako soubor urcitych
principl, které kazda organizace prenasi do praxe podle svych potreb, ale hlavnim
cilem by vzdy mélo byt maximalni vyuziti talentovanych zaméstnancut ve prospéch

dané organizace.

Talent management ma proto vyznam, pokud je spravné uchopen. Kazda
organizace je unikatni a ma jiné potfeby. Je tedy dulezité, aby talent management
vzdy pfizpusobila svym potfebam a potfebam svych zaméstnancu.

Jak uvadi Koubek (2007), organizace si musi uvédomovat, ze uspésnost na poli
talent managementu neni v tom kolik talentl ziska organizace v soutézi s ostatnimi
spolecnostmi, ale v tom, jak s talenty budou hospodairit, a to prevazné s témi, které
se v organizaci nachazeji. Cili jak o né budou pe&ovat, rozvijet je, vazit si jich a do

jaké miry jsou schopni si tyto talenty udrzet.

Rizeni talentd umoznuje organizaci efektivné planovat a ptesouvat zaméstnance na
rlizné pozice. Spravné rozmistovani zaméstnancu, uspokojuje jejich vnitfni potfeby
0 seberealizaci a zaroven zvysuje jejich motivaci k vysSimu vykonu (Horvathova,
2011). Organizace musi fesit i problematiku nastupnictvi, ktera umoznuje organizaci

planovat budoucnost.
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Samoziejmé talent management nemusi fungovat jen spravné, pokud je Spatné
uchopen nebude organizaci pfinaset vyhody s nim spojené. Neuspéch talent
managementu muze byt zplsoben nékolika aspekty najednou, a to informovanosti
zaméstnancl, komunikaénich Sumud mezi personalistikou a dal$imi oddélenimi.
Dalsi chybou mUze byt Spatna identifikace potreb talentl, coz zpUsobuje jejich
demotivaci. Talenti nemaji nasledné uspokojované své potreby a hledaji nasledné
jiné organizace, kde jejich potfeby budou uspokojeny. Organizace tak pfichazi
o talentované zaméstnance a vlozené finance do jejich rozvoje, které se jim nevrati

v podobé pInéni cill organizace.

Talent management je jeden z podstatnych nastroju Fizeni lidskych zdroju. Talent
management fesi, jak by organizace, méli pfistupovat k talentovanym jedinctm.
Organizace by méla vénovat €as a zvolit spravnou strategii k jejich fizeni. Dnes
nemuzeme vyuzivat jen formalnich programu pro rozvoj talentd. Talenti o¢ekavaji

vetsi zaméreni na rozvoj a seznameni se s firemni kulturou Horvathova, 2011).

Pokud je talent management uchopen spravné, ma pozitivni vliv na
budoucnost organizace a plnéni jejich cilt. Organizace musi cilit spravné na své
talenty a rozvijet je ve vSech moznych smérech, tak aby to bylo pfinosné pro obé

strany.

Mezi hlavni pfinosy patfi plnéni cili, pomoci talentovanych zaméstnancu.

Planovani a tvofeni nastupnictvi pomoci stazistickych pozic.
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3 Staze

Hlavnim cilem této kapitoly je popsat stéaze a stazistu jako celek. Stazisté jsou
specifickou skupinou v organizaci, ktefi se li$i od internich zaméstnancu. Je proto
dulezité jim vénovat dostateénou pozornost a vénovat se jim jinou péc¢i nez béznym

zaméstnancim.

3.1 Staz

Cilem staze v SA je ovéfeni teoretickych znalosti ziskanych b&hem studia

a pfiprava na budouci povolani (skodaspace.cz, 2022 intranet).

Staz muzeme definovat jako kratkodobou pracovni €innost studentd vysokych $kol
v organizacich, jejich U¢elem je poskytnout stazistim ziskani pracovnich zkusenosti
jiz béhem studia a uplatnit tak ziskané zkuSenosti v praxi. Cilem staze neni na rozdil
od brigady finanéni zisk, ale ziskani odbornych znalosti (MEDICOMP, 2022).

Staz muze mit mnoho podob, kazda firma ji definuje trochu jinak. Staze jsou
vyhodné jak pro organizace, tak pro studenty. Firmy takto upeviuji image
atraktivnino zaméstnance. Zaroven ziskavaji nové pracovniky, ze kterych si

vychovavaji budouci zaméstnance.

Staze ve SKODA AUTO a.s. jsou rliznorodé. Stazisté si mohou pozice vybrat na

kariérnich strankach, kde jsou staze neustale aktualizovany.

SKODA AUTO a.s. rozliduje dva typy stazi. Povinnou a nepovinnou. Povinna staz,
je pro studenty vysokych skol soucasti studia. Studenti po splnéni staze ziskavaji
kredity. Studenti mohou dochazet po dobu povinné staze na plny pracovni uvazek.
Podminky staze jsou stanoveny skolou (vétSinou délka staze). Nepovinna staz je
dobrovolnou Cinnosti studenta za ucelem ziskani zkusenosti (skodaspace.cz, 2022

intranet).

Studenti maji rlznorodou motivaci, vétsina znich je motivovana ziskanim
zkuSenosti, které nasledné vyuziji pfi dokonceni vysokeé skoly a nastupu na hlavni
pracovni pomér. V soucasnosti, vétSina zaméstnavatell pozaduje zkusenosti
z praxe, staz je tak vhodnou prilezitosti, jak ziskat zkusenosti, vyuzitelné

v budoucim povolani.
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Stazisté jsou specifickou skupinou pracovnikl v organizaci. Stazisté jsou studenti
vysokych skol, v bakalarskych, ale i magisterskych programech. Jejich profesni svét
se stale prolina s tim akademickym. Na staze pfichazeji vétsinou jen s teoretickymi
znalostmi, které chtéji vyuzit v praxi. Staze jsou prvnim profesnim stietnutim, kde si

mohou vyzkousSet své teoretické znalosti.

Staze jsou zpUsob, jakym organizace studentlm nabizeji moznost ziskani
zkusenosti, které vyuziji v budoucnosti. Stazisté sveé teoretické znalosti vyuzivaji na
realnych projektech, a tak propojit teoretickou znalost s praxi a upevneéni, tak téchto

znalosti pro dalsi vyuziti.

Organizace maji moznost ziskat své budouci zaméstnance z fad stazistu, coz je
velmi vyhodné. Organizaci to Setfi finan¢ni prostredky, protoze zaméstnanci z fad
stazistd, jiz znaji firemni kulturu a jejich adaptace je jednodus$si nez zaméstnancu
z externich zdroju. Dal$i vyhodou je pohled stazistl na pinéni Ukold, jsou takzvanou
novou krvi, jejich pohled je nezaujaty a Casto tedy pfichazeji s inovativnim feSenim

problému.

Na druhou stranu je nevyhodou, ze stazisté nemaji praktické zkusenosti. Proto je
nutné do stazistl dobfe investovat. Studenti nejsou vétSinou ni¢im vazani a
v pfipadé, ze je staz pro né nevyhovujici, ¢i nudna je pro né velmi snadné staz
opustit. Z tohoto dlvodu se organizace snazi stazisty co nejvice motivovat, aby si
je v organizaci udrzeli co nejdéle po dobu studia. Stazisté jsou casto brani na uroven
klasického zameéstnance, pokud se tedy stazisté rozhodnou své pobyvani
v organizaci ukoncit, mUze to pro organizaci predstavovat znaény problém pro
organizaci. Jednak s ohledem na uvolnénou pozici a také v otazce investovaného

¢asu, zkusenosti a finanénich prostredkl které budou vyuzity v jiné organizaci.
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4 Motivace

Tato kapitola se zabyva pojetim motivace, typy motivace a vztahem mezi motivaci
a spokojenosti s praci. V kapitole jsou nejvyznamnéjsi motivacni teorie. Nasledné

je zde popsana navaznost motivace se spokojenosti prace.

4.1 Pojeti motivace

Dle Armstronga (2015) motivace vyjadfuje silu a smér chovani a zahrnuje faktory,
oCekavaji, ze urCité jednani pravdépodobné povede k dosazeni néjakéeho cile
a ziskani odmény. Takové odmeény, ktera uspokoji jejich potfeby, a zaroven naplni

jejich prani.

Motivace mUze vyjadrfovat cile, které si stanovili zpUsob, jakym si lidé své cile vybrali
i zpusob, jakym se ostatni snazi zménit jejich chovani. Locke a Latham (2004)
uvadeji, ze motivace zahrnuje vnitini faktory, které pohanéji k ¢innosti, a vnéjsi

faktory, které mohou slouzit jako pobidka k ¢innosti.

Motivaci tedy mUzeme rozdélit na vnitfni a vnéjsi. Vnitfni motivace se projevuje tak,
ze lidé maji pocit, Zze to, co délaji je dulezité, zajimavé a prace jim umoznuje v jisté
mife volnost v jednani a rozhodovani, maji moznost uplatiovat a rozvijet své
dovednosti a dosahnout tak uréenych cild, napfiklad téch kariérnich. Vnitfni
motivace je tedy zalozena na potfebé byt schopny vykonavat urcitou praci, a pfitom

svobodné jednat a rozhodovat se, za uc¢elem dosahovani cilu.

VVnéjsi motivace se tyka krokU, které podnikneme k tomu abychom lidi motivovali.
To zahrnuje jak odmény — zvySeni mzdy, pochvaly, povySeni, ale i tresty — odebrani
slozky mzdy, vyjadreni kritiky a dalSi. Vnéjsi motivatory mohou mit ucinek, ale
nemuseji pusobit dlounodobé. Vnitfni motivatory naopak budou mit hlubsi

a dlouhodobéjsi ucinek, protoze jsou soucasti lidi a jejich prace (Armstrong, 2015)

4.2 Teorie motivace

K poznani a pochopeni motivace lidi z dob feckych filozofli zamérfujici se na pojeti
pozitkarstvi, kdy jejich dosahovani je povazovano za hlavni hybnou silu. Lidé se

snazi vyhybat utrpeni a vyhledavaji jen potéseni. V poloviné 20. stoleti se diky
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predstavitelim behavioralnich véd zacaly prosazovat teorie zamérené na potreby
(Armstrong, 2015).

Na obrazku 1 jsou zpracované teorie motivace, rozdelené dle Armstronga (2015)
do kategorii. V kratkosti je zde ve shrnuti popsana nejdulezitéj$i ¢asti danych
motivaci, které jsou kli¢ové pfi motivaci na stazist(. Na obrazku jsou popsany teorie

instrumentality, teorie zamérené na potreby a teorie zamérené na proces.

Predstavené teorie pfispivaji k pochopeni procesl souvisejicich s motivaci.
Zaroven nam teorie zamérené na obsah pomahaji vymezit faktory, které ovliviuji
motivaci, teorie zamérené na proces vysveétluji, jak motivace funguje. Zjednodusena
teorie instrumentality umoznuje vysvétlit, jak odmény ovlivauji vykon s motivaci

a presveédceni o finanénich pobidkach pfi motivaci.
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Kategorie Teorie Shrnuti Disledky
Teorie instrumentality Taylorismus  |Pokud udélame |Zakladem pro oviiviiovani
(Taylor, 1911) |véc, ktera motivace lidi pomoci
povede k jiné. penéZnich pobidek. Casto
Lidé budou slouzi jako zplisob pro
motivovani k odivodriovani odméfovani
praci, pokud podle vykonu, ackoliv

odmeény a tresty
budou provazany

vétSinou se nejedna o
efektivni motivator.

s jejich
vykonem.

Teorie zamérené na potreby [Maslowa Existuje Upozorfiuje na existenci
hierarchie stupnice potfeb: |pestrosti potieb, které
potieb (1954) |fyziologicke, motivuji lidi. Zduraziuje, Ze

bezpedi, jiz uspokojena potfeba neni
spolecenské, motivatorem.

uznani a

seberealizace.

Uspokojovani

vySSich potfeb
musi predchazet
uspokojeni téch
nizsich.

McClellendova
teorie potfeb
(1972)

Identifikuje tfi
potfeby
manazer( -
Uspéch,
sounaleZitost a
moc.

Potfeba dosahnout Uspéchu
je nejdileZitéjsi a
predstavuje vyznamny
motivator.

Herzberglv
dvoufaktorovy
model
(1957.1966)

Spokojenost s
praci oviiviiuji dva
druhy faktorG: 1)
motivacni
faktory, které se
tykaji obsahu
prace. 2)
hygienické
faktory,
siuvisejici s
praci, napriklad
mzda, pracovni
podminky, ..

Vychozi predpoklad, Ze
viichni maji stejné poteby,
je povaZovan za neplatny.
Model zasadné oviivnil
pristupy k vytvareni
pracovnich mist a podpofil
my3lenku o uplatriovani
penéznich a nepenéznich
odmeén.
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Teorie zamérené na proces |Teorie ofekavani|Motivace zavisi na Ovliviiuje

(Vroom, 1964; |pravdépodobnosti, Ze odménovani,
Porter a Lawler |vynaloZené usili povede k musi existovat
1968) odméné, a Ze odména bude |vazba mezi
stat za vynaloZené sily k usilim a
jejimu dosazZeni. odmeénou, ktera
by méla byt

dosazZitelna a
rovna vykonu.

Teorie cile Motivace a vykon lidi se Ovliviiuje fizeni
(Latham a zlepsi, budou-li mit naroéné, |pracovniho
Locke, 1979) ale prijatelné cile a bude jim |vykonu,
poskytovana zpétna vazba. |vzdélavani a

rozvoj.
Teorie Lidé jsou motivovanéjsi, Potfeba
spravedInosti pokud se s nimi zachazi spravedlivého

(Adams, 1966) |spravedlivé, v porovnanis |odménovani a
ostatnimi ( s odpovidajicimi |zaméstnavani
osobami). lidi.

Obr. 1 Teorie motivace
Zdroj: (Armstrong 2015, str. 227)

4.3 Motivace a spokojenost s praci
Spokojenost s praci se tyka pocitu a postojl, které lidé maji ve vztahu ke své praci.
Kladné a pfiznivé postoje k praci naznacuji spokojenost s praci. Negativni

a nepfiznivé postoje naopak naznacuji nespokojenost s praci (Armstrong, 2015).

Faktory, které ovlivhuji spokojenost s praci nebo jeji nespokojenosti jsou vnitini

motivacni faktory, uroven kontroly a uspéch ¢i neuspéch.

Vnitfni motivacni faktory se tykaji zejména obsahu prace, v hlavnich péti
charakteristikach, které jsou rozmanitost schopnosti, identita prace, vyznamnost
prace, autonomie a zpétna vazba. Uroven kontroly je podle hawthornskych studii
spokojenost, hlavné v pfipadé, ma-li Clovék dokazat, ze plné vyuzil svych moznosti.

Naopak neuspéch vyvolava nespokojenost.
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Bylo prokazano, ze mezi motivaci a pracovni spokojenosti a vykonosti existuje
provazany vztah. Vzajemna podminénost v§ak neni 100 %. Pokud u zaméstnancu
dlouhodobé pretrvava stav nespokojenosti, nevede to k automatickému zvyseni
motivace. Vztah motivace a pracovni spokojenosti je vyznamny a do jisté miry se
navzajem ovliviuji. Pracovni uspokojeni je pfimo umérné mife motivace. Miru
motivace ovlivhiuje pracovni napln, ktera sama motivuje pracovniky svou podstatou
(Mandeli¢kova, 2018)
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Prakticka Cast

Prakticka Cast se sklada ze dvou Casti. Prvni Cast se zabyva dotaznikovym Setreni,
ve kterém byli dotazovani stazistté SKODA AUTO a.s. Dotaznikové $etfeni bylo
rozdéleno do dvou dotaznikd, prvni dotaznik byl uréen pro stazisty, ktefi se stale
nachazeji na stazi. Druhy z dotaznikd byl uréen pro stazisty, ktefi uz staz ukongili.
Studenti byli dotazovani na jejich spokojenost ve firmé a divody, z kterych ukongili
staz. Zaroven hodnotili i praci personalistiky a celkovy prabéh staze. V dotazniku
u probihajici staze bylo opét zjisStovano, zda jsou stazisté spokojeni, zda uvazovali
o ukonceni staze. Hodnotili i personalistiku, a odpovidali i na otazky ohledné zmén,

které by uvitali.

Druha cast v praktické casti predstavuje anonymizované rozhovory s vybranymi
stazisty, ktefi byli ochotni provést rozhovor v navaznosti na dotaznikové Setfeni.

Vv

ve SKODA AUTO a.s. a déle také dtvody kvdli, kterym ukongili staz.

Dotaznikové Setfeni a anonymizované rozhovory jsou pfilozeny v pfilohach
bakalarské prace. Pro presngjsi pouziti dat byly anonymizované rozhovory se
souhlasem respondentl nahravany, aby v praci mohly byt vyuzity pfesné formulace

studentl a nedoslo ke zkresleni ¢i nespravné interpretaci.
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5 SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. je nejvétsim vyrobcem automobild v CR. Spoleénost sidli
v Mladé Boleslavi, kde se nachazi hlavni vyrobni zavod, jeji dalsi dva vyrobni
zavody se pak nachazeji v Kvasinach a ve Vrchlabi. SA je od roku 1991 sougasti
némeckého koncernu Volkswagen Group. Spolec¢nost historicky navazuje na
spole¢nost Laurin & Klement, kterd se vroce 1925 stala soucasti Skodovych

zavodu v Plzni (skoda-auto.cz, 2022).

Oblast S — Lidé a Kultura, ve kterém se oddéleni Talent Acquitision nachazi,
zastituje pécli o stazisty. Oblast Lidé a kultura je strategickym partnerem pro
dosahovani cild spoleénosti. S cilem ,ZISKAT, ROZVIJET A UDRZET
MOTIVOVANE ZAMESTNANCE, poskytuje planovani lidskych zdrojd, ziskavani a
vybér zaméstnancl. Nadale pé¢i o zaméstnance od vedeni persondlni
administrativy pfes poradenstvi zaméstnancl az po podporu manazerl pfi vedeni
tymu. Oblast S ma na starosti vzdélavani a rozvoj zaméstnancu, rozvoj hodnoticich
a mzdovych systému. Dale pak socialni sluzby pro zaméstnance a podpory zdravi,
podporu inovaci a zlepSovatelstvi, komunikaci se zaméstnanci a ochranu

a bezpecnost zavodu (skodaspace.cz, 2022 intranet).

S - Lidé a kultura
SX - Transformace
SP - Planovani lidskych zdroji
ST - Kompletni péce o MGMT, Employer Branding
STM - Péce o MGMT, International Assigments
STO - Procesni a organizacni management
STR - Nabor a Employer Branding
STR/1 - Employer Branding a spoluprace se skolami
STR/2 - Talent Acquisition
STR/3 - Ndbor - pfima a nepfima oblast
SB - Operativni HR péce, digitalizace, HR 4.0
SE - SKODA Akademie
SG - Zdravotni sluzby a ergonomie
SO - Bezpeénost spoleénosti SKODA AUTO
SR - Vnéjsi vztahy

Obr. 2 Rozdéleni oblasti S

Zdroj: (upraveno dle intranet SKODA AUTO a.s. 14.10.2022)
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5.1 Talent Acquitision

Oddéleni Talent Acquitision ma na starosti péCi o stdze a o jejich rozvojové
programy. Talent Acquitision se zabyva pécCi nejen o stazisty, ale i o PhD. Studenty

a trainee program.

Studenttim VS/VOS nabizi propracovany systém spoluprace b&hem studia.
Hlavnimi prvky jsou staze, kdy kazdy stazista pracuje na vlastnim projektu stazisty,
ktery zajiStuje odbornost jeho staze a je veden patronem zfad zameéstnancu
SKODA AUTO a.s. (skodaspace.cz, 2022 intranet).

Cilem staze je ovéreni teoretickych a praktickych znalosti ziskanych béhem studia

v realném prostredi spoleénosti a nasledna pfiprava na budouci povolani.

Pro spole¢nost je organizovani stazi dulezitym nastrojem pro vytvoreni databanky
budoucich uchazeél o zaméstnani a zaroven slouzi k upevnéni image atraktivniho

a perspektivniho zaméstnavatele (skodaspace.cz, 2022 intranet).

5.2 Definice talentu ve SKODA AUTO a.s.

O talent managementu se ve SKODA AUTO a.s. hovoii v souvislosti se stazemi,
student talent programem. Dualnim programem, Ph.D. programem a trainee

programem.

Staze, student talent program a dualni program na sebe uzce navazuji. Jsou to
stazistické programy pro talentované stazisty. Student talent program je program
pro talentované studenty vysokych $kol na stazi ve SKODA AUTO a.s., ktefi se
vénuji kromé c¢innosti na svém oddéleni i podpofe HR marketingu a jsou za to

nadstandardné ohodnoceni.

Do tohoto programu se stazisté mohou pfihlasit zhruba dvakrat do roka, kdyz
probiha vybérove fizeni. Vybérové fizeni je nékolika kolové a stazisté musi projit
jazykovymi testy, online diagnostikou a pohovory s naborari. Po pfijeti se studenti
rozdéluji do tfi skupin a je jim pfidélena urcita role. Nasledné ¢lenové student talent
programu vypomahaji s péc¢i o stazisty, i¢astni se skoleni a riznych setkani v ramci

jejich oddéleni (skodaspace.cz, 2022 intranet).
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Dualni program je uréen pro studenty SKODA AUTO Vysoké $koly 0.p.s., jedna se
0 rozvojovy program. Program je urCen pfedevsim pro studenty bakalafskych
programl a je navazan na odbornou staz ve spole¢nosti SA. Studenti jsou
nadstandardné ohodnoceni a ziskavaji mésicni stipendium (skodaspace.cz, 2022

intranet).

Doktorandsky program je unikatnim programem pro studenty doktorskeho studia
aje to jedineCna prilezitost, jak disertatni praci vypracovat ve spolupraci
s odborniky ve SKODA AUTO a.s. Je to vicelety rozvojovy program. Pro studenty
predstavuje tento program moznost ovéreni teoretickych znalosti ziskanych béhem
studia. Pro spole¢nost je to nastroj k ziskani budoucich zaméstnancu. Spole¢nost

tim upevriuje image atraktivniho zaméstnavatele (skodaspace.cz, 2022 intranet).

Trainee program je jednolety adaptacni a rozvojovy program urceny pro absolventy
vysokych skol bakalarského i magisterského stupné studia. Predevsim pro studenty
s technickym, informacné technologickym nebo ekonomickym zamérenim. Cilem
programu je ziskani talentl s odbornym, pfipadné manazerskym potencidlem
a jejich rozvoj a adaptace na firemni kulturu v zavislosti na potrebach spolec¢nosti.
Trainees béhem program rotuji, vyjizdé€ji i na zahranicni rotaci, ucastni se skolni,
praxe ve vyrobé. V neposledni radé se seznami s fungovanim dealerské sité
SKODA (skodaspace.cz, 2022 intranet).

5.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno pomoci nastroje Google forms, data byla
sbirana v obdobi od 03.10. 2022 do 31.10.2022. Dotazniky byly vytvofeny dva
a byly rozeslany na sougasné a byvalé stazisty SKODA AUTO a.s. Hlavnim cilem
dotaznikového $etieni bylo zjistit z jakych divodi stazisté ukonéuji staze v SA.
Dotaznikové Setfeni se také zabyva spokojenosti stazistl na oddéleni, ve kterém
pusobi/pusobili na stazi. V dotaznikovém Setfeni nejsou stazisti rozdéleni v rdmci

stazi na skupiny povinné a nepovinné staze.

5.4 Dotaznikové Setfeni — probihajici staz

Prvni dotaznikové Setfeni se zabyvalo stazisty, ktefi se stale nachazeji na stazi. Na

dotaznikové Setfeni odpovédélo 147 respondentl, u kterych se zjistovalo
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v zakladnich otazkach pohlavi, skupina stazi, stupen studia, ve kterém se stazisté

nachazi. Déle pak jak dlouho jsou na stazi a v jakém oddéleni pusobi.

Zastoupeni Vysokych $kol ve SKODA AUTO a.s.
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z -
0 [

SKODA AUTO Technickd  Ceskad zemédélska  Ceské vysoké Ostatni
VYSOKA SKOLA univerzita v univerzita uéeni technické
0.p.s Liberci

Obr. 3 Zastoupeni Vysokych skol

Zdroj: (Dotaznikové Setfeni — Probihajici staz)

Z dotazovanych stazistl se ve SKODA AUTO a.s. nachazi 70.1 % studentd
v bakalarském stupni studia a 29.3 % studentll v magisterském stupni studia.
Zbytek téchto studentl, pak tvori skupina PhD, ktefi se na stazi nachazi minimainé.
Z téchto dotazovanych studenttl je 61.9 % studentti SKODA AUTO Vysoké $koly
0.p.s., dalsi vyznamné zastoupeni ma Technicka univerzita v Liberci s 11.6 %,
CVUT s 4.8 % a CZU s 5.4 %. Tyto univerzity maji nejvétsi podil stazistd ve SKODA
AUTO a.s. v ramci dotaznikového Setfeni, jak mizeme vidét na obrazku 1. V sekci
ostatni jsou pak zahrnuti studenti vysokych $kol, jako je VSE, UJEP, VSEM a dalsi
vysoké skoly. Toto smiSené oznaceni je z divodu malého zastoupeni respondentt

dochazejicich na tyto vysoké skoly.
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Doba stravena na stazi

12%

= méné nez 6 mésicl - 1 rok = 6 mésicl - 1 rok 4 roky a vice

= vice nez 3 roky = vice nez 2 roky vice neZ rok

Obr. 4 Doba stravena na stazi

Zdroj: (Dotaznikové Setieni — probihajici staz)

Na obrazku 4 mame znazornény graf, ktery zobrazuje, jak dlouho se studenti na
stazi nachazi. Vétsina studentl je ve SKODA AUTO a.s. na stazi 6 mésicli az rok.
Tento jev je ovlivnén povinnymi staZzemi v 6. semestru studentll SKODA AUTO
Vysoké $koly o.p.s., ktefi maji ve SKODA AUTO a.s. nejvétsi zastoupeni z pohledu
odpoveédi respondentu, ale i z internich prehled. Nejméné studentl je pak na stazi
4 roky a vice. Tento fakt je ovlivnén poctem student bakalafském stupni studia,
ktefi z dotazovanych stazistl tvori 69.6 %, kdezto studentl v navazujicim stupni

studia je 29.7 % z dotazovanych.

Studenti v dotaznikovém Setfeni nejsou rozdéleni v ramci povinnych a nepovinnych
stazi. Dotaznik byl rozeslan na aktivni stazisty. To znamena, ze stazisté se stale
nachazeji na stazi a bylo pouze rozliSovano, zda maji ¢i nemaji aktivni smlouvu.

Nikoli zda se jedna o povinnou ¢i nepovinnou staz.
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Oblasti SKODA AUTO a.s.

Vyroba a logistika

V Prodej a Marketing
S Lidé a Kultura

F Finance a IT

E Technicky vyvoj

B Nakup

P

G

Predseda predstavenstva

Obr. 5 Oblasti SKODA AUTO a.s.

Zdroj: (upraveno dle intranet SKODA AUTO a.s. 19.10.2022)

Pomér staZistl v oblastech SKODA AUTO a.s.

-

mV uS »uF mE mB nG =P

Obr. 6 Pomér stazistii v oblastech SKODA AUTO a.s.

Zdroj: (Dotaznikové Setieni — probihajici staz)
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Nejvice stazistl absolvuje stdz v oblasti P, a to v zastoupeni 23 % z dotazovanych.
Oblast P zastituje vyrobu a logistiku ve SKODA AUTO a.s. Naopak nejméné se
nachazi studentl v oblasti B a to s 6.1 %, oblast B ma na starosti veSkery nakup
v SA. V8echny oblasti vidime popsané v obrazku 4. Dle internich zdrojli je nejvétsi

zajem o stazisty, pravé v oblasti P, kde se nachazi nejvice stazistu.

Stazisté si staze vybiraji pfedevsim podle jejich zajmU, ale také i podle jejich oboru
studia. V8echny nové staze jsou vystaveny na kariérnich strankach SKODA AUTO
a.s., kde se studenti vysokych skol mohou prihlasit na jednotlivé staze. Po pfihlaseni
jsou kontaktovani naborari a za€ina proces naboru. Po pfijeti na staz studenty ceka

nastupni skoleni a nasledné seznameni s pracovistém.

Soucasti stazi je i zpétna vazba stazisty na samotnou staz, kterou stazista

absolvoval a hodnotil v dotaznikovém Setfeni co se mu zde libilo a nelibilo.

Jako prvni se budeme zabyvat pozitivni zpétnou vazbou od stazistl.
Z dotaznikového Setfeni muzeme tuto ¢ast rozdélit do nékolika kategorii podle

nejCastéji se opakujicich odpovedi.

Z nejCastéji opakujicich se odpovédi byla zminovana casova flexibilita, ktera
stazistdm umoznuje pracovat i na home officu, ktery jim umozriuje kombinovat
studium i praci. Co stazisté hodnotili kladné byl kolektiv, ve kterém spolupracuji
a absolvuji staz. Spokojeni jsou stazisté i s moznosti rozvoje, ktery je jim nabizen
v ramci oddéleni a vzd&lavacich program( SA. Konkrétn& byl zmifiovan program
STP, ktery je uréen pro rozvoj talentovanych stazistl. Stazistim nabizi moznost
riznych Skoleni, které je uréeno pro talentové programy. Cili b&znému stazistovi
nejsou umoznény. Velkym pfinosem pro stazisty je i moznost nahlédnout do takto
velké spolecnosti a spolupracovat na chodu organizace. Ziskavaji tim zkusenosti

do budoucnosti, a to hodnoti velmi kladné.

U otazky zamérené na to, co by stazisté zlepsili byly také vybrany odpovédi, které
se nejvice opakovaly. Opét byly rozdéleny do nékolika skupin. Odpovéd, ktera se
v dotaznikovém Setfeni opakovala nejcastéji byla ohledné hodinové sazby pro
stazisty a v dusledku jejiho navyseni. Stazisté jsou s platovymi podminkami velmi
nespokojeni a tento fakt zde hodnoti velmi negativné. V naslednych rozhovorech

bylo zjistovano, jakou maji stazisté pfedstavu o navyseni hodinové sazby a zaroven
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zda uvazovali z divodu nizké hodinové sazby o odchodu z firmy. Stazisté jsou velmi
aktivnimi pracovniky, a proto neni vyjimkou, Ze mnoho respondentl by uvitalo
navyseni svych kompetenci a praci na samostatnych projektech. Stazisté maji
velky zajem o rozvoj a ziskavani zkusenosti, at predanim pfimo od svého
vedouciho staze, ¢i kolegl na oddéleni. Zde bylo zmifovano i zaméreni se kolegu
na spolupraci se stazisty, z pohledu stazistl jsou jejich kolegové a vedouci stazi
velmi ¢asové vytizeni a bohuzel na nenapliuji oéekavani stazistd. Dalsi z mnoha
odpovédi bylo mifeno na benefity pro stazisty. Stazisté nejCastéji touzi po
jazykovych kurzech a moznostech se dale ve firmé vzdélavat. RUzna skoleni jsou
v8ak v soucasnosti umoznéna pouze ¢lenlm talentovych programd (STP, Trainee
program, PhD. Program). Talentové programy maji vsak Skoleni spiSe rozvojova
zamérena na soft skills, elektromobilitu a dal$i témata. Co se tyce jazykovych kurzu,
tato moznost chybi i témto talentim v SA a je umoznéna pouze kmenovym

zaméstnancim.

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze 30.2 % student( uvazovalo v pribéhu staze
o jejim ukonceni. V navazujici otazce pak bylo zjistovano pro€ o ukonceni staze
studenti zacali uvazovat. V rozhovorech navazanych na dotaznikové Setfeni byly

ddvody podrobné rozebrany.

Hlavnimi ddvody, pro¢ studenti uvazovali o ukonceni staze byla jiz zminéna nizka
hodinova sazba, pfi porovnani student(i s nabidkou ostatnich firem je pro né& SA
nezajimava vzhledem k finan¢nimu ohodnoceni. Stazisté jsou pak demotivovani
nastupovat, protoze finan¢ni ohodnoceni se nerovna jejich o¢ekavani. Jelikoz jsou
stazisté odrazeni hodinovou sazbou, poohlizeji se nasledné po stazich v jinych

organizacich. V rozhovorech byl tento divod podrobnéji rozebran.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze 89.3 % z dotazanych stazistl by chtélo
pracovat ve SKODA AUTO a.s. na interni pozici, ztoho pouhych 10.7 %
odpovedélo, ze by zde na interni pozici pracovat nechtélo. Pfi dalSim dotazovani
stazistd bylo zjisténo, pro¢ je pro né SKODA AUTO a.s. atraktivnim
zameéstnavatelem. NejCastéjsi odpovedi bylo finan¢ni ohodnoceni. Které je zde na
internich pozicich velmi vysoké. Stazisté také odpovédéli, Ze je pro né SA stabilni
a velmi prestizni firmou, ve které mohou rozvijet svij potencial a maji zde moznost

pracovniho riistu. Benefity zde hraji velkou roli pfi hodnoceni SA jako atraktivniho
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zameéstnavatele. Stazisté kladné hodnoti moznosti prace z domova jako jeden

z hlavnich benefitd, ale i rozvojové programy SA.

Stazisté, ktefi by ve SKODA AUTO a.s. nechtéli v budoucnu pracovat uvedli, Ze
nejvétsSim problémem je nedostatek pracovnich mist v oboru, ve kterém by chtéli
pracovat. Dal$im dlivodem byla nedostateéna inspirace od zahraniénich firem, které

stazistim pfipadaji atraktivné;jsi.

5.5 Dotaznikové Setreni — ukoncena staz

Druhé dotaznikové $etfeni bylo rozeslano na stazisty, ktefi své plsobenive SKODA
AUTO a.s. ukon¢ili. Na dotaznikové Setfeni odpovédélo 63 respondentu. U kterych
se zjistovalo v zakladnich otazkach pohlavi, skupina stazi, stupen studia, ve kterém

se stazisté nachazi. Jak dlouho byli na stazi a v jakém oddéleni pusobili.

Pri ukoncéeni staze se 52.4 % stazisti nachazelo v bakalarském stupni studia
a44.4 % v magisterském stupni studia, 3.2 % studentl bylo doktorském stupni

studia.

Staz zde ve SKODA AUTO a.s. absolvovali studenti nejéastji mezi 6 mésici az
rokem a to 46 % z respondentu. Vice nez rok mélo staz 17.5 % student’ a 4 roky
a vice zde stravilo 11.1 % studentl. Tyto ¢asové udaje jsou ovlivnény povinnou
stazi SKODA AUTO Vysoké $koly o0.p.s. Z dotaznikového Setfeni tedy vypliva, ze
vétSina studentl opousti stdZz po absolvovani povinné staze. Na obrazku 8 je
graficky zndzornéno zastoupeni Vysokych $kol ve SKODA AUTO a.s. SKODA
AUTO Vysoka skola zde ma opét nejvétsi zastoupeni ze vSech vysokych skol. Dale
je zde zastoupena Technicka univerzita v Liberci ato s 19 %, nadale CZU s 6.3 %,
CVUTse7.9 % aVSE s 11.1 %. V sekci ostatni se nachazi Vysoké $koly s mensim
zastoupeni v dotaznikovém Setfeni. Nachazi se zde Vysoké Skoly jako je UJEP,

Mendelova Univerzita v Brné, Univerzita Hradec Kralové a dalsi.
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Stupen studia

= Bc. = Mgr. = Ph.D

Obr. 7 Stupen studia

Zdroj: (Dotaznikové Setifeni — Ukon&ena staz)

Doba stravena na stazi

= méné nez 6 mésicl - 1 rok m vice nez 1 rok = vice nez 2 roky

m ce nez 3 roky = 4 roky a vice

Obr. 8 Doba stravena na stazi

Zdroj: (Dotaznikové Setieni ukon€ena staz)
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Zastoupeni Vysokych $kol ve SKODA AUTO a.s.
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SKODAAUTO  Technickd  Ceské vysoké Vysoka skola Ceskd Ostatni
Vysoka skola  univerzita v uceni ekonomicka  zemédélska
0.p.s Liberci technické univerzita

Obr. 9 Zastoupeni Vysokych $kol ve SKODA AUTO a.s.

Zdroj: (Dotaznikové Setieni ukon€ena staz)

Nejvétsi zastoupeni stazisti je voblasti G a to je 21 % z dotazovanych
respondentl. V oblasti S, ktera je druhou nejvice zastoupenou oblasti s 19.4 %
anejméné je zde zastoupena oblast B s 3.2 %. Dle internich zdroji je nejvétsi
zajem o stazisty pravé v téchto oblastech, naopak v oblasti B je dle internich zdroju

nejméné stazistl.

V dotaznikovém Setreni byli stazisté dotazovani i v ramci jejich spokojenosti na
stazi. Otazka byla rozdélena do dvou €asti, a to na pozitivni, ale i negativni zpétnou
vazbu. 47.6 % studentl byli béhem staZze na svém oddéleni citili velmi dobre, jen
14.3 % studentl se na oddéleni necitilo dobre. Dlvody pro¢ se stazistim na
oddéleni libilo a nelibilo budou vice rozebirany v nasledujicich rozhovorech se

stazisty.

U pozitivni zpétné vazbé hodnotili stazisté i samotny pribéh staze. Tuto zpétnou
vazbu muzeme rozdélit do nékolika hlavnich skupin. Mezi hlavni skupiny patfi
moznost ziskani zkusenosti béhem studia. Timto studenti propojuji ziskané znalosti
ze studia do praxe. Studenti ziskavaji i své vlastni projekty, kterymi se na stazi

zabyvaji. Pozitivné byla hodnocena i flexibilita prace v podobé& mobilni prace, ktera

34



studentim vyhovuje v prubéhu akademického roku, kdy je pro studenty
komplikovanéjsi dostavit se pfimo do kancelari. VétsSina studentl hodnoti kladné
i kolektiv, ve kterém pracovali. Hodnoti velmi dobre spolupraci v tymu, kde se

vétsina stazistll z ukonéenych stazi citila jako plnohodnotny zaméstnanec.

U negativnino hodnoceni staze studenti zdUraznili, Ze vétsina nebyla spokojena
s ohodnocenim na stazi, pfestoze staz brali jako skvélou pFilezitost a ziskani praxe,
bohuzel kvuli finanénimu ohodnoceni nebyli spokojeni na stazi. Jelikoz se jejich
oCekavani s ohodnocenim nestfetava s realitou, jsou pak stazisté demotivovani na

stazi pokracovat a ¢asto zde stravi jen povinnou staz z dlivodu ziskani praxe.

Pomér stazistll v oblastech SKODA AUTO a.s.

mV uS =F mf sB =P nG

Obr. 10 Pomér stazistu v oblastech SKODA AUTO a.s.

Zdroj: (Dotaznikové Setieni — ukonéena staz)
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Pracujete ve SKODA AUTO a.s.

= Ano = Ne

Obr. 11 Pracujete ve SKODA AUTO a.s.

Zdroj: (Dotaznikové Setieni — ukonéena staz)

Z obrazku 11 vypliva, Ze po ukondéeni staze ve SKODA AUTO a.s. pokragovalo na
hlavni pracovni pomér pouze 33.3 % z dotazovanych. Naopak 66.7 % respondentu
se rozhodla ukoncit staz a nepokracovat zde v kariérnim rlstu. U stazistu, ktefi
nastoupili na hlavni pracovni pomér odpovidali na otazku pro¢ se rozhodli nadale
pokragovat ve SKODA AUTO a.s. Z odpovédi vyplynulo, Ze pro stazisty pochazejici
z Mladé Boleslavi byla SA jasnou volbou. Studenti také SA hodnotili jako velmi

kvalitniho ho a spolehlivého zaméstnavatele.

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, ze 78.6 % studentl mélo za cil béhem
staze ziskat praxi v prubéhu studia. 16.7 % studentl zde chtélo najit pracovni pozici
na hlavni pracovni pomér. Pro ostatni respondenty byla stdz vyhodna z davodu
blizkosti skoly, ¢i bydlisté v okoli, jak mUzeme vidét na obrazku 11. Tito studenti,
ktefi odpovidali na tuto otazku jsou vyselektovani pomoci dotazniku a jeho
nastaveni. A tedy nepracuji ani nadale neplsobi ve SKODA AUTO a.s. Stazisté
odpovidali také na otazku, z jakého divodu ukongili staz. 20 % odpovédélo, Ze staz

ukondili kvuli malému finanénimu ohodnoceni. Dalsich 20 % z nedostatec¢né
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nabidky pracovnich mist. Pro 15 % studentll bylo misto vykonu nevyhovujici

(dojezdova vzdalenost).

Cile stazist( v prlbéhu staze

= Najit si full time pozici = Ziskat praxi v prlbéhu studia = Prace v okoli bydlisté = Jiné

Obr. 12 Cile stazisti v pribéhu staze
Zdroj: (Dotaznikové Setieni — ukonéena staz)

Stazisté, ktefi nepokracovali po ukonceni staze na hlavni pracovni pomér byly
dotazovani na otazku, co by SKODA AUTO a.s. mohla zménit, aby se pro tuto
skupinu stala SA atraktivnim zaméstnavatelem. Studenti odpovidali, Ze piestoze
v SA nepokraéuiji, je pro né stale atraktivnim zaméstnavatelem. Bohuzel v obdobi,
kdy hledali pracovni pozici SA nenabizela vhodnou pozici. Studenti by ocenili i vy$si
odmény b&hem staze, protoze z tohoto diivodu pak ukon&ovali staz a SA se pro né

nestavala atraktivnim zaméstnavatelem.

5.6 Rozhovory

Zvoleny byly strukturované rozhovory s pfesné danymi otazkami, které rozvijeji
dotaznikové $etfeni. Rozhovory probihaly se stazisty ve SKODA AUTO as.
V$echny rozhovory jsou anonymizovany. Rozhovory byly nahrany z divodu citaci a
prepisu rozhovorl do bakalafské prace. Rozhovory navazuji na otazky

z dotaznikového Setfeni, avsak oproti dotaznikovému Setfeni jsou odpoveédi stazistl
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detailngjsi. Rozhovory 1-4 probihaly s aktivnimi stazisty. Rozhovory 5-8 probihaly

se stazisty, ktefi jiz ukoncili staz.

5.7 Rozhovor1
Rozhovor &.1 probihal s aktivni stazistkou plsobici ve SKODA AUTO as.

v bakalarském stupni studia a béhem staze zpracovava zavérecnou praci. Stazistka
studuje na SKODA AUTO Vysoké $kole. Na stazi se nachazi 7 mésicl. Na stazi je
velmi spokojena a v navaznosti na dotaznikové Setfeni hodnotila svoji staz 1
(v dotaznikovém Setfeni hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Na oddéleni je tedy
velmi spokojend. Duvody, které ovliviiuji spokojenost stazistky jsou nasledujici:
Zajimava pracovni ¢innost a dobry pracovni kolektiv. Stazistka hodnotila spole¢nost
SA opét stejnym bodovym systémem 1-5. Spoleénost ohodnotila 3, &ili spole¢nost
je pro nidobra, ale uvitala by jisté zmény. Stazistce pfijde malé finanéni ohodnoceni,
které ji na stazi nabizi, zaroven by uvitala moznost vypUjgit si vozy SKODA AUTO

a.s. na vikend, ¢i odkoupeni roénich vozu.

Stazistka by rada vyuzivala vice Home office, ale bohuzel to neni mozné na
oddéleni, na kterém pusobi. Pro stazistku je potfebné, aby v uréitych ¢asovych
usecich byla pfitomna na pracovisti. V budoucnu by rada této moznosti vyuzivala,
a to z dlvodu dojizdéni, které je v dnesni dobé velmi finanéné naroéné. Naopak
stazistka je spokojena s naplini prace, ktera ji dava smysl a vysledky jsou vidét. Na

oddéleni je velmi spokojena a pfi pobytu na stazi ziskala zajimavé kontakty.
Stazistka neuvazovala o ukonéeni staze. Protoze je na stazi zatim kratkou dobu.

Ve svoji kariéfe by stazistka chtéla pokragovat i na hlavni pracovni pomér. SA je
pro stazistku atraktivni z diivodu spoluprace mezi VS, kterou studuje a samotnou
spolecnosti. Zaroven se nachazi v dojezdové vzdalenosti 30 km od bydlisté, kterou
je stazistka ochotna za praci dojizdét. V okoli, ve kterém se nachazi je to nejlepsi

zameéstnavatel, chtéla vidét, jak probiha prace ve velké korporatni spolecnosti.

5.8 Rozhovor 2
Rozhovor &.2 probihal s aktivni stazistkou plisobici ve SKODA AUTO a.s., ktera se

nachazi v poslednim ro¢niku magisterského studia a béhem staze zpracovavala
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zavéreCnou praci, kdyz se stazistka nachazela v bakalarském stupni studia. Na

stazi pusobi od roku 2019 a pUsobi na stejném oddéleni celé 4 roky.

Stazistka je na oddéleni spokojena. Spokojenost na oddéleni hodnotila podle
dotaznikového Setfeni 1 (v dotaznikovém Setfeni hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5
nejhorsi). Na stazi je tedy velmi spokojend, dlvody spokojenosti na stazi je velmi

prijemny pracovni kolektiv, zajimava a rlznoroda povaha prace.

Ve spokojenosti se SKODA AUTO a.s. hodnotila staZistka na $kale 1-5
(v dotaznikovém Setfeni hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). SA hodnotila kladné
a to 2, &ili se SKODA AUTO a.s. jako spolegnosti je spokojend, ale mohly by zde
byt néjaké zmény. Stazistka uvedla, ze po dobu staze vidi jisté zmény k lepSimu.
Co by vak stazistka uvitala od spoleénosti SA je vice benefitll vztahujici se ke
stazistickym pozicim a vysSi finanéni ohodnoceni. Nové benefity v podobé
jazykovych kurzu pro stazisty. StaZistce se na stazi libila moznost Home officu, a to
z dhvodu corona virusu pfi prabéhu jeji staze. Umoznéni pracovat na dalku pro ni
bylo velmi dUlezité, jelikoz béhem corona virové pandemie se s kolegy nemohli

stfetavat na pracovisti.

V pribéhu staze, méla dotazovana stazistka pfipominku k vybérovému fizeni do
talentovych programu, které ji pfislo neadekvatni. Nyni vS§ak komentovala tuto
skute€nost pozitivné, a to z toho dlvodu, Ze probéhla zména zplsobu provedeni
vybérového fizeni. V prubéhu staze, tedy neméla vyznamné okamziky, které by
mohla hodnotit negativné. Stazistka pozitivné hodnotila i svou vedouci staze, se
kterou se za roky spoluprace mezi nimi vyvinul pratelsky vztah. Zaroven byla
spokojena i se zpusobem zauceni a tim, Ze si odnesla spoustu zkusenosti do
budoucna. Kladné hodnotila i moznost zpracovavat zavereCnou praci. Stazistka
neuvazovala o ukonceni staze, na stazi byla spokojena a vzdy se na oddéleni ji bylo

vyhovéno i béhem zkouskového obdobi. Nebylo tedy potreba hledat jinou staz.

Pokud by byla moznost pracovat ve SKODA AUTO a.s. stazistka by tuto nabidku
pFijala, samoziejmé pokud by ji pozice vyhovovala. SA hodnoti jako jistotu. Cili jako
velmi stabilniho zaméstnavatele. Nadprimérné ohodnoceni pro absolventy

i kariérni rast. Z pohledu stazisty zna uz i firemni kulturu a za¢lenéni na interni pozici
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by bylo jednodussi. Stazistce vyhovuje i rozvoj, ke kterému v oblasti

Mladoboleslavska spolenost SA prispiva.

5.9 Rozhovor 3
Rozhovor &. 3 probihal s aktivni stazistkou plsobici ve SKODA AUTO a.s., ktera

zde zaroveri zpracovava zavére¢nou praci. Na oddéleni pusobi pres 3 roky.
Stazistka oddéleni ohodnotila bodové €& 3, neni zde zcela spokojena. Tuto
spolupraci hodnotila na urovni 1-5 (v dotaznikovém Setfeni hodnoceni 1-5; 1
nejlepsi, 5 nejhorsi). Stazistka vyjadrila nespokojenost s FeSenim situace na daném
odd&leni. Celkova spokojenost se SKODA AUTO a.s. hodnotila stazistka 1
(v dotaznikovém Setfeni hodnoceni 1-5; 1 nejlepsSi, 5 nejhorsi). S jednanim
personalniho oddéleni stazistll, i s celkovou podporou SKODA AUTO a.s. byla velmi
spokojena. Stazistka uvedla v odpovédi na otazku, co se ji zde na stazi libi
a zaroven co by zmeénila, ze by bylo pfijemné navysSeni hodinové sazby pro stazisty,
se kterou neni nyni spokojena. Stazistka v ramci benefiti by uvitala novinku

v podobé multisportkarty.

Stazistka uvazovala o ukonceni staze, a to z dlivodu organizaénich zmén, které zde
vytvofilo toxické prostfedi. UkonCeni stédze bylo v momentu tohoto problému
jedinym reSenim. Momentalni situace na oddéleni se vyresila pfestupem na jinou

staz.

PFi nabidce pozice na hlavni pracovni pomér, by stazistka nevahala a tuto nabidku
pfijala. SA je pro ni atraktivnim zaméstnavatelem z divodu stability. Moznost
vzdélavat se nad rdmec svych pracovnich Ukold. SA odporuje vzdélavani i mimo
oblast plsobnosti. Jazykové kurzy jsou velmi pfijemnym benefitem. Po ukoncéeni

studia by tedy méla zajem pokracovat v kariéfe ve SKODA AUTO a.s.

5.10 Rozhovor 4

Rozhovor &.4 probihal s aktivnim stazistou, plisobicim ve SKODA AUTO as.
a zpracovavajicim zavérecnou praci. Na stazi se nachazi 1 rok a 3 mésice. Stazista
hodnotil oddéleni, na kterém vykonava staz bodovym hodnocenim 2
(v dotaznikovém Setfeni hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Je spokojeny
v ramci spoluprace s kolegy na oddéleni, bohuzel v ramci spoluprace s ostatnimi

oddélenimi uz je spokojenost mensi, proto svou spokojenost hodnotil €. 2.
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Spokojenost SKODA AUTO a.s. hodnotil stazista 3 -. V rdmci naplné prace nebyl
spokojen s jednanim svych nadfizenych. Kdy sam stazista pocitil od kolegu

Z rznych oddéleni nepfimé naznaceni, Ze se jedna o druhofadou praci.

Stazista by ocenil zménu v ramci finanéniho ohodnoceni, které by zaradil do
tarifnich tfid. Cimz myslel spoleénou nastupni hodinovou sazbu, ktera by se po
urcité dobé mohla navysit na zakladé spokojenosti vedouciho staze s praci stazisty.
Stazista je velmi spokojeny s naplni prace, kterou vykonava. Vramci staze,
dotazovany odpovédél, ze uvazoval o ukonceni staze. S naplni staze byl spokojeny,

avsak spoluprace s kolegy nebyla dobra.

Nabidku na interni pozici by stazista pfijal, avéak mimo oddéleni, ve kterém pUsobi
nyni. SA je pro n& atraktivni neustalym vzd&lavanim se v oboru a v rozvoji
technologii. Zaroven i moznosti seberozvoje a poznavani vSech oddélenich ve
SKODA AUTO as.

5.11 Rozhovor 5

Rozhovor &islo 5 probihal s byvalou stazistkou, ktera plisobila na stazi ve SKODA
AUTO a.s. V prubéhu staze zpracovavala stazistka zavére¢nou praci a zarover byla
¢lenkou Student talent programu. Na staZe pusobila pres tfi roky v prubéhu

bakalarského i magisterského studia.

Oddéleni hodnotila stazistka v bodovém hodnoceni 1 (v dotaznikovém Setreni
hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Na oddéleni byla velmi spokojena. Hodnotila
predevsim svoji posledni staz, na které pusobila. Za kladnym hodnocenim stal velmi
dobry kolektiv, zajimava prace a ruznorodost Ukoll. Také pozitivni vliv vedouci
staze. Stazistka citila podporu od vedouci v ramci dalSiho vzdélavani a moznosti

rozvoje.

SKODA AUTO as. jako zaméstnavatele hodnotila bodové &islem 3
(v dotaznikovém Setfeni hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Takto hodnotila
z dlivodu absolvovani vice stazi, na kterych nebyla stazistka spokojena. Bylo to
vétSinové z duvodu spoluprace stymem a plnéni Ukoll, které nenapliiovali
oCekavani. Povétsinu €asu byly tyto ukoly neodpovidajici znalostem stazistky, ktera

pak byla demotivovana na oddéleni dale pUsobit.
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Na posledni stazi byla velmi spokojena, jelikoz vedouci staze se stazistce vénovala,
snazila se ji rozvijet a nadale s ni pracovat. Zaroven praci, kterou odvadéla byla

smysluplna a stazistka za sebou vidéla urcité vysledky.

Pfi otazce, co by zménila, bylo na minulych oddéleni chovani ostatnich
zaméstnancl, kdy vidéla, Ze samotni zaméstnanci se dale nechtéli rozvijet
a stazistka byla mnohdy kompetentnéjsi nez oni samotni. To pro ni bylo velmi
demotivujici i s ohledem na pobiranou odménu za staz. Zmeénila by tedy zpUsob
rozvoje starsich kolegu a pokusit se u nich projevit zajem o vzdélavaniv oboru. Toto
stazistka komentovala jako velmi individualni faktor, ktery se odehraval na jedné
stazi. Tuto staz pak z dlvodu nespokojenosti ukonéila a prestoupila na jinou

stazistickou pozici.

V pribéhu staze nepiimo nepfemyslela o ukonéeni plsobnosti ve SKODA AUTO
a.s. Ukongeni staze fesila prestupy na jiné oddéleni v ramci SA, ktera by ji mohla

nabidnout vétsi rozvo;.

Pozice na hlavni pracovni pomeér stazistce na oddéleni nebyla nabidnuta, sama toto
komentovala, ze to bylo specificky stanovenymi kritérii, které si sama stanovila.
Stazistka se zaméfila na pozice blizké jejimu oboru studia. Bohuzel pfi ukonéeni
staze nebyla vhodna nabidka pozic v daném oboru. Po ukonéeni staze, z divodu
dokon&eni studii ukongila plsobnost v SA a zadala pracovat v zahraniéi. Po
necelém roce se vratila do SKODA AUTO a.s. Kdy ji byla nabidnuta pozice od

byvalé vedouci. Ziskanim kontaktl se tak stazistka mohla vratit zpét do firmy.

SKODA AUTO a.s. je pro stazistku velmi atraktivni zaméstnavatelem z ddvodu stazi
a moznosti zpracovavat zavéreénou praci, se kterou se mulze zucastnit ceny

Laurina a Klementa, pro nejlep$i zav&reéné prace zastitované SA.

5.12 Rozhovor 6
Rozhovor &iso 6 probihal s byvalou stazistkou, ktera plsobila ve SKODA AUTO a.s.

Nachazela se pouze na stazi, nezpracovavala zde zavérecnou praci, ani nebyla
¢lenem talentovych programd. V pribéhu staZze se nachazela v magisterském

stupni studia. Na stazi plasobila 1 rok.
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Stazistka hodnotila oddéleni bodové Cislem 4 (v dotaznikovém Setfeni hodnoceni
1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). DGvodem pro toto hodnoceni bylo nepfijemné prostredi.
Stazistce zde na oddéleni nevyhovoval pracovni kolektiv a zadavané ukoly. Velmi
kladné hodnotila svou vedouci staze, ktera se o stazistku zajimala a snazila se ji

rozvijet. Zadavané ukoly byly komplikované v ramci komunikace skrz celou firmu.

SA jako zaméstnavatele by stazistka hodnotila bodové &islem 3 (v dotaznikovém
Setfeni hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Z dlvodu firemni kultury a celkového
nastupu, vystupu — toto podle stazistky neprobiha velmi dobfe. Spise pro ni tato

zkuSenost byla komplikovana.

Stazistce se na stazi libilo, ze méla moznost nahlédnout do takto velkého korporatu.
V ramci rozvoje to bylo hodné pfinosné. Naopak by na stazi zjednodusila nékteré
procesy. Byly pfili$ slozité a zbyte¢né. Béhem staze byla nespokojena s ¢asovymi
moznostmi tymu, kdy bylo naroéné komunikovat své ukoly. To stazistku

demotivovalo.

Stazistka ukon&ovala staz z divodu absolvovani povinné staze, jeji pusobnost ve
SKODA AUTO a.s. skongila napIn&nim povinné staze. Na staZi respondentka
nechtéla nadale pokraCovat, protoze ji byly nabidnuty pozice na hlavni pracovni
pomér. Stazistka tyto nabidky nepfijala, a to z diivodu nedokon&eného studia, které
nechtéla dokoncit dalkoveé. Nabidky také odmitla, protoze na oddéleni nebyla plné
spokojend a nechtéla zde pokracovat v kariérnim rustu. Dojezdova vzdalenost byla

také pfi rozhodovani zohlednéna.

SA je pro stazistku neni nejzajimavéjsim zaméstnavatelem, o navratu do SA zcela

neuvazuje z dlvodu predeslé zkusenosti.

5.13 Rozhovor7

Rozhovor Cislo 7 probihal se stazistkou, ktera zde zpracovavala zavere¢nou praci.
Na stazi se byla v pribéhu bakalaiského studia a absolvovala zde povinnou staz po
dobu jednoho mésice. Sama stazistka komentovala tuto dobu stravenou na stazi

jako velmi intenzivni. Kdy plnila povinnou staz stanovenou skolou.
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Na oddéleni se citila stazistka dobre, bodovym hodnocenim hodnotila Cislem 3
(v dotaznikovém Setfeni hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Prace, kterou

vykonavala byla spiSe individualni nez tymova.

SKODA AUTO a.s. jako zaméstnavatele hodnotila &islem 1 (v dotaznikovém $etieni
hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Stazistka byla velmi spokojena, na oddéleni

se ji i pres tuto kratkou chvili vénovali na 100 %.

Na stazi byla velmi spokojena, libil se ji pohled do korporatni firmy. Vybaveni
kancelafi. Hodnotila velmi i procesy uvnitf firmé, které jsou propracované

a sofistikované.

Staz se stazistce natolik libila, ze uvazuje o navratu v magisterském stupni studia,
znovu na povinnou staz. Tuto staz ma stanovenou vysokou skolou v ramci studia.

Na stazi by zménila finan¢ni ohodnoceni, které nebylo ve vysi pfimérené praci.

Béhem staze stazistka neuvazovala z Zadného dlvodu o ukonc&eni staze. Jeji staz
byla pro ni pfinosna, se stazi byla velmi spokojena a nebyl divod ji pred¢asné

ukoncovat.

Stazistka ukoncovala staz z divodu naplnéni staze, staz byla v ramci $koly povinna.
Cili jeji naplnéni znamenalo ukonéeni staze. Pozici na hlavni pracovni pomér
stazistce nebylo nabidnuto. Stazistka sama konstatovala, ze by nabidku nejspise
nepfijala, a to z diivodu nedokoné&enych studii. Rada by se véak do SKODA AUTO

a.s. vratila v ramci povinné staze v magisterském studiu.

SKODA AUTO a.s. je pro stazistku atraktivni zaméstnavatel. Byla na stazi velmi
spokojena, v ramci dalsi spoluprace by chtéla poznat dalsi oddéleni ve firmé. Po
dosazeni magisterského titulu by chtéla stazistka nastoupit na hlavni pracovni

pomér. Velmi se ji libila spoluprace na stazi a celkova kultura organizace.

5.14 Rozhovor 8

Rozhovor Cislo 8 probihal s byvalou stazistkou, ktera byla ¢lenem student talent
poolu a zaroven zde zpracovavala zavére¢nou praci. Na stazi byla 1 rok a 9 mésicu

a na stazi byla v bakalarském stupni studia.
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Stazistka byla na oddéleni velmi spokojena, hodnotila oddéleni bodove 1
(v dotaznikovém Setfeni hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Kdy tymova prace
a komunikace s kolegy byla na dobré urovni. S vedouci staze byla velmi spokojena.

Vedouci se snazila stazistce vénovat na 100 % a rozvijet ji.

SKODA AUTO a.s. hodnotila jako zaméstnavatele bodové 1 (v dotaznikovém
Setfeni hodnoceni 1-5; 1 nejlepsi, 5 nejhorsi). Stazistka byla spokojena s benefity
a piistupem firmy. Libilo se ji, Ze SA se nyni snazi cilit vice na stazisty, které chtgji
nabirat na interni pozice. Bohuzel v ramci staze prislo stazistce, ze jsou stazisté
¢asto nedocenéni, kdy vétSina z nich jiz na stazi plUsobi jako kvalitni interni

zameéstnanec. Tomu vSak neodpovida finanéni hodnoceni.

Stazistka meéla na starosti nékolik projektl, které nasledné prezentoval svym
koleglm. V préaci dostala i prostor pro vyjadreni. Velmi se stazistce libilo, Ze méla
moznost projekty fidit a prace, kterou splinila byla vidét. Oddéleni ji umoznilo poznat
véechny zavody SA. Citila se jako plnohodnotny zaméstnanec. Hodnotila i velmi

kladné spolupréaci s personalnim oddélenim stazistl, které bylo vzdy ndpomocno.

S ¢im stazistka v pribéhu staze nebyla spokojena byl dochazkovy systém, ktery se
zaokrouhluje na ¢&tvrt hodiny. Cili stazista, kdyz pfijde v 7:01 ma automaticky
zaznamenano 7:15. Stazisté si tak musi hlidat i pfichody a odchody. Jelikoz
stazistka prestupovala ze stazi na dohodu o pracovni cCinnosti, tak musela
absolvovat zdravotni prohlidku 2x, absolvovat tuto prohlidku bude muset i po treti,
protoze bude nastupovat na hlavni pracovni pomér. Toto stazistce prijde zbytecné

papirovani a ztrata pracovniho dne, ktery by mohl byt vyuzit jinak.

V prubéhu staze nikdy neuvazovala o ukonéeni staze, jelikoz na oddéleni byla velmi
spokojena. Stazistce bylo nabidnuto i misto na hlavni pracovni pomér. Bohuzel jeji
prijeti na hlavni pracovni pomér se prodlouzilo z divodu uzavieni extérnich naboru.
Proto stazistka vyuzila moznosti pracovat na dohodu o pracovni cinnosti.
Momentalné jsou nastupy povoleny a stazistka nastoupi na toto oddéleni na hlavni

pracovni pomer.

SKODA AUTO a.s. hodnotila jako velmi atraktivniho zaméstnavatele, kdy se ji libily
benefity, které firma nabizi. Hlavnim benefitem je pro stazistku mobilni prace, kterou

mohla vyuzivat i v pribéhu staze. Dalsim benefitem bylo zavodni stravovani, které
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je velmi cenové dostupné a z velké &asti je dotované SA. Stazistka hodnotila svoji

zkudenost se SA velmi kladné. Proto zde nastoupila na hlavni pracovni pomér.
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6 Shrnuti

Rozhovory byly rozdéleny do dvou skupin. Prvni ¢ast rozhovorl (1-4) probihala
s aktivnimi stazisty. Druha skupina rozhovoru (5-8) probihala se stazisty, ktefi jiz
ukongili staz ve SKODA AUTO a.s.

Z rozhovoru s aktivnimi stazisty vyplynulo, ze vétSina je spokojena se svou
soucCasnou stazi, kterou zde vykonavaji. Stazisté zde také zpracovavaji zavéreéné
prace, a to z dlivodu prolnuti teoretické &asti s praktickou. Stazisté ocenili SKODA
AUTO a.s. jako atraktivnino zaméstnavatele s Sirokou nabidkou benefitd. Jednim
z hlavnich benefitl pro stazisty je mobilni prace, kterd umoznuje stazistim lépe

kombinovat studium a praci.

Hlavni faktory vyplynuli z odpovédi ukonéenych stazistl. Kdy nespokojeni byli
v ramci stazistickych programu s nizkym finanénim ohodnocenim, které podle jejich
nazoru dostate¢né neodpovida jejich ocCekavanim. Toto zjisténi vyplynulo
z pruzkumu provadéného mezi stazisty, i z navazujicich rozhovorl. V Setfeni
ukonceni stazisté zminovali, ze pro né ohodnoceni bylo rozhodujicim faktorem, zda
na stazi dale pusobit, pfestoze to pro né je velky pfinos zkusenosti, ktery vyuziji i
v budoucim zameéstnani. Zmeény, které by stazisté uvitali jsou navyseni finan¢niho
ohodnoceni, rozsifeni aktualnich benefiti o jazykové kurzy, rozvojové kurzy Gi
zapUjéeni sluzebnich vozu. Zrozhovorl s ukonéenymi stazisty vyplynulo, Ze
stazisté se i po ukonCeni staze maji tendence vracet zpét do firmy na hlavni

pracovni pomér, tak i v ramci nedokonceného studia na staze.

Z rozhovoru s ukonéenymi stazisty vyplynulo, Zze stazisté jsou ochotni do firmy
nastoupit, diky zajimavému finanénimu ohodnoceni, které SA nabizi. Zaroven jiz
znaji prostredi firmy a jak funguje, proto je pro né pozice na hlavni pracovni pomer
lakava. Zrozhovorl vyplynulo, Ze stazisté Casto plsobici na oddéleni v uréité
oblasti, hledaji pracovni pozice mimo tuto oblast. To to je zplsobeno dvéma faktory.
Stazista se chce dale rozvijet a hleda pozici odliSného charakteru, ¢i oddéleni, na

kterém pusobil nema volné pracovni pozice.
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Aktivni stazisté se shodovali v odpovédich s ukonéenymi stazisty. NejCastéjSim
ddvodem, pro¢ uvazovali o ukonéeni staze bylo malé finanéni ohodnoceni. Staz pro
n& byla i pres tuto prekazku velmi atraktivni zalezitosti a rozhodli se nadale v SA
pusobit. Staze nejCastéji ukoncovali z ddvodu dokonceni studia, nikoli kvuli
nespokojenosti s praci. V pfipade, ze byl stazista nespokojeny, resil tento problém
zménou staze v ramci SKODA AUTO a.s. Zrozhovorl s aktivnimi staZisty bylo
zjisténo, Ze cht&ji pokradovat ve své profesni kariéte pravé ve SKODA AUTO as.
A to hlavné z dlvodu pobytu na stazich, kdy studenti jiz znaji firmu zevnitf a mohou
tak Iépe zapadnout do chodu firmy. Studenti chtéji vyuzit ziskané zkusenosti nadale
k prospéchu firmy. Studenti zhodnotili, Ze by radi nastoupili do SA na hlavni
pracovni pomeér, ale na jiné oddéleni nez, na kterém travili svoji staz. A to v ramci

prohlubovani zkusenosti.

Aktivni a ukonceni stazisté se shodovali v odpovéedich tykajicich se finanéniho
ohodnoceni, benefitl a spokojenosti. Z téchto hlavnich faktorl se nasledné sklada
doporuéeni pro SKODA AUTO a.s. vramci péée o stazisty. Tento problém se
prolnul jak ukonéenymi, tak aktivnimi stazisty. Je tedy dulezité zaméfit se na tyto

dva hlavni davody, kvUli kterym jsou studenti na stazich nespokojeni.
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7 Doporuceni

Z dotaznikového $etfeni a navazujicich rozhovorl vyplynulo, ze stazisté na stazich
jsou spokojeni, avSak méli by zajem o rozsifeni benefitl tykajicich se stazi. Zarover
pfi hodnoceni finan¢niho ohodnoceni byli stazisté velmi kriticti. Ohodnoceni
neodpovidalo jejich oCekavani, mnohdy vykonavali stazisté stejnou praci jako
interni zaméstnanci. V$ak s nizsim finanénim ohodnocenim, kvuli kterému stazisté
hledaji moznosti, jak zUstat na stazi a navysit finanéni ohodnoceni. V této chvili se
stazistim navysi mzda pfi zpracovavani zaveérec¢nych pracich, které jsou moznosti,
jak propojit zavéreéné prace s realnou praxi. Studenti tak pomahaji SA s dulezitymi
tématy a jejich fedenim. SA podporuje psani zavére¢nych praci pravé vy$sim
ohodnocenim, které studenty motivuje zavérecné prace zpracovavat pod zastitou

v

SA.

DUvodem pro¢ dotazovani uvazovali o ukonéeni staZze bylo neadekvatni finanéni
ohodnoceni. Hodinova sazba stazistl byla zmifiovana v rozhovorech se stazisty,
jak aktivnimi, tak i s ukonCenymi. Dotazujici se odkazovali na konkurencni firmy,
které Castokrat ocenovali své stazisty na urovni ohodnoceni talentového programu
v SA. Kdy student talent program je rozvojovy program pro stazisty. V rozhovorech
i v pruzkumu se stazisté shodli, Ze divodem kvuli, kterému by ukongili staz bylo

prave nizké finan¢ni ohodnoceni.

Doporuéenim pro SA by bylo navy$eni finanéniho ohodnoceni pro stazisty
s porovnanim konkurenénich firem. Zaméreni se vice na spokojenost stazistl
a Castéji provadét dotaznikova Setfeni. Dotaznikova Setfeni by méla byt provadéna
zhruba 1x za 6 mésiclu. Kdy je dllezité zjiStovat spokojenost s implementovanymi

zmeénami. Stazisté tak budou mit moznost se vyjadfit své poznatky.

Zaroven stazistum pfidat nové benefity, které mizou vyuzit i ve svém volném Case
a rozvijet tak své znalosti. Z rozhovorll navazanych na dotaznikové Setfeni bylo
zjisténo, ze benefity, o které by méli stazisté nejvétsi zajem o jazykové kurzy

a permanentky na volnocasoveé aktivity.

SKODA AUTO a.s. by rozhodné neméla polevovat i v aktualnich benefitech.
Nejvétsim benefitem pro stazisty je moznost mobilni prace, ktera stazistlim

umozriuje kombinovat praci se studiem. Stazisté maji moznost vyuzivat i ubytovani
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na ubytovnach SA, které mohou vyuzivat pfi povinnych stazich po celou dobu trvani
staze a pfi nepovinnych stazich kratkodobé. V ramci volno€asovych aktivit mohou
stazisté vyuzivat studio ,BUDME FIT“. Které mohou vyuzivat stazisté i interni
zameéstnanci za poplatek. Velmi zajimavym benefitem je pro stazisty i moznost

zvyhodnéného odkoupeni vypocetni techniky.

Stazisté dle dotaznikového Setieni byli velmi spokojeni s peci o stazisty. Personalni
oddéleni se jim vénuje na 100 %. Z ukonéenych i aktivnich stazistl se shodli, ze
personalni oddéleni je zde na velmi vysoké urovni. V rdmci rozvoje, je velmi dulezité
dostat do podvédomi talentové programy, o kterych stazisté nemaji tolik informaci.
Talentové programy jsou pro stazisty zajimavé jak z hlediska financniho
ohodnoceni, tak i osobniho rozvoje. Kdy stazisté v ramci téchto programd mohou
vice poznat firemni kulturu. Stazistdm by bylo dobré dostat do podvédomi tyto
programy pomoci newslettert, akcich pfipravovanych pro stazisty, kde se pfiblizi
rozvojové programy. Tyto programy jsou dulezité i pfi dalsim rozvoji v ramci
internich pozic. Pro stazisty je toto atraktivnim tématem, které by mohli talenti
prezentovat a pfiblizit tak program svym kolegim. Dal$im dUlezitym benefitem je
rozvoj stazistd v ramci oddéleni. Pro stazisty je zajimavé ucastnit se tymovych
porad ¢i workshopu, které stazistim umoznuji nahled do firemni kultury a moznost

zapojit se vice do fungovani organizace.

Po implementaci doporuéeni je doporu¢eno porovnat retenci stazistl za dva az tfi
roky doprovazené obdobnym dotaznikovym Setfenim pro zjisténi ucinnosti

zavedenych zmén.

50



Zaver

BakalaFska prace zpracovavala téma retence vysokoskolskych stazistdi ve SKODA
AUTO a.s. Prace byla rozdélena do dvou casti. V Casti teoretické se zabyvala
Fizenim lidskych zdrojU, talent managementu, staZzemi, motivaci a jejich definicemi.
V praktické casti bakalarské prace byly rozebrany dotaznikové Setfeni, na ktera byly
navazany rozhovory se stazisty. Dotaznikova setfeni a rozhovory byly rozdéleny do

skupin aktivnich a ukonéenych stazistl a nasledné se porovnavaly jejich vysledky.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, ze stazisté jsou nespokojeni s finanénim
ohodnocenim staze, které jim pfijJde neumermé praci, kterou vykonavaji. Dale bylo
zjisténo, ze 47.6 % respondentl byla na stazi spokojena. Staze jsou stale pro
studenty moznosti ziskani zkusenosti. Studenti této moznosti pIné vyuzivaji a jsou
ochotni zde zpracovavat své zavérecné prace. Studenti se na stazi nachazeji
nejCastégji 1 rok, toto je ovlivnéno nejCastéji povinnymi stazemi, které zde studenti
absolvuji. Pobyty studentl jsou zde tedy spiSe dlouhodobé, kdy propojuji teoretické

znalosti s praxi.

V dotaznikovych $etfenich bylo zjisténo, ze SA je velmi atraktivnim
zaméstnavatelem. Stazisté SA oznadili jako velmi stabilniho a stalého

zaméstnavatele, ktery je pro né v nejisté dobé velmi dulezity.

V doplnujicich rozhovorech byly rozebrany podrobnéji otazky z dotaznikového
Setfeni. V rozhovorech bylo zjisténo, ze stazisté jsou na stazi spokojeni. Naopak
zmeény, které by stazisté uvitali jsou navyseni finan¢niho ohodnoceni, obména
benefitl pro stazisty a rozsirit je o jazykové kurzy ¢i rozvojové kurzy. Ty jsou zatim
uréeny jen po interni zameéstnance. Stazisté na ukonCenych stazich i na stazich

aktivnich jsou ve SKODA AUTO a.s. spokojeni s mensimi vyhradami na zlep$eni.

Cilem préace bylo zjistit divody, proé stazisté opoustsji SA, diivodem, pro¢ stazisté
odchézeji je jejich nedostate¢né ohodnoceni. Stazisté SA vnimaji jako atraktivniho
zaméstnavatele a maji motivaci se stat internimi zaméstnanci. Bohuzel SA opusti
kvUli finanénimu ohodnoceni na stazi, i kdyz finanéni ohodnoceni je na internich
pozicich velmi zajimavé. Dale stazistim chybi uréity rozvoj od vedoucich staze, ktefi

mnohdy nedisponuji asovymi moznosti stazistim se vénovat vice nez je nutné. To
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stazisty demotivuje a hledaji moznosti kde se mohou rozvijet. To naslednée fesi

pFestupem na jinou staz v ramci SA, &i Uplnym odchodem ze spoleénosti.

Resenim tohoto problému je naugit vedouci vnimat stazisty jako souéast spoleénosti
a potencionalniho internino zaméstnance. Dal$im feSenim nespokojenosti stazistl
je navyseni finanéniho ohodnoceni, v ramci benefitu jejich rozsifeni. Stazisté by
ocenili jazykové kurzy, rozvojové kurzy, Skoleni. Aktivity, které by stazistim umoznili

se citit soucasti organizace.
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Pfiloha 1 Dotaznikové Setfeni — Probihajici staz

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pohlavi

a) Zena

b) Muz

Skupina stazi

a) Stazista

b) Zpracovavam zde zavérecnou praci + staz
c¢) Jsem clenem Student talent programu

d) Jsem dudlni student

Jakou Vysokou skolu studujete?

- Vybér z Vysokych $kol v CR

V jakém stupni studia se nachazite?

a) Bc.

b) Mgr.

c) PhD.

Jak dlouho jste na stazi?

a) Méné nez 6 mésiclti — 1 rok

b) Vice nez 2 roky

c) Vice nez 3 roky

d) 4roky avice

V jaké oblasti probiha Vase staz?

a) Vv

b)
<
d)
e)

f)

v OO W@ mMm M wn

g)

Jak se na oddéleni citite? Hodnoceni 1-5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

Bodové hodnoceni 1-5

Jaka je Vase celkova spokojenost se stazi ve SKODA AUTO a.s.? Hodnoceni 1-5 (1
nejlepsi, 5 nejhorsi)

Bodové hodnoceni 1-5

Ohodnotte praci personalistiky. Hodnoceni 1-5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
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Bodové hodnoceni 1-5
10) Co se Vam na stazi libi? — Oteviena otazka
11) Co byste zlepsili na Vasi staZi? — Oteviena otazka
12) UvaZovali jste z néjakého dlivodu o ukonceni staze?
a) Ano
b) Ne
13) Uvedte diivody, kvili kterym jste uvaZovali o ukonéeni staze — Oteviena otazka,

navazujici na odpovéd’ 12)

’

14) Chtéli byste pracovat ve SKODA AUTO a.s.? — Otazka navazujici na otazku 12) odpovéd
b)
a) Ano
B) Ne

15) Na jakém oddéleni byste chtéli pracovat na interni pozici? — Otazka navazujici na
otazku 14) odpovéd a)
a)Vv
b) S
c)E
d)F
e)G
f)B
g)P

16) Pro¢ je pro Vas SKODA AUTO a.s. atraktivnim zaméstnavatelem? — Oteviena odpovéd,
navazujici na otazku 15)

17) Co by SKODA AUTO a.s. mohla udélat pro to, aby se pro Vas stala atraktivnim
zameéstnavatelem? — Oteviena otazka, navazujici na otazku 13)

18) Zanechte zde svoji e-mailovou adresu, pokud mate zajem o nasledny anonymizovany

rozhovor k bakalafské praci. — Otazka navazuje na otazky 16) a 17)
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Priloha 2 Dotaznikové Setreni — ukonc¢ena staz

1) Pohlavi
a) Zena
b) Muz
2) Skupina stazi
e) Stazista
f) Zpracovaval zde zavérecnou praci + staz
g) Byl jsem clenem Student talent programu
h) Byl jsem dualni student
3) Jakou Vysokou skolu studujete?
- Vybér z Vysokych $kol v CR
4) V jakém stupni studia jste se nachazeli v priibéhu Vasi stize ve SKODA AUTO a.s.?
d) Bc.
e) Mgr.
f) PhD.
5) Jak dlouho probihala Vase staz?
e) Méné nez 6 mésicti — 1 rok
f) Vice nez 2 roky
g) Vice nei 3 roky
h) 4 roky a vice
6) V jaké oblasti probihala Vase staz?
h) v
i)
i)
k)

-
v OO W@ mMm M wn

7) Jak jste se citili na Vasem oddéleni? Hodnoceni 1-5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
Bodové hodnoceni 1-5

8) Ohodnotte praci personalistiky. Hodnoceni 1-5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)
Bodové hodnoceni 1-5

9) Co se Vam na stazi libilo? — Oteviena otazka

10) Co byste na stazi zménili? — Oteviena otazka
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11) Pracujete nyni ve SKODA AUTO a.s.
a) Ano
b) Ne
12) V jaké oblasti pracujete? — Otazka navazujici na otazku 11) odpovéd a)
a) Vv
b) S
c) F
d) E
e) B
f) P
g G
13) Proé jste se rozhodli pokracovat ve své kariéfe ve SKODA AUTO a.s.? — Oteviena otazka
14) Jaké byly Vase cile v pribéhu staze?
a) Najit si full time pozici
b) Ziskat praxiv pribéhu studia
c) Prace v okoli Skoly/bydlisté
d) Jiné—doplnéni
15) Z jakého divodu? — Oteviena otazka navazujici na otazku 11) odpovéd'b)
a) Malé financni ohodnoceni
b) Misto vykonu prace
c¢) Nedostatecna nabidka pracovnich mist
d) Nepfijeti do talentovych programli
e) lJiné —doplnéni
16) Jaké byly Vase cile v prlibéhu staze? — Otazka navazujici na otazku 15)
a) Najit si full time pozici
b) Ziskat praxiv pribéhu studia
c) Prace v okoli Skoly/bydlisté
d) Jiné—doplnéni
17) Co by SKODA AUTO a.s. mohla zménit, aby se pro Vas stala atraktivnim
zameéstnavatelem? — Oteviena otazka, navazujici na otazku 16)
18) Zanechte zde svoji e-mailovou adresu, pokud mate zajem o nasledny anonymizovany

rozhovor k bakalafské praci. — Otazka navazujici na otazku 14) a 17)
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Priloha 3 Rozhovorové otazky - probihajici staz

1. V jaké skupiné staZistli se nachazite?

2. Vjakém stupni studia se nachazite?

3. Jakdlouho jste na stazi?

4. Jak jste se citili na oddéleni? Hodnoceni 1-5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

5. Jak byste ohodnotili SKODA AUTO a.s. jako zaméstnavatele? Hodnoceni 1-5 (1
nejlepsi, 5 nejhorsi)

Co se Vam na stazi libilo?

Co byste na stazi zménili?

UvaZovali jste o ukonéeni staze, pokud ano z jakého dlivodu?

o © N o

Prijali byste nabidku na hlavni pracovni pomér?
10. Pro¢ je pro Vas SKODA AUTO a.s. atraktivnim zaméstnavatelem, pokud ne uvedte

diivody?

Priloha 4 Rozhovorové otazky — ukoncena staz

1. V jaké skupiné staZistl jste se nachazeli v pribéhu staze?

2. Vjakém stupni studia jste se nachazeli v pribéhu staze?

3. Jakdlouho jste byli na stazi?

4. Jak jste se citili na oddéleni? Hodnoceni 1-5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

5. Jak byste ohodnotili SKODA AUTO a.s. jako zaméstnavatele? Hodnoceni 1-5 (1
nejlepsi, 5 nejhorsi)

6. Co se Vam na stazi libilo?

7. Co byste na stazi zménili?

8. UvaZovali jste o ukonéeni béhem Vasi staze, pokud ano z jakého duvodu?

9. Bylo VAam nabidnuto misto na interni pozici?

10. Pro¢ je pro Vas SKODA AUTO a.s. atraktivnim zaméstnavatelem &i naopak pro¢

nepokracujete ve SKODA AUTO a.s.?
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Priloha 4 — E-mailova korespondence k dotaznikovému Setieni
Vazeni staziste,

Pracuji na oddéleni STR/2, které se zabyva péci o stazisty. Zaroven zde
zpracovavam zavéreénou praci na téma ,Retence Vysokoskolskych stazistll ve

SKODA AUTO a.s.“ Moji vedouci prace za SA je Ing. Alzb&ta Budinska, ktera na

oddéleni péce o stazisty plsobi jako odborny koordinator.

Chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery je
zaméfen na zpétnou vazbu Vasi spokojenosti ve SKODA AUTO a.s. Dotaznik
naleznete zde na odkaze.

Informace ziskané z tohoto dotazniku budou zpracovany v bakalarské praci.

Pfedem dékuji za vyplnéni dotazniku.

Hezky zbytek dne.

S pozdravem
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