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Dalsi hodnoceni:

Student pan Kopec¢ny obhajuje tuto praci jiz ponékolikaté. Naposledy byla zamitnuta u statnic v fijnu, kde jsem

byl v komisi. Musim konstatovat, Ze prace nepro$la Zadnym zlepSenim, a proto ji nemGzu doporudit k obhajobé.
Prace nesplriuje zakladni pozadavky na akademickou praci. Zde je del$i vyCet nedostatkl. * Rozsah je hodné
hrani¢ni, spi$ nedostatecny. * Prace v podstaté neobsahuje Zadnou relevantni praktickou ¢ast, ktera by naplfiovala
znaky "praktické". Text kapitoly zacina na strané 26, ale do strany 35 jde pouze o soubor teoretickych poznatkd,
navic nedostate€né citovanych. Kapitola 3.2 se nazyva komparace, jenomze nespliiuje ani zakladni vlastnosti
komparace. Jedna se jenom o vycet viastnosti jednotlivych metod, rozhodné ne jejich porovnani, které by vedlo k
jakkoliv uzite€nému zavéru. * Kapitola 3.3. na strané 39 v poslednim odstavci obsahuje vétu "..toto kritérium dle
vlastniho vyhodnoceni ...." tento zplsob prace je pro akademickou praci absolutné nepfijatelny. Kazdé tvrzeni
musi byt né€im podporené - zdroji, nebo vlastnimi daty. Vytvareni vlastniho hodnoceni musi byt doprovazeno
rozsahlym zdivodnénim. Vybér jednotlivych viastnosti, které se vyhodnocuji neni viibec vysvétleny. Prace
neobsahuje zdroje, podle kterych jsou tyto vlastnosti vybrané a pro¢. Neni uvedeno, jak rfeSi hodnoceni metod

jini autofi. Tabulka 9 vychazi z velmi malého mnozstvi dat. Navic, popularita jednotlivych metod nevypovida

nic o jejich vhodnosti nebo efektivité. * 3.5.1 se nazyva "Doporu¢ena metrika", coz naznacuje vybér jedné
nejvhodné;jsi, jenomze hned v prvnim odstavci je zminéno, Ze kazda metoda poskytuje jiné informace. Posledni
odstavec obsahuje tvrzeni, ze ochota odpovidat na dlouhé dotazniky je nizka. Intuitivné to dava smysl, jenomze

v akademické praci je potieba zdroj. Navic, co znamenaiji kvantifikatory "velké mnozstvi" a "nizka ochota"? Kolik
otazek je v poradku, a kolik je uz moc? Jak se snizuje procento vypInéni dotazniki v zavislosti na poétu otazek? To
jsou velmi dilezité informace pro konstrukci dotaznikl. * Kapitola 3.5.2.1 - za prvé, prace ma 5 az 6 trovni nadpist
a déleni textu. Ty se nepouzivaji ani pro tisic stranové knihy. Do kratké DP rozhodné nepatfi. Za druhé uz prvni
strana popisu Customer journey je absolutné subjektivni bez ndvaznosti na zdroje nebo data. Navic, mnoho tvrzeni
je necitovanych nebo pfimo nepravdivych. Napfiklad tvrzeni, Ze stézejnim kanalem jsou webové stranky. Zdroj?
Tvrzeni, ze diky spravnému technickému nastaveni stranek Ize dosahnout i pfednich pozic ve vyhledavadcich je
velmi nepiesné az nespravné. Dale tvrzeni, Ze pro rozhodovani hostl jsou dllezité recenze - chybi zdroj. Cely

bod 2 je velmi obecny bez ndznaku konkrétni implementace nebo porovnani. Napfiklad co to je "jednoduché
usporadani hlavniho menu"? Nebo snadnd orientace? Jak budete tyto aspekty méfit, hodnotit a porovnavat? * Cela
kapitola 3.5.2 kombinuje informace z konkrétniho hotelu a obecné informace. To vede na véty typu: "Odpovédnost
za posledni fazi ... by mél pfevzit vedouci zakaznického servisu". To je vase doporuceni na zakladé ¢eho? A nebo
se jedna o stav v popisovaném hotelu? Zakaznicka cesta by méla vyhodnotit aktualni stav a ze zmérenych dat
navrhnout zlep$eni, nebo konkrétni vyuziti metod méfeni popsanych v teorii. To se zde ale nepi$e. *** SHRNUTI -
prace v podstaté neobsahuje praktickou ¢ast. Doporuceni, nebo popisy vedouci k zavérim jsou obecné, nepiesné,
subjektivni, bez navaznosti na redlna data, ktera ani nebyla zmérena. Ve formalni .strance bych vytknul velké
déleni textu, chybéjici citace a predevsim kratky rozsah prace. ** Praci bohuzel nemazu doporucit k obhajobé.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
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Porovnejte aktualni stav Customer Jurney v hotelu a doporucené, ktera by obsahovala vhodna méreni ve
vybranych krocich. Zdavodnéte.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jak ma firma reagovat na vysledky méreni? Uvédte priklad konkrétnich marketingovych krokd, které byste
oéekaval, Ze pomuzou zlepsit zvolenou metriku.

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 26.12.2020 Podpis oponenta prace
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