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Formulace zavéri kompilovanych ze zdrojt

Chybi formulace vlastnich zavéri

Dalsi hodnoceni:

Prace se zabyva tématem, které neni dosud ¢asto zkoumano, nicméné nabyva stale vice na vyznamu - Customer
Experience. Autor v reSersich podchytil nejvyznamnéjsi zdroje, zpracovani Ize povazovat za pomérné komplexni.
Cilem prace bylo porovnat riizné metodické pristupy a metriky k méreni zakaznické zkuSenosti a stanovovani
Customer Journey. Komparace mohla byt vice propracovana, co se ty€e vyuzitelnosti té které metriky, aby bylo
dostatek podkladi k viastnimu navrhu metodiky. Autor uvadi spiSe "vyhody/nevyhody". Samotny navrh metodiky
spiSe kombinuje urgitd obecna doporuéeni a pravidla pro Customer Experience, nicméné vzhledem k tomu, jak
nedostateCné je zatim tato oblast zmapovana a zpracovana, lze navrh autora povazovat za hodnotny.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
Zjistovani Customer Experience vyzaduje znacné usili od zakaznika - ¢asto je zadan o zpétnou vazbu. Podle Eeho
byste vybalancoval, aby podnik ziskal dostatek informaci a pfitom zakaznik nebyl nad miru obtéZzovan?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Pro dany hotel navrhujete vyuZivat metriky Net Promoter Score a Customer Effort Score. MiiZete toto doporuéeni
struéné oduvodnit?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
K jednotlivym bodim zakaznické cesty jste pfifazoval i konkrétni odpovédnosti - jak na tato doporuceni reagoval
dany hotel - je to realizovatelné v ramci jeho stavajici organizacni strukutry?

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 17.12.2020 Podpis vedouciho price
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