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Chorvatsko jako turisticka destinace

Croatia as Tourist Destination

Souhrn

Diplomova prace se zabyvd vyzkumem poptavky cCeskych turisti po destinaci
Chorvatska. Teoreticka ¢ast, s pouzitim odborné literatury, vysvétluje jednotlivé pojmy,
které jsou v praci uvedeny a uvadi zakladni informace o Chorvatsku. Vlastni prace je pak
hlavné rozbor dotaznikového Setfeni, diky kterému jsou v préaci popsany a uvedeny hlavni
diavody, pro¢ Cesti turisté jako nejCastéji navstévovanou destinaci pro letni dovolenou voli
pravé chorvatské pobtezi. V této praci je také napiiklad uvedeno s kolika lidmi a jak se
Cesi do Chorvatska piepravuji, jaké piijmové skupiny tam jezdi, jaky je uéel cesty, kolik
tam v primeéru utrati na osobu a mnoho dalSich zjisténi. Dotaznikové Setfeni je pak
porovnéno s riznymi ¢lanky a studiemi zabyvajicimi se Ceskymi turisty v Chorvatsku.
V zavéru prace je pak shrnuti zjiSténych poznatkl a trendi a mozné predikce vyvoje této

destinace u ¢eskych turistt.
Summary

This diploma thesis explores the demand for Croatia as destination among Czech tourists.
Its theoretical part, using literature, explains the concepts that are mentioned in the paper,
and provides basic information about Croatia. The research work consists predominantly
of the questionnaire analysis, enabling the author to identify and describe the main reasons
why Czech tourists choose the Croatian coastline as favourite destination for their summer
holidays. The paper also indicates, among others, whether Czechs prefer going to Croatia
individually or jointly with others, and with how many, how do they travel, which income
groups are mostly involved, what is the typical purpose of their trips, how much do they
typically spend per person, and many other findings. The questionnaire survey is then
compared with various articles and studies exploring the topic of the presence of Czech
tourists in Croatia. The paper concludes with the summary of ascertained findings and
trends observed, as well as the future development prediction as to the level of preference

of this destination among Czech tourists.
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1. Uvod

Cestovani a turismus se staly soucésti zivota lidi a vyznamnou slozkou spotieby
obyvatel v Ceské republice. V roce 2014 uskuteénili ¢esti turisté téméf 4,1 mil. dovolenych
do zahranici a stravili tam 33 mil. noci. Primérné délka pobytu v ptipadé¢ cest v tuzemsku
byla 9,2 dne. Soucasnym celosvétovym trendem je ale zkracovani pobyti. U ceskych
turistd je jiz n€kolik let nejvice preferovanou destinaci Chorvatsko. Cestu k Jaderskému
mofi naslo v roce 2014 785 tis. ¢eskych navstévniki, ktefi tam uskutecnili témét 6,5 mil.
pienocovani. (CSU, 2016)

Tato prace je v€novéna praveé problematice ceskych turistti v Chorvatsku. Chorvatsko
je 18. nejpopuldrngjsi turistickd destinace na svété. Pijmy z turismu zde tvoii okolo 20 %
HDP. Nejvice ceskych turistl jezdi na letni dovolenou k mofti pravé do Chorvatska. Kazdy
rok je to stabilnd okolo 700 000 turisti z Ceské republiky. Z historického hlediska je
pravdépodobné jednim z divodi i to, ze Chorvatsko (dfive Jugoslavie), bylo jednou z mala
zemi, kam Ce$i mohli za komunistického rezimu vycestovat. Daldim ¢asto zmifiovanym
divodem, je Cistota moie. Chorvaté maji ptistup k jednomu z nejCistSich mofi na svéte.
Dile je zde také fakt, e chorvatstina je slovansky jazyk a Cesi nemaji vyrazny problém se
s Chorvaty domluvit. VSechna tato i dalsi tvrzeni byla zkouména v dotaznikovém Setfeni.
Podrobny popis poptavky ¢eskych turistl z dotaznikového Setieni, které bylo pro tuto praci
provedeno a zcastnilo se ji 264 respondentl, ztoho 246 bylo zkouméno podrobné,
protoze v minulosti Chorvatsko navstivili, je popsan v praktické ¢asti prace.

Velky propad piijmt z turismu a cestovniho ruchu obecné zaznamenalo Chorvatsko za
tzv. Chorvatské valky za nezavislost, kterd probihala v letech 1991 — 1995. Tato valka
zemi finanéné€ vycCerpala a Chorvatsku se vyhnulo velké mnozstvi finan¢nich investic, které
v t¢ dob¢ pravé do zemi stiedni a vychodni Evropy a zemi byvalého Sovétského svazu
prichazely. Historie a obecna fakta o Chorvatsku jsou podrobnéji rozebrana v teoretické
casti prace.

V casti diskuze vysledkli jsou porovndna data nasbirana v dotaznikovém Setfeni s
jinymi ¢lanky a pracemi, které se také zabyvaly problematikou Cechtl v Chorvatsku.

V zavéru jsou shrnuty vysledky Setfeni, obecna fakta, reserSe literatury a diskuze
vysledki a je zde nastinéna moznd predikce vyvoje poptavky ceskych turisth

v Chorvatsku.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem prace bylo provést vyzkum poptavky ceskych turist po zahrani¢ni destinaci
Chorvatsko. Dil¢im cilem bylo pak zjistit hlavni a typické znaky respondentt, ktefi do
Chorvatska zavitali. Pomoci analyzy destinace shrnout nejdulezité;si fakta o Chorvatsku,
vymezit navyky Ceskych turist, s ¢im jsou spokojeni, ale i nespokojeni a pro¢ se do
Chorvatska kazdoro¢né vraci nebo naopak pro¢ se uz vratit nechtéji. Dal$imi dil¢imi cili
bylo vymezit finan¢ni stranku cesty do Chorvatska, napt. kolik zde respondenti utrati
v prumeéru penéz a jaké jsou jejich hrubé piijmy, jak dlouho v Chorvatsku jsou, v kolika
osobach a jak se do této destinace dopravuji, jak se tam stravuji apod. a pomoci

dotaznikového Setieni zjistit trendy a ty pak porovnat s jinymi studiemi a ¢lanky.

2.2, Metodika

V praci byly vyuzity metody analyzy asyntézy. Stanoveného cile bylo dosazeno
pomoci analyzy poptavky ceskych turistii dle standartnich metod. Data pro analyzu byla
ziskana pomoci dotaznikového Setieni.

Vyzkum vyse kladenych otazek byl proveden pomoci dotaznikového Setieni u 246
respondenttl, kteti uvedli, Ze Chorvatsko jiz nékdy navstivili. S témito respondenty bylo
dale pracovano. Pokud hned v identifikacnich otazkéach dotazovany uvedl, ze v Chorvatsku
nikdy nebyl, nemusel ve vypliovani dotazniku dale pokracovat a v dalSim Setfeni nebyl
zahrnut do vysledkt. Takovychto respondentt bylo 18.

V zéavéru prace byla provedena diskuse vysledki komparace s dalSimi studiemi.



3. Zakladni vymezeni pojmi, reserse literatury

3.1.  Cestovni ruch

V roce 2008 byly vSechny definici cestovniho ruchu revidovany a vymezena nova
definice, jez je pouzivana do soucasné doby a definuje cestovni ruchu jako:

,,Cinnost osob cestujicich do mista a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé
prostiedi po dobu kratsi, nez je stanovena, za jakymkoli hlavnim ucelem (obchod, traveni
volného ¢asu nebo jiny osobni tcel) jinym nez je byt zaméstnan rezidentnim subjektem v
navstiveném misté.” (Antouskova, 2015)

Za obvyklé (bézné) prostiedi je v této definici povazovana geografickd oblast (nemusi
to byt jeden celek), kde jedinec provadi své bézné (rutinni) aktivity. Cilem je tak vyloucit
osoby cestujici do Skol, nakupnich center, 1€kafi, atd. Za dobu kratsi, nez je stanovena, je u
mezinarodniho cestovniho ruchu povazovan 1 rok; u domaciho cestovniho ruchu je pak
hranici 6 mésicii. Takovéto vymezeni cestovniho ruchu je pouzivano Svétovou organizaci
cestovniho ruchu. (Antouskova, 2015)

Cestovni ruch (CR) je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turistickd
zafizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kanceldii a agentur,
pruvodcovské sluzby, turistické¢ informacni systémy a dalsi infrastrukturu ¢i dalsi sluzby
cestovniho ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu patfi mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodni i

svétové ekonomiky, (CzechTourism, 2016)

Obecné vymezeni cestovniho ruchu

Pro existenci turismu museji byt tedy splnény zakladni podminky, kterymi jsou:
svoboda pohybu, volné disponibilni prosttedky, fond volného Casu a potencidl turismu a
jemu odpovidajici (v dne$nim pojeti) infrastruktura a suprastruktura. (Palatkova, 2011, str.

13).

Déleni cestovniho ruchu

Cestovni ruch mizeme délit podle toho, v jaké konkrétni podob¢ se projevuje, a to na
zéklad¢ nasledujicich kritérii:
Ptevazujici motivace ucasti na cestovnim ruchu, kdy v této praci je dilezity zejména

rekreacni cestovni ruch, kulturné- poznavaci cestovni ruch, cestovni ruch se spolecenskymi



motivy, zdravotné orientovany cestovni ruch, sportovné orientovany cestovni ruch,
cestovni ruch orientovany na poznani piirodniho prostfedi u nékterych Ceskych turistl
mozna 1 cestovni ruch s dobrodruznymi motivy. Misto realizace, které mizeme d¢€lit na
domaéci cestovni ruch, zahranic¢ni cestovni ruch, ktery se jeSté déli na ptijezdovy a
vyjezdovy, mezinarodni cestovni ruch, cestovni ruch svétovy a cestovni ruch svéta.
(Indrova, 20009, str. 18)

Pak jsou zde také kritéria jako vztah k platebni bilanci statu, kdy v této praci je
pojednavano zejména o aktivnim cestovnim ruchu. Dulezitd kritéria jsou dale délka
pobytu, zplisob zabezpecfeni cesty a pobytu, pocet Ucastnikli, zpiisob financovani, vek
ucastnikli, prevazujici prostiedi pobytu, které mizeme jeSté délit na méstsky CR,

venkovsky CR, lazenisky CR a CR ve stiediscich cestovniho ruchu. (Indrovéa, 2009, str. 18)

Zahrani¢ni cestovni ruch

Pii jeho realizaci dochazi k prekroCeni statni hranice. Z pohledu stdtu méa zahrani¢ni
CR dvoji vymezeni. Vyjezdovy cestovni ruch pfedstavuje vyjezdy obfanli dané zemé do
zahraniCi a ptijezdovy cestovni ruch je souhrn vSech ptijezdi zahrani¢nich navstévniki do

dané zemé. (Indrova, 2009, str. 22)

Objekt cestovniho ruchu

Objektem je obecné vSe, co se miiZze stat cilem zmény mista bydlisté pobytu ucastnika
cestovniho ruchu. Objekt je tvofen jak cilovym mistem neboli destinaci, tak podniky
poskytujicimi sluzby, jez ucastnici cestovniho ruchu v misté pobytu a béhem dopravy do
tohoto mista poptavaji. Objekt tvofi nabidku a subjekt cestuje do cilového mista pouze
tehdy, spliuje-li misto urcité piedpoklady a budou-li tam uspokojeny jeho potieby, a ty
mohou byt uspokojeny pravé prostfednictvim zbozi a sluzeb nabizenych v daném miste.
Pfredmétem cestovniho ruchu je produkt cestovniho ruchu a subjektem jsou ucastnici

cestovniho ruchu. (Beranek, 2013, str. 19)

3.2.  Historie cestovani
Pokud by pojem cestovni ruch zahrnoval cestovani do vzdalengjSich mist od mista
trvalého sidla, byla by historie cestovniho ruchu velmi bohata, nebot’ takto cestovali uz

Egyptané, Rekové, Persané, Sumerové a dalsi staroveéké civilizace. Rozvoj cestovani je



potom spjat s pocatkem obchodovani, objevitelskych a kolonizac¢nich cest do zamofi.
Jednim z prvnich zndmych cestovateld byl na prfelomu 13. a 14. Stoleti benatsky kupec
Marco Polo a z jeho doby pochazi fada vyznamnych cestopist a map tehdy znamého svéta.
Od poloviny 16. stoleti jsou jiz dolozeny ptipady, kdy obyvatelé severni Evropy pravidelné
jezdi za ucelem 1écby do 1azni. (Beranek, 2013, str. 9)

Cestovani bylo vysadou Slechty a diplomatt. Pocatky cestovniho ruchu v modernim
pojeti jsou datovany az do 18. stoleti, kdy doslo k primyslové revoluci a posléze rozvoji
dopravy, respektive do 19. stoleti, kdy Thomas Cook =zacal jako prvni poradat
organizované cesty. Nékdy se fika, Ze pravé on polozil zaklady cestovniho ruchu, nebot
poté, co si povSiml perspektivy masového cestovniho ruchu, zalozil prvni cestovni
kancelare, zah4jil rezervaci mist v dopravé a hotelich, zavedl klasifikaci hoteld i cestovni
Seky a vydaval kvalitni priivodce s vyCerpavajicimi informacemi. Ve 20. Stoleti zasahuje
cestovni ruch §ir$i vrstvy obyvatelstva, protoze jsou pomérné spliiovany piedpoklady pro
jeho rozvoj — ptredev§im svoboda pobytu, disponibilni fond volného Casu a dostatek
finan¢nich prostfedka na uspokojeni i méné zbytnych potiteb. Popularni se stavaji lazenské
pobyty, pobytu u mofte, na horach a plavby. Lze fici, ze rozvoj téchto zpiisobu rekreace
pokracuje dodnes. Cestovni ruch je v soucasnosti jednou z nejsvobodnéjsich lidskych
¢innosti, nebot’ v demokratickém svété nikde nikdo nikomu neptikazuje, kam smi nebo
nesmi jezdit. (Beranek, 2013, str. 10)

Cestovni ruch se jakozto masovy jev 20. stoleti rozvinul pod vlivem politicko-
ekonomické situace ve vyspélé spolecnosti, kde zaméstnanci ziskali pravo na kazdoro¢ni
kratkou dovolenou. Po druhé svétové valce se zlepsila finan¢ni situace lidi, coz umoznilo
vynakladat penézni prostfedky na odpocinek a kratkodobé cestovani za ucelem rekreace.
Rozvoj dopravnich prostiedktli, ktery zacal éru transkontinentalnich let, pak umoznil
navstivit skoro kazdy koutek svéta ve velmi kratkém cCasovém horizontu. Podle
statistickych udajii maji nejvétsi podil na cestovnim ruchu vikendové pobyty, nasleduji
zdjezdy trvajici 6-7 dni a mnohem mensi ¢ast patii zdjezdim na 8-12 dni. (Beranek, 2013,

str. 10).



3.3.  Turismus
Je definovan jako c¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji
beézné prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pfiCemz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstivené zemi. (Palatkova, 2011, str. 11)

Organizovany turismus

Znamena, ze cesta a pobyt jsou obvykle zajistovany zprostfedkovatelskymi subjekty
(cestovni kancelafe a cestovni agentury), pfiCemz ,,zajezd* ve smyslu zakona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti turismu ve znéni pozdéjsich predpisi, je
opravnéna organizovat, nabizet a proddvat pouze cestovni kancelaf. Do tohoto typu
turismu se vSak tadi 1 dalsi organizované cesty a pobyty nesplilujici kritéria ,,zajezdu* dle

vyse zminovaného zakona. (Palatkova, Zichova, 2011, str. 22)

Neorganizovany turismus
Je turismus, pii kterém si ucastnik turismu zabezpecuje cestu a pobyt vlastnimi silami,
coz nevylucuje moznost nakupu jednotlivych sluzeb u zprostiedkovatelského subjektu.

(Palatkova, Zichova, 2011, str. 22).

Specifika trhu turismu

Trh turismu ma celou fadu specifik. Pfedevsim je trh turismu pievazné trhem sluzeb, i
pies vySe zminovanou skute¢nost pomérné vysokého procentudlniho podilu spotiebnich
vydajli za zbozi ve vztahu k celkovym spotfebnim vydajim v rdmci turismu. (Palatkova,
Zichova, 2011, str. 31)

Turismus je zavisly na piirodnich a kulturné-historickych atraktivitach, které¢ jsou
hlavnim cilem ucasti na turismu. Atraktivity, jez jsou ekonomicky vyuzivany
prostiednictvim poskytovani sluzeb, jsou mistné vazany. Z tohoto faktu vyplyva skutecnost
omezené moznosti piesouvat svou podnikatelskou aktivitu do jakékoliv jiné destinace a
zaroven 1 omezena moznost prizpusobeni nabidky koncovému spotiebiteli. (Palatkova,
Zichova, 2011, str. 31).

Kazdy subjekt, tedy 1 subjekt turismu, operuje ve slozitém prostredi, které je utvaieno

spoleCenskymi silami. Trh turismu je velmi citlivy na faktory vnéjSiho prostiedi, které je



mozné rozdélit do nékolika skupin. Vztah turismu a vnéjSiho prostiedi je vzajemny.

(Palatkova, Zichova, 2011, str. 32)

3.4. Produkt turismu

Z pohledu ekonomickeé teorie je produktem cokoliv, co ma svého vlastnika a miize byt
realizovano na trhu, tedy sménéno za urcity penézni ekvivalent. Z pohledu jednotlivého
podnikatelského subjektu turismu muze byt produkt chapan jako sluzba nebo komplex
sluzeb, kterou je schopen zabezpecit s vyuzitim vlastnich zdroji. Z pohledu destinace jako
celku se jedna o komplexni fetézec sluzeb, event. vyrobkl jednotlivych poskytovatell
(nejen zprivatni, ale i1 vefejné sféry), navazanych na atraktivity destinace a jeji
navstévnika, ktery ho vnima jako komplexni zazitek od chvile, kdy opusti své obvyklé
prostiedi (¢astecné i pred timto okamzikem — moznost rezervace) do doby svého navratu (i
po navratu — vyvolani fotografii, dodatecné benefity apod.). Produkt turismu je tedy
souhrnem jednotlivych vySe popsanych komponent nabidky. Kromé toho je vSak produkt
dotvaten, resp. kvalita produktu z pohledu vnimani navstévnika je zavisld i na nehmotnych
prvcich, jako je image destinace, genius loci daného mista, pratelskost a pohostinnost
rezidentli, bezpecnost apod. slozitost definovani produktu turismu je v mnozstvi moznych
kombinaci jednotlivych prvkii nabidky, které mohou mit podobu volnych i vzacnych

statkti, statki soukromych, vetejnych ¢i smiSenych. (Palatkova, Zichova, 2011, str. 65)

3.5.  Definice Poptavky a jeji determinanty

Souhrn vSech zamyslenych koupi na trhu nazyvame celkovou (agregatni) poptavkou.
Celkova poptavka je urCena objemem vyrobki, které si chtéji kupujici potidit a cenami, za
které jsou ochotni tyto vyrobky koupit. (Macékova, 2003, str. 34)

Termin poptavka ma pro ekonoma specificky vyznam. Poptavka se zobrazuje v podobé
tabulky ¢i grafu, ktery ukazuje mnozstvi produktu cestovniho ruchu, jez jsou ucastnici
cestovniho ruchu piipraveni a schopni koupit za n¢jakou z moznych cen (béhem urcitého
obdobi). Poptavka se obvykle zkouma z pozice vyhodnosti cen. Jinak feceno, mezi trzni
cenou produktu cestovniho ruchu a tim jeho mnozstvim, po kterém je poptavka, vzdy

existuje urCity pomeér. Tento vztah mezi cenou a mnozstvim kupovaného produktu



cestovniho ruchu se nazyva graf poptavky ¢i kifivka poptavky. Vysoka cena produktu
cestovniho ruchu omezuje poptavku. SniZeni ceny tohoto produktu zpravidla podmituje

rust poptavky. (Beranek, 2013, str. 214)

Determinanty poptavky

1. Spotiebitelsky vkus (preference) ucastnikii cestovniho ruchu — pfiznivd zména
preferenci, vyvolanych napt. médou nebo reklamou, vede k rastu poptavky pti kazdé ceng.
Nepftiznivé zmény pak zmensuji poptavku a posouvaji kiivku poptavky nalevo.

2. Mnozstvi ucastnikit cestovniho ruchu — ¢im vice je turistd a vyletniki (kupujicich
produkty cestovniho ruchu), tim vétsi je poptavka.

3. Disponibilni pfijem ucastnikii cestovniho ruchu — zvysSeni diachodii zpravidla vede ke
zvyseni poptavky po produktech cestovniho ruchu.

4. Ceny produktli cestovniho ruchu, které nahrazuji nebo dopliuji dany produkt cestovniho
ruchu — z tohoto hlediska se rozliSuji tzv. substituty a komplementy. Substituty predstavuji
dva podobné statky, u nichz muze spottebitel snadno zaménit jeden za druhy (napi.
ubytovani v Hiltonu za ubytovani v Intercontinentalu). Komplementy jsou potom dva
statky, které se navzajem dopliuji (napf. lyZze a vdzani). Plati, Ze klesne-li cena substitutu,
klesne poptavka po sledovaném statku, naopak klesne-li cena komplementu, poptavka po
sledovaném statku vzroste.

5. Ocekavani — zména ocekavani ohledné budoucich cen dané¢ho produktu cestovniho
ruchu vede k tomu, ze se tento produkt bude nakupovat vice ¢i mén¢. (Beranek, 2013, str.
217)

Poptavka po sluzbach je klicovym faktorem trhu cestovniho ruchu. Prakticky jakykoliv
podnik, ktery ma vztah k cestovnimu ruchu, se zajima o to, aby mél spolehlivé informace o
poptavce po nabizené produkci, zvlasté ve véci progndézované poptavky. Na tomto
ukazateli zcela zavisi stav obchodu cestovniho ruchu, vydaje na reklamu, planovéni
investic, moznosti rozsifeni obchodu atd. Aby se rozvijela infrastruktura, rozsifovala
dopravni sit’, sféra sluzeb, stavély se nové hotely a zabavni parky, je tfeba mit k dispozici
nejpravdépodobnéjsi tidaje o tom, kolik tcastnikl cestovniho ruchu pfijede na dané misto,
kolik ¢asu zde stravi, jaké budou jejich pozadavky a kolik penéz zde utrati. Informace
tykajici se poptavky po produktech cestovniho ruchu, ktery zajistuje maximalni socialné-

ekonomicky efekt pii minimalnich ztratach. (Beranek, 2013, str. 218)
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3.6. Poptavka v turismu

V soucasné¢ dobé¢ je trh trhem spotiebiteli, ktefi zde maji dominantni postaveni.
Z hlediska ekonomické teorie je mozné poptavku charakterizovat jako celkové mnozstvi
zbozi a sluzeb (statkil), které vSichni spotiebitelé chtéji koupit. (Palatkova, Zichova, 2011,
str. 38)

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti dneSni moderni spolecnosti. V ramci
cestovniho ruchu se kazdorocné dava na celém svété¢ do pohybu obrovské mnozstvi lidi,
kteti zpravidla ve svém volném cCase opoustéji docasné mista svého stalého bydlisté za
ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady dalSich diivoda. (Malé, 1999, str. 5)

Viid¢im motivem tohoto pohybu a pobytu je zdmérnd zména prosttedi, jez umoziuje
Clovéku uspokojit nékteré zjeho potieb, naptiklad potieby odpocinku, klidu, pohybu,
poznani, kulturnich a estetickych zéazitkd, zmény mista, seberealizace a dalsi, pro jejichz
uspokojeni neposkytuje misto bézného zivotniho prostfedi (misto jejich bydliste) dostatek
moznosti a pfilezitosti nebo neumoznuje dostateCnou kvalitu jejich uspokojeni. (Mala,
1999, str. 5)

Utast na cestovnim ruchu se tak stava vyrazem uréitého jednani ¢lovéka, ve kterém se
odrazeji jak jeho potfeby, zajmy, cile, imysly, tak i podminky pro jejich realizaci. Ugast na
cestovnim ruchu se stala v povaleéném obdobi jednim z méfitek Zzivotni urovneé,
nezadatelnou soucasti spotieby, charakteristickou prakticky pro vSechny vrstvy
obyvatelstva ve vyspélych statech. (Malé, 1999, str. 5)

Aby tucast na cestovnim ruchu mohla byt viibec realizovana, jej ji tieba zabezpecit
Sirokou Skalou ekonomickych ¢innosti (sluzeb a zbozi). To vyplyva ze skuteCnosti, Ze
ucast na cestovnim ruchu je realizovana mimo trvalé bydlisté. Do mist cestovniho ruchu se
lidé musi pfepravit, musi jim byt vytvofeny podminky pro jejich pobyt, i pro samotné
vyuziti volného casu, které je vlastnim motivem uCasti na cestovnim ruchu. Tim se
cestovni ruch stava i dillezitou oblasti podnikatelskych pfilezitosti a zaroven i faktorem
rozvoje regionalnich celkt, narodnich ekonomik i ekonomiky svétové. (Mala, 1999, str. 5)

Cestovni ruch je slozitym socidlné¢ ekonomickym jevem, ktery se dotykd celé tady
zékladnich ekonomickych 1 mimoekonomickych procesii spolecnosti. Je jevem

mnohostrannym a prifezovym, ktery se stava stdle vyznamnéj$i slozkou spotieby
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svétové. (Mala, 1999, str. 5)

3.7.  Nabidka v turismu:

Nabidka je tvofena atraktivitami, suprastrukturou a infrastrukturou cilové destinace.
Ekonomickd teorie definuje nabidku jako souhrn vSech zamyslenych prodejii (zbozi a
sluzeb), se kterymi ptichazeji vyrobci na trh. Ve smyslu této definice hovofime o agrarni
nabidce. Individualni nabidkou potom rozumime nabidku jednoho vyrobce a nabidkou
dil¢i nabidku jediného vyrobku od rGznych vyrobct. (Palatkova, Zichova, 2011, str. 59)

Nejcastéjsim subjektem, ktery ptichazi na trh vyrobki a sluzeb jako nabizejici je firma
(trzni subjekt, ktery se zabyva pfemeénou zdroju na statky). Pfedmétem nabidky v turismu
jsou objekty pfedstavované souhrnem atraktivit, sluzeb, hmotnych statkli a uzitych efektu,
které jsou v uritém misté a Case k dispozici pro uspokojeni potfeb ucastnikli turismu a
které prodéavajici chtéji na trhu turismu realizovat. Nabidka v turismu méa dvé podstatné
soucasti a to atraktivity cilovych mist a vybavenost cilovych mist (suprastrukturou a
infrastrukturou). Atraktivity cilovych mist jsou dominantni slozkou nabidky a jako takové
maji schopnost ,,pfitdhnout* navstévniky do cilové destinace. Ve své podstaté rozhoduji o
vyuziti daného prostiedi pro konkrétni typ turismu z hlediska motivace navstévnikt. Tato
¢ast nabidky byva nazyvana primarni, a to proto, Ze je cilem Ucasti na turismu a z pohledu
turismu uspokojuje primarni potieby. Atraktivity jsou obvykle déleny do ¢tyt nasledujicich
skupin: piirodni atraktivity (teplota, hory, skaly, plaze, jezera, vegetace, vodopady, atd.),
kulturné-historické atraktivity (napf. pamatky UNESCO), organizované atraktivity
(primarné nebyly vybudované pro ucely turismu, ale jsou jim vyuZzivané) a spolecenské

atraktivity (Palatkova, Zichova, 2011, str. 60).

3.8. Turisticka destinace

Destinace je misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. Pro mezindrodni
navstévniky je destinaci bud’ celd navstivend zemé, nebo jeji nektery region, ptipadné
meésto. Pojem destinace je Casto pouzivan relativné volné. V nékterych zemich je tzemi
rozdéleno do turisticky, historicky nebo administrativné souvisejicich destinaci

(turistickych regiontl, turistickych marketingovych regionti - napt. Ceska republika), s
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tvorbou a propagaci spolecného turistického produktu regionu a piipadné i zpracovanim
turistickych statistik. (Paskova, Zelenka, 2002, str. 448)

Destinace cestovniho ruchu se v uz§im smyslu rozumi jako cilova oblast v daném
regionu, typicka vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a sluzeb cestovniho
ruchu. V Sir§Sim smyslu je za destinaci povazovdna zemé¢, regiony, lidska sidla a dalsi
oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami cestovniho ruchu a dalsi infrastrukturou, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba

koncentrace navstévniki. (Paskova, Zelenka 2002, str. 448)

3.9. Turista

Podle Mal¢ je v mezinarodnim cestovnim ruchu za turistu povazovana osoba, ktera
cestuje do jiné zemé nez v niZ ma své obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alespon jedno
prenocovani, avSak ne delsi jednoho roku, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez

vykovavani vydélecné ¢innosti v navstivené zemi. (Mal4, 1999, str. 13)

3.10. Destinace

Destinace je ptedstavovana svazkem riznych sluzeb koncentrovanych v ur€itém misté
nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencidl cestovniho ruch
(atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu destinace a
hlavni motivaéni stimul navstévnosti destinace. Urceni velikosti a charakteru destinace
zavisi v prvni fad¢ na zakladni (atraktivity) a odvozené nabidce destinace (sluzby) jako
dvou faktorech strany nabidky. Vyznamnou roli pfi vymezeni destinace sehrava vsak i
strana poptavky, zejména pak motivace k cesté¢ do destinace a vzdalenost mezi vychozim
mistem a destinaci. Podle Biegera i definice WTO je destinace chapana jako ,,geograficky
prostor (stat, misto, region), ktery si (segment) vybira jako sviij cil cesty”. Destinace nabizi
sluzby jako ubytovani, stravovani, sportovni aktivity a zabavu. Za nejmenSi moZznou
destina¢ni jednotku je povazovan rezort. Pojem destinace nemusi nutné oznacovat jen to,
co skutecné existuje, ale 1 urCity mentalni koncept v myslich klientd. (MMR, Palatkova,

2007)
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Zivotni cyklus destinace

V marketingu se popisuje a pouziva teorie zivotniho cyklu produktu. Podle této teorie
se produkt, véetné¢ produktu cestovniho ruchu, vyviji, coz znamena, ze prochéazi riiznymi
fazemi: uvedeni na trh, rust, zralost, upadek (atlum). Vyznamnost a prestiz destinace roste
a upada v zavislosti na tom, v jaké fazi se nachéazi. (Beranek, 2013, str. 283)
Féze ristu je charakterizovana zvySenim prodeje a rozsifenim trhu, pokud ho spotiebitel
schvalil. V dasledku toho je zaznamendan rast zisku, ktery je spojen s poklesem nékladi na
uvedeni vyrobku a na standardizaci vyroby, coz vede k objeveni se konkurentd na
domacim a zahrani¢nim trhu. Ve fazi zralosti produktu se posiluje standardizace vyroby
produktu, roste vyznam cenové konkurence. V diisledku toho se zisk stabilizuje nebo
zaCina klesat. V této fazi je zaznamenavana stabilni uroven prodeje produktu a také vysoka
uroven jeho opakovanych prodejii. Kromé toho dochézi ke sniZzeni exportu produktu ze
zemé, ale vyroba produktu se pfesunuje do jinych zemi s niz§imi vyrobnimi naklady.
Cestovni kancelare, zakladni vyrobci produkt cestovniho ruchu, postupuji analogickym
zpusobem. Jelikoz se musi piizptisobit uvedené evoluci produktu cestovniho ruchu, jsou
z jedné strany donuceny uskuteciiovat inovace ve vyrob¢ starych produktti, ménit je a
hledat nové produkty cestovniho ruchu do novych zemi, novych turistickych destinaci,
¢imz alokuji turistické toky. Papirjan vyvoj produktt cestovniho ruchu dale zkouma jako
evoluci turistickych center. Zkoumani vyvoje turistickych center je véc nezbytna, ackoliv
je tieba pfipustit, Ze produkt cestovniho ruchu a turistické centrum (destinace) nejsou

totoznymi kategoriemi. (Beranek, 2013, str. 283).
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4. Obecné informace o Chorvatsku

4.1. Zikladni udaje o zemi

Chorvatsko se nachazi na pomezi stfedni a jizni Evropy. Chorvatska republika ma néco
okolo 4 290 000 obyvatel, rozloha pevniny je 56 594 km, a 31 479 pobreznich vod. Do
rozlohy tohoto malého evropského statu je zapocteno i vice nez 1000 ostrovl rtiznych
velikosti, které jsou soucasti Chorvatska. 6 278 km je délka chorvatského pobiezi, které
zaujima vétSinu vychodniho pobiezi Jaderského mote. Hlavnim méstem je Zahteb, ktery
ma 692 000 obyvatel. Dalsimi velkymi mésty jsou Split (189 000 obyv.), Rijeka (144 000
obyv.), Osijek (90 000 obyv.) a dalii. Utednim jazykem je chorvatitina a ménou je stale

jesté Kuna, kterd byla zavedena 30.5.1994 na Den chorvatské statnosti.

Chorvatska republika vznikla 25.6.1991, kdyzZ se rozpadla Jugoslavie. Je to parlamentni
republika. Od roku 2015 je prezidentkou Chorvatska pani Kolinda Grabar Kitarovi¢.
Clenem NATO je Chorvatsko od 1.4.2009 a od 1.7.2013 je i ¢lenem Evropské unie. Zemé

je administrativné rozdélena na 20 Zup a hlavni mésto Zahteb.

4.2. Historie Chorvatska a populace zemé

Chorvatsko se déli na dvé historické oblasti, které se velmi odlisn€¢ vyvijely. Pobtezi
Jaderského mote (Dalmacie) mélo vzdy strategicky vyznam a bylo jiz od starovéku
pfedmétem zajmu fady velmoci. Uzemi bylo soucasti Rimské fise. Z té doby pochazi
mnoho antickych pamatek. Ve stfedovéku bylo zdejsi pobiezi kontrolovano mocnou a
bohatou Benatskou republikou. Naopak vnitrozemska ¢ast Chorvatska (od 7. stol. osidlena
Slovany), byla po vétSinu Casu spojena s Uherskem. VétSinu novodobych déjin pak tzemi
Chorvatska patfilo do svazku Rakouského mocnafstvi (pozd€ji Rakouska-Uherska). Po
rozpadu habsburské monarchie se stalo r. 1918 soucasti Kralovstvi SHS (pozdéji

Jugoslavie), za 2. svétové valky bylo ,,nezavislé¢* Chorvatsko némeckym satelitem.

Po roce 1945 bylo Chorvatsko svazovou republikou Jugoslavie. Zlom nastal roku 1991,
kdy po referendu vyhlasilo nezavislost a zJugoslavie vystoupilo. Cést srbského
obyvatelstva v Chorvatsku vyhlasila na svém tuzemi ,nezavislou“ republiku (Srbska

Krajina) a dosSlo ke krvavé srbsko-chorvatské valce, zastavené po rozmisténi jednotek
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OSN. Roku 1995, kdy chorvatskd armada dobyla vétSinu Srby obsazenych uzemi, srbské
obyvatelstvo vesmés uprchlo do zahrani¢i. Teprve po smrti ,,prezidenta osvoboditele®

Franjo Tudmana (1999) bylo Chorvatsko pln¢ ptijato mezi demokratické staty.
Valka o Chorvatsko

V pribéhu 60 let se model spravy s moci centralizovanou v Bélehradu dostaval do
problémi, protoze penize z prosperujiciho Chorvatska a Slovinska (zejména z turismu)
byly pierozdélovany do chudSich provincii (Kosova, Bosny a Hercegoviny). Srbové v
Chorvatsku byli pfitom nadmérné zastoupeni ve vladé, ozbrojenych silach a policii.
Nepokoje dosahly vrcholu na jate 1971, kdy reformisté (chorvatsti intelektualové, studenti
a komunisticti reformatoti) volali po uvolnéni vazeb Chorvatska na Jugoslavii. Pozadovali
hospodarskou nezavislost na Jugoslavii a reformy. Tito (sjednotitel a prezident Jugoslavie)
toto povstani vSak potlacil. Chtél vytvofit stat, ve kterém by nedominovala z4dné etnicka
skupina, protoze si byl védom etnického napéti v zemi. Kdyz ale v roce 1980 zemfel, byl
jeho pohteb posledni udalosti, pii které truchlily pohromadé vSechny znesvarené narody

Jugoslavie a kdy byli obyvatelé celé Jugoslavie ochotni spole¢né sdilet emoce.

25. Cervna 1991 vyhlasilo Chorvatsko samostatny stat (po svobodnych volbach
bojkotovanych Srby). Pod tlakem EU Chorvatsko vyhlésilo tfimési¢ni moratorium na
nezavislost, avSak v Krajiné, Baranji a Slavonii vypukly tézké a krvavé boje a zacala
obcanska valka. Béhem Sesti mésicti bojii zahynulo na Gzemi Chorvatska kolem 10 000

osob. Stovky tisic lidi uprchlo a byly zni¢eny desetitisice domti.

Po selhani OSN probéhla v srpnu 1995 za podpory letectva NATO rozhodujici
chorvatska ofenziva, ktera témei vycistila etnicky Chorvatsko od Srbt, ktefi zde zili po

nekolik staleti.

16



Narodnostni sloZeni — srovnani pied valkou a dnes

Graf ¢. 1: Narodnostni slozeni v Chorvatsku v roce 1991

NARODNOSTNI SLOZENI| V
CHORVATSKU - 1991
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje: Drazavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

Jak je patrné z grafu €. 1, vroce 1991 ve vzniklé Chorvatské republice bylo 78,1 %
Chorvatt a 12,16 % (581 663) Srbt, coz byly nejpocetnéjsi narodnostni skupiny. Bylo to
ale jesté pred vypuknutim srbsko-chorvatské valky za nezavislost Srbské krajiny, po které
se velmi vyrazné snizil pocet Srbt Zijicich v Chorvatsku. Na grafu ¢. 2, kdy v roce 2011
byl pocet Srbt Zijicich v Chorvatsku uz jen cca. 4,36 %. Pocet obyvatel srbské narodnosti
tedy za 20 let po roce 1991 klesl trojnasobné a to na 186 633 obyvatel. I Cesi maji své
zastoupeni mezi chorvatskym obyvatelstvem, které je néco okolo 10000 lidi a za
poslednich 40 let se dvojnasobné sniZilo. Podet Cechii Zijicich v Chorvatsku byl v roce
1971 kolem 19 000 lidi a postupné klesa. Tehdejsi Jugoslavie byla v roce 1971 jedna

z mala zahrani¢nich destinaci, kam mohli obyvatelé tehdejiho Ceskoslovenska vycestovat

na dovolenou k mofi.

Jugoslavie se stala oblibenou destinaci ceskoslovenskych turisti. Vroce 1974
navstivilo tuto zemi zhruba 400 000 Cechoslovaki. I to je pravdépodobné jeden z ditvodi
pro¢ Cesti turisté v roce 2015 zvolili Chorvatsko jako nejnavstévovanéjsi destinaci pro

svoji letni dovolenou.
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Graf ¢. 2: Narodnostni slozeni v Chorvatsku — 2011

NARODNOSTNI SLOZENI V
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Chorvati Srbové Bosiaci Italové Albanci Romové Madati Slovinci  Cesi

Zroj: Vlastni zpracovani, udaje: Drazavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

Soucasné populacni zmény

Za trvalym poklesem poctu obyvatel stoji hlavn¢ neradostné hospodatské vyhlidky,
kdy vzdélani mladi lidé hledaji lepsi pftilezitosti v zahrani¢i. Za vélky v devadesatych
letech odeslo zhruba 50 procent srbské populace a vratilo se méné nez polovina. Misto
Chorvati, ktefi emigrovali (bylo jich kolem 120 000), ptiSel zhruba stejny pocet etnickych
Chorvatt prchajicich z Bosny a Hercegoviny. K odlivu vzdélanych lidi kvili krizi dochazi
1 dnes. Mirou nezaméstnanosti mladych vzdélanych lidi do tficeti let je Chorvatsko tésné
za Spanélskem a Reckem.

Srbska populace je nejpocetnéjsi ve vychodni Slavonii, kde Zije také vyznamny pocet
Madari a Cechil. Albanci, Romové a Bostané Zziji v Zahiebu a v nékterych méstech
Chorvatii, zejména v USA, Némecku, Australii, Kanad¢ atd. Chorvaté zijici v zahranici

maji pravo volit a vétSinou voli pravicové strany a jsou silni nacionalisté.
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4.3. Chorvatska ekonomika a turismus

Hospodarstvi Chorvatska

Chorvatsko bylo nejvyspélejsi casti byvalé Jugoslavie. V 90. letech se vsak kviili
obcanské valce rozvoj zemé zastavil a turismus, jako hlavni zdroj deviz, s nim. Az po valce
vroce 1995 se podafilo nastartovat novy rozvoj. Velkym problémem stile zlstava
nezamé&stnanost, kterd se v soucasné dob& pohybuje okolo 18 %. V zeméd¢lstvi stéle
pracuje okolo 10 % obyvatel, coz je v porovnani s jinymi staty EU vysoké C¢islo.
V primyslu je zaméstnano okolo 8 % obyvatel a ve sluzbach pracuje kolem 62 %

Chorvatt.

Turismus v Chorvatsku

Turisticky ruch je vyznamnou oblasti sluzeb spojenych s hoteliérstvim, pohostinstvim,
ubytovani a dopravou. Sluzby spojené s turistickym ruchem jsou dulezitym odvétvim
chorvatského hospodafstvi jednak z hlediska pozitivniho dopadu na zaméstnanost a také z
hlediska pozitivnich dopadi na platebni bilanci Chorvatska - zemé exportéra v oblasti
sluzeb. V roce 2014 bylo zaznamenano 13,1 mil. navstév turistli, z ¢ehoz 11,6 mil. turist
tvofili zahrani¢ni hosté. Domacimi i1 zahrani¢nimi turisty bylo realizovano 66,4 mil.
noclehtl, coz znamend narlst o cca 7 % oproti roku 2012. Devizové piijmy z turistického
ruchu v roce 2014 doséahly cca 8,0 mld. EUR, coz znamené narust o cca 4,0 % oproti roku
2013. Chorvatsko nejvice navstévuji turisté z Némecka, nasledovani turisty ze Slovinska,
Italie, Rakouska a CR. Konkrétni udaje jsou uvedeny v tabulce &. 1. V poétu turistdl, kteii
kazdoro¢né Chorvatsko navstivi, tvoii ¢esti turisté patou nejpocetné;si skupinu. Vyznamny
byl vzestup piijezdil polskych turistii, ktefi se v piijezdech zafadili na $esté misto za CR a
odrazi stoupajici zivotni Uroven u polskych turisti. Ve zvySené mife také zacali
navstévovat Chorvatsko turisté ze Skandinavie a Velké Britanie. V poslednich letech se v
Chorvatsku zacali ve zvySené mife objevovat turist¢ z Ruska i1 dalSich zemi byvalého
SSSR, i kdyZ udélosti na Ukrajiné a sankce proti Rusku piiliv turistd z téchto zemi omezil.
Turistickd nabidka se zacala orientovat téZ na zemé vychodni Asie. Jejich pocet v
absolutnich c¢islech z hlediska celkového poc¢tu zahrani¢nich turistl vSak neni zatim pfili$

vyznamny.
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Tabulka €. 1:Pocet zahrani¢nich turistli v Chorvatsku v roce 2014 (v tisicich)

Zemé Piijezdy Pienocovani
Némecko 1 989 14 749
Slovinsko 1102 6 236

Italie 1061 4 466
Rakousko 1019 5404

Cesko 661 4 600

Polsko 630 4078

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje Gospodarska kretanja 3/2015, str. 42

Da se konstatovat, Ze ekonomika Chorvatska patii mezi sttedn€ rozvinuté evropské
ekonomiky. Jak jiz bylo zminéno vySe, Chorvatsko bylo v dobach Jugoslavie
nejvyspélejSim statem tohoto soustati. Obcanska valka zemi vSak tplné vycerpala a jesté se
zemi vyhnuly investice zapadnich zemi do postsovétskych republik. Chorvatsko se vSak po
valce diky svym pfirodnim kradsdm a piistupu k mofi zacalo opét rozvijet a dnes tézi
zejména z turismu. Chorvatskd ména Kuna je stabilni a HDP po hospodaiské krizi v roce
2009 uz opét roste. Ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2015 vzrostl realné Hruby doméaci produkt o
1,6 %.

DPH v Chorvatsku

Podle portalu BusinessInfo.cz je od zac¢atku roku 2013 zavedena jednotnd DPH ve vysi
25 % na vSechny druhy zboZi a sluzeb. 5 % DPH na mléko, chléb, léky, noviny, knihy,
odborné Casopisy, zdravotni pomulcky a par dalSich polozek. 13% DPH se uplatiiuje u
Casopist, jedlych tukl a oleju, détskych potravin, cukru a vody (kromé balené) a zejména

turistickych sluzeb.
Soucasna uprchlicka krize

Uprchlicka krize zaséhla i Chorvatsko a stejn€ jako celou Evropskou Unii, i Chorvaty
podobné jako Italy nebo napt. Reky trapi nekonéici piiliv emigrantii. Podle chorvatského
ministerstva vnitra jich uz pies chorvatské hranice pteslo vice nez 165 000 od zacatku

uprchlické krize. Toto ¢islo se kazdy den zvySuje a nikdo nevi, kdy pfiliv uprchlikti skon¢i.
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4.4. Zajimavosti, gastronomie a nejvyhledavanéjsi mista v Chorvatsku

Zajimavosti a nejnavstévovanéjsi mista

Od poloviny 19. stoleti je hojné navstévovanym mistem mésto Opatija, kde se nachazi
jedny z nejvyznamnéjSich evropskych ldzni. A v pribéhu c¢asu pribyvala stiediska
rozmisténd po celém pobiezi Jaderského moie plus ostrovy a historicka mésta. Tedy
naptiklad Dubrovnik zndmy také jako ,,perla Jadranu®, ktery lezi v Jizni Dalmadcii. Stara
¢ast mésta lezi na nevelkém poloostrové obklopeném hradbami a nové ¢tvrti na ptilehlém
pobiezi. Podle historickych pramenil byl zaloZen v 7. stoleti uprchliky z Epidauru. Ve své
dobé (15. — 16. stol.) jako pfistavni mesto konkuroval i Benatkdm. Dubrovnik si dlouho
udrzoval samostatnost a jeho spravni systém byl obdobou systému Benatské republiky. Az
do vpadu Napoleona. V roce 1979 bylo staré mésto zapsano na Seznam svétového

kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.

Nejveétsim méstem na chorvatském pobiezi a druhym nejvétsim méstem v Chorvatsku
je mésto Split, které ma ptes 210 000 obyvatel. Pravé Split je hospodaiské a kulturni
centrum Dalmadcie. Split je ale hlavné dopravni tepnou mezi nedalekymi ostrovy a
pevninou. Naroky turistii rostou a splitské tfady musi ¢im dal vice feSit dopravni problémy
a uvazuje se o rozsifeni ptistavu. Stfedni Dalmacie, kde se Split nachazi, je ze vSech oblasti
Chorvatska tou nejrozmanitéj$i a nejbohatsi na pamatky, nabizi nejvice moznosti aktivit,

ostrovy, piistavy, hory, hrady, mista pro kulinaiské zazitky, Diokleciniv palac ve Splitu a

mésto Trogir. Ob¢ mista jsou na Seznamu pamatek UNESCO.

Hlavnim méstem a zaroven spravnim stfediskem zemé je mésto Zahieb. Je to
miniaturni metropole vhodna k prochazkdm a misi se zde architektura rakousko-uherské a
socialistické stavby. Stejn¢ jako ve vétSin€ hlavnich mést je 1 zde mnoho divadel, kavaren,
muzei, kin a mésto je celorocné¢ vhodné k pobytu venku. V zimé jezdi obyvatelé mésta
lyzovat na horu Medvednica, kterd je kousek tramvaji od mésta. Hlavnim méstem byl

Zahteb vyhlasen v roce 1991, kdy Chorvatsko ziskalo nezévislost.
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Narodni parky

Chorvatsko ma na svém uzemi 8 narodnich parkt, které po rozpadu Jugoslavie zemi
zlstaly. Rozprostiraji se na plose 1,1 % zemé. 8 % rozlohy pak tvoii chranéné oblasti.
Pravé ndrodni parky Chorvatska jsou jeden z divodi, pro¢ je Chorvatsko tak oblibené
mezi Seskymi turisty. Protoze vétsina Cech, ktera vidéla film Poklad na stiibrném jezefe
podle roménu Karla Maye, by se rada jednou podivala na Plitvicka jezera — jeden
z nejznamgjsich narodnich parkt Chorvatska. Vodopady Narodniho parku Plitvicka jezera
utvareji mechy, ve kterych se zachycuje uhli¢itan vapenaty z vody proudici krasem. Park je
snadno dostupny ze Zahfebu a Zadaru a byl zapsdn na Seznam UNESCO. Dale asi
nejkrasnéjsi narodni park je NP Krka, ktery tvofi jesté rozséahlejsi fadu jezer a vodopadu
nez Plitvickd jezera. Hlavnim turistickym lakadlem parku je soustava vodnich kaskad.
Dale je zde NP Risnjak, ktery je nejzachovalejSim zalesnénym parkem v Chorvatsku, ale
také v parku neni zamémé povolena Zadna turistickd vybavenost na rozdil od NP
Paklenica, ktery je podél jaderského pobiezi pobliz Zadaru a po jeho izemi vede mnoho
turistickych stezek. Dale jsou v Chorvatsku jest¢ NP Brioni, Severni Velebit, Mljet a

Kornati.
Zivotni prostiedi

Podle Muti¢ a Maric (2014) jsou diky absenci tézkého primyslu chorvatské lesy,
pobiezni oblasti, feky i vzduch relativné nezasazené primyslovymi zplodinami. Ale nartst
investic a zastavby pravé kvili rozvoji cestovniho ruchu zptsobuje problémy a ohrozuje
prirodu. Turisté zpusobuji velky nartist poptavky po rybach a motskych zivocisich. Je to
velka zatéz, protoze nartistajici produkce snizuje pfirozené stavy ryb ve volném mofi. Lesy
byly v Chorvatsku dlouha 1éta kaceny na stavbu lodi a jako topivo a to malo, co zbylo, ¢eli

kazdoro¢né nebezpeci pozari, které zptisobuji velka vedra, silny vitr a nedostatek vody.
4.4.1. Chorvatska gastronomie

Jak uvadi Hrdlicka (2008), chorvatska kuchyné je rlznorodd a poznamenand prvky
mad’arské, italské a turecké kuchyné. Mezi typické pokrmy patii prSut podavany casto
s olivami a kozim syrem, ,,brodet”, coz je rybi smés duSend na ryzi nebo ,manistra od

bobica“ tedy polévka z fazoli a kukufice. Jesté jsou také oblibené ,,Skrtule, coz jsou rolky
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s domacim syrem). V kazdé restauraci je 1 velky vybér ryb, které jsou Cerstvé a chorvatska

kuchyné

Vétsina Chorvatt si pred jidlem da aperitiv tedy palenku — rakiji, travaricu, slivovici
nebo alespont dezertni vino (prosek, maraschino, pelinkovac atd.). Po jidle se vétSinou
podava zmrzlina a kdva. Obcas 1ze jesté zahlédnout, Ze v n¢kterych restauracich podavaji

tureckou kavu v dZzezvé.
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5. Analyza poptavky

Pomoci dotaznikového Setfeni byly zjiStény a popsany hlavni determinanty poptavky
Ceskych turisti po destinaci Chorvatsko.

V této Casti jsou graficky znazornény a vyhodnoceny odpovédi 246 respondentti, kteti
odpovidali na otazky typu, pro€ si k cestovani zvolili pravé destinaci Chorvatsko, jakym
druhem dopravy se do zemé¢ dostali, jak tam byli ubytovani atd. Respondenti m¢li také
hlavné zhodnotit cely pobyt, poukazat na sluzby, se kterymi byli spokojeni a které¢ naopak
neodpovidaly jejich pfedstavam. To pak i ovlivnilo odpovéd’ na posledni otazku, zda se do
Chorvatska chtéji vratit.

Vzhledem k dominantnimu postaveni spotiebitele na trhu turismu mohou byt vysledky
této prace vyuzity cestovnimi kancelafemi ¢i agenturami. Mohou se diky ni zaméfit na
oblasti, které Ceské turisty zajimaji a také zlepSit troven nabizenych sluzeb, se kterymi
naopak respondenti nebyli spokojeni. Stejné¢ tak jsou ziskané tdaje vyuZitelné i pro
poskytovatele sluzeb v Chorvatsku.

Na zavér Setieni je proveden souhrn vSech vysledki a vypsan vycet téch

vvvvvv

Na nasledujicich grafem ¢islo 3, 4 a 5 1ze vidét nejoblibenéjsi destinace Ceskych turistii
vroce 2014. Na grafu Cislo 3 jsou uvedeny destinace s nejvysSim poctem pienocovani
Ceskych turistti, na grafu Cislo 4 je pak znazornén pocet cest a na grafu cislo 5 pak

primérna délka pobytu.
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Graf ¢. 3: Pocet pfenocovani podle cilové destinace v roce 2014 (v tis.)
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Vlastni zpracovani, daje z CSU, 2015

Nejvyssi pocet prenocovani uskutecnili ¢esti turisté v Chorvatsku — 6 469 tis. noci. Druhou
nejvyssi hodnotu méla Italie a to 4 192 prenocovani. Tieti nejvyssi pocet mélo Slovensko
3 086, nasledovano Reckem, u kterého je hodnota 2 895 tis. pfenocovani. Viechny ostatni

destinace mély pod 2 000 tis. pfenocovani.

Graf €. 4: Pocet cest podle cilové destinace (v tis.)
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Na grafu €. 4 je opét s velkym naskokem jako nejéastéji uvedena destinace Chorvatsko,
do kterého v roce 2014 jelo 785 tis. ¢eskych turisti. Druhou nej¢astéji navstévovanou zemi
byla Italie s 553 uskutecnénymi cestami. Tteti nejvyssi pocet 480 tis. cest mélo Slovensko.
306 tis. cest podnikli respondenti do Rakouska a 290 tis. cesto do Recka. Do ostatnich

destinaci zavitalo méné nez 200 tis. respondentd.

Graf €. 5: Primérna délka pobytu v roce 2014 (v tis.)
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Vlastni zpracovani, udaje z CSU, 2015

Nejdelsi dobu stravili respondenti ve Spanélsku a to 11,2 dne. 10,9 dni byli v priméru
v Recku, nasledovalo Bulharsko, kde stravili 9,8 dni. V Tunisku trvala délka pobytu 9,6
dni a v Turecku to bylo 9,5 dni. Dé¢lka pobytu v Chorvatsku bylo v priméru 9,2 dni a
v Egypté 9,1 dni. V ostatnich destinacich to bylo méné nez 9 dni.

Pokud vezmeme z grafii €. 3, 4 a 5 jen udaje o Chorvatsku, tak cesti turisté v roce 2014
tam ptfenocovali 6 469 noci, cestu jich tam podniklo 785 tisic a délka pobytu byla

v priumeéru 9,2 dni.
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5.1. Roztridéni a identifikace respondenti

Ze Setieni vyplynulo, Ze 92,7 % dotazovanych né€kdy Chorvatsko navstivilo. Piesnéji
246 obyvatel Ceské republiky. Respondenti, ktefi odpovédéli ,,Ne“ byli z dal§iho Seteni

vyfazeni.

Graf ¢. 6: Navstévnost Chorvatska ¢eskymi turisty

Navstévnost Chorvatska

18

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Na grafu €. 7 je zndzornéno, kolikrat respondenti Chorvatsko navstivili.

Graf ¢. 7: PocCet navstév Chorvatska

Pocet navstév Chorvatska

2 51

1-2 krat 3 -4 krat m5 krat a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni
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1-2 krat navstivilo Chorvatsko 109 zucastnikli Setfeni, tedy 44 % respondentd.
Moznost 3-4 krat zvolilo 86, tzn. téméf 35 % dotazovanych a pétkrat a vicekrat navstivilo

Chorvatsko 51 respondent.
Graf. ¢.8: Rok posledni navstévy zemé
Rok posledni navstévy

2015 - 2014

2013 - 2012

2011-2010 |

2007 - 2002

2001 a drive

20009 - 2008

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Respondenti byli nejcastéji naposled v Chorvatsku v letech 2014-2015, téch bylo 82
(33,3 %), vletech 2012-2013 jich tam zavitalo 45 (18,3%). 42 (17,1 %) respondentli
uvedlo, Ze naposledy tam byli v letech 2010-2011 a 34 (13,8 %) respondentt uvedlo roky
v rozmezi 2002-2007. 24 (9,7 %) dotazovanych tam zavitalo v roce 2001 a dfive. Ani
cestovnimu ruchu a Chorvatsku se nevyhnula hospodarska krize, kterd svého vrcholu

dosahovala pravé v roce 2009. Rozmezi 2008-2009 uvedlo jen 19 (7,7 %) respondentd.
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Graf ¢. 9: Ugel cesty do Chorvatska
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Do Chorvatska jezdili respondenti hlavné za odpocinkem. Je to destinace, kde
prevazuje rekreacni cestovni ruch, kulturné-poznavaci a zdravotné orientovany cestovni
ruch. Dotaznikové Setfeni tyto motivy potvrdilo, protoze 213 (86,6 %) respondentii uvedlo,
ze jelo do Chorvatska na dovolenou a 26 dotazovanych (10,6 %), (vSichni narozeni po roce
1990), ze navstivilo Chorvatsko v ramci Skoly, protoze tam jeli na n¢kolikadenni Skolni
vylet. Takze ptevazoval motiv kulturné-poznévaci a vzdélavaci. 5 (2 %) respondenti také
uvedlo, ze navstivilo tuto zemi ze zdravotnich divodi, protoze mofe na Jadranském
pobfezi ma velmi blahodarn€¢ ucinky. Nikdo neuvedl, Ze navstivil Chorvatsko napf.

z profesnich divodu.
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Graf ¢.10: Pocet cest respondentti do zahranici za rok

Pocet cest do zahranici za rok
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

132 (53,6 %) zacastnénych respondentli vyjede do zahrani¢i 0-2krat za rok. 78 (31,7 %)
jich pak vycestuje 3-4krat za rok a 36 (14,6) jich vycestuje dokonce 5 krat a vicekrat.

Zejména mladsi Cesti turisté cestuji Casteji béhem roku, ale na kratsi dobu.

Do Chorvatska jezdi témér stejné procento muza jako zen. Tato zemé nepatii mezi
destinace, kam by jezdilo vétsi procento muzi napi. za automobilovymi zavody, nebo
naopak, misto, které by vyhleddvaly spiSe zeny a jezdily by sem za lazeniskymi sluzbami
nebo za nakupy. Tedy alespon tomu tak bylo u vzorku lidi v dotaznikovém Setfeni. Je to
destinace, kam jezdi zejména rodiny s détmi nebo skupiny mladych lidi nejcastéji
automobilem. Z grafu ¢. 11 je patrné, Ze procento muzil a zen je témet stejné. Z celkového

poctu 246 respondentl navstivilo Chorvatsko 121 (49,2 %) zen a muzt 125 (50,8%).
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Graf ¢. 11: Pohlavi respondentti

Pohlavi respondent

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Vétsina respondentll pracuje nebo studuje v Praze nebo Plzeniském kraji. Misto
trvalého bydlisté¢ bylo mnohdy jiné nez to, kde travi vétSinu ¢asu. Tedy naptiklad studenti,
ktefi v Praze pouze studuji, uvadéli nejvice jako misto bydlist¢ Plzeiisky kraj a kraj
Vyso€ina. V dnesni dob¢ vysoké mobility lidi neni bydlisté¢ Gplné podstatnym faktorem,
protoze mnoho lidi do prace nebo do Skoly dojizdi, n¢kdy i déle nez hodinu.

Nejvice dotazovanych — 84 ma trvalé bydlist¢ v Plzeiiském kraji, tedy 34,15 %
dotazovanych. Nasleduje Hlavni mésto Praha, kde ma trvalé bydlist¢ 62 respondentt (25,2
%). Néasleduje Jihomoravsky kraj, kde zije 20 (8,13 %) respondentii a kraj Vysocina, kde
trvale bydli 18 (7,3 %) dotazovanych. Nasledoval Stiedocesky kraj s 13 (5,3 %) trvale
zijicimi  respondenty, Jihocesky kraj s11 (4,47) trvale Zijicimi respondenty,
Moravskoslezsky, kde bydli 10 (4 %) respondentl. Karlovarsky kraj mél 8 (3,25
%)obyvatel, Pardubicky a Kralovéhradecky uvedlo shodné po 7 (2,85 %) respondentech a
shodné mély také Zlinsky a Liberecky kraj a to 3 (1,2 %) dotazovanych. Zadny

z dotazovanych nema trvalé bydlisté v Usteckém kraji.
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Graf ¢. 12: Misto trvalého bydlisté respondent.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Jak lze cist z grafu ¢. 13, nejpocetnéjsi veékova skupina, kterd odpovidala na otdzky
v dotazniku a jiz n€kdy navstivila Chorvatsko, byla narozena v letech 1990 — 1994. Tvofilo
ji 83 respondent tedy 33 % dotazovanych. Druhd nejpocetnéjsi skupina se narodila
v letech 1985 — 1989 a tvofilo ji 49 respondentt, tedy témét 20 %. Skupiny respondent,
které se narodily vletech 1980 — 1984 a 1995 a pozdéji byly zastoupeny 23 a 24
respondenty (kolem 9,5 %). Skupina, kterou oznacilo 21 (8,5 %) respondentti, byla
narozena v letech 1975 — 1979. Ostatni skupiny tedy ro¢niky narozené diive nez v roce

1974 byly zastoupeny méné nez z 5 % dotazovanych.
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Graf ¢. 13: Vékové slozeni dotazovanych.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Z 246 dotazovanych jich 169 (tedy 68,7 %) odpovédé€lo, ze jednim z diivodil, pro€ si
vybrali Chorvatsko jako destinaci pro svoji letni dovolenou (vSech 169 uvedlo, ze tam byli
na dovolené), byla moznost dopravy vlastnim autem. Podobny pocet respondenti (152
tedy 61,8 %) uvedl jako jeden z diivodil Cistotu mofe. DalSim divodem, ktery uvedlo 85
(34,5 %) respondenttl, jsou ceny, jak ubytovani, tak i potravin, sluzeb celkové. Chorvatsko
ma 1 rozmanitou piirodu a mnoho kulturnich i pfirodnich pamatek. Tuto moZnost zvolilo
68 (27,6 %) respondentii. Pro starSi generaci (rok narozeni 1974 a diive), ktera tolik jako
mladi lidé neovlada cizi jazyk, byl castym divodem uvadénym v dotazniku ,,snadna
domluva® a to u 47 (19,1 %) znich. 36 (14,6 %) dotazovanych uvedlo, ze v Chorvatsku
predtim nikdy nebyli. 21 (8,5 %) dotazovanych uvedlo, ze cestu vyhrali nebo do zemé
vycestovali v rdmci Skoly. Chorvatsko je u Ceskych turisti nejoblibenéjsi destinace a 14
(5,7 %) dotazovanych tam jelo na doporuceni zndmych. Posledni poloZkou, kterou zvolilo
nad 10 (4 %) respondenti, bylo ,,potapéni, jachting, plavba lodi“, konkrétné 11. Ostatni

polozky uvedlo méné nez 10 respondenti.
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Graf ¢. 14: Divody vybéru Chorvatska
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

5.2.  Déleni respondentii dle finan¢niho hlediska

Dotaznikového Setfeni se zucastnili hlavné respondenti, ktefi pracuji na plny tivazek
nebo jako OSVC, piesnéji 142 (57,7 %) z nich. Respondenti mohli zvolit vice moZnosti.
Vétsina studentti, kterych bylo 67 (27,2 %), pii studiu i pracuje na ¢asteény uvazek nebo
jako brigadnici. Takze 61 % ze vSech studentll, kteti vyplnili dotaznik (z 94,7 % studentti
vysokych skol), si pfivydélava pii studiu na brigddach nebo praci na zkraceny tvazek.
Takze vSichni, co uvedli i pfivydélek na brigddach nebo na Castecny uvazek byli studenti.
V tomto piipadé 44 (17,9 %) osob. Setieni se zdastnilo i 13 (5,3 %) diichodct, 1 (0,4 %)

zena na matei'ské dovolené a 1 (0,4 %) nezaméstnany.
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Graf ¢. 15: Status dotazovanych.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pii vybéru Chorvatska jako destinace na
dovolenou nehraje zasadni roli pfijem navstévnikii. Do Chorvatska jezdi téméf vSechny
piijmové skupiny. Jak studenti nebo dichodci, kteti maji nizké piijmy, tak podnikatelé
nebo zameéstnanci s vysoce nadprimérnymi piijmy. A vSechny tyto pfijmové skupiny
uvedli velmi podobné Castky, které¢ za tyden na dovolené v Chorvatsku utratili. Protoze 1
respondenti, ktefi vydé€lavaji nad 40 000 K¢ za mésic, uvedli, Ze na osobu za tydenni pobyt
utratili celkové mezi 10 000 az 20 000 K¢ stejné jako 1idé, kteti maji piijem do 20 000 K¢.

T4

Vyssi ¢astku nez 20 000 uvedlo jen 10 dotazovanych.

35



Graf ¢. 16: Vyse hrubych mésic¢nich piijmt respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Lze vycist, ze 77 (31,3 %) dotazovanych mé hruby ptijem mezi 30 000 a 40 000 K¢ za
mésic, coZ je vice nez je primémé mzda v CR, kterd podle CSU byla k 4.12.2015 26 072
K&. Median hrubych mési¢nich p¥jmi ve tietim Gtvrtleti roku 2015 byl 22 531 K&. (CSU,
2015). Da se tedy konstatovat, ze dotaznikového Setfeni se zcastnili hlavné respondenti
s nadprimérnymi piijmy a Setieni by tim mohlo byt ovlivnéno. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou byli lidé, ktefi maji pfijem nizsi nez 10 000. Konkrétné tuto moznost uvedlo 60
(24,4 %) dotazovanych. Zadny ztéchto respondentli viak nebyl zaméstnanec na plny
avazek nebo OSVC. Vsichni, ktefi tuto moznost zvolili, byli studenti, konkrétné 56 (22,76
%) znich nebo dichodci, ti byli 4 (1,62 %). Nésledovala skupina respondentl, ktera
zvolila moznost 20 000 — 30 000 K¢, jejich pocet byl 46 (18,7 %). Dale nasledovala
skupina respondentl s ptijmem mezi 10 000 — 20 000 K¢ za mésic, t€ch bylo 38 (15,4%) a

posledni moznost pfijem vyssi nez 40 000 K¢ zvolilo 25 (10,16%) respondentd.
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Graf ¢. 17: Utrata za tydenni pobyt na osobu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Utratu na osobu za tydenni pobyt mélo 139 (56,6 %) respondenti mezi 5001 — 10 000
K¢. Tuto variantu volili shodné respondenti vSech piijmovych skupin, jak 1idé s ptijmy nad
40 000 mésicné, tak studenti s ptijmy niz§imi nez 10 000 za mésic. Téméi o polovinu méné
lidi a to 65 (26,4 %) uvedlo, Ze utratili ¢astku mezi 10 000 — 20 000 K¢. 32 (13 %)
dotazovanych utratilo méné nez 5 000 K¢. Mezi tuto skupinu patfili vSichni ti, kteti u délky
pobytu v zemi zvolili moznost méné nez 6 dni. Délka pobytu respondentll je popsana

v grafu €. 22.
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5.3. Identifikace respondentii

Graf ¢. 18: Identifikace spolucestujicich
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

S rodinou cestovali respondenti na dovolenou nejcastéji. Tuto moznost uvedlo 118 (48
%) ucastnikil dotaznikového Setfeni. Respondenti mohli vybrat vice moZnosti. Jen o 16
méné a to 102 (41,5 %) dotazovanych vybralo moznost ,.kamaradi, znami*“. 51 (20,7 %)
ucastnikti jelo do Chorvatska s pritelem/kyni nebo manzelem/kou. Je patrné, ze
nezanedbatelna byla polozka ,,spoluzaci. Tuto moznost uvedlo 23 (9,35 %) respondentii. 5
(2 %) dotazovanych uvedlo, Ze jeli s nezndmymi osobami a to v piipadé€ zdravotnich nebo

jinych pobytl potadané pro vice osob najednou.

Do Chorvatska jeli respondenti nejcastéji na rodinnou dovolenou. 116 (47,2 %)
dotazovanych uvedlo, Ze jelo se dvéma nebo tfemi dalSimi lidmi. Hodné dotazovanych
uvedlo, Ze jeli s n€kolika dal§$imi rodinami najednou. Takze 55 (22,4 %) respondentil
uvedlo, ze jelo v 7 a vice lidech. 39 (15,8) osob jelo v paru a 34 (13,8 %) osob vybralo

moznost 5 — 6 lidi. Jen 2 (0,8 %) dotazovani uvedli, Ze jeli sami.
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Graf ¢. 19: Pocet spolucestujicich osob
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Nejcastéjsim diivodem vybéru Chorvatska, ktery respondenti uvadéli, byla moznost
vlastni dopravy. Tento diivod uvedlo v dotaznikovém Setfeni 169 (68,7 %) respondentil. To
se potvrdilo 1 pfi vybéru zpiisobu dopravy. Automobilem jelo do Chorvatska pii posledni
navstéveé 173 (70,3 %) respondenti. Autobusem jelo mnohem niZ§i procento respondentti a
to 58 (23,6 %). Letadlo pro cestu do Chorvatska zvolilo 13 (5,3 %) dotazovanych a 2 (0,8

%) respondenti uvedli, Ze jeli kombinované vlakem a na kole.

Graf ¢. 20: Zpisob dopravy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni
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Respondenti si nejcastéji dopravu i ubytovani zajistili sami bez ucasti cestovnich
kancelafi. Tuto moznost zvolilo 127 (51,6 %) z nich. Prostfednictvim cestovni kancelafe
nebo agentury, kterd zajistila 1 dopravu, jelo 72 (29,3 %) ucastnikii Setteni. 47 (19,1 %)
dotazovanych m¢élo zajiSténé pres cestovni kanceldf pouze ubytovani a dopravu si
zajiStovali sami.

Graf €. 21: Zajisténi ubytovani a dopravy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Nejvice dotazovanych odpovédélo, ze na dovolené v Chorvatsku stravili 6 — 10. Bylo
jich 172 (69,9 %), coz je vice jak dvé¢ tfetiny respondenti. Mnohem méné¢ a to 49 (19,9 %)
respondentll pak v Chorvatsku stravili 11 — 15 dni. 0 — 5 dni tam stravilo 17 (6,9 %)

respondentti a 8 (3,25) respondentt tam stravilo vice nez 15 dni.
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Graf ¢. 22: Pocet pfenocovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Jedna pétina respondentl se stravovala v restauracich. Bylo jich 51 (20,7 %). Nejcasté&ji si
ale respondenti vafili z vlastnich zdroji. 127 (51,6 %) respondentii odpovédélo, Ze si vaftili

sami. 68 (27,6 %) dotazovanych m¢lo zaji§téné stravovani v cené ubytovani.

Graf €. 23: Nejcastéjsi zpiisob stravovani respondentl
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni
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Graf ¢. 24 :Znalost cizich jazykl u respondentl (na minimalni urovni A2 — mirn€ pokrocild)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Celych 74,4 % tedy 183 dotazovanych uvedlo, Ze na alesponi mirné pokroc¢ilé urovni
mluvi anglicky. O dv¢ tfetiny mén¢ respondentd uvedlo, ze na pozadované Grovni mluvi
némecky, pfesnéji 63 dotazovanych, tedy 25,6 %. Nasleduje rustina, kterou uvedlo 27 (11
%) respondentil. Ctvrtou nejéast&j$i odpovédi byla $panélitina, kterou uvedlo 19 (7,7 %)
respondentt. 17 (6,9 %) respondenti uvedlo, Zze mluvi cizim jazykem, ale neuvedlo jakym.
16 (6,5 %) respondentd nemluvi zadnym cizim jazykem. 11 (4,5 %) dotazovanych napsalo
francouzstinu a 9 (3,65 %) italStinu. 11 (4,5 %) respondentil uvedlo jiny jazyk, nez vyse
zminéné jako napf. polStinu, korejStinu, ¢inStinu, vietnamstinu, ukrajinStinu atd.

Slovenstina v dotaznikovém Setfeni fazena mezi cizi jazyky.

47 (19,1 %) respondentli uvedlo, Ze jeden z diivodi, pro€ si vybrali pravé Chorvatsko,
byla snadna komunikace. NejcastéjsSim komunikacnim jazykem respondentl byla
angli¢tina. 136 respondenti (55,3 %) ji uvedlo jako jazyk, kterym se v Chorvatsku
domlouvali nejcastéji. 70 (28,5 %) respondentli uvedlo, Zze se domluvili ¢esky. Tuto
moznost volili nejen respondenti, ktefi méli rok narozeni 1980 a dfive, ale i respondenti
narozeni pozdéji nez vroce 1990. Nékteii uvedli, ze to pro né bylo ptijemnéjsi nez
vymyslet anglické véty. Ti, kterym bylo nad 40 let, ji vSak volili nejcastéji. 18 (7,3 %)

respondentl zvolilo jako komunika¢ni jazyk chorvatstinu. To byli z 92,2 % respondenti,
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kteti uvedli, ze byli v Chorvatsku Skrat a vicekrat. 15 (6,1 %) dotazovanych uvedlo, ze se
domluvili némecky a 7 (2,8%) dotazovanych zvolilo rustinu. Nikdo neuvedl, Ze by mé¢l

v Chorvatsku problém s domluvou.

Graf &. 25: Komunikace Cechii v Chorvatsku
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni
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5.4. Hodnoceni spokojenosti

Graf ¢. 26: Pozitivni hodnoceni

Pozitivni hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Jedna z nejvétSich vyhod Chorvatska pfed jinymi evropskymi destinacemi je Cistota
mote a jeho 1éCivé ucinky. Respondenti mohli uvadét vice polozek a nejCastéji pozitivne
hodnotili pravé Cistotu mote. Tu uvedlo 131 (53,2 %) respondentti. S velkym odstupem
respondenti uvadeli, ze se jim na Chorvatsku libi krajina a pfirodni krasy, téch bylo 58
(23,6 %). 50 (20,3 %) respondentd uvedlo, ze velmi kladn€ hodnoti gastronomii a mistni
potraviny. Jak jiz bylo zminéno, velkou vyhodou pro ¢eské cestovatele je snadna domluva,
tu uvedlo 39 (15,8 %) respondentii. Viely a ptatelsky pfistup uchvatil 38 (15,4 %)
respondentl. Ceny se zdaly nizké 25 (10,2%) dotazovanym. Pamatky uchvatily 12 (4,9 %)
respondentti a vzdalenost z CR uvedlo jako pozitivum 11 (4,5 %) Glastniki $etieni.
S ubytovanim bylo spokojeno 9 (3,7 %) dotazovanych a blizkost ubytovani a kvalita plaze
potésila 7 (2,8 %) respondentii. Stejny pocet respondentli uvedl, Ze nebylo spokojeno
s ni¢im. 6 (2,4 %) respondentim se libilo potapéni a 6 (2,4 %) lidem se libilo horolezectvi
a pé&si turistika. Velké vyziti poskytuje Chorvatsko pro milovniky malych plazi, ty se libily
5 (2 %) respondentiim. JiZ zminéné zdravotni ucinky mote uvedli 4 (1,6 %) Ucastnici
dotaznikového Setfeni a 3 (1,2 %) respondenti napsali, Ze byli spokojeni s poklidnou

destinaci.
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Graf ¢. 27: Negativni hodnoceni

Negativni hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Negativné hodnocenych polozek bylo uvadéno mnohem méné nez pozitivné
hodnocenych. 47 (19,1 %) respondentti uvedlo, Ze nebylo nic, s ¢im by byli nespokojeni.
To, co nejvice vadilo respondentim, byla vysokd piitomnost Cechii v Chorvatsku.
Pfitomnost krajani v Chorvatsku vadila 44 (17,9 %) respondentim. 29 (11,8 %)
respondenttim vadili pelidnéné plaze a mnoho lidi. Uroveii sluZeb hodnotilo negativné 21
(8,5 %) dotazovanych. Betonové plaze nepotcsili 18 (7,3 %) navstévnikl a kvalita sluzeb
v porovnani s cenou se zdala Spatnd 17 (6,9 %) dotazovanym. 15 (6,1 %) respondentil
hodnotilo negativné dopravu a zacpy 10 (4,1 %) respondentim nevyslo pocasi.
V Chorvatsku se stale jesté plati kunami a to vadilo 9 (3,7 %) respondentim. Kvalita
ubytovani zklamala 8 (3,25 %) respondentl a nepotfadek uvedlo 7 (2,8 %) dotazovanych.
Cesta se zdala dlouhd 6 (2,4 %) dotazovanym a 5 (2 %) zen uvedlo, ze destinace nebyla
vhodné pro déti. Pritomnost jezkli v mofi vadila 4 (1, 6 %) respondentiim a ti, co jeli do

Chorvatska na Skolni vylet, uvedli, ze jim vadila pfitomnost ucitelt.
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Graf ¢. 28: Planovany navrat do Chorvatska
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Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z dotaznikového Setfeni

Respondenti, kteti navstivili Chorvatsko, se do Chorvatska chtéji vratit, pokud bude
ptileZitost. Takovou moZnost zvolilo 161 (65,5 %) dotazovanych a 41 (16,7 %) uvedlo, ze
se do této destinace chce vratit urcité. Naopak 36 (14,6 %) respondentl se tam vratit

nechce a 8 (3,25 %) respondentt uvedlo, Ze se tam urcité vratit nechce.
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5.5.  Zavér dotaznikového Setieni

jedenkrat za rok na letni dovolenou, 1 kdyz tato odpovéd jesté stale v dotazniku
dominovala, ale ¢im dal Castéji cestuji vicekrat za rok na krat$i dobu. Moznost 0-2 krat za
rok uvedlo 132 (53,6 %) respondenttl, avSak 78, coz je téméf 32 % uvedlo, ze do zahranici
vycestuji 3-4 krat za rok. Jsou to zejména mladsi lidé pod 40 let. V letnich mésicich jsou
Cesi v Chorvatsku nejéast&ji. Z 264 dotazovanych Cechtl jich totiz 246 tedy 93,2 %
napsalo, ze v Chorvatsku nekdy byli. Nejcastéji respondenti v Chorvatsku byli 1-2 krat,
konkrétn¢ 109 (44,3 %) z nich. 86 (35 %) respondentd vSak uvedlo, ze byli v Chorvatsku
3-4 krat a 51 (20,7 %) dotazovanych dokonce 5 krat a vice. Nejvice dotazovanych
navstivilo Chorvatsko v lofiském a predlonském roce. V letech 2015 a 2014 tam bylo 82
(33,3 %) ucastniki Setfeni. VSichni UcCastnici Setfeni tam byli v obdobi od kvétna do fijna.
213 (86,6 %) respondenti uvedlo, Ze v Chorvatsku travili svoji letni dovolenou a 26 (10,6
%) zejména mladSich ucastnikli tam jelo na Skolni zdjezd. Pohlavi nehraje roli, protoze
z Setfeni vyplynulo, ze do Chorvatska jezdi téméf stejné procento muzt i zen. V dotazniku
se zjiStovalo 1 bydlist¢ respondentii, avSak na urceni toho, zda misto bydlist¢ hraje na
navstévnost Chorvatska roli, bylo respondenti mélo a dotazniky byly vétSinou
distribuovany obyvatelim Prahy, téch bylo 62 (25,2 %) a Plzeniského kraje, kterych bylo
84 (34,1 %). Stejn¢ tak nejpocetnéjsi vékova skupina, kterd se zucastnila Setfeni, se
narodila v letech 1990-1994, konkrétné 83 (33,7 %) respondentii, nasledovéna respondenty
narozenymi v letech 1985-1989, kterych bylo 49 (19,9 %). Ale stejné jako u mista bydlisté
neslo zjistit pro maly pocet respondentt, jestli ve€k hraje pifi vybéru Chorvatska jako
turistické destinace roli. Co vSak hrélo u respondentl velmi vyznamnou roli, byla moZnost
jet do Chorvatska automobilem. Tento diivod, jako jeden z podstatnych uvedlo 169 (86,7
%) dotazovanych. 152 (61,8 %) respondentii uvedlo, Ze do Chorvatska jezdi kviili Cistoté
mote a 85 (34,6 %) respondentli uvedlo, ze zvolili Chorvatsko kviili nizkym nakladim na
pobyt. Pravé néklady na pobyt a piijem respondenti je jeden z aspektd, ktery hraje pii
vybéru destinace vyznamnou roli. Dotaznikového Setfeni se zc¢astnili nejvice respondenti
s nadprimérnym hrubym ptijmem od 30 000 do 40 000 K¢ za mésic (31,3 % respondentil).
Je ale pravdou, ze dotaznik byl nejvice distribuovan do uspésnych firem, které maji dobré
hospodaiské vysledky. Stejné tak druhou nejpocetnéjsi skupinou respondentt byli lidé

s pfijmem niz§im nez 10 000, protoze dotaznik byl distribuovan z velké ¢asti studentim
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vysokych Skol. 46 (18,7 %) respondentti uvedlo ptijem mezi 20 000 a 30 000 K¢ za mésic.
Nejvice dotazovanych byli zamé&stnanci, ktefi pracuji na plny uvazek nebo jako OSVC.
Takto pracujicich respondentii bylo 142 (57,7 %) a druhou nejpocetnéjsi skupinou byli
studenti, kterych bylo 67 (27,4 %) a 44 (17,9 %) respondent pracuje pii studiu na
Casteny Givazek nebo si privydélava na brigadach. Céstka, kterou vak respondenti utratili
v Chorvatsku na osobu za tydenni pobyt, byla stejna u 139 (56,5 %) dotazovanych a to
5000 — 10 000 K¢. Tuto ¢astku uvadéli i1 respondenti s nadprimérnym piijmem, dokonce
nektefi z téch, co uvedli primémy piijem nad 40 000 K¢ za mésic. Respondentt, kteti
utratili mezi 10 000 K¢ a 20 000 K¢ na osobu za tyden, bylo 65 (26,4 %). Néktefi si
vystac¢ili i s méné nez 5 000. Takovych bylo 32 (13 %) a vSechno to byli studenti, ve
vetsing piipadu ti, ktefi tam jeli na méné nez 6 dni. Nejvice vSak respondenti jezdi do
Chorvatska na 6 — 10 dni, takovych bylo 172 (69,9 %). 49 (19,9 %) respondentii tam pak
bylo na 11 — 15 dni. Do této destinace nejvice Ucastnici Setieni zavitali s rodinou nebo
kamarady a znamymi. Pocet osob, ve kterém cestovali, byl pak v 116 (47,2 %) ptipadech
3-4 lidé a druhym nejvétSim poctem, ve které respondenti jeli do Chorvatska byl 7 a vice.
Tuto moZnost uvedlo 55 (22,4 %) respondentl. NejvyuzivanéjSim zplsobem piepravy do
Chorvatska byl automobil. Tim jelo 173 (70,3 %) dotazovanych. 58 (23,6 %) jich pak
zvolilo moznost jet autobusem. Co se tyce zajisténi ubytovani, respondenti si ho nejcastéji
zajiStovali sami bez vyuziti sluzeb cestovni kancelafe. Takto si ubytovani i dopravu
zajiStovalo 127 (51,6 %) respondentli. 72 (29,3 %) respondentli pak zvolilo moznost, ze
ubytovani i dopravu jim zajistila cestovni kancelar nebo agentura. Dal§im zjiSténim bylo
to, Ze respondenti si z velké ¢asti nejcastéji v Chorvatsku vaftili sami. To uvedlo 127 (51,6
%) respondenti a 51 (20,7 %) respondenti uvedlo, Ze nejcastéji se stravovali
v restauracich. 68 (27,6 %) jich pak mélo zajisténé stravovani v cené ubytovani. Jeden
z Casto uvadénych davodi, pro¢ respondenti do Chorvatska jeli, byl ten, Ze se tam snadno
domluvi. 70 (28,5 %) respondentt uvedlo, Ze se v Chorvatsku domluvili ¢esky. Nejcastéji
se respondenti domlouvali v Chorvatsku anglicky. Jako komunikacni jazyk zvolilo
angli¢tinu 136 (55,3 %) dotazovanych. Znalost jazykl byla u vzorku respondenti pomérné
dobré. 183 (74,4 %) z nich uvedlo, Ze se alespoil na Urovni A2, tedy mirné pokrocily,
domluvi anglicky. Némcinu uvedlo 63 (25,6 %) respondenti a 27 (11 %) respondentli

napsalo rustinu.
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V hodnoceni spokojenosti respondenti uvadeli, s ¢im byli a s ¢im nebyli spokojeni. Co
se ty¢e kladného hodnoceni, tak nejvice respondentli byla spokojena s cistotou mote. S tou
bylo spokojeno 131 (53,3 %) dotazovanych. 58 (23,6 %) respondentim se libila krajina a
pamatky 50 (20,3 %) dotazovanych kladné€ hodnotilo mistni gastronomii a kvalitu potravin.
To, ze se v Chorvatsku snadno domluvili, potésilo 39 (15,9 %) respondentt. 38 (15,5 %)
respondentt uvedlo, Ze byli spokojeni s vielym chovanim mistnich lidi.

Diivodim ke spokojenosti méli respondenti mnohem vice nez negativnich zkuSenosti.
Na otazku ,,S ¢im jste nebyl/a spokojen/a® odpovédélo dokonce 47 (19,1 %) lidi, ze
s ni¢im. VSe pry bylo v pofaddku. Nejcastéji uvadénym negativem, bylo velké mnozstvi
krajanti, tedy Cechii. To uvedlo jako negativum 44 (17,9 %) respondentt. 29 (11,8 %)
dotazovanych vadili pfelidnéné plaze 21 (8,5 %) respondentiim vadily betonové plaze a 17
(6,9 %) dotazovanych uvedlo, ze byla nizka kvalita sluZzeb v porovnani s cenou.

I pfes ncktera negativa vétSina dotazovanych se chce nékdy do Chorvatska vratit.
Moznost, ze pokud bude pftilezitost, tak se do této zemé chtéji vratit, zvolilo 161 (65,5 %)
ucastnikli Setfeni. 41 (16,7 %) rovnou uvedlo, Ze urcité¢ ano. 36 (14,6 %) respondentil

napsalo, ze ne.
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6. Diskuze vysledku

6.1. Porovnani zjiSténych skute€nosti s jinymi studiemi

Délka pobytu

Podle spolecnosti Nielsen je délka pobytu na dovolené nejcastéji 7-9 dni. Pravé tak
dlouho trva dovolena u vice jak 36 % Cecht, kteii vycestuji mimo Ceskou republiku. 22 %
respondentll jezdi na dovolenou v délce 10 dni. TakZe na 6-10 dni jelo 58 % dotazovanych.
15 % jelo vdélce 14 dni a 15 % jelo na dobu 6 dni a krat$i. (Nielsen.com, ze dne
13.3.2016)

Toto zjisténi se potvrdilo 1 v dotaznikovém Setfeni, kdy nejvice respondentl uvedlo, ze
na dovolené v Chorvatsku stravilo 6-10 dni. Uvedlo to 172 lidi, coZ je téméf 70 %. Udaje

jsou uvedeny v grafu €. 18.

Realné ceny v Chorvatsku
Jeden z nejcastéjSich ditvodl (pfesnéji tieti nejcastéjsi), pro€ respondenti jezdi na letni
dovolenou pravé do Chorvatska, jsou ceny — ubytovani, potravin, sluzeb atd. Alespoii to

uvadéli v dotaznikovém Setieni, kdy tuto moznost uvedlo 86 (35 %) respondentl.

Chorvatsko se 1. ¢ervence 2013 stalo 28. ¢lenem Evropské unie. Stale vSak jesté neni
&lenem Eurozoény a plati se tam kunou (HKR). Podle kurzu CNB platnému 18. 2. 2016 je 1
kuna = 3,547 K¢. Ve vétsing turistickych letovisek a ve méstech se da platit eurem, ale 1
pronajimatelé penziond na vesnicich vétSinou pfijimaji i Eura. Stejn¢ tak ma Chorvatsko
velké mnozZstvi bankomatii, kde si cizinci mohou bez problémut vybrat, nebo si mohou
vymeénit penize ve sménarnach.

Vv W

V tabulce jsou uvedeny ceny nékterych surovin, které se daji bézné koupit. Dale jsou
pak uvedeny ceny pohonnych hmot a ceny v restauracich. Ce§i si totiz uz nevozi jen
potraviny z domova, ale jedna pétina z nich si jiz dopieje jidlo v mistnich restauracich. 51

(20,7 %) respondentli uvedlo, ze se vétSinou stravovali v mistnich restauracich.
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Tabulka €. 2: Pfehled cen zakladnich potravin v Chorvatsku

Nazev Priblizna cena v | Pfiblizna cena v
potraviny kunach korunach Jednotka
Chleba 5-10 17-35 ks
Mléko 5-7 17 -25 I
Maslo 9-12 30-42 250 ¢g
Jogurt 3-5 10-17 ks
Syr 55-150 192 - 525 kg
Salam 50-130 175 - 455 kg
Sunka 80 - 160 280 — 560 kg
Kufeci maso 25-35 87-122 kg
Veprové maso 40 - 60 140 -210 kg
Ryby 30-160 105 -560 kg
Brambory 3-5 10-18 kg
Rajcata 5-12 17-42 kg
Pomerance 7-11 24 - 38 kg
Téstoviny 10-20 35-70 kg
Olej 15-20 52-70 I
Cukr 5-10 17-35 kg
Pivo 10-20 35-70 0,51
Mineralni voda 4-7 14 - 25 I

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje Adriaticonline.cz

Jak lze vidét v tabulce ¢. 2, ceny za bézn€ dostupné potraviny jsou srovnatelné
s cenami v Ceské republice. Proto jako nejvice rozsifeny zptsob stravovani uvadéli
respondenti ,,vafeni si“. Tuto moznost zvolilo v dotaznikovém Setfeni nejvice respondentil
ato 127 (51,6 %). Mozna to bylo ale také ovlivnéno nejpocetnéjsi vékovou skupinou, ktera
dotaznik vyplilovala a to skupinou lidi pod 30 let véku. VétSina téchto respondentt byli
studenti s pfijmem pod 10 000 K¢ za mésic, kteti pokud vycestuji do zahranici, snazi se

v

stravovat v restauracich.

Podle serveru Novinky.cz si 37 % z 2200 respondentti na dovolenou vzdy veze n¢jaké

potraviny. Vaii si pak 34 % respondenti. Hlavnim diivodem je uspora pencz.

Za veceri v restauraci pro Ctyiclennou rodinu se ceny pohybuji kolem 300 — 400 kun

(vétSinou jen za hlavni chody bez napoju a predkrmill). Ceny se odviji od kvality dané
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restaurace a od toho, v jaké casti Chorvatska se ¢lovék nachazi, zda si davd maso nebo

ryby a mnoha dal$ich faktorech.

Protoze mnoho Cechtl jede do Chorvatska vlastnim autem, je zde v tabulce & 3. prehled

cen benzinu a nafty. Cetnost vyskytu Gerpacich stanic v Chorvatsku je dobra.

Ceny pohonnych hmot jsou uvedeny v nasledujici tabulce, udaje byly zjiStény
k 16.2.2016. V tabulce ¢.3 jsou uvedeny ceny Cerpacich stanic, které mély k zminénému

datu nejlevnéjsi ceny.

Tabulka ¢. 3: Prehled nejnizsich cen paliv Chorvatsku k 16.2.2016

Nazev paliva Nazev cerpact Cena zal
stanice
Euro-super 95
(nejlevnéjsi CS) Konzum Benz 8,02 Kn
Eurosuper 98 INA 8,37 Kn
Eurodizel Plinski centar Zagreb
(nejlevngii CS) (PCZ) 7,19 Kn
Autoplin (nejlevnéjsi | Plinski centar Zagreb
S) (PCZ) 3,33 Kn

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje z www.cijenegoriva.info

Dalni¢ni poplatky jsou placeny podle délky uzitého tseku délnice a podle typu vozidla.
Na mytnych branach se da platit v hotovosti (i v zahrani¢nich ménéch) i kartou. Také lze
vyuzit systém ETC tedy elektronicky vybér mytného. Chorvatské dalnice v soucasné dobé
maji délku 925,6 km. Vystavba déalnice Al velmi urychlila a zpfijemnila cestu
k Jaderskému mofi.

Cedti turisté pro cestu do Chorvatska nejéastéji voli pravé dopravu vlastnim
automobilem. Jako nejcastéjsi diivod, pro¢ jezdi prave sem, to napsalo 169 lidi. Coz je 69

% dotazovanych.

Zajisténi ubytovani pres internet
Chorvatsko je zemé, kterd Zije z velké Casti z pfijmii z cestovniho ruchu. Takze pokud

zde chce turista stravit dovolenou, ma na vybér z velkého mnoZstvi kempt, hotelt a
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apartmani. Dnes je mnoho moznosti, jak si ubytovani zajistit bez sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur. Tuto variantu také voli nejvice lidi a zajiStuje si ubytovani pies
internet bez dalSiho zprostiedkovatele. VétSina 1 menSich pronajimateld apartmant ma
v dnesni dobé své webové stranky, kde je kontakt a lidé se mohou domluvit pfimo
s majitelem. BéZné ceny apartmanti se pohybuji kolem 40 — 60 kun za noc na osobu (cca
200 K¢&). V poslednich letech roste obliba kempii v pfirodnich upravenych lokalitdch

v blizkosti mofe.

I ¢esti turisté z dotaznikového Setfeni si nejcastéji voli moznost, Ze si ubytovani zajisti
sami, bez dal§iho zprostiedkovatele. Popisuji to udaje v grafu ¢. 21, kde bez jakéhokoliv

zprostiedkovatele jelo do Chorvatska 127 (51,6 %) respondentt.

Cena pobytu za tyden na osobu

Podle prizkumu spolecnosti Invia z roku 2015, kdy zjistovali primérnou cenu za last
minute zdjezdy, byla cena zajezdu do Chorvatska 7 995 K¢ na osobu. V roce 2014 to bylo
7223 K& za osobu. Chorvatsko bylo ze vSech zkoumanych destinaci nejlevnéjsi. Na
druhém miste, co se tyCe ceny, se umistily zajezdy do Itélie, kde cena na osobu v roce 2015
byla 9 533 K& a v roce 2014 to bylo 8 295 K& na osobu. D4 se tedy konstatovat, ze Cechy i
u nabidek last minute z4jezdl nejvice koukaji na cenu zajezdu.

Préavé jeden z diivodt vybéru Chorvatska pro letni dovolenou, byla nizka cena sluzeb,
potravin, ubytovani atd. Uvedlo to 85 (34,5 %) respondentd. U pozitivniho hodnoceni
destinace to uvedlo 25 (10,2 %) respondentli. Cena na osobu, kterou respondenti nejvice
uvadéli za tydenni pobyt v Chorvatsku, se pohybovala nejcastéji od 5 000 do 10 000 K¢.
Tuto moznost zvolilo 139 (56,5 %) dotazovanych.

Dalo by se tedy konstatovat, Zze to, co Cechy pii vybéru zahrani¢i destinace pro
dovolenou zajima nejvice je cena. Nejlevné€jsi ubytovaci zatizeni nebo kempy jsou velmi

skromné¢ zafizené. Kvalita je ale dobra.

Znalost cizich jazyki

Jak bylo uvedeno, patym nejcastéjsim diivodem vybéru Chorvatska pro letni dovolenou
je fakt, Ze se zde Cesi snadno domluvi. I ti, kte¥i neumi Zadny cizi jazyk, takovych bylo
v dotaznikovém Setfeni 16 (6,5 %). Celkové ale tento divod uvedlo 47 (19,1 %)
dotazovanych. Protoze i pro ty, kteti ovladaji n&jaky cizi jazyk (vétSinou anglictinu), je

piijemnéjsi kdyz mohou mluvit esky.
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Podle CSU (prizkum zroku 2012) 56 % obéant EUse domluvi kromé& své
matefStiny jeSt¢ jednim dalSim jazykem, 28 % alespont dvéma dal$imi jazyky, alespon
ttemi jazyky 11 % a Zadnym jinym jazykem 44 % obyvatel EU. NejrozsifenéjSim cizim
jazykem ziistava v celé Evropé anglictina. 38 % obcanli EU uvadi, ze umi anglicky natolik
dobfe, ze se timto jazykem domluvi. Vice nez polovina respondenti (51 %) hovoii
anglicky bud’ jako svou mateiStinou nebo cizim jazykem. 14 % Evropanti uvadi, ze kromé

své matefStiny umi také francouzsky nebo némecky.

Graf ¢. 29: Nejcastéji pouzivané jazyky v EU

Nejlastéji pouzivané jazyky v EU - %

® Matefsky jazyk B Cizi jazyk CELKEM
angli¢tina 51%
némcina 329
francouzstina 26%
italStina 16%
Spanélstina 15%
polstina 10%
rustina 7%

Zdroj: CSU, 2012

Snadna domluva byla respondenty hodnocena jako pozitivni aspekt a n€kdy i hlavni
divod, pro¢ si vyberou pravé Chorvatsko pro svoji letni dovolenou. Chorvatstina je
slovansky jazyk a Cesi nemusi znat cizi jazyk, aby se tam domluvili. Chorvat§tina ma
mnoho podobnych vyrazl, a pokud tam ¢lovek zavita vicekrat, nebo tam stravi delsi cas,
dorozumi se.

Podle prizkumu spole¢nosti STEM pro Czechlnvest, kterého se v roce 2015 zucastnilo
2 641 lidi ve véku od 18 do 59 let, jsou na tom ale Cesi se znalosti cizich jazyk® dobie. Tii
tvrtiny Cechll znaji alespoii jeden cizi jazyk. S velkym naskokem je prvni angliGtina,
nasleduje némcina a rustina. V redlu se ale skute¢né¢ domluvi jen mensi ¢ast z nich.

Velmi dobré jazykové znalosti maji Cesti fidici pracovnici a odbornici. Alespoil

jednim jazykem se domluvi pies 90 % z nich. Dé€lnické profese jsou na tom o poznani hiife
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a vibec se nedomluvi az 50 % pracovnikli. Vys$si podil lidi se znalosti ciziho jazyka je
v Praze, v Olomouckém kraji a ve méstech nad 90 000 obyvatel.

72 procent dotazovanych uvedlo, Ze rozumi jednoduchym psanym textim alespon v
jednom cizim jazyce, nepocitaje slovenstinu. Evropsky pramér jazykovych znalosti je
podle Eurobarometru jen 54 procent, Gfednici Evropské komise se vSak Evropant ptaji na
to, jestli se jazykem aktivné domluvi. Z takového porovnani uz Cedi moc dobie
nevychazeji. Jen 34 procent populace mluvi anglicky plynné nebo aktivné. Zbytek ma
znalost pasivni nebo zadnou. 20 procent populace komunikuje bez vétSich problémut
némecky a 13 procent rusky.

Poznatky Ize shrnout tak, Ze ¢esti turisté sice umi cizi jazyky, ale pro né¢ pohodlngjsi jet

do zemé¢, kde je nemusi pouzivat, protoze se snadno domluvi Cesky.

Cistota mofe, plaZe a koupani

Podle Ceské televize (2015) Jadran predstavuje nejdist$i ¢ast Stiedozemniho mofe.
Nejcastéjsim typem plazi jsou oblazkové a kaminkové, méné Casto pisecné. Soucasti
mnoha plazi jsou sluzby a piij¢ovny zatizeni pro fadu vodnich sportd. O Cistoté plazi i
kvalit¢ stfedisek v Chorvatsku svédci desitky udélenych modrych evropskych vlajek.
Oplocené plaze jsou zpravidla vetejné piistupné, jen je tfeba najit hlavni vchod. Pokud se
plati vstupné, byva vyvazeno lepsi kvalitou vybaveni a sluzeb. Vedle plazi vybavenych,
Casto vSak pielidnénych, se na pobfezi najde nespocet liduprazdnych, idylickych mist pro
ty, kdo pfed komfortnimi sluzbami davaji pfednost soukromi. Pfitomnost vodnich jezkii,
spravng jezovek, je dokladem o Cistote vody. Na koupani je proto vhodna obuv do vody.

Dotaznikové Setfeni ukdzalo, ze pravé Cisté mote je druhy nejcastéjsi divod, proc si
pro letni dovolenou Cesi vybiraji pravé Chorvatsko. Tento divod uvedlo 152 (61,8 %)
respondenti. A v zavéru Setfeni u kladné¢ hodnocenych polozek cistotu moie uvedlo
nejvice respondentti. Napsalo ji 131 (53,3 %) lidi.

S Cistotou mote bohuzel souvisi i pfitomnost moiskych jezkt, kterou jako negativum

uvedli 4 (1,6 %) respondenti.
Potapéni

Jadran pravé diky pruzracné Cisté vodé je idedlni pro potapeni. Potapéce pritahuje nejen

zivot pod hladinou, ale i podmoiské jeskyné a lodni vraky. Snorchlovani a potapéni bez
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vystroje neni omezeno, ale pro potapéni s vystroji je nutné mit ufedni povoleni (potapécsky
prikaz). Ten vydava Chorvatskd potdpécska asociace, a to vyhradné¢ osobam
s vysvédCenim z mezinarodn¢ uznavané potapécské Skoly. S timto prikazem se lze
zucastnit potapéni organizované profesionalnim strediskem, kde obvykle ptijcuji 1 vystroj.
Je doporuceno se ptihlasit do potapécského kurzu u organizace, kterd ma vSechna potiebna
povoleni, vybaveni a informace a zaroven poskytne nutné odborné vedeni.

I v dotaznikovém Setieni nékteii respondenti uvedli potdpeni mezi pozitivné hodnocené
polozky. Tuto moZnost zvolilo 6 (2,4 %) respondentti. 2 (0,8 %) respondenti uvedli, ze jeli

do Chorvatska pravé jen kvuli krdsnému potapéni.

Velké mnoZstvi Cechii a lidi obecné

Nejcastéji uvadeény diivod, pro¢ byli respondenti v Chorvatsku nespokojeni, bylo velké
mnozstvi Cechd. Uvedlo ho 44 (17,9 %) respondenti. Velké mnoZstvi turistll jede na
dovolenou do zahranii i proto, Ze si chce odpoéinout od svych krajani. Toho se Cech
v Chorvatsku s velkou pravdépodobnosti nedocka, protoze podle vSech riiznych statistik a
studii jich do Chorvatska kazdoro&né zavita kolem 700 000. I podle CSU to bylo v roce
2014 785 tisic Cechd.

V roce 2015 navstivilo Chorvatsko celkem 14,1 miliond turisti. Meziro¢né vzrostl
pocet turistil o 8,3 % oproti roku 2014. Pocet pienocovani byl 78,5 miliontl, piijmy budou
pravdépodobné vyssi nez 8 miliard euro.

Tato zem¢ mé kolem 4,3 milioni obyvatel, takze pocet turistd, ktery do Chorvatska
kazdorocné zavita, je vice nez 3 krat vyssi nez pocet obyvatel této pomérné malé zemé.
Velka vétsina téchto turistd navstivi tuto zemi od Cervna do zafi. Je tedy logické, ze turisté
se zde mohou citit napt. na plazich ponckud stisnéné. Jako dalsi divod, ktery uvadéli
dotazovani jako negativum, byla pravé celkova prelidnénost a pocet lidi vSude. Uvedlo to

29 (11,8 %) respondentt.

Dovolena autem a bez zprostiredkovatele

Podle Ceské televize (2015) uz Cesi nejezdi tak ¢asto na organizované dovolené, ale
chtéji prozit aktivni dovolenou, kdy mohou cestovat a poznat vice mist. Nejcastéji se
vydavaji na dovolenou vlastnim automobilem, protoze je to pro né Casto nejlevnéjsi

varianta. Cim dal ¢ast&ji cestuji sami bez daldiho zprostiedkovatele. Zvysuje se i pocet
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kratkych dovolenych (prodlouZenych vikendil) na 3-5 dni. Pro své dovolené voli Cesi

nejcastéji Evropské destinace 1 kvili bezpecnosti.

169 (68,7 %) uvedlo, Ze jeden z diivodil vybéru byla pravé moznost dopravy vlastnim
automobilem a 173 (70,3 %) respondentii jela vlastnim automobilem do Chorvatska pii
posledni navstéve. Organizované dovolené se zajisSténou autobusovou dopravou uz volilo
méné respondentli a to 58 (23,6 %). Letecka doprava je vyrazné drazsi a k piepravé do

Chorvatska ji zvolilo pouze 13 (5,3 %) respondentl.

127 (51,6 %) respondentii jelo bez zajiSténi ubytovani a dopravy pies cestovni
kancelat. Délka pobytu u respondentli byla nejCastéji 6-10 dni, konkrétné u 172 (69,9 %)
dotazovanych. Primérna délka pobytu byla podle CSU v roce 2014 9,2 dne, takze do

Chorvatska se nejcastéji jezdi na déle nez tyden.
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7. Zavér

7.1.  Zavérecné shrnuti

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turistickd zafizeni,
poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, infrastrukturu
atd. V dotaznikovém Setieni, které bylo pouzito, jako hlavni zdroj informaci a dat pro tuto
praci, byly zjiStovany informace o cestovnim ruchu v Chorvatsku, kde jsou hlavnimi
aktéry (objekty CR) Cesti turisté (246 respondentil). Pocet obyvatel Chorvatska je ptiblizné
4,3 mil. obyvatel. Za rok 2014 do této destinace zavitalo kolem 14 mil. zahrani¢nich
turistl. Pravé Ceskych turistd bylo 785 tis. Cesi stravili v Chorvatsku v roce 2014 6469
noci a primérna délka pobytu byla 9,2 dne. Podet obyvatel Ceské republiky byl v roce
2014 kolem 10,5 mil. TakzZe jen v roce 2014 navstivilo Chorvatsko 7,5 % Cecht. 93,2 %
ucastnikl Setieni uvedlo, ze v Chorvatsku nékdy byli.

Mezi determinanty poptavky cestovniho ruchu patii mimo jiné i1 disponibilni piijem
ucastnikli cestovniho ruchu. Zvyseni dichodii zpravidla vede ke zvyseni poptavky po
produktech cestovniho ruchu. Z dotaznikového Setfeni vSak vyplynulo, ze 56,6 %
respondentl utratilo za tydenni pobyt v Chorvatsku 5001 — 10 000 K¢. Tuto variantu
oznacili dotazovani, kteifi méli mésicni ptijmy nad 40 000 K¢, ale i studenti s ptijmy pod
10 000 K¢&. TakZze v této praci nebyl pifijem respondentti urcujicim faktorem vybéru
destinace.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze typicky Cesky turista, ktery jede do Chorvatska,
ma nasledujici rysy. Jede témét vzdy s né¢jakym spolucestujicim, coz jsou nejcastéji 2-3
spolucestujici (47,2 % respondentl). Jsou to rodina nebo znami, n€kdy oboji dohromady,
protoze druhou nejcastéji volenou moznosti v dotaznikovém Setfeni bylo ,,vice nez 7 osob*
na cestu (22,4 % respondentil). Vétsina téchto eskych turisti jede do Chorvatska vlastnim
automobilem, coz uvedlo 70,3 % dotazovanych. Vice nez polovina jede tzv. ,,na blind*.
V dotaznikovém Setfeni jelo bez zajiSténi ubytovani pfes néjakou cestovni kancelat ¢i
agenturu ,,na vlastni pést* 51,6 % dotazovanych. Témé&f sto procent téchto turistl jelo na
letni dovolenou nebo na Skolni vylet v obdobi od kvétna do zafi. Nejcasteji tam stravi 6-10
dni. Tato Ceskd rodina nebo skupina zndmych si tam vétSinou vaii sama z vlastnich zasob
nebo potravin zakoupenych na misté. Ceny potravin jsou v Chorvatsku srovnatelné

s cenami v Ceské republice. Pomérné vysoky byl ale i podet Cechi, ktefi si na dovolené

58



nevafi a stravovani maji zajisténé v cené ubytovani nebo se stravuji vétSinou v mistnich
restauracich. Z velké &asti jsou tito Cesi v Chorvatsku jiz po nékolikaté. Nemaji problém se
domluvit cizim jazykem, nejcastéji mluvi anglicky (55,3 % respondentll), ale Casto se
domluvi 1 Cesky (28,5 % respondentll). Snadnd domluva je jeden z diivodi, pro¢ tak radi
Cesi do Chorvatska jezdi (19,1 % respondentil). Chorvatstina je také slovansky jazyk,
takze ti, ktefi jsou zde jiz ponckolikaté, se snazi domlouvat i chorvatsky (7,3 %
respondentll). VétSina ucastnikil Setfeni navstivila Chorvatsko vice nez dvakrat, témét 56
% z dotazovanych. Casto jsou to lidé, ktefi do zahrani&i jedou jednou za rok a to pravé na
letni dovolenou k mofi. Cistota mofe v Chorvatsku je velmi dobra, na vétsing plazi
oznadena modrou vlajeckou, kterd oznaduje nejéistsi vodu. Cistotu vody ohodnotili jako
pozitivum 1 respondenti. U hodnoceni spokojenosti uvedlo 53,3 % respondentli, Ze je
potesila Cistota mote. Pro mistni obyvatele je cestovni ruch podstatny zdroj pfijmu, a tak
jsou velmi mili a pratelsti a 15,4 % Ceskych turistli z dotaznikového Setfeni to ohodnotilo
velmi kladng. Za Gistym motem a milymi lidmi jezdi Cesi viech vékovych i piijmovych
kategorii, jak podnikatelé a dobfe placeni zaméstnanci s piijmy nad 40 000 K¢, kterych
bylo v Setfeni 10,2 %, tak i studenti nebo dichodci, ktefi si nemohou dovolit velky luxus
s ptijmy pod 10 000, kterych bylo 24,4 %. Nejpocetné&jsi zicastnénou skupinou byli vSak
lidé s pfijmem mezi 30 000-40 000 K¢ za mésic (31,3 % respondentli). Pokud napiiklad
jede do Chorvatska rodina s dvéma malymi détmi, tak naklady na jedno dit¢ jsou mnohem
niz§i nez pro dospé€lého cestovatele. Mnoho cestovnich kanceldfi ma cenu za dit¢ do
ur¢ité¢ho véku zdarma nebo vyrazné niZsi nez za dospé€lého. 82,1 % respondentli by se do

Chorvatska chtélo vratit, protoze zde byli spokojeni a prozili zde piijemnou dovolenou.

7.2.  Mozna predikce

Turistika a cestovni ruch se v dnesni dobé rozviji rychleji nez kdykoliv ptedtim.
Chorvatsko to bude mit u ¢eskych turist v dobé levnych letenek a moznosti cestovat po
celém svété tézké. Mladi lidé chtéji poznavat nové destinace a vzdalené kultury. Tato
mlada generace ¢eskych turistl pod 30 let véku, jiz neni svazana cestovat jen po Evrope¢.
Diky mobilnimu internetu si mohou turisté zjistit hodné informaci klidné az na misté a
zajistit si ubytovani ¢i dopravu béhem chvile. Tito mladi cestovatel¢ ovladaji vétSinou

alespon jeden svétovy jazyk a snadno se domluvi a nepotiebuji k tomu vyuzivat sluzeb
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cestovnich kanceldii nebo agentur, které jim zajisti i delegata v mist¢ ubytovani. Aby
v silné konkurenci Chorvatsko u mladych ceskych turistl usp€lo, musi se stale vyvijet.
Musi mit dobrou infrastrukturu, dobré pokryti internetem i1 ve vzdalenych mistech, kvalitni
a dostupné sluzby a nespoléhat se jen na krasné Cisté moie, které bez pochyby Chorvaté
maji. Sympatie musi byt na obou stranach, jak u poskytovateli sluzeb, tak i u cestovatelt.
Je patrné, Ze 1 Chorvaté uz si na Ceské turisty zvykli a jak sami tikaji: ,, Bez ¢eskih turista
ovdje je tuzno* (,,Bez Ceskych turista je tady smutno®).

Mnoho ¢eskych rodin jezdi do Chorvatska na letni dovolenou uz po n¢kolik generaci a
s mistnimi jsou dobfi pfatelé. To je také jeden z diivodi, pro¢ se sem kazdorocné vraceji.

Dle poznatkl této prace a dotaznikového Setieni by si mélo Chorvatsko udrzet predni
postaveni 1 v budoucnu. Otazkou ale zlstava, jak se bude vyvijet uprchlicka krize.

Pokud se Chorvatsko bude déle rozvijet tak jak doted’ a ukaze Ceskym turistim, Ze je
stale, co objevovat a pro¢ do této krasné zeme u Jaderského mote jezdit, tak se o své ,,stalé

zakazniky* chorvatsti obchodnici a pronajimatelé ubytovani nemusi obavat.
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10. Prilohy

10.1. Ukazka dotazniku z dotaznikového Setieni

Vyzkum poptavky ¢eskych turistii po Chorvatsku

Instrukce k vyplnéni dotazniku:
Odpovédi prosim zakrouzkujte, nebo v pripadé potieby vypiste na vyteckované misto.
V pripade elektronického vypliiovani svou odpovéd' zvyraznéte cervené, nebo v pripade

potrieby vypiste na vyteckované misto.
Pokud neni v otazce uvedeno jinak, vyberte z moznosti pouze jednu odpoved.

1, Jaké je Vase pohlavi? Muz / Zena
2, Ve kterém roce jste se narodil/a? Uvedte rok...............
3, Jaké jste narodnosti? Uvedte..........ceennnn

4, Navstivil/a jste n¢kdy Chorvatsko? (Pokud NE, nepokracujte dale ve vyplhovani
dotazniku) ANO /NE

5, Hovotite néjakym cizim jazykem alesponn na mirn¢ pokrocilé trovni? (Pokud Ano,

vypiste) ANO/NE ..oovveveinieen,

6, Zakrouzkujte kraj, ve kterém mate trvalé bydliste.
HI. m. Praha
Stfedocesky
JihoCesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysoc€ina
Jihomoravsky
Zlinsky
Olomoucky
Moravskoslezsky
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7, Prosim vyberte jednu nebo vice moznosti: ,,Jsem:
A, student
B, pracuji na ¢astecny uvazek, brigadnik
C, zaméstnanec — plny tvazek, OSVC
D, nezaméstnany
E, diuchodce
F, na matefské dovolené

8, Kolikrat za rok vycestujete do zahrani¢i? Prosim vyberte jednu odpoveéd'.
A, 0 — 2 krat za rok
B, 3 — 4 krat za rok
C, 5 krat a vice za rok

9, Kolikrat jste navstivil/a Chorvatsko?
A, 1—2krat
B, 3 — 4 krat
C, vice nez 4 krat

10, Jaky byl ucel Vasi posledni navstévy Chorvatska? Pokud byl diivod navstévy
Chorvatska jiny nez dovolena, pokracujte az otazkou ¢.14.
A, Dovolena
B, Pracovni cesta
C, Navstéva ptibuznych, znamych
D, Jiné — vypiste ...............

11, Pokud jste do Chorvatska jel/a na dovolenou, pro¢ jste si vybral/a pravé Chorvatsko?
(Muzete vybrat vice odpovédi, popt. vypsat dalsi divody).
A, Cistota more
B, snadna domluva: ,,Neni potieba cizi jazyk*
C, tradice: ,,Jezdim tam kazdy rok (¢asto)...*
D, Ptiroda, kulturni pamatky, festivaly,..
E, Moznost vlastni dopravy - autem
F, Ceny ubytovani, potravin, celkove sluzeb,..
G, Nikdy jsem tam pfedtim nebyl/a
H, Jel/a jsem tam na doporuceni znamych

12, Mél/a jste problém se v Chorvatsku domluvit? Pokud ne, uved'te, jakym jazykem jste
se v Chorvatsku domluvil/a.

ANO/NE ...
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13, Cestoval/a jste na dovolenou prostfednictvim cestovni kancelare, nebo jste si ubytovani
zajiStoval/a sdm/sama?
A, prostrednictvim CK, ktera zajistila i dopravu
B, prostfednictvim CK bez zajisténé dopravy
C, ubytovani i dopravu jsem si zajistil/a sdm/sama

14, Jak jste béhem pobytu nejcastéji stravoval/a? (Vyberte jednu moznost)
A, stravovani v cené ubytovani
B, na jidlo jsem chodil/a do restauraci
C, vafil/a jsem si sam/sama

15, Jak jste se do Chorvatska pfi posledni navstéveé dopravil/a? (Vyberte jednu moZzZnost)
A, automobilem
B, autobusem
C, letecky
D, jiny zplisob — uvedte...............

16, Cestoval/a jste sam/sama? Pokud ne, vyberte, kolik vas cestovalo (osob) a pokracujte
na otazku ¢islo 16. Pokud jste cestoval/a sdm/sama pokracujte otdzkou ¢€.17.

ANO /NE

A2

B,3-4

C,5-6

D, 7 avice

17, S jakou skupinou lidi jste cestoval/a pii posledni cesté¢ do Chorvatska? (Muzete vybrat
vice moZnosti)
A, rodina, ptitel/ptitelkyné
B, kamaradi, znami
C, skolni zajezd, pracovni zdjezd, zdravotni pobyt
D, jina skupina —uvedte.....................

18, Kolik dni jste v Chorvatsku stravil/a (pii posledni navstéve)?
A, méné nez 5 dni
B, 6 — 10 dni
C,11—15dni
D, vice nez 15 dni
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19, Kolik jste zaplatil/a za pobyt a cestu celkem na osobu? Vyberte ptiblizné rozmezi.
A, mén¢ nez 5 000 K¢
B, 5000 — 10 000 K¢
C, 10001 —20 000 K¢
D, 20 001 K¢ a vice

20, Jaky je Vas primérny hruby mésicni ptijem? Vyberte rozmezi.
A, pod 10 000 K¢
B, 10 000 — 20 000 K¢
C,20001 —30000 K¢
D, 30 001 —40 000 K¢
E, vice nez 40 000 K¢

21, S ¢im jste byl/a spokojen/a béhem pobytu nejvice (napt. oproti jiné destinaci)? Prosim
vypiste.

24, Chcete se do Chorvatska podivat znovu?
A, Urcite ANO
B, Ano, pokud bude pfilezitost
C, Ne, pokud to nebude nutné
D, Urcit¢ NE
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