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Uvod

,Jsem Olomoucak, (...), lital jsem vSude po svéte, ale tohle mésto miluju a je
mi nejdrazsi, (...), vzdycky kdyz jsem byl kdekoliv ve svété, jsem se rad vracel sem,”
- Pracant, 45 let, byvaly bezdomovec.

Peter Berger ve svém Pozvani do sociologie (2017) spojuje zrod sociologie
s modernitou, kterou reprezentuje pravé mesto (s. 52-54). Mésta jsou jako takova pak
pro sociology pfislovecnym zlatym dolem, nebot jsou plna jevii, jez lze zkoumat a
lidi, které lze pfi vyzkumu téchto jevli vyzpovidat. Mésta zaroven nejsou pouhym
prostorem, kde je shromazdéno vysoké mnozstvi jedinc. Kazdé meésto je
specifickym mistem, kterému lidé prikladaji urcity vyznam a vztahuji se k nému.

Zaroven jsou soucasti vetSiny mést lidé, jejichz perspektiva je ¢asto prehlizena-
bezdomovci. A jakkoliv byvaji tito lidé dle Setfeni Univerzity Palackého vidéni casto
negativné (Lebeda 2017, s. 19), stale jsou jeho obyvateli. V tomto vyzkumu se
zaméfuji na otazku, co meésto znamena pro né, jaka mista v ném jsou pro né
vyznamna a jak vyuzivaji méstsky prostor. Zodpovézeni téchto otazek povazuji za
hlavni cil této prace.

Za timto ucelem jsem vyzpovidal sedm respondentti, pét muzti a dvé zeny
v celkem péti rozhovorech provedenych v obdobi mezi listopadem 2023 a tinorem
2024. Transkripty ztéchto rozhovorti jsem nasledné analyzoval pomoci metod
zakotvené teorie a vyslednou analyzu interpretoval s pouzitim teoretického ramce.

Tato prace je rozdélena na ¢tyfi hlavni ¢asti mimo avod a zavér. V kapitole
‘“Vymezeni objektu studia’ shrnu dosavadni zjisténi k tématu bezdomovectvi
s diirazem na Ceskou republiku a Olomouc, kapitola ‘Chapani mista’ nastini teorii,
ze které vychazim. Kapitoly ‘Analyza’ a ‘Shrnuti mist’ nasledné tvoii praktickou cast
mé prace. Zde popisu kategorie, jez jsem v prubéhu prace identifikoval, strategie a
mista s nimi spojena a pokusim se i o roztfidéni téchto mist podle rtiznych kategorii.
‘Zavér a diskuse’ obsahuje zavérecné shrnuti mého vyzkumu spolu se srovnanim

s ostatnimi vyzkumy a kritickou reflexi pouzitych metod.
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1. Vymezeni objektu studia

Akademicky slovnik soucasné cestiny definuje bezdomovce jako clovéka,
,ktery nema kde bydlet,” pop¥ipadé ,neméa domov.” (UCJ AV CR, 2024). Domovem
zde pfitom neni myslen diim jakoZzto budova, nybrz specificky typ mista. Tento fakt
je pak vidét vyrazné 1épe naptiklad na anglickém terminu homeless, kde je mnohem
explicitnéji vidét slovo home jakozto domov namisto pfizemnéjsiho house.!

Ne kazdy bezdomovec je tedy nutné osobou bez pfistiesi a nalezenim pristiesi
cloveék automaticky nepfestava byt bezdomovcem. Tento fakt reflektuje Evropska
typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni (dale jen Ethos). Tuto typologii vytvari
Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (Feantsa), ze které
jsem se rozhodl vychazet i ve své praci (Feantsa 2024). Poskytuje totiZ jednoznacné
kategorie, ze kterych lze vychazet, ale zaroven jsou tyto kategorie pouzitelné i
v kvalitativnim vyzkumu, jak dokazuje naptiklad publikace Bez stfechy nad hlavou
(Lebeda 2020, s. 9).

Ethos rozliSuje ctyfi zakladni koncepcéni kategorie: bez stfechy, bez bytu,
v nejistém bydleni a v nevyhovujicim bydleni. Ty se pak dale dé€li na tfinact
specifickych operacnich kategoriich se specifickou zivotni situaci, generickou definici
a také soubor narodnich subkategorii specificky vytvofenych pro CR (citace). A
jakkoliv byla tato typologie kritizovana kvtli nedostatetné vyjasnénym hranicim
mezi jednotlivymi kategoriemi a nékdy nedostatecné rozvinutymi sub-definicemi
(Amore 2011), nepovazuji tyto problémy za natolik zavazné, aby mi znemoznily
pouzit Ethos jako pomticku pfi vybéru respondentd.

Ve svém vyzkumu se zaméfuji pfedevsim na respondenty, ktefi spadaji do
kategorie bez stfechy, tedy ty, ktefi ziji na ulici a nizkoprahovych nocleharnach.
V jinych definicich, napfiklad v encyklopedii mésta (Caves, 2005, s. 634), byvaji tito
lidé oznaceni jako Street People, ovsem samotny obsah pojmu je velice podobny.

Vzhledem k umisténi svého vyzkumu vsak budu vychazet z Ethosu. Jak mij

' Naproti tomu francouzsky termin sans-abri znamena doslova ,.&lovék bez piistiesi-
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vyzkum ukazuje, dvé operacni kategorie pro osoby bez strechy, tj, lidé prezivajici na
ulici a na nizkoprahovych ubytovnach, se minimalné v Olomouci do velké miry

prolinaji (viz strana 34).
1.1 Bezdomovectvi v Cr

Bezdomovectvi v podobé, vijaké se v soulasnosti vyskytuje, se v Ceské
republice objevuje po padu komunistického rezimu a néasledné transformaci. Zdroje,
které jsem prostudoval se pak shoduji, Ze toto téma bylo ve svych pocatcich jen malo
studovano (Lebeda 2020, s. 8, Lux 2011, s. 59). Nejstarsi odborny text, ke kterému
jsem ziskal pfistup, byl publikovana roku 1994 a pouziva formulace jako: ,Vétsiné
lidi bez domova schazi pevna viile. Pevna vile ve smyslu schopnosti ovladat sebe
sama podle svych pfedstav, sila nepodlehnout pokuseni toho, co mozna az doposud
ohrozovalo jejich lidskou dtstojnost. Jejich sliby a plany byt lepsim narazeji v realité
kazdodenniho Zzivota na silnou hraz vlastni slabosti, ktera znemoznuje jejich
realizaci,” pri¢emz nejde o jediné podobné ladéné tvrzeni v celém textu. (Safatikova,
1994).

Publikace Bezdomovectvi-extrémni, vylouceni, jez byva povazovana za jednu
z prvnich vyznamnych praci na toto téma v nasem prostoru, dokonce vznikla nikoliv
jako odborny text, nybrz v ramci neziskové organizace Nadéje (Hradecka, 1996). Co
se tyCe bezdomovectvi jakoZto mezinarodniho jevu, Ceské zdroje primarné cituji
primarné vyvoj v anglosaské oblasti. Je zde tedy mozné spekulovat, do jaké miry je
to zplisobeno vétsim zdjmem o zkoumani bezdomovectvi v téchto zemich (Vasat
2012) a do jaké miry jazykovou bariérou u neanglickych zdrojii. To vSak neni
zamérem moji prace.

Co se novéjsich vyzkumil tyce, stoji za zminku mimo jiné vyzkum Martiny
Mikeszova a Martina Luxe P¥i¢iny bezdomovectvi v Ceské republice (2011), ktery
zkoumal, faktory, jez vedly u respondentti (narozenych budto pfed nebo kolem roku
1989) ke ztraté bydleni. Ukazuje se zde, ze ,cesty ke ztraté bydleni nemaji podobu

pavoucdi sité individualnich a unikatnich drah, které se stykaji az ve stfedu, kterym je
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samotné bezdomovstvi, ale mnohé cesty se stykaji jiz dfive, v dalSich bodech, a
nékteré z téchto bodl jsou i velmi dilezité, jelikoz jsou protnuty témer vSemi
cestami” (s. 70). Mezi takovéto body, které protinaji cesty vétSiny respondentt
vyzkumu, fadi autofi napfiklad zadluzeni nebo psychické problémy. Na rozdil od
vétsiny podobnych vyzkumt (které zkoumaly spiSe jednotliva mésta) zde pochazeli
respondenti z celé Ceské republiky, diky demuZ jde o unikatni sondu do osudi
ceskych bezdomovct dvacet let po transformaci.

Co se tyce soucasnych praci, pro mlij vyzkum byla velice inspirativni prace
Petra Vasata Na jedné lodi: Bezdomovectvi v ¢eském mésté z roku 2021. Ta se svym
diirazem na etnograficky pfistup a roli vlivu meéstského prostoru (v tomto pfipadé

Plzné) je velkou inspiraci i pro mjj vyzkum.
1.2 Bezdomovectvi v Olomouci

V Olomouci jakozto lokalité mého vyzkumu Zzije podle statistiky uvedené
v Koncepci prevence kriminality mezi Sesti sty dvaceti a osmi sty lidi bez domova,
pricemz nejvétsi cast z nich se nachazi na ubytovnach (Kfivanek 2023). Mimo téchto
dat obsahuje dokument také informace o vyskytu téchto lidi sestavenou na zakladé

dat ziskanych méstskou policii, viz tabulka.

Tabulka 1: Lokality vyskytu bezdomovct podle Méstské policie Olomouc

MISTO POCET VLASTNIK
0OSsOB

Kléasterni Hradisko/Cerna cesta | u parovodu 4 SmOI
Klasterni Hradisko/Cerna cesta | plocha TSMO 5 SmOI

tf. Miru, Nefedin vojensky objekt za hibitovem 6 jiny

ul. Repéinska 114 garaze za azylovym domem 3 jiny

ul. Rybarska rybnik Cajnerak 2 jiny

zel. trat, Pavlovicky - Cernovir zahradky vedle trati 2 jiny

ul. Chelcického garaz naproti sbérového dvora 2 jiny

ul. Tovarni na konci, u vlakové trati 3 jiny
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tf. 17 listopadu TJ Lokomotiva (areal), tribuna 5 jiny
Hejcin/Lazce lesik za jezdeckym arealem 7 jiny
ul. Vejdovského mezi halou Lasertech a drahou 4 jiny
ul. Katefinska pod mostem 2 jiny
ul. Lipenska byvalé zahradnictvi 5 jiny
Holice, ul. Pavelkova (2x) louka za zavodem Olma, a.s. 2 jiny
ul. Jeremenkova domek na drazni rampé 3 jiny
ul. Rejskova za hasiéi CD 3 jiny
Celkem 58 osob

Jakkoliv je na misté byt skepticky, co se tyce konkrétnich cisel, tato tabulka
stale poskytuje zajimavy vhled do mist, kde se lidé bez domova vyskytuji a
vzhledem k formulaci vyzkumnych otazek by tak neméla byt opominuta.

Co se tyCe pokryti tématu akademickou obci, nelze opomenout jiz vySe
zminénou publikaci Bez stfechy nad hlavou. Ta se sice ve vétsi casti svého rozsahu
zabyva postojem vétsinového obyvatelstva (konkrétné obéanti Olomouce a studentit
Univerzity Palackého) k bezdomovctiim, ovS§em zahrnuje taktéz kapitolu vénovanou
systému socialnich vztaht.

Tato cast celé publikace pak predstavuje cenny vhled do zivota olomouckych
bezdomovci a do urcité miry, byt nejde o vyzkumny cil, i do mist, ktera obyvaji, a
roli, kterou hraji tato mista hraji v jejich dennich osudech a kazdodennim fungovani.

Déle bylo bezdomovectvi v Olomouci, nejspise vlivem pfitomnosti Univerzity
Palackého, mapovano v ramci zavérecnych praci mistnich studentt (viz Klimes 2009,
Martinek 2013), pficemz v kontextu mého zajmu stoji za zminku pfedevsSim prace
Tadease Psotky Adaptace muzli bez domova na urbanni prostredi a jejich mobilita
v Olomouci (2018).

Tato prace je etnografickou studii dvou bezdomoveckych skupin (oznacenych
jako parta a smecka), pficemz je zde kladen diiraz na vztah mezi konkrétnimi
olomouckymi lokacemi, denni rutinou obou skupin respondentti a zptisobem, jakym
ziskavaji zdroje. Napitiklad ,smecka se ¢asto zdrzuje na viditelnych a frekventovanych

mistech ve stfedové casti mésta (namesti ¢i rusné ulice), a to predevsim kvuli velké

11



koncentraci lidi, které tak miizou vyuzit. Ty vyuzivaji pfedevsim k oslovovani s
prosbou, zda by jim dana osoba nedala néjakou drobnou financ¢ni castku. Toto
‘somrovani’ je v ramci jejich ekonomické praxe nejcastéjsi forma penézniho pfijmu”
(Psotka 2018, s 60-61). Jde tak o zajimavou sondu do tématu, byt omezenou na dveé
skupiny a kratkou dobu.

I pfes to, ze lze oblast mého studia (olomoucti bezdomovci bez stfechy a
v netradicnim bydleni) povazovat za relativné dobfe pokrytou, stale je zde prostor
pro vyzkum zaméfeny na otazky vztahu k mistim a zité zkusenosti, jenz neni p#ilis

pokryta. Zaplnéni této mezery je tak jednou z ambici této prace.
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2. Chapani mista

Problém definovat misto (place) jakozto akademicky pojem spociva predevsim
ve faktu, Ze jde o pojem velice abstraktni, ovSem zaroven také blizky Zité zkuSenosti.
Autori, jenz jsem studoval, si proto casto pomahaji pfiklady, u nichz pfedpokladaj,
ze s nimi bude ctendf obeznamen, popfipadé zdiiraznénim kontrastu mezi mistem a
prostorem (viz nize). Tim Cresswell napfiklad zac¢ina svou knihu Place: an
introduction (2014) dlouhou sérii pfikladi riznych konkrétnich mist, od konkrétnich
pokojii, pfes nameésti, kde se odehraly udalosti formujici béh d€jin nebo fiktivni
lokace znamé ctenaftim fantasy literatury az po celé staty a konce samotnou planetou
Zemi (s. 31).

Otazka, kterou si zde poklads, zni: , co je déla mistem, a ne pouhym pokojem,
zahradou, méstem, svétovym velkoméstem, (nové vzniklym) statem a obydlenou
planetu?” Jeho odpovédi a zaroven definici mista, kterou pfedklada, je vyznam,
ktery témto lokacim lidé prikladaji (s. 31). Tuto definici pak dale rozviji s odkazem na
praci politického geografa Johna Agnewa, kdyz dodava, Ze misto musi byt
,umisténé”, tj, musi mit ,fixni soufadnice na zemském povrchu (nebo v pfipadé
Zemé konkrétni vztah k ostatnim planetam a Slunci)” (s. 32), jakkoliv uznava, ze
urcita mista se mohou pohybovat?. Dale musi mit historii, tj, musi se néjak vztahovat
k minulosti a musi byt soucasti zivotl svych obyvatel. (s. 33).

Jako ptiklad této definice mtize poslouzit naptiklad budova Charity Olomouc
na Wurmové ulici. Je ,,umisténa”, da se snadno najit na dostatecné detailni mapé
meésta, ma svou historii, kterou lze zjistit pfi hovoru se zaméstnanci a klienty, a jak
dokazuji rozhovory provedené s mymi respondenty (viz strana 50), hraje v jejich

zivotech casto velice vyznamnou roli.

2 Fakt, ze napiiklad lod’ definitivné miize byt mistem, byt se dokaze v porovnani s budovou ¢ méstem snadno
piesouvat, vytvoteni jednoduché definice dale komplikuje.
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Podobny pohled na otazku mista, byt méné jednoznacné definovany, nabizi
Tuck a McKenzie ve své knize Place in Research (2015). Podobné jako Cresswell i ony
definuji misto do velké miry pomoci ptikladii, byt vzhledem ke svému zaméteni
nepodavaji jednoznacnou definici. Ale jakkoliv se jejich kniha zameéfuje vice na
otazky kolonialismu a mysleni ptivodnich obyvatel (indigenous people) stale jde
v jejich pojeti mista vidét dliraz na c¢loveéka jakozto nékoho, kdo mista utvari a

priklada jim vyznam.
2.1 Prostor a vznik mista

Vzhledem k tomu, Ze misto je, at uz definovano explicitné nebo implicitné,
zavislé na clovéku, znamena, ze maze vzniknout ¢i zaniknout. Jak Cresswell, tak
Tusk a McKenzie pouzivaji k popsani tohoto procesu pojem prostor (space). Ten je,
obzvlast v pojeti Issaca Newtona, nééim na clovéku nezavislym a popsatelnym cisté
matematicky (Tusk, McKenzie, 2015, s. 6). Jako pfiklad, ktery rozviji Cresswell, mtze
slouzit neobyvany pokoj na vysokoskolské koleji, ktery jde v zakladu popsat jen
pomoci nékolika cisel. Vyska stropu, pocet metri ¢tverecnich na podlaze, kde je
umistén standardizovany nabytek, a jaké jsou jeho rozmeéry, to vse staci k vytvoreni
obrazku o celém prostoru.

Jenze, jak Cresswell poznamenava, ,pfi blizsSim zkoumani miizeme zjistit, Ze
byvala majitelka na stil ve chvili volna mezi pfednaskami vyryla své jméno. Na
koberci si vS§imnete skvrny, kam nékdo vylil kavu. Na sténé chybi ¢ast malby. Mozna
nékdo pouzil tmel na vylepeni plakatu. Jsou to duchové minulych obyvatel. Tento
anonymni prostor ma svou historii — pro jiné lidi néco znamenal. (My sami)
postupné pridame své vlastni pfedmeéty, podle moznosti pfemistime nabytek pro své
potfeby, dame na zdi své vlastni plakaty, na stole naaranzujeme nékolik knih.
Z prostoru se tak stava misto. Nase misto” (2014, s. 25).

Jde o velmi poeticky priklad, které vsak byvaji pfi psani o problematice mista

pouzivany az prekvapiveé casto. Dobfe totiz ilustruje chapani geneze mista
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z anonymniho prostoru jakozto ¢innosti cloveéka. Az clovék misto opusti, postupné se
stava opét prostorem.

V Place in Ressearch je vSak uvedena i opacna moznost, kdy misto neustupuje
prostoru v diisledku lidské neaktivity, ale naopak. Jelikoz autorky poukazuji na to, ze
matematické chapani prostoru je spojené se zapadni myslenkovou tradici (2014, s. 6)
a béhem procesu kolonializace tak byla postupné konkrétni mista, v nichz zili
plvodni obyvatelé, nahrazena anonymnim prostorem vyjadfovanym pomoci map a
Cisel, zatimco ptivodni vyznamy byly ztraceny (s. 6-9).

Vzhledem k zaméfeni mého vyzkumu na Olomouc vSak budu v této praci
pouzivat mista, jenz nastinuje Cresswell, jelikoz poskytuje pro danou problematiku
ramec, jenz lépe vystihuje zpiisob, jakym mi komunikacni partnefi vytvateji sva
mista v méstském prostoru (viz strana 51). Jakkoliv totiz poskytuji Tusk a McKenzie
zajimavou perspektivu na otdzky mista, vzhledem kjejich zaméfeni nepovazuji

vSechny jejich koncepty za vhodné pro pouziti ve své praci.
2.2 Mista a bezdomovectvi

Anglickojazy¢né zdroje mluvi o bezdomovectvi nejen jako o absenci domova
jako takové (viz strana 8), ale i odpojeni od mist samotnych, a to i v pfipadé, ze
nejsou vylozeni nomadi (May, 2008), pficemz toto odpojeni mtize mit velice
negativni psychologické dopady (Vandemark 2007). Cresswell pak dodava, ze pravée
tato nezavislost na konkrétnich mistech slouzila jako zdroj podezieni ze strany
majority jak viici lidem bez domova, tak historicky i proti dals$im , lidem (i zvifattim)
bez mista” jakozto k patologickym osobam (2014, s. 219-239).

Prace Petra Vasata, ktery zkoumal bezdomovectvi v Praze a Plzni, vSak
ukazuje, ze i lidé Zijici bez stfechy vytvareji a maji vztah ke konkrétnim mistim. Ve
své knize Na jedné Lodi (2021) popisuje squaty, pfistfesky a dalsi lokace, u nichz je
z jeho popisu jasné, ze odpovidaji definici mista, jak byla zminéna vyse. Ze toto plati
i pro Olomouc pak dokazuje i publikace Bez stfechy nad hlavou (Lebeda 2021), ktera

taktéz zminuje konkrétni mista spjata z zivotem lidi bez stfechy (s. 49). Totéz pak
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ukazuji i rozhovory s mymi respondenty, at uz Slo o osoby bez stfechy, nebo
zaméstnance Charity. Jeden z nich, dale pfezdivany Budhista, mi napfiklad vyli¢il,
jak se klienti nizkoprahové nocleharny snazi mista pfimo vytvaret, kdyz se snazi
z nékteré z anonymnich posteli uéinit ,,tu svou” a (v rozporu s pravidly nocleharny)
si ji udrzet nekolik noci.

Na zakladé vyse zminéného se proto odvazuji prohlasit, ze mtj zamér, tj.
zkoumat chapani mista u olomouckych bezdomovcti, je na zakladé prostudované
literatury mozny. V zivotech mych respondenty se totiz vyskytuji mista, k nimz se
vztahuji, ¢i se je dokonce snazi samostatné vytvaret. Tvrdim tedy, ze jde o néco, co lze

zkoumat.
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3. Vyzkumny pfistup, metody vyzkumu

Vzhledem k povaze mych vyzkumnych otazek (viz niZe) i faktu, ze mi
respondenti jsou lidé na ulici, jsem zvolil kvalitativni vyzkumny design, konkrétné
zakotvenou teorii. Tuto metodu jsem zvolil po konzultaci s vedouci prace a pfi jejim
vytvareni jsem se fidil podle Corbinové a Strausse (1999).

V této praci vychazim z konstruktivistického paradigmatu, jak ho popisuji
Berger a Luckhmann ve své Socialni konstrukci reality (Berger 1999). S timto

ohledem jsem pak formuloval nésledujici vyzkumné otazky:

Tabulka 2: Zakladni informace o vyzkumu

Vyzkumna oblast Sociologie bezdomovectvi, sociologie mésta

studium prostoru a ¢asu.

Vyzkumné téma Vnimani prostoru mésta Olomouce u lidi bez

konven¢niho domova.

Vyzkumny cil Pochopit, jak tito lidé wvnimaji a zZiji v

prostfedi mésta Olomouce.

Vyzkumna otazka Jak  olomoucti  bezdomovci  interpretuii,
vyjednavaji a vyuzivaji méstsky prostor a mista?
Tj. jaké vyznamy pfipisuji prostoru/misttiim

skrze svoji kazdodenni praxi?

Jako primarni metodu sbéru dat jsem si zvolil polostrukturovany rozhovor
(nize), pficemz samotny sbér probihal od fijna 2023 do unora 2024. Zaroven jsem si
po celou dobu vedl terénni denik, do kterého jsem zapisoval jak priibéh svych
rozhovort, tak dalsi pozorovani, povétsinou uskutecnénych béhem mé tucasti na
Food Not Bombs, nezavislé iniciative, ktera vydava kazdou nedéli v Bezrucovych

sadech jidlo zdarma. Zde jsem také ziskal vétsinu svych respondentti (viz niZe).
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V prvni fazi vyzkumu jsem uskutecnil dvé setkani, na jejichz zakladé jsem
sestavil scénaf budouciho rozhovoru. Prvni probéhlo 2. 10. 2023 v jednom
z olomouckych parkii, kde jsem oslovil tfi ndhodné bezdomovce. Koupil jsem jim
pivo v nedalekeé vecerce a nasledné s celou skupinou vedl pfiblizné tfictvrtehodinovy
nestrukturovany rozhovor.

Poté jsem se 2. 11. 2023 seSel s Budhistou, pracovnikem Charity. Jakkoliv
nepracuje ptfimo s lidmi na ulici, poskytl mi mnoho zajimavych detailt o fungovani
Charity Olomouc a o zivoté na ulici. (Dominik V. ktery je vedouci terénnich
pracovnikl, jez maji praci s lidmi bez stfechy na starost, schtizku zrusil.) Na zakladé
téchto setkani jsem sestavil scéndf rozhovoru se ¢tyfmi hlavnimi okruhy: (1)
kazdodennost, (2) ziskavani zdrojti, (3) prostor/mista, kde se citi dobfe/nedobfe a (4)
kde ziskavaji pomoc. Podle tohoto scénafe jsem pak provedl pét
polostrukturovanych rozhovort s celkem sedmi lidmi: Mystikem, Knihovnikem,
Pracantem, Cukrovkarem a cleny Mladé party, kterou tvofi tfi lidé, dvé Zeny a jeden

muz. Celkovy scénaf rozhovoru byl takovyto:

1) Oslovit respondenta, at uz pfimo v terénu, nebo prostfednictvim kontaktti.

2) Pfedstavit se respondentovi, vysvétlit povahu vyzkumu a co po ném Zadam:

Vysvétlit povahu rozhovoru, véetné cile vyzkumu

Vysvétlit priitbéh rozhovoru

Zdtiraznit, Ze mam zajem o specifickou zkusenost respondenta/ky

Ujistit ho/ji, Ze Zadna odpovéd neni Spatna.

Vysvétlit fungovani otazek, budu se ptat na jejich zkusSenost, jak vypada Olomouc

z perspektivy ¢lovéka na ulici, Ze budu poslouchat a ptipadné se doptam.

3) Vysvétlit, Ze rozhovor bude nahravan a jak bude s nahravkou zachazeno (tj, Ze bude
pfepsana, anonymizovana a teprve pak analyzovana: VSechno, co tu zazni je cisté
diivérné a zustane to jen mezi nami)

4) Zapnout rezim letadlo

5) Zkontrolovat nahravaci zafizeni

6) Zapnout nahravani

7) Uvodni podnét: ...): Mohl/a by jsiljste mi Fict néco o svém Zivoté?

a. Nechat ho/ji mluvit o svém Zivoté, doptavat se, kde zil a jak ta mista vnimal,
popiipadé pozadat o srovnani s aktudlni situaci.

b. Zaroven se v této fazi ptat na bibliografické tdaje, vék, pracovni historii... Ale asi
se neptat na jméno z diivodu anonymity.

8) Davat najevo zajem

9) Nedokoncovat véty, myslenky

10) Snazit se davat pozor silnym zazitkiim, které respondent sdili a jak ho/ji ovlivnily
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11) Zeptat se respondenta/ti na jejich zZivot a denni rutinu. V této fazi zaroven ziskat
zakladni informace o informatorovi/informatorech. Nezapominat se doptavat, kdy a za
jakych duvodt ktera mista navstévuji, jakou cestou chodi a co tam dé¢laji (mista na
zebrani, mista na pfespavani...).

a. Kdyz zminuje néjakou trasu, zeptat se, proc ji voli, popfipadé, proc nevoli jinou
cestu. (Idealné pfijit na konkrétni alternativu).
b. U kazdé trasy, ktera ptisobi vyznamné se zeptat na néjaké neobvyklé udalosti.

12) Zeptat se respondenta, jak a kde ziskava zdroje.

a. Pokud zmini, Ze Zebra, zeptat se kde a kdy, zda ma né&jaké specialni misto a jaké
rutiny se s tim poji.

b. Pokud zmini, Ze pobira néjakou formu podpory, zeptat se, jak a na kterych mistech
jedna s uifady.

c. Pokud ziskava penize jinak, ptat se na mista a rutiny a silné zazitky s tim spojené.

d. Dale se zeptat na nepenézni zdroje, jak a kde ziskavaji jidlo, tabak a alkohol...

13) Déle se zeptat, zda je néjaké misto, kde se citi dobie, kde nedobfe, pro¢ a zda se jim na
téch mistech néco vyznamného stalo.

a. Podle situace zavést diskuzi na vztahy s ostatnimi lidmi, at uz bydlicimi, jinymi
bezdomoveci ¢i policii.

14) Déle se zeptat, kde ziskava pomoc, kde spi, kde vi, Ze spat 1ze atd.

a. Zeptat se na Charitu a dalsi socialni sluZzby.

15) Citlivé vratit k aktualnimu tématu, pokud se moc odklani: To je zajimavé, ale miizeme se
prosim vratit k...?

16) Rikat, jak rozhovor postupuije.

17) V ptipadé potieby respondenta/ku znovu kdykoliv v prabéhu rozhovoru ujistit, Ze vse je
anonymni.

18) Az bude mit respondent/ka nebo tazatel pocit, Zze bylo feceno vse, zacit ukoncovat
rozhovor, viz bod 20)

19) Podékovat za rozhovor a za zajimavé poznatky.

20) Zeptat se, zda chce néco dodat.

21) Doptat se na bibliografické tdaje, které nezminil v bodé 8

22) Vypnout nahravani.

23) Zeptat se, zda vi respondent/ka o dalSich potencialnich vyzkumnych partnerech.

24) Rozloucit se.

Samotny proces shromazdovani dat se ukazal vzhledem k povaze terénu
velice naro¢ny. Zpocatku jsem se snazil schiizky s respondenty domlouvat predem.
Tento zplisob se vsSak, svyjimkou Mystika, ukazal jako nevyhovujici, jelikoz
respondenti na domluvené schiizku nepfisli. Podobné se mi také nepodafilo pouzit
planovanou takzvanou snowball metod, kterou Hirt oznacuje za ,uzite¢nou pro
obtizné dostupné populace” (2012, s. 59). Jako jediny mozny pfistup se tak ukazal

nahodny vybér: respondenty jsem oslovoval na ulici, popfipadé na vydavani jidla
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vramci Food Not Bombs (Némcova 2023), kde jsem kontaktoval ctyfi z péti
respondentti. Z tohoto diavodu jsou tyto rozhovory ponékud kratsi, vSechny trvaly
zhruba ptil hodiny. Uvédomuiji si, ze tento pfistup vylucuje potencialni respondenty
pobyvajici na mistech, na ktera nemam prfistup. Ziskavani respondentti bylo také
omezeno moji snahou o zachovani osobniho bezpeci — vyhybal jsem se mistiim, kde
jsem se necitil bezpe¢né€, jako byl napfiklad prostor pfed hlavnim nadrazim, pred
kterym jsem byl varovan jak mymi respondenty, tak lidmi, s nimiz jsem tento proces
konzultoval. Rekrutovani respondentti limitovala v neposledni fadé jejich omezena
schopnost plynné ¢i srozumitelné se vyjadfovat, vSiml jsem si, ze nektefi
z olomouckych bezdomovct jsou budto pfimo némi, nebo maji problém formulovat

své myslenky.

3.1 Vyzkumny soubor

4

Nasledujici tabulka pfinasi zakladni informace o respondentech. Respondenti
jsou v tabulce sefazeni podle poradi jednotlivych rozhovorti a kromé veku, genderu
a data pofizeni nahravky obsahuje tabulka 3 také udaje o Zdravotnim stavu a

vyuzivani sluzeb Charity (tj. udaje, které se pfi analyze ukazaly jako vyznamné).

Tabulka 3: Respondenti

Respondent Gender Vék Zdravotni stav | Vyuziva sluzeb | Rozhovor
Charity poftizen
Mystik Muz 57 let Neprilis Témér nikdy 17.11. 2023
limitujici
Knihovnik Muz 48 let Velmi limitujici | Pravidelné 7.12.2023
Pracant Muz 45 let Dobry Pravidelng, 17.12. 2023
poté ziskal

socialni byt.

Cukrovkar Muz 25 let Velmi limitujici | Pravidelné 18.2.2024
Mlada parta Dvé Zeny a | Nezjisténo, Dobry Dvé Zeny a |25.2.2024
muz vSichni cca 25 jeden muz

let
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V nasledujici ¢asti pfiblizim komunikacni partnery. Citace a parafraze budou
oznaceny, stejné jako ve zbytku prace, ,klasickymi uvozovkami” a doplnéné
odkazem na konkrétni fadky daného transkriptu (napfiklad Knihovnik, 20-25).
V pripadé, Zze bude jednoznacné vyplyvat, ke kterému transkriptu dana citace patfi,
uvedu pouze ¢isla fadki. Vynatky jsem upravil pro potteby citelnosti.

Svlij prvni rozhovor jsem vedl s muzem, ktery dostal pro ucely tohoto
rozhovoru prezdivku Mystik. Na rozdil od vsSech ostatnich rozhovorti byl tento
domluveny pfedem. Sesli jsme se v restauraci blizko hlavniho nadrazi. Rozhovor tak
mohl probéhnout ve vyrazné lepSich podminkach, ciSnice nam dokonce nabidla
moznost vyuzit salonek. Mystik svou prezdivku dostal diky tomu, Ze na rozdil od
ostatnich respondenti casto mluvil o duchovnich tématech, coz pfedstavuje
vyznamnou soudast jeho identity (viz strana 31). Casto také vypravél o svych
znamych na ,vysokych mistech”, o pfatelstvich s byvalymi ministry, vyznamnymi
podnikateli, arcibiskupy, popfipade, jak magicky =zachranil vyznamného
Ukrajinského 1écitele pred orbitalnim laserem (580).

Vyznacoval se tim, ze ma jako jediny z mych respondentii trvalou zakladnu,
své misto , kde se citi dobfe a kdyz si tam lehne, tak se mu dobte spi” (Mystik, 1124-
1135). Zaroven se z mych respondentii nejostfeji vymezuje proti Charité Olomouc (je
pro néj ponizujici tam chodit, nechutna mu tamni jidlo a je pfesvédcen, ze jde o
podvod, 1-42, 222-265). Pfesto tam chodi — obcas a jen tehdy, kdyz ,chce potkat
nékoho, koho zna” (24-25).

Mystik travil vétsinu svych dni sbérem, pfi kterém nachodil po celé Olomouci
mnoho kilometrti, dle vlastnich slov az Sedesat denné (987-988). Kromé nedopalkit
od cigaret, ze kterych ziskaval tabak, sbiral také véci, které prodaval v rtiznych
zastavarnach. Z rozhovoru vyplynulo, Ze svou schopnost tyto véci prodat povazuje
za zdroj osobni hrdosti (1032-1113).

Mym dalsim respondentem byl muz, ktery dostal pfezdivku Knihovnik,

protoze se v pribéhu naseho setkani hral u vétraku za univerzitni knihovnou.
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Knihovnik je soucasti party nékolika, pfevazné starsich, muzi. VSichni se vyznacuji
neprili§ dobrym Zdravotnim stavem, jednomu z nich jsem dokonce musel pomahat na
nohy.

Vzhledem ke svému Zdravotnimu stavu ,nemuze nic délat, protoze je hodné
nemocnej” (11-12). Knihovnik travi se svymi kamarady vétsinu casu v okoli Charity
na Wurmoveé ulici, popfipadé v prilehlych castech mésta. Vztahy se svymi kamarady
v parté si pochvaluje, vzajemné si rozdéluji ukoly (604-620) a povazuje je za své
viceméné bratry (370).

Mym tfetim respondentem byl Pracant, kterého jsem kontaktoval po
vydavani. Food not bombs. V dob€, kdy rozhovor probihal, jiz neslo o cloveka bez
stfechy, jelikoz ziskal socialni byt. Jeho zkuSenost s bezdomovectvim vsak byla stale
dostatecné Cerstva, takze mi poskytl zajimaveé vypraveéni ohledné Zivota na ulici.

Jeho prezdivku jsem vybral proto, Ze prace byla pro ného dilezitou soucasti
rozhovoru. Kvtli ztraté zameéstnani se ocitl bez stfechy nad hlavou. Velkou cast
svého kazdodenniho zivota travil bud na rehabilitacnich pracich pro Charitu nebo
hledanim zaméstnani. Vétsina naseho rozhovoru se proto tykala liceni prace pro
Charitu, popfipadé strategii, které pouzival pfi hledani prace.

Pracant smyslel ze vSech mych respondentti o Charité Olomouc nejlépe,
rehabilitacni prace, na které dochazel, vnimal jako formu vdéku (289-307) — je
presvédcen, ze diky nim ziskal pfistup k socialnimu bydleni. Zaroven z rozhovoru
vyplynulo, ze bez domova stravil ze vSech respondenti pravdépodobné nejkratsi
dobu®. Bylo takeé vidét, Ze se povazuje za cloveka, ktery ,nepatfi na tuhle aroven”
(430-431).

Vzhledem k tomu, ze vékovy primeér vyse uvedenych respondent(i, s nimiz
probéhly prvni tfi rozhovory, byl 50 let, oslovil jsem 25letého muze. Jeho prezdivka
Cukrovkdf napovida, ze ma cukrovku. Mimo to trpi i vaznym prajmovym

onemocnénim (166), které mu téméf znemoznuje délat vétsinu véci (178). Své dny

3 Pfesnou dobu, kterou stravil bez stiechy, jsem nezjistil.
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proto travi podobné jako Knihovnik pfedevsim v dosahu Charity. Na rozdil od néj se
vSak ostatnich lidi na ulici spiSe strani.

Posledni rozhovor jsem vedl s Mladou partou, trojici tvofenou dvéma zenami
a muzem. VSem bylo kolem dvaceti péti let, pfesny vek jsem nezjistil. Potkal jsem je,
podobné jako vétsinu mych respondentti, na vydavani Food not Bombs, kde patfili
k tém castéjsim stravnikiim.

Jakkoliv jsem ani zdaleka nedosahl pfi sbéru dat stavu teoretické nasycenosti,
podafilo se mi navzdory znacnym prekazkam ziskat vzorek respondent, jejichz
vypovédi se vzajemné rozsifuji a dopliuji a jejichz analyzou lze ziskat mnoho

informaci o vztahu olomouckych bezdomovcii a bezdomovkyn k méstu.
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4. Analyza

Nahravky péti ziskanych rozhovort jsem piepsal pomoci neuronoveé site
Whisper od Open Al (Open Al 2024) a vysledné transkripty nasledné analyzoval
pomoci procesu otevieného a axidlniho kodovani. Béhem tohoto procesu jsem
odhalil Sest zakladnich kategorii: Charita, Identita, Prdce, KaZdodennost, Vztahy v parté a

Zdravotni stav. Jejich vyskyt v jednotlivych rozhovorech ukazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 4: Vyskyt kategorii

Charita Identita Hledani Kazdodennost | Socidlni Zdravotni
prace vztahy- stav
party osob
bez domova
Mystik Vyskytuje | Vyskytuje se | Nevyskytuje | Vyskytuje se | Nevyskytuje | Vyskytuje se
se se se
Knihovnik | Vyskytuje | Nevyskytuje | Nevyskytuje | Vyskytuje se | Vyskytuje se | Vyskytuje se
se se se
Pracant Vyskytuje | Vyskytuje se | Vyskytuje se | Vyskytuje se | Nevyskytuje | Nevyskytuje
se se se
Cukrovkar | Vyskytuje | Vyskytuje se | Vyskytuje se | Vyskytuje se | Nevyskytuje | Vyskytuje se
se se
Mlada Vyskytuje | Vyskytuje se | Nevyskytuje | Vyskytuje se | Vyskytuje se | Vyskytuje se
parta se se

Jak vyplyva z tabulky 4, kategorie Charita a KaZdodennost se vyskytuji ve vSech

rozhovorech, zatimco zbylé kategorie chybi vzdy alespon u jednoho z transkripti.
Na zakladé toho si troufam spekulovat, jakkoliv pro potvrzeni tohoto tvrzeni nemam
dostatek dat, ze KaZdodennost bude hrat roli centralni kategorie (viz nize). Druhou
kategorii, ktera je takto zastoupena, je Charita: vSichni mi respondenti byli budto
klienty Charity a prilezitostné prespavali na nizkoprahové nocleharné, nebo méli
potfebu se viiéi Charité vymezit (viz Mystik). Souvislosti mezi jednotlivymi

kategoriemi ukazuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 5: Vztahy kategorii

Charita | Identita Préce Kazdodennost Socialni Zdravotni
vztahy- stav
party osob
bez
domova
Charita Identita Charita Chozeni na Ne vsichni | Spatny
ovliviiuje, nabizi Charitu hraje Clenové zdravotni
jak se takzvané dtilezitou roli party se stav mtize
respondenti | rehabilita¢ni | v kazdodennosti | mohouna | vést clovéka
stavéli prace a respondentit Charitu k tomu, aby
k Charité a | zaroven (Mlada parta 65- | dostat, se zdrzovali
jejim pomaha 73, Cukrovkar popfipadé | jen pobliz
sluzbam s hledanim 1-56, Knihovnik | nékteri Charity, kde
(viz Mystik | zaméstnani | 49-55) znich dostane
222-265 a (Pracant mohou pomoc
Pracant 127-175) mit zdkaz | (Knihovnik
269-308). (Mlada 342-359).
parta 283-
331
Identita Préace bylau | Respondenti Zadna Obavy ze
nékterych prijimali takové | data smrti
respondentii | strategie zplisobené
dilezitou spojené zdravotnim
soucasti s kazdodennim stavem
jejich zivotem, které mohou vést
Identity vyhovuiji jejich k otazkam
(Pracant Identité, ohledné
212-221). napftiklad Identity
nechozeni na (Mystik
Charitu (Mystik 2024-2050)
222-246).
Prace Néktei Zadna Spatné
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respondenti data zdravi mize
stravili velkou praci
¢ast dne praci, znemoznit
popripadé jejim (Knihovnik
hledanim (viz 69-71,
Pracant 28-117). Cukrovkar
777-808)
Kazdodennost V parté Respondenti
miizou se
travit zdravotnimi
velkou problémy
cast dne prizptisobuji
(Mlada traveni casu
parta 5- svym
169), zdravotnim
popfipadé | problémim
si (Knihovnik
vzajemné | 69-71,
délit cukrovkar
ukoly (1-52).
(604-622)
Socialni Parta mtize
vztahy-party pomoci
osob bez v pripadé
domova zdravotnich
potizi (342-
359).
Zdravotni
stav
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4.1 Charita

Charita* je jednou ze dvou kategorii, které se vyskytovaly u kazdého z respondentti.
Vsichni z nich zminili, Ze vyuzivaji sluzeb Charity Olomouc®, neziskové organizace
poskytujici zdravotni a socialni sluzby.® Dokonce i Mystik, pro kterého je spani na
Charité , ponizujici zalezitost” (36) zminil, Ze mu poskytuje misto pro setkavani
s ostatnimi. I pfesto, Ze na vice mistech rozhovoru prohlasuje, ze , Charita je podvod”
(251,665, 774) a polévka mu nechutna (653-662), stale tam chodji, , protoze chce potkat
nékoho, koho zna” (24-25).

Tato strategie spojena snavstévou Charity se u respondentl vyskytovala
vecelku bézné. Zaroven jsem béhem svych navstév pozoroval, ze k tomuto tcelu
pouzivaji olomoucti bezdomovci nejen vnitini prostory, ale i dvorek, ktery je volné
pfistupny z Wurmovy ulice, kde Charita sidli. Pokazdé, kdyZz jsem tam béhem
vyzkumu zavital, posedavali a postavali tam lidé bez domova, ktefi budto cekali, az
je zaméstnanci vpusti dovnitf, nebo si jednoduse povidali. Jak ostatné vyjadril
Knihovnik, ,sedime a kecame tam” (566-603). Mimo téchto neformalnich setkani
mohou klientky Charity vyuzit také jednou za ¢trnact dni zenskou skupinu, ,kde se
sejdou jenom Zeny, vymysli rlizné aktivity (...), je to takovy relax" (Mlada parta, 82-
85). Jedna z respondentek zminila napfiklad , peceni, vafeni, hry (...), prochazky po
parku nebo lakovani nehtt” (89-95). Slo o dalsi zptisoby, kterymi respondenti
uspokojovali svou potfebu socialniho kontaktu.

Dalsi, strategii, kterou respondenti povazovali za o néco narocnéjsi na
provedeni nez pouhé traveni dne, bylo pfespat na nizkoprahovém centru. Toho,
alespon castecn€, vyuzivaji téméf vsichni z nich (vyjimkou je Mystik). Tato strategie

je vSak oproti pouhému Trdveni ¢asu narocnéji proveditelna, vyzaduje totiz prijit

4V piipadg, Ze je v textu myS$lena Charita jako kategorie, bude psana kurzivou, v opaéném piipadé bude psana
normalnim pismem.

5> Dale budu v textu pouzivat misto plného oznaceni pouze oznaceni charita.

¢ Stiedisko Samaritan, které se v ramci Charity na osoby bez domova specializuje, existuje jiz od roku 1991 a
nabizi sluzby jako jsou noclehiarna, Azylové domy a lékafskou a psychiatrickou ordinaci (Charita Olomouc
2024). Budhista v pribéhu naseho rozhovoru také zminoval, Ze Charita v n€kterych piipadech zajistuje pro lidi
bez domova i pohiby. Jelikoz vSak mi respondenti necitili potiebu o Zadné z t€chto sluzeb mluvit, dale je v textu
nezminuji.
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v urdity cas, zaplatit drobnou ¢astku (Knihovnik 109) a zaroven nutnost projit testem
na alkohol. Pracant popisoval, ze jedinou noc, kdy nocleh nedostal, , nadychal 1.17
promile” (333), Cukrovkar musel ukoncit rozhovor, aby stihl véas dojit na
nocleharnu (585-597). Respondenti stale Celili moznosti, Ze nocleharny nebudou moci
vyuzit (Knihovnik 103-117). V zimnich mésicich, kdy jsem rozhovory poftizoval, byla
kapacita rozsifend pomoci karimatek (Mlada parta 41-48). Zaroven byl zruSen
poplatek za tuto sluzbu, coz Sance zajemcti o nocleh zvysovalo.

Clenové Mladé party zaroveti zmitiovali, Ze si stavi stany, které si mohou na
Charité vyzadat (203). Pfespavaji na klidnych mistech mimo centrum mésta,
konkrétné na Podébradech (56) a Naklu’ (58), jelikoz tam ,maji klid od lidi” (61).
Mezi tyto lidi zahrnuji i klienty Charity. Na problémy snimi si stézovali nejen
clenové a clenky Mladé party (jedna Zena dokonce mluvila o sexualnim napadani
(69), ale i Cukrovkaf, ,s lidma, co chodi na Charitu se radsi nebavi”, vyhyba se jim
(466).

Co se tycCe prespavani na Charité, ziskana data naznacuji, ze konflikty
s ostatnimi mohou hrat roli intervenujici podminky: jedna ze clenek Mladé party
mluvi o tom, Ze , Charita neni moc klidné misto, i kdyz je to Charita, porad se tam
potykaji slidmi, co piji alkohol a jsou pedofilové” (66-69). Jako vyraznéjsi
intervenujici podminka nez konflikty mezi klienty se ale ukazuje Identita. Na
pfikladu Mystika lze vidét, ze presvédceni o sobé samém a o Charité mohou vést
cloveéka na ulici k tomu, aby se Charité vyhybal ve snaze vyhnout se né¢emu, co
povazuje za ponizujici (36). Mystik popisuje, jak se pfi svych kazdodennich cestach
dokonce vyhyba mistiim, kam chodi zaméstnanci Charity (215-217). V pfipadé
Pracanta ale naopak jeho pojeti sebe sama usnadriovalo pfijeti noclehu na Charite.
V rozhovoru se prezentoval jako nékdo, pro koho je diilezita reciprocita (286-308),
proto budoval se zaméstnanci Charity dobré vztahy prostfednictvim tcasti na

rehabilitacnich pracich (viz niZe). Diky témto rehabilitacnim pracim ziskal body,

7 Podébrady a Néklo jsou lokality pobliz Olomouce, kde lze v pfilehlych lesicich relativné snadno a ve skrytu
stanovat.
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skrze né nasledné vyhody, eventuelné pfistup k bydleni (58-117): ,,tim, Ze chodil na
ty pracovni rehabilitace, tak byl v tom Zebficku mezi prvnimi péti, Sesti” (323-325).
Za celou dobu, co byl bez stfechy, stravil na ulici jen jednu noc. ,Mé€l jsem problém
jednou, vfijnu, kdy jsem nadejchal” vypravel (331-334). Podobné i Cukrovkar
zminoval, Zze mu dobré vztahy a pomoc na Charité umoznily ziskat vyhody, diky
kterym ziskal misto v nocleharné témét vzdy (332-333), a dokonce nékdy i tehdy, co
byla nocleharna uzavfena (472-475).

Dalsi strategie spojené s Charitou souvisi s Praci. Tyto strategie popisoval
predevéim Pracant: Slo budto o dochazeni na rehabilitaéni prace, nebo o pomoc
s hledanim zaméstnani. Pfesny prabeh téchto rehabilitatnich praci nepopisuje, jen
poznamenal, ze ,chodili délat s lopatou” (68) a ze se zacinalo brzy, uz v Sest hodin
rano (92). Za tyto prace ziskaval zminéné body, ze kterych mu plynuly rtizné vyhody,
,protoze Charita zhodnocuje, Ze pro né néco déla, ze ma body plus” (323-328).
Kromé snadnéjsimu pfistupu na nocleharnu, si mohl ,za né jednou tydné udélat
nakup, protoze ty body se rovnaji korunam” (266-268).

Dale je Charita spojena se strategil Hledini price (viz nize). Pracant, ktery tuto
strategii jako jediny z respondentli popisoval, mluvil o tom, ze diky Charité ziskal
v mestské knihovné ,tficet minut internetu gratis” (134-135), coz vyuzival
k prochazeni pracovnich nabidek.

Pro strategie spojené s vyuzivanim sluzeb Charity bylo vyznamné i to, zda
byli respondenti clenem party vice lidi na ulici, ¢i nikoliv. Z respondent(i chodi na
Charitu Mlada parta a Knihovnik se svymi prateli. Knihovnik v8ak toto téma nijak
nerozvijel (51-55). Mnohem vice o tomto tématu mluvili ¢lenové Mladé party. Jeden
znich dostal po konfliktu zakaz vstupu do Charity, podle vSech tfech
,nespravedlive” (295). Protoze tak na Charité prespavaji pouze dvé clenky, museji
vyvijet dalsi strategie. Vzhledem k tomu, Ze nemaji telefonni spojeni, museji pro
navazani kontaktu spoléhat na to, Ze se kazdé rano pred Charitou setkaji. Jedna z
clenek popisovala, Ze ,je z toho nervozni, ale pak je klidna, kdyZz ho rano vidi a da
mu ten Caj, byt je to zakazany” (320-322).
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Souvislost mezi Charitou a Zdravotnim stavem vyplynula pouze z rozhovoru s
Cukrovkafem a Knihovnikem. Pro Knihovnika je dalezité zdrzovat se pobliz Charity

pro pfipad, ze dostane epilepticky zachvat, nicméné téma dale nerozvijel (342-359).

Celkové lze fici, ze diivody respondenti k navstévé Charity jsou typicke
potize spojené se Zivotem bez stfechy: absence mista na spani, nedostatek penéz,
nedostatek socialnich kontaktli, nezaméstnanost, nuda a hlad. Strategie navstévy
azyloveého zafizeni (Charity) umozni ziskat misto ke spani, jidlo, spolecenské vyziti a
popiipadé i praci a dostat se ,,z ulice”. Pozitivnimu uplatnéni strategie vSsak mohou
branit osobni (vnitfni) ¢ wvnéjsi prekazky: osobni odpor k Charité, opilost,
nedodrzeni pravidel Charity, nedostatek mista na nocleharné, omezeni doby, kdy je
Charita oteviena. Uspéch naopak miiZe pfinést kladné smysleni o Charité jako
organizaci, pozitivni vztahy se zaméstnanci, angazovanost v aktivitach nabizenych

Charitou.

4.1.1 Shrnuti kategorie Charita

Je-li cloveék bez domova, bez penéz, nema praci, postrada misto na spani,
spolecnost a stalé prijmy, miize navstivit budovu Charity ve Wurmové ulici. Zde ma
moznost se najist polévky, setkat se s ostatnimi a poptipadée se vyspat ¢i pokusit se
najit praci. Zatimco polévka a moznost setkani je pfistupna témet komukoliv, pro
pristup na nocleharnu musi clovék splnit urcité podminky, tj. nesmi byt opily a musti
prijit vcas. V provedeni danych strategii mtize hrat roli intervenujicich podminek
vztah k Charité (1), jez je bud usnadnuje nebo komplikuje az znemozniuje, v urcitych
obdobich nedostatek penéz na nocleharnu (2), vztah k pravidlim Charity (3) a jejich
(ne)dodrzovani ¢i vztah k zaméstnanciim, at uz pozitivni ¢i negativni. Vysledkem
téchto strategii muze byt uspokojeni materialnich i socialnich potfeb, podpora c¢i

naopak snizeni sebehodnoceni ¢lovéka a pripadné i zména jeho zivotni situace.
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4.2 Identita

Kategorie Identita je, v porovnani s kategorii jako je Charita, vyrazné narocnéjsi
na uchopeni. Vyjma Knihovnika se téma vyskytovalo u vSech respondenti a
zahrnovalo Sirokou skalu (pfevazné slovnich) strategii, jak se vymezit vici typické
negativni predstavée o lidech na ulici. V jazyce Bergera s Luckmannem bychom tuto
predstavu mohli oznacit jako roli bezdomovce jakozto typu aktéra, kterému nalezi
urcité cinnosti (s. 74-76). Jako cinnosti spojené stouto roli uvadeli respondenti
naptiklad Zebrani (Knihovnik 144), alkoholismus a neschopnost spofit (Pracant 419-
425) nebo neslusné chovani (Mlada parta 359). Respondenti se snazili proti této roli
vymezit.

Jednou ze strategii, kterou pouzival pfedevs§im Mystik, bylo zdliraznit své
vazby na osoby mimo ulici, v jeho pfipadé predevSim na ty "vysoce postavené’.
Zduraznoval, ze ,mnoho téchto (vyznamnych) lidi maji jeho telefonni ¢islo” (182-
183), byvali prezidenti ,presné vi, kde se narodil” (314-315). v priibéhu rozhovoru
vypravél pfibéh, ktery dle jeho slov znaji jen nejvyssi predstavitelé katolické cirkve
(1739-1744). Témito zplsoby se tak snazil sam sebe oddélit od role bezdomovce,
jelikoz ,jak mutze znat bezdomovec dva byvalé prezidenty (...) nékolik desitek
ministra a ne€kolik desitek miliardaft” (2066-2074). Zajimavé také je, ze kromée vazeb
na lidi na nejvyssich pfickach spolecenského zebticku zdlraziioval Mystik i vazby na
osoby bez domova svyznamnym postavenim uvnitf komunity bezdomovcii:
naptiklad, Ze jeho skry$s mu postavil ,kluk, ktery byl svého casu po Olomouci
legendou” (99-100).

Tuto strategii (zdliraznéni vazeb na jiné lidi) pouzili i dalsi, témet vSichni
respondenti, kdyz mluvili o svych vazbach na osoby mimo ulici. Neodkazovali
ovSem na osoby vSeobecné znamé, nybrz na pratele a rodinné pfislusniky. Napriklad
Pracanta tidajné€ , tak 50 tisic (Olomoucanti) zna tim, Ze délal po restauracich kuchare,
¢isnika a tak dal” (601-603). O znamych mimo ulici ale mluvili témeéf vSichni

respondenti, neéktefi zminovali, Ze dokonce u pratel ¢i pfibuznych obcas pfespavaiji.
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Poskytnuti noclehu pro né predstavuje dalsi moznost, jak projevit pozitivni Identitu,
resp. vymezit se proti negativnimu stereotypu bezdomovce. Mystik to napfiklad

interpretoval jako diitkaz dtivéryhodnosti: ,,oni vidi, Ze ja jim nic neukradnu” (64).

S tim souvisi dalsi strategie ochrany Identity, a to zdlGraziovani ,,o¢ekavaného”
chovani, kterého se nedopoustéji. Distancovali se od ‘jinych” bezdomovcti. Nejcastéji
mluvili o Zebrani, napfiklad Knihovnik: ,my po lidech nic nechceme, ale ostatni
chodi a Zebraji, to my vétsSinou nedélame” (143-155). Jedna ze clenek Mladé party
dodala, Ze ,je radsi bez pen€z, nez aby se nékoho doprosovala” (130-132).

Respondenti se také vymezovali proti konfliktnimu a agresivnimu chovani
ostatnich 1idi Zijicich na ulici, at ho popisovali jako zaméfené proti nim samotnym
nebo proti 'normalnim’ lidem. Jedna z respondentek si stéZovala, ze kdyz vznikne na
Charité konflikt, ,tak trestaji vSechny, aniz by se hledélo na to, Ze néktefi jsou bez
viny” (Mlada parta 174-178). Z kontextu bylo jasné, Ze mezi ty 'bez viny’ fadi sebe a
své kamarady. V ptfipadé Mladé party bylo videét, ze strategie ochrany vlastni, osobni
identity zahrnuje i obranu pozitivniho obrazu jejich pratel (65-71, 348-363).

K udrzeni Identity slouzilo i liceni toho, co délaji a jaké maji vlastnosti. Pracant
zdlrazinoval svou pracovitost, dokonce mé vyzval, abych se zaméstnancti Charity
,zeptal, jak pracoval, nepracoval, pravidelna dochazka vSechno, aby si udrzel rytmus
té prace” (58-67). On ,,neni ten, kdo by stal u Vietnamce a (...) pil vino z petky, co oni
(ostatni bezdomouci) pijou (...) to neni muj styl” (169-181). Zde je opét vidét, ze
strategie spojené s vyjadfovanim ¢i ochranou Identity jsou motivované snahou se
vymezit proti typizované pfedstavé o lidech bez domova. Podobné Mystik
zdiiraznoval svou inteligenci, kdyz prohlasoval, Ze ,nema v hlavé seno, nema IQ
houpactho koné” (811-812). Respondenti dale kladli déiraz na své duchovni
presvédceni (Mystik 248), na své hodnoty (Pracant 286-308, 193-226), popiipadé
kvality, u nichz predpokladali, ze je ja — jakozto clovék Zzijici mimo ulici — ocenim, tj.
Cistotu (Cukrovkar 352-356), pozitivni vztah k pohybu (Pracant 193-226), péci a
pomoc o prateliim (Mlada Parta 308-331).
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Kromé Mystika, kterého jsem znal uz delsi dobu, a ¢lenti Mladé party, ktefi
byli zmé snahy je vyslechnout spiSe pobaveni, jsem u ostatnich respondent
pozoroval, Ze mé vidéli jako "autoritu’, nékoho, pfed kym se chtéli ukazat v dobrém
svétle. To bylo potfeba mit na paméti pfi analyze dat a je dtlezité pfi Cteni
predkladaného textu.

Jiz vySe bylo zminéno, ze Identita je intervenujici podminkou u strategie vyuzivani
sluzeb Charity. Identita se zda byt zaroven intervenujici podminkou strategii
spojenych s praci, at ve smyslu, ze ,je pro né prace dulezita” (Pracant 213) nebo
naopak, ze jsou urcité pozice, na kterych nechtéji pracovat. Naptiklad Pracant, pro
kterého je jinak prace vyznamnou soucasti jeho Identity, vypravél, ze prace v tovarné
,kde by mél chodit nékde na pichacku, to by ho svazovalo, radsi praci u zedniki, u
lopaty (...), tam je to takovy volngjsi, tim stylem, Ze tohleto udéla, a az to bude mit
hotovy, ptijde domt1” (242-248).

Pripad Cukrovkare naznacuje, ze rizikem pro zachovani pozitivni Identity
muze byt Spatny Zdravotni stav (4). Z dat nebylo patrné spojeni mezi Identitou
respondentti a ¢lenstvim ve skupiné — "parté” lidi bez domova.

Lze fici, Ze moznost byt vyslechnut (v ramci rozhovoru s vyzkumnikem) je
intervenujici podminkou ve prospéch strategii spojenych s podporou ¢i zachovanim
Identity. Jde o to, aby se ¢loveék zijici na ulici vykreslil jako nékdo, kdo neodpovida
typickému bezdomovci, ale je jedincem se socialnimivazbami, pribéhem a

pozitivnimi, spolecensky ocefiovanymi individualnimi kvalitami.
4.2.1 Shrnuti kategorie Identita

Vzhledem ktomu, Ze mi respondenti nechtéli byt vidéni jako ,typicti
bezdomovci”, tj. nepracujici, hloupi alkoholici, ktefi nemaji zadné vazby ani zadnou
osobni historii, snazili se ukazat svou Identitu vymezovanim se jak proti této
predstave, tak proti ostatnim lidem na ulici. To délali predevsim tak, Ze se pfi

rozhovoru snazili vykreslit sebe jako nékoho, kdo neni typickym bezdomovcem,
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popiipadé zdiiraznovali své rozdily oproti jinym bezdomovclim. Chtéli byt vidéni

jako unikatni, zajimavi jedinci, pracoviti lidé se vztahy a osobni historii.
4.3 KaZdodennost

KaZdodennost byla ze vSech kategorii, které jsem v procesu otevieného
kédovani identifikoval, relativné nejvice nasycena. Vyskytovala se ve vSech
rozhovorech (viz tabulka 4) a ma pét subkategorii: (1) Spdnek, (2) Vyhybdni se ostatnim
(bezdomovctim), (3) Kontakt s lidmi mimo ulici, (4) Ziskavani zdrojit a Volné chvile (5).
Dale se budu zabyvat podrobnéji jednotlivymi subkategoriemi:

Ad 1) Respondenti uzivali Siroké spektrum strategii, kde potfebu spanku
uspokojit. Mystik, Knihovnik, Cukrovkaf a jeden ze ¢lentt Mladé party spali pod
Sirym nebem (anglicky sleeping rough, spani natvrdo). K tomuto ucelu pouzivaji
predevsim mista v a kolem olomouckych parkd, jakkoliv Mystik ma také trvalou
‘zakladnu’ pod mostem (viz nize). Knihovnik v kontrastu s nim zminoval, Ze pokud
si nekde takové misto zkusi on nebo jeho parta vytvoftit, ,pfijdou o cely kvartyr, co
ma na zadech” (197-202), tj, ze bude okraden ostatnimi lidmi bez domova. I
Cukrovkat, jakkoliv ,vi, kde si néco schovat” (324-325), tak, aby se okradeni vyhnul,
nebuduje zadnou trvalou zakladnu.

Davody pro vybér konkrétniho mista k pfespani se u jednotlivych
respondentt lisily. Vétsina z nich méla jen zakladni pozadavek na klid (Mlada parta
463) — mista, kde by je nikdo neobté&Zoval. Slo o rtizné nenapadné skryse (Cukrovkaf
291) nebo obycejné lavicky. O kvalité spanku respondenti nemluvili, s vyjimkou
Mystika. Vybér lavicky je pro néj , pozitivni zalezitosti” (1224). Popisuje, Ze se snazi
vybirat si tu nejlepsi lavicku, pficemz za uzitecné voditko povazuje, ze jde o misto,
kde by si lehl pes ¢i kocka (1215-1221). Z takového mista pak ,,cerpa energii” (1257),
jde vSak o jev, ktery je v ramci mych dat ojediné€ly.

Dalsi strategii zaméfenou na uspokojeni potfeby spanku, kterou uzivala
vétSina respondentti, bylo pfespani v nocleharné Charity, které jsem se vénoval
podrobnéji vyse (viz strana 27). Poji se s ni proto jiz popsané intervenujici podminky;,
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tj. nutnost dodrzovani pravidel pro vstup do nocleharny, ohrozeni osobni Identity
atd.

Treti "spankova’ strategie, kterou jsem identifikoval, bylo pfespani v byté u
pratel. Volili ji Mystik (58) a jedna ze clenek Mladé party (394-395). Zajimavé je, ze
tuto strategii nemohli moji respondenti nijak pfimo iniciovat, v obou pfipadech jim
bylo pfespani nabidnuto, podle svého vyjadfeni o né sami nezadali. Je zde tak mozné
spekulovat, Ze se branili moznému nafceni z Zebrani. Tento fakt spolu se skutecnosti,
ze respondenti tyto situace podrobnéji nepopisovali, znemoznuje tuto strategii dale
popsat. Pfi zpétném pohledu se to ukazuje jako chyba pfi vedeni rozhovoru, jelikoz
jsem se jich v priibéhu rozhovort zapomnél dale doptat.

Ad 2) Vyhybdni se ostatnim je kategorii, ktera vystupuje pfedevsim z rozhovort
s Knihovnikem a Mladou partou. Respondenti ji zdvodnili pfedevsim negativnimi
zkuSenostmi s ostatnimi lidmi na ulici a s nimi spojenymi pocity hrozby — mluvili o
okradani (Knihovnik 299), obtéZzovani (Mlada parta 71) a obecné o ,problémech,
které zptsobuji” (Mlada parta 75). Obavaji se také toho, ze svym chovanim mohou
pritdhnout nezadouci pozornost policie (Knihovnik 144).

Z téchto dtvodli se pak respondenti vyhybaji mistim, kde predpokladaji
pritomnost téchto lidi, typicky napfiklad hlavnimu nadrazi® (Mlada parta 351),
popfipadé opusti misto, kde se nachazeji: ,Kdyz pfijdou lidi (bez domova) tak se
zkousime pakovat,” (Knihovnik 140-141). Mlada parta si vybira pro Trdveni casu
odlehlejsi mista, dale od Charity. Konkrétné uvedli napf. Podébrady a Naklo, coz
jsou lokality mimo zastavénou cast Olomouce, které jsou sice od centra mésta
vzdalena, ,ale alespon tam maji klid od lidi” (61).

V pfipadé, Zze respondenti nemaji moznost vyhnout se ostatnim
bezdomovctim, napt. v arealu Charity, snazi se s ostatnimi klienty , nebavit” a radéji

si ,jit po svych” —jako napt. Cukrovkar (466, 296, 468).

8 Nespecifikovali, zda jde Cist€ o nadrazni halu, nebo celou oblast okolo budovy nadrazi, oviem z kontextu, ve
kterém celou situaci zminili, 1ze usuzovat spise to druhé.
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Co se tyce intervenujicich podminek, opét se objevuje Zdravotni stav, jez mtze
snizit mobilitu natolik, Ze neni mozné vyhledavat si mista mimo centrum mésta (a
mista prili§ vzdalena od Charity jako zdroje potencialni pomoci pro pripad
nenadalych zdravotnich komplikaci). Zaroven intervenuje potfeba spanku a sni
spojena nutnost chodit na Charitu, coz byl pfipad Cukrovkare. Toto tvrzeni posiluje i
priklad Mystika — toho Zdravotni stav neomezoval v mobilité a v nocleharné Charity
neprespaval. Mystik se také nemusel Viyhybat ostatnim, nékteti klienti Charity byli pro
ného ,pitomci” (35). Jako jediny mél svoji ‘zakladnu’, kterou pfed ostatnimi
neskryval (123). Ostatni respondenti, ktefi méli potfebu se Vyhybat ostatnim,
popisovali, Ze misto svého noclezisté po probuzeni opousti. Z rozhovorti vyplyva, ze
mit véci trvale na jednom relativné pfistupném misté je neslucitelné se
strategiemi pro Vyhybini se ostatnim lidem bez domova.

Ad 3) Dalsi subkategorii KaZdodennosti je Udrzovini kontaktii slidmi mimo
okruh osob bez domova a zaméstnancti Charity. Typicky se jednalo o pratele nebo
jejich pfibuzné. U pratel obcas prespali, jak jsem zminil vyse, s rodinnymi pfislusniky
udrzovali telefonicky kontakt, Trdvili spolecny c¢as, ziskavali pomoc, napt. financni
podporu.

Knihovnik zmiruje, Ze se svou dcerou udrzuje predevsim telefonicky kontakt,
jakkoliv se obcas schazi, alespont kdyz ma penize (788-803). Setkani probihaji na
riznych mistech, ,neni urcené pfimo nékde” (790), ale jako ptiklad uvedl hlavni
nadrazi. Jako dals$i misto setkani pak slouzily nékterym respondentiim byty ptatel.
Tam jednak mohli najit nocleh (viz vyse), ale také spolecné popijet (Mystik 68),
povidat si, jednoduse travit Volny cas (Mlada parta 423-438). Jak se vyjadfila ¢lenka
Mladé party, ,néjak se zabavujeme, nez je Cas jit na nocni centrum” (437-438).

Osobni kontakty byly spojeny nejen s travenim casu, nybrz i s predavanim
darti, coz jsem pfi svém vyzkumu pozoroval obéma smeéry. Cukrovkaf naptiklad
zminoval, ze dostava penize od babicky (507), Mystik obdarovava kamaradku: , lidi
vyhazuji véci (...), hracky kraviny (...), pak stim néjak pracuju, pfijdu za
kamaradkou a néco ji dam k narozeninam” (Mystik 1265-1273).

36



Vzhledem k malému vzorku dat 1ze jen naznacit, Ze do strategii respondentti
mohou intervenovat chybéjici penize. Napf. Knihovnik mluvil o tom, Ze se potkavaji,
,kdyz ma néjakou korunu” (786).

Ad 4) Velkou cast KaZdodennosti mych respondentt tvorilo ziskdvdni zdrojii.
V datech jsem identifikoval tfi hlavni zdroje, na jejichZ opatfeni se béhem svého dne
soustfedi: tabak, penize a v mensi mife také elektfinu na nabiti mobilniho telefonu.

Vsichni mi respondenti byli kufaci, ktefi ziskavali kufivo rliznymi zptisoby na
ruznych mistech. Nikoho z nich jsem nevidél koufit klasické cigarety, vSichni si balili
tabak do cigaretovych papirkti dostupnych v trafikach, pricemz cena za kus
odpovida niz§im desitkam halifi za kus. Tyto papirky jsou navic mezi kufaky z mé
zkuSenosti mimo vyzkum sdileny bez naroki na kompenzaci. V trafikach se da
koupit specializovany tabak urceny pfimo na baleni takovychto cigaret, ovSsem timto
zptisobem ho ziskaval jen jeden zrespondentli. Cukrovkaf prohlasoval, ze si
,nezapali z nespravného tabaku” (245), pficemz si vzdy kupuje v trafice svou
oblibenou znacku. Nemél vsak jednu konkrétni trafiku, kde by nakupoval pokazdé,
naopak chodil do té, kterou mél v danou chvili nejblize (275).

Jeden clen Mladé party si kupoval laciné doutniky, ze kterych si "vyrabél’
cigarety (236-240). Mystik a Knihovnik ‘recyklovali’ cigaretové nedopalky. Oba méli
k tomuto ucelu své lokace, Knihovnik, jak pfezdivka napovidda, v okoli univerzitni
knihovny (Casto se tam schazeji studenti na 'kutfackou pauzu’). Mystik je ziskaval
,vsude po Olomouci” (984). Do jeho strategie intervenuje pocasi. Za desté vétSinou
zajde do hospody, kde se domluvil s personalem, aby mu poskytoval nedopalky od
hosti1 (851-910). Takto ziskany tabak pak micha s drcenymi doutniky, ,aby se to dalo
koufit” (916).

Za dobrého pocasi sbira Mystik nedopalky spolu s dalsimi vécmi, které
vyuzije na své ‘zakladné’ nebo prodava, aby ziskal penize. Popisuje to jako naroc¢nou
¢innost, kde ,,nenachodi Sest kilometrti, ale Sedesat” (987-988). Jak naznacuje pripad
Mystika, dtilezitou lokaci pro ziskani penéz je zastavarna. Tam muze prodat véci jako

sklo a porcelan, popfipadé staré knihy, které maji urcitou sbératelskou hodnotu, a
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které nasel ‘po mésté” nebo pfi vyklizeni bytl po zemfelych (978). Vyklizeni byta
bylo "samo o sob€” drobnym zdrojem pené€z. Z rozhovoru ale vyplynulo, Ze takto
ziskané penize nejsou primarnim déivodem, proc byty vyklizi, mnohem vétsi dtraz
kladl na véci, jenz miize nasledné prodat.

Tato strategie je vSak, podobné jako ostatni, které popsal, unikatni pro Mystika
a ostatni respondenti ji nezminuji. Ti mnohem castéji spoléhaji pfi ziskavani penéz na
rizné formy oficialni podpory — davky v nezaméstnanosti (Mladéa parta 111) nebo
invalidni dtichod (Knihovnik 224). S nimi jsou spojena specificka mista, U¥ad prace &
Ceska posta. Dalsi zptisob obstarani penéz, nap¥. prostfednictvim prace pro Charitu
(viz vySe), sméfuje respondenty do Wurmovy ulice, kde organizace sidli. Pripad
Cukrovkare reprezentuje nelegalni strategii — , pfivydélava si na dobré travé” (569-
570), kterou mu dodava nékdo z vesnice (523-525). Vzhledem k povaze ¢innosti,
nema zadné konkrétni misto prodeje: ,Nejde o mista, oni (kupujici) si mé prosté
najdou” (600-602).° Ze viak nejde o jediného &lovéka bez stéechy, ktery pouZiva tuto
strategii, ukazuje rozhovor s Mystikem, ktery zminuje , dealery drog, ktefi jezdi,
prodavaji travu, pervitin (...) a jsou taky na ulici” (140-145). Penize ziskané riiznymi
zpusoby pak respondenti utraceji predevsim ve vecerkach.

Poslednim potfebnym zdrojem, o kterém mi respondenti mluvili, byla
elektfina k nabiti mobilniho telefonu. (VSichni telefony vlastnili, s Mystikem a
Pracantem jsme jejich prostfednictvim spolu komunikovali.) Na otazku, kde si tyto
telefony nabiji mé pfivedl rozhovor s Budhistou na zacatku mého vyzkumu, ktery si
tuto otazku také polozil.

Mi respondenti feSili tento problém celkem tfemi zplisoby: Charita,
‘sprateleny podnik” a takzvana ‘skryta mista’. Na Charitu do denniho centra nebo
nékteré z kancelari chodi ¢lenky Mladé party (163, 169). Vhodnym mistem miize byt
restaurace — v restauraénim zatizeni pobliZz hlavniho nadraZzi si nabiji mobil Mystik.

(Podle vyjadfeni ¢isSnice, toho vyuziva mnoho lidi.) Skrytymi misty pro nabiti

° Z naseho rozhovoru viak vyplynulo, Ze nejde o stabilni zdroj piijmi, jelikoz jeho pfistup k marihuang, kterou
muze prodat, je nestaly (Cukrovkar 523)
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mobilu jsou ,,po mésté rizny schovany schranky (...), ktery se daji otevfit tak, aby je
clovék neposkodil (...), a je jich hodné (...), ale ¢lovék musi pfemyslet, kde jsou”
(825) — jak vypravél Knihovnik. Vice jsem se o této strategii vSak nedozvédél, nebot
rozhovor skoncil kvili zdravotnim potizim jednoho z jeho pratel. Z tohoto divodu
jsem nezjistil, zda se jedna legalni ¢innost, ¢i zda jde o kradez elektfiny.

Shrnu-li, respondenti pouzivali Sirokou sSkalu strategii spojenych se
ziskavanim rtiznych zdrojit k zajisténi svych potfeb, pfedevsim tabaku, penéz a
v mensi mife i elektfiny pro jejich mobilni telefony. Tyto strategie jsou dusledkem
potreby ziskat vySe zminéné zdroje, pficemz pfi jejich tspesném provedenti jsou tyto
potreby uspokojeny. Intervenujici podminky, jako je Spatné pocasi, snizena mobilita
nebo zakaz vstupu do Charity, mohou tyto strategie znesnadnit ¢i znemoznit.
Naproti tomu znalost mésta a schopnost se po mésté pohybovat je usnadnuji.

U strategii spojenych s Kazdodennosti se projevuje to, co Berger s Luckmannem
nazyvaji habitualizaci. , Jakakoliv ¢asto opakovana ¢innost se ustali ve vzorec, ktery
pak mtze byt bez vétsi namahy napodobovan a ktery je pak svym vykonavatelem
chapan jako tento vzorec. Habitualizace dale znamena, Ze dana ¢innost miize byt
opét vykonavana v budoucnosti tymz zptisobem a opét bez vétsiho usili. To plati o
nespolecenské stejné jako o spolecenské cinnosti. Dokonce i cinnost osamélého
obyvatele pfislovecného pustého ostrova prochazi procesem habitualizace” (1999,
s. 56).

Ad 5) Subkategorie Volné chvile se tyka ¢innosti, kterymi si respondenti kratili
dlouhé chvile. Pricinou téchto dlouhych chvil mohlo byt napfiklad cekani, nez se
zptistupni Charita, a to at uz denni nebo nocni centrum (Mlada parta 438), popripadé
potfeba jednoduse ,zabit ¢as” (Knihovnik 68). Jednou ze strategii v ramci této
subkategorie je posedavani, povidani si a pfipadné piti alkoholu, coz zminovali jak
Knihovnik, ktery si s partou , kupuje vino a nekde popiji” (62-67), tak Mystik (68).
Mezi mista spojena stouto strategii patfi byty pratel respondentti, olomoucka
obchodni centra (v datech jsou konkrétné zminény Galerie Moritz a obchodni

centrum Santovka), mista spadajici pod Charitu (viz terénni denik), & mista ve
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vefejném prostoru. Konkrétni podoba traveni téchto wvolnych chvil se samoziejmeé
v zavislosti na konkrétnim misté liSila. Piti alkoholu nebylo mozné v obchodnich
centrech a v arealu Charity, naopak na bytech pfatel se mohli respondenti vedle
povidani si vénovat i drobné tvorbé (Mlada parta 424-438).

Jednotlivi respondenti preferovali pro traveni volnych chvil rizna mista, Mlada
parta chodila do obchodnich center, Mystik mluvil o bytech pratel a Knihovnik
s partou je travili na vefejnych prostranstvich. Stim souvisely i jednotlivé
intervenujici podminky, které se mezi témito misty liSily. V pfipadé obchodnich
center byli jako intervenujici podminka zminéni , pubertaci, ktefi drzkujou (...) tak
radsi odejdou” (Mlada parta 227), zatimco ve vefejnych prostorech je problémem
obtéZovani stran jinych lidi na ulici (Knihovnik 141). Naopak moZznost jit na misto,

kde chtéji Trdvit cas, popfipadé mit na takové misto pfistup, tyto strategie usnadnuji.
4.3.1 Shrnuti Vyhijbani se ostatnim

Respondenti popisovali, ze jsou na ulici jinymi lidmi bez domova obtéZovani
(nékdy i sexualné), okradani a jsou jim zabirana mista, kde chtéji byt. Z tohoto
dtivodu pouzivali strategie, jejichz cilem bylo se témto lidem vyhnout. Tyto strategie
mohly spocivat v opusténi lokace, pokud vidély ty, kterym se chtéji vyhnout,
popfipadé chodili na mista, u nichz predpokladali, Ze tam tito lidé nebudou chodit.
Kradezim se vyhybali tim, Ze méli své véci neustale u sebe a nikde je nenechavali.
Uspéch téchto strategii ovliviiovala mobilita respondenti, ti, ktefi se dokazali snaze
pohybovat byli vjejich provadéni uspésnéjsi. Dale ji také negativné ovliviiovala

nutnost sdilet misto (Charitu) s ostatnimi bezdomovci pfi provadéni jinych strategii.
4.3.2 Shrnuti Spanku

Respondenti potiebovali spat a k uspokojeni této potieby pouzivali Sirokeé
mnoZstvi strategii. Cast znich souvisela s Charitou, kde prespavala velkd &ast
respondentti. Dalsi strategie zahrnovaly spani u ptatel, popfipadé€ venku, at uz na

lavickach, v porostu, ¢i na zakladné, kterou méli vybudovanou v méstském prostoru.
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Intervenujici podminky souvisely budto s moznosti ziskat misto na nocleharné
(vztah k Charité, dostatek ¢i nedostatek Charitnich bodti, opilost) ¢i se schopnosti

spat venku — mit zakladnu, umét si vybrat misto na spani.

4.3.3 Shrnuti UdrZovani kontaktit s lidmi mimo ulici

Vétsina respondentti méla pottebu UdrZovat kontakty se znamymi a rodinnymi
prislusniky, pficemz kjejich udrzovani pouzivali velké mnozstvi strategii —
telefonovani, davani dari, osobni setkavani, navstévovani na bytech. VétSina
z téchto strategii konkrétni misto nevyzadovala, vyjimkou byly pravé navstévy na
bytech. Zde respondenti budto jen travili volné chvile, at uz popijenim nebo drobnym
tvofenim, popfipadé tam i pfespavali. Pfi provedeni nékterych z téchto strategii vSak
mohl intervenovat vybity mobil (telefonovani) ¢i nedostatek penéz pfi spolecnych

setkavanich.
4.3.4 Shrnuti Ziskdavani zdrojii

Respondenti potfebovali pfi své Kazdodennosti na ulici ziskat nékolik typt
zdroji: tabak, penize, elektfinu pro nabiti telefonu. Tabdk ziskavali budto sbiranim
vajglti, at uz na konkrétnich mistech ¢i v prostoru, nakupem v trafice ¢i drcenim
lacinych doutnikt. Strategie ziskavani penéz byly taktéz rozmanité, v mnoha
pfipadech zahrnovaly navitévu U¥adu prace, v jinych pfipadech ale probihaly
v prostoru. Jeden z respondentil popisoval rehabilitacni prace poskytované Charitou,
zatimco jiny pomdhal vyklizet véci zbytl zemfelych a nasledné je prodaval
v zastavarnach po mésté. Elektfinu pro nabiti mobilniho telefonu respondenti
ziskavali bud'to na Charité, ve spratelenych podnicich, popfipadée (pravdépodobné
nelegaln€) na skrytém misté. Intervenujici podminky v téchto strategiich mohly byt
dobra znalost meéstského prostoru (védét ¢i nevédeét, kam jit pro provedeni které

strategie), dobré ¢i naopak Spatné pocasi ¢i Zdravotni stav. Provedeni téchto strategii
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vedlo nejen k tomu, ziskat potfebné zdroje, ale i k posileni Identity respondenta

jakozto cloveka schopného tyto strategie vykonat.

4.3.5 Shrnuti Volnych chvil

Respondenti potfebovali pockat, nez se zpfistupni nocleharna na Charité ¢i
Trdvit ¢as, ktery neni naplnén ni¢im jinym. Tuto potfebu napliovali budto na
konkrétnich mistech, jako jsou byty pratel, obchodni centra, nebo v anonymnim
prostoru. Ne vSechna tato mista v8ak byla vzdy pfistupnd, v nékterych ptipadech

z nich byly vyhanéni, popfipadé se na né nemohli dostat z diivodu Zdravotniho stavu.
4.4 Hledani prace

Kategorie Prdce v sobé zahrnuje jevy, které jsou spojeny se ziskavanim penez
nebo bodd, za které klienti Charity ziskaji urcité vyhody. Do této kategorie patfi také
jevy spojené se snahou praci ziskat. Z respondentli o tomto tématu nejvice mluvil
Pracant. Nez ztratil stfechu nad hlavou, pracoval velmi intenzivné (1-16). Ostatni
respondenti byli v dobé pofizeni nahravek bez zaméstnani a Hledini price nebylo
zasadnim tématem jejich vypravéni.

Z rozhovori v8ak vyplynulo, Ze pficinou Hleddini price neni vzdy nutné
potfeba penéz. Pro Pracanta byla prace také zalezitosti Identity, , musi néco délat”
(219), ,,d€laval 300 hodin mésicné, byl zvykly chodit do prace” (9-10), zakladal si na
tom, ,Ze je snazivy clovek, ktery nechce ziistat v téhle situaci (na ulici), ale dostat se
zase tam, kde byl” (224-225).

Uplattioval nékolik strategii: vyuZiti asistence Ufadu prace, sledovan{ inzeratti
a oslovovani podnikii v ramci mésta. Na Ufadu prace ,jde za pani (ifednici) a
povida, v jaké pozici by chtél pracovat, jaka je jeho kvalifikace” (495-498), zaroven ,,z
Utadu prace nevidi velkou aktivitu” (501-502). Kritizovany p¥istup zamé&stnancti Ize

povazovat za intervenujici podminku, kterd mu brani v uspéchu strategie. Utad
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prace zminuje i ¢lenka Mladé party, ovSem nezjistil jsem, zda cilem navstévy bylo

Hledini price nebo registrace jako podminka ziskani socialni davky (139-145).

Ackoli Pracant vyhledaval pracovni nabidky on-line, musel navstivit realné
misto — Knihovnu mésta Olomouce. Tam mu bylo poskytnuto, diky pomoci Charity,
,tficet minut internetu gratis” (134-135). Pokud by mu nezcizili mobilni telefon nebo
by mél internetové bankovnictvi, stala by se knihovna i banka misty zcela
virtudlnimi. Navic, 'nebyt pfipojen’ znamena, Ze ,v jeho situaci je hledani
zaméstnani trochu slozitéjsi” (138-140).

Jak jsem jiz uvedl, Pracant také hledal praci pfimym oslovenim potencialnich
gastronomie. , Chodil kazdy den od restaurace k restauraci” (38-39) a ptal se, zda ho
zaméstnaji. Nachodil mnoho kilometrli, podle krokoméru v chytrém telefonu az
dvacet denné (197-198). Pohyboval se pfitom ,,po celé Olomouci, od Svatého Kopecka
do Slavonina” (47-48), aniz si trasu ¢i navstévu konkrétnich restauraci planoval
Nicméng, , protoze ted je (v gastronomii) viceméné nadstav” (51), nebyla jeho
strategie uspésna. Previs poptavky nad nabidkou pracovnich mist l1ze povazovat za
intervenujici podminku. Pracantovi se sice ,podafilo sehnat par brigad, chodil na
stavbu” (53-54), ale ani jeho strategie Hledini prdce ani strategie ostatnich
respondentii nebyly efektivni.

Zminil jsem jiz body, které ziskavaji za urcitych podminek klienti Charity.
Funguji jako svého druhu ‘interni ména” s tim, Ze jeden bod se rovna jedné K¢
Kazdy klient ziska neékolik bodt pfi prvni navstéve Charity (Cukrovkar 304), poté
jsou klienti odménovani body za podil na chodu Charity nebo za tzv. rehabilitacni
prace: Cukrovkar napft. ,rano vzdycky uklizi (...) a ma za to body” (453-455). Za tyto
body mohou zaméstnanci Charity klientovi nakoupit, pficemz jeden bod odpovida
jedné koruné (Pracant 267-268). Tyto body zaroven zvysuji Sanci, ze bude mit misto
na nocleharné, pokud splni ostatni podminky, data konkrétné mluvi napfiklad o
zkousce na alkohol (Pracant 333).
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Body lze ziskat nékolika zptisoby, pficemZ prvnim z nich je podileni se na
chodu Charity. Cukrovkar uvadi jako ptiklad uklid na Charité, ,,rano vzdycky uklizi
(...) a ma za to body” (453-455). Toto je jedna ze strategii spojena se ziskavanim
téchto bodt, navic relativné proveditelna i v pfipadé Spatného Zdravotniho stavu (viz
nize).

Druhou strategii, o které mluvil pouze Pracant, byly takzvané rehabilitacni
prace, prace fyzické, zacinaji vzdy brzy rano a trvaji do ,dvanacti, do pil jedné, do
ptl druhé, podle toho, co je to za typ prace” (Pracant, 92-95). Mista vykonu téchto
praci neupfesnil, pouze prostory Charity vystupuji jako misto, kde je mozné po
skonceni prace vykonat osobni hygienu. (Pracant, 122-126) Na otazku, kde presné
samotna prace probihala, mi neodpovédél a ani pfilis nerozvijel jeji naplii, pouze
zminil, Ze pracoval s lopatou (68). Za body je mozné si nakoupit, zajistit si misto na
nocleharné (Pracant 267-268, 316), popf. pomohou na cesté k socialnimu bydleni
(Pracant, 83).

Co se tyce podminek intervenujicich do pracovnich strategii, vyznamnou roli
hraje predevsim Spatny zdravotni stav, kvali kterému napriklad Cukrovkar ,nemiize
délat prakticky nic” (178) nebo Pracant by praci v tovarné€ ,nedal” (238-239), jakkoliv
byl hrdy na svou schopnost a ochotu pracovat (778, 811). Pripadné Hledini price je
zasazeno do kontextu aktualni situace na pracovnim trhu (viz pfebytek zaméstnanct
v daném oboru, zminény Pracantem (51), osobni motivace bezdomovca k praci ¢i
jejich vztahu k poskytovateli nebo zprostfedkovateli prace (napf. k Charité, viz
Mystik) a vyznamu prace pro osobni Identitu (,neztstat nikomu nic dluzny”, ani
Charité za pomoc, viz Pracant 218, 304-305). Uspéchu pracovnich strategii osob bez

domova viditeln€ brani soubéh mnoha negativné intervenujicich podminek.
4.4.1 Shrnuti Hleddni prace

Mi respondenti mluvili o potfebé pracovat, at uz z materidlnich divodii, nebo
kvali potfebam souvisejici s Identitou. Pro naplnéni této potfeby pouzivali Siroké
mnozstvi strategii, at uz navstévu Ufadu prace, ¢i vyuziti sluzeb Charity. Ta mohla
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respondentiim zprostfedkovat rehabilitacni prace, za které ziskavali charitni body;,
jez slouzily jako interni ména, za kterou si mohli nakoupit. Dalsi pozorovanou
strategii bylo obchazet podnik po mésté a nabizet svou praci pfimo. U vSech téchto
strategii se vSak vyskytovalo Siroké mnozstvi intervenujicich podminek, od
Zdravotniho stavu pies to, Ze respondenti nemaji tcet, kam by jim byla posilana
vyplata, jejich neochota pracovat v urcitych pozicich ¢i neochota zaméstnavatelt je
zaméstnat. V pripadé, Ze jsou tyto strategie ispésné, mohou respondenti ziskat praci,
zdroje, ¢i pfistup k socidlnimu bydleni (pomoci charitnich bodii), ovSem vzhledem
k soubéhu velkého mnozstvi intervenujicich podminek je jejich provedeni velice

obtizné.
4.5 Socialni vztahy — party osob bez domova

Do kategorie socidlni vztahy spadaji jevy, které se tykaji stalych skupinek
vytvafenych lidmi Zijicimi na ulici. Tykaly se pouze Knihovnika a respondentt z
Mladé party. (Ostatni respondenti byli spiSe samotafi, budto se pfimo stranili
ostatnich (Cukrovkar 466), nebo se s nimi setkavali jen kratkodobé (Mystik 110).

Clenové party spolu travili velké mnozstvi ¢asu, nékdy ,,a moc” (Mladé parta
250), parta je pro né nepochybné vyznamna (Knihovnik 370, Mlada parta 265-267).
Z dat vyplyva, Ze parta slouzi k uspokojeni emocnich potieb jedincti, clenové party
jsou pro respondenty casto nejbliz§imi lidmi (Knihovnik 370). V kazdém
z pozorovanych pifipadli spojovalo respondenty silné citové pouto. Knihovnik mluvil
dokonce o tom, ze by cht€l se svymi pfiteli bydlet i v byté (430), dvé clenky Mladé
party uz byt sdilely (480). Pocit sounalezitosti indikuje také casté pouzivani
mnozného ¢isla v jejich vypravénich.

Tyto dvé zakladni strategie spojené se socialnimi vztahy tedy uspokojuji
potfebu blizkosti a praktické potfeby spojené s zivotem na ulici. Potfeba blizkosti
byva uspokojovana predevsim spolecné stravenym casem. Posedavaji, povidaji si,
nékdy konzumuji alkohol: , Vétsinou si nékde sedneme (...) a pijeme, protoze ten cas
musime zabit” (Mladé4 parta 61-68). Zdrzuji se pfitom pobliz Charity nebo na jejim
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dvorku, chodi do obchodnich center, kdyz se vypravi na vylet, zamifi mimo meésto
na Svaty Kopecek (Mlada parta 16-25) .Rozhoduji se ,,podle nalady” (32), z dat vsak

vyplyva, ze témto lokacim nepftikladaji pfiliSny vyznam.

Na mistech, kde se pohybuji, jim parta poskytuje ,ochranu” pred
obtézovanim, napadenim, nékdy i sexualnim (Mlada parta 66-71, 81, 281) nebo pred
okradenim (Mystik 1338). Zena z Mladé party ,vi, ze kdyby se cokoliv délo, tak se
za mé postavi a pomtize” (278-279). Data naznacuji, ze tuto roli party omezuje
fyzicka nepritomnost nékterého clena na misté, napf. zakaz vstupu ‘partaka’” Zen
zMladé party do prostor Charity (294). Kvuli Spatnému Zdravotnimu stavu muze
selhat obrana i tehdy, jsou-li na mist& pospolu (Knihovnik 299). Clenové party si také
mohou rozdélovat ukoly (Knihovnik 604-622). Podobné muze parta pfedstavovat
zdroj pomoci pfi zdravotnich potizich, Knihovnik mluvi o tom, Ze , kluci vic, co
s nim je” (350-353).

S ohledem na omezeny objem ziskanych dat mohu jen opatrné konstatovat, ze
motivem clenstvi v parté neni primarné to, co Berger oznacil za praktické divody

(1999, s 47).
4.5.1 Shrnuti kategorie Socidlni vztahy — party osob bez domova

Clenové party spolu spise zdtvodu uspokojeni emoénich potfeb nez
z praktickych d@vodiai. Travi spolu velké mnozstvi Casu, poskytuji si oporu pfi
potiZich se Zdravotnim stavem a p¥i ziskdvini zdrojii. Clenové party nemaji specificka

mista, jsou spolu tam, kde pottebuji ¢i chtéji byt pro provedeni jinych strategii.
4.6 Zdravotni stav

Zdravotni stav vystupoval vyrazné do popfedi ve vypraveni Mystika,
Knihovnika a Cukrovkare — ti totiz méli dlouhodobé a vaznéjsi zdravotni potize.
(Oproti tomu napf. respondentka z Mladé party se jen ‘'mimochodem’ zminila o

popaleniné, pro kterou vyhledala lékafské oSetfeni (Mlada Parta 400-407). Tato
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navstéva vsak dopadla neuspésne, musela odejit, ,aby stihla denni nebo nocni

centrum” (417).

Pro respondenty, ktefi se potykali se zdravotnimi problémy, §lo o vyznamné
téma, které méli potfebu rozvijet hned na pocatku rozhovori (Cukrovkar 4,
Knihovnik 12). Spatny Zdravotni stav vidéli jako zdroj velkého omezeni, kvili
kterému ,daleko neujdou” (Knihovnik 16) a ,nemtizou délat prakticky nic”
(Cukrovkar 178). Ve vypraveni slo o zvladnuti zdravotnich potizi, nikoli o snahu
zdravotni stav zlepsit (o té respondenti nemluvili).

Strategie respondenti spojené se Zdravotnim stavem se lisily podle povahy
zdravotnich komplikaci. Respondenti, jejichZ potiZe jim znemozniovali pohybovat se
po mésté, jako Mystik a Pracant (viz KaZdodennost), se zdrzovali v bliz§im okoli
Charity. Védi, ze tam jim poskytnou lékafskou pomoc (Knihovnik 342-359).
V urgentni situaci, jako je epilepticky zachvat, Knihovnik spoléha na svou partu:
parta kontaktuje pracovniky Charity a ti nasledné zajisti pomoc lékare. Jeden
zrespondentli upfesnil, Ze Charita ma s klienty-pacienty nepsanou dohodu
nepropoustét je v chladnych meésicich a prodlouzit jim pobyt az do léta. Dohodu
vyuziva fada osob bez domova. Lze snad Fici, Ze tato strategie je institucionalizovana
— zahrnuje vétsi mnozstvi osob a urcité ¢innosti jsou vykonavany urcitym typickym
zpusobem (Berger 1999, s. 60).

Knihovnika, kterého také trapi blize nespecifikované problémy se srdcem,
museli ,,odvézt do Spitalu” (281) a opakované pobyval v lé¢ebné dlouhodobé
nemocnych: ,jednou tam byl tfi mésice, jednou devét mésicii a ted dva a ptil mésice”
(307-309).

V piipadé epilepsie (a dalSich problémt, které pfichazeji nahle) bylo hlavni
strategii vyhledani pomoci, v jediném pozorovaném pfipadé slo o pomoc od party.
,Vétsinou mi pomiizou kluci, protoze oni vi, co se mnou je, kdyz dostanu epilepsii”
(Knihovnik 350-353). Pomoci je zde mysleno kontaktovani pracovniku Charity, ktefi
nasledné zajisti pomoc lékarti. Knihovnik také popisoval pfipad, kdy byl po blize
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nespecifikovaném problému se srdcem , odvezen do Spitalu” (281) a nasledné stravil
nékolik mésicli v 1é¢ebné dlouhodobé nemocnych (jeji jméno znam, ovsem z diivodu
anonymizace bylo z transkriptu vymazano). Zminil pfitom, Ze neslo o ojedinélou
udalost, ,jednou tam byl tfi mésice, jednou devét mésici a ted dva a ptil mésice,”
(307-309). Ze neni jediny, kdo tuto strategii pouziva, dokazuje i rozhovor
s Budhistou, ktery tuto konkrétni lécebnu taktéz zmifioval pfi naSem setkani.
Dokonce zmiroval, Ze snimi ma Charita nepsanou dohodu, aby pacienty
nepropoustéli v chladnych mésicich, ale prodlouzili jim pobyt az do léta. Lze proto
tvrdit, Ze jde o jednu ze strategii spojenych se zvladanim Zdravotniho stavu, pricemz
tato strategie je dle vseho institucionalizovana, jelikoz zahrnuje velké mnozstvi osob
a urcité ¢innosti jsou vykonavany urcitym typickym zptisobem (Berger 1999, s. 60).

Cukrovkare nuti dlouhodobé intenzivni priijmové onemocnéni (16)" setrvavat
pobliz mist, kde jsou dostupné toalety, napt. v obchodnim centru (7). Pfedchazeni
situacim, ve kterych by nemohl tyto potiZze efektivné zvladnout, vede k vyhybani se
meéstské hromadné doprave (126). V pripadé Mystika se Spatny zdravotni stav nejevil
jako aktualni prekazka jeho kazdodenniho zivota ve mésté. Obaval se spise
budouciho vyvoje: mél strach znadchazejici operace, pfipadnych komplikaci a
dokonce smrti. (Snazil se obavy potlacovat: , nechce premyslet o tom, ze to dopadne
Spatné” (2032), ale zaroven se snazi s moznosti smrti smifit (2031-2058).

Spatny zdravotn{ stav se tak jevi jako podminka intervenujici do volby mist
nebo moznosti a zptisobu zvladani prostoru meésta. Kromé Cukrovkare nikdo dalsi
nezminoval vyuziti méstské hromadné dopravy. Z dat neni zfejmé, jestli je za tim
nedostatek penéz na jizdenky apod.

Spatné zdravi se promita i do dalich strategii respondentii: nejzfetelngji do
jejich kazdodenni ‘rutiny’. Mtze komplikovat ziskavani zdrojii (Knihovnik 606),
popfipadé ’‘socialnich’ strategii, konkrétné moznosti vyhnout se nezadoucim

kontaktiim s ostatnimi bezdomovci (Knihovnik 344). Se Zdravotnim stavem jsou silné

10 Snazil ziskat diagnézu v nemocnici, ovéem v prilb&hu naseho rozhovoru na vyS$etieni teprve Cekal (675-686),
pricemz toto ¢ekani trvalo ,,skoro rok™ (822-823).

48



provazané ‘pracovni  strategie: Pro respondenty jsou zdravotni potize, hlavné
pricinou toho, Ze nemohou pracovat, jednim z nejvyznamneéjsich omezeni (napf.
Cukrovkat 810-811). Zadny znich explicitné neuvedl zdravotni problémy jako
pricinu bezdomovectvi.

Vétsina strategii zvladani Spatného Zdravotniho stavu, zvlasté dlouhodobych
vaznéjsich zdravotnich potiZi, je zaloZena na formalni pomoci pracovnikti Charity a
nebo zdravotniho persondlu. Samotni respondenti fesili problémy omezenim svého
pohybu po mésté — do mensi oblasti, mist s dostupnou pomoci, nepouzivanim

meéstské hromadné dopravy.
4.6.1 Shrnuti kategorie Zdravotni stav:

Respondenti, ktefi méli zdravotni problémy, pouzivali mnozstvi strategii, aby
je budto zlepsili, nebo zvladli. Tyto strategie zahrnuji pfizptisobeni své KaZdodennosti,
popfipadé vyhledani pomoci v nemocnici ¢i jiném lékafském zafizeni. V tom vsak

muze intervenovat (ne)ochota lékafti pomoci ¢i dlouhé ¢ekaci doby.
4.7 Shrnuti:

Musim pfedeslat, Ze vyslovené zavéry maji provizorni povahu. Vzhledem
k popsanym potizim se ziskavanim participantti vyzkumu jsem byl omezen na data
z péti rozhovorti a nemohl jsem dospét ke stavu teoretického nasyceni kategorii. Zda
vSech analyzovanych transkriptech. Tato kategorie je silné propojena se vSemi
dalSimi identifikovanymi kategoriemi (viz tabulka 5). Druhou vyznamnou kategorii

byla Charita, taktéz patrna u vSech respondentt.
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5. Shrnuti mist

Kategorie a subkategorie, které jsem identifikoval v pfedchozi casti, lze
v mnoha pfipadech spojit s konkrétnimi misty ve meésté. Tato mista zachycuji
obrazky 1 a 2. Nasledujici kapitola je vénovana propojeni jednotlivych kategorii
s urcitymi misty, jak tato mista respondenti interpretuji a vyjednavaji a také objasnéni
role prostoru v zivoté mych respondenti. Zaroven se v této kapitole pokusim

nacrtnout kritéria, podle kterych mohou byt jednotliva mista kategorizovana.
5.1 Charita jako misto

Jednoznacné nejvyznamnéjsim mistem, které se v mych datech vyskytlo, je
budova Charity Olomouc na Wurmové ulici. Jeji adresa byla dobfe znama vsem
respondentiim a vSichni tam také chodili. Jako misto hraje tato budova roli v mnoha
strategiich popsanych vyse. Bez budovy na Wurmové ulici by nemohla poskytovat
mnoho sluzeb, kvili kterym ji respondenti vyhledavali. Zaroven se zde ale
organizovaly také rehabilitacni prace, jakkoliv se odehravaly mimo hlavni budovu.
Na tyto prace dochézel z respondentli pouze Pracant, ovsem vzhledem k tomu, Ze se
o lokaci, kde se tyto prace odehravaji, nijak nevyjadril a ptili§ nechapal, pro¢ se na ni
ptam (72-76), 1ze soudit, ze pro néj jejich lokace nebyla relevantni.

Budovu samotnou navic respondenti nechapali jen jako jedno misto, ale spise
jako skupinu mist, ktera sdili tutéz adresu. RozliSovali mezi nocleharnou (rozdélenou
na muzskou a zenskou), jakozto mistem, kde se mohou vyspat, dennim centrem a
dvorem, kde mohou Trdvit cas.

Mi respondenti Charitu interpretovali podobné, a to jakoZto misto, kde se
mohou vyspat, popfipadé jako misto, kde jim bude pomozZeno. Vyjimkou byl v tomto
pripadé Mystik, ktery interpretoval celou Charitu jako ,,podvod” (251, 665, 804) a na
zakladé této interpretace proto sluzeb Charity témét nevyuzival. Co se vyjednavani
tyce, jeho prabeh nebyl v datech pfili§ popsan, jednani se zameéstnanci Charity (a

fungovani jednotlivych typizovanych roli) nikdo zrespondenti nepopisoval, jen
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Cukrovkaf na jednom misté okrajové zminil kratkou interakci se zaméstnankyni

Charity (417-427).
5.2 Mista spojena s Identitou

Ve spojitosti se svou Identitou respondenti pfili§ mnoho mist nezminovali,
snad svyjimkou Mystika. V jeho pripadé lze pak za konkrétni mista povazovat
jednotlivé lavicky, na kterych prespaval, byt tato mista trvaji jen po dobu, kdy na
nich spi. Vzdy si z anonymnich lavicek vybere jednu konkrétni, u které citi, Ze ho
nabije energii (1234-1249). Tim se zni stane konkrétni misto, které je pro néj
vyznamné, interpretuje ho kladn€, ma k nému ,, pozitivni” (1244) vztah a zaroven zde
muze uspokojit svou potfebu spanku. Schopnost tato mista najit povazuje za soucast
svoji Identity duchovné smyslejictho cloveka, jejich hledani je pro néj spiritualni
zalezitostl.

Dalsi vyznamné misto, které Mystik zminoval, byla jeho zakladna pod jednim
zolomouckych mosti. Opét Slo o misto, které hrdlo vyraznou roli v jeho
Kazdodennosti, jelikoz zde Casto uspokojoval svou potrebu spanku. Jakkoliv jsem sam
v ramci vyzkumu toto misto nenavstivil, popisoval ho jako , vyrobené” (92) a také
mluvil o tom, Ze tam ma koberec (1015), deky a polstare (95). Z toho lze vyvodit, ze
tato zakladna neni pouze oblibené misto k spanku, ale lokace", kterou Mystik (nebo
jeho pratelé) trvale obyva a postupné ji vytvari a rozsitfuje. V tom se vyrazné lisi od
ostatnich respondentti, ktefi zadnou takovou zakladnu neméli.

Tato zakladna ma pro Mystika citovy vyznam, protoze ji pfimo pro néj ,udé€lal
(...) kluk, ktery byl svého ¢asu v Olomouci legendou” (99-100). Zaroven mluvi o tom,
ze tam spi rad (98). Podobné jako v pfipadé lavicek je zde vidét, Ze Mystik mél
potfebu spat na mistech, ktera interpretuje pozitivné. Jako jediny z mych
respondentii ostatné mluvil o kvalité spanku (1245-1261). Misto, kde spi, je pro néj
dtilezitou soucasti jeho Identity. Zaroven popisoval, ze tato mista musel vyjednavat

s ostatnimi lidmi na ulici, pficemz u své soucasné zakladny toto vyjednavani

! Termin lokace pouzivam pro udely této prace jako konkrétni ¢ast prostoru, ktera ale nemusi byt nutné mistem.
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popisoval jako bezproblémové. , VSichni na ulici” (123) o jeho zakladné védi a , kdyz
se tam nekdo chce vyspat (...), neni problém” (111). O tom, Ze by vyznam tohoto
mista jako své zakladny musel vyjednavat s lidmi mimo ulici (naptiklad policii) se
nezminoval. Cely proces popisoval prfekvapivé idylicky, obzvlast vzhledem k faktu,
%e jedna zjeho predchozich zakladen byla zniena (51). Slo o cihlovou stavbu v
Nefeding, ¢tvrti na zapadnim okraji Olomouce, kterou podle vseho sdilel s vice
lidmi. Jednou tam vsSak ubytoval ,néjakého frajera (...) a pak pfisli néjaci frajefi,
kterym ukradl (nebo oni jemu) 10-20 gramt drog (...) a rozbili to” (47-54).

Pravé problém vyjednat si zakladnu viiéi ostatnim lidem na ulici mtze byt
diivodem, proc se takovato mista v pfipadé jinych respondentli nevyskytovala.
Knihovnik mluvil o tom, ze vSechna potencialni mista se ,,proflaknou” (183), pficemz
vzhledem k tomu, Ze se se svymi prateli ostatnim lidem na ulici snazi Vyhybat (viz

Kazdodennost), jim tento fakt znemoznuje jakoukoliv trvalejsi zakladnu budovat.
5.3 Mista spojena s Kazdodennosti

Jelikoz Kazdodennost se d€li na pét subkategorii, je zde tfeba mluvit o mistech
spojenych s Vyhybdnim se ostatnim, Spdnkem, UdrZovinim kontaktii, Ziskdvdnim zdrojit a
Volnym Casem. V pripadeé Vyhybini se ostatnim se v datech (v porovnani s ostatnimi
subkategoriemi) mnoho mist specifickych pro tuto subkategorii nevyskytuje. Maji
vSak spolecna to, Zze je respondenti vnimali jako mista, kde jim hrozi okradeni
(Knihovnik 299) nebo obtéZzovani (Mlada parta 71). Takto vnimali oblast kolem
Charity (v¢etné budovy samotné), popifipadé v okoli hlavniho nadrazi. Dostupna
data navic nenasvédcuji tomu, ze by zde projednavalo jakékoliv vyjednavani jejich
vyznamu, respondenti je spiSe opoustéli.

Dale byla s touto kategorii spojena mista, kam naopak respondenti odchazeli
vramci provadéni strategii spojenych s Vyhybdnim se. Vzhledem ktomu, zZe
Knihovnikovi branil v provedeni této strategie jeho Zdravotni stav, jediné ptiklady
pochazeji od Mladé party. Ta zmiriovala pfedevsim Podébrady a Naklo (viz vyse),

jakozto mista, kde ,,ma klid od lidi” (61). Z toho vyplyva, Ze je vnimaji jako mista
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poskytujici zadanou samotu, jejichz vyznam tak nemusi byt nijak vyjednavan. Tato
mista byla ovSem vcelku vzacna, Podébrady a Naklo jsou jediné popsané lokace, jez
mohou v této strategii slouzit konzistentné.

V piipadé Spdnku slouzily respondentim mimo Charity a jejich zakladen
predevsim olomoucké parky a dalsi lokace vyznacujici se velkou mirou vegetace.
Jakkoliv respondenti konkrétni parky nepojmenovavali, z kontextu vyplynulo, Ze
v mnoha pfipadech Slo o Bezrucovy sady a pfilehlé okoli, kde zaroven probehly
rozhovory s Pracantem, Cukrovkarem a cleny Mladé party. Jde o jeden z nejvétsich
olomouckych parkti, ktery se nachazi pobliz budovy Charity a botanické zahrady.
Nachazi se zde mnoho lokaci, které se daji vyuzit ve strategiich spojenych s kategorii
Kazdodennost, konkrétné téch spojenych se Spinkem. K tomuto ti¢elu mohou poslouzit
budto lavicky, nebo rostlinny porost, ¢ehoz vyuzival Cukrovkar (321).

Co se tyce otazky, jak byly parky interpretovany, data neobsahuji Zadnou
odpovéd. Nelze tak fict, zda by pro respondenty byl park mistem spojenym
s estetickym prozitkem, s odpocinkem ¢i naopak mistem spojenym s potizemi a
problémy. Podobné je taktéz obtizné mluvit o tom, zda byly parky néjak
vyjednavany, jelikoz své aktivity spojené s parky popisovali respondenti spise jako
samotarskeé, svyjimkou Cukrovkare, ktery kratce wvyli¢il svou interakci se
zaméstnanci prilehlé botanické zahrady (343-351). Na zakladé téchto dat vSak nejde o
vyjednavani zjistit nic, dokonce ani, zda viibec probiha. Dokonce neni ze ziskanych
dat jisté, zda tuto oblast vétSina respondentt jako misto viibec interpretovala, nikdo
z nich ostatné zadny z park(i neoznadil jménem. Je tak mozné Ze je vnimali jen jako
neosobni prostor, ktery sice umoziiuje provadeét urcité strategie, ovSem mimo to pro
né neni vyznamny.

Vyjimkami jsou zde Mystik (viz vySe) a Knihovnik. Z analyzy transkript
jednoznacné vyplynulo, Ze pro né se v olomouckych parcich mista nachazi
V pripadé Cukrovkafe je takovymto mistem botanicka zahrada, kam chodi

pravidelné a oznacuje ji konkrétnim nazvem. Je pro néj néco vic nez jen misto, kde by
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mohl provést jednu ze strategii spojenou se Spdnkem. Dokonce zminuje, ze po sobé
vzdy po prespani uklizi (354).

Clenové Mladé party zmitiovali, Ze ob&as provadi strategie spojené se Spinkem
ve stanech na Podébradech a Naklu (viz vyse), pfi¢emz jakkoliv jde vzhledem k jejich
liceni situace usoudit, Ze pro né jde o konkrétni mista, postradam data, ktera by mi
umoznila jejich interpretaci tohoto mista dale rozvést.

Mista spojena se Spdnkem se do jisté miry prekryvaji s misty, kde respondenti
travili Volny ¢as. Pfedevsim jde o park, Podébrady a Naklo. Ma pozorovani ukazuji,
ze parky jsou k tomuto ucelu vyuzivany vcelku casto, Ze lidé bez domova tam tuto
strategii provadéji, jsem si vS§iml mnohokrat. Toto spojeni lze vidét i na pfipadu byt
pratel mych respondentti jakozto mistech, kde 1ze nejenom prespat, ale také se tam
napit alkoholu ¢i néco délat (Mlada parta 433).

Dalsim mistem k Trdveni casu byla obchodni centra, konkrétné Galerie Moritz
a Santovka. Zde v8ak respondenti, konkrétné lenové Mladé party, citili do jisté miry
nechténi, popisovali, Ze jsou tam obtézovani, na coz reaguji odchodem (227). To vSak
neplati u Cukrovkéfe, u kterého je navétéva Santovky zaroveti strategii spojenou se
Zdravotnim stavem. Kvili svému prajmovému onemocnéni travi dopoledne po
odchodu z Charity na tamnich zachodech, je tam ,,schovany” (7). To miiZe byt jednim

z davodt pro¢ nepopisoval, Ze by se citil byt vyhanén.

V piipadé Udrzovini kontaktit slidmi mimo ulici se jednotlivé strategie
odehravaji budto mimo fyzicky prostor — telefonovani (Knihovnik 784), nebo ve
stejnych mistech, jako jiné, jiz zminéné, strategie — byty pfatel. Mimo to data
nenaznacuji, ze by jiné lokace spojené s témito strategiemi byly vyznamnymi misty,
Knihovnik sice zminuje, Ze jednu ze strategii spojenych s touto subkategorii provadel
na hlavnim nadrazi, odmitl ale, Ze by to bylo pro tuto strategii vyznamneé (787-799).

V ptipadé Ziskdvini zdrojii jsem pozoroval prekvapivou absenci konkrétnich
mist. Ve vétsiné pripadd, obzvlast, pokud je neomezoval Zdravotni stav, byli mi

respondenti velice mobilni a tyto strategie vykonavali po celém prostoru mésta.
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Vyjimkou byl Knihovnik, ktery se kviili omezenim pohybu musel zdrzovat v oblasti
okolo Wurmovy ulice. Vjeho pfipadé byla timto konkrétnim mistem univerzitni
knihovna, kde sbira cigaretové nedopalky (607).

Dalsi konkrétni misto predstavoval Ufad prace Olomouc. Ten se nachazi na
Vejdovského ulici a néktefi z respondentti tam museli pravidelné chodit, aby mohli
pobirat prispévky od statu. Toto misto vSak vnimali spiSe negativné, podle Pracanta
,neprojevuji (zaméstnanci ufadu) moc velkou aktivitu, (...) Charita jevi aktivitu
vyssi” (501-503). Zaroven se v budové Uf¥adu préace citil nepratelsky, jelikoZ ,ho
neskutecné stvou Ukrajinci (...) a nez si precte, kam ma jit, je vSechno v Azbuce”
(464-465). Utad prace je zaroveil mistem, kde probih4 jednani s jeho zaméstnanci.
Zakladem vétSiny z téchto jednani, které respondenti popisovali, byla snaha
presvédcit ufedniky, Ze si zasluhuji podporu, byt v pfipad€ Pracanta diskutovali i o
moznostech Price, povidali si, ,na jaké pozici by chtél pracovat, jaké jsou jeho
kvalifikace a tak” (496-497).

Penize, pokud jim byly pfiznany, pak respondenti dostavali budto virtualné,
,kdyz je k dispozici ucet, ktery je zabezpeceny (...) je to rychlejsi” (Mlada parta 148-
149), nebo pfes postu. Tak ziskaval penize Knihovnik (251) a minimalné jedna clenka
Mladé party (154). Pobocky posty (zmirovali, Ze nejde vzdy o jednu konkrétni lokaci)
jsou tak mistem, kde si mohou respondenti vyzvednout penize.

Taktéz strategie pro nabiti mobilu byla s konkrétnim mistem spojena témer
vzdy. At uz Slo o Charitu, podniky, kde daného respondenta znaji (viz Mystik), ¢i
takzvana ‘skryta mista’, o kterych mluvil Knihovnik (808). Vyuzit toto ‘skryté misto’
vyzadovalo jisté znalosti (musi znat jeho lokaci, musi védét, jak se do néj dostat, jak
ho neposkodit atd...), které z néj jednoznacné cini misto. Totéz plati i pro ostatni
vySe popsané strategie, jejichz realizace by taktéz nebyla v prostoru mozna a
vyzaduje konkrétni misto.

Mimo tyto pfiklady je vSak v pfipadé Ziskdvini zdrojii lepsi mluvit o prostoru
nez o misté. Respondenti pfi nich nechodili ,Sest kilometr(i, nachodili Sedesat”
(Mystik 987-988) a nepopisovali béhem téchto cest nic, co by odpovidalo mistlim, jak
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byla definovana niZze. To platilo obzvlasté pro Mystika, ktery sice pfi popisu svych
strategii zminil prodej véci v zastavarnach, ale licil je jako viceméné zameénitelné.
Mluvil o nich jako o skupiné podnikti, pficemz zadny z nich pro néj nemél specificky
vyznam. Védél, ze ,kdyz mu v jedné (zastavarné) nabidnou 50 K¢, tak mu teoreticky
nékdo jiny da kilo” (1097-1098). Nic z rozhovoru nenaznacovalo, ze by mél k nékteré
z téchto zastavaren preferenci ¢i vztah.

Ziskdvini zdrojii se i u ostatnich respondentli odehravalo spiSe v prostoru nez
v mistech. Cukrovkat, ktery si ,pfivydelava na dobré travé” (569-570) naptiklad
vylozené odmitl, Ze by pfi pouziti této strategie na konkrétnim misté zalezelo. Lze
tedy tvrdit, Ze vramci strategii pro Ziskdvini zdrojit respondenti vyuzivaji spiSe

meéstsky prostor jako takovy nez konkrétni mista.
5.4 Mista spojena s Hledanim prdce

Nejvyznamngj§i mista spojend s touto kategorii jsou Charita a Ufad préce (viz
vyse), kde probiha vétsina p¥islusnych strategii. V pripadé Ufadu prace je dokonce
jiz v samotném jménu obsazeno, Ze jde o misto, které clovéku pomtze ziskat praci,
byt samotni respondenti ho takto nutné neinterpretovali (viz vySe). Obzvlast Pracant
ho vidél spis jako misto, kde by mu mélo byt pomozeno, ale neni, ,nejevi moc velkou
aktivitu” (505). Skrze Charitu pak mohli respondenti jit na rehabilita¢ni prace, které
vSak samy o sobé probihaly v prostoru. Z rozhovoru s Pracantem vyplyva, ze to, kde
pfesné probihaly, je pro né nerelevantni, znaznakli vsSak vyplyva, Ze se
neodehravaly vzdy v jedné lokaci.

Ani u posledni strategie Hleddni prdce, kterou jsem v datech zaznamenal, se
konkrétni mista nevyskytovala. KdyZz Pracant popisoval strategii pfimého oslovovani
potencidlnich zaméstnavatel(i, jednotlivé podniky nemél potfebu nijak specifikovat.
Za tyden ,nachodil sto tficet sedm kilometrii” (199-200) a nevyhybal se Zadné lokaci,
kde by mohl tuto strategii provest. Stejn€ tak nevyjadfil, Ze by se snazil ziskat praci
v konkrétnim podniku, pouze zminil, Ze nechce pracovat v tovarné, protoze

,tovarnu by nedal” (238). Celkové tak lze fict, Ze Hleddni price probihalo budto
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v mistech, ktera respondenti navstévovali i vramci jinych strategii, nebo

v anonymnim prostoru.
5.5 Mista spojena s Partou

Podobné jako v pfipad€ Hledini price se ani v zde nevyskytuji mista, ktera by
byla specificka cisté pro tuto kategorii. Strategie s partou spojené se odehravaji ve
stejnych mistech, jako kategorie Charita nebo KaZdodennost, tj. mista, kde lze prespat
&i Ziskat zdroje (viz vyse). Clenové part spolu sice travi ,,az moc dasu” (Mlada parta
250), ovsem data neobsahuji jedinou zminku o tom, Ze by méli n€jaké misto spojené
Gisté s fungovanim party jako takové. Clenové Mladé party sice chodi na Podébrady
(56) ¢i na Svaty Kopecek (25), ta ovSem souvisi se Spdnkem, respektive s volnymi
chvilemi. Zadny z respondentll naopak nezmitioval, Ze by jeho parta méla specifické

misto, které by nehralo roli i v ramci jinych strategii.

5.6 Mista spojena se Zdravotnim stavem

Podobné jako v ptipadé Party, i u Zdravotniho stavu jsem nasel jen malo mist,
ktera by byla spojena cisté touto kategorii. Ukazuje to napfiklad budova Charity,
ktera je vedle jinych vyznam, které pro mé respondenty méla, také mistem, kde
mohou ziskat pomoc. Knihovnika ,na Charité zachrariovali (...) a odvezli ho do
Spitalu” (275-281). O nemocnicich a dalSich mistech (viz niZe) spojenych se
Zdravotnim stavem mluvila vétsina mych respondentti s vyjimkou Pracanta a Mladé
party. Jejich vnimani se vSak lisilo, coz lze pficitat i specifickym divodum, jez je
vedly k navstéveé nemocnice.

Pro Mystika a Cukrovkare, ktefi cekali na velké zakroky, byla nemocnice
mistem ocekavané operace. Toto cekani prozivali odlisne, Mystik jej vyhlizel
s obavami, ,nechce premyslet nad tim, Ze to dopadne Spatné” (2032), zatimco
Cukrovkar doufal, Ze mu bude pomozeno, chapal nemocnici jako misto, kde muize

dojit ke zméné k lepsimu a kde ,,zjisti, co s nim je” (676).
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Knihovnik mluvil o tom, ze ho ,ze Spitalu poslali na LDN* (281-287), pficemz
nemocnice samotna je pro néj spiSe zastavkou, ktera nema sama o sobé pfilisny
vyznam. Vyznamnym mistem je pro néj az LDN, kde byl dle své vypovédi jiz
nékolikrat (305-310). Toto misto vnima jako bezpecné, neni tam okradan (299), zna
vSechny sestricky (331) a citi se tam dobfe (325). Dale vSak toto misto nepopsal, nelze
proto fict, zda by zde musel vyjednavat jeho vyznam (s personalem c¢i ostatnimi

klienty), ¢i zda a do jaké miry mtze ovlivnit priibéh svého pobytu.
5.7 Typy mist

Mista, ktera jsem zde popsal, se daji rozd€lit na zakladé nékolika kritérii:
pristupnost (1), obsazenost (2), rozmanitost lidi (3), vzdalenost od Charity (4).

Jednim z téchto kritérii je pfistupnost, tj. jak narocné je pro respondenta na
takové misto vstoupit. Nektera mista, naptiklad Mystikova zakladna, Podébrady,
Naklo, konkrétni lavicky v parcich & okoli univerzitni knihovny byla pro
respondenty dostupna 24 hodin denné a viceménée postradala ‘gatekeepery’, ktefi by
mohli rozhodnout, zda bude respondentovi umoznéno byt tam. Totéz plati pro
vétsinu vefejného prostoru mesta. Naproti tomu, v pfipadé Charity (specificky u
nocleharny) a obchodnich center se takovito gatekeepeti vyskytuji, at uz v podobé
zaméstnancti Charity, ktefi rozhoduji o (ne)vpusténi na nocleharnu, nebo v podobé
lidi, ktefi je vyhanéli z obchodnich center. Na néktera mista, o kterych mluvili, se
dokonce nemohli respondenti z vlastni iniciativy dostat, jelikoz pfistup jim musel byt
nabidnut. Do této skupiny patfily byty ptatel a vyse zminénad LDN. Do téchto mist se
respondenti z vlastni viile nemohli dostat, pfistup jim musel umoznit budto obyvatel
bytu, nebo lékarsky profesional.

Pfi pouziti kritéria obsazenosti l1ze jednotliva mista rozlisit podle toho, kolik
jinych lidi (bez domova ¢i nikoli) tam respondenti ocekavali. Na jedné strané stoji
Charita, kde vsichni respondenti ocekavali vysokou obsazenost, na strané druhé
staly Podébrady, Naklo a Svaty Kopecek, které respondentiim naopak garantovali

viceméné kompletni samotu. Mezi nimi stoji mista, kde sice respondenti ocekavali

58



jiné lidi, ovSem v mensim mnozstvi, popfipad€ s moznosti se jim Vyhnout. Sem
spadala mista v parku a kolem Charity, obchodni centra, oblast okolo hlavniho
nadrazi, ale pfekvapiveé také zakladny respondenti. Z rozhovoru s Mystikem
vyplynulo, Ze ostatni lidé na ulici o zakladnach védi a Ze sjejich pfitomnosti
viceméné pocitaji. Mista, ktera maji nizkou obsazenost, také hraji kli¢ovou roli v ramci
subkategorie Vyhybdni se ostatnim, kdy pro jejich provedeni respondenti preferovali
mista s nizkou obsazenosti.

Dalsi kritérium, rozmanitost lidi, rozd€luje jednotliva mista podle toho, zda jsou
s nimi typicky spojeni pouze lidé bez domova, pouze bydlici, ¢i zda to neni rozliseno.
Cisté s lidmi na ulici byla spojovana Charita, ale také zakladny & specifickd mista
v parku. Naopak pouze s bydlicimi jsou spojena pouze obchodni centra a byty pratel.
Zbyvajici mista, a to véetné podniki, které respondenti zmiriovali (restaurace a bary,
vecerky, trafiky), chapali jako pfistupna vSem, nikdo znich nezminil, Ze by se
napriklad na LDN citil nevitany. Respondenti se vSak timto kritériem ve svém
pohybu nijak neomezovali, data nikde nezminuji, Ze by se vyhybali mistim
spojenym Cisté s bydlicimi.

Kritérium vzddlenosti rozd€luje mista podle toho, jak daleko jsou centra mésta,
respektive od Charity. Toto kritérium bylo nejvice relevantni pro respondenty, jejichz
mobilitu snizoval Spatny Zdravotni stav. Ti se pohybovali pfevazné pobliz mist, ktera
jsou Charité blizko (Knihovna, mista v parku...). Je vSak zajimavé, Ze mista blizko
charité hrala vyznamnou roli i v KaZdodennosti respondentti, ktefi Zdravotnim stavem
omezovani nebyli. Nemam vsSak dost dat ke zjisténi, pro¢ tomu tak je, zda
respondenti nemaji diivod se od Charity vzdalovat, nebo zda je to zplisobeno faktem,
ze Charita se nachazi pfimo v centru meésta, kde lze zaroven provést vétsinu strategit
popsanych v kapitole Analyza. S jistotou lze fict jen to, Ze vétSina respondentti byla
do velké miry ‘ukotvena’ pravé v centru mésta, vyjimkami byli Mystik a Pracant.’

Stale vSak Slo o mista, na kterd se mohl ¢lovék (pokud neni omezovan svym

12 (lenové Mladé Party sice zmitiovali i mista od centra vzdalend, oviem stéle travili velkou &ast pobliZ centra a
budovy Charity.
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Zdravotnim staven) dostat béhem maximalné nékolika hodin bez cizi pomoci.
Vyjimku zde pfedstavuje LDN, kam museli byt respondenti dopraveni.

Prekvapivé se zde ukazuje, Ze jakkoliv jsem se respondenti ptal, zda maji
k néjakému mistu citovy vztah (viz strana XY), nelze vytvofit nic, co by Slo nazvat
kritériem mndklonosti. Neexistuje zadné misto, které by bylo mezi respondenty
vétsinove vnimano budto pozitivné, nebo negativne.

Vyuzivani prostoru bylo spojeno predevsim se strategiemi pro Ziskdvini
zdrojit, v mensi mite pak i Spdnku a Trdveni ¢asu. Respondenti popisovali, Ze v jejich
ramci se snazi pokryt co nejvétsi oblast ve snaze najit lokace vhodné pro provedeni
téchto strategii (lavicku, zastavarnu, trafiku...), pfi¢emz tuto lokaci nasledné opusti,
aniz by pro né byla dale relevantni. Vyjimkou je Mystik, ktery z prostoru vytvari
konkrétni mista, at uz docasné, nebo trvale. Vzhledem k nedostatku dat vSak nejde
tento jev vice prozkoumat.

Celkové tak lze fict, Ze zatimco v pfipadé konkrétnich mist se respondenti drzi
v centru Olomouce a pobliz Charity, v pfipadé prostoru se snazi byt co nejmobilnéjsi,
jelikoz strategie spojené s prostorem vyzaduji velkou miru zaménitelnych lokaci.

Nasledujici mapy byly vytvofeny pomoci webu mapy.cz (Seznam 2024) a

zachycuji nektera z vyse popsanych mist:
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Obrazek 1: Mapa Olomouce
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Obrazek 2: Mapa Olomouce a blizkého okoli:
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Vysvétlivky: 1- Charita, 2 - posta, kterou vyuzival Knihovnik, 3 - Bezrucovy sady, 4 -

univerzitni knihovna, 5 - hlavn{ nadra¥i, 6 - Fakultni nemocnici Olomouc, 7 - Ufad
prace Olomouc, 8 - Svaty Kopecek, 9 — Podébrady, 10 - Naklo.
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Zaver a diskuse

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji lidé bez konvenéniho domova
Olomoug, jak interpretuji, vyjednavaji a vyuzivaji méstsky prostor. Za timto ucelem
jsem provedl pét vyzkumnych rozhovorti, které jsem nasledné ptepsal a analyzoval.
Timto zpusobem jsem ziskal v procesu otevieného a axialniho kodovani Sest
kategorii: Charita, Identita, KaZdodennost, Hleddini price, Socidlni vztahy-party osob bez
domova a Zdravotni stav. Tyto kategorie spolu byly do velké miry propojené (viz
Ta se vyskytovala u vSech respondentt a dale zahrnovala pét subkategorii: Vyhybdni
se ostatnim, Spanek, Udrzovani kontaktii s lidmi mimo ulici, Ziskavani zdrojit a Volné chuile.
U vsech téchto kategorii a subkategorii jsem také identifikoval strategie snimi
spojeneé.

V ramci téchto strategii jsem pozoroval velkou miru diverzity, a to jak v ramci
jednotlivych respondentti, tak pfi vzajemném srovnani. Vyznamny vliv na pouziti
konkrétni strategie (v mnoha pfipadech spojenou s ur¢itym mistem) mély predevsim
kategorie Identita a Zdravotni stav. VétSina téchto strategii byla provadéna na
konkrétnich mistech, jakkoliv nékteré strategie (napriklad ty spojené s Identitou) byli
na lokaci respondentli naprosto nezavislé. Strategie spojené s KaZdodennosti a
Hledinim price pak zahrnovaly spiSe pohyb po anonymnim prostoru nez vyuzivani
konkrétnich mist. Naopak vSechny strategie spojené s Charitou byly misto vazany na
konkrétni, specificky na budovu Charity na Wurmové ulici v centru mésta.

Velka cast mych respondenti byla v SirSim centru Olomouce ‘ukotvena’,
ovSem co je pricinou tohoto ukotveni se mi nepodafilo béhem vyzkumu zjistit.
Nemam dostatek dat, abych mohl urdcit, zda za to mize pfitomnost Charity, jiné
misto v dané oblasti ¢i prostoroveé vlastnosti centra Olomouce. Jde o jednu z otazek,
ktera mtze byt adresovana v dalSim vyzkumu tykajicim se tohoto tématu. Mista
mimo §ir§i centrum mésta byla zastoupena minimalné a ve vétsiné casu souvisela

s travenim volného casu a Vyhybdni se ostatnim.
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Ukazalo se vsak, ze pro ty bezdomovce, které jsem vyzpovidal, byla velka cast
Olomouce anonymnim prostorem, ktery sice vyuzivali pfi provadéni urcitych
strategii (napriklad Ziskdvini zdrojit a Hleddni price), ovsem neptikladali mu prilisny
vyznam. Vyznamna byla jen c¢ast konkrétnich mist, ktera se vyskytovala pfevazné
kolem centra (viz obrazek 1). Naopak okrajové casti mésta byly popisovany prosty
téméf jakychkoliv specifickych znakii a pokud méli respondenti potfebu vice popsat
urcité lokace, mluvili o nich jako o zaménitelnych, tj. nemély pro né zadny
emocionalni vyznam.

Pfi porovnani s ostatnimi pracemi zabyvajicimi se bezdomovectvim lze vidét,
ze autofi dospéli v nékterych pfipadech k podobnym zaveérim. Kniha Bez stfechy
nad hlavou (Lebeda 2021), ktera se taktéz zabyva olomouckym bezdomovectvim, se
s mymi zavéry shoduje naptiklad v otazce Identity. Respondenti se snazili vymezit
vidi jinym bezdomovclim (s. 76), podobné, jako jsem to pozoroval pifi svém
vyzkumu. Drobnym rozdilem je, Ze zatimco v textu je popsano spiSe vymezovani se
vici konkrétnim lidem, ja jsem pozoroval spiSe snahu respondentli vymezit se vici
typizované roli. Zaroven byla tato prace vice zaméfena na socialni vztahy lidi na
ulici, coz je téma, na které jsem ve svém vyzkumu narazil jen okrajové v ramci
kategorie Parta a subkategorie Udrzovdni kontaktii s lidmi mimo ulici. Zaroven se v této
praci vyskytuji i stejna mista, o kterych mluvili mi respondenti, naptiklad budova
Charity ¢i LDN (s. 83). Téchto prusecikti vsak bylo pfekvapiveé malo, coz miize byt
zpusobeno tim, ze velkou ¢ast vzorku respondentti tvorili obyvatelé squatt (ktefi se
naopak mezi mymi respondenty viibec nevyskytovali).

V pifipadé porovnani s praci Petra Vasata (2021) samozfejmé nelze srovnavat
popsana mista, jelikoz jeho vyzkum se odehraval predevsim v Plzni. Zaroven se do
vétsi miry zaméfuje na squaty, coz opét omezuje moznost porovnani vysledkii. Vasat
ve své praci popisuje tfi typy pohybt ve vztahu k mistu (s. 251-257). Vzhledem
malému k mnozstvi dat a castecné takeé faktu, Ze jsem se s mymi respondenty seSel

jen jednou, vSak takovou typologii nedokazu v pripadé své prace vytvofit. A jakkoliv
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mi byla Vasatova prace velkou inspiraci pfi navrhu vyzkumu, vzhledem
k vlastnostem ziskanych dat je jakékoliv porovnani obtizné.

Zajimavé také je, ze zadné z mist, ktera jsem ve svém vyzkumu popsal, se
nevyskytuje v Koncepci méstské kriminality, viz tabulka 1. Lze vSak spekulovat, Ze
absence priiniku mize byt zptisobena situacemi, které pritahuji pozornost méstské
policie, od které data pfichazeji. Zatimco ja jsem jakozto vyzkumnik pfichazel tam,
kde mohu bezpecné ziskat data, policie pfichazela (¢i byla pfivolana) v pfipadé
problémt. Ja jsem se vSak takovymto situacim snazil vyhybat, coz miize vysvétlit,
proc zde neni zadny prinik.

Pfi analyze ziskanych dat se vSak bohuzel ukézalo, Ze ¢ast pouzité teorie,
konkrétné koncepty prostoru/mista, byly pro analyzu ziskanych dat obtizné
pouzitelné. Pojeti Creswella, které jsem pouzival, se soustfedilo na vnitfni prozivani
clovéka, jez vSak bylo mnohdy obtizné v priitbéhu rozhovoru zjistit. I pfestoze jsem
se v prubéhu vyzkumu respondentti ptal, kde se citi dobfe a kde nikoliv, jejich
odpovédi poskytly prekvapivé malo dat. A jakkoliv se konkrétni mista, jak jsem je
pro potieby této prace definoval, ve ziskanych datech jednoznaéné vyskytovala,
objevilo se i mnoho spornych pfipadt. Je lavicka v parku, na které respondent spal,
nutné mistem? Kdyz respondenti popisovali navstévy rtiznych podnikii (restaurace,
trafiky, vecerky...), staci tyto navstévy sama o sobé k tomu, aby se takovy podnik stal
mistem? J4, jakozto vyzkumnik, dokazu tyto otazky zodpovédét u meé samotného,
jelikoz mam pfistup ke svym vnitinim pochodtim. Zjistit tyto pochody u mych
respondentti, obzvlast v priibéhu jednoho rozhovoru, se ovsem ukazalo casto témér
nemozné. Pouziti jiné metody, pfi které ma vyzkumnik moznost byt dlouhodobé
soucasti respondentovy Kazdodennosti, by mohlo tento problém prekonat.

V pribéhu vyzkumu se ukazal jako nejvétsi problém ziskavani respondenti.
Mé snahy pozadat o pomoc Charitu Olomouc i dalsi zde ptisobici neziskové
organizace byly neuspésné. Do velké miry jsem proto vyuzival svého clenstvi

v iniciativé Food Not Bombs, pficemz vSichni respondenti pochazeli z fad mistnich
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stravniki’®. Zpocatku jsem se snazil provadét rozhovory vramci predem
dohodnutych schiizek, a nikoliv pfimo ve vefejném prostoru, ovSem vétsina takto
domluvenych setkani nikdy neprobéhla. Zaroven jsem si vSak védom vyhod toho
domlouvat setkani s respondentem predem. Rozhovor s Mystikem, ktery jsem takto
poridil, mohl byt diky vyhodé pfedem domluveného setkani vyrazné delsi a zaroven
jsem ho mohl vést na misté, které vybral on. Moznost byt srespondentem
v prostredi, které je mu znamé, se ukazala byt pfi vedeni rozhovoru nespornou
vyhodou.

Bohuzel se tento zptisob ukazal jako velice naro¢ny. Vsechny dalsi pokusy
domluvit si s mymi respondenty schtizky selhaly, coz vedlo ke ztraté necelého mésice
Casu vymezeného na sbér dat. Poté jsem byl nucen tento zptisob ziskavani
respondentti ukoncit. VSechny ostatni rozhovory jsem pofizoval okamzité po
osloveni respondenta ve vefejném prostoru, coz se ukazalo jako proveditelnéjsi,
ovSem vysledné rozhovory obsahuji méné dat. Vzhledem k faktu, Ze sbér dat
probihal v zimnich mésicich jsme museli ja i mi respondenti Celit béhem rozhovort
Spatnému pocasi a vjednom piipadé musel byt rozhovor ukoncen predcasné
z divodu respondentovych povinnosti.

Zaroven se pifi vedeni rozhovorti projevila ma nezkuSenost jakozto
vyzkumnika. Pfi analyze transkriptd jsem zjistil, Ze jsem prehlédl nektera témata a
dalsi jsem nedokazal v priibéhu samotného rozhovoru dostatecné rozvest. Mnoho
strategii proto vysledna data spiSe jen naznacuji. Cast otazek, napfiklad vznik
bezdomoveckych part ¢i pohyb lidé na ulici mezi mésty tak zlstava zcela
nezodpovézenych.

Z tohoto duvodu zlistava cast kategorii a s nimi spojené strategie rozvedeny
méne nez bych chtél. Zaroven muize ale tato prace otevfit urcita témata pro dalsi
vyzkumy. Napftiklad problematika vytvafeni mist z prostoru, o které mluvil Mystik,

je dle mého nazoru velice podnétna a zasluhuje si vlastni vyzkum. Totéz plati také o

13 Oznageni stravnik pouzivaji ¢lenové Food Not Bombs pro vsechny, ktefi si od nich berou jidlo, at’ uz jde o
osoby bez domova ¢i nikoliv
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vztahu mezi misty a fungovanim bezdomoveckych part ¢i o roli, jakou hraji v zivoté
lidi na ulici nemocnice a dalsi zdravotnicka zafizeni.

Dalsim problémem, ktery omezuje vypoveédni hodnotu mého vyzkumu, je
také nejen nedostatek respondentt: jako takovy, ale i fakt, ze vzorek zcela nepokryl
rozmanitost olomouckych bezdomovcli. VétSinu respondentti tvofili muzi, klienti
Charity, ktefi prespavali budto na tamni nocleharné, nebo pod Sirym nebem. A
jakkoliv jsem stale presvédcen, ze milj vzorek respondentil je vecelku rozmanity, stale
je mozné spekulovat, Ze pfedstavuji jen o jeden ztypli bezdomovcii, ktefi
v Olomouci ziji. Bylo mi feCeno, ze na okrajich meésta se nachazeji squaty a stanova
meéstecka, ovSem vramci vyzkumu samotného jsem se do nich nedostal.
Predpokladam vsak, ze pro jejich zkoumani by se lépe hodily spiSe etnografické
metody. Nejsem si jist, zda bylo vlibec mozné v ramci mého vyzkumu do takovych
mist proniknout. To zaroven komplikuje moznost porovnat ma zjisténi s vysledky
Lebedy a Vasata, jejichz publikace se roli, ktera tato mista hraji, zabyvaji.

Jsem pfesvédcen, ze jsem v pribéhu vyzkumu postupoval korektné a ze svého
cile jsem navzdory problémtm se sbérem dat alespon ¢astecné dosahl. Véfim, ze mé
vysledky jsou relevantni a rozsifuji jak znalosti o bezdomovectvi v Ceské republice,
tak znalosti o vyuzivani mésta jako takového. V pribéhu celého vyzkumu jsem totiz
zastaval presvédceni, ze jakkoliv je na mé respondenty casto nahlizeno ze strany
majority negativné, stale jsou obyvateli Olomouce. Jako takovi mohou poskytnout
specificky pohled na meésto, jenz jsem se zde pokusil nastinit a jenz povazuji za

dtlezity a relevantni.
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