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Kongresovy cestovni ruch v hotelnictvi Ceské republiky

Abstrakt

Diplomova préace se zabyva trhem kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice. Je
orientovana na eventy z hlediska spravného planovani a analyzuje kroky, které smétuji
k zajisténi vSech potfebnych zdroji a k uspésné realizaci. Teoreticky ¢ast definuje zakladni
pojmy tykajici se cestovniho ruchu a jeho typologie a ¢lenéni. Také piinasi informace o
vyvoji a souasném déni na trhu se zaméfenim na ekonomické pfinosy tohoto primyslu pro
Ceskou republiku. Dale se prace zaméfuje na kongresovy cestovni ruch a charakterizuje
proces planovani a naslednou realizaci eventu. Pomoci dotaznikového Setieni je zjisténa
spokojenost Gcastnikl a vystavovatelti kongresu se sluzbami ve Stages hotel Prague béhem
jiz probehlych kongresovych akci. Rozhovor s organizatorem akce piispiva cennymi
informaci ve formé zpétné vazby a poznatki na sluzby hotelu. Praktickym vystupem
diplomové prace na zakladé ziskanych informaci bude uspofadani redlné kongresové akce
véetné provedeni kalkulace. Zahrnovat bude veskeré sluzby kongresového useku,
hospitality, technické zabezpeceni, kulturni program a ubytovani pro ucastniky a jejich
doprovod. Cil prace bude reakce na praktickou ¢ast, kde budou navrzeny feSeni zjisténych
nedostatkli a zhodnoceni uspéSnosti eventu. Prace bude mit prakticky vyznam pro

podnikatele pracujici v této oblasti.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, event, hotelnictvi, kongres, kongresovy cestovni ruch



Congress tourism in the hotel industry of the Czech
Republic

Abstract

The diploma thesis deals with the congress tourism market in the Czech Republic. It focuses
on events from the point of view of proper planning and analyses the steps that lead to
securing all the necessary resources and to successful implementation. The theoretical part
defines the basic concepts related to tourism and its typology and subdivision. It also
provides information on the development and current events in the market, focusing on the
economic benefits of the industry for the Czech Republic. Furthermore, the thesis focuses
on convention tourism and characterizes the process of planning and subsequent
implementation of the event. A questionnaire survey is used to determine the satisfaction
of congress participants and exhibitors with the services provided at the Stages hotel Prague
during past congress events. The interview with the event organizer contributes valuable
information in the form of feedback and insights on the hotel services. The practical output
of the thesis based on the information obtained will be the organisation of a real congress
event including the implementation of a costing. It will include all services of the congress
section, hospitality, technical support, cultural program and accommaodation for participants
and their entourage. The aim of the thesis will be a reaction to the practical part, where
solutions to the identified shortcomings and evaluation of the success of the event will

be proposed. The thesis will have practical relevance for entrepreneurs working in this field.

Keywords: conference, congress, congress tourism, event, hotel industry, tourism
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1 Uvod

Cestovniruch, jako jeden z nejvyznamnéj$ich sektorti ekonomiky, predstavuje v dnesni dobé
zna¢né popularni trend a stal se nedilnou soucasti zivotniho stylu velké ¢ésti obyvatel.
Motivli vedouci k cestovani lze najit nespocet. Lidé nejcastéji cestuji za kulturou, z divodu

seberealizace, odpoc¢inku a obohaceni se novymi védomostmi ¢i zkusenostmi.

K rozkvétu cestovniho ruchu po celém svété doslo v druhé polovin€ dvacétého stoleti hlavné
diky svobod¢ pohybu, vy$Sim finanénim odménam, cenové dostupnéjSimu létani, lehce
ziskanym informacim o dané destinaci a v neposledni fad¢ vys$Simu stupni vzdéelanosti lidi,
ktery vede k jednodu$simu piekonavani jazykové bariéry. Cestovni ruch je rozvijen jak v

mezinarodnim, tak v regionalnim métitku.

MiiZzeme zaznamenat rozmach domaciho turismu, tedy cestovni ruch uskutecniujici se na
tizemi Ceské republiky. Ceské republika se svou polohou, jakoZto srdce Evropy, znaénym
mnozstvim pamatek, rozmanitou piirodou a slavnou lazeniskou tradici, se stala Castou
destinaci pro zahrani¢ni i mistni Gcastniky cestovniho ruchu. Poptavka je pievazné
sméfovana na znama mista, jako je napiiklad Praha, Brno, Karlovy Vary, Cesky Krumlov a

dalsi.

Je vsak podstatné si uvédomit, ze icast na cestovnim ruchu v dnes$ni dobé¢ neni zdaleka
spojena pouze s vySe zminénymi motivy cesty, nebot cestovni ruch je rovnéz dilezitou
soucasti profesniho zivota nemalé ¢asti obyvatel této planety. Ti se v ramci svych profesi
zucCastnuji celé fady konferenci, kongresii, sympozii, obchodnich schiizek ¢i riiznorodych
pracovnich setkdni. Tento typ cestovani se souhrnné nazyva kongresovy cestovni ruch.
Kongresovy cestovni ruch jako jeden ze stézejnich soucasti cestovniho ruchu, patii v
soucasné¢ dob& k nejrychleji se rozvijejicim odvétvim cestovniho ruchu. Hlavni funkce
kongresového cestovniho ruchu je predevs§sim védecko-informacni, kdy si ucastnici osobné
vyménuji poznatky, zkuSenosti, $ifi nova fakta a odborné znalosti. Cilem je podpofit
védeckou, obchodni, kulturni nebo politickou vyménu mezi Gc¢astniky. Zarovet do mista
konani pfindsi nemalé ekonomické ptinosy. KCR ma tak dnes bezpochyby nezanedbatelny
vyznam pro ekonomiky mnoha zemi. Ceska republika piedstavuje pro konani MICE setkéni

znaény potencial. Aktudln€ se Praha na mezinarodni scéné ¢im dél tim vice profiluje jako



dilezité centrum pro kongresovy cestovni ruch. Tento vzestup zajmu o kongresové sluzby
vede k intenzivnimu rozvoji a budovani novych zafizeni uréenych pro konani kongresu a
konferenci. Jako ptiklad tohoto trendu slouzi nedavno otevieny hotel Stages Hotel Prague,
ktery se odliSuje svou specifickou hudebni tematikou. Tento projekt, jehoz realizace byla
zahajena v Cervnu 2019, predstavuje tieti kliCovou stavbu v ramci portfolia spole¢nosti
Bestsport, a.s., dopliujici nejveétsi ceskou halu O2 arénu a multifunkéni kongresové centrum
02 universum. Stages Hotel Prague byl zvolen jako hlavni pfedmét zkoumani v praktické
¢asti této diplomové prace, coz odrazi jeho vyznam a piinos pro dalsi rozvoj kongresového

cestovniho ruchu v hlavnim mésté Ceské republiky.



2 Cil prace a metodika

Nasledujici podkapitoly jsou zaméfeny na vymezeni cili diplomové prace a popis

pouzitych metod slouzicich k dosazeni danych cilt.

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni tspésnosti eventl z pohledu tiastnik konference
vybraného hotelového zatizeni. Na zéklad¢ zjiSténych informaci budou navrzena
doporuc€eni, kter¢ by mohla pfispét ke zlepSeni kvality sluzeb sledovaného
podnikatelského subjektu a dalSimu rozvoji jeho obchodnich aktivit. Praktickym
pfinosem diplomové prace bude tvorba vlastniho navrhu kongresové akce vcetné

provedeni kalkulace.

Pro zhodnoceni spokojenosti vybraného podniku autorka vybrala obecné prospésnou

spole¢nost Stages Hotel Prague (viz kapitola 4.1).

Stanoveného cile prace je dosaZeno prostiednictvim vybraného metodického postupu,

ktery je uveden v podkapitole 2.2 nize.

2.2 Metodika

Vytvoreni teoretické ¢asti bude vychazet ze studia literarnich pramenti, pfedevsSim
odbornych knih, védeckych ¢lanka a dalsich relevantnich informacnich zdrojt.
Teoretickd vychodiska budou zpracovana na zakladé¢ metody zkoumani dokumentt
a prostfednictvim komparace a syntézy informaci ze sekundarnich zdroji. Tento proces
bude obohacen o osobni zkuSenosti autora, ziskané béhem plisobeni v hotelovém sektoru,
zejména v oblasti pofadani mezindrodnich kongresi a konferenci, coz ptidava praci na

autentinosti a prakticke relevanci.

Nasledné bude realizovana vlastni ¢ast prace. V praktické ¢asti prace budou jako hlavni
metodologické nastroje vyuzity dotazniky a polostrukturované rozhovory. Je realizovan
rozhovor s organizatorkou firmy International Medical Expert, ktera se zabyva
profesionalnim organizovanim kongrest (viz kapitola 10.3). Pro potieby vlastni ¢asti
diplomové prace je vyuzit dotaznik s uzavienymi odpovédmi a jednou otevienou

otdzkou. Zjisténa data dotaznikového Setfeni jsou vyhodnocena a interpretovana



(viz kapitola 4.2). Kritické zhodnoceni trovné spokojenosti ucastnikii vybranych
minulych akci poslouzi jako zaklad pro navrh vlastni eventové akce véetné piipravy
rozpocCtu (Viz kapitola 6). Soucasti navrhové prace bude také kapitola obsahujici SWOT
analyzu.

Tento ptistup umozni nejen aplikovat teoretické poznatky na konkrétni prakticky ptiklad,
ale také prispét k rozvoji oboru KCR s potencialnim dopadem na zlepSeni praxe v této

oblasti.

Zkoumani dokumentu

Ke zpracovani teoretick¢ého ramce feSené problematiky byla vyuzita védeckd metoda
zkoumani dokumentii, kterd se fadi k zakladnim ptistupim kvalitativniho vyzkumu
(Hendl, 2016). Tento pfistup se opira o rozsahly soubor dokumentd. Cilem této metody
je extrahovat z dokumentt uzite¢né informace, které ptispéji k porozuméni zkoumanému
tématu nebo otdzce. Proces zkoumani dokumentli obnasi ne€kolik kritickych kroki,
zahrnujici vybér relevantnich dokumentt, jejich dikladnou analyzu s cilem identifikovat
kli¢ové informace a motivy, nasledné uspofadani téchto informaci do logickych kategorii
a tematickych blokli, a kone¢n¢ syntézu a interpretaci zjiSténych dat ve vztahu k
vyzkumnym cilim. Klicem k tspéchu je schopnost vyzkumnika kriticky se zamétit na

obsah a kontext dokumentd, aby mohl vyvodit validni zavéry relevantni pro studii.

Dotaznikové Setreni

Dotaznik je metoda sbéru dat, ktera umoziuje systematicky ziskavat informace od
skupiny lidi pomoci pfedem piipravenych otdzek. Tento nastroj 1ze vyuzit k hodnoceni
nazord, postoji, preferenci nebo chovani respondentt vii¢i uritému tématu nebo situaci.
Otazky v dotazniku mohou byt oteviené, kde respondenti formuluji vlastni odpovédi,
nebo uzaviené, kdy si vybiraji z predem danych moznosti. Pro t€ely diplomové prace byl
vytvofen dotaznik, ktery obsahoval primarné uzaviené otdzky. Tyto otdzky umoZznovaly
respondentiim reagovat vybérem z jedné odpovédi. Zaméteni otazek bylo na posouzeni
miry spojeni respondentll se sluzbami Stages hotelu Prague béhem urcité akce. Tato
struktura dotazniku usnadfiovala sbér a naslednou analyzu dat, nebot’ odpovédi byly
snadno kvantifikovatelné a porovnatelné. Realizace dotaznikového Setfeni probihala v

ur¢itém obdobi a byla kli¢ovou soucasti sbéru dat pro vyzkumnou ¢ést diplomové prace,
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poskytujici cenné informace o vztahu mezi ucastniky akce a nabizenymi hotelovymi

sluzbami. Vytvotené dotaznikové Setfeni bylo provadéno od 15.1.2024 do 20.2.2024.

Rozhovor

Rozhovor je metoda sbéru dat, ktera se ¢asto pouziva v kvalitativnim vyzkumu a spociva
v dialogu mezi vyzkumnikem (interviewerem) a jednim nebo vice ucastniky
(respondenty). Cilem rozhovoru je ziskat podrobné informace, nazory, zkusenosti nebo
postoje respondentli tykajici se konkrétniho tématu nebo otdzky. Rozhovory mohou byt
strukturované, polostrukturované nebo nestrukturované, v zavislosti na urovni predem
definované struktury a flexibility v prab&éhu rozhovoru. V kontextu diplomové prace byly
pouzity fizené rozhovory s klientem, ktery potadal event v hotelu Stages Prague. Tyto
rozhovory byly zaloZeny na pevné stanoveném okruhu otazek, ¢imZ byla zajiSténa jasna
struktura usnadiujici nasledné tfidéni a analyzu informaci. Piesto vSak byla tazajicimu
ponechdna moznost urcité flexibility a adaptability pribéhu rozhovoru, coz umoznilo
prohloubit diskuzi a objevit dalsi relevantni aspekty spojené s pofadanym eventem. Tento
piistup umoznil ziskat komplexni pohled na zkuSenost klienta a efektivné¢ zachytit

dualezité informace pro vyzkumnou ¢ast prace (viz kapitola 10.3).
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3  Teoreticka vychodiska

Tato kapitola se vénuje definici a vyznamu cestovniho ruchu. Pfiblizuje pojmy cestovni
ruch a jeho ¢lenéni, vymezuje jeho tc¢astniky, urcuje hlavni faktory a rysy, které cestovni
ruch ovliviiuji. Jsou podlozeny ovéfenymi kniznimi a internetovymi zdroji. Specialni
pozornost je vénovana kongresovému cestovnimu ruchu, jeho charakteristikim a

vyznamu pro mistni ekonomiky Slouzi jako teoreticky zaklad pro vlastni ¢ast prace.

3.1 Cestovni ruch

Prvni zndmky cestovniho ruchu se zacaly vyvijet uz v 18. a 19 stoleti, kdy lidé zacali
jezdit na prvni organizované cesty a zajezdy. Bylo to umoznéno ptfedevsim pramyslovou
revoluci, ktera rychle ménila podobu a zpisoby cestovani, zejména pak diky rozsiteni
zelezni¢ni dopravy. Jeden z prikopnikli cestovniho ruchu je naptiklad povazovan
Thomas Cook, britsky inovator, ktery je zakladatelem spolecnosti Thomas Cook and Son
(ptvodn¢ pouze Thomas Cook) ve 40. letech 19. stoleti. Tato spole¢nost zprvu
zajistovala hlavné organizovanou zelezni¢ni dopravu, v 60. letech ale také zacala
organizovat prvni zajezdy do Spojenych stati a po Evropé (The Editors of Encyclopaedia
Britannica, 2019; Beranek, 2013).

Pfesnd definice cestovniho ruchu se v dil¢ich publikacich casto lisi. (Lochmannova,
2015) o cestovnim ruchu uvazuje jako o propojeném systému trhu, cestovani, destinace
a marketingu.

Evropska komise vymezuje definici cestovniho ruchu jako ,, cinnost navstévnikii,
kteri se zucastni cesty na misto urceni mimo své obvyklé prostredi, a to na dobu kratsi
jednoho roku a za jakymkoli hlavnim ucelem, véetné sluzebniho ¢i soukromého ucelu.
Do cestovniho ruchu nepatri pracovni pobyty, jejichz ucelem je hlavni pracovni napln
navstévnikii“ (CSU, 2021).

Indrova (2007) pohliZi na cestovni ruch jako na vyraznou sloZku potieb obyvatelstva
a uvadi, Ze ekonomické cCinnosti jsou velmi dulezit¢é pro samotné uskutecthovani
cestovniho ruchu a poskytuji tak ptilezitosti podnikatelskym subjektim.

Cestovni ruch se na jedné strané vyznamné podili na HDP, dava prostor podnikatelim
a zaméstnancim v uplatnéni se na pracovnim trhu, avSak na strané¢ druhé se poji
s neblahym vlivem na Zivotni prostiedi a sezonnost ma nepiiznivé dopady

naptiklad na fluktuaci zaméstnancti v tomto oboru (Jakubinova, 2012).
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Cestovni ruch jako takovy je velmi dilezitou souéasti pramyslu CR, kdy do statniho
rozpoctu piivadi nemalé piijmy. Je tfeba si uvédomit, jaké podniky jsou soucdasti
infrastruktury cestovniho ruchu. Patii sem napiiklad ubytovaci zafizeni, (hotel, hostely,
penziony apod.) stravovaci zafizeni (restaurace, bary, kavarny atd.) dopravni firmy,
ale také sportovni zatizeni, cestovni kancelare, kulturné-spolecenska zatizeni aj. VSechny
tyto podniky se tak podileji na hrubém domécim produktu CR. Z tabulky 1 plyne,
7e celkové HPD, zahrnujici veskerou vyrobu produkti a sluZeb na izemi CR, nominalné
posledni roky roste stejné tak 1 dil¢i HPD oboru cestovniho ruchu. Vyjimkou je vSak rok

2020, kde trh postihl Covid-19 (Unep.org, 2020).

Tabulka 1 Ukazatele narodniho hospoddarstvi a cestovniho ruchu

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

HPD 4 051 4090 4 265 4 559 4779 5052 5414 5795 5 699

HDP
cestovniho 111 117 117 126 138 148 155 166 84
ruchu

Podil CR
na HPD (v 2.7 2.9 2.8 2.8 2.9 2.9 2.9 2.9 1.5
%)

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2024

3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

V ramci diplomové prace je kliCové porozumét typologii cestovniho ruchu, coz je systém
klasifikace, ktery umoznuje rozdélit cestovni ruch do specifickych kategorii na zékladé
ruznych kritérii, jako jsou Ucely cesty, charakteristické aktivity nebo cilové skupiny. Tato
typologie je fundamentélni pro analyzu a pochopeni rozmanitych aspektti a dimenzi
cestovniho ruchu a umoziuje identifikovat specifické potieby, preference a chovani

riznych segment turistd (Indrova, 2007).

Cestovni ruch lze klasifikovat podle mnoha riznych kritérii a perspektiv, coz vede k
riznym typologiim. Zékladni rozdé€leni cestovniho ruchu mize byt na formy a druhy,
pticemz néektefi autofi definuji i dalsi specifické typy cestovniho ruchu (Ekonomie-

ucetnictvi.cz, 2023).
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Formy cestovniho ruchu
Typologie cestovniho ruchu rozliSuje rtiizné formy na zakladé charakteristik, motivaci a
aktivit, které turisté pfi cestovani vyhledavaji. Mezi hlavni formy cestovniho ruchu, které

ilustruji jeho riznorodost, patfi:

e Rekreacni cestovni ruch
Rekreaéni cestovni ruch je definovan jako ¢innost osob, které cestuji do mist mimo své
béZné Zivotni prostiedi na pfechodnou dobu, typicky kratsi nez jeden rok, a jejich hlavni
ucel cesty neni vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném miste. Tento typ cestovniho
ruchu zahrnuje $iroké spektrum aktivit zaméfenych na odpocinek, zabavu a regeneraci
fyzickych i dusevnich sil, a nejcastéji zahrnuje navstévy destinaci bohatych na pfirodni a
kulturni pamatky, sportovni aktivity nebo ucast na kulturnich a spolec¢enskych udalostech

(World Tourism Organization, 2018).

e Kulturni cestovni ruch
Kulturni cestovni ruch se zaméiuje na prozivani a pochopeni kulturnich aspektii
destinace, jako jsou historie, uméni, architektura a tradice. Tento typ turismu zahrnuje
navstévy historickych mist, muzei, galerii, hudebnich a divadelnich piedstaveni, festivali
a dalsich kulturnich akci. Kulturni turisté ¢asto hledaji obohacujici zazitky, které jim
umozni 1épe pochopit identitu a dédictvi navstivenych mist (World Tourism
Organization, 2018).

e Aventuristicky a sportovni cestovni ruch
Tento druh dobrodruzného cestovniho ruchu je multifacetovy segment, ktery zahrnuje
aktivity spojené s ptirodou, kulturou a fyzickou ndmahou. Je zndmy svym pfinosem pro
lokalni ekonomiky, komunity a ochranu Zzivotniho prostfedi. Definice se lisi, ale
Adventure Travel Trade Association jej popisuje jako turistickou aktivitu zahrnujici
fyzickou aktivitu, kulturni vyménu nebo aktivity v piirod€é. Muller a Cleaver zdiraziiuji
jeho schopnost poskytovat turistim relativné vysokou urovenl smyslové stimulace,
obvykle dosazené zatazenim fyzicky naroénych zazitkii do turistického zazitku.
Sportovni cestovni ruch, uzce souvisejici s dobrodruznym cestovnim ruchem, zahrnuje
cestovani za ucelem Ucasti na nebo sledovani sportovnich akeci. Tento rychle rostouci

sektor zahrnuje jak aktivni ucast na sportech, jako je rugby, fotbal a basketbal, tak pasivni
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ucast, jako je navstéva velkych sportovnich udalosti. Jedna se o vyznamnou soucast
globalniho cestovani, kterd nabizi ptilezitosti pro zapojeni do sportu na profesiondlni i

amatérské arovni (Tourismnotes.com, 2018).

Oba segmenty, dobrodruzny a sportovni cestovni ruch, predstavuji dynamické a
rozvijejici se oblasti cestovniho ruchu, které nabizeji jedineéné zazitky odpovidajici
rozmanitym zajmum a schopnostem. Podporuji udrzitelné praktiky, ptispivaji k lokalnim
ckonomikam a poskytuji pfilezitosti pro kulturni vyménu a fyzické vyzvy

(Tourismnotes.com, 2018).

o Ekoturistika
Ekoturistika se v poslednich desetiletich etablovala jako vyznamny segment cestovniho
ruchu, ktery klade diiraz na zodpovédné cestovani do ptirodnich oblasti s cilem chranit
zivotni prostiedi a zlepSovat zivotni podminky mistnich komunit. Definice ekoturistiky
zahrnuje rizné aspekty, od fyzické aktivity a kulturni vymeény po aktivity v ptirodé. Podle
mezinarodnich kritérii zahrnuje ekoturistika cestovani do relativné nedotéenych nebo
neposkvrnénych ptirodnich oblasti s konkrétnim cilem studovat, obdivovat a téSit se z
krajiny a jejich divokych rostlin a zvirat, stejn¢ jako jakékoliv existujici kulturni projevy

(jak minulé, tak soucasné) nalezené v téchto oblastech. (Diamantis, 2010).

COVID-19 mél nesmazatelny dopad na divo¢inu a komunity, které ji chrani, coz nasledné
ovlivnilo ekoturistické lokality a pfimélo primysl k tvaham o tom, jak se ptizplsobit
realité¢ po COVID-19. Mezinarodni ekoturisticka spolenost definuje ekoturistiku jako
zodpovédné cestovani do piirodnich oblasti, které chrani zivotni prostiedi a zlepSuje
pohodu mistnich lidi. Omezenim poctu navstévnikd, hoteld a dal§i turistické
infrastruktury minimalizuje ekoturistika lidsky dopad na zivotni prostfedi a buduje
environmentalni a kulturni povédomi a respekt. Mistni komunity téZi z pracovnich
ptilezitosti, podnikatelskych ptileZitosti a socidlnich projektl; ekoturistika také

vyznamné piispiva k narodnim ekonomikam (Unep.org, 2020).
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e Obchodni cestovni ruch

Obchodni cestovni ruch je dulezitou slozkou mezinarodniho turismu, ktery zahrnuje
cestovani za ucelem ucasti na obchodnich setkanich, konferencich, vystavach a jinych
profesnich akcich. Tento segment turismu je znamy jako MICE, coz je akronym pro
Meetings (setkani), Incentives (motivacni cesty), Conferences (konference) a Exhibitions
(vystavy) (Laing, 2018).

Vyznam obchodniho cestovniho ruchu spociva nejen v jeho pfimém piinosu ke
globalnimu hospodaiskému ristu, ale také ve vyméné znalosti a budovani diveéry mezi
obchodnimi partnery. Obchodni cestovni ruch se v posledni dobé vyviji smérem ke
kombinaci pracovnich a volnocasovych aktivit, coz se oznacuje jako ,,Bleisure®. Tento
trend ukazuje, Ze vice nez 60 % obchodnich cest zahrnuje volnocasové aktivity, jako je

prohlidka muzea, navstéva koncertu nebo objevovani mistni kuchyné (Travelperk.com,
2023).

e Zdravotni cestovni ruch
Zdravotni cestovni ruch je Siroky pojem, ktery zahrnuje cestovani s primarnim cilem
zlepsit fyzické, mentalni nebo duchovni zdravi prostrednictvim medicinskych a wellness
aktivit. Tyto aktivity mohou zahrnovat jak preventivni a podplirnou IéCbu, tak
rehabilitacni a 1écebné formy cestovani. Wellness turistika je uzce souvisejici oblasti,
zamétujici se na zlepSeni a udrZzeni zdravi a pohody prostfednictvim prevence,
proaktivnich a zivotniho stylu podporujicich aktivit, jako jsou fitness, zdravé stravovani,

relaxace, hy¢kani a 1é¢ebné procedury (Tourismteacher.com, 2023).

e Vzdélavaci cestovni ruch
Vzdélavaci cestovni ruch je trend, ktery nabyva na popularit€ po celém svété. Jde o
cestovani, jehoz hlavnim ucelem je ziskani znalosti a zkuSenosti na urcita témata, a to jak
ve formalnim, tak neformalnim kontextu. Tento typ turismu zahrnuje Sirokou Skéalu
aktivit, od studia na vysokych Skoldch v zahranici, ucasti na jazykovych kurzech, pies
workshopy aZ po vyménné pobyty a mezindrodni veédecké programy. Vzdélavaci
turismus se tyka uceni se novym vécem, ziskavani novych poznatkd o kultufe nebo
historii jinych destinaci, ucasti na studijnich cestach nebo aplikaci nauc¢enych dovednosti

(Tourismbeast.com, 2021).
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e NaboZensky a poutni cestovni ruch

Nébozensky a poutni cestovni ruch je dilezitou soucasti celosvétového cestovniho ruchu,
spojujici véfici a zdjemce o duchovni prozitky s posvatnymi misty riznych nabozenskych
tradic. Tento typ turismu se neomezuji pouze na duchovni cile, ale nabizi také moznost
prohlubovani kulturniho povédomi a vzajemného porozuméni mezi riznymi vérou¢nymi
skupinami.

Podle Tourism Teacher, poutni cestovni ruch zahrnuje navstévu poutnich mist, ktera jsou
primarné nabozenskymi destinacemi, a mize byt povazovan za velmi ranou verzi
turismu. Typicky se jedna o dlouhé cesty podnikané z nabozenskych diivoda, které lidem
viry umoznuji posilit jejich vztah k jejich ndboZenstvi. Nicméné, poutni turismus mize
zahrnovat 1 navstévy konkrétnich kostelli nebo mesit nebo jinych naboZenskych pamatek
ve mésté, které mohou byt soucasti jakéhokoli jiného typu turismu (Tourismteacher.com,
2023).

UNWTO zduraznuje, ze naboZensky turismus ma silny potencial a schopnost budovat
porozuméni mezi riznymi virami a kulturami. Jednim z hlavnich motiva¢nich faktort
cestovani je navstéva ndbozenskych mist, ktera jsou zdsadnimi prvky historie a kultury
lidstva. Nabozensky turismus tak muize byt hnaci silou, ktera ptivadi lidi z riznych

MV

(Unwto.org, 2016).

e Agriturismus
Agriturismus, znamy také jako agroturistika, je definovan jako jakakoli ¢innost generujici
ptijem provadéna na fungujici farme¢ nebo ranci pro pozitek a vzdélani navstévniki. Tato
¢innost zahrnuje interpretaci pfirodnich, kulturnich, historickych a environmentélnich
hodnot pidy a lidi, ktefi na ni pracuji. Agriturismus se stavd ¢im dal popularnéjSim a
rostoucim odvétvim pro zemédé€lské producenty, ktefi hledaji moznosti, jak
diverzifikovat své piijmy a zaroven poskytovat vzdélavaci a rekreacni zazitky vetrejnosti.
Z hlediska udrzitelného rozvoje mize agriturismus vyznamné piispét k ekonomickému
potencidlu venkovskych oblasti tim, ze zavadi inovativni aktivity na stfedné velkych

farmach a zajisti udrzitelny rozvoj (Servetheworldtoday.com, 2017).

17



e Volunturismus (dobrovolnicky turismus)
Volunturismus kombinuje dobrovolnictvi a turismus, nabizejici cestovatelim moZznost
podilet se na dobrovolnickych pracich, typicky pro charitativni organizace, béhem své
dovolené. Tato forma turismu je popularni po celém svété a zahrnuje praci v oblastech
jako zemédé@lstvi, zdravotnictvi, vzdélavani a mnoho dalSich oblasti. Volunturisté se
vénuji nejen konkrétnim tikoliim, ale maji také ptilezitost objevovat nova mista, zazit cizi

kultury a lépe pochopit lidi v jinych zemich (Servetheworldtoday.com, 2017).

Druhy cestovniho ruchu
Dle Zelenky a Paskove (2012) mezi zakladni druhy CR patfi:
- Dlouhodoby a kratkodoby;
- Celoro¢ni a sez6énni;
- Domaéci, zahrani¢ni a pteshrani¢ni;
- Individuélni a hromadny;
- Masovy a alternativni.

D¢leni klade diraz piredevsim na ekonomické, geografické a spolecenské podminky.

3.1.2 Divody cestovani

Z nize uvedeného schématu lze vypozorovat, ze lidé cestuji nejcastéji ze dvou davodd,
jimiz je cestovani z povinnosti a cestovani pro potéSeni. Cestovani z povinnosti zahrnuje
piredevsim pracovni a podnikatelské divody, ndbozenské divody, navstévy rodiny
¢i pratel nebo cestovani ze zdravotnich diivodu. Na strané potéSeni a relaxace lidé cestuji
za zadbavou, odpolinkem, poznavanim novych kultur a lokalit nebo sportovnimi
aktivitami. Tento rozdil v motivacich odhaluje riznorodost cestovniho ruchu a rozmanité

potieby cestovatelti (Jakubikova, 2012).
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Obrézek 1 Diivody cestovani
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Zdroj: Doswell, 1997

3.1.3 Sluzby v cestovni ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu jsou klicové pro zajisténi kvalitniho zazitku pro turisty a
cestovatele. Zahrnuji Siroky rozsah aktivit a nabidek, od ubytovani, dopravy,
stravovacich a privodcovskych sluzeb, az po organizaci vyletli, kulturnich a zabavnich
aktivit. Tyto sluzby jsou nezbytné pro uspokojeni potfeb a piani cestovatelii a maji
vyznamny dopad na rozvoj turistickych destinaci. Hraji diilezitou roli v mistni ekonomice
a podporuji udrzitelny rozvoj, ptispivaji k ochrané¢ kulturniho a pfirodniho dédictvi, a
zaroven poskytuji pracovni pfilezitosti pro mistni obyvatele. Sluzby cestovniho ruchu
hraji zasadni roli nejen v zajisténi pohodli a bezpecnosti cestovatell, ale také v
ekonomickém rozvoji destinaci, pfispivaji k ochrané a propagaci kulturniho a ptirodniho
dédictvi a podporuji mistni ekonomiku tim, Ze vytvareji pracovni ptilezitosti a stimuluji
dalsi investice do infrastruktury a sluZzeb. V soucasnosti se cestovni ruch stale vice
zaméfuje na udrzitelnost a na hledani rovnovahy mezi zazitkem cestovatele a ochranou

navstivenych mist (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).
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Sluzby v cestovnim ruchu ptedstavuji dynamicky segment ekonomiky, ktery hraje
nezastupitelnou roli v zajisténi kvalitniho a obohacujictho zéazitku pro turisty a
cestovatele. Tyto sluzby pokryvaji cely spektrum potieb turistli - od ubytovacich sluzeb
pres rozmanité dopravni moznosti az po gastronomické zazitky, kde kazda komponenta
je dulezita pro celkovou spokojenost a pohodli cestovatele. Kli¢ovou roli hraji i
pravodcovské sluzby, které turistim poskytuji odborné znalosti a zajimavosti o
navstivenych mistech, a kulturni a zdbavni aktivity, které obohacuji cestovatelsky zazitek

a prispivaji k hlubsimu porozuméni mistni kultury (Mmr.gov.cz, 2024).

Podpora udrzitelného rozvoje a ochrany kulturniho a pfirodniho dédictvi jsou stale
vyznamnéjSimi aspekty sluZzeb v cestovnim ruchu. Tento smér nejenze piinaSi noveé
pracovni ptilezitosti a napomaha ekonomickému ristu regionti, ale také stimuluje dalsi
investice do infrastruktury a sluzeb. Soucasné odpovida na rostouci pozadavky turisti,
ktefi chtéji svym cestovanim pisobit pozitivni zménu, at’ uz se jedna o podporu lokélni

ekonomiky, nebo o udrzitelnou turistiku s minimalnim dopadem na Zivotni prostredi.

Rostouci diiraz na udrzitelnost vede k hledani rovnovahy mezi potfebami cestovatell a
potiebami destinace, coZ piinasi inovativni pfistupy v nabidce sluzeb, jako jsou
ekologické hotely, kulturné respektujici vylety nebo dopravni sluzby Setrné k Zivotnimu
prostiedi. Cestovni ruch se tak stava nejen zdrojem piijmll a zaméstnanosti, ale také
prostifedkem k propagaci udrzitelného rozvoje a ochrany dédictvi pro budouci generace
(Mmr.gov.cz, 2024).

20



Obrazek 2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
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lazeiiské poitovni
kongresové telekomunika¢ni

venkovského CR
privodcovské
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animadcni

Zdroj: Heskova a kol. 2011

Ubytovaci sluzby se poji s pfenocovanim navstévnika béhem své cesty. Ubytovaci
sluzby zasahuji uz do dédvné minulosti, kde ucastnici béhem svych cest vyhledavali
odpocinek. V dnesni dob¢ tento segment ubytovani prochdzi zménami, rozvojem
a neustalym modernizovani (Beranek, 2013). Z hlediska ¢eského vymezeni mizeme
rozli§it ubytovaci zafizeni na hotel, hotel garni, penzion, motel, botel, apartmanovy
komplex, kemp, chatovou osadu, turistickou ubytovnu (Mannova, 2017). Klasifikace
ubytovaciho zafizeni v Ceské republice se vyjadiuje pomoci hvézdi¢ek a musi spliiovat
urcité minimum pozadavkl pro tzv. klasifikaci ubytovacich zatizeni. Pocet hvézdicek
odpovidd nejen kvalité vybaveni a sluzeb, ale i cenové urovni zatizeni. Ubytovaci
zatizeni mohou dosahnout 5 hvézdicek, ovSem nékteré druhy zatizeni mohou dosahovat
maximalné 4 hvézdicky. Ucelem klasifikace je zachovat uréity standard pii ziizovani

ubytovaciho zafizeni a dodrzeni kvality poskytovanych sluzeb (Beranek, 2013).
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Tabulka 2 Klasifikace ubytovacich sluzeb

Kategorie Tourist 1 hvézdicka
Kategorie Economy 2 hvézdicky
Kategorie Standard 3 hvézdicky
Kategorie First Class 4 hvézdicky
Kategorie Luxus 5 hvézdicek

Zdroj: Hotelstars.cz, 2017

Kategorizace ma podle Kiizka a Neufuse (2014) nasledujici podobu:

* hotel

* hotel garni
* motel

* penzion

* botel

Pro ubytovaci zafizeni typu hotel je typické, ze maji minimalné deset pokoji k dispozici
pro své hosty, spolu s komplexem ubytovacich sluzeb, v¢etné nabidky jidla a piti, a byvaji
kategorizovany do péti trovni. Hotel garni poskytuje omezenéjsi servis a obvykle je
rozdélen do ctyt tfid. Co se tyCe moteld, ty by mély nabizet nejméné deset pokojti a sluzby
vhodné pro fidice, ackoli zpravidla nezahrnuji stravovaci sluzby. Penziony, s kapacitou
mezi péti a dvaceti pokoji, nabizi omezené mnozstvi sluzeb. A botely jsou unikatni tim,

7e nabizi ubytovani na vod¢ (Ktizek a Neufus, 2014).

Stravovaci sluzby jsou kli¢ovou soucasti cestovniho ruchu, nebot’ vyrazné ptispivaji k
celkovému zazitku turisti. Tyto sluZby poskytuji nejen nutri¢ni hodnotu, ale také formuji
kulinatsky zazitek, ktery je pro mnohé navstévniky stejné dualezity jako samotné
destinace. Stravovaci sluzby zahrnuji §irokou $kalu zatizeni od luxusnich restauraci, které
nabizi gurmanské pokrmy, po uli¢ni stanky s mistnimi specialitami. Restaurace a dalsi
stravovaci zafizeni Casto vytvaieji jedine¢né prostiedi, které odrdzi mistni kulturu a

atmosféru, a nabizeji autentické zazitky, které jsou nezapomenutelné. Z pohledu destinaci
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je rozvoj stravovacich sluzeb zasadni pro zvySeni jejich atraktivity a
konkurenceschopnosti. Vybér stravovacich sluzeb miize vyznamné ovlivnit rozhodovani
turistl o navstévé uréité destinace, nebot’ stravovani je integrovanou soucasti celého

cestovatelského pramyslu (Hall a Mitchell, 2005).

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu lze rozdélit do nékolika kategorii v zavislosti na
typu a rozsahu poskytovanych sluzeb. Patii sem restaurace, které nabizeji pIné stravovaci
sluzby s Sirokym vybérem jidel, bary a kavarny zaméfené spiSe na napoje a lehke
obCerstveni, fast-food zatizeni poskytujici rychlé obcerstveni, cateringové sluzby pro
specialni akce a bankety, a dal§i formy, jako jsou bufety, food trucky, nebo street food
stanky nabizejici rychla jidla. Kazda z téchto sluzeb je adaptovana na specifické potieby

a ocekavani riznych skupin zakaznikd (Lochmannové, 2015).
Heskova a jeji kolegové v roce 2011 klasifikovali stravovaci sluzby v ramci ubytovacich
zafizeni do n€kolika kategorii zalozenych na rozsahu nabizenych stravovacich sluzeb,

vcetné all inclusive, plné penze, polopenze a ubytovani se snidani.

Tabulka 3 Klasifikace stravovacich sluzeb

neomezena konzumace jidla a napojd,
all inklusive ubytovani véetné alkoholickych a

nealkoholickych, béhem celého pobytu

ubytovani s plnou penzi zahrnuje vSechna hlavni jidla — snidani,

obéd a vedefi

ubytovani s polopenzi zahrnuje snidani a vecefi

ubytovani se snidani pouze snidané

Zdroj: Heskova a kol., 2011, vlastni zpracovani

Dopravni sluzby v cestovnim ruchu predstavuji klicovy prvek pro pohyb turistli mezi
riznymi destinacemi a jejich plynuly a efektivni pfesun. Tyto sluzby jsou zakladnim
stavebnim kamenem pro dostupnost turistickych atrakci a destinaci a hraji vyznamnou
roli v celkovém zazitku cestovani. Dopravni sluzby zahrnuji Sirokou skalu moznosti,
veéetné letecké dopravy, Zeleznicni dopravy, silni¢ni dopravy, vodni dopravy a dalSich

alternativnich forem piepravy, jako je naptiklad cyklistika a pési turistika. Kazda forma
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dopravy ma své vyhody a nevyhody a je vhodna pro urcité typy cestovatelt a destinaci

(Timothy a Nyaupane, 2012).

Podle Lochmannové z roku 2015 se doprava kategorizuje do nékolika zakladnich druhd,
které odrazeji rozmanitost a §ifi dostupnych piepravnich moznosti. Tato kategorizace
zahrnuje Zelezni¢ni dopravu, kterda se vyuzivad pro dalkové cesty a je zndma svou
efektivitou a schopnosti ptepravit velké mnozstvi lidi a zbozi. Silni¢ni doprava, zahrnujici
automobily, autobusy a kamiony, je flexibilni a dostupna téméi vSude, coz ji €ini
nejpouzivanéj§im druhem dopravy jak pro individudlni tak pro hromadnou piepravu.
Letecka doprava, charakteristickd svou rychlosti, je kli¢ova pro mezinarodni cesty a
spojuje vzdalené destinace za relativné kratky ¢as. Lodni doprava se vyuziva predevsim
pro piepravu zboZzi na dlouhé vzdéalenosti a pro nékteré specifické formy cestovani, jako

jsou vyletni plavby.

Doprava se také déli podle teritoridlniho rozsahu na vnitrostatni, coz zahrnuje cestovani
v ramci jednoho statu, a mezinarodni, které piekracuje statni hranice. Tyto dva typy se
1i$1 v mnoha aspektech, v€etné pravnich pozadavki, bezpecnostnich standardl a potieby

cestovnich dokumentu.

Dalsi rozdéleni se tyka frekvence dopravnich spoji, kde pravidelna doprava zahrnuje
spoje, které jezdi podle pevného jizdniho fadu, zatimco nepravidelna doprava neni vazana

na pevny rozvrh a miize byt organizovana ad-hoc podle aktualnich potieb.

V mezinidrodnim méfitku dominuje pro ptekonani velkych vzdalenosti letecka doprava,
zatimco silni¢ni doprava ma kli€ovou roli v lokdlnim a regionalnim métitku, zejména v
Ceské republice, kde je vysokéa hustota silniéni sité a silni¢ni doprava je preferovanou
metodou pro vétSinu domacich cest. Automobily a autobusy zde predstavuji zakladni
prostiedky pro dopravu osob, zdlraziujici vyznam silni¢ni dopravy v kazdodennim

zivot€ i v cestovnim ruchu (Lochmannova, 2015).
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3.2 Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch patii v soucasné dob¢ k nejdynamictéjsi a nejvice rozvijejici
Casti cestovniho ruchu. V poslednich letech nabiral na vyznamu a na sile,
a to i pres existenci modernich technologii. Osobni setkani delegatti slouzici k vzajemné
vyméné zkusSenosti, poznatki a faktl pfinese daleko vétsi emociondlni hodnotu
nez pravé pres moderni technologie. Je zatazen do cestovniho ruchu s profesnimi motivy,
spole¢né s cestovnim ruchem obchodnim, incentivnim a cestovnim ruchem veletrhti
a vystav (Indrova, 2007). Kongresovy cestovni ruch se vyznacuje ucasti na cestovnim
ruchu v pracovni dobé&, nikoli ve volném case, a to za ucelem ekonomické aktivity,
spadaji sem obchodné a profesné¢ zaméiené sluzebni akce typu pracovni setkani,
motivaéni pobyty, kongresy, konference a vystavy. Zahrnuje soubor ¢innosti,
zaméfenych predev§im na vyménu védeckych a odbornych poznatkti a zkusenosti
¢1 zazitkl, spojenych s cestovnim pobytem osob v kongresovém misté. Zahrnuje v sobé
také nabidku doprovodnych programti v ramci kongresu nebo v ramci vyuZziti volného

gasu v kongresovém misté (KPMG Ceska republika s.r.o., 2011).

Je znamy také jako MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions). KCR pfinasi
mnoho vyhod pro destinace, vcetné¢ zvySeni ekonomické aktivity, podpory mistni
infrastruktury, stimulace mistniho obchodu a vytvatreni pracovnich mist. Pro potadani
téchto udalosti jsou potfeba vhodna kongresova centra, konferen¢ni hotely, profesionalni

organizatorské sluzby a dalsi infrastruktura, kterd podporuje efektivni prabeh udalosti

(Hill, 2018).

3.2.1 Historicky vyvoj kongresového cestovniho ruchu

Historicky vyvoj kongresového cestovniho ruchu saha az do poc¢atkt organizovanych
setkdni a konferenci, které se datuji jiz do starovéku. Nicméné moderni formy
kongresového cestovniho ruchu zacaly nabyvat na vyznamu v priibehu 20. stoleti, kdy se
zvys$il diiraz na mezinarodni spolupraci, obchodni vztahy a vyménu védeckych poznatkii.
Prvni mezinarodni konference, jako naptiklad PafiZska mirova konference v roce 1919,
hraly dilezitou roli v rozvoji mezinarodniho dialogu a spoluprace. Nicméné prvni

organizované kongresy a konference s podnikatelskym a védeckym zaméfenim se
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objevily v polovin¢ 20. stoleti, kdy se zacaly formovat prvni profesni organizace a

sdruzeni, kterd usporadéavala tato setkani (Orieska, 2004).

S postupem ¢asu se kongresovy cestovni ruch stal diilezitym néastrojem pro mezinarodni
obchodni vztahy, transfer védeckych poznatki a profesni rozvoj. Mezinarodni
organizace, jako napiiklad ICCA (International Congress and Convention Association) a
MPI (Meeting Professionals International), hraly klicovou roli v podpofe a propagaci
kongresového cestovniho ruchu a vytvoftily platformy pro sdileni osvéd¢enych postupti a

profesniho vzdélavani v této oblasti (Iccaworld.org, 2024).

Moderni technologie, zejména internet a digitalni komunikace, také vyznamné ovlivnily
rozvoj kongresoveho cestovniho ruchu. Virtualni konference, online workshopy a
hybridni udélosti se staly béZnou soucasti kongresového prostiedi, coz umoziuje

ucastniktim z celého svéta zapojit se do udalosti bez fyzické ptitomnosti.

3.2.2 Specifika kongresového cestovniho ruchu

Specifiénost této formy cestovniho ruchu piedstavuje zasadni rozdily v porovnani
s volnocasovym cestovnim ruchem. Kongresovy cestovni ruch se oproti jinym formam
cestovniho ruchu vyznacuje ur¢itymi charakteristikami, mezi néz patfi:
- dochazi k plnéni specifickych pracovnich povinnosti,
- prvotnim motivem k tucasti je setkdni s vybranym okruhem osob za ucelem
vymény zkuSenosti a znalosti,
- ucast v ramci pracovni doby,
- vysilajici instituce obvykle financuje podstatnou ¢ast nakladd spojenych s Gcasti
na akci,
- vydaje tcastnikl jsou 2-3krat vyssi nez u jinych forem cestovniho ruchu,
- sluzby vyssiho standardu,
- specificka infrastruktura,
- specifické sluzby,
- obvykle komplexni balicek sluzeb,
- specificka sezonalita oproti klasickym formam cestovniho ruchu (kvéten, Cerven,

zafti, tijen),
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- ptevazné ve velkych méstech,

- kladny vliv na propagaci a pozitivni image destinace (Indrova, 2007).

Publikace Kongresovy cestovni ruch (Orieska, 2004) vymezuje tyto akce
dle nasledujicich spole¢nych znak:

- predem pfipraveny program s konkrétné vymezenym tématem;

- s dobou trvani piesahujici jeden den;

- pocet ucastniki — do 100 ucastniki jsou akce definované jako malé,
do 200 ucastnikd jsou stfedné velké akce a s vice nez 200 ucastniky jsou velke
kongresové akce (v ramci mezinarodnich akci dochazi k nasledujicimu rozdéleni:
malé do 100 ucastnikl, stfedné¢ velké do 1000 ucastniki a velké pies 1000
ucastnik);

- délkatrvani—delsi doba trvani kongresu je spojena s vét§im mnozstvim tcastniki
na kongresovem cestovnim ruchu. NAarodni kongresy jsou ve srovnani s
mezinarodnimi krat§i, mezinarodni akce trvaji v pruméru 3—7 dni;

- formy — kongresy, konference, sympozia, seminafie;

- tematické zaméfeni — napiiklad obchodni, profesni, védecka, nabozenska,
vzdélavaci, charitativni, odborova ¢i neprofesni sdruzeni;

- struktura Gcastnikd — narodni, mezinarodni;

- MozZnosti ucasti na akci — uzaviené (omezeny pocet ucastnikll) versus oteviené
akce (akce vetejnosti pfistupnd);

- zplsob organizace — rozliSujeme dle mista realizace: v hotelovych zatizenich
¢1 ve specializovanych zatizenich, jako jsou kongresova centra, haly, palace a
dalsi.

- dle opakovanosti: pravidelné, nepravidelné ¢i putovni.

3.2.3 MICE

Segment MICE v ramci cestovniho ruchu, sklddajici se ze setkdni, motivacnich cest,
konferenci a vystav, tvofi klicovou slozku mezinarodniho turistického primyslu.
Specializuje se na poskytovani komplexnich sluzeb pro firemni klientelu a profesni

sdruzeni, které vyhledavaji optimalni prostfedi pro poradani riiznych podnikovych akei,
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od vzdé¢lavacich seminait pies obchodni jednani az po rozsahlé vystavy. Tento segment
je nezbytny pro podporu profesniho rozvoje, sitovani a vymény odbornych znalosti a

dovednosti (Havel a Janoska, 2008).

Od roku 2010 se v Ceské republice MICE turismus vyrazné rozvinul, coZ bylo umoZnéno
diky investicim do infrastruktury, zlepSeni sluzeb a vyuZiti strategické geografické
polohy Ceské republiky v srdci Evropy. Praha a dal3i ¢eska mésta jako Brno, Cesky
Krumlov, Karlovy Vary ¢i Ostrava se staly vyhledavanymi lokacemi pro mezinarodni 1
domaci MICE akce. Tento vzestup je podpoien jak historickym a kulturnim bohatstvim
téchto mist, tak modernim vybavenim konferen¢nich center, kterd spliuji naro¢né
pozadavky pofadateltl a ucastniki téchto udalosti. Rozvoj MICE turismu v CR tak
ptispiva nejen k posileni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu, ale také k
mezinarodnimu uznani Ceské republiky jako destinace pro profesiondlni setkavani a

odborny rozvoj.

Podle Havla a Janosky (2008) je zkratka MICE odvozena od prvnich pismen anglickych
slov oznacujicich jednotlivé komponenty tohoto segmentu cestovniho ruchu:

Meetings (setkani, schiize),

Incentives (incentiva, motivacni pobyty),

Conventions/Conferences (kongresy, konference) a Exhibitions/Events (vystavy,

akce).

Dle Kotikové a Schwartzhoffova (2008) spole¢né rysy segmentu MICE zahrnuji
pfedev§im zaméteni na podnikovou klientelu a profesni sdruzeni, ktera hledaji prostor

pro setkani, vzdélavani, motivaci a prezentaci. Mezi hlavni charakteristiky patfi:

Profesionalita a specializace: Akce v ramci MICE jsou organizovany s vysokou mirou
profesionalismu a Casto vyzaduji specializované sluzby, jako jsou technicka podpora,
catering, logistika a dalsi.

Vysoka uroven sluzeb: Tyto akce obvykle pozaduji kvalitni ubytovaci a stravovaci
sluzby, moderni konferen¢ni zatizeni a technologie, coz pfedstavuje narocné pozadavky

na infrastrukturu a kvalitu sluzeb.

28



Ekonomicky p¥inos: MICE turismus ma vyznamny ekonomicky dopad na destinace,
potadanim akeci.

Podpora destinace: Akce MICE podporuji propagaci destinace, jeji kulturni a historické
bohatstvi, a mohou pfispét k rozvoji pozitivniho image mésta nebo regionu.

Sitovani a rozvoj: Poskytuji platformu pro sitovani mezi profesiondly, vyménu
informaci, prezentaci novych produkti a technologii, coZ pfispiva k rozvoji oboru a
osobnimu ristu castniki.

Udrzitelnost a socialni odpovédnost: V poslednich letech se klade vétsi diraz na
udrzitelnost a socidlni odpovédnost pii organizaci MICE akci, coZ zahrnuje sniZovani
environmentalniho dopadu, podporu mistnich komunit a ekonomiky.

Tyto spolecné rysy ukazuji na vyznam MICE segmentu nejen pro cestovni ruch, ale 1 pro

ekonomicky a socialni rozvoj destinaci.

3.2.4 Typologie akci kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy cestovni ruch zahrnuje Sirokou skalu akci a udalosti, které jsou organizovany
s profesnim, védeckym nebo obchodnim tcelem. Tyto akce Ize klasifikovat do riznych
kategorii podle jejich charakteristik a cilti. Dle Page S. (2014) mezi nejbéznéjsi typy akci

kongresového cestovniho ruchu patii:

Kongresy a konference

RozliSeni mezi kongresy a konferencemi je zdsadni pro pochopeni struktury a cilt
jednotlivych typi akei v ramci MICE cestovniho ruchu. PtestoZe se oba typy akci
zaméfuji na profesiondlni setkdvani, vzdélavani a sitovani, li§i se v n¢kolika klicovych

aspektech (Orieska, 2010).

Kongresy jsou charakterizovany jako velké, ¢asto mezindrodni shromazdéni s Sirokym
spektrem témat a aktivit, které se konaji pravidelné. Jejich organizace vyZaduje rozsahlou
logistiku a planovani, zahrnujici ubytovani pro velky pocet ucastnikl, vybér vhodnych
prostor pro riznorodé programové slozky a koordinaci doprovodnych akci. Kongresy
mohou trvat n€kolik dni az tydni a casto jsou hostitelskymi mésty vnimany jako

vyznamna piilezitost pro prezentaci destinace a stimulaci mistni ekonomiky. Zahrnuji
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nejenom profesni a vzdélavaci programy, ale také expozicni Casti, kde se prezentuji

nejnovejsi produkty a sluzby v daném oboru (Zelenka a Paskova, 2012).

Konference, na druhou stranu, maji tendenci byt méné rozsahlé a jsou silné zamétené na
konkrétni téma nebo oblast odborného zajmu. Obvykle trvaji nckolik dni a jsou
organizovany s cilem sdilet a diskutovat nejnovéjsi vyzkumné poznatky, vyvoj nebo
inovace. Konference poskytuji platformu pro akademické pracovniky, vyzkumniky,
odborniky a dal$i profesiondly, aby se setkali, vyménovali si mySlenky a rozvijeli své
profesni sité. Ackoli mohou zahrnovat 1 vystavni ¢asti, diraz je pfedev§im na prezentace,

workshopy a panelové diskuse (Zelenka a Paskova, 2012).

Rozdil v cilech a organizaci mezi kongresy a konferencemi reflektuje rozmanitost potieb
a oc¢ekavani ucastnikli. Kongresy, s jejich Sir§im zdbérem a mezinarodni ucasti, vyzaduji
komplexnéj$i planovani a v&t§i rozpoclty. Konference, zaméfené vice na sdileni
odbornych poznatkii a védeckou diskusi, mohou byt organizovany s mensimi naklady a
Casto se spoléhaji na intenzivnéjsi interakci mezi ucastniky. Oba typy akci nicméné hraji
klicovou roli v profesnim rozvoji a v oblasti cestovniho ruchu ptedstavuji dilezity

segment s vyznamnym ekonomickym a socialnim dopadem (Orieska, 2010).

Veletrhy a vystavy
Veletrhy a vystavy jsou dva typy eventl Casto spojované s obchodnim a profesiondlnim

sektorem, avSak maji odliSné zaméfenti a cile.

Veletrhy jsou obvykle organizovany s cilem prezentovat produkty, sluzby nebo
technologie riznych vystavovateli z ur¢it¢ho odvetvi nebo sektoru. Primarnim ucelem
veletrhl je podpora obchodu a primyslovych vztaht, kde vystavovatelé a ndvstévnici -
Casto odbornici, obchodnici a investofi - maji moZnost setkat se, navazat obchodni
kontakty, uzavirat smlouvy a sdilet informace o nejnov¢jSich trendech a inovacich.
Veletrhy jsou vyznamnym néstrojem pro B2B (business-to-business)! komunikaci a
Casto zahrnuji i doprovodny program, jako jsou konference, seminafe a workshopy, které

dopliyji hlavni expozici (Orieska, 2004).

1 oznacuje obchodni transakce mezi podniky, nikoli mezi podniky a koncovymi spotiebiteli
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Vystavy, na druhou stranu, maji ¢asto kulturni, vzdélavaci nebo informacni charakter a
jsou zaméteny $ifeji na verejnost nebo specifické skupiny zajemcti. Miize jit o umélecké
vystavy, historické expozice, védecké prezentace apod., kde je hlavnim cilem sdileni
znalosti, kultury, védeckych objevii nebo uméleckych dél. Vystavy slouzi k prezentaci a
interpretaci témat a objektt s cilem vzdélavat, informovat nebo inspirovat navstévniky a

nejsou primarné¢ zamefeny na obchodni transakce (Orieska, 2004).

Hlavnim rozdilem mezi veletrhy a vystavami je tedy tcel a cilova skupina. Veletrhy jsou
primarné obchodni akce s diirazem na primysl a komeréni vztahy, zatimco vystavy se
zaméfuji na prezentaci a sdileni kulturnich, vzdélavacich nebo védeckych hodnot Siroké

vetejnosti (Zelenka a Paskova, 2012).

Korporatni udalosti

Korporatni udélosti jsou organizované akce zamétené na podniky a jejich zaméstnance,
klienty nebo akcionafe. Tyto udalosti mohou mit rizné formaty a cile, vcetné
teambuildingli, produktovych prezentaci, Skoleni, vyrocnich setkéani, konferenci a gala
vecert. Klicovym prvkem korporatnich udalosti je posileni vztahii, budovani tymového
ducha, prezentace firemnich novinek nebo oslava dulezitych milnikd a UGspéchi
spolec¢nosti. Organizace téchto akci vyzaduje peclivé planovani, koordinaci a Casto 1
spolupraci s externimi dodavateli sluzeb, aby bylo zajisténo, ze udélost splni stanovené

cile a ocekavani (Page, 2014).

Incentivni cesty

Incentivni cesty jsou odménné vylety poskytované spole¢nostmi svym zaméstnanciim
nebo klientiim jako forma odmény za vynikajici vykony, loajalitu nebo dosazeni ur¢itych
cild. Tyto cesty maji motivovat a posilit vztahy, zvysit moralku a podpofit tymovou

spolupraci prostfednictvim exkluzivnich a pamétihodnych zazitkt (Page, 2014).

Asociativni setkani

Asociativni setkani jsou organizované akce, které konaji profesni, akademické nebo
oborové asociace a sdruzeni s cilem sdileni znalosti, vyzkumnych vysledkt, nejlepSich
praxi a podpory sitovani mezi jejich €leny. Tato setkani slouzi jako platforma pro diskusi

o aktudlnich trendech, problémech a inovacich v daném oboru a casto zahrnuji
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konference, workshopy, pfednasky a panelové diskuze. Asociativni setkani jsou klicova
pro odborny a profesni rozvoj ucastnikii a pro posilovani spoluprace a vymeny informaci

mezi odborniky z riznych instituci a zemi (Page, 2014).

3.2.5 Funkce kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy cestovni ruch plni ve vztahu k jednotlivci i ke spole¢nosti nékolik dulezitych
funkci. Mezi nejdulezitéjsi lze zaradit funkce védecko-informacni a inovacni,
kulturné-poznavaci, ekonomickou a v neposledni fadé kongresovy cestovni ruch piisobi

i jako vyznamny faktor regionalniho rozvoje (Lochmannova, 2015).

Obréazek 3 Funkce KCR

Funkce
kongresoveého
cestovniho michu

|
Faktor
regiondlniho

Védecko-informacni @K ulturné-poznavacifill Ekonomicka
funkee funkce funkece

Marketingové

pfinosy

Zdroj: Orieska, 2004

Funkce védecko-informacni a inovac¢ni

Bé&hem akce maji ucastnici z riznych obortt moznost vymény poznatki, zkusenosti, $ifeni
novych faktli a odbornych znalosti. I pfes vS§echny moZnosti online komunikace, osobni
kontakt a jeho moznost okamzité reagovat na probirané téma, piinasi nejvétsi
emociondlni hodnotu. Pfi ucasti na takové akci maji icastnici moznost navazat kontakty.
K podpofeni navazovani sité¢ kontaktli jsou zpravidla vecer potadany doprovodné akce,
gala vecefe a setkani. Tyto doprovodné akce jsou casto obohaceny spolecenskym
programem, jako je napiiklad tanecni vystoupeni, koncert ¢i pfedavani cen (Orieska,
2004).
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Funkce kulturné-poznavaci
Delegati maji moznost se dozvédét zvyky, tradice ¢i historii mésta, regionu nebo zemé
konani. V neposledni fad¢ davaji kongresové akce velkou moznost firmam propagovat a

prodavat své vyrobky, jako souc¢ast vystavy (Orieska, 2004).

Funkce ekonomickéa

Zahrani¢ni ucastnici kongresové akce pifinaS§i do mista konani dvojnasobné
az pétinasobné piijmy nez beézni turisté, protoze kongresovych akci se zpravidla ucastni
vzdélané osoby stiedni az vySSi socidlni vrstvy, kterym vétSinu vydaji hradi
zaméstnavatel. Z toho diivodu jsou také vysoké naroky na kvalitu sluzeb (Orieska, 2004).
Kongresové akce ptispivaji také k regiondlnimu rozvoji, podporuji podnikatelské
nebo nepodnikatelské subjekty a podili se na zvySovani zaméstnanosti.
Dalsi velmi diilezitou funkci téchto akei je skutecnost, ze mohou piispet k vétSimu obratu
podnikatelskych subjektti a zapInéni ubytovaci kapacity v misté konani, protoze jsou
zpravidla pofadany mimo hlavni sezonu. V neposledni fadé kongresové akce mohou mit
také vliv na osobni zivot delegatti. V ptipad¢ zanechani pozitivniho dojmu z destinace se

muze ucastnik do dané destinace vratit za ticelem individualni cesty, naptiklad s celou

rodinou (Janssen, 2017).

Marketingové prinosy

Marketingové piinosy asociativnich setkani a akci v ramci segmentu MICE jsou pro
hostitelské destinace neocenitelné. Tyto udalosti pfinaSeji vyznamnou propagaci a
zvysuji prestiz dané lokality tim, ze piitahuji pozornost profesionalii, médii a Siroké
vefejnosti. Organizace téchto akci v destinaci nejenze predstavuje moznost ukézat mistni
kulturni, historické a ptirodni bohatstvi, ale také moderni infrastrukturu a sluzby, které
jsou schopny uspokojit pozadavky naro¢ného mezinarodniho publika (Kral; Lhotkova a

Cook, 2016).

V ramci eventii se moderni marketingova komunikace podle Rasovské a Ryglové (2017)
zaméefuje na vyuZiti inovativnich a interaktivnich metod k zapojeni uc€astnikli a zvySeni
povédomi o akci. Tento pfistup zahrnuje integraci digitdlnich technologii, jako jsou
socialni média, mobilni aplikace a online platformy, které umoziuji organizatorim akci

komunikovat s potencidlnimi ucastniky v realném case a poskytovat jim ptizpisobeny
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obsah. Socialni média hraji kliCovou roli v propagaci eventti, poskytuji prostor pro sdileni
informaci, fotografii a videi, které zvySuji zajem a interakci s cilovou skupinou. Emailové
kampané, zaméfené na konkrétni segmenty publika, nabizeji personalizované pozvanky
a aktualizace. Vyuziti mobilnich aplikaci pro eventy umozinuje ucastnikiim ptistup k

programu, informacim o fecnicich a interaktivni map¢ mista konani.

Déle moderni marketingovd komunikace v rdmci eventl zahrnuje live streaming?,
virtudlni a roz§ifenou realitu, coz umoZznuje rozsiteni dosahu akce za hranice fyzického
prostoru a zapojeni Sir§iho publikum, které se nemiize ucastnit osobné. Interaktivni
prvky, jako jsou hlasovéani v redlném ¢ase, Q& A sessiony?® a virtudIni networking, zvysuji

angazovanost a zazitek ucastniki (Simons, 2018).

Zasadni je také vyuziti analytickych nastroji pro sledovani ispéSnosti kampani, interakce
na socidlnich sitich a chovani Uc¢astnikli na webu akce. Tyto informace umoZiuji
organizatorim lépe pochopit potieby a preference svého publika a kontinualné

optimalizovat své marketingove strategie pro budouci eventy (Rinallo, 2018).

3.2.6 Aktualni sméry a vlivy organizovani konferenci v cestovnim ruchu

V posledni dob¢ je organizovani konferenci v oblasti cestovniho ruchu ovlivnéno
n¢kolika klicovymi trendy a faktory. Vyznamnym trendem v organizovani kongrest a
eventil je posun k udrzitelnosti, ktery ziskal znacny vyznam. Omezeni cestovani v
disledku riznych faktord, jako jsou naptiklad ekologické ohledy nebo pandemie, ukazalo
pozitivni dopad na Zivotni prostfedi. Tento trend je zvlast€ vyznamny v kontextu

kongresového cestovniho ruchu, kde Gc€astnici cestuji z riznych koutl svéta.

Jednim z ptistupli k podpote udrzitelnosti je rozvoj hybridnich kongrest, které umoziiuji
kombinaci osobni ucasti a online sledovéani. Tento model se jevi jako perspektivni smér
pro budoucnost kongresového cestovniho ruchu, jelikoZz umoziiuje sniZzeni potieby
fyzické pritomnosti a tim 1 snizeni emisi CO2 spojenych s cestovanim. Tento ptistup

umoziuje Sirsi ucast zacastnénych a zaroven zachovavd moznost osobniho setkavani a

2 Jednoduchy zpiisob pienosu zivého obsahu pies internet v redlném Sase
% Interaktivni relace, kdy lidé kladou své otazky a dostévaji odpovédi od hosta ¢i panelu v redlném Case

34



sitovani. Pro fyzicky pfitomné ucastniky hybridni konference zajist'uji tradicni zazitek,
ktery zahrnuje osobni interakce, diskuse a moznost sitovani s ostatnimi ucastniky a
fe¢niky. Zaroven vSak umoziuji online t¢astnikiim sledovat prezentace, diskuse a dalsi
programové body prostifednictvim internetového prenosu v readlném Case. Tato virtudlni
ucast poskytuje moznost zapojeni se do konverzaci a ziskani ptistupu k obsahu
konference bez nutnosti cestovat na misto kondni. Hybridni konference jsou c¢asto
vyuzivany v situacich, kdy je tfeba zohlednit riiznorodé potieby ucastniki a piekonat
geografické a Casové bariéry. Tento format je také popularni pro svou schopnost snizit
ekologicky dopad cestovani tim, Ze umoZnuje ucastnikiim z riiznych ¢asti svéta ucastnit
se udalosti bez nutnosti fyzického presunu. Celkoveé piredstavuji hybridni konference
moderni a flexibilni pfistup k organizaci udalosti, ktery spojuje nejlepsi z obou svétti —

osobni interakci a online dostupnost (Simons, 2018).

Kromé toho, piechod od tisténych k elektronickym kongresovym materialim ma rovnéz
vyznamny piinos pro zivotni prostfedi, jelikoz snizuje spotifebu papiru a dalSich
materialti. Tyto opatfeni ptispivaji k udrzitelnéjSimu a SetrnéjSimu ptistupu k organizaci
kongrest a eventil, coz je v souladu s aktualnimi environmentalnimi a spolecenskymi

ocekavanimi (Rinallo, 2018).

V neposledni fadé technologie hraji klicovou roli v organizaci konferenci v cestovnim
ruchu. Moderni technologické nastroje umoznuji interaktivni prezentace, virtudlni
prohlidky a Sirokou komunikaci s ucastniky po celém svété. To rozsifuje dosah udélosti

a poskytuje u¢astnikiim moznost zapojit se a komunikovat i pies geografické vzdalenosti.

3.2.7 Podminky pro kongresovy cestovni ruch

Ne kazda destinace je vhodna pro poradani kongresovych akci, jelikoz naroky kladené
na poradajici destinace jsou velmi vysoké. Nepochybné nejdulezitéjsi je vhodné
kongresové zazemi, tedy dostupnost kongresovych prostor s odpovidajici kapacitou
a technickym vybavenim. Nutna je pak nejen dostatecha ubytovaci a stravovaci kapacita,
ale dulezitou roli hraje napriklad dopravni infrastruktura a image destinace. Nabidka
moznosti doprovodného programu je rovnéz jednim z dileZitych predpokladii pro konani
kongresovych akci v dané destinaci. Kombinace téchto piedpokladi by se dala nazvat

jako kongresovy potencial destinace (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).
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Ubytovaci a stravovaci kapacity

Ubytovani ucastniku kongresové akce hraje vyznamnou roli pro volbu destinace.
Napiiklad hotely v potiebné kvalité a mnozZstvi jsou dalsim z Kritérii pfi posuzovani
kongresové destinace. Ty jsou vyuZivany k ubytovani ucastniki kongresu nebo plni
soucasn¢ 1 funkce mista konani akce. Velmi podstatnym faktorem je i umisténi hotelt
a dalsich ubytovacich zafizeni ve vztahu k mistu konani a jeho dopravni dostupnost.

Diuiraz na kvalitu je jednim z hlavnich pozadavkii na ubytovani (Beranek, 2013).

Co se tyce stravovacich sluzeb, jedna se jak o zakladni stravovani, tedy snidane¢, obedy
a vecere, tak o obcerstveni béhem prestavek a v prabéhu jednani a neopomenutelnym je
I zajisteéni obcerstveni na spolecenskych akcich (slavnostni zahajeni/ukonceni akce,
koktejly, rauty apod.). Poskytnuti kvalitnich kulinarskych zazitku je dulezitym faktorem
spokojenosti ucastnika kongresu s konanim akce. Stravovaci sluzby byvaji organizovany
v zavislosti na misté konani kongresove akce. V kongresovych centrech byva vyhrazen
gastronomicky tsek, zabezpecujici celodenni stravovani. To muze zajistovat
bud samotné kongresové centrum, nebo byva moznost svéfit tuto sluzbu externim
cateringovym dodavatelum, v zavislosti na smluvnich podminkach kongresovych center.
Za ptedpokladu konani mensich akci v hotelovych zarizenich je stravovani usnadnéno
vyuzitim veskerych hotelovych prostori. Trendem ve zpusobu podavani jsou bufetove
stoly, a to jak v hotelich, tak v kongresovych centrech. Bufetové stoly maji tu vyhodu,
7e si kazdy ucastnik muze vybrat z pestré nabidky pokrma dle svych chutovych,
zdravotnich ¢i nabozenskych preferenci, coz z logistického hlediska poradateli
velmi usnadnuje situaci. Slavnostni zahajeni/ukonceni kongresovych akci mivaji formu

gala veceri, kde obvykle byvaji pokrmy servirovany ke stolu (Cestovni-ruch.cz, 2006).

Dostupnost a kvalita infrastruktury

Destinace musi disponovat dostatecnou infrastrukturou pro poraddani kongresti a
konferenci, vcetné modernich kongresovych center, konferencnich sali, hoteld,
restauraci a dopravnich spojeni. Kvalita téchto zatizeni je klicovym faktorem pro

ptilakani a udrzeni mezinarodnich udalosti (Roncak, 2016).
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Bezpecnost a stabilita
Destinace musi poskytovat bezpecné a stabilni prostfedi pro ucastniky kongrest a
konferenci. Stabilni politicka situace, nizka mira kriminality a kvalitni zdravotni péce

jsou klicovymi faktory pro rozhodnuti organizatorti udalosti (Ron¢ak, 2016).

Dostupnost letisté a dopravni infrastruktura
Kvalitni letecké spojeni a efektivni dopravni infrastruktura jsou nezbytné pro pohodiné
cestovani Uc€astnikli kongresii a konferenci. Destinace s dobie rozvinutou siti leteckych

tras a vefejnou dopravou maji konkuren¢ni vyhodu (Lashley; Chibili, 2019).

Doprovodny program je dilezitou soucasti kazdého kongresu nebo konference, ktera
ma za cil zptijemnit pobyt uastnikim a poskytnout jim moznost poznavat destinaci,
navazovat kontakty a relaxovat mimo oficialni program udalosti. Nabidka doprovodného
programu by méla byt rozmanita a zahrnovat riizné aktivity a zazitky, které oslovi rizné
zajmy a preference Ucastnikii. Mize zahrnovat:

e Kulturni exkurze: Prohlidky historickych pamatek, muzei, galerii a kulturnich
center v destinaci, které umozni ucastniklim poznat mistni kulturu, historii a
umeéni.

e Prirodni vylety: Vylety do ptirodnich rezervaci, ndrodnich parki, hor, plazi nebo
jezer, kde si ucastnici mohou vychutnat krasy ptirody a rekreacni aktivity jako
pé&si tary, cyklistiku, nebo vodni sporty.

e Gastronomické zazitky: Degustace mistnich specialit, vylety do restauraci a
trhti, kurz vafeni tradi¢nich pokrmt, nebo vylety na farmy a vinice, kde si
ucastnici mohou vyzkouset mistni kulinafské dobrodruzstvi.

e Adrenalinové aktivity: Nabidka rtznych adrenalinovych sportd a
dobrodruznych zazitki, jako je paragliding, horolezectvi, rafting, nebo jizda na
ctyikolkach.

e Wellness a relaxace: Moznosti relaxace a odpo€inku v laznich, wellness
centrech, lazeniskych hotelech nebo na plazich, v€etné masazi, saun, lazeniskych
procedur a jégovych lekci.

e Kulturni a spolecenské akce: Vecerni programy v podob¢ koncertii, divadelnich
predstaveni, hudebnich festivald, vinafskych vecerii, spoleCenskych setkani

vecirktl, které umozni ti€astniklim poznat mistni hudbu, tanec a zabavu.
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Nabidka doprovodného programu by méla byt prizpiisobena cilové skuping ucastnikl a
mistnim moznostem a atrakcim. Je dulezité zajistit pestrost a vyvazenost aktivit, aby se
kazdy Gcéastnik mohl podle svych zajmt zapojit a uzit si pobyt v destinaci (Gursoy, Chi,
2022).

Image destinace

Dobra image destinace je také jednim z predpokladu pro to, aby se destinace uplatnila na
poli kongresového cestovniho ruchu. Zahrnuje cely komplex politickych, ekonomickych,
kulturnich, spole¢enskych a bezpecnostnich faktorli. Negativni image potom prakticky
vytazuje destinaci ze soutéZe o pofadani vyznamnych mezinarodnich kongresovych akci
(Indrova, 2007).

3.2.8 Management akci

Planovaci faze je velmi diilezité Cast celé organizace udalosti. Peclivé provedena piiprava
napomahd k hladkému prabéhu celé udalosti a jejim cilem je definovat obsah akce,

stanovit strukturu a pocet ti¢astnikti, termin a délku trvani akce (Orieska, 2004).

Proces zapocne prtijetim poptavky na danou akci. Planovani eventu je komplexni proces,
ktery zahrnuje fadu dilezitych krokt a aktivit. Planovani eventu v hotelu vyzaduje
peclivou ptipravu, koordinaci a komunikaci s klientem, aby bylo zajisténo hladké a
uspeésné konani udalosti a spokojenost vSech zucastnénych stran. Nasleduje peclivé
vypracovani nabidky pro klienta, kterd je komplexni a odrazi veSkeré pozadavky klienta.
Nabidka obsahuje zakladni i dopliikové sluzby véetné koneéné kalkulace. V nabidce je
zahrnuto vhodné ubytovani, ndvrh stravovani a konferencnich prostor, navrh
doplitkového programu pro partnery a navrzeny celkovy rozpocet dané akci (Palatkova,

2013).

Management akci v hotelovém prostiedi
Pohled na planovéani eventll v hotelovém prostfedi mize byt zaloZen na komplexnim
ptistupu, ktery zohledniuje potieby a o¢ekavani klientii, dostupné prostredky a schopnosti

hotelu.
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Koncept a cile udalosti

Event manazer spolupracuje s klientem na definici cilit udalosti a vytvoteni jejiho
konceptu. Zjistuje pozadavky klienta na prostor, vybaveni, stravovani a dalsi sluzby.
Mezi zékladni cile uspotadanych eventl patii predevsim poskytnout nové informace
vSem ucastnikiim akce. Aby se toho dosahlo, je prvné potteba seskupit lidi dohromady
na jednom misté. Pak uz zalezi na organizatorovi, které prioritni diivody pravé zvoli pro
svoji akci. MliZe to byt odstartovani nového produktu, zvyseni divéryhodnosti vyrobku,
zména nebo umocnéni image firmy, pfipomenuti firemni znacky nebo vyroci, zvyseni
loajality zaméstnancii, podpora prodeje, ziskavani novych kontaktl, rozttizeni zabéru na

trhu anebo také protikonkurenc¢ni aktivity (Palatkova, 2013).

Identifikace cilovych skupin

Identifikace cilovych skupin je pro kazdou akci kliGova. Sindler (2007) déli cilové
skupiny na primarni a sekundarni. Za primarni cilovou skupinu Ize povazovat tu, kvali
kter¢ je event realizovan a kterou by mel event nejvice zaujmout.
Naopak sekundarni cilova skupina je ta, jez se daného eventu nezucastnila,
ale sdeleni se k ni dostalo. Nej¢astéji je informace $ifena formou médii ¢i z doslechu

od siroké verejnosti nebo pravé od lidi zG¢astnénich se daného eventu (Palatkova, 2013).

Vybér terminu

Volba spravného data pro konani konference je zasadnim krokem, kterym zacina cely
proces organizace takovéto udalosti. V kontextu Prahy, kterd je diky svému historickému
dédictvi, kulturnimu bohatstvi a vynikajicim konferenénim zatizenim oblibenou
destinaci pro mezinarodni konference a kongresy, je tfeba vénovat zvlastni pozornost
planovani a rezervaci mista konani s dostate¢nym ¢asovym piedstihem (Lashley; Chibili,

2019).

e Dulezitost predstihu

Rezervace mista pro konferenci rok pfedem neni pouze doporucenim, ale v mnoha
ptipadech se stava nezbytnosti. Praha je mésto s bohatym kalendarem udalosti, a proto je
konkurence o atraktivni mista konani velkd. Pfedstih umoziiuje organizatoriim nejen
zabezpecit si preferované misto, ale také poskytuje dostatek casu na dalsi klicové aspekty
organizace, jako je marketing udalosti, pfiprava programu a komunikace s ucastniky
(Ptikrylova a kol., 2019).
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e Sezénni rozdily v kongresovém turismu

Obdobi od zafi do konce Cervna je v Praze povazovano za hlavni sezonu pro potradani
konferenci a kongrest. Tento trend je ovlivnén nékolika faktory, véetné ptiznivéjsiho
pocasi a absence hlavnich Skolnich prazdnin, coz usnadiuje domacim i mezinarodnim
ucastniklim cestovani. Naopak, mésice Cervenec a srpen predstavuji obdobi s nizsi
aktivitou v oblasti kongresového turismu, coz je zpusobeno predevSim letnimi

prazdninami, kdy mnoho lidi preferuje travit ¢as s rodinou nebo na dovolené, misto ucasti

na konferencich (Lashley; Chibili, 2019).

e Strateqgické planovani

Pro organizatory konferenci v Praze je kliCové strategicky zvolit datum tak, aby se
vyhnuli stfetu s jinymi velkymi akcemi ve mésté, coZ by mohlo ovlivnit dostupnost
ubytovani pro ucastniky a dalsi logistické aspekty. Dukladny vyzkum a planovani s
pfihlédnutim k mistnimu kalendafi udéalosti mize pomoci pfedejit potencidlnim

problémim a zvysit Sance na uspéch akce (Lashley; Chibili, 2019).

Zohlednéni téchto faktor a peclivé planovani jsou nezbytné pro tspéSnou organizaci
konference v Praze. Vedou nejen k zajisténi kvalitniho mista konani, ale také k maximalni
mozné Ucasti, coz je kliCové pro dosaZeni cili konference a jeji celkove spokojenosti

ucastniki (Lashley; Chibili, 2019).

Vybér vhodného prostoru

Na zékladé pozadavki klienta a charakteru udalosti event manazer pomaha klientovi
vybrat vhodny prostor v hotelu pro konani udéalosti. To mtize zahrnovat konferenc¢ni saly,
meetingoveé mistnosti, banketové prostory nebo venkovni terasy. Klienti ¢asto preferuji
mista, ktera nabizeji Siroky rozsah sluzeb tzv. pod jednou stiechou, ale nebyva to
rozhodné pravidlem. Hotely v tomto pfipadé pro Gcastniky nabizi nejen ubytovani ale
také misto, kde se stravuji, ale ve kterém i jednaji. Dulezitou roli hraje také technické
vybaveni jednacich mistnosti. V pfipad€, ze neodpovidd pozadavkiim fecnikii, neni
problém tyto sluzby pronajmout. Prostory by mély byt vybaveny vhodnymi jednacimi
prostory a méla by zde byt dostatecna moznost poskytovanych sluzeb vcetné sluzeb

dopliikkovych, jako je kultura a podobné (Orieska, 2004).
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Program a ¢asovy harmonogram

Sestaveni programu je z nejveétsi ¢asti v rukou inicidtora akce. V prvni fade je potieba
stanovit cile kongresové akce a jeji format (zda se bude jednat o konferenci, sympozium,
workshop atd.). Dale je potieba vymezit tematické okruhy, které se budou v ramci
konference projednavat a shodnout se na vhodném nazvu kongresové akce. VSechny tyto
informace jsou nezbytné k sestaveni predbézného harmonogramu s ohledem na to, kolik
dni bude kongres probihat. Pii pfipravé ¢asového harmonogramu je potieba stanovit
zaCatky a konce jednacich dni, délku jedndni v jednotlivych dnech, a nesmi se
zapomenout ani na ¢as, ktery bude vénovan dotaziim, diskusi a obCerstveni. Pfedbézny
program udalosti se potencionalnim ucastnikiim posila dopiedu spole¢né s pozvankou na
konanou udalost. Klade se diraz na profesionalni a véasnou piipravu a atraktivitu
nabidky eventu. Mélo by byt jasné, co se koné a kdy, jak dlouho to bude trvat a kdo ma
co na starosti. V neposledni fad¢ je dulezita volba doprovodného programu (adrenalinovy
zazitek, kulturni ¢i gastronomicky). Nemélo by se zapomenout ani na hlidani dostupnych

finanénich prostiedkd (Sindler, 2007).

Komunikace

Efektivni komunikace je nepostradatelnou soucésti logistického planovani eventu v
hotelnictvi, nebot’ zajist'uje, ze vSechny ziucastnéné strany - od hotelového personalu, pies
Klienta, az po dodavatele - jsou dobie informované a synchronizované. Klicem k uspéchu
je zajisténi, ze kliCové aspekty eventu jsou prubézné koordinovany a vSechny potiebné
informace jsou presn¢ a vcas sdileny. Systematické planovani setkani s klicovymi ¢leny
hotelového personalu, jako jsou event manaZeti, zastupci cateringovych sluzeb a
technicka podpora, je nezbytné. Tato setkdni zajiStuji, Ze vSechny strany jsou
informovany o poslednich planech, potfebach akce a jakychkoli zménach nebo
aktualizacich, coz je klicové pro ptedchazeni nedorozuménim a pro zajisténi, ze kazdy
detail je probran a peclivé zaznamenan. Urceni konkrétni osoby nebo role jako hlavniho
komunikaéniho bodu pro feSeni dotazili a problém, které mohou vzniknout z obou stran,
zvySuje efektivitu a sniZzuje moznost nedorozuméni. Tato osoba slouZi jako most mezi
organizatory akce a hotelovym personalem, coZ zajiStuje, ze informace jsou rychle a
efektivné predavany tam, kde jsou nejvice potieba. Poskytovani pisemnych specifikaci a
udrzovani vSech zcCastnénych stran v neustdlém toku informaci skrze pravidelné

aktualizace je nezbytné pro udrzeni ptehledu a jednotnost planu. To zahrnuje jakekoli
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zmény v programu, poctu ucastnikli, technickych pozadavcich nebo jinych klicovych
aspektech akce. Pfistup k dokumentaci a informacim musi byt snadny a pfimy pro
vSechny zucastnéné, coz pomaha piredchazet moznym problémim a zajistuje, ze kazdy

ma piistup k nejaktualnéjsim a nejrelevantnéjs$im informacim (Plaminek a Franc, 2012).

Komunikace s dodavateli je nezbytnou soucésti uspésného logistického planovani
eventu, zejména v hotelnictvi, kde je spoluprace s riznymi externimi poskytovateli sluzeb
jako jsou katering, audiovizualni techniky, dekorace a dalsi klicova. Za;jisténi, Ze vSechny
sluzby budou odpovidat specifikacim akce, budou dodény vcas a na pozadované urovni
kvality, vyzaduje peclivou a promyslenou komunikaci. Od samého zacatku je dulezité
jasn¢é definovat, co od dodavateli oc¢ekavate, coz zahrnuje poskytovani detailnich briefa
a specifikaci prace. Timto zplisobem Ize zabranit nedorozuménim a zajistit, ze vSechny
strany maji stejnou pfedstavu o tom, jak by akce méla probihat. Komunikace musi byt
pribézna a zahrnovat nejen pocatecni planovani a dohody, ale také pravidelné aktualizace
a kontroly béhem ptiprav az do samotného konéani eventu. Timto pfistupem se zvySuje
pravdépodobnost hladkého pribéhu akce a spokojenosti vSech zainteresovanych stran

(Symerska, 2015).

Komunikace s klientem predstavuje zdkladni kdmen usp€sné organizace a realizace
jakékoliv akce, obzvlasté v kontextu hotelnictvi, kde jsou ocekavani klientii ¢asto vysoka
a rozmanitd. Tato komunikace vyzaduje jasny, konzistentni a otevieny dialog, ktery
zacind jiz v pocateCnich fazich planovani a pokracuje az do samotného konani eventu a
nasledného vyhodnoceni. Uéinna komunikace s klientem poméha vybudovat divéru,
zajiSt'uje, ze klientovy potieby a o¢ekavani jsou plné pochopeny a fadné naplnény, a také
umoziiuje vCasné feSeni jakychkoli problémt nebo zmén v planu. Prvnim krokem je
vytvoreni jasného planu komunikace, ktery urcuje, jak a kdy budou informace sdileny, a
zahrnuje pravidelné aktualizace a kontrolni body. Dilezitd je nejen reaktivni, ale
pfedevsim proaktivni komunikace, coZ znamena, Ze organizator by mél predvidat mozné
dotazy nebo obavy klienta a adresovat je jesté predtim, nez se klient sam zepta. Zakladem
usp&$né komunikace je také aktivni poslech. Davate klientovi prostor, aby vyjadril své
ptani a ocekavani, a peclivé tyto informace zaznamenavate, abyste se ujistili, Ze rozumite
jeho vizi akce. Tato faze je klicova pro prizptisobeni sluzeb a nabidek ptesné podle potieb

klienta. Dalsim dulezitym aspektem je pruznost a schopnost prizptisobit se zménam.
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I pres peclivé planovani mohou nastat necekané zmény, a schopnost rychle a efektivné
reagovat na tyto zmény, zatimco udrzujete klienta informovaného, je zésadni pro

zachovani dobrych vztaht a zajisténi spokojenosti (Symerska, 2015).

Stanoveni zdroju a rozpoctu

Pro realizaci eventu je dalezité planovani zdroju, rozpoctu a zajisténi financovani. Zdroje
muzeme rozdélit do tfi skupin: lidské, hmotné a financni. U lidskych zdroja je nutné si
uvedomit, zda se realizace a organizace zvladne vlastnimi silami, nebo je nutné vyuzit
sluzeb specializovan¢ agentury. V pripadé, ze firma nedisponuje vlastnimi pracovniky,
nebo se jedna o velky event, je vhodné zvazit vyuziti specializovanych agentur.
Organizace eventu bez cizi pomoci je ¢asove velmi narocna. Je zapotrebi mit dostatecné
zkusenosti s realizaci a know-how”. Vlastni silou poradaji akce vétsinou akce mensiho
rozsahu. Hmotnymi zdroji se rozumi veskeré¢ dostupne prostredky pro organizaci akce.
Patri sem prostory vcetne vybaveni, doprava, technika, infrastruktura, ubytovani atd.
Financni zdroje tvori vlastni zdroje vcetné zdroju ziskanych od ucastnika akce nebo
zdroje od partner, z dotaci, garantovanych soutézi apod. (Kotikova & Schwartzhoffova,
2008; Sindler, 2003).

Potadani eventu byva vétsinou velice nakladnou zalezitosti. Sestavovani rozpoctu
pro dany event nebyva vzdy jednoducha véc, jelikoz se sklada z nékolika dil¢ich polozek,
které se pii planovani nedaji pfesné odhadnout a u finalni realizace eventu mohou byt
odlisné. Pokud firma porada akci poprvé, doporucuje se k jednotlivym polozkam
zpracovat poptavky hned u nékolika dodavatelll a pockat na zaslané cenové kalkulace.
Pokud se jedna o event, ktery porada jiZz po nekolikaté, mize firma vyuzit zkuenosti

a vychdazet z rozpoctu z posledni akce a ten navysit o cca 10 %.

Kontrola eventu

Kontrolni procesy a samotna kontrola zastavaji kli¢ovou roli v realizaci eventu. Kontrola
porovnava aktudlniho stavu udélosti se stanovenymi cili a ptedpoklady pted zacatkem
eventu. Event controlling je definovan jako systém, ktery napomaha k dosazeni cila

svymi pravidly, chrani pted pfipadnymi piekvapenimi a varuje pfed moznym

* Know-how - soubor praktickych znalosti a dovednosti potiebnych k efektivnimu provadéni uréitych ukoli
nebo ¢innosti.
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nebezpe¢im. Kontrolu mizeme délit na dvé funkce — evaluadni a diagnosticka.
Pii evaluaci je kladena otdzka, zda bylo ¢i nebylo dosaZzeno uspéchu. U diagnostické
funkce je zodpovézeno, proé¢ bylo tspéchu nebo neuspéchu dosazeno (Sindler, 2007).
Kontrolni procesy lze podle Sindlera (2007) v ramci event controllingu Ize délit na t¥i
oblasti dle procesniho hlediska: predbézna, prabézna a nasledna. Predbézna kontrola
zkouma strategické piedpoklady eventu. Provéfuje rozhodnuti, ktera byla vymezena
v planovacim procesu pii tvorbé marketingové strategie. V této fazi se provadi
tzv. pre-testy a analyzuje se cilova skupina (zjisténi specifickych pozadavki).
Slouzi k odhaleni chyb a koordinaci jednotlivych fazi pred poradanim eventu. Prubézna
kontrola predstavuje etapu realizace eventu, vyuzivaji se prabézné testy. Dochézi
k hodnoceni provedeni jednotlivych kroka event marketingového procesu. Sleduje se
Casovd a obsahovd posloupnost. Diky prabézné kontrole se mohou odhalit
piipadné chyby, za ktery je odpovédny cely realizaéni tym. Monitoruje se prace celého
tymu ale i jednotlived, jejich soudruznost, vzajemna souhra, schopnost propojit diléi
aktivity a splnit terminové pozadavky. Nasledna kontrola piedstavuje nejdulezitéjsi cast
event controllingu. Po skonceni eventu vyhodnocuje jeho ucinky. Probihd revize
vysledki eventu a zjistuje se mira komunikaéniho uéinku. Porovnava se, nakolik bylo
dosazeno operativnich a strategickych cili vzhledem ke stanovenym piedpokladim.
Jsou zjistény priciny tspéchu, popt. netispéchu konané udalosti. Ekonomické cile jsou
hodnoceny pomoci kvantitativnich ukazatell, mezi které patii rist ¢i pokles obratu
nebo trzntho podilu. Dochdzi k posouzeni uspésnosti marketingové strategie

a efektivnosti poradané akce (Sindler, 2007).

Hodnoceni GspéSnosti

Hodnoceni Gspésnosti eventu je zasadnim krokem pro managery v hotelu, aby pochopili,
co fungovalo, co je tfeba zlepsit a jak lze zvySovat kvalitu a efektivitu budoucich akei.
Ziskéani zpétné vazby od ucastnikli prostfednictvim dotaznikli nebo anket poskytuje
piimy pohled na jejich spokojenost s rliznymi aspekty akce, jako je obsah, logistika, misto
konani a catering. Paralelné je dilezité¢ vyhodnotit, do jaké miry byly splnény predem
stanovené cile akce, v€etné poctu Gcastniki, urovné jejich zapojeni, generovani piijmi
nebo zvyseni povédomi o znacce. Finan¢ni analyza, kterd porovnava skutecné naklady a
ptijmy s ptivodnim rozpoctem, odhaluje finan¢ni efektivnost a ukazuje oblasti, kde doslo

k uspordm nebo piekroceni rozpoctu. Dulezité je také sledovat, jak akce rezonovala na
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socialnich médiich a v tradi¢nich médiich, kde pocet zminek, sdileni a kvalita diskuse
poskytuji ukazatele dosahu a povédomi. Navic, interni hodnoceni tymu a dodavatelt
sluzeb nabizi cenné perspektivy z vnitintho pohledu organizace, umoznuje sdilet
zkusenosti a identifikovat silné stranky a oblasti k zlepSeni. Kombinaci téchto piistupi
lze ziskat komplexni pohled na tspéSnost eventu, coz je nezbytné pro kontinualni

zlepSovani a dosahovani lepsich vysledkd v budoucnu. (Allen, 2017).

3.2.9 Mezinarodni organizace v kongresovém cestovnim ruchu

e |CCA (International Congress and Convention Association)

Mezinarodni asociace kongrest a konvenci (ICCA) je vyznamnou globalni komunitou a
centrem znalosti pro mezinarodni primysl kongrest a konferenci. Zalozena v roce 1963,
ICCA se specializuje na sektor mezindrodnich asociaci a poskytuje nejen nepfekonatelna
data, ale také vzdélavani, komunikacni kandly a moznosti pro rozvoj obchodu a
networking. Dnes je ICCA jednou z nejvyznamnéjSich organizaci v oblasti
mezinarodnich setkani, a to diky svému nov¢ spusténému komunitnimu programu pro

asociace, ktery nabizi vzd€lavani, propojeni, nastroje a zdroje pro pomoc pfi

vvvvvv

e \World Tourism Organization —- WTO

Svétova turistickd organizace (UNWTO) je specializovanou agenturou Organizace
spojenych narodti, kterd se zameiuje na podporu odpovédného, udrzitelného a vSem
ptistupného cestovniho ruchu. Jako vedouci mezinarodni organizace v oblasti turismu
podporuje UNWTO cestovni ruch jako motor ekonomického rustu, inkluzivniho rozvoje
a environmentalni udrzitelnosti a nabizi vedeni a podporu sektoru v pokroku znalosti a

politik cestovniho ruchu po celém svété (Unwto.org, 2024).

e AIPC — International Association of Congress Centres

AIPC, Mezinarodni asociace kongresovych center, je primyslovou asociaci pro
profesiondlni manazery kongresovych a vystavnich center na celém svété. AIPC se
zavazala podporovat a oceniovat excelenci v managementu kongresovych center a
soucasn¢ poskytovat ndastroje potiebné k dosazeni téchto vysokych standardi

prostiednictvim svych vyzkumnych, vzdélavacich a networkingovych programu. Je to
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opravdu mezinarodni organizace se zastoupenim z vice nez 60 zemi svéta a zaméfuje se
konkrétné na otazky, ptilezitosti a vyzvy, kterym celi kongresova a vystavni centra

(Aipc.org, 2020).

3.2.10 Ceské organizace v kongresovém cestovnim ruchu

e (Czech Convention Bureau

Czech Convention Bureau, které je soucasti agentury CzechTourism od roku 2010, hraje
kli¢ovou roli v propagaci Ceské republiky jako vyznamné destinace pro MICE turismus.
Jeho hlavnim poslanim je jednotna prezentace Ceské republiky jako atraktivniho mista
pro pofadani konferenci, kongrest a dalSich eventi, s dirazem na efektivni koordinaci
marketingovych aktivit v tomto specifickém segmentu cestovniho ruchu. Tato iniciativa
podporuje a rozviji kongresovy a incentivni turismus v Ceské republice prostiednictvim

riznych akci, $koleni a mezinarodni spoluprace (Czechtourism.cz, 2024).

e CzechTourism
Organizace podporujici cestovni ruch v Ceské republice, se zaméfuje na prezentaci
turistickych atrakei, podporu turistického prumyslu a spolupraci s profesionaly v oblasti
cestovniho ruchu jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Jeji aktivity zahrnuji
marketingové kampané¢, ucast na veletrzich, vzdélavaci programy a vyzkum trhu, které
maji za cil ptilakat vice navitévnika do Ceské republiky a podpofit riist cestovniho ruchu

(Czechtourism.cz, 2024).
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4  Vlastni prace

Vlastni prace v ramci diplomové prace zahrnuje piedstaveni hotelu Stages Prague,
provedeni rozhovoru s klientem, ktery pofadal udalost v tomto hotelu, sestaveni a
vyhodnoceni dotazniku zaméfeného na zjisténi spokojenosti hostli s poskytovanymi
sluzbami béhem konference. Na zakladé ziskanych poznatkt byly navrzeny konkrétni
upravy prostiedi a sluzeb v hotelu, které by mély pozitivné ovlivnit spokojenost hosti.
Nakonec byl vytvoten navrh konference, ktery integroval tyto zmény a mél za cil zajisténi

efektivniho a kvalitniho prab&hu udalosti v prostiedi hotelu.

4.1 Charakteristika Stages hotel Prague

Dne 1. listopadu ve zcela ptesnych 11:11 hodin byl pfedstaven novy hotel, STAGES
HOTEL Prague, jako propojeni luxusniho ubytovani a kongresového primyslu,
situovany v lokalité Vysoc¢any. Dlouhodobé projektovani zapocalo v ¢ervnu 2019. Hotel
reprezentuje tieti pilit skupiny spoleCnosti Bestsport, a.s., prominentniho vlastnika a
provozovatele nejveétsi Ceské haly O2 Arena a multifunkéniho kongresového centra O2
Universum. Hotel je soucasti portfolia Tribute Portfolio spolecnosti Marriott
International.

Hotel disponuje 300 pokoji v€etné 27 apartmd, Sesti multifunkénimi konferencnimi
mistnostmi, modernim Backstage Barem s venkovni terasou, a stylovou restauraci s

ptistupem do vnittniho atria, nabizejici celkovou kapacitu pro 270 hostt.

Obréazek 4 Stages Hotel Prague
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Zdroj: Stages Hotel Prague, 2023
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Skvéle vybavené konferencni saly s dennim svétlem poskytuji idealni prostor pro firemni
udalosti. Music Lounge, neboli zvlastni koncertni sal, pfinasi novy rozmér pro mensi
hudebni vystoupeni a spolecenské akce. Také nabizi fitness centrum pro hosty hotelu a

podzemni garaz s kapacitou pro 100 vozidel.

Pokojové instalace jsou koncipovany s diirazem na maximalni prostornost, svételnost a
kulturni atmosfeéru. Hosté mohou ocenit ptitomnost gramofonti a reproduktord od znacky
Marshall, které dodavaji pokojim zvukovy rozmér spojeny s hudbou a kulturnim
zazitkem. Hotelové fitness je vybaveno modernimi zatfizenimi a na chodbé maji hosté
moznost zahrat si na bici. Venkovni atrium nasledné slouzi jako idylicky prostor pro
odpoledni ¢aj, ranni snidani nebo pro diskusi s prateli. Restaurace Backstage se stava
gastronomickym epicentrem hotelu, nabizejici mezinarodni snidané od 6:30 do 10:30,
nasledn& $védské stoly v ramci konferenci, & la carte menu® a "signature dish*®. Stages
hotel Prague vytvaii nejen prostor pro odpocinek a praci, ale piinasi i jedine¢ny zazitek
spojeny s vysokym standardem luxusu a profesionalni pohostinnosti (Stageshotel.cz,
2024).

4.1.1 Marriott Tribute Portfolio

Stages Hotel Prague je soucasti Marriot Tribute Portfolia. Hotely tohoto typu jsou
soucasti Marriott International a piedstavuji kolekci nezavislych hoteli s jedineCnym
charakterem a designem. Tyto hotely jsou navrzeny tak, aby odrazily lokalni kulturu a
historii, v niz se nachazeji, a nabizely hostim autentické a osobni zazitky. Zde jsou

klicové charakteristiky hoteliit Marriott Tribute Portfolio:

Nezavislost a unikatni charakter jsou klicovy pilife, na nichz stoji koncept hotelt v
kolekci Tribute Portfolio. Tato filozofie vyZaduje, aby kazdy hotel v ramci této prestizni
sit¢ si zachoval svou vyjime¢nou individualitu a nezavislost. Diky tomuto pfistupu neni
zadny z hotell jen neosobnim ¢lankem v obrovském hotelovém fetézci. Naopak, kazdy

z nich je povazovan za unikatni entitu s vlastnim ptibéhem, designem a charakterem, coz

% 4 la carte menu - typ jidelniho listku, kde si zdkaznici vybiraji jednotlivé jidla samostatné a kazdé jidlo je
cenové stanoveno zvlast

® signature dish - je charakteristické jidlo, které reprezentuje kuchate nebo restauraci a vynika svou
originalitou, kvalitou a ¢asto i inovativnim pfistupem.
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pfinasi hostim jedine¢ny zazitek. Individualita kazdého hotelu se odrdzi v peclivé
selektovaném vybéru designu, uméni a architektury, které odrazi lokalni kulturu a tradice.
Tento osobity pfistup znamena, ze pii navstéveé kteréhokoli hotelu z kolekce Tribute
Portfolio se hosté mohou ponofit do autentické atmosféry mista, které je naprosto odlisné

od jakékoliv jiné hotelové zkusenosti.

Nezavislost hotelt také umoziuje kazdému z nich, aby se vénoval specifickym zajmim
a preferencim svych hostii. At uz jde o gurmanské restaurace, které nabizeji mistni
speciality, nebo o specialné navrzené wellness programy, které reflektuji wellness tradice

regionu, hotely Tribute Portfolio se snazi nabidnout néco, co je piizna¢né pravé pro né.

Lokalni kultura a autenticita jsou zasadnimi aspekty, které pfispivaji k jedine¢nému
charakteru kazdého hotelu. Tato filozofie zdiirazniuje dalezitost harmonické integrace
hotelli do jejich bezprostfedniho prostredi, coz zahrnuje nejen fyzickou pfitomnost, ale
také hlubokou symbidzu s lokalnimi tradicemi, uméleckymi proudy a gastronomii. Timto
zpusobem se hotel stava nejen mistem k pobytu, ale take branou k autentickému poznani

dané lokality.

Peclivé zaclenéni hoteli do svého okoli znamend, Ze design, architektura a celkové
estetické provedeni hotelu reflektuje lokalni architektonické styly, vyuziva mistni
materidly a zahrnuje dila mistnich umélct. Tento pfistup nejenze podporuje mistni
ekonomiku a umélecké komunity, ale také poskytuje hostim unikatni vizudlni zazitek,

ktery je ptimo spojen s danou lokalitou.

Zaclenovani mistni kultury do hotelového prostfedi se rovnéz projevuje v nabidce
gastronomie. Hotely se snazi prezentovat mistni kulindiské speciality, ¢imz hostlim
nabizeji moznost objevovat autentické chuté a aroma daného regionu. Restaurace a bary
v hotelech ¢asto spolupracuji s lokalnimi farmafi a vyrobci, aby zajistily, Ze suroviny jsou

nejen Cerstvé, ale také udrziteln€ ziskané, coz dale umoctuje autenticky zazitek.

Personalizované sluzby ptedstavuji jeden z klicovych odlisujicich faktort téchto hoteld
od standardnich hotelovych fetézci. I kdyz jsou hotely soucasti vétsi hotelové skupiny,
kazdy z nich si klade za cil poskytovat sluzby a zazitky, které jsou $§ité na miru

jednotlivym potiebam a pfanim jejich hosti. Tento personalizovany pfistup je mozny
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diky peclivému zaméfeni na detail a hlubokému porozuméni individualnim preferencim

kazdého hosta.

Tento pfistup zacind jiz pii rezervaci, kdy jsou hosté vyzvani, aby sdileli své specifické
pozadavky nebo ptani, at’ uz jde o preferenci typu pokoje, dietni omezeni, nebo zajem o
urcité aktivity béhem pobytu. Personal hotelu pak tyto informace vyuziva k ptizptisobeni
sluzeb od okamziku ptijezdu hosta az do chvile jeho odjezdu.

Dals$im prvkem personalizovan¢ho pfiistupu je schopnost hoteli Tribute Portfolio
reagovat na necekané situace nebo specidlni poZzadavky. At uz jde o potadani
narozeninové oslavy na posledni chvili, zajisténi vstupenek na vyprodané kulturni akce
nebo pifekvapeni pro partnera, tym hotelu je vzdy piipraven zajistit, aby kazdé prani bylo

splnéno s maximalni moznou péci a pozornosti.

Stylovy design je jednou z vyraznych charakteristik, ktera odliSuje hotely v kolekci od
ostatnich. Design interiérti v téchto hotelech neni pouze o estetice; je to o vytvafeni
prostort, které podporuji pohodu, relaxaci a inspiraci pro hosty. Mnohé z téchto hoteli
spolupracuji s renomovanymi designéry a architekty, ktefi jsou mistfi ve svém oboru, coz
zajistuje, ze kazdy aspekt hotelu od lobby po jednotlivé pokoje je peclivé promyslen a
dokonale sladén.

Tyto spoluprace Casto vedou k inovativnim designovym fesenim, ktera zdiraziuji nejen
krasu a funk¢nost, ale také udrzitelnost a ekologickou zodpovédnost. Tim se zajistuje, ze
hotely nejen dobie vypadaji, ale také pozitivne ptispivaji k ochran¢ a udrzitelnosti svého
okoli.

Stylovy design téchto hotelii tedy neni jen o vizudlnim piivabu; je to vyjadieni respektu

k lokalni kultufe, dédictvi a prostiedi.

Zarazeni hotelii do programu Marriott Bonvoy piedstavuje klic¢ovy prvek v rdmci
strategie zékaznické vérnosti, ktery zasadné ovliviiuje zkuSenost a spokojenost hostu.
Program, fungujici jako komplexni vérnostni systém, umoziuje akumulaci bodi za
ubytovani a dalsi sluzby poskytované v rdmci hotelové sité. Bodovy systém je flexibilni
a umoznuje hostim vyuZivat nasbirané body pro ziskani rozmanitych odmén, jako jsou
bezplatné noclehy, upgrade pokoji, exkluzivni zazitky a dalsi vyhody, které ptesahuji

standardni nabidku ubytovacich sluzeb.
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Vyznamnym aspektem programu je jeho schopnost personalizace sluzeb a odmén v
souladu s individudlnimi potfebami a preferencemi hostl, coZ podporuje vytvareni
dlouhodobych vztahii a zvysSuje loajalitu zdkaznikli. Program Marriott Bonvoy také
ptispiva k optimalizaci zékaznické zkuSenosti prostiednictvim prioritniho check-inu,
moznosti pozdniho check-outu a pfistupu k exkluzivnim slevam a nabidkam.

Implementace tohoto vérnostniho programu do hotelového managementu vyzaduje
sofistikovany pfistup k datové analyze a marketingovym strategiim, aby bylo moZzné
efektivné identifikovat a reagovat na potfeby a o¢ekavani hostti. To zahrnuje nejen spravu
bodového systému, ale také kontinualni inovace v nabidce odmén a zazitka, coz vyzaduje

Uzkou spolupréci s lokalnimi partnery a dodavateli.

Rozmanitost destinaci, které jsou soucasti portfolia hoteld Tribute Portfolio, reflektuje
strategicky pfistup k zajisténi Sirokého spektra lokalit, které vyhovuji rozlicnym
preferencim a cestovnim motivacim hostii. Tato strategie umoziuje hotelim Tribute
Portfolio oslovit Sirokou klientelu, od obchodnich cestujicich po dovolenkové turisty, a
nabidnout jim ubytovani v destinacich, které se pohybuji od pulsujicich kosmopolitnich

mest az po klidné idylické plazové resorty.

Socialni prostory piedstavuji zasadni prvek v konceptu hotelt, ktery podporuje
interakci, sdileni a budovani spoleCenstvi mezi hosty a mistnimi obyvateli. V ramci
hoteli Tribute Portfolio se kladeny diiraz na vytvareni vysoce kvalitnich socialnich
prostor, jako jsou stylové bary, gurmanské restaurace a multifunkéni spolecenské
mistnosti, reflektuje snahu o poskytovani bohatych socialnich a kulturnich z4zitkt. Tyto
prostory jsou navrzeny tak, aby slouzily nejen jako mista k relaxaci a stravovani, ale také
jako centra socidlniho déni, kde se mohou konat kulturni akce, obchodni setkani a
spolecenské udalosti.

Nabidka v barech a restauracich je €asto kulinafskym odrazem lokality, nabizejici hostim
moZnost objevovat mistni chut€ a speciality. Timto zpiisobem se socialni prostory stavaji
nejen mistem setkavani, ale i kulturnim mostem, ktery hostim umoziiuje hloubég;ji

proniknout do gastronomického dédictvi destinace.
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UdrZitelnost a spoleCenska odpovédnost se staly neodmyslitelnymi soucastmi
moderniho hotelnictvi, pfi€emz hotely v rdmci Tribute Portfolio jsou v tomto ohledu v
popiedi. Tyto hotely pfijimaji fadu udrzitelnych provoznich praktik a iniciativ
spolecenské odpoveédnosti, ¢imZ reaguji na rostouci poptavku ze strany ekologicky a
socidlné¢ uvédomélych cestovateld, kteti preferuji ubytovani, jez reflektuje jejich
hodnoty.

Zavéadéni udrzitelnych praktik zahrnuje Sirokou Skalu opatteni, od snizeni spotieby
energie a vody po recyklaci a kompostovani. Mnohé hotely vyuzivaji pokrocilé
technologie a inovativni feSeni pro minimalizaci svého dopadu na Zivotni prostiedi, jako
jsou solarni panely pro vyrobu obnovitelné energie, systémy pro shromazd’'ovani deStoveé
vody a technologie pro usporu vody v koupelnach. Tyto kroky nejenze snizuji
ekologickou stopu hotelu, ale také vytvareji pfidanou hodnotu pro hosty, ktefi hledaji

zodpovédné a udrzitelné moznosti ubytovani.

Tribute Portfolio hotely nabizeji kombinaci nezavislosti a kvality sluzeb, diky cemuz jsou
idealni volbou pro cestovatele hledajici unikatni a osobni hotelové zazitky (Marriott.com,
2024).

3.1.2 Obchodni udaje
Spravuje: Bestsport, a.s.
Adresa: Ceskomoravska 2345/17a, Praha 9, 190 00

IC: 24214795

DIC: CZ 242 14 795

Zakladni kapital: 1,8 miliardy K¢

Spisovna znacka: Zapsano Méstskym soudem V Praze, spisova znacka B 17875
Statutarni organ je predstavenstvo: Katefina Wojaczkova, Ing. Robert Schaffer,

Ing. Jan Tomanik

3.1.3 Pokoje

Nabidka pokoji predstavuje spojeni eleganci a moderniho designu s ohledem na

maximalni pohodli hostl. Kazdy pokoj je navrzen s vysokou mirou péce o detaily a
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vybaven kvalitnimi materialy, coz vytvaii atmosféru klidu a relaxace. Pokoje jsou
situované smérem do ulice, nebo do vnitrobloku. Obé varianty vSak nabizeji bohaty zdroj
denniho svétla. Hotel klade velky diraz na individualni potfeby a piedstavy hostii. Jednou
z moznosti, které nabizi, je volba mezi pokojem s vanou nebo sprchou (Stageshotel.com,
2023).

Standardni pokoje

S rozlohou 28 m2 nabizeji dostatek prostoru, aby si hosté mohli uzit sviij pobyt naplno.
Pokoje jsou vhodné jak pro jednotlivce, tak pro pary, a maji moznost volby mezi
manzelskou posteli a dvéma oddélenymi postelemi. Vybaveni pokoji zahrnuje Sirokou
Skalu modernich pohodli, jako je vysokorychlostni Wi-Fi internet s rychlosti az 1 Gbps
pro plynulé online ptipojeni. Pro zabavu a relaxaci poskytuje hotel 55" LCD televizor
s velkym mnoZstvim programil. VeSkeré cennosti budou v bezpeci diky trezoru velikosti
notebooku. Pokoje jsou vybaveny také sadou pro ptipravu kavy a ¢aje, mini-chladnickou
pro osvézujici napoje a modernim koupelnovym vybavenim. Pro milovniky hudby je k
dispozici Marshall Bluetooth reproduktor, ktery piidava k pobytu osobni hudebni akcent.
Z kazdého pokoje lze obdivovat krasny vyhled do atria nebo do okoli, coz poskytuje

piijemné prostiedi pro relaxaci a uzivani si okolni atmosféry (Stageshotel.com, 2023).

Stardust suite

Kazdy apartman se sklada z prostorného obyvaciho pokoje a samostatné loznice. Celkova
rozloha apartmanu dosahuje 44 m2, zarucujici dostatek prostoru pro pohodIny pobyt. Pro
maximalni soukromi a relaxaci méd kazdy apartman svou vlastni terasu, kde si hosté
mohou uZzivat ¢erstvého vzduchu a krasného prostredi. Pfi vybéru ltizka si hosté mohou
vybrat mezi manzelskou posteli nebo dvéma oddélenymi postelemi podle svych
preferenci. Pro milovniky vina je do apartmanu zatazena mala vinotéka s vybranymi
lahtidkami. K vytvoteni jedine¢né atmosféry poslouzi gramofon s vybérem vinylovych

desek, pfinasejici do prostoru hudebni Spicku nasi doby (Stageshotel.com, 2023).

3.1.4 Konference

Pro firemni setkdni a konference je k dispozici Sest multifunkénich konferen¢nich

mistnosti s vlastnim vchodem, integrovanymi datovymi projektory, obrazovkami a
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vysokorychlostnim internetem. Pfimy pfistup na venkovni Piazzettu, do vnitiniho atria a

restaurace zajistuje plynuly prabeh akci (Stageshotel.com, 2023).

Konferenéni sély

Hotel Stages Prague nabizi Sest multifunk¢nich konferen¢nich mistnosti s celkovou
kapacitou az 300 ucastnikt, které jsou vybaveny integrovanymi dataprojektory a platny.
Diky pfimému pfistupu do vnitiniho otevieného atria a pfitomnosti denniho svétla (s
vyjimkou Music Lounge) poskytuji tyto prostory piijemné a produktivni prostfedi pro
ruzné typy akei.

Mezi specifické prostory patii Beat/Sound/Voice, tfi spojené mistnosti s celkovou
plochou 310 m?, které nabizi flexibilni uspofddani sedadel a jsou idedlni pro vétsi
shromazdéni s kapacitou az 295 osob v divadelnim uspoféddani a 166 osob ve Skolnim
uspofadani, pticemz pro galavecery je kapacita 115 hostl. Tyto prostory jsou vybaveny
moderni audiovizualni technikou, véetné vestavéného zvukoveho systemu, projektoru a
platna. Také nabizeji mozZnost zatemnéni pro dosazeni optimalni atmosféry pii
ruznorodych prezentacich a vystoupenich. Beat + Sound + Voice, ktera je k dispozici za
45 000 K¢, zatimco kombinace Beat + Sound nebo Sound + Voice je nabizena
za 35 000 K¢&. Jednotlivé prostory Beat, Sound nebo Voice lze pronajmout
za 20 000 K¢ kazdy.

Pro men$i skupiny jsou k dispozici mistnosti Applause a Ovation Kk dispozici
za 9 000 K¢, a jednotlivé mistnosti za 6 000 K¢, kazda s pevnym uspotfadanim pro 10
osob a vybavenim vcetn¢ LCD obrazovky s HDMI piipojenim, coz je idedlni pro
obchodni jedndni nebo mensi workshopy.

Music Lounge, unikatni kruhova mistnost o rozloze 205 m?, se nachazi v ptizemi hotelu
a je obzvlast¢ vhodnad pro malé koncerty, vecirky nebo prezentace. S parketovou
podlahou a zdkladnim audio a svételnym vybavenim, které je zahrnuto v cen¢ pronajmu,
ptiléha k hotelové hale a lobby baru, coZ umoZiiuje snadny pfechod mezi jednotlivymi
¢astmi akce. Tato mistnost nabizi kapacitu az 150 hostli na stani a je idealni pro after
party, s ptidanou vyhodou zvukotésné konstrukce. Tento prostor se nabizi za 10 000 K¢
(Stageshotel.com, 2023).
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Konferenéni catering

cateringové sluzby V ramci STAGES HOTEL Prague jsou k dispozici pro ruzné typy
udalosti, at’ uz se jedna o Skoleni, konference, koktejlové recepce, prezentace produktii
nebo exkluzivni veéirky. Kazd4 udalost ma svou jedine¢nou atmosféru, a proto hotel
vytvofi a pfizptsobi menu, které plné odrazi specifika a téma akce. Poskytuje komplexni
sluzby, které zahrnuji nejen vynikajici kuchyni, ale také peclivé zpracované prezentace
jidel, aby hosté zazili vizualni a chutovy zazitek. Cateringovy tym je otevien spolupraci
na vytvaieni specialnich jidelni¢ka piizpusobenych tématu nebo stylu udalosti. Hotel
nabizi coffee breaky’ od 290 K¢&/os. nejdrazsi je pak za cenu 390 K&/os. V ramci obéda
si klient miize vybrat nejlevnéjsi variantu a to denni menu v podobé t¥tichodového menu,
dale pak chef's choice bufet menu, ktery je sloZzeny z polévky, dvou druh mas, jedné
ryby a jednoho vegetarianskeho jidla, salatového baru a dezerti. Cena tohoto bufetu je
850 k¢&/os. Nejdrazsi prémiovy bufet Heavy metal Asia je v cenoveé relaci 1690 k¢/os.
Specialitou, kterou hotelem nabizi je flying bufet, ktery piedstavuje sofistikovany zpisob
podavani jidel. Pfinasi lehkost a pohodli na kazdou udalost. Oproti tradicnimu stani u
stolu si hosté mohou pohodIn€ vybirat z pestrobarevné Skaly malych, lehkych porci, které

jsou elegantné podavany na stolech nebo Vv rukou servirovaciho personalu
(Stageshotel.com, 2023).

3.1.5 Piazzetta

Piazzetta, reprezentujici exkluzivni exteriérovy prostor hotelu Stages Prague, se
vyznacuje svym unikdtnim designem a flexibilitou vyuziti, které umoziuje koncipovat
akce rizného charakteru a rozsahu. Tento prostor, situovany pted vstupem do
BACKSTAGE restaurant a logicky navazujici na BACKSTAGE bar, ptedstavuje idealni
misto pro potadani jak mensich, tak i vétsich akci. Tento venkovni prostor ideélni pro

venkovni akce, 1ze pronajmout za 50 000 K¢ (Stageshotel.com, 2023).

" Coffee break - kratka pauza béhem pracovniho dne nebo konference, uréend k odpocinku a konzumaci kévy
¢i jinych napojt a obCerstveni.
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Tabulka 4 Ceny pronajmii konferencnich prostori

Beat + Sound + Voice 45 000 K¢
Beat + Sound / Sound + Voice 35 000 K¢
Beat / Sonud / VVoice 20 000 K¢
Applause + Ovation 9 000 K¢
Applause / Ovation 6 000 K¢
Meat and Eat 6 000 K¢
Music Lounge 10 000 K¢
Piazzetta 50 000 K¢

Zdroj: Stages Hotel Prague, vlastni zpracovani, 2024

4.2 Rozhovor s klientem poiadajici akci v hotelu

K rozhovoru byla vybrana klientka, ktera ma bohaté zkusenosti s pofadanim akci v daném
hotelu. Diky jejimu opakovanému angazma v tomto prostiedi je schopna poskytnout
cenny a hluboky pohled na kvalitu a konzistenci sluzeb hotelu. Jeji zkuSenosti a feedback
jsou proto neocenitelnym zdrojem informaci, které pomohou porozumét, jak hotel plni
ocCekavani navratovych klienti a jaké faktory ptispivaji k jejich spokojenosti Ci

nespokojenosti (viz kapitola 10.3).

Shrnuti

V rozhovoru mezi tazajicim a klientem, se projevila celd Skala nazorii a dojma ohledné
nedavné konference v hotelu. Klientka se podélila o své dojmy z nedavné konference v
hotelu s otevienosti a detailnim zhodnocenim jednotlivych aspektti udalosti. Klientka
hned na zacatku upozornila na nedostate¢ny vybér jidel a jejich kvalitu v poméru k cené,
kterou za né platila. Zminila opakovani stejnych jidel z minulych akci a chudobu v
pestrosti nabidky, coZ povazovala za nevhodné vzhledem k cené, kterou platili. Poté
vyzdvihla kvalitu konferencnich prostor a jejich pohodli, coz vytvafelo piijemné
prostiedi pro prubéh konference. Pozitivné hodnotila také uroven poskytovanych
audiovizudlnich zafizeni, jako jsou projekce a zvukovy systém, které fungovaly
bezchybné a piispély k plynulému pritbéhu prezentaci. Ve svém hodnoceni ubytovani
poznamenala, ze pokoje byly pohodlné a cisté, avSak vyjadfila pfani po teplejSim
prostiedi, zejména na pokojich. Také zminila drobné nedostatky, jako byla délka check-
inu a kvalita snidané, které povazovala za primérné. Celkovée se vSak klientka vyjadiila

spokojen¢ o pribéhu konference. Zavérenym komentafem o nizsi cené konferencniho
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balicku naznacila, ze i ptes celkovou spokojenost vidi prostor pro zlepSeni, coz je dilezita

informace.

4.3 Dotaznik

Pro ucely diplomové prace byl vypracovan dotaznik obsahujici primarné uzaviené
otazky, které umoziiovaly respondentim reagovat vybérem z piedem stanovenych
moznosti. Tento dotaznik byl navrzen s cilem posoudit miru propojeni respondentd se
sluzbami hotelu Stages Prague béhem specifické akce. Diky uzavienym otazkam bylo
mozné jednoduSe kvantifikovat a porovnavat odpovédi, coz ptispélo k efektivnimu
zpracovani ziskanych informaci. Tento vyzkum poskytl cenné informace o vnimaném
vztahu mezi ucastniky udalosti a poskytovanymi sluzbami hotelu. Konkrétné bylo
dotaznikové Setieni provadéno v obdobi od 15. ledna 2024 do 20. Gnora 2024. Dotaznik
byl distribuovan online, pomoci QR kodu, béhem a po skonéeni eventii v hotelu Stages
Prague. Celkovy pocet respondentti, ktefi se podileli na tomto prizkumu, ¢ini 248 (n =
248). Otazky ¢. 1 az 11 byly povinné, a proto na otazky odpovédélo vSech 248 ucastnikii.
Na otazky €. 12 az 19 odpovédélo pouze 34 % pliivodniho poctu tcastnikii (n = 83), nebot’
tyto otazky nasledovaly pouze v ptipadé, ze Gcastnik na otdzku 11 neodpovédél "ano".

Dotaznik je ptilozeny v ptiloze (viz kapitola 10.4).

Graf I pohlavi respondentii

HZena

B muz

zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Na prvni otazku celkem na tuto otazku odpovédélo 350 respondentti (n = 350). Otazka se
zamétovala na pohlavi respondenttl, z nichz 52,4 % (129) byly muzi a 47,6 % (119) zeny.
Vyse uvedeny kolacovy graf ukazuje rozdéleni pohlavi respondenti dotazniku. Tento

graf naznacuje mirnou pfevahu Zen v respondentni skuping.

Graf 2 Vek respondentii

51-60 let
3%

41-50 let_——

15% H 18-30 let

W 31-40 let
18-30 let

41% 41-50 let
°

W 51-60 let
H61-70 let
H 71-80 let
 81-90 let

31-40 let
41%

zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Druha otazka byla také povinna a zaméfovala se na v€k respondentd. Celkem poskytlo
odpovédi 248 ucastnikd, ktefi meli na vybér celkem 7 skupin odpovédi: 18-30 let, 31—
40 let, 41-50 let, 51-60 let, 61-70 let, 71-80 let a 81-90 let. Graf ukazuje, ze nejveétsi
pocet respondentti bylo ve vékové skupiné 18-30 let (102 osob, coz piedstavuje 41 %
vSech respondentit). Stejné velka vyznamna koncentrace respondentti byla ve ve€kové
skupiné 31-40 let (102 osob, 41 %). Druha nejpocetnéjsi vékova skupina byla 41-50 let
poctem 8 osob (3 %). Graf poskytuje vizudlni reprezentaci vékové distribuce, kterad

naznacuje, Ze véts$ina respondentll je v mladS$im produktivnim véku.
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Graf 3 Odvétvi, ve kterém respondenti pracuji

bankovnictvi + ekonomika + finance
zdravotnictvi
M stavebni pramysl
Skolstvi
W statni sprava
marketing + media + PR
M neziskova organizace
M cestovni ruch

B kosmetika + salony + zkraslovaci
procedury

zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Na zobrazeném kolaCovém grafu jsou vizualizovadny procentni zastoupeni riiznych
pracovnich sektort, podle odpovédi respondentl. Zucastnilo se celkem 248 lidi, ktefi
méli moznost vybrat z deseti riznych kategorii. Graf ukazuje, jak se jednotlivé sektory
podileji na celkovém poctu ucastnikti prizkumu. Nejvétsi ¢ast kolacového grafu zabira
sektor mobilnich operatorii, ktery piedstavuje 21,0 % z celkového poctu odpovédi, coz v
absolutnich ¢islech znamend 51 respondentli. Stavebni primysl je zastoupen s 16 % (41
respondentit). Dalsi zajimavou kategorii je kosmetika, salony a zkraslovaci procedury,
které dohromady tvoii 12 % (31 respondentll) celkovych odpovédi. Cestovni ruch a
neziskové organizace oba predstavuji rovnéZ vyznamné segmenty s 11 % (27
respondentl) a 12 % (31 respondentil) odpovédi. Marketing, média a PR sektory, prestoze
maji mensi podil, zastavaji 7 % (17 respondentit) celkového poctu. Zdravotnictvi ma 10
% (24) zastoupeni respondentt. Bankovnictvi, ekonomika a finance tvoii 8 % (19
respondentl). Mensi podily patii statni spravé s 2 % (5 respondentll) a Skolstvi s
nejmensim podilem 1 % (2 respondenti), coz odhaluje, Ze tyto sektory jsou mezi
ucastniky méné zastoupeny. Celkové graf poskytuje piehledny obraz o tom, v jakych

sektorech respondenti prizkumu pracuji.
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Graf 4 Pohodli konferencnich prostorii

B 5 (Spokojeny/a)
4 (Spise spokojeny/a)

B 3 (Primérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)

1 (Nespokojeny/a)

zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Na otazku ohledné pohodli konferencnich prostort odpovédelo 248 lidi. Podle vysledka
grafu velkd vétSina respondentli, konkrétné 88 %, coz odpovida 219 lidem, vyjadtila
nejvyssi moznou miru spokojenosti s pohodlim konferenéniho mista. Tato skupina
respondentli hodnotila konferencni prostor na stupnici spokojenosti s hodnotou "5", coz
je oznaceno jako "Spokojeny/a". Tato hodnota je interpretovana jako vyrazné uznani
kvality a pohodli, které konferen¢ni misto nabizelo.

Na druhém konci spektra, 22 respondentli, coz ptedstavuje 9 %, vyjadiilo mirnou
nespokojenost s pohodlim, které konference poskytovala. Tato skupina dala
konferen¢nimu mistu hodnoceni "2", coz je v grafu uvedeno jako "SpiSe nespokojeny/a".
Tato odpovéd’ naznacuje, Ze 1 kdyz byla vét§ina Gcastnikil spokojena, existuje mensi
segment ucastnikll, kteti povazovali za nutné zlepsit urCité aspekty pohodli nabizeného
prostoru.

Tteti a zaroven posledni zminovanou odpovédi bylo hodnoceni "Primérné spokojeny/a"
s hodnotou "3", které zastava 3 %, tedy 7 respondentd. Tato skupina vyjadiuje stfedni
uroven spokojenosti, coz mize signalizovat, ze ackoli konferencni misto splnilo zakladni
ocekavani téchto ucastnikill, existuje prostor pro vylepseni, aby se dosédhlo vyssi trovné

pohodli.
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Graf 5 Hodnoceni konferencniho zarizeni (nabytek)

B 5 (Spokojeny/a)

W 4 (SpiSe spokojeny/a)
3 (Primérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)

B 1 (Nespokojeny/a)

zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Tento kolaCovy graf poskytuje ptehled o tom, jak bylo hodnoceno vybaveni konferen¢ni
mistnosti skupinou respondentt. Z celkového pocétu 248 tcastnikd, ktefi byli vyzvani k
poskytnuti zpétné vazby, vyznamna vétsSina, presné 82 % (204 osob), ocenila zafizeni
konferen¢niho prostoru nejvys$sim hodnocenim, coz je "5 - Spokojeny/a". Toto hodnoceni
odrazi vysokou miru spokojenosti ti€astnikl s kvalitou a funk¢énosti nabizenych zatizeni,
coz je kli€ové pro uspésny prubeh jakékoli konference.

Druhou nejpocetné;jsi skupinu tvoii respondenti, ktefi vyjadtili mirn€ nizsi, avSak stale
kladné hodnoceni zafizeni, s 14 % (34 osob) davajicich hodnoceni "4 - Spise
spokojeny/a". Toto ukazuje, ze ackoliv tato skupina byla s vybavenim konferen¢ni
mistnosti spokojena, vnimala maly prostor pro zlepSeni.

Pouze maly podil, 4 % (10 respondentil), povazuje vybaveni konferen¢ni mistnosti za
primérné, coZ je zaznamenano hodnocenim "3 - Primérné spokojeny/a". Toto naznacuje,
Ze pro tuto skupinu Gcastniki nebylo vybaveni mistnosti zcela dostacujici, avsak jejich
celkové spokojenost zlistdva na stfedni irovni.

Hodnoceni "1 - Nespokojeny/d" a "2 - Spise nespokojeny/a" zde nejsou vilbec
zastoupena. To podtrhuje, Ze negativni zkuSenosti s vybavenim konferen¢niho prostoru
jsou mezi ucastniky vyrazné méné bézné.

Celkove grafnaznacuje silnou spokojenost ti€astniki s vybavenim konferencni mistnosti.

Vétsina respondentli hodnoti zafizeni vysoko, coZ naznacuje, ze konferencni prostor
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dobie spliiuje jejich potfeby a ocCekavani. Piestoze existuje mald skupina s nizsi

spokojenosti, dominantni je pozitivni hodnoceni, coz je dobrym signalem.

Graf 6 hodnoceni audiovizualniho zarizeni konferencniho prostoru

B 5 (Spokojeny/a)

W 4 (SpiSe spokojeny/4)
3 (Prmérné spokojeny/4)
2 (Spise nespokojeny/a)

B 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Vyse uvedeny graf poskytuje podrobny pohled na hodnoceni audiovizualniho vybaveni
v konferencnich mistnostech, zahrnujici projekéni techniku, zvukové systémy a
technickou podporu. Z analyzovaného souboru dat je zfejmé, ze vyraznid vétSina
respondentt, konkrétné 84 % (208), hodnoti poskytnuté audiovizualni sluzby na nejvyssi
mozné Urovni spokojenosti, coZ je znaceno hodnotou "5 - Spokojeny/a". Toto zjiSténi
ukazuje na vysokou kvalitu a efektivitu audiovizudlniho vybaveni, které spliuje
ocekavani a potieby Ucastniki konferenci.

Dalsich 12 % (31) respondenti vyjadtilo mirné niz§i Uroven spokojenosti, hodnoti
vybaveni jako "4 - Spise spokojeny/a". Tento podil reprezentuje skupinu t€astnik, kteti
byli s vybavenim konferencnich mistnosti obecné spokojeni, avSak identifikovali urcity
prostor pro jeho dalsi vylepSeni.

"3 - Primérné spokojeny/a" je zastoupeno 4 % (9) respondentd.

Nulové hodnoceni zahrnuje kategorie "1 - Nespokojeny/a" a "2 - Spise nespokojeny/a.
Z téchto udaji vyplyva, Ze audiovizualni zafizeni v konferenénich prostorach dosahuje
vysoké trovné€ Ucastnické spokojenosti, s dominanci pozitivnich hodnoceni. Vysoky

podil nejvysSich hodnoceni "5 - Spokojeny/a" odrazi GspéSné nasazeni a spravu
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audiovizudlni technologie, ktera je kliCova pro hladky pribéh konferen¢nich prezentaci.
Pfitomnost mensiho poc¢tu mirné kritickych hodnoceni zaroven poskytuje cennou

zpétnou vazbu pro dalsi optimalizaci a zlepSeni sluzeb.

Graf 7 hodnoceni kvality cateringu behem konference

2% 1%

18% B 5 (Spokojeny/a)

4 (Spise spokojeny/a)
16% B 3 (Primérné spokojeny/a)
(o]
2 (Spise nespokojeny/a)

1 (Nespokojeny/a)

\

33%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf, ktery byl vySe pfedstaven, podava uceleny pohled na uroven spokojenosti
respondentt s kvalitou cateringového servisu na konferenci pofadané v hotelu Stages.
Konkrétné¢ 46 % (114) respondentli ocenilo cateringovy servis nejvys$$im moznym
hodnocenim "5 - Spokojeny/a", coz signalizuje vysokou kvalitu a spokojenost s
poskytovanymi sluzbami.

Dalsi vyznamna ¢ast, tvotici 33 % (81) respondenttl, vyjadiila svou spokojenost s mirné
niz§im hodnocenim "4 - SpiSe spokojeny/a". Toto naznacuje, Ze ackoli byli s
poskytovanym cateringem obecné spokojeni, vidéli prostor pro jeho zlepSeni.
Procentualni hodnota 14 % (45), coz odpovida respondentiim, kteti hodnotili servis jako
"3 - Primérné spokojeny/a". Tato skupina povaZuje poskytované cateringové sluzby za
primérné, coz miZe znacit, ze ackoliv nebyli ipln€ nespokojeni, nepovazovali nabizeny
catering za vyjimecny.

Mensinové skupiny s hodnocenim "2 - SpiSe nespokojeny/a" a "1 - Nespokojeny/a",
tvotici 2 % (2 osoby) a 1 % (1 osoba), ukazuji na existenci malého poctu ucastnikti, kteti

byli s cateringem nespokojeni.
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Graf 8 hodnoceni Skaly cateringu behem konference

2% 0%

B 5 (Spokojeny/a)

H 4 (Spise spokojeny/a)

M 3 (Pridmérné spokojeny/a)
46% 2 (Spise nespokojeny/a)

M 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Prezentovany graf poskytuje hodnoceni rozmanitosti jidel a napoji, které byly nabizeny
béhem konferencniho setkani. Celkem 248 respondentli bylo dotazano na jejich
spokojenost s tim, jak Siroka a odpovidajici byla Skala poskytovanych jidel a napoji ve
vztahu k jejich o¢ekavanim.

Podrobné vysledky ukazuji, ze 46 % respondentli, coz predstavuje 114 osob, ocenilo
nabidku na nejvyssi Grovni spokojenosti, udélujice hodnoceni "5 - Spokojeny/a”.
Dalsich 33 %, coz odpovida 81 respondentiim, vyjadiilo svou spokojenost jako "4 - SpiSe
spokojeny/4". Toto hodnoceni reflektuje mirn€ nizsi, avSak stile pozitivni percepci
rozmanitosti jidel a ndpoji, ukazujici na to, Ze ackoli byli uc€astnici obecné spokojeni,
existuji ur€ité aspekty nabidky, které by mohly byt vylepSeny.

Pro 19 % respondent, coZ ¢ini 48 lidi, byla rozmanitost jidel a ndpojii hodnocena jako
"3 - Primérné spokojeny/4". Toto naznacuje, Ze pro tuto skupinu tcastnikl byla nabidka
jidel a napoji dostatecna, avSak ne zcela odpovidajici jejich preferencim nebo
ocekavanim.

Mensi procento, 2 %, coz piedstavuje 6 Ucastnikil, vyjadfilo mirnou nespokojenost s
nabidkou, udélujice hodnoceni "2 - SpiSe nespokojeny/a". Tato skupina ti€astniki miize
identifikovat specifické nedostatky v rozmanitosti nebo kvalité poskytovanych jidel a
napoju.

Zajimavé, zadny z respondentli nevyjadfil iplnou nespokojenost s rozmanitosti jidel a

napoji, coz je reprezentovano hodnocenim "1 - Nespokojeny/a". Toto absence
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negativniho hodnoceni déle podtrhuje obecnou spokojenost tucastnikli s poskytovanymi

cateringovymi sluzbami na konferenci.

Graf 9 spokojenost s obsluhou a pristupem persondlu pri konferenci

B 5 (Spokojeny/a)
M 4 (SpiSe spokojeny/a)
3 (Pramérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)
B 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Prezentovany graf nabizi detailni pohled na spokojenost ucastnikli s urovni obsluhy a
profesionalitou personidlu béhem cateringovych akci. Celkem 248 respondent bylo
dot4zano na jejich hodnoceni téchto aspektii sluzeb, a data ukazuji, Ze vétSina, konkrétné
56 % (138 lidi), hodnoti tyto sluzby nejvyssim moznym skore "S - Spokojeny/a™.

Dal$i vyznamny podil, 36 % (89 respondentil), pfisoudil hodnoceni "4 - SpiSe
spokojeny/a", coz déle podtrhuje pozitivni vnimani kvality poskytovanych sluzeb.
Mensi ¢ast, 8 % (21 respondenttl), ohodnotila poskytované sluzby jako "3 - Primérné
spokojeny/a". Tato skupina miize vnimat ur¢itou nesrovnalost mezi jejich ocekavanim a
skutecnou trovni obsluhy ¢i profesionalitou persondlu, coZ ukazuje na potfebu dalSiho
rozvoje a zlepSeni v téchto oblastech.

Podstatné je, Zze hodnoceni "1 - Nespokojeny/a" a "2 - Spise nespokojeny/a" se v grafu
neobjevuji, coz indikuje, Ze vyjadiend nespokojenost s urovni obsluhy a profesionalitou

personalu byla mezi respondenty minimalni az nulova.
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Graf 10 celkova spokojenost s konferencnim eventem

B 5 (Spokojeny/a)
4 (Spise spokojeny/a)

B 3 (Pramérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)

B 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Kolacovy graf poskytuje podrobny pohled na celkovou spokojenost ucastnikli s
konferen¢nim eventem, zalozeny na odpovédich 248 respondentti. Z téchto dat je patrné,
7e dominujici ¢ast ucastnikli, 42 % (103 osob), vyjadiila nejvySsi miru spokojenosti,
hodnotici event hodnocenim "5 - Spokojeny/a". Tato vysoka uroven spokojenosti
naznacuje, Ze event splnil ¢i dokonce piekrocil o¢ekavani velké ¢asti ucastnikti z hlediska
obsahu, organizace, interakce a poskytovanych sluzeb.

Druha nejvétsi skupina, tvotici 37 % (93 respondentll), udélila své spokojenosti s
konferenci hodnoceni "4 - Spise spokojeny/a". Toto hodnoceni reflektuje vysokou, avsak
nikoli Uplnou, spokojenost s eventem.

Mensi skupina ucastniki, 21 % (52 osob), vyjadfila svou spokojenost s konferenci jako
"3 - Primérné spokojeny/a". Toto hodnoceni mliZe naznacovat, ze ackoli byly zékladni
potieby a ocekdvani téchto ucastnikli uspokojeny, event neposkytl vyjimecné nebo
nadstandardni prvky, které by tuto skupinu posunuly k vyssi trovni spokojenosti.

V grafu nejsou zastoupena niz§i hodnoceni "1 - Nespokojeny/d" a "2 - SpiSe
nespokojeny/a", coz ukazuje na to, Ze tato negativni hodnoceni nebyla mezi ti€astniky

udélena.
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Graf 11 pomer ubytovanych a neubytovanych

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z grafu vyplyva, ze z celkového poctu 248 respondentti 33,5 % (84) bylo ubytovano a
66,5 % (166) nebylo ubytovano.

Graf 12 hodnoceni hotelového ubytovani

B 5 (Spokojeny/4)

M 4 (Spise spokojeny/a)
3 (Primérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)

B 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Graf ukazuje hodnoceni hotelového ubytovani od 84 respondentt, kde 75 % (63 lidi) bylo

velmi spokojeno ("5 - Spokojeny/a"), 17 % (14 lidi) bylo spise spokojeno ("4 - SpiSe

spokojeny/a") a 8 % (7 lidi) ohodnotilo ubytovani jako primérné ("3 - Primérné
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spokojeny/a"). Nizsi hodnoceni "1 - Nespokojeny/a" a "2 - Spise nespokojeny/a" nebyla
udélena, coz signalizuje vysokou celkovou spokojenost ucastnikli s ubytovanim. Absence

nespokojenych hodnoceni naznacuje, ze hotel splnil ocekavani vétSiny hosta.

Graf 13 hodnoceni procesu check-in

B 5 (Spokojeny/a)
M 4 (SpiSe spokojeny/4)
3 (Prlimérné spokojeny/a)
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B 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf ptedstavuje hodnoceni procesu check-in mezi ucastniky, s celkovym poctem 84
odpovédi. Polovina respondentd, 50 % (42 lidi), vyjadfila vysokou spokojenost s
procesem check-in, hodnotici jej jako "5 - Spokojeny/a". Dalsich 30 % (25 respondent)
ohodnotilo svou zkuSenost jako "4 - SpiSe spokojeny/a", coz ukazuje na dobrou, avSak
nikoli bezvadnou, spokojenost s procesem.

Mensi podil, 17 % (14 lidi), povazuje proces check-in za "3 - Praimérné spokojeny/a",
coz miZe signalizovat urcité oblasti pro zlepSeni.

Skupina vyjadiujici mirnou nespokojenost, 3 % (3 respondenti), ohodnotila proces check-
in jako "2 - SpiSe nespokojeny/a". I kdyz je tato skupina mala, jeji zkusenosti poukazuji
na specifické aspekty procesu, které by mohly vyzadovat pozornost a zlepSeni ze strany
hotelu.

v v

procesem check-in byly mezi respondenty vyjimecné.
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Graf 14 hodnoceni cistoty na pokoji

M 5 (Spokojeny/a)
B 4 (Spise spokojeny/a)
3 (Primérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)
B 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf prezentuje hodnoceni Cistoty pokoji mezi 84 ucastniky, z nichz 75 % (63 lidi)
vyjadtilo nejvy$si spokojenost s urovni ¢istoty, ohodnotivsi ji jako "5 - Spokojeny/a".
Toto ¢islo ukazuje, ze pro vétSinu respondentt byla Cistota pokoji na vynikajici urovni,
coZ je zasadni aspekt celkové spokojenosti s ubytovanim.

Dalsich 16 % (14 respondentll) ohodnotilo Cistotu pokoji jako "4 - SpiSe spokojeny/a",
naznacujici vysokou, avSak nikoli perfektni, spokojenost s timto aspektem. Mensi
skupina, 9 % (7 lidi), povaZovala Cistotu za primérnou, s hodnocenim "3 - Primérné
spokojeny/a", coz mize signalizovat misto pro drobné zlepSeni.

Absence nizsich hodnoceni "2 - SpiSe nespokojeny/a" a "1 - Nespokojeny/a" znaci, ze
vazné problémy s Cistotou nebyly mezi respondenty bézné. Vysledky tak odhaluji, Ze
Cistota pokojii byla obecné velmi dobfe hodnocena, coZ piispiva k pozitivni zkuSenosti

hostil s ubytovanim.
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Graf 15 hodnoceni teploty na pokoji pri pobytu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf predklada hodnoceni teploty v pokojich béhem pobytu, na zakladé¢ odpoveédi od 84
respondentli. Polovina z nich, tedy 50 % (42 lidi), byla s teplotou v pokojich plné
spokojena, coz je vyjadieno nejvyssim hodnocenim "5 - Spokojeny/a".

Dalsich 37 % (31 respondentil) ohodnotilo teplotu pokojl jako "4 - SpiSe spokojeny/a",
coZ naznacuje, ze ackoliv byla teplota obecné pfijatelnda, existuji moznosti pro drobné
upravy, aby byla spokojenost jesté vyssi.

Mensi skupina, 11 % (9 lidi), vnimala teplotu jako "3 - Primérné spokojeny/a", coz mize
signalizovat, Ze teplota v pokojich nebyla zcela podle jejich predstav.

Jen 2 % (2 respondenti) vyjadfili mirnou nespokojenost s hodnocenim "2 - SpiSe
nespokojeny/a", coz ukazuje na to, Ze teplota v jejich pokojich nemusela byt idedlné
nastavena podle jejich preferenci.

v v

respondentll nevyjadrtil vyraznou nespokojenost s teplotou v pokojich.
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Graf 16 hodnoceni celkového vybéru televiznich pro