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Kongresovy cestovni ruch v hotelnictvi Ceské republiky

Abstrakt

Diplomovi price se zabyvd trhem kongresového cestovniho ruchu v Ceské republice. Je
orientovand na eventy z hlediska spravného pldnovani a analyzuje kroky, které sméfuji
k zajisténi vSech potiebnych zdroji a k uspésné realizaci. Teoreticky ¢ast definuje zakladni
pojmy tykajici se cestovniho ruchu a jeho typologie a Clenéni. Také pfinasi informace o
vyvoji a sou¢asném déni na trhu se zaméfenim na ekonomické prinosy tohoto primyslu pro
Ceskou republiku. Dale se prace zamé&fuje na kongresovy cestovni ruch a charakterizuje
proces pldnovani a ndslednou realizaci eventu. Pomoci dotaznikového Setfeni je zjisténa
spokojenost ucastnikdl a vystavovateld kongresu se sluzbami ve Stages hotel Prague béhem
jiz probéhlych kongresovych akci. Rozhovor s organizatorem akce prispiva cennymi
informaci ve formé zpétné vazby a poznatki na sluzby hotelu. Praktickym vystupem
diplomové prace na zakladé ziskanych informaci bude usporadani redlné kongresové akce
vcetné provedeni kalkulace. Zahrnovat bude veskeré sluzby kongresového useku,
hospitality, technické zabezpeceni, kulturni program a ubytovdni pro ucastniky a jejich
doprovod. Cil prace bude reakce na praktickou ¢ast, kde budou navrzeny fesSeni zjisténych
nedostatkli a zhodnoceni uspéSnosti eventu. Prace bude mit prakticky vyznam pro

podnikatele pracujici v této oblasti.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, event, hotelnictvi, kongres, kongresovy cestovni ruch



Congress tourism in the hotel industry of the Czech
Republic

Abstract

The diploma thesis deals with the congress tourism market in the Czech Republic. It focuses
on events from the point of view of proper planning and analyses the steps that lead to
securing all the necessary resources and to successful implementation. The theoretical part
defines the basic concepts related to tourism and its typology and subdivision. It also
provides information on the development and current events in the market, focusing on the
economic benefits of the industry for the Czech Republic. Furthermore, the thesis focuses
on convention tourism and characterizes the process of planning and subsequent
implementation of the event. A questionnaire survey is used to determine the satisfaction
of congress participants and exhibitors with the services provided at the Stages hotel Prague
during past congress events. The interview with the event organizer contributes valuable
information in the form of feedback and insights on the hotel services. The practical output
of the thesis based on the information obtained will be the organisation of a real congress
event including the implementation of a costing. It will include all services of the congress
section, hospitality, technical support, cultural program and accommodation for participants
and their entourage. The aim of the thesis will be a reaction to the practical part, where
solutions to the identified shortcomings and evaluation of the success of the event will

be proposed. The thesis will have practical relevance for entrepreneurs working in this field.

Keywords: conference, congress, congress tourism, event, hotel industry, tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch, jako jeden z nejvyznamnéjSich sektorti ekonomiky, predstavuje v dnesni dobé
zna¢n€ popularni trend a stal se nedilnou soucasti zivotniho stylu velké Casti obyvatel.
Motivi vedouci k cestovani l1ze najit nespocet. Lidé nejCastéji cestuji za kulturou, z davodu

seberealizace, odpocinku a obohaceni se novymi védomostmi ¢i zkuSenostmi.

K rozkvétu cestovniho ruchu po celém svété doslo v druhé poloving dvacatého stoleti hlavné
diky svobodé pohybu, vys§im finanénim odménam, cenoveé dostupnéjSimu létani, lehce
ziskanym informacim o dané destinaci a v neposledni fadé vys§imu stupni vzdélanosti lidi,
ktery vede k jednodusS§imu prekonavani jazykové bariéry. Cestovni ruch je rozvijen jak v

mezindrodnim, tak v regionalnim méfitku.

Muzeme zaznamenat rozmach domaciho turismu, tedy cestovni ruch uskutecnujici se na
tizemi Ceské republiky. Ceska republika se svou polohou, jakoZto srdce Evropy, znaénym
mnozstvim pamatek, rozmanitou pfirodou a slavnou lazeriskou tradici, se stala Castou
destinaci pro zahrani¢ni 1 mistni ucastniky cestovniho ruchu. Poptavka je prevazné
smé&fovana na znima mista, jako je naptiklad Praha, Brno, Karlovy Vary, Cesky Krumlov a

dalsi.

Je vSak podstatné si uvédomit, ze ucCast na cestovnim ruchu v dneSni dobé neni zdaleka
spojena pouze s vySe zminénymi motivy cesty, nebot cestovni ruch je rovnéz dilezitou
soucasti profesniho zivota nemalé Casti obyvatel této planety. Ti se v rdmci svych profesi
zacastiuji celé fady konferenci, kongrest, sympozii, obchodnich schiizek ¢i raznorodych
pracovnich setkani. Tento typ cestovani se souhrnné nazyva kongresovy cestovni ruch.
Kongresovy cestovni ruch jako jeden ze stézejnich soucasti cestovniho ruchu, patii v
souCasné dobé k nejrychleji se rozvijejicim odvétvim cestovniho ruchu. Hlavni funkce
kongresového cestovniho ruchu je predevsim védecko-informacni, kdy si uCastnici osobné
vyménuji poznatky, zkuSenosti, Sifi nova fakta a odborné znalosti. Cilem je podpofit
veédeckou, obchodni, kulturni nebo politickou vyménu mezi Gcastniky. Zaroveni do mista
konani pfinasi nemalé ekonomické prinosy. KCR ma tak dnes bezpochyby nezanedbatelny
vyznam pro ekonomiky mnoha zemi. Ceska republika predstavuje pro konani MICE setkani

znaény potencial. Aktualné se Praha na mezinarodni scéné ¢im dal tim vice profiluje jako



dulezité centrum pro kongresovy cestovni ruch. Tento vzestup zajmu o kongresové sluzby
vede k intenzivnimu rozvoji a budovani novych zafizeni urCenych pro konani kongrest a
konferenci. Jako priklad tohoto trendu slouzi nedavno otevieny hotel Stages Hotel Prague,
ktery se odliSuje svou specifickou hudebni tematikou. Tento projekt, jehoz realizace byla
zahgjena v Cervnu 2019, predstavuje tieti kliCovou stavbu v ramci portfolia spolecnosti
Bestsport, a.s., dopliiujici nejvétsi Ceskou halu O2 arénu a multifunk¢ni kongresové centrum
O2 universum. Stages Hotel Prague byl zvolen jako hlavni predmét zkoumani v praktické
Casti této diplomové prace, coz odrazi jeho vyznam a prinos pro dalsi rozvoj kongresového

cestovniho ruchu v hlavnim mésté Ceské republiky.



2 (il prace a metodika

Nasledujici podkapitoly jsou zaméfeny na vymezeni cili diplomové prace a popis

pouzitych metod slouzicich k dosazeni danych cila.

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni Gspésnosti eventti z pohledu ucastniki konference
vybraného hotelového zafizeni. Na zaklade€ zjisténych informaci budou navrzena
doporuceni, které by mohla pfispét ke zlepSeni kvality sluzeb sledovaného
podnikatelského subjektu a dal§Simu rozvoji jeho obchodnich aktivit. Praktickym
pfinosem diplomové prace bude tvorba vlastniho navrhu kongresové akce vcetné

provedeni kalkulace.

Pro zhodnoceni spokojenosti vybraného podniku autorka vybrala obecné prospésnou

spolecnost Stages Hotel Prague (viz kapitola 4.1).

Stanoveného cile prace je dosazeno prostiednictvim vybraného metodického postupu,

ktery je uveden v podkapitole 2.2 nize.

2.2 Metodika

Vytvoreni teoretické Casti bude vychazet ze studia literarnich prameni, predevsim
odbornych knih, védeckych c¢lankti a dalSich relevantnich informacnich zdroju.
Teoreticka vychodiska budou zpracovana na zakladé metody zkoumani dokumentt
a prostfednictvim komparace a syntézy informaci ze sekundarnich zdroji. Tento proces
bude obohacen o osobni zkuSenosti autora, ziskané béhem ptisobeni v hotelovém sektoru,
zejména v oblasti porfadani mezinarodnich kongrestu a konferenci, coz pfidava praci na

autenticnosti a praktické relevanci.

Nasledné bude realizovana vlastni ¢ast prace. V praktické ¢asti prace budou jako hlavni
metodologické nastroje vyuzity dotazniky a polostrukturované rozhovory. Je realizovan
rozhovor s organizatorkou firmy International Medical Expert, kterd se zabyva
profesionalnim organizovanim kongresu (viz kapitola 10.3). Pro potieby vlastni Casti
diplomové prace je vyuzit dotaznik suzavienymi odpovédmi a jednou otevienou

otdzkou. Zjisténa data dotaznikového Setfeni jsou vyhodnocena a interpretovana



(viz kapitola 4.2). Kritické zhodnoceni urovné spokojenosti ucastniki vybranych
minulych akci poslouzi jako zéklad pro navrh vlastni eventové akce vcetné pripravy
rozpoctu (viz kapitola 6). Soucasti navrhové prace bude take kapitola obsahujici SWOT
analyzu.

Tento pfistup umozni nejen aplikovat teoretické poznatky na konkrétni prakticky ptiklad,
ale také prispét k rozvoji oboru KCR s potencialnim dopadem na zlepSeni praxe v této

oblasti.

Zkoumani dokumentu

Ke zpracovani teoretického ramce feSené problematiky byla vyuzita védeckd metoda
zkoumani dokumentt, ktera se fadi k zakladnim pfistupim kvalitativniho vyzkumu
(Hendl, 2016). Tento pfistup se opira o rozsahly soubor dokumenti. Cilem této metody
je extrahovat z dokumentt uzitecné informace, které prispéji k porozuméni zkoumanému
tématu nebo otazce. Proces zkoumani dokumentd obnasi nékolik kritickych kroku,
zahrnujici vybér relevantnich dokumentd, jejich dikladnou analyzu s cilem identifikovat
klicové informace a motivy, nasledné usporadani téchto informaci do logickych kategorif
a tematickych blok, a koneCné syntézu a interpretaci zjiSténych dat ve vztahu k
vyzkumnym cilim. Klic¢em k uspéchu je schopnost vyzkumnika kriticky se zaméfit na

obsah a kontext dokumentti, aby mohl vyvodit validni zavéry relevantni pro studii.

Dotaznikové Setreni

Dotaznik je metoda sbéru dat, ktera umoziuje systematicky ziskavat informace od
skupiny lidi pomoci pfedem piipravenych otazek. Tento nastroj lze vyuzit k hodnoceni
nazoru, postoju, preferenci nebo chovani respondentti vii¢i ur€itému tématu nebo situaci.
Otazky v dotazniku mohou byt oteviené, kde respondenti formuluji vlastni odpoveédi,
nebo uzaviené, kdy si vybiraji z predem danych moznosti. Pro ucely diplomové prace byl
vytvoren dotaznik, ktery obsahoval primarn€ uzaviené otazky. Tyto otdzky umozinovaly
respondentim reagovat vybérem z jedné odpovédi. Zaméfeni otazek bylo na posouzeni
miry spojeni respondentd se sluzbami Stages hotelu Prague béhem urcité akce. Tato
struktura dotazniku usnadfiovala sbér a naslednou analyzu dat, nebot’ odpovédi byly
snadno kvantifikovatelné a porovnatelné. Realizace dotaznikového Setfeni probihala v

urcitém obdobi a byla kli¢ovou soucasti sbéru dat pro vyzkumnou ¢ast diplomové prace,
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poskytujici cenné informace o vztahu mezi GcCastniky akce a nabizenymi hotelovymi

sluzbami. Vytvotrené dotaznikové Setieni bylo provadéno od 15.1.2024 do 20.2.2024.

Rozhovor

Rozhovor je metoda sbéru dat, ktera se ¢asto pouziva v kvalitativnim vyzkumu a spociva
v dialogu mezi vyzkumnikem (interviewerem) a jednim nebo vice ucastniky
(respondenty). Cilem rozhovoru je ziskat podrobné informace, nazory, zkuSenosti nebo
postoje respondentt tykajici se konkrétniho tématu nebo otazky. Rozhovory mohou byt
strukturované, polostrukturované nebo nestrukturované, v zavislosti na trovni pfedem
definované struktury a flexibility v prabéhu rozhovoru. V kontextu diplomové prace byly
pouzity fizené rozhovory s klientem, ktery poradal event v hotelu Stages Prague. Tyto
rozhovory byly zaloZeny na pevné stanoveném okruhu otazek, ¢imz byla zaji§téna jasna
struktura usnadfiujici nasledné tfidéni a analyzu informaci. Pfesto vSak byla tazajicimu
ponechana moznost urcité flexibility a adaptability prabéhu rozhovoru, coz umoznilo
prohloubit diskuzi a objevit dal§i relevantni aspekty spojené s pofadanym eventem. Tento
pfistup umoznil ziskat komplexni pohled na zkuSenost klienta a efektivné zachytit

dilezité informace pro vyzkumnou ¢ast prace (viz kapitola 10.3).
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3  Teoreticka vychodiska

Tato kapitola se vénuje definici a vyznamu cestovniho ruchu. Priblizuje pojmy cestovni
ruch a jeho Clenéni, vymezuje jeho ucastniky, urCuje hlavni faktory a rysy, které cestovni
ruch ovliviiuji. Jsou podlozeny ovéfenymi kniznimi a internetovymi zdroji. Specidlni
pozornost je veénovana kongresovému cestovnimu ruchu, jeho charakteristikdm a

vyznamu pro mistni ekonomiky Slouzi jako teoreticky zaklad pro vlastni cast prace.

3.1 Cestovni ruch

Prvni znamky cestovniho ruchu se zacaly vyvijet uz v 18. a 19 stoleti, kdy lidé zacali
jezdit na prvni organizované cesty a zajezdy. Bylo to umoznéno piedevs§im primyslovou
revoluci, ktera rychle ménila podobu a zptsoby cestovani, zejména pak diky rozsifeni
Zelezni¢ni dopravy. Jeden z prukopnikii cestovniho ruchu je napfiklad povazovan
Thomas Cook, britsky inovator, ktery je zakladatelem spole¢nosti Thomas Cook and Son
(pivodné pouze Thomas Cook) ve 40. letech 19. stoleti. Tato spoleCnost zprvu
zaji§tovala hlavné organizovanou zelezni¢ni dopravu, v 60. letech ale také zacala
organizovat prvni zajezdy do Spojenych stat a po Evropé (The Editors of Encyclopaedia
Britannica, 2019; Beranek, 2013).

Presna definice cestovniho ruchu se v dil¢ich publikacich Casto li§i. (Lochmannova,
2015) o cestovnim ruchu uvazuje jako o propojeném systému trhu, cestovani, destinace
a marketingu.

Evropskd komise vymezuje definici cestovniho ruchu jako ,,cinnost navstévnikii,
kteri se zuiCasmi cesty na misto urceni mimo své obvyklé prostredi, a to na dobu kratsi
Jjednoho roku a za jakymkoli hlavnim icelem, véetné sluzebniho ci soukromého ucelu.
Do cestovniho ruchu nepatri pracovni pobyty, jejichz ucelem je hlavni pracovni napli
navstévnikii“ (CSU, 2021).

Indrova (2007) pohlizi na cestovni ruch jako na vyraznou slozku potieb obyvatelstva
a uvadi, ze ekonomické Cinnosti jsou velmi dalezité pro samotné uskutecnovani
cestovniho ruchu a poskytuji tak pfilezitosti podnikatelskym subjektim.

Cestovni ruch se na jedné strané vyznamné podili na HDP, dava prostor podnikateliim
a zaméstnancim v uplatnéni se na pracovnim trhu, avSak na strané druhé se poji
s neblahym vlivem na Zzivotni prostfedi a sezoénnost ma nepfiznivé dopady

napfiklad na fluktuaci zaméstnanca v tomto oboru (Jakubinova, 2012).
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Cestovni ruch jako takovy je velmi dilezitou soucasti pramyslu CR, kdy do statniho
rozpoctu privadi nemalé pfijmy. Je tfeba si uvédomit, jaké podniky jsou soucasti
infrastruktury cestovniho ruchu. Patfi sem napiiklad ubytovaci zafizeni, (hotel, hostely,
penziony apod.) stravovaci zafizeni (restaurace, bary, kavarny atd.) dopravni firmy,
ale také sportovni zafizeni, cestovni kancelare, kulturné-spolecenska zatizeni aj. VSechny
tyto podniky se tak podileji na hrubém domacim produktu CR. Z tabulky 1 plyne,
7e celkové HPD, zahrnujici veskerou vyrobu produkti a sluzeb na tzemi CR, nominalné
posledni roky roste stejné tak 1 diléi HPD oboru cestovniho ruchu. Vyjimkou je vSak rok

2020, kde trh postihl Covid-19 (Unep.org, 2020).

Tabulka 1 Ukazatele narodniho hospodarstvi a cestovniho ruchu

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

HPD 4 051 4090 4 265 4 559 4779 5052 5414 5 795 5 609

HDP
cestovniho 111 117 117 126 138 148 155 166 84
ruchu

Podil CR
na HPD (v| 2.7 2.9 2.8 2.8 2.9 2.9 2.9 2,9 1.5
%a)

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2024

3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

V ramci diplomové prace je kliCové porozumét typologii cestovniho ruchu, coz je systém
klasifikace, ktery umoziiuje rozdélit cestovni ruch do specifickych kategorii na zakladé
raznych kritérii, jako jsou ucely cesty, charakteristické aktivity nebo cilové skupiny. Tato
typologie je fundamentdlni pro analyzu a pochopeni rozmanitych aspektd a dimenzi
cestovniho ruchu a umoziuje identifikovat specifické potieby, preference a chovani

raznych segmentd turistd (Indrova, 2007).

Cestovni ruch lze klasifikovat podle mnoha riznych kritérii a perspektiv, coz vede k
raznym typologiim. Zakladni rozdéleni cestovniho ruchu mize byt na formy a druhy,
priCemz néktefi autofi definuji 1 dalsi specifické typy cestovniho ruchu (Ekonomie-

ucetnictvi.cz, 2023).
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Formy cestovniho ruchu
Typologie cestovniho ruchu rozlisuje rizné formy na zakladé charakteristik, motivaci a
aktivit, které turisté pti cestovani vyhledavaji. Mezi hlavni formy cestovniho ruchu, které

ilustruji jeho raznorodost, patfi:

e Rekreacni cestovni ruch
Rekreacni cestovni ruch je definovan jako ¢innost osob, které cestuji do mist mimo své
bézné zivotni prostiedi na pfechodnou dobu, typicky kratsi nez jeden rok, a jejich hlavni
ucel cesty neni vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstiveném misté. Tento typ cestovniho
ruchu zahrnuje Siroké spektrum aktivit zamétfenych na odpocinek, zdbavu a regeneraci
fyzickych i duSevnich sil, a nej¢astéji zahrnuje navstévy destinaci bohatych na ptirodni a
kulturni pamatky, sportovni aktivity nebo t€ast na kulturnich a spole¢enskych udalostech

(World Tourism Organization, 2018).

e Kulturni cestovni ruch
Kulturni cestovni ruch se zaméfuje na prozivani a pochopeni kulturnich aspektu
destinace, jako jsou historie, uméni, architektura a tradice. Tento typ turismu zahrnuje
navstévy historickych mist, muzei, galerii, hudebnich a divadelnich predstaveni, festivala
a dalSich kulturnich akci. Kulturni turisté ¢asto hledaji obohacujici zazitky, které jim
umozni lépe pochopit identitu a deédictvi navstivenych mist (World Tourism

Organization, 2018).

e Aventuristicky a sportovni cestovni ruch
Tento druh dobrodruzného cestovniho ruchu je multifacetovy segment, ktery zahrnuje
aktivity spojené s prirodou, kulturou a fyzickou ndmahou. Je znamy svym pfinosem pro
lokalni ekonomiky, komunity a ochranu zivotniho prostfedi. Definice se lisi, ale
Adventure Travel Trade Association jej popisuje jako turistickou aktivitu zahrnujici
fyzickou aktivitu, kulturni vyménu nebo aktivity v piirodé. Muller a Cleaver zduraziiuji
jeho schopnost poskytovat turistim relativné vysokou uroven smyslové stimulace,
obvykle dosazené zarazenim fyzicky naroCnych zazitki do turistického zazitku.
Sportovni cestovni ruch, tizce souvisejici s dobrodruznym cestovnim ruchem, zahrnuje
cestovani za ucelem ucasti na nebo sledovani sportovnich akci. Tento rychle rostouci

sektor zahrnuje jak aktivni uCast na sportech, jako je rugby, fotbal a basketbal, tak pasivni
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ucast, jako je navstéva velkych sportovnich udalosti. Jedna se o vyznamnou soucast
globalniho cestovani, ktera nabizi pfilezitosti pro zapojeni do sportu na profesionalni i

amatérské drovni (Tourismnotes.com, 2018).

Oba segmenty, dobrodruzny a sportovni cestovni ruch, ptedstavuji dynamické a
rozvijejici se oblasti cestovniho ruchu, které nabizeji jedine¢né zazitky odpovidajici
rozmanitym zajmim a schopnostem. Podporuji udrzitelné praktiky, pfispivaji k lokalnim
ekonomikdm a poskytuji prilezitostt pro kulturni vyménu a fyzické vyzvy

(Tourismnotes.com, 2018).

e Ekoturistika
Ekoturistika se v poslednich desetiletich etablovala jako vyznamny segment cestovniho
ruchu, ktery klade ddraz na zodpovédné cestovani do prirodnich oblasti s cilem chranit
zivotni prostfedi a zlepSovat zivotni podminky mistnich komunit. Definice ekoturistiky
zahrnuje ruzné aspekty, od fyzické aktivity a kulturni vymeény po aktivity v pfirodé€. Podle
mezindrodnich kritérii zahrnuje ekoturistika cestovani do relativné nedotéenych nebo
neposkvrnénych ptirodnich oblasti s konkrétnim cilem studovat, obdivovat a tésit se z
krajiny a jejich divokych rostlin a zvitat, stejné jako jakékoliv existujici kulturni projevy

(jak minulé, tak soucasné) nalezené v téchto oblastech. (Diamantis, 2010).

COVID-19 mél nesmazatelny dopad na divo¢inu a komunity, které ji chrani, coz nasledné
ovlivnilo ekoturistické lokality a pfimé€lo primysl k uvaham o tom, jak se prizpusobit
realit¢ po COVID-19. Mezinarodni ekoturisticka spole¢nost definuje ekoturistiku jako
zodpoveédné cestovani do pfirodnich oblasti, které chrani zivotni prostfedi a zlepSuje
pohodu mistnich lidi. Omezenim poCtu navstévnikd, hoteld a dalsi turistické
infrastruktury minimalizuje ekoturistika lidsky dopad na zivotni prostfedi a buduje
environmentalni a kulturni povédomi a respekt. Mistni komunity té€zi z pracovnich
prilezitosti, podnikatelskych pfilezitosti a socialnich projekt; ekoturistika také

vyznamng prispiva k narodnim ekonomikam (Unep.org, 2020).
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¢ Obchodni cestovni ruch

Obchodni cestovni ruch je dilezitou slozkou mezinarodniho turismu, ktery zahrnuje
cestovani za ucCelem ucasti na obchodnich setkanich, konferencich, vystavach a jinych
profesnich akcich. Tento segment turismu je znamy jako MICE, coz je akronym pro
Meetings (setkani), Incentives (motivacni cesty), Conferences (konference) a Exhibitions
(vystavy) (Laing, 2018).

Vyznam obchodniho cestovniho ruchu spocivd nejen v jeho pifimém pfinosu ke
globalnimu hospodaiskému rastu, ale také ve vyméné znalosti a budovani daveéry mezi
obchodnimi partnery. Obchodni cestovni ruch se v posledni dobé vyviji smérem ke
kombinaci pracovnich a volnocasovych aktivit, coz se oznacuje jako , Bleisure®. Tento
trend ukazuje, ze vice nez 60 % obchodnich cest zahrnuje volnocasové aktivity, jako je
prohlidka muzea, navstéva koncertu nebo objevovani mistni kuchyné (Travelperk.com,

2023).

e Zdravotni cestovni ruch
Zdravotni cestovni ruch je Siroky pojem, ktery zahrnuje cestovani s primarnim cilem
zlepsit fyzické, mentalni nebo duchovni zdravi prostfednictvim medicinskych a wellness
aktivit. Tyto aktivity mohou zahrnovat jak preventivni a podpurnou lécbu, tak
rehabilitacni a 1écebné formy cestovani. Wellness turistika je uzce souvisejici oblasti,
zaméfujici se na zlepSeni a udrzeni zdravi a pohody prostfednictvim prevence,
proaktivnich a zivotniho stylu podporujicich aktivit, jako jsou fitness, zdravé stravovani,

relaxace, hyCkani a 1éCebné procedury (Tourismteacher.com, 2023).

e Vzdélavaci cestovni ruch
Vzdélavaci cestovni ruch je trend, ktery nabyva na popularité po celém svété. Jde o
cestovani, jehoz hlavnim Gcelem je ziskani znalosti a zkuSenosti na urcita témata, a to jak
ve formalnim, tak neformalnim kontextu. Tento typ turismu zahrnuje Sirokou Skalu
aktivit, od studia na vysokych Skolach v zahranici, ucasti na jazykovych kurzech, pres
workshopy az po vyménné pobyty a mezinarodni védecké programy. Vzdélavaci
turismus se tyka ucCeni se novym vécem, ziskavani novych poznatkl o kulture nebo
historii jinych destinaci, t¢asti na studijnich cestach nebo aplikaci nau¢enych dovednosti

(Tourismbeast.com, 2021).
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e Nabozensky a poutni cestovni ruch

Nabozensky a poutni cestovni ruch je dilezitou soucasti celosvétového cestovniho ruchu,
spojujici véfici a zajemce o duchovni prozitky s posvatnymi misty riznych nabozenskych
tradic. Tento typ turismu se neomezuji pouze na duchovni cile, ale nabizi také moznost
prohlubovani kulturniho povédomi a vzajemného porozumeéni mezi riiznymi vérou¢nymi
skupinami.

Podle Tourism Teacher, poutni cestovni ruch zahrnuje navstévu poutnich mist, ktera jsou
primarné nabozenskymi destinacemi, a muze byt povazovan za velmi ranou verzi
turismu. Typicky se jedna o dlouhé cesty podnikané z nabozenskych diavodui, které lidem
viry umoziuji posilit jejich vztah k jejich nabozenstvi. Nicméng, poutni turismus miize
zahrnovat i navstévy konkrétnich kosteli nebo mesit nebo jinych nabozenskych pamatek
ve mésté, které mohou byt soucasti jakéhokoli jiného typu turismu (Tourismteacher.com,
2023).

UNWTO zdiarazinuje, ze nabozensky turismus ma silny potencial a schopnost budovat
porozuméni mezi rdznymi virami a kulturami. Jednim z hlavnich motivacnich faktora
cestovani je navstéva nabozenskych mist, ktera jsou zasadnimi prvky historie a kultury
lidstva. Nabozensky turismus tak mize byt hnaci silou, ktera pfivadi lidi z riznych
prostiedi k spolecné pfic¢in€: obdivu a ochran€é¢ hmotného i nehmotného dedictvi

(Unwto.org, 2016).

e Agriturismus
Agriturismus, znamy také jako agroturistika, je definovan jako jakakoli ¢innost generujici
pfijem provadéna na fungujici farme nebo ranci pro pozitek a vzdélani navstévnika. Tato
¢innost zahrnuje interpretaci prirodnich, kulturnich, historickych a environmentalnich
hodnot pady a lidi, ktefi na ni pracuji. Agriturismus se stava ¢im dal popularnéj$im a
rostoucim odvétvim pro zeméde€lské producenty, ktefi hledaji moznosti, jak
diverzifikovat své pfijmy a zaroven poskytovat vzdélavaci a rekreacni zazitky vetrejnosti.
Z hlediska udrzitelného rozvoje muze agriturismus vyznamné prispé€t k ekonomickému
potencialu venkovskych oblasti tim, ze zavadi inovativni aktivity na stfedné velkych

farmdch a zajisti udrzitelny rozvoj (Servetheworldtoday.com, 2017).

17


http://Tourismteacher.com
http://Unwto.org
http://Servetheworldtoday.com

e Volunturismus (dobrovolnicky turismus)
Volunturismus kombinuje dobrovolnictvi a turismus, nabizejici cestovatelim moznost
podilet se na dobrovolnickych pracich, typicky pro charitativni organizace, béhem své
dovolené. Tato forma turismu je popularni po celém svété a zahrnuje praci v oblastech
jako zeméde¢lstvi, zdravotnictvi, vzdélavani a mnoho dalSich oblasti. Volunturisté se
veénuji nejen konkrétnim tikoliim, ale maji také prilezitost objevovat nova mista, zazit cizi

kultury a 1épe pochopit lidi v jinych zemich (Servetheworldtoday.com, 2017).

Druhy cestovniho ruchu
Dle Zelenky a Paskové (2012) mezi zakladni druhy CR patfi:
- Dlouhodoby a kritkodoby;
- Celoroc¢ni a sezonni;
- Domaci, zahrani¢ni a pfeshranicni;
- Individuélni a hromadny;
- Masovy a alternativni.

Déleni klade diraz predevsim na ekonomické, geografické a spoleCenské podminky.

3.1.2 Duvody cestovani

Z nize uvedeného schématu lze vypozorovat, ze lidé cestuji nejcastéji ze dvou duvodu,
jimiz je cestovani z povinnosti a cestovani pro potéseni. Cestovani z povinnosti zahrnuje
predevs§im pracovni a podnikatelské divody, nabozenské divody, navstévy rodiny
Ci pratel nebo cestovani ze zdravotnich divodu. Na stran€ potéSeni a relaxace lidé cestuji
za zabavou, odpoCinkem, poznavanim novych kultur a lokalit nebo sportovnimi
aktivitami. Tento rozdil v motivacich odhaluje riznorodost cestovniho ruchu a rozmanité

potieby cestovatelt (Jakubikova, 2012).
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Obrdzek 1 Ditvody cestovani
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3.1.3 Sluzby v cestovni ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu jsou kli¢ové pro zajiSténi kvalitniho zazitku pro turisty a
cestovatele. Zahrnuji Siroky rozsah aktivit a nabidek, od ubytovani, dopravy,
stravovacich a pruvodcovskych sluzeb, az po organizaci vylett, kulturnich a zabavnich
aktivit. Tyto sluzby jsou nezbytné pro uspokojeni potieb a prani cestovateld a maji
vyznamny dopad na rozvoj turistickych destinaci. Hraji dalezitou roli v mistni ekonomice
a podporuji udrzitelny rozvoj, prispivaji k ochrané kulturniho a pfirodniho dédictvi, a
zarovenl poskytuji pracovni prilezitosti pro mistni obyvatele. Sluzby cestovniho ruchu
hraji zasadni roli nejen v zajiSténi pohodli a bezpeCnosti cestovateli, ale také v
ekonomickém rozvoji destinaci, pfispivaji k ochrané a propagaci kulturniho a ptfirodniho
dédictvi a podporuji mistni ekonomiku tim, ze vytvareji pracovni ptilezitosti a stimuluji
dalsi investice do infrastruktury a sluzeb. V soucasnosti se cestovni ruch stale vice
zaméfuje na udrzitelnost a na hledani rovnovahy mezi zazitkem cestovatele a ochranou

navstivenych mist (Ryglova, Burian a Vaj¢énerova, 2011).
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Sluzby v cestovnim ruchu predstavuji dynamicky segment ekonomiky, ktery hraje
nezastupitelnou roli v zajisténi kvalitniho a obohacujiciho zazitku pro turisty a
cestovatele. Tyto sluzby pokryvaji cely spektrum potieb turistd - od ubytovacich sluzeb
ptes rozmanité dopravni moznosti az po gastronomické zazitky, kde kazda komponenta
je dulezita pro celkovou spokojenost a pohodli cestovatele. Kli¢ovou roli hraji i
pravodcovské sluzby, které turistim poskytuji odborné znalosti a zajimavosti o
navstivenych mistech, a kulturni a zdbavni aktivity, které obohacuji cestovatelsky zazitek

a pfispivaji k hlubsimu porozuméni mistni kultury (Mmr.gov.cz, 2024).

Podpora udrzitelného rozvoje a ochrany kulturniho a pfirodniho dédictvi jsou stéle
vyznamngjSimi aspekty sluzeb v cestovnim ruchu. Tento smér nejenze pfinasi nové
pracovni prilezitosti a napomaha ekonomickému rustu regiont, ale také stimuluje dalsi
investice do infrastruktury a sluzeb. Soucasné odpovida na rostouci pozadavky turista,
ktefi chtéji svym cestovanim pusobit pozitivni zmeénu, at’ uz se jedna o podporu lokalni

ekonomiky, nebo o udrzitelnou turistiku s minimalnim dopadem na zivotni prostredi.

Rostouci duraz na udrzitelnost vede k hledani rovnovahy mezi potifebami cestovatelt a
potfebami destinace, coz pfinasi inovativni pfistupy v nabidce sluzeb, jako jsou
ekologické hotely, kulturné respektujici vylety nebo dopravni sluzby Setrné k zivotnimu
prostiedi. Cestovni ruch se tak stava nejen zdrojem piijma a zaméstnanosti, ale také
prostiedkem k propagaci udrzitelného rozvoje a ochrany dédictvi pro budouci generace

(Mmr.gov.cz, 2024).
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Obrazek 2 Sluzby v cestovnim ruchu
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Ubytovaci sluzby se poji s pfenocovanim navstévnika béhem své cesty. Ubytovaci
sluzby zasahuji uz do davné minulosti, kde ucastnici béhem svych cest vyhledéavali
odpocinek. V dneSni dobé tento segment ubytovani prochazi zménami, rozvojem
a neustalym modernizovani (Berdnek, 2013). Z hlediska Ceského vymezeni mizeme
rozli§it ubytovaci zafizeni na hotel, hotel garni, penzion, motel, botel, apartmdnovy
komplex, kemp, chatovou osadu, turistickou ubytovnu (Mannovd, 2017). Klasifikace
ubytovaciho zafizeni v Ceské republice se vyjadiuje pomoci hvézdi¢ek a musi spliiovat
urcité minimum pozadavkd pro tzv. klasifikaci ubytovacich zafizeni. Pocet hvézdicek
odpovida nejen kvalité vybaveni a sluzeb, ale i cenové urovni zafizeni. Ubytovaci
zafizeni mohou dosahnout 5 hvézdicek, ovSem nékteré druhy zarizeni mohou dosahovat
maximalné 4 hvézdicky. Utelem klasifikace je zachovat uréity standard pii zfizovani

ubytovaciho zatizeni a dodrzeni kvality poskytovanych sluzeb (Beranek, 2013).

21



Tabulka 2 Klasifikace ubytovacich sluzeb

Kategorie Tourist 1 hvézdicka
Kategorie Economy 2 hvézdicky
Kategorie Standard 3 hveézdicky
Kategorie First Class 4 hvézdicky
Kategorie Luxus 5 hvézdicek

Zdroj: Hotelstars.cz, 2017

Kategorizace ma podle Ktizka a Neufuse (2014) nasledujici podobu:

* hotel

* hotel garni
* motel

* penzion

* botel

Pro ubytovaci zafizeni typu hotel je typické, Ze maji minimaln€ deset pokoju k dispozici
pro své hosty, spolu s komplexem ubytovacich sluzeb, v€etn€ nabidky jidla a piti, a byvaji
kategorizovany do péti urovni. Hotel garni poskytuje omezenéjsi servis a obvykle je
rozdélen do ctyt tiid. Co se tyCe moteld, ty by mély nabizet nejméné deset pokoja a sluzby
vhodné pro fidice, ackoli zpravidla nezahrnuji stravovaci sluzby. Penziony, s kapacitou
mezi péti a dvaceti pokoji, nabizi omezené mnozstvi sluzeb. A botely jsou unikatni tim,

ze nabizi ubytovani na vodé¢ (Ktizek a Neufus, 2014).

Stravovaci sluzby jsou kli¢ovou soucasti cestovniho ruchu, nebot vyrazné prispivaji k
celkovému zazitku turistt. Tyto sluzby poskytuji nejen nutri¢ni hodnotu, ale také formuji
kulinarsky zazitek, ktery je pro mnohé navstévniky stejné dilezity jako samotné
destinace. Stravovaci sluzby zahrnuji Sirokou Skalu zatizeni od luxusnich restauraci, které
nabizi gurmanské pokrmy, po ulicni stanky s mistnimi specialitami. Restaurace a dalsi
stravovaci zarizeni Casto vytvareji jedineCné prostredi, které odrazi mistni kulturu a

atmosféru, a nabizeji autentické zazitky, které jsou nezapomenutelné. Z pohledu destinaci
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je rozvoj stravovacich sluzeb zasadni pro zvySeni jejich atraktivity a
konkurenceschopnosti. Vybér stravovacich sluzeb mize vyznamné ovlivnit rozhodovani
turisti o navstéve urCité destinace, nebot stravovani je integrovanou soucasti celého

cestovatelského pramyslu (Hall a Mitchell, 2005).

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu lze rozdélit do nékolika kategorii v zavislosti na
typu a rozsahu poskytovanych sluzeb. Patii sem restaurace, které nabizeji plné stravovaci
sluzby s Sirokym vybérem jidel, bary a kavarny zaméfené spise na napoje a lehké
obcerstveni, fast-food zafizeni poskytujici rychlé obcCerstveni, cateringové sluzby pro
specialni akce a bankety, a dalsi formy, jako jsou bufety, food trucky, nebo street food
stanky nabizejici rychla jidla. Kazda z téchto sluzeb je adaptovana na specifické potieby

a oCekavani riznych skupin zakaznikt (Lochmannova, 2015).
Heskova a jeji kolegové v roce 2011 klasifikovali stravovaci sluzby v ramci ubytovacich
zatizeni do né€kolika kategorii zalozenych na rozsahu nabizenych stravovacich sluzeb,

vcetné all inclusive, plné penze, polopenze a ubytovani se snidani.

Tabulka 3 Klasifikace stravovacich sluzeb

neomezena konzumace jidla a napoja,
all inklusive ubytovani véetné alkoholickych a

nealkoholickych, béhem celého pobytu

ubytovani s plnou penzi zahrnuje vSechna hlavni jidla — snidani,

obéd a vecefi

ubytovani s polopenzi zahrnuje snidani a vecefi

ubytovani se snidani pouze snidané

Zdroj: Heskova a kol., 2011, vlastni zpracovani

Dopravni sluzby v cestovnim ruchu predstavuji kliCovy prvek pro pohyb turisti mezi
raznymi destinacemi a jejich plynuly a efektivni pfesun. Tyto sluzby jsou zakladnim
stavebnim kamenem pro dostupnost turistickych atrakci a destinaci a hraji vyznamnou
roli v celkovém zazitku cestovani. Dopravni sluzby zahrnuji Sirokou $kalu moznosti,
vcetné letecké dopravy, zelezni¢ni dopravy, silni€ni dopravy, vodni dopravy a dalSich

alternativnich forem ptepravy, jako je napfiklad cyklistika a pési turistika. Kazda forma
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dopravy ma své vyhody a nevyhody a je vhodna pro urcité typy cestovatelti a destinaci

(Timothy a Nyaupane, 2012).

Podle Lochmannové z roku 2015 se doprava kategorizuje do nékolika zakladnich druhg,
které odrazeji rozmanitost a Sifi dostupnych prepravnich moznosti. Tato kategorizace
zahrnuje Zelezni¢ni dopravu, ktera se vyuziva pro dalkové cesty a je znama svou
efektivitou a schopnosti prepravit velké mnozstvi lidi a zbozi. Silni¢ni doprava, zahrnujici
automobily, autobusy a kamiony, je flexibilni a dostupna témét vSude, coz ji Cini
nejpouzivanéjSim druhem dopravy jak pro individualni tak pro hromadnou pfepravu.
Letecka doprava, charakteristickd svou rychlosti, je kliCova pro mezinarodni cesty a
spojuje vzdalené destinace za relativné kratky cas. Lodni doprava se vyuziva predevsim
pro ptfepravu zbozi na dlouhé vzdalenosti a pro nékteré specifické formy cestovani, jako

jsou vyletni plavby.

Doprava se také déli podle teritorialniho rozsahu na vnitrostatni, coz zahrnuje cestovani
v rdmci jednoho stitu, a mezindrodni, které prekracuje statni hranice. Tyto dva typy se
1i$i v mnoha aspektech, v€etné pravnich pozadavki, bezpecnostnich standardu a potieby

cestovnich dokumentu.

Dalsi rozdéleni se tyka frekvence dopravnich spoji, kde pravidelna doprava zahrnuje
spoje, které jezdi podle pevného jizdniho fadu, zatimco nepravidelna doprava neni vazana

na pevny rozvrh a mize byt organizovana ad-hoc podle aktualnich potieb.

V mezinarodnim métitku dominuje pro piekonani velkych vzdalenosti letecka doprava,
zatimco silni¢ni doprava ma klicovou roli v lokalnim a regionalnim méfitku, zejména v
Ceské republice, kde je vysoka hustota silniéni sité a silniéni doprava je preferovanou
metodou pro vétSinu domacich cest. Automobily a autobusy zde predstavuji zakladni
prostiedky pro dopravu osob, zdiraziujici vyznam silni¢ni dopravy v kazdodennim

zivoté 1 v cestovnim ruchu (Lochmannova, 2015).
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3.2 Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch patii v soucasné dobé k nejdynamictéjsi a nejvice rozvijejici
Casti cestovniho ruchu. V poslednich letech nabiral na vyznamu a na sile,
a to 1 pres existenci modernich technologii. Osobni setkani delegatii slouzici k vzajemné
vyméné zkusSenosti, poznatkli a fakti pfinese daleko vét§i emocionalni hodnotu
nez prave pres moderni technologie. Je zafazen do cestovniho ruchu s profesnimi motivy,
spole¢né s cestovnim ruchem obchodnim, incentivnim a cestovnim ruchem veletrht
a vystav (Indrova, 2007). Kongresovy cestovni ruch se vyznacuje ucasti na cestovnim
ruchu v pracovni dobé&, nikoli ve volném case, a to za ucelem ekonomické aktivity,
spadaji sem obchodné a profesné¢ zaméfené sluzebni akce typu pracovni setkani,
motivacni pobyty, kongresy, konference a wvystavy. Zahrnuje soubor cCinnosti,
zametenych predev§im na vyménu védeckych a odbornych poznatkli a zkuSenosti
Ci zazitka, spojenych s cestovnim pobytem osob v kongresovém misté. Zahrnuje v sobé
také nabidku doprovodnych programt v ramci kongresu nebo v ramci vyuziti volného

Gasu v kongresovém misté (KPMG Ceska republika s.r.o., 2011).

Je znamy také jako MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions). KCR ptinasi
mnoho vyhod pro destinace, v€etné zvyseni ekonomické aktivity, podpory mistni
infrastruktury, stimulace mistniho obchodu a vytvareni pracovnich mist. Pro pofadani
téchto udalosti jsou potieba vhodna kongresova centra, konferencni hotely, profesionalni
organizatorské sluzby a dalsi infrastruktura, ktera podporuje efektivni prabe&h udalosti

(Hill, 2018).

3.2.1 Historicky vyvoj kongresového cestovniho ruchu

Historicky vyvoj kongresového cestovniho ruchu saha az do pocatki organizovanych
setkani a konferenci, které se datuji jiz do starovéku. Nicméné¢ moderni formy
kongresového cestovniho ruchu zaCaly nabyvat na vyznamu v prub&hu 20. stoleti, kdy se
zvy$il diraz na mezinarodni spolupraci, obchodni vztahy a vyménu védeckych poznatkd.
Prvni mezinarodni konference, jako napfiklad Pafizska mirova konference v roce 1919,
hraly dilezitou roli v rozvoji mezinarodniho dialogu a spoluprace. Nicméné prvni

organizované kongresy a konference s podnikatelskym a védeckym zaméfenim se
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objevily v poloviné 20. stoleti, kdy se zaCaly formovat prvni profesni organizace a

sdruzeni, kterd usporadavala tato setkani (Orieska, 2004).

S postupem Casu se kongresovy cestovni ruch stal dalezitym nastrojem pro mezinarodni
obchodni vztahy, transfer védeckych poznatki a profesni rozvoj. Mezinarodni
organizace, jako napiiklad ICCA (International Congress and Convention Association) a
MPI (Meeting Professionals International), hraly kli¢ovou roli v podpofe a propagaci
kongresového cestovniho ruchu a vytvorily platformy pro sdileni osvédcenych postupt a

profesniho vzdélavani v této oblasti (Iccaworld.org, 2024).

Moderni technologie, zejména internet a digitalni komunikace, také vyznamné ovlivnily
rozvoj kongresového cestovniho ruchu. Virtudlni konference, online workshopy a
hybridni udalosti se staly béznou soucasti kongresového prostredi, coz umoziiuje

ucastnikiim z celého svéta zapojit se do udalosti bez fyzické pritomnosti.

3.2.2 Specifika kongresového cestovniho ruchu

Specificnost této formy cestovniho ruchu piedstavuje zasadni rozdily v porovndni
s volnoCasovym cestovnim ruchem. Kongresovy cestovni ruch se oproti jinym formam
cestovniho ruchu vyznacuje urcitymi charakteristikami, mezi néz patfi:
- dochazi k plnéni specifickych pracovnich povinnosti,
- prvotnim motivem k ucasti je setkani s vybranym okruhem osob za ucelem
vymény zkuSenosti a znalosti,
- ucast v ramci pracovni doby,
- vysilajici instituce obvykle financuje podstatnou ¢ast nakladu spojenych s acasti
na akci,
- vydaje ucastnika jsou 2-3krat vyssi nez u jinych forem cestovniho ruchu,
- sluzby vyssiho standardu,
- specifickd infrastruktura,
- specifické sluzby,
- obvykle komplexni balic¢ek sluzeb,
- specificka sezonalita oproti klasickym formam cestovniho ruchu (kvéten, Cerven,

zafi, fijen),
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prevazné ve velkych méstech,

kladny vliv na propagaci a pozitivni image destinace (Indrova, 2007).

Publikace Kongresovy cestovni ruch (Orieska, 2004) vymezuje tyto akce

dle nasledujicich spolecnych znaku:

3.2.3

ptedem pfipraveny program s konkrétné¢ vymezenym tématem;

s dobou trvani presahujici jeden den;

pocCet ucastniki — do 100 ucastniki jsou akce definované jako malé,
do 200 ucastnika jsou stiedné velké akce a s vice nez 200 ucastniky jsou velké
kongresové akce (v rdmci mezindrodnich akci dochdzi k nasledujicimu rozdéleni:
malé do 100 ucastnikl, stfedné velké do 1000 ucastnikii a velké pres 1000
ucastniki);

délka trvani — del$i doba trvani kongresu je spojena s vét§im mnozstvim ucastnikt
na kongresovém cestovnim ruchu. Ndrodni kongresy jsou ve srovndni s
mezinarodnimi krat§i, mezinarodni akce trvaji v priméru 3—7 dnf;

formy — kongresy, konference, sympozia, seminafe;

tematické zaméfeni — napfiklad obchodni, profesni, védeckd, nabozenska,
vzdélavaci, charitativni, odborova ¢i neprofesni sdruzeni;

struktura uc¢astnikl — narodni, mezinarodnf;

Moznosti Gcasti na akci — uzaviené (omezeny pocet ucastnikll) versus oteviené
akce (akce verejnosti ptistupnd);

zpusob organizace — rozliSujeme dle mista realizace: v hotelovych zafizenich
¢i ve specializovanych zafizenich, jako jsou kongresova centra, haly, palace a
dalsi.

dle opakovanosti: pravidelné, nepravidelné ¢i putovni.

MICE

Segment MICE v ramci cestovniho ruchu, skladajici se ze setkani, motivacnich cest,

konferenci a wvystav, tvoii klicovou slozku mezinarodniho turistického pramyslu.

Specializuje se na poskytovani komplexnich sluzeb pro firemni klientelu a profesni

sdruzeni, které vyhledavaji optimalni prostfedi pro poradani riznych podnikovych akci,
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od vzdélavacich seminafi pres obchodni jednani az po rozséhlé vystavy. Tento segment
je nezbytny pro podporu profesniho rozvoje, sitovani a vymény odbornych znalosti a

dovednosti (Havel a Janoska, 2008).

0d roku 2010 se v Ceské republice MICE turismus vyrazné rozvinul, coz bylo umozn&no
diky investicim do infrastruktury, zlepSeni sluzeb a vyuziti strategické geografické
polohy Ceské republiky v srdci Evropy. Praha a dalsi ¢eska mésta jako Brno, Cesky
Krumlov, Karlovy Vary ¢i Ostrava se staly vyhledavanymi lokacemi pro mezinarodni i
domaci MICE akce. Tento vzestup je podpoten jak historickym a kulturnim bohatstvim
téchto mist, tak modernim vybavenim konferenc¢nich center, ktera spliiuji narocné
pozadavky pofadateldl a GlastnikG téchto udalosti. Rozvoj MICE turismu v CR tak
prispiva nejen k posileni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu, ale také k
mezinarodnimu uznani Ceské republiky jako destinace pro profesionalni setkavani a

odborny rozvoj.

Podle Havla a Janosky (2008) je zkratka MICE odvozena od prvnich pismen anglickych
slov oznacujicich jednotlivé komponenty tohoto segmentu cestovniho ruchu:

Meetings (setkani, schiize),

Incentives (incentiva, motivacni pobyty),

Conventions/Conferences (kongresy, konference) a Exhibitions/Events (vystavy,

akce).

Dle Kotikové a Schwartzhoffovd (2008) spolecné rysy segmentu MICE zahrnuji
predevsim zaméfeni na podnikovou klientelu a profesni sdruzeni, ktera hledaji prostor

pro setkani, vzdélavani, motivaci a prezentaci. Mezi hlavni charakteristiky patfi:

Profesionalita a specializace: Akce v rdimci MICE jsou organizovédny s vysokou mirou
profesionalismu a Casto vyzaduji specializované sluzby, jako jsou technicka podpora,
catering, logistika a dalSi.

Vysoka uroven sluzeb: Tyto akce obvykle pozaduji kvalitni ubytovaci a stravovaci
sluzby, moderni konferen¢ni zatizeni a technologie, coz ptfedstavuje naro¢né pozadavky

na infrastrukturu a kvalitu sluzeb.
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Ekonomicky prinos: MICE turismus md vyznamny ekonomicky dopad na destinace,
nebot’ pfindsi pfijmy z ubytovani, stravovani, dopravy a dalSich sluzeb spojenych s
poradanim akci.

Podpora destinace: Akce MICE podporuji propagaci destinace, jeji kulturni a historické
bohatstvi, a mohou pfispét k rozvoji pozitivniho image mésta nebo regionu.

Sitovani a rozvoj: Poskytuji platformu pro sitovani mezi profesionaly, vyménu
informaci, prezentaci novych produktd a technologii, coz pfispiva k rozvoji oboru a
osobnimu ristu Gcastnik.

Udrzitelnost a socialni odpovédnost: V poslednich letech se klade vétsi duraz na
udrzitelnost a socialni odpoveédnost pii organizaci MICE akci, coz zahrnuje snizovani
environmentdlniho dopadu, podporu mistnich komunit a ekonomiky.

Tyto spolecné rysy ukazuji na vyznam MICE segmentu nejen pro cestovni ruch, ale i pro

ekonomicky a socidlni rozvoj destinaci.

3.2.4 Typologie akci kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy cestovni ruch zahrnuje Sirokou skalu akci a udélosti, které jsou organizovany
s profesnim, védeckym nebo obchodnim ucelem. Tyto akce Ize klasifikovat do riznych
kategorii podle jejich charakteristik a cilt. Dle Page S. (2014) mezi nejbéznéjsi typy akci

kongresového cestovniho ruchu patfi:

Kongresy a konference

Rozliseni mezi kongresy a konferencemi je zasadni pro pochopeni struktury a cila
jednotlivych typt akci v ramci MICE cestovniho ruchu. Prestoze se oba typy akci
zamétuji na profesionalni setkavani, vzdélavani a sitovani, lisi se v nékolika klicovych

aspektech (Orieska, 2010).

Kongresy jsou charakterizovany jako velké, Casto mezinarodni shromazdéni s Sirokym
spektrem témat a aktivit, které se konaji pravideln¢. Jejich organizace vyzaduje rozsahlou
logistiku a planovani, zahrnujici ubytovani pro velky pocet ucastnikli, vybér vhodnych
prostor pro riznorodé programoveé slozky a koordinaci doprovodnych akci. Kongresy
mohou trvat n€kolik dni az tydnd a Casto jsou hostitelskymi mésty vnimany jako

vyznamna prilezitost pro prezentaci destinace a stimulaci mistni ekonomiky. Zahrnuj{
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nejenom profesni a vzdélavaci programy, ale také expozicni Casti, kde se prezentuji

nejnovejsi produkty a sluzby v daném oboru (Zelenka a Paskova, 2012).

Konference, na druhou stranu, maji tendenci byt méné rozsahlé a jsou siln¢ zamétfené na
konkrétni téma nebo oblast odborného zajmu. Obvykle trvaji nékolik dni a jsou
organizovany s cilem sdilet a diskutovat nejnovéjsi vyzkumné poznatky, vyvoj nebo
inovace. Konference poskytuji platformu pro akademické pracovniky, vyzkumniky,
odborniky a dalsi profesionaly, aby se setkali, vyméniovali si myslenky a rozvijeli své
profesni sité€. Ackoli mohou zahrnovat i vystavni Casti, diraz je pfedevsim na prezentace,

workshopy a panelové diskuse (Zelenka a Paskovd, 2012).

Rozdil v cilech a organizaci mezi kongresy a konferencemi reflektuje rozmanitost potieb
a oCekavani ucastniki. Kongresy, s jejich §ir§im zabérem a mezinarodni Gcasti, vyzadu;ji
komplexnéj§i planovani a vétsi rozpocty. Konference, zamérené vice na sdileni
odbornych poznatkil a védeckou diskusi, mohou byt organizovany s mensimi naklady a
Casto se spoléhaji na intenzivnéjsi interakci mezi ti€astniky. Oba typy akci nicméné hraji
klicovou roli v profesnim rozvoji a v oblasti cestovniho ruchu predstavuji dilezity

segment s vyznamnym ekonomickym a socialnim dopadem (Orieska, 2010).

Veletrhy a vystavy
Veletrhy a vystavy jsou dva typy eventl Casto spojované s obchodnim a profesionalnim

sektorem, av§ak maji odli§né zaméfeni a cile.

Veletrhy jsou obvykle organizovany s cilem prezentovat produkty, sluzby nebo
technologie raznych vystavovateli z urCitého odvétvi nebo sektoru. Primarnim ucelem
veletrhd je podpora obchodu a prumyslovych vztaht, kde vystavovatelé a navstévnici -
Casto odbornici, obchodnici a investofi - maji moznost setkat se, navazat obchodni
kontakty, uzavirat smlouvy a sdilet informace o nejnovéjSich trendech a inovacich.
Veletrhy jsou vyznamnym néstrojem pro B2B (business-to-business)! komunikaci a
Casto zahrnuji 1 doprovodny program, jako jsou konference, seminafe a workshopy, které

dopliuji hlavni expozici (Orieska, 2004).

! oznacuje obchodni transakce mezi podniky, nikoli mezi podniky a koncovymi spotiebiteli
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Vystavy, na druhou stranu, maji ¢asto kulturni, vzdélavaci nebo informacni charakter a
jsou zaméfeny Sifeji na verejnost nebo specifické skupiny zajemci. Muze jit o umélecké
vystavy, historické expozice, védecké prezentace apod., kde je hlavnim cilem sdileni
znalosti, kultury, védeckych objevii nebo umeéleckych dé€l. Vystavy slouzi k prezentaci a
interpretaci témat a objektt s cilem vzdélavat, informovat nebo inspirovat navstévniky a

nejsou primarné¢ zamétreny na obchodni transakce (Orieska, 2004).

Hlavnim rozdilem mezi veletrhy a vystavami je tedy ucel a cilova skupina. Veletrhy jsou
primarné obchodni akce s dirazem na prumysl a komer¢ni vztahy, zatimco vystavy se
zaméfuji na prezentaci a sdileni kulturnich, vzdélavacich nebo védeckych hodnot Siroké

verejnosti (Zelenka a Paskova, 2012).

Korporatni udalosti

Korporatni udalosti jsou organizované akce zaméfené na podniky a jejich zaméstnance,
klienty nebo akcionafe. Tyto udalosti mohou mit rizné formaty a cile, vCetné
teambuildingt, produktovych prezentaci, Skoleni, vyro¢nich setkani, konferenci a gala
vecert. Klicovym prvkem korporatnich udalosti je posileni vztahi, budovani tymového
ducha, prezentace firemnich novinek nebo oslava dilezitych milnik a uspécha
spoleCnosti. Organizace téchto akci vyzaduje peclivé planovani, koordinaci a Casto i
spolupraci s externimi dodavateli sluzeb, aby bylo zaji§téno, ze udalost splni stanovené

cile a oCekavani (Page, 2014).

Incentivni cesty

Incentivni cesty jsou odménné vylety poskytované spolecnostmi svym zaméstnancim
nebo klientim jako forma odmény za vynikajici vykony, loajalitu nebo dosazeni urcitych
cili. Tyto cesty maji motivovat a posilit vztahy, zvysit moralku a podpofit tymovou

spolupraci prostfednictvim exkluzivnich a pamétihodnych zazitku (Page, 2014).

Asociativni setkani

Asociativni setkdni jsou organizované akce, které konaji profesni, akademické nebo
oborové asociace a sdruzeni s cilem sdileni znalosti, vyzkumnych vysledka, nejlepsSich
praxi a podpory sitovani mezi jejich Cleny. Tato setkani slouzi jako platforma pro diskusi

o aktualnich trendech, problémech a inovacich v daném oboru a Casto zahrnuji
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konference, workshopy, prednasky a panelové diskuze. Asociativni setkani jsou klicova
pro odborny a profesni rozvoj tcastnika a pro posilovani spoluprace a vymény informaci

mezi odborniky z riznych instituci a zemi (Page, 2014).

3.2.5 Funkce kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy cestovni ruch plni ve vztahu k jednotlivci i ke spole¢nosti nékolik dalezitych
funkci. Mezi nejdalezitéjsi lze zaradit funkce veédecko-informaéni a inovacni,
kulturné-poznavaci, ekonomickou a v neposledni fadé kongresovy cestovni ruch ptisobi

1 jako vyznamny faktor regiondlniho rozvoje (Lochmannova, 2015).

Obrdzek 3 Funkce KCR

Funkce
kongresového
cestovniho ruchu

|
- : Faktor
pFinosy regionalniho
- rozZvoje

Zdroj: Orieska, 2004

Funkce védecko-informacni a inovacni

Béhem akce maji tiCastnici z riznych oborti moznost vymény poznatkd, zkusenosti, Siteni
novych faktti a odbornych znalosti. I pres vS§echny moznosti online komunikace, osobni
kontakt a jeho moznost okamzité reagovat na probirané téma, prinasi nejveétsi
emocionalni hodnotu. Pfi uCasti na takové akci maji uCastnici moznost navazat kontakty.
K podpofeni navazovani sit€¢ kontaktt jsou zpravidla vecer poradany doprovodné akce,
gala veCefe a setkani. Tyto doprovodné akce jsou Casto obohaceny spoleCenskym
programem, jako je napiiklad tanecni vystoupeni, koncert ¢i pfedavani cen (Orieska,

2004).
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Funkce kulturné-poznavaci
Delegati maji moznost se dozvédét zvyky, tradice ¢i historii mésta, regionu nebo zemé
konani. V neposledni fadé davaji kongresové akce velkou moznost firmam propagovat a

prodavat své vyrobky, jako soucast vystavy (OrieSka, 2004).

Funkce ekonomicka

Zahranicni UcCastnici kongresové akce pfina§i do mista konani dvojnasobné
az pétinasobné prijmy nez bézni turisté, protoze kongresovych akci se zpravidla ucastni
vzdélané osoby stfedni az vys$Si socialni vrstvy, kterym vétSinu vydaju hradi
zaméstnavatel. Z toho divodu jsou také vysoké naroky na kvalitu sluzeb (Orieska, 2004).
Kongresové akce pfispivaji také k regiondlnimu rozvoji, podporuji podnikatelské
nebo nepodnikatelské subjekty a podili se na zvySovani zaméstnanosti.
Dalsi velmi dulezitou funkci téchto akci je skuteCnost, ze mohou pfispét k vétSimu obratu
podnikatelskych subjektd a zaplnéni ubytovaci kapacity v misté konani, protoze jsou
zpravidla pofadany mimo hlavni sezonu. V neposledni fadé kongresové akce mohou mit
také vliv na osobni zivot delegatt. V pfipad€ zanechani pozitivniho dojmu z destinace se
muze ucastnik do dané destinace vratit za ucelem individualni cesty, napiiklad s celou

rodinou (Janssen, 2017).

Marketingové prinosy

Marketingové piinosy asociativnich setkani a akci v ramci segmentu MICE jsou pro
hostitelské destinace neocenitelné. Tyto udalosti pfinaSeji vyznamnou propagaci a
zvySuji prestiz dané lokality tim, Ze pfitahuji pozornost profesionall, médii a Siroké
verejnosti. Organizace téchto akci v destinaci nejenze predstavuje moznost ukazat mistni
kulturni, historické a pfirodni bohatstvi, ale také moderni infrastrukturu a sluzby, které
jsou schopny uspokojit pozadavky naroéného mezinarodniho publika (Kral; Lhotkova a

Cook, 2016).

V ramci eventll se moderni marketingova komunikace podle Rasovské a Ryglové (2017)
zamefuje na vyuziti inovativnich a interaktivnich metod k zapojeni Gcastnikii a zvySeni
povédomi o akci. Tento pfistup zahrnuje integraci digitalnich technologii, jako jsou
socialni média, mobilni aplikace a online platformy, které umoziiuji organizatorim akci

komunikovat s potencialnimi Gcastniky v realném Case a poskytovat jim prizpuisobeny
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obsah. Socialni média hraji klicovou roli v propagaci eventl, poskytuji prostor pro sdileni
informaci, fotografii a videi, které zvysSuji z4jem a interakci s cilovou skupinou. Emailové
kampanég, zaméfené na konkrétni segmenty publika, nabizeji personalizované pozvanky
a aktualizace. Vyuziti mobilnich aplikaci pro eventy umoziiuje ucastnikim pfistup k

programu, informacim o fecnicich a interaktivni mapé mista konani.

Didle moderni marketingova komunikace v ramci eventli zahrnuje live streaming?,
virtudlni a roz§ifenou realitu, coZ umoziuje rozsifeni dosahu akce za hranice fyzického
prostoru a zapojeni Sir§iho publikum, které se nemulze ucastnit osobné. Interaktivni
prvKy, jako jsou hlasovani v realném &ase, Q& A sessiony” a virtualni networking, zvysuji

angazovanost a zazitek ucastnikd (Simons, 2018).

Zasadni je také vyuziti analytickych nastroji pro sledovani uspésnosti kampani, interakce
na socialnich sitich a chovani ucastnikii na webu akce. Tyto informace umoziuji
organizatoraim lépe pochopit potieby a preference svého publika a kontinualné

optimalizovat své marketingové strategie pro budouci eventy (Rinallo, 2018).

3.2.6 Aktudlni sméry a vlivy organizovani konferenci v cestovnim ruchu

V posledni dobé je organizovani konferenci v oblasti cestovniho ruchu ovlivnéno
nékolika klicovymi trendy a faktory. Vyznamnym trendem v organizovani kongrest a
eventll je posun k udrzitelnosti, ktery ziskal zna¢ny vyznam. Omezeni cestovani v
dusledku riznych faktord, jako jsou naptiklad ekologické ohledy nebo pandemie, ukazalo
pozitivni dopad na zivotni prostifedi. Tento trend je zvlast€é vyznamny v kontextu

kongresového cestovniho ruchu, kde ucastnici cestuji z riznych kouta svéta.

Jednim z pfistupt k podpofe udrzitelnosti je rozvoj hybridnich kongrest, které umoziiuji
kombinaci osobni Gc€asti a online sledovani. Tento model se jevi jako perspektivni smér
pro budoucnost kongresového cestovniho ruchu, jelikoz umoziiuje snizeni potieby
fyzické pritomnosti a tim 1 snizeni emisi CO2 spojenych s cestovanim. Tento pfistup

umoziuje Sir§i ucast zacastnénych a zaroven zachovava moznost osobniho setkévani a

2 Jednoduchy zptisob pienosu zivého obsahu pies internet v realném case
3 Interaktivni relace, kdy lidé kladou své otdzky a dostavaji odpovédi od hosta ¢i panelu v redlném Case
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sitovani. Pro fyzicky pfitomné tcastniky hybridni konference zajistuji tradini zazitek,
ktery zahrnuje osobni interakce, diskuse a moznost sitovani s ostatnimi Ucastniky a
feCniky. Zaroven v§ak umoziuji online ucastnikiim sledovat prezentace, diskuse a dalsi
programové body prostfednictvim internetového prenosu v realném case. Tato virtualni
ucast poskytuje moznost zapojeni se do konverzaci a ziskani pfistupu k obsahu
konference bez nutnosti cestovat na misto kondni. Hybridni konference jsou casto
vyuzivany v situacich, kdy je tfeba zohlednit riznorodé potieby ucastnika a prekonat
geografické a Casové bariéry. Tento format je také popularni pro svou schopnost snizit
ekologicky dopad cestovani tim, ze umoziuje Gcastnikim z riznych ¢asti svéta ucastnit
se udalosti bez nutnosti fyzického presunu. Celkové predstavuji hybridni konference
moderni a flexibilni pfistup k organizaci udalosti, ktery spojuje nejlepsi z obou svéta —

osobni interakci a online dostupnost (Simons, 2018).

Krome toho, prechod od tisténych k elektronickym kongresovym materialim ma rovnéz
vyznamny piinos pro zivotni prostfedi, jelikoz snizuje spotfebu papiru a dalSich
materiald. Tyto opatfeni prispivaji k udrzitelnéjsimu a SetrnéjSimu pfistupu k organizaci
kongrest a eventd, coz je v souladu s aktualnimi environmentalnimi a spoleCenskymi

o¢ekavanimi (Rinallo, 2018).

V neposledni fadé technologie hraji kli¢ovou roli v organizaci konferenci v cestovnim
ruchu. Moderni technologické nastroje umoziuji interaktivni prezentace, virtualni
prohlidky a Sirokou komunikaci s ti€astniky po celém svété. To rozsifuje dosah udalosti

a poskytuje ucastnikiim moznost zapojit se a komunikovat i pres geografické vzdalenosti.

3.2.7 Podminky pro kongresovy cestovni ruch

Ne kazda destinace je vhodna pro poradani kongresovych akci, jelikoz naroky kladené
na poradajici destinace jsou velmi vysoké. Nepochybné nejdulezitéjsi je vhodné
kongresove zazemi, tedy dostupnost kongresovych prostor s odpovidajici kapacitou
a technickym vybavenim. Nutna je pak nejen dostateCna ubytovaci a stravovaci kapacita,
ale dulezitou roli hraje napriklad dopravni infrastruktura a image destinace. Nabidka
moznosti doprovodného programu je rovnéz jednim z dilezitych predpokladii pro konani
kongresovych akci v dané destinaci. Kombinace téchto predpokladi by se dala nazvat

jako kongresovy potencidl destinace (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).
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Ubytovaci a stravovaci kapacity

Ubytovani ucastniku kongresové akce hraje vyznamnou roli pro volbu destinace.
Napriklad hotely v potifebné kvalité a mnozstvi jsou dal§im z kritérii pfi posuzovani
kongresové destinace. Ty jsou vyuzivany k ubytovani ucastnikid kongresu nebo plni
soucasné i funkce mista konani akce. Velmi podstatnym faktorem je i umisténi hotelt
a dalSich ubytovacich zafizeni ve vztahu k mistu konani a jeho dopravni dostupnost.

Duraz na kvalitu je jednim z hlavnich pozadavka na ubytovani (Beranek, 2013).

Co se tycCe stravovacich sluzeb, jedna se jak o zakladni stravovani, tedy snidan€é, obédy
a vecere, tak o obCerstveni béhem prestavek a v prubéhu jednani a neopomenutelnym je
i zajiSténi obCerstveni na spolecenskych akcich (slavnostni zahajeni/ukonceni akce,
koktejly, rauty apod.). Poskytnuti kvalitnich kulinarskych zazitku je dulezitym faktorem
spokojenosti ucastniku kongresu s konanim akce. Stravovaci sluzby byvaji organizovany
v zavislosti na misté konani kongresové akce. V kongresovych centrech byva vyhrazen
gastronomicky Usek, zabezpeCujici celodenni stravovani. To muiZe zajistovat
bud samotné kongresové centrum, nebo byva moznost svéfit tuto sluzbu externim
cateringovym dodavatelum, v zavislosti na smluvnich podminkach kongresovych center.
Za predpokladu konani mensich akci v hotelovych zarizenich je stravovani usnadnéno
vyuzitim veskerych hotelovych prostorti. Trendem ve zpusobu podavani jsou bufetové
stoly, a to jak v hotelich, tak v kongresovych centrech. Bufetoveé stoly maji tu vyhodu,
7e si kazdy udastnik muzZe vybrat z pestré nabidky pokrmi dle svych chufovych,
zdravotnich Ci nabozenskych preferenci, coz z logistického hlediska poradateli
velmi usnadnuje situaci. Slavnostni zahajeni/ukonceni kongresovych akci mivaji formu

gala veceri, kde obvykle byvaji pokrmy servirovany ke stolu (Cestovni-ruch.cz, 2006).

Dostupnost a kvalita infrastruktury

Destinace musi disponovat dostateCnou infrastrukturou pro potradani kongresi a
konferenci, vCetné modernich kongresovych center, konferen¢nich salt, hoteld,
restauraci a dopravnich spojeni. Kvalita téchto zafizeni je klicovym faktorem pro

prildkani a udrzeni mezinarodnich udalosti (Roncak, 2016).
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Bezpecnost a stabilita
Destinace musi poskytovat bezpe¢né a stabilni prostiedi pro ucastniky kongrest a
konferenci. Stabiln{ politicka situace, nizkd mira kriminality a kvalitni zdravotni péce

jsou kli¢ovymi faktory pro rozhodnuti organizator udalosti (Roncak, 2016).

Dostupnost letisté a dopravni infrastruktura
Kvalitni letecké spojeni a efektivni dopravni infrastruktura jsou nezbytné pro pohodIné
cestovani ucastnikti kongresti a konferenci. Destinace s dobie rozvinutou siti leteckych

tras a vefejnou dopravou maji konkurencni vyhodu (Lashley; Chibili, 2019).

Doprovodny program je dilezitou soucasti kazdého kongresu nebo konference, ktera
ma za cil zpfijemnit pobyt ucastnikim a poskytnout jim moznost poznavat destinaci,
navazovat kontakty a relaxovat mimo oficidlni program uddlosti. Nabidka doprovodného
programu by méla byt rozmanita a zahrnovat rizné aktivity a zazitky, které oslovi rizné
zajmy a preference ucastnikti. Mize zahrnovat:

e Kulturni exkurze: Prohlidky historickych pamatek, muzei, galerii a kulturnich
center v destinaci, které umozni Gcastnikiim poznat mistni kulturu, historii a
umeni.

e Prirodni vylety: Vylety do pfirodnich rezervaci, narodnich parkd, hor, plazi nebo
jezer, kde si ucastnici mohou vychutnat krasy pfirody a rekreacni aktivity jako
pesi tary, cyklistiku, nebo vodni sporty.

o Gastronomické zazitky: Degustace mistnich specialit, vylety do restauraci a
trhi, kurz vafeni tradiCnich pokrmu, nebo vylety na farmy a vinice, kde si
ucastnici mohou vyzkouset mistni kulinafské dobrodruzstvi.

e Adrenalinové aktivity: Nabidka riznych adrenalinovych sportd a
dobrodruznych zazitkd, jako je paragliding, horolezectvi, rafting, nebo jizda na
ctyrkolkach.

e Wellness a relaxace: Moznosti relaxace a odpocinku v laznich, wellness
centrech, lazeniskych hotelech nebo na plazich, v€etné masazi, saun, lazeriskych
procedur a jogovych lekci.

e Kulturni a spolecenské akce: Vecerni programy v podobé koncertt, divadelnich
predstaveni, hudebnich festivali, vinafskych veceri, spoleCenskych setkani

vecirkd, které umozni ucastnikiim poznat mistni hudbu, tanec a zabavu.
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Nabidka doprovodného programu by méla byt prizpisobena cilové skupiné€ ucastnika a
mistnim moznostem a atrakcim. Je dulezité zajistit pestrost a vyvazenost aktivit, aby se
kazdy ucastnik mohl podle svych zajmua zapojit a uzit si pobyt v destinaci (Gursoy, Chi,

2022).

Image destinace

Dobra image destinace je také jednim z predpokladu pro to, aby se destinace uplatnila na
poli kongresoveho cestovniho ruchu. Zahrnuje cely komplex politickych, ekonomickych,
kulturnich, spolecenskych a bezpecnostnich faktord. Negativni image potom prakticky
vytazuje destinaci ze soutéze o poradani vyznamnych mezinarodnich kongresovych akci

(Indrova, 2007).

3.2.8 Management akci

Planovaci faze je velmi dulezita ¢ast celé organizace udalosti. Peclivé provedena pfiprava
napomaha k hladkému priabéhu celé udalosti a jejim cilem je definovat obsah akce,

stanovit strukturu a pocet ucastnikd, termin a délku trvani akce (Orieska, 2004).

Proces zapocne prtijetim poptavky na danou akci. Planovani eventu je komplexni proces,
ktery zahrnuje fadu dualezitych kroka a aktivit. Planovani eventu v hotelu vyzaduje
peclivou pripravu, koordinaci a komunikaci s klientem, aby bylo zajiS§téno hladké a
uspeésné konani udalosti a spokojenost vsech zicCastnénych stran. Nasleduje peclivé
vypracovani nabidky pro klienta, ktera je komplexni a odrazi veskeré pozadavky klienta.
Nabidka obsahuje zakladni i dopliikové sluzby véetné konecné kalkulace. V nabidce je
zahrnuto vhodné ubytovani, navrh stravovani a konferen¢nich prostor, navrh
dopliikového programu pro partnery a navrzeny celkovy rozpocet dané akci (Palatkova,

2013).

Management akci v hotelovém prostredi
Pohled na planovani eventd v hotelovém prostifedi miize byt zaloZzen na komplexnim
pfistupu, ktery zohledruje potfeby a ocekavani klientd, dostupné prostiedky a schopnosti

hotelu.
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Koncept a cile udalosti

Event manazer spolupracuje s klientem na definici cild udalosti a vytvorfeni jejiho
konceptu. Zjistuje pozadavky klienta na prostor, vybaveni, stravovani a dalsi sluzby.
Mezi zakladni cile uspotadanych event patii predevs§sim poskytnout nové informace
vSem ucastnikim akce. Aby se toho dosahlo, je prvné potieba seskupit lidi dohromady
na jednom misté. Pak uz zalezi na organizatorovi, které prioritni divody prave zvoli pro
svoji akci. Mize to byt odstartovani nového produktu, zvysSeni divéryhodnosti vyrobku,
zména nebo umocnéni image firmy, pfipomenuti firemni znacky nebo vyroci, zvyseni
loajality zaméstnancli, podpora prodeje, ziskavani novych kontakti, roztfizeni zabéru na

trhu anebo také protikonkurenéni aktivity (Palatkova, 2013).

Identifikace cilovych skupin

Identifikace cilovych skupin je pro kazdou akci kliGova. Sindler (2007) déli cilové
skupiny na primarni a sekundarni. Za primarni cilovou skupinu lze povazovat tu, kvuli
které je event realizovan a kterou by mél event nejvice zaujmout.
Naopak sekundarni cilova skupina je ta, jez se daného eventu nezacCastnila,
ale sdéleni se k ni dostalo. Nejcastéji je informace §ifena formou meédii Ci z doslechu

od siroké verejnosti nebo pravé od lidi zacastnénich se daného eventu (Palatkova, 2013).

Vybér terminu

Volba spravného data pro konani konference je zasadnim krokem, kterym zacina cely
proces organizace takovéto uddlosti. V kontextu Prahy, kterd je diky svému historickému
dédictvi, kulturnimu bohatstvi a vynikajicim konferencnim zafizenim oblibenou
destinaci pro mezinarodni konference a kongresy, je tfeba vénovat zvlastni pozornost
planovani a rezervaci mista kondni s dostate¢nym casovym piedstihem (Lashley; Chibili,

2019).

e Dulezitost predstihu

Rezervace mista pro konferenci rok predem neni pouze doporucenim, ale v mnoha
ptipadech se stava nezbytnosti. Praha je mésto s bohatym kalendafem udalosti, a proto je
konkurence o atraktivni mista konani velka. Predstih umoziiuje organizatorim nejen
zabezpecit si preferované misto, ale také poskytuje dostatek ¢asu na dalsi klicové aspekty
organizace, jako je marketing udalosti, pfiprava programu a komunikace s ucastniky

(Ptikrylova a kol., 2019).
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e Sezonni rozdily v kongresovém turismu

Obdobi od zafi do konce Cervna je v Praze povazovano za hlavni sezénu pro pofadani
konferenci a kongrest. Tento trend je ovlivnén nékolika faktory, vCetn€ priznivéj§iho
pocasi a absence hlavnich Skolnich prazdnin, coz usnadiiuje domacim i mezinarodnim
ucastnikim cestovani. Naopak, mésice Cervenec a srpen piedstavuji obdobi s nizsi
aktivitou v oblasti kongresového turismu, coz je zpusobeno predev§im letnimi
prazdninami, kdy mnoho lidi preferuje travit cas s rodinou nebo na dovolené, misto ucasti

na konferencich (Lashley; Chibili, 2019).

e Strategické planovani

Pro organizatory konferenci v Praze je kliCové strategicky zvolit datum tak, aby se
vyhnuli stfetu s jinymi velkymi akcemi ve mésté, coz by mohlo ovlivnit dostupnost
ubytovani pro ucastniky a dalsi logistické aspekty. Dukladny vyzkum a planovani s
pfihlédnutim k mistnimu kalendafi udalosti mlize pomoci predejit potencialnim

problémim a zvysit Sance na uspéch akce (Lashley; Chibili, 2019).

Zohlednéni téchto faktord a peclivé planovani jsou nezbytné pro uspéSnou organizaci
konference v Praze. Vedou nejen k zajisténi kvalitniho mista kondni, ale také k maximaln{
mozné ucasti, coz je kliCové pro dosazeni cili konference a jeji celkové spokojenosti

ucastnikt (Lashley; Chibili, 2019).

Vybér vhodného prostoru

Na zakladé pozadavka klienta a charakteru udalosti event manazer poméha klientovi
vybrat vhodny prostor v hotelu pro konani udalosti. To mize zahrnovat konferencni saly,
meetingové mistnosti, banketové prostory nebo venkovni terasy. Klienti Casto preferu;i
mista, ktera nabizeji Siroky rozsah sluzeb tzv. pod jednou stfechou, ale nebyva to
rozhodné pravidlem. Hotely v tomto pifipadé pro ucastniky nabizi nejen ubytovani ale
také misto, kde se stravuji, ale ve kterém i jednaji. DuleZitou roli hraje také technické
vybaveni jednacich mistnosti. V pfipadé, ze neodpovida pozadavkim fecnikli, neni
problém tyto sluzby pronajmout. Prostory by mély byt vybaveny vhodnymi jednacimi
prostory a méla by zde byt dostate¢na moznost poskytovanych sluzeb véetné sluzeb

dopliikovych, jako je kultura a podobné (Orieska, 2004).
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Program a ¢asovy harmonogram

Sestaveni programu je z nejvétsi ¢asti v rukou iniciatora akce. V prvni fadé je potieba
stanovit cile kongresové akce a jeji format (zda se bude jednat o konferenci, sympozium,
workshop atd.). Dale je potfeba vymezit tematické okruhy, které se budou v rdmci
konference projednavat a shodnout se na vhodném nazvu kongresové akce. VSechny tyto
informace jsou nezbytné k sestaveni predbézného harmonogramu s ohledem na to, kolik
dni bude kongres probihat. Pfi pfipravé Casového harmonogramu je potieba stanovit
zacCatky a konce jednacich dni, délku jednani v jednotlivych dnech, a nesmi se
zapomenout ani na Cas, ktery bude vénovan dotazim, diskusi a obCerstveni. Predbézny
program udalosti se potencionalnim t¢astnikim posila doptedu spolecné s pozvankou na
konanou udalost. Klade se diraz na profesionalni a v&asnou piipravu a atraktivitu
nabidky eventu. Mélo by byt jasné, co se kona a kdy, jak dlouho to bude trvat a kdo ma
co na starosti. V neposledni fadé je dulezita volba doprovodného programu (adrenalinovy
zazitek, kulturni ¢i gastronomicky). Nemélo by se zapomenout ani na hlidani dostupnych

finan&nich prostiedkd (Sindler, 2007).

Komunikace

Efektivni komunikace je nepostradatelnou soucasti logistického planovani eventu v
hotelnictvi, nebot’ zajistuje, ze vSechny za¢astnéné strany - od hotelového personalu, pres
klienta, az po dodavatele - jsou dobfe informované a synchronizované. Kli¢em k uspéchu
je zajisténi, ze klicové aspekty eventu jsou prabézné koordinovany a vSechny potiebné
informace jsou piesné a v€as sdileny. Systematické planovani setkani s kliCovymi ¢leny
hotelového personalu, jako jsou event manazefi, zastupci cateringovych sluzeb a
technicka podpora, je nezbytné. Tato setkani zajiStuji, ze vSechny strany jsou
informovdny o poslednich pldnech, potifebach akce a jakychkoli zménach nebo
aktualizacich, coz je klicové pro predchazeni nedorozuménim a pro zajisténi, ze kazdy
detail je probran a peclivé zaznamenan. Urceni konkrétni osoby nebo role jako hlavniho
komunika¢niho bodu pro feseni dotazi a problému, které mohou vzniknout z obou stran,
zvySuje efektivitu a snizuje moznost nedorozumeéni. Tato osoba slouzi jako most mezi
organizatory akce a hotelovym personalem, coz zajistuje, Zze informace jsou rychle a
efektivné pfedavany tam, kde jsou nejvice potieba. Poskytovani pisemnych specifikaci a
udrzovani vSech zcCastnénych stran v neustdlém toku informaci skrze pravidelné

aktualizace je nezbytné pro udrzeni prehledu a jednotnost pldnu. To zahrnuje jakékoli
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zmény v programu, poctu ucastnikd, technickych pozadavcich nebo jinych klicovych
aspektech akce. Pfistup k dokumentaci a informacim musi byt snadny a pfimy pro
vSechny zucastnéné, coz pomaha predchazet moznym problémim a zajistuje, ze kazdy

ma pristup k nejaktualnéj§im a nejrelevantnéj$im informacim (Plaminek a Franc, 2012).

Komunikace s dodavateli je nezbytnou soucasti uspé$ného logistického planovani
eventu, zejména v hotelnictvi, kde je spoluprace s riznymi externimi poskytovateli sluzeb
jako jsou katering, audiovizualni techniky, dekorace a dalsi klicova. Zajisténi, ze vSechny
sluzby budou odpovidat specifikacim akce, budou dodany v€as a na pozadované urovni
kvality, vyzaduje peclivou a promyslenou komunikaci. Od samého zacatku je dilezité
jasné definovat, co od dodavatelti o¢ekavate, coz zahrnuje poskytovani detailnich briefii
a specifikaci prace. Timto zpisobem lze zabranit nedorozuménim a zajistit, ze vS§echny
strany maji stejnou pfedstavu o tom, jak by akce méla probihat. Komunikace musi byt
prubézna a zahrnovat nejen pocatecni planovani a dohody, ale také pravidelné aktualizace
a kontroly béhem pftiprav az do samotného konani eventu. Timto pfistupem se zvysSuje
pravdépodobnost hladkého pribéhu akce a spokojenosti vSech zainteresovanych stran

(Symerska, 2015).

Komunikace s klientem piedstavuje zakladni kdmen tspesné organizace a realizace
jakékoliv akce, obzvlasté v kontextu hotelnictvi, kde jsou oCekavani klientd ¢asto vysoka
a rozmanita. Tato komunikace vyzaduje jasny, konzistentni a otevieny dialog, ktery
zaCina jiz v pocatecnich fazich planovani a pokracuje az do samotného konani eventu a
nasledného vyhodnoceni. Uginna komunikace s klientem pomaha vybudovat divéru,
zajistuje, ze klientovy potieby a o¢ekavani jsou pln€ pochopeny a fadné€ naplnény, a také
umoziiuje vcasné feSeni jakychkoli problémd nebo zmén v planu. Prvnim krokem je
vytvofeni jasného planu komunikace, ktery urcuje, jak a kdy budou informace sdileny, a
zahrnuje pravidelné aktualizace a kontrolni body. Dulezita je nejen reaktivni, ale
predevsim proaktivni komunikace, coz znamena, ze organizator by mél predvidat mozné
dotazy nebo obavy klienta a adresovat je jesté predtim, nez se klient sam zepta. Zakladem
uspesné komunikace je také aktivni poslech. Davate klientovi prostor, aby vyjadril své
prani a o¢ekavani, a peclive tyto informace zaznamenavate, abyste se ujistili, ze rozumite
jeho vizi akce. Tato faze je kliCova pro prizptisobeni sluzeb a nabidek presn€ podle potieb

klienta. DalSim dulezitym aspektem je pruznost a schopnost pfizpusobit se zménam.
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I pies peclivé planovani mohou nastat neCekané zmény, a schopnost rychle a efektivné
reagovat na tyto zmeény, zatimco udrzujete klienta informovaného, je zasadni pro

zachovani dobrych vztaht a zajisténi spokojenosti (Symerska, 2015).

Stanoveni zdroju a rozpoctu

Pro realizaci eventu je dulezité planovani zdroju, rozpoctu a zajisténi financovani. Zdroje
muzeme rozdélit do tfi skupin: lidské, hmotné a financni. U lidskych zdroju je nutné si
uvédomit, zda se realizace a organizace zvladne vlastnimi silami, nebo je nutné vyuzit
sluzeb specializované agentury. V pripad€, ze firma nedisponuje vlastnimi pracovniky,
nebo se jedna o velky event, je vhodné zvazit vyuziti specializovanych agentur.
Organizace eventu bez cizi pomoci je ¢asove velmi narocna. Je zapotrebi mit dostatecné
zkusenosti s realizaci a know-how*. Vlastni silou pofadaji akce vétsinou akce mensiho
rozsahu. Hmotnymi zdroji se rozumi veskeré dostupné prostfedky pro organizaci akce.
Patfi sem prostory vcetné vybaveni, doprava, technika, infrastruktura, ubytovani atd.
Financni zdroje tvori vlastni zdroje vCetné zdroju ziskanych od ucastniku akce nebo
zdroje od partneru, z dotaci, garantovanych soutézi apod. (Kotikova & Schwartzhoffova,

2008; Sindler, 2003).

Poradani eventu byva vétSinou velice nakladnou zalezitosti. Sestavovani rozpoctu
pro dany event nebyva vzdy jednoducha véc, jelikoz se sklada z nékolika dil¢ich polozek,
které se pii planovani nedaji presné odhadnout a u finalni realizace eventu mohou byt
odlisné. Pokud firma porada akci poprvé, doporucuje se k jednotlivym polozkam
zpracovat poptavky hned u nékolika dodavatell a pockat na zaslané cenové kalkulace.
Pokud se jedna o event, ktery porada jiz po nekolikaté, mize firma vyuZit zkuSenosti

a vychazet z rozpoctu z posledni akce a ten navysit o cca 10 %.

Kontrola eventu

Kontrolni procesy a samotna kontrola zastavaji klicovou roli v realizaci eventu. Kontrola
porovnava aktualniho stavu udalosti se stanovenymi cili a pfedpoklady pfed zac¢atkem
eventu. Event controlling je definovédn jako systém, ktery napomahd k dosazeni cili

svymi pravidly, chrani pfed pfipadnymi piekvapenimi a varuje pred moznym

4 Know-how - soubor praktickych znalosti a dovednosti potfebnych k efektivnimu provadéni uréitych tikola
nebo Cinnosti.
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nebezpe¢im. Kontrolu mizeme délit na dvé funkce — evaluatni a diagnosticka.
Pii evaluaci je kladena otdzka, zda bylo Ci nebylo dosazeno uspéchu. U diagnostické
funkce je zodpovézeno, pro& bylo Gspéchu nebo netispéchu dosazeno (Sindler, 2007).
Kontrolni procesy Ize podle Sindlera (2007) v ramci event controllingu lze délit na tii
oblasti dle procesniho hlediska: predbézna, prubézna a naslednd. Predbézna kontrola
zkoumd strategické piedpoklady eventu. Provéfuje rozhodnuti, kterd byla vymezena
v planovacim procesu pii tvorbé marketingové strategie. V této fazi se provadi
tzv. pre-testy a analyzuje se cilova skupina (zjisténi specifickych pozadavk).
Slouzi k odhaleni chyb a koordinaci jednotlivych fazi pied poradanim eventu. Prubézna
kontrola piedstavuje etapu realizace eventu, vyuZivaji se prubézné testy. Dochdzi
k hodnoceni provedeni jednotlivych kroku event marketingového procesu. Sleduje se
Casovd a obsahova posloupnost. Diky prubézné kontrole se mohou odhalit
pripadné chyby, za ktery je odpovédny cely realizaéni tym. Monitoruje se préce celého
tymu ale i jednotlived, jejich soudruznost, vzajemna souhra, schopnost propojit diléi
aktivity a splnit terminové pozadavky. Nasledna kontrola piedstavuje nejdulezitéjsi cast
event controllingu. Po skoneni eventu vyhodnocuje jeho ucinky. Probiha revize
vysledkd eventu a zjistuje se mira komunikaéniho Géinku. Porovnava se, nakolik bylo
dosazeno operativnich a strategickych cili vzhledem ke stanovenym piedpokladim.
Jsou zjistény pficiny uspéchu, popt. netispéchu konané uddlosti. Ekonomické cile jsou
hodnoceny pomoci kvantitativnich ukazateld, mezi které patfi rast Ci pokles obratu
nebo trzniho podilu. Dochazi k posouzeni UspéSnosti marketingové strategie

a efektivnosti poradané akce (Sindler, 2007).

Hodnoceni uspésnosti

Hodnoceni uspé§nosti eventu je zasadnim krokem pro managery v hotelu, aby pochopili,
co fungovalo, co je tfeba zlepsit a jak lze zvySovat kvalitu a efektivitu budoucich akci.
Ziskani zpétné vazby od ucastniki prostfednictvim dotaznikii nebo anket poskytuje
ptimy pohled na jejich spokojenost s riznymi aspekty akce, jako je obsah, logistika, misto
konani a catering. Paralelné je dilezité vyhodnotit, do jaké miry byly splnény predem
stanovené cile akce, vCetné poCtu Ucastnikli, urovné jejich zapojeni, generovani piijmu
nebo zvySeni povédomi o znacce. Finan¢ni analyza, ktera porovnava skute¢né naklady a
pfijmy s pivodnim rozpoctem, odhaluje financni efektivnost a ukazuje oblasti, kde doslo

k Gsporam nebo prekroceni rozpoCtu. Dulezité je také sledovat, jak akce rezonovala na
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socialnich médiich a v tradicnich médiich, kde pocet zminek, sdileni a kvalita diskuse
poskytuji ukazatele dosahu a povédomi. Navic, interni hodnoceni tymu a dodavatelt
sluzeb nabizi cenné perspektivy z wvnitiniho pohledu organizace, umoziuje sdilet
zkuSenosti a identifikovat silné stranky a oblasti k zlepSeni. Kombinaci téchto pfistupt
lze ziskat komplexni pohled na uspésnost eventu, coz je nezbytné pro kontinualni

zlepSovani a dosahovani lepsich vysledkti v budoucnu. (Allen, 2017).

3.2.9 Mezinarodni organizace v kongresovém cestovnim ruchu

e ICCA (International Congress and Convention Association)

Mezinarodni asociace kongrest a konvenci (ICCA) je vyznamnou globalni komunitou a
centrem znalosti pro mezinarodni primysl kongrest a konferenci. Zalozena v roce 1963,
ICCA se specializuje na sektor mezinarodnich asociaci a poskytuje nejen neptekonatelna
data, ale také vzdélavani, komunikacni kanaly a moznosti pro rozvoj obchodu a
networking. Dnes je ICCA jednou z nejvyznamnéjSich organizaci v oblasti
mezindrodnich setkani, a to diky svému nové spusténému komunitnimu programu pro

asociace, ktery nabizi vzdé€lavani, propojeni, nastroje a zdroje pro pomoc pfi

vvvvvv

e World Tourism Organization — WTO

Svétova turistickd organizace (UNWTO) je specializovanou agenturou Organizace
spojenych narodl, ktera se zaméfuje na podporu odpoveédného, udrzitelného a vSem
ptistupného cestovniho ruchu. Jako vedouci mezinarodni organizace v oblasti turismu
podporuje UNWTO cestovni ruch jako motor ekonomického ristu, inkluzivniho rozvoje
a environmentalni udrzitelnosti a nabizi vedeni a podporu sektoru v pokroku znalosti a

politik cestovniho ruchu po celém svété (Unwto.org, 2024).

e AJPC — International Association of Congress Centres

AIPC, Mezinarodni asociace kongresovych center, je prumyslovou asociaci pro
profesionalni manazery kongresovych a vystavnich center na celém svété. AIPC se
zavazala podporovat a ocenovat excelenci v managementu kongresovych center a
soucCasné poskytovat nastroje potiebné k dosazeni téchto vysokych standardu

prostfednictvim svych vyzkumnych, vzdélavacich a networkingovych programu. Je to
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opravdu mezinarodni organizace se zastoupenim z vice nez 60 zemi svéta a zamétuje se
konkrétné na otazky, prilezitosti a vyzvy, kterym cCeli kongresova a vystavni centra

(Aipc.org, 2020).

3.2.10 Ceské organizace v kongresovém cestovnim ruchu

e (Czech Convention Bureau

Czech Convention Bureau, které je soucasti agentury CzechTourism od roku 2010, hraje
kliGovou roli v propagaci Ceské republiky jako vyznamné destinace pro MICE turismus.
Jeho hlavnim poslanim je jednotna prezentace Ceské republiky jako atraktivniho mista
pro poradani konferenci, kongresu a dalSich eventli, s dirazem na efektivni koordinaci
marketingovych aktivit v tomto specifickém segmentu cestovniho ruchu. Tato iniciativa
podporuje a rozviji kongresovy a incentivni turismus v Ceské republice prostiednictvim

raznych akci, Skoleni a mezinarodni spoluprace (Czechtourism.cz, 2024).

e CzechTourism
Organizace podporujici cestovni ruch v Ceské republice, se zaméfuje na prezentaci
turistickych atrakci, podporu turistického primyslu a spolupraci s profesionaly v oblasti
cestovniho ruchu jak v Ceské republice, tak v zahrani&i. Jeji aktivity zahrnuji
marketingové kampané, ucast na veletrzich, vzdélavaci programy a vyzkum trhu, které
maji za cil prilakat vice navitévnik do Ceské republiky a podpofit riist cestovniho ruchu

(Czechtourism.cz, 2024).

46


http://Aipc.org
http://Czechtourism.cz
http://Czechtourism.cz

4  Vlastni prace

Vlastni prace v ramci diplomové prace zahrnuje predstaveni hotelu Stages Prague,
provedeni rozhovoru s klientem, ktery potradal udalost v tomto hotelu, sestaveni a
vyhodnoceni dotazniku zaméfeného na zjisténi spokojenosti hostii s poskytovanymi
sluzbami béhem konference. Na zakladé ziskanych poznatkii byly navrzeny konkrétni
upravy prostiedi a sluzeb v hotelu, které by mély pozitivné€ ovlivnit spokojenost hostu.
Nakonec byl vytvoien navrh konference, ktery integroval tyto zmény a mél za cil zajisténi

efektivniho a kvalitniho prabéhu udalosti v prostiedi hotelu.

4.1 Charakteristika Stages hotel Prague

Dne 1. listopadu ve zcela presnych 11:11 hodin byl pfedstaven novy hotel, STAGES
HOTEL Prague, jako propojeni luxusniho ubytovani a kongresového primyslu,
situovany v lokalité Vysocany. Dlouhodobé projektovani zapocalo v ¢ervnu 2019. Hotel
reprezentuje teti pilif skupiny spolecnosti Bestsport, a.s., prominentniho vlastnika a
provozovatele nejvétsi Ceské haly O2 Arena a multifunkéniho kongresového centra O2
Universum. Hotel je soucasti portfolia Tribute Portfolio spoleCnosti Marriott
International.

Hotel disponuje 300 pokoji véetné¢ 27 apartma, Sesti multifunkénimi konferencnimi
mistnostmi, modernim Backstage Barem s venkovni terasou, a stylovou restauraci s

pristupem do vnitiniho atria, nabizejici celkovou kapacitu pro 270 hosta.

Obrdzek 4 Stages Hotel Prague
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Zdroj: Stages Hotel Prague, 2023
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Skvéle vybavené konferencni saly s dennim svétlem poskytuji idealni prostor pro firemni
udalosti. Music Lounge, neboli zvlastni koncertni sal, pfina§i novy rozmér pro mensi
hudebni vystoupeni a spolecenské akce. Také nabizi fitness centrum pro hosty hotelu a

podzemni garaz s kapacitou pro 100 vozidel.

Pokojové instalace jsou koncipovany s dirazem na maximalni prostornost, svételnost a
kulturni atmosféru. Hosté mohou ocenit pfitomnost gramofont a reproduktort od znacky
Marshall, které dodavaji pokojim zvukovy rozmér spojeny s hudbou a kulturnim
zazitkem. Hotelové fitness je vybaveno modernimi zafizenimi a na chodbé maji hosté
moznost zahrat si na bici. Venkovni atrium nasledné slouzi jako idylicky prostor pro
odpoledni ¢aj, ranni snidani nebo pro diskusi s prateli. Restaurace Backstage se stava
gastronomickym epicentrem hotelu, nabizejici mezinarodni snidané od 6:30 do 10:30,
nasledné §védské stoly v ramci konferenci, 4 la carte menu® a "signature dish*®. Stages
hotel Prague vytvari nejen prostor pro odpocinek a praci, ale pfinasi i jedine¢ny zazitek
spojeny s vysokym standardem luxusu a profesiondlni pohostinnosti (Stageshotel.cz,

2024).

4.1.1 Marriott Tribute Portfolio

Stages Hotel Prague je soucasti Marriot Tribute Portfolia. Hotely tohoto typu jsou
soucasti Marriott International a predstavuji kolekci nezavislych hotelil s jedineCnym
charakterem a designem. Tyto hotely jsou navrzeny tak, aby odrazily lokalni kulturu a
historii, v niz se nachazeji, a nabizely hostim autentické a osobni zazitky. Zde jsou

klicové charakteristiky hotelt Marriott Tribute Portfolio:

Nezavislost a unikatni charakter jsou klicovy pilife, na nichz stoji koncept hotelt v
kolekci Tribute Portfolio. Tato filozofie vyzaduje, aby kazdy hotel v ramci této prestizni
sit€ si zachoval svou vyjime€nou individualitu a nezavislost. Diky tomuto pfistupu neni
zadny z hoteld jen neosobnim ¢lankem v obrovském hotelovém fetézci. Naopak, kazdy

z nich je povazovan za unikatni entitu s vlastnim ptibéhem, designem a charakterem, coz

5 4 la carte menu - typ jidelniho listku, kde si zdkaznici vybiraji jednotliva jidla samostatné a kazdé jidlo je
cenov€ stanoveno zvIast

® signature dish - je charakteristické jidlo, které reprezentuje kuchaie nebo restauraci a vynika svou
originalitou, kvalitou a €asto i inovativnim pfistupem.
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pfinasi hostim jedineCny zazitek. Individualita kazdého hotelu se odrazi v peclivé
selektovaném vybéru designu, uméni a architektury, které odrazi lokalni kulturu a tradice.
Tento osobity pfistup znamend, ze pii navstéveé kteréhokoli hotelu z kolekce Tribute
Portfolio se hosté mohou ponofit do autentické atmosféry mista, které je naprosto odli§né

od jakékoliv jiné hotelové zkuSenosti.

Nezavislost hotelli také umoziuje kazdému z nich, aby se vénoval specifickym zajmim
a preferencim svych hosti. At uz jde o gurmanské restaurace, které nabizeji mistni
speciality, nebo o specialné navrzené wellness programy, které reflektuji wellness tradice

regionu, hotely Tribute Portfolio se snazi nabidnout néco, co je pfiznacné prave pro ne.

Lokalni kultura a autenticita jsou zasadnimi aspekty, které pfispivaji k jedine¢nému
charakteru kazdého hotelu. Tato filozofie zduraziuje dilezitost harmonické integrace
hotelli do jejich bezprostiedniho prostiedi, coz zahrnuje nejen fyzickou pfitomnost, ale
také hlubokou symbi6zu s lokalnimi tradicemi, uméleckymi proudy a gastronomii. Timto
zpusobem se hotel stava nejen mistem k pobytu, ale také branou k autentickému poznani

dané lokality.

Peclivé zaClenéni hoteld do svého okoli znamena, Zze design, architektura a celkové
estetické provedeni hotelu reflektuje lokalni architektonické styly, vyuziva mistni
materialy a zahrnuje dila mistnich umélci. Tento pfistup nejenze podporuje mistni
ekonomiku a umélecké komunity, ale také poskytuje hostim unikatni vizualni zazitek,

ktery je pfimo spojen s danou lokalitou.

Zacleiovani mistni kultury do hotelového prostfedi se rovnéz projevuje v nabidce
gastronomie. Hotely se snazi prezentovat mistni kulinafské speciality, ¢imz hostim
nabizeji moznost objevovat autentické chuté a aroma daného regionu. Restaurace a bary
v hotelech Casto spolupracuji s lokalnimi farmafi a vyrobci, aby zajistily, Ze suroviny jsou

nejen Cerstvé, ale také udrzitelné ziskané, coz dale umociiuje autenticky zazitek.

Personalizované sluzby predstavuji jeden z klicovych odlisujicich faktora téchto hoteld
od standardnich hotelovych fetézct. I kdyz jsou hotely soucasti vétsi hotelové skupiny,
kazdy z nich si klade za cil poskytovat sluzby a zazitky, které jsou Sité na miru

jednotlivym potfebam a pranim jejich hostd. Tento personalizovany pfistup je mozny
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diky peclivému zaméfeni na detail a hlubokému porozuméni individudlnim preferencim

kazdého hosta.

Tento pfistup zacina jiz pfi rezervaci, kdy jsou hosté vyzvani, aby sdileli své specifické
pozadavky nebo prani, at’ uz jde o preferenci typu pokoje, dietni omezeni, nebo zajem o
urcité aktivity béhem pobytu. Personal hotelu pak tyto informace vyuziva k ptizptisobeni
sluzeb od okamziku pfijezdu hosta az do chvile jeho odjezdu.

Dal§im prvkem personalizovaného piistupu je schopnost hoteld Tribute Portfolio
reagovat na neCekané situace nebo specialni pozadavky. At uz jde o poradani
narozeninové oslavy na posledni chvili, zajisténi vstupenek na vyprodané kulturni akce
nebo prekvapeni pro partnera, tym hotelu je vzdy pfipraven zajistit, aby kazdé prani bylo

splnéno s maximalni moznou péci a pozornosti.

Stylovy design je jednou z vyraznych charakteristik, ktera odliSuje hotely v kolekci od
ostatnich. Design interiérti v téchto hotelech neni pouze o estetice; je to o vytvareni
prostoru, které podporuji pohodu, relaxaci a inspiraci pro hosty. Mnohé z téchto hotelt
spolupracuji s renomovanymi designéry a architekty, ktefi jsou mistfi ve svém oboru, coz
zajistuje, ze kazdy aspekt hotelu od lobby po jednotlivé pokoje je peclivé promyslen a
dokonale sladén.

Tyto spoluprace Casto vedou k inovativnim designovym feSenim, ktera zdaraziuji nejen
krasu a funk¢nost, ale také udrzitelnost a ekologickou zodpovédnost. Tim se zajistuje, ze
hotely nejen dobte vypadaji, ale také pozitivn€ prispivaji k ochran¢ a udrzitelnosti svého
okoli.

Stylovy design téchto hotelt tedy neni jen o vizualnim ptvabu; je to vyjadieni respektu

k lokalni kultute, dédictvi a prostredi.

Zarazeni hoteli do programu Marriott Bonvoy piedstavuje klicovy prvek v ramci
strategie zakaznické vérnosti, ktery zasadné ovliviiuje zkusSenost a spokojenost hosta.
Program, fungujici jako komplexni vérostni systém, umoziuje akumulaci bodi za
ubytovani a dalsi sluzby poskytované v ramci hotelové sité. Bodovy systém je flexibilni
a umoznuje hostim vyuzivat nasbirané body pro ziskani rozmanitych odmén, jako jsou
bezplatné noclehy, upgrade pokoju, exkluzivni zazitky a dals$i vyhody, které presahuji

standardni nabidku ubytovacich sluzeb.
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Vyznamnym aspektem programu je jeho schopnost personalizace sluzeb a odmén v
souladu s individualnimi potfebami a preferencemi hostl, coz podporuje vytvareni
dlouhodobych vztahi a zvySuje loajalitu zakaznikti. Program Marriott Bonvoy také
pfispiva k optimalizaci zakaznické zkuSenosti prostiednictvim prioritniho check-inu,
moznosti pozdniho check-outu a pristupu k exkluzivnim slevam a nabidkam.

Implementace tohoto vérnostniho programu do hotelového managementu vyzaduje
sofistikovany pfistup k datové analyze a marketingovym strategiim, aby bylo mozné
efektivné identifikovat a reagovat na potieby a oCekavani hostt. To zahrnuje nejen spravu
bodového systému, ale také kontinudlni inovace v nabidce odmeén a zazitkt, coz vyzaduje

uzkou spoluprici s lokdlnimi partnery a dodavateli.

Rozmanitost destinaci, které jsou soucasti portfolia hotelt Tribute Portfolio, reflektuje
strategicky pfistup k zajiSténi Sirokého spektra lokalit, které vyhovuji rozlicnym
preferencim a cestovnim motivacim hostd. Tato strategie umoziiuje hotelim Tribute
Portfolio oslovit §irokou klientelu, od obchodnich cestujicich po dovolenkové turisty, a
nabidnout jim ubytovani v destinacich, které se pohybuji od pulsujicich kosmopolitnich

mest az po klidné idylické plazové resorty.

Socialni prostory predstavuji zasadni prvek v konceptu hotelli, ktery podporuje
interakci, sdileni a budovani spolecenstvi mezi hosty a mistnimi obyvateli. V ramci
hoteld Tribute Portfolio se kladeny diraz na vytvareni vysoce kvalitnich socialnich
prostor, jako jsou stylové bary, gurmanské restaurace a multifunk¢ni spolecenské
mistnosti, reflektuje snahu o poskytovani bohatych socialnich a kulturnich zazitka. Tyto
prostory jsou navrzeny tak, aby slouzily nejen jako mista k relaxaci a stravovani, ale také
jako centra socialniho déni, kde se mohou konat kulturni akce, obchodni setkani a
spoleCenské udalosti.

Nabidka v barech a restauracich je casto kulinafskym odrazem lokality, nabizejici hostim
moznost objevovat mistni chuté a speciality. Timto zptisobem se socialni prostory stavaji
nejen mistem setkavani, ale i kulturnim mostem, ktery hostim umoziuje hloubéji

proniknout do gastronomického dédictvi destinace.

51



Udrzitelnost a spolecenska odpovédnost se staly neodmyslitelnymi soucastmi
moderniho hotelnictvi, pfi¢emz hotely v ramci Tribute Portfolio jsou v tomto ohledu v
popiedi. Tyto hotely pfijimaji fadu udrzitelnych provoznich praktik a iniciativ
spoleCenské odpovédnosti, Cimz reaguji na rostouci poptavku ze strany ekologicky a
socialné¢ uvédomélych cestovatelt, ktefi preferuji ubytovani, jez reflektuje jejich
hodnoty.

Zavadéni udrzitelnych praktik zahrnuje Sirokou Skalu opatieni, od snizeni spotieby
energie a vody po recyklaci a kompostovani. Mnohé hotely vyuzivaji pokrocilé
technologie a inovativni feSeni pro minimalizaci svého dopadu na zivotni prostiedi, jako
jsou solarni panely pro vyrobu obnovitelné energie, systémy pro shromazd’ovani destové
vody a technologie pro usporu vody v koupelnach. Tyto kroky nejenze snizuji
ekologickou stopu hotelu, ale také vytvareji pfidanou hodnotu pro hosty, ktefi hledaji

zodpoveédné a udrzitelné moznosti ubytovani.

Tribute Portfolio hotely nabizeji kombinaci nezavislosti a kvality sluzeb, diky Cemuz jsou
idedlni volbou pro cestovatele hledajici unikatni a osobni hotelové zazitky (Marriott.com,

2024).

3.1.2 Obchodni idaje

Spravuje: Bestsport, a.s.

Adresa: Ceskomoravska 2345/17a, Praha 9, 190 00

IC: 24214795

DIC: CZ 242 14 795

Zakladni kapital: 1,8 miliardy K¢

Spisovna znacka: Zapsano Méstskym soudem V Praze, spisova znacka B 17875
Statutarni organ je predstavenstvo: Katefina Wojaczkova, Ing. Robert Schaffer,

Ing. Jan Tomanik

3.1.3 Pokoje

Nabidka pokoji predstavuje spojeni eleganci a moderniho designu s ohledem na

maximalni pohodli hostd. Kazdy pokoj je navrzen s vysokou mirou péce o detaily a
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vybaven kvalitnimi materialy, coz vytvari atmosféru klidu a relaxace. Pokoje jsou
situované smérem do ulice, nebo do vnitrobloku. Ob¢ varianty vSak nabizeji bohaty zdroj
denniho svétla. Hotel klade velky daraz na individualni potieby a pfedstavy hostd. Jednou
z moznosti, které nabizi, je volba mezi pokojem s vanou nebo sprchou (Stageshotel.com,

2023).

Standardni pokoje

S rozlohou 28 m2 nabizeji dostatek prostoru, aby si hosté mohli uzit sviij pobyt naplno.
Pokoje jsou vhodné jak pro jednotlivce, tak pro pary, a maji moznost volby mezi
manzelskou posteli a dvéma odd€lenymi postelemi. Vybaveni pokoji zahrnuje Sirokou
Skalu modernich pohodli, jako je vysokorychlostni Wi-Fi internet s rychlosti az 1 Gbps
pro plynulé online pfipojeni. Pro zabavu a relaxaci poskytuje hotel 55° LCD televizor
s velkym mnozstvim programi. Veskeré cennosti budou v bezpeci diky trezoru velikosti
notebooku. Pokoje jsou vybaveny také sadou pro ptipravu kavy a €aje, mini-chladnickou
pro osveézujici napoje a modernim koupelnovym vybavenim. Pro milovniky hudby je k
dispozici Marshall Bluetooth reproduktor, ktery pfidava k pobytu osobni hudebni akcent.
Z kazdého pokoje Ize obdivovat krasny vyhled do atria nebo do okoli, coz poskytuje

ptijemné prostiedi pro relaxaci a uzivani si okolni atmosféry (Stageshotel.com, 2023).

Stardust suite

Kazdy apartman se sklada z prostorného obyvaciho pokoje a samostatné loznice. Celkova
rozloha apartméanu dosahuje 44 m2, zarucujici dostatek prostoru pro pohodlny pobyt. Pro
maximalni soukromi a relaxaci ma kazdy apartman svou vlastni terasu, kde si hosté
mohou uzivat Cerstvého vzduchu a krasného prostiedi. Pii vybéru lizka si hosté mohou
vybrat mezi manzelskou posteli nebo dvéma oddélenymi postelemi podle svych
preferenci. Pro milovniky vina je do apartméanu zafazena mald vinotéka s vybranymi
lahtidkami. K vytvoreni jedine¢né atmosféry poslouzi gramofon s vybérem vinylovych

desek, pfinasejici do prostoru hudebni $picku nasi doby (Stageshotel.com, 2023).

3.1.4 Konference

Pro firemni setkdni a konference je k dispozici Sest multifunkénich konferencnich

mistnosti s vlastnim vchodem, integrovanymi datovymi projektory, obrazovkami a
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vysokorychlostnim internetem. Piimy pfistup na venkovni Piazzettu, do vnitiniho atria a

restaurace zajistuje plynuly prabéh akci (Stageshotel.com, 2023).

Konferenéni saly

Hotel Stages Prague nabizi Sest multifunk¢nich konferencnich mistnosti s celkovou
kapacitou az 300 ucastnika, které jsou vybaveny integrovanymi dataprojektory a platny.
Diky pfimému pfistupu do vnitiniho otevieného atria a pfitomnosti denniho svétla (s
vyjimkou Music Lounge) poskytuji tyto prostory pfijemné a produktivni prostiedi pro
razné typy akci.

Mezi specifické prostory patii Beat/Sound/Voice, tfi spojené mistnosti s celkovou
plochou 310 m? které nabizi flexibilni uspofadani sedadel a jsou idealni pro vétsi
shromazdéni s kapacitou az 295 osob v divadelnim usporadani a 166 osob ve Skolnim
usporadani, pficemz pro galavecCery je kapacita 115 hostd. Tyto prostory jsou vybaveny
moderni audiovizualni technikou, vCetné vestavéného zvukového systému, projektoru a
platna. Také nabizeji moznost zatemnéni pro dosazeni optimalni atmosféry pfi
raznorodych prezentacich a vystoupenich. Beat + Sound + Voice, ktera je k dispozici za
45 000 K¢, zatimco kombinace Beat + Sound nebo Sound + Voice je nabizena
za 35 000 KCc. Jednotlivé prostory Beat, Sound nebo Voice lze pronajmout
za 20 000 K& kazdy.

Pro mensi skupiny jsou k dispozici mistnosti Applause a Ovation k dispozici
za 9 000 K¢, a jednotlivé mistnosti za 6 000 K¢, kazda s pevnym uspofadanim pro 10
osob a vybavenim vcetné LCD obrazovky s HDMI pfipojenim, coz je idedlni pro
obchodni jednani nebo mensi workshopy.

Music Lounge, unikétni kruhova mistnost o rozloze 205 m?, se nachazi v ptizemi hotelu
a je obzvlasté vhodna pro malé koncerty, veCirky nebo prezentace. S parketovou
podlahou a zékladnim audio a svételnym vybavenim, které je zahrnuto v cené pronajmu,
ptiléha k hotelové hale a lobby baru, coz umoziuje snadny prechod mezi jednotlivymi
castmi akce. Tato mistnost nabizi kapacitu az 150 hostd na stani a je idealni pro after
party, s ptidanou vyhodou zvukotésné konstrukce. Tento prostor se nabizi za 10 000 K¢

(Stageshotel.com, 2023).
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Konferen¢ni catering

cateringové sluzby V ramci STAGES HOTEL Prague jsou k dispozici pro rizné typy
udalosti, at’ uz se jedna o Skoleni, konference, koktejlové recepce, prezentace produkti
nebo exkluzivni vecirky. Kazda udalost ma svou jedinecnou atmosféru, a proto hotel
vytvofti a pfizpusobi menu, které pln€ odrazi specifika a téma akce. Poskytuje komplexn{
sluzby, které zahrnuji nejen vynikajici kuchyni, ale také peclivé zpracované prezentace
jidel, aby hosté zazili vizualni a chutovy zazitek. Cateringovy tym je otevien spolupraci
na vytvareni specialnich jidelni¢kt ptizptsobenych tématu nebo stylu udédlosti. Hotel
nabizi coffee breaky’ od 290 K&/os. nejdrazsi je pak za cenu 390 K¢&/os. V ramci obéda
si klient mize vybrat nejlevnéjsi variantu a to denni menu v podobé tfichodového menu,
dale pak chef*s choice bufet menu, ktery je slozeny z polévky, dvou druhi mas, jedné
ryby a jednoho vegetaridnského jidla, salatového baru a dezertd. Cena tohoto bufetu je
850 kc/os. Nejdrazsi prémiovy bufet Heavy metal Asia je v cenové relaci 1690 ké/os.
Specialitou, kterou hotelem nabizi je flying bufet, ktery predstavuje sofistikovany zptisob
podavani jidel. Prinasi lehkost a pohodli na kazdou udalost. Oproti tradi¢nimu stani u
stolu si hosté mohou pohodIn€ vybirat z pestrobarevné skaly malych, lehkych porci, které
jsou elegantné podavany na stolech nebo v rukou servirovaciho persondlu

(Stageshotel.com, 2023).

3.1.5 Piazzetta

Piazzetta, reprezentujici exkluzivni exteriérovy prostor hotelu Stages Prague, se
vyznacuje svym unikatnim designem a flexibilitou vyuziti, které umoziuje koncipovat
akce razného charakteru a rozsahu. Tento prostor, situovany pied vstupem do
BACKSTAGE restaurant a logicky navazujici na BACKSTAGE bar, predstavuje idealni
misto pro pofadani jak menSich, tak 1 vétSich akci. Tento venkovni prostor idedlni pro

venkovni akce, 1ze pronajmout za 50 000 K¢ (Stageshotel.com, 2023).

7 Coffee break - kratka pauza béhem pracovniho dne nebo konference, uréena k odpocinku a konzumaci kavy
¢i jinych napoju a obCerstveni.
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Tabulka 4 Ceny prondjmii konferencnich prostoru

Beat + Sound + Voice 45 000 K¢
Beat + Sound / Sound + Voice 35 000 K¢
Beat / Sonud / Voice 20 000 K¢
Applause + Ovation 9 000 K¢
Applause / Ovation 6 000 K¢
Meat and Eat 6 000 K¢
Music Lounge 10 000 K¢
Piazzetta 50 000 K¢

Zdroj: Stages Hotel Prague, vlastni zpracovani, 2024

4.2 Rozhovor s klientem poradajici akci v hotelu

K rozhovoru byla vybrana klientka, ktera ma bohaté zkusenosti s poradanim akci v daném
hotelu. Diky jejimu opakovanému angazma v tomto prostfedi je schopna poskytnout
cenny a hluboky pohled na kvalitu a konzistenci sluzeb hotelu. Jeji zkuSenosti a feedback
jsou proto neocenitelnym zdrojem informaci, které pomohou porozumét, jak hotel plni
oCekavani navratovych klienti a jaké faktory pfispivaji k jejich spokojenosti Ci

nespokojenosti (viz kapitola 10.3).

Shrnuti

V rozhovoru mezi tazajicim a klientem, se projevila cela Skala nazora a dojmia ohledné
nedavné konference v hotelu. Klientka se podé¢lila o své dojmy z neddvné konference v
hotelu s otevienosti a detailnim zhodnocenim jednotlivych aspektt udalosti. Klientka
hned na zacatku upozornila na nedostateCny vybér jidel a jejich kvalitu v poméru k cené,
kterou za né platila. Zminila opakovani stejnych jidel z minulych akci a chudobu v
pestrosti nabidky, coz povazovala za nevhodné vzhledem k cené, kterou platili. Poté
vyzdvihla kvalitu konferencnich prostor a jejich pohodli, coz vytvarelo pfijemné
prostiedi pro pribéh konference. Pozitivné hodnotila také troven poskytovanych
audiovizualnich zafizeni, jako jsou projekce a zvukovy systém, které fungovaly
bezchybné a pfispély k plynulému pribéhu prezentaci. Ve svém hodnoceni ubytovani
poznamenala, Ze pokoje byly pohodiné a cCisté, avSak vyjadfila pfani po teplejSim
prostredi, zejména na pokojich. Také zminila drobné nedostatky, jako byla délka check-
inu a kvalita snidan€, které povazovala za primérné. Celkové se vsak klientka vyjadrila

spokojené o prubéhu konference. ZavéreCnym komentafem o nizsi cené konferen¢niho
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bali¢ku naznacila, ze i ptes celkovou spokojenost vidi prostor pro zlepSeni, coz je dalezita

informace.

4.3 Dotaznik

Pro ucely diplomové price byl vypracovan dotaznik obsahujici primarné uzaviené
otazky, které umoznovaly respondentim reagovat vybérem z piedem stanovenych
moznosti. Tento dotaznik byl navrzen s cilem posoudit miru propojeni respondentd se
sluzbami hotelu Stages Prague béhem specifické akce. Diky uzavienym otazkam bylo
mozné jednoduse kvantifikovat a porovnavat odpovédi, coz piispélo k efektivnimu
zpracovani ziskanych informaci. Tento vyzkum poskytl cenné informace o vnimaném
vztahu mezi UcCastniky udalosti a poskytovanymi sluzbami hotelu. Konkrétné bylo
dotaznikové Settfeni provadéno v obdobi od 15. ledna 2024 do 20. dnora 2024. Dotaznik
byl distribuovén online, pomoci QR kodu, béhem a po skonCeni eventd v hotelu Stages
Prague. Celkovy pocet respondentt, ktefi se podileli na tomto priazkumu, Cini 248 (n =
248). Otazky €. 1 az 11 byly povinné, a proto na otazky odpovédélo vSech 248 ticastniki.
Na otazky ¢. 12 az 19 odpovedélo pouze 34 % ptavodniho poctu ucastnikti (n = 83), nebot’
tyto otazky ndsledovaly pouze v pfipadé, ze ucastnik na otazku 11 neodpovédél "ano".

Dotaznik je ptilozeny v ptiloze (viz kapitola 10.4).

Graf 1 pohlavi respondentii

HZena

B muz

zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Na prvni otazku celkem na tuto otazku odpovédélo 350 respondentti (n = 350). Otdzka se
zaméfovala na pohlavi respondenttl, z nichz 52,4 % (129) byly muzi a 47,6 % (119) Zeny.
Vyse uvedeny kolaCovy graf ukazuje rozdé€leni pohlavi respondentti dotazniku. Tento

graf naznacuje mirnou pievahu zen v respondentni skuping.

Graf 2 Veék respondentii

51-60 let
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W 51-60 let
W 61-70 let
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m 81-90 let

31-40 let
41%

zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Druha otazka byla také povinna a zamétfovala se na vék respondenti. Celkem poskytlo
odpovedi 248 ucastniki, ktefi meli na vybér celkem 7 skupin odpovédi: 18-30 let, 31—
40 let, 41-50 let, 51-60 let, 61-70 let, 71-80 let a 81-90 let. Graf ukazuje, ze nejvétsi
pocet respondentti bylo ve vékové skupiné 18-30 let (102 osob, coz predstavuje 41 %
vSech respondentti). Stejné velka vyznamna koncentrace respondentt byla ve vékové
skupiné 31-40 let (102 osob, 41 %). Druha nejpocetnéjsi vékova skupina byla 41-50 let
(36 osob, 15 %). Na nejnizsim konci rozsahu je vékova skupina 51-60 let s celkovym
poctem 8 osob (3 %). Graf poskytuje vizualni reprezentaci vékové distribuce, ktera

naznacuje, ze vétSina respondentd je v mlad§im produktivnim véku.
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Graf 3 Odveétvi, ve kterém respondenti pracuji

bankovnictvi + ekonomika + finance
zdravotnictvi
H stavebni pramysl
Skolstvi
M statni sprava
marketing + media + PR
M neziskovd organizace
M cestovni ruch

B kosmetika + salony + zkraslovaci
procedury

zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Na zobrazeném kolaCovém grafu jsou vizualizovany procentni zastoupeni ruznych
pracovnich sektort, podle odpovédi respondenti. Zucastnilo se celkem 248 lidi, ktefi
méli moznost vybrat z deseti riznych kategorii. Graf ukazuje, jak se jednotlivé sektory
podileji na celkovém poctu ucastnika prazkumu. Nejvétsi ¢ast kolaCového grafu zabira
sektor mobilnich operatort, ktery predstavuje 21,0 % z celkového poctu odpovédi, coz v
absolutnich Cislech znamena 51 respondentd. Stavebni primysl je zastoupen s 16 % (41
respondentti). Dal$i zajimavou kategorii je kosmetika, salony a zkraslovaci procedury,
které dohromady tvoii 12 % (31 respondentt) celkovych odpovédi. Cestovni ruch a
neziskové organizace oba predstavuji rovnéz vyznamné segmenty s 11 % (27
respondentt) a 12 % (31 respondentti) odpovedi. Marketing, média a PR sektory, prestoze
maji mensi podil, zastavaji 7 % (17 respondentti) celkového poctu. Zdravotnictvi ma 10
% (24) zastoupeni respondentd. Bankovnictvi, ekonomika a finance tvoii 8 % (19
respondentl). Mensi podily patii statni spravé s 2 % (5 respondentd) a Skolstvi s
nejmensim podilem 1 % (2 respondenti), coz odhaluje, ze tyto sektory jsou mezi
ucastniky méné zastoupeny. Celkové graf poskytuje prehledny obraz o tom, v jakych

sektorech respondenti prazkumu pracuji.
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Graf 4 Pohodli konferencnich prostorii

B 5 (Spokojeny/a)
4 (Spise spokojeny/a)

M 3 (Primérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)

1 (Nespokojeny/a)

zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Na otazku ohledné pohodli konferencnich prostorti odpovédélo 248 lidi. Podle vysledkt
grafu velka vétsSina respondentd, konkrétné 88 %, coz odpovida 219 lidem, vyjadrila
nejvyssi moznou miru spokojenosti s pohodlim konferencniho mista. Tato skupina
respondentt hodnotila konferen¢ni prostor na stupnici spokojenosti s hodnotou "5", coz
je oznaceno jako "Spokojeny/a". Tato hodnota je interpretovana jako vyrazné uznani
kvality a pohodli, které konferencni misto nabizelo.

Na druhém konci spektra, 22 respondentli, coz predstavuje 9 %, vyjadfilo mirnou
nespokojenost s pohodlim, které konference poskytovala. Tato skupina dala
konferen¢nimu mistu hodnoceni "2", coz je v grafu uvedeno jako "SpiSe nespokojeny/a".
Tato odpovéd naznacuje, ze i kdyz byla vét§ina ucastnikii spokojena, existuje mensi
segment Ucastnikd, ktefi povazovali za nutné zlepSit urcité aspekty pohodli nabizeného
prostoru.

Tteti a zaroven posledni zminovanou odpovédi bylo hodnoceni "Primérné spokojeny/a"
s hodnotou "3", které zastava 3 %, tedy 7 respondentu. Tato skupina vyjadiuje stfedni
uroven spokojenosti, coz muze signalizovat, ze ackoli konferen¢ni misto splnilo zakladni
ocekavani téchto ucastnikl, existuje prostor pro vylepseni, aby se dosahlo vyssi urovné

pohodli.
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Graf 5 Hodnoceni konferencniho zarizeni (nabytek)

B 5 (Spokojeny/a)

M 4 (SpiSe spokojeny/a)
3 (Prdmérné spokojeny/a)
2 (SpiSe nespokojeny/a)

B 1 (Nespokojeny/a)

zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Tento kolacovy graf poskytuje piehled o tom, jak bylo hodnoceno vybaveni konferen¢ni
mistnosti skupinou respondentt. Z celkového poctu 248 ucastnika, ktefi byli vyzvani k
poskytnuti zpétné vazby, vyznamna vétsina, presné 82 % (204 osob), ocenila zatizeni
konferen¢niho prostoru nejvys§im hodnocenim, coz je "5 - Spokojeny/a". Toto hodnoceni
odrazi vysokou miru spokojenosti tcastnikt s kvalitou a funkCnosti nabizenych zafizeni,
coz je klicové pro uspesny prabéh jakékoli konference.

Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoti respondenti, ktefi vyjadrili mirn€ niz§i, avSak stale
kladné hodnoceni zafizeni, s 14 % (34 osob) ddvajicich hodnoceni "4 - SpiSe
spokojeny/a". Toto ukazuje, ze acCkoliv tato skupina byla s vybavenim konferencni
mistnosti spokojena, vnimala maly prostor pro zlepSeni.

Pouze maly podil, 4 % (10 respondentll), povazuje vybaveni konferencni mistnosti za
prumérné, coz je zaznamenano hodnocenim "3 - Primérné spokojeny/a". Toto naznacuje,
ze pro tuto skupinu tcastniki nebylo vybaveni mistnosti zcela dostacujici, avsak jejich
celkova spokojenost zistava na stfedni Grovni.

Hodnoceni "1 - Nespokojeny/d" a "2 - SpiSe nespokojeny/a" zde nejsou vibec
zastoupena. To podtrhuje, ze negativni zkuSenosti s vybavenim konferen¢niho prostoru
jsou mezi ucastniky vyrazné méne bézné.

Celkové graf naznacuje silnou spokojenost ucastnikt s vybavenim konferen¢ni mistnosti.

Vétsina respondentl hodnoti zafizeni vysoko, coz naznacuje, ze konferencni prostor
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dobfe spliiuje jejich potfeby a ocCekavani. Prestoze existuje mala skupina s nizsi

spokojenosti, dominantni je pozitivni hodnoceni, coz je dobrym signalem.

Graf 6 hodnoceni audiovizudlniho zarizeni konferencniho prostoru

B 5 (Spokojeny/a)

M 4 (SpiSe spokojeny/a)
3 (Prdmérné spokojeny/a)
2 (SpiSe nespokojeny/a)

B 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Vyse uvedeny graf poskytuje podrobny pohled na hodnoceni audiovizudlniho vybaveni
v konferencnich mistnostech, zahrnujici projekéni techniku, zvukové systémy a
technickou podporu. Z analyzovaného souboru dat je zfejmé, ze vyrazna vétSina
respondentt, konkrétné 84 % (208), hodnoti poskytnuté audiovizualni sluzby na nejvyssi
mozné urovni spokojenosti, coz je znaceno hodnotou "5 - Spokojeny/a". Toto zjisténi
ukazuje na vysokou kvalitu a efektivitu audiovizualniho vybaveni, které spliuje
ocekavani a potieby ucastnikt konferenci.

vybaveni jako "4 - SpisSe spokojeny/a". Tento podil reprezentuje skupinu tcastnikt, ktefi
byli s vybavenim konferen¢nich mistnosti obecné spokojeni, avSak identifikovali urcity
prostor pro jeho dalsi vylepseni.

"3 - Primérn€ spokojeny/a" je zastoupeno 4 % (9) respondent.

Nulové hodnoceni zahrnuje kategorie "1 - Nespokojeny/a" a "2 - Spise nespokojeny/a.
Z téchto udaju vyplyva, Ze audiovizualni zafizeni v konferen¢nich prostorach dosahuje
vysoké urovné ucastnické spokojenosti, s dominanci pozitivnich hodnoceni. Vysoky

podil nejvysSich hodnoceni "5 - Spokojeny/a" odrazi uspé$né nasazeni a spravu
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audiovizualni technologie, ktera je klicova pro hladky prabéh konferencnich prezentaci.
Pritomnost mensiho poctu mirné kritickych hodnoceni zarovenn poskytuje cennou

zpétnou vazbu pro dal$i optimalizaci a zlepSeni sluzeb.

Graf 7 hodnocent kvality cateringu béhem konference

2% 1%

18% M 5 (Spokojeny/a)

4 (Spise spokojeny/a)
16% B 3 (Primérné spokojeny/a)
0
2 (Spise nespokojeny/a)

1 (Nespokojeny/a)
33%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf, ktery byl vySe predstaven, podava uceleny pohled na uroven spokojenosti
respondentt s kvalitou cateringového servisu na konferenci poradané v hotelu Stages.
Konkrétné 46 % (114) respondentli ocenilo cateringovy servis nejvys$sim moznym
hodnocenim "5 - Spokojeny/a", coz signalizuje vysokou kvalitu a spokojenost s
poskytovanymi sluzbami.

Dalsi vyznamna cast, tvorici 33 % (81) respondentd, vyjadiila svou spokojenost s mirné
niz§im hodnocenim "4 - SpiSe spokojeny/a". Toto naznacuje, ze ackoli byli s
poskytovanym cateringem obecné spokojeni, vidéli prostor pro jeho zlepSeni.
Procentualni hodnota 14 % (45), coz odpovida respondentiim, ktefi hodnotili servis jako
"3 - Primérn€ spokojeny/a". Tato skupina povazuje poskytované cateringové sluzby za
prumérné, coz muze znacit, ze ackoliv nebyli iplné nespokojeni, nepovazovali nabizeny
catering za vyjimecny.

Mensinové skupiny s hodnocenim "2 - SpiSe nespokojeny/a" a "1 - Nespokojeny/a",
tvotici 2 % (2 osoby) a 1 % (1 osoba), ukazuji na existenci malého poctu ucastnikt, kteti

byli s cateringem nespokojeni.

63



Graf 8 hodnocenti Skdly cateringu béhem konference

2% 0%

M 5 (Spokojeny/a)

M 4 (Spise spokojeny/a)

M 3 (Prdmérné spokojeny/a)
46% 2 (Spise nespokojeny/a)

1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Prezentovany graf poskytuje hodnoceni rozmanitosti jidel a napoju, které byly nabizeny
béhem konferencniho setkani. Celkem 248 respondentli bylo dotazano na jejich
spokojenost s tim, jak Siroka a odpovidajici byla skala poskytovanych jidel a napoja ve
vztahu k jejich oCekavanim.

Podrobné vysledky ukazuji, ze 46 % respondentd, coz predstavuje 114 osob, ocenilo
nabidku na nejvyssi arovni spokojenosti, udélujice hodnoceni "5 - Spokojeny/a".
Dalsich 33 %, coz odpovida 81 respondentiim, vyjadfilo svou spokojenost jako "4 - Spise
spokojeny/a". Toto hodnoceni reflektuje mirn€ nizsi, avSak stale pozitivni percepci
rozmanitosti jidel a napoja, ukazujici na to, ze ackoli byli GcCastnici obecné spokojeni,
existuji urcité aspekty nabidky, které by mohly byt vylepseny.

Pro 19 % respondentd, coz ¢Cini 48 lidi, byla rozmanitost jidel a napoji hodnocena jako
"3 - Primérn¢ spokojeny/a". Toto naznacuje, Ze pro tuto skupinu tcastnikli byla nabidka
jidel a napoji dostateCna, avSak ne zcela odpovidajici jejich preferencim nebo
ocekavanim.

Mensi procento, 2 %, coz predstavuje 6 ucastnikti, vyjadfilo mirnou nespokojenost s
nabidkou, udélujice hodnoceni "2 - Spise nespokojeny/a". Tato skupina acastniki muze
identifikovat specifické nedostatky v rozmanitosti nebo kvalité¢ poskytovanych jidel a
napoju.

Zajimaveé, zadny z respondentti nevyjadfil Giplnou nespokojenost s rozmanitosti jidel a

napoji, coz je reprezentovano hodnocenim "1 - Nespokojeny/d". Toto absence
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negativniho hodnoceni dédle podtrhuje obecnou spokojenost tcastnika s poskytovanymi

cateringovymi sluzbami na konferenci.

Graf 9 spokojenost s obsluhou a pristupem personalu pri konferenci

W 5 (Spokojeny/a)
M 4 (SpiSe spokojeny/a)
3 (Primérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)
M 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Prezentovany graf nabizi detailni pohled na spokojenost Gcastnik s urovni obsluhy a
profesionalitou personalu béhem cateringovych akci. Celkem 248 respondenti bylo
dotazano na jejich hodnoceni téchto aspekti sluzeb, a data ukazuji, ze vétSina, konkrétné
56 % (138 lidi), hodnoti tyto sluzby nejvys§im moznym skore "5 - Spokojeny/a".

Dalsi vyznamny podil, 36 % (89 respondentti), pfisoudil hodnoceni "4 - Spise
spokojeny/a", coz dale podtrhuje pozitivni vnimani kvality poskytovanych sluzeb.
Mensi Cast, 8 % (21 respondentil), ohodnotila poskytované sluzby jako "3 - Primérné
spokojeny/a". Tato skupina mtze vnimat uréitou nesrovnalost mezi jejich o¢ekavanim a
skuteCnou urovni obsluhy ¢i profesionalitou personalu, coz ukazuje na potrebu dalsiho
rozvoje a zlepSeni v téchto oblastech.

Podstatné je, ze hodnoceni "1 - Nespokojeny/a" a "2 - SpisSe nespokojeny/a" se v grafu
neobjevuji, coz indikuje, ze vyjadiena nespokojenost s urovni obsluhy a profesionalitou

personalu byla mezi respondenty minimalni az nulova.
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Graf 10 celkovd spokojenost s konferencnim eventem

MW 5 (Spokojeny/a)
4 (Spise spokojeny/a)

M 3 (Prdmérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)

M 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Kolacovy graf poskytuje podrobny pohled na celkovou spokojenost ucastniki s
konferen¢nim eventem, zalozeny na odpovédich 248 respondentd. Z téchto dat je patrné,
ze dominujici ¢ast ucastnikd, 42 % (103 osob), vyjadfila nejvyssi miru spokojenosti,
hodnotici event hodnocenim "5 - Spokojeny/a". Tato vysokd uroven spokojenosti
naznacuje, ze event splnil ¢i dokonce prekrocil ocekavani velké Casti tcastniku z hlediska
obsahu, organizace, interakce a poskytovanych sluzeb.

Druha nejvétsi skupina, tvorici 37 % (93 respondentl), udélila své spokojenosti s
konferenci hodnoceni "4 - SpiSe spokojeny/a". Toto hodnoceni reflektuje vysokou, avSak
nikoli dplnou, spokojenost s eventem.

Mensi skupina ucastniki, 21 % (52 osob), vyjadfila svou spokojenost s konferenci jako
"3 - Primérné spokojeny/a". Toto hodnoceni mize naznaCovat, ze ackoli byly zakladni
potfeby a ocekavani téchto ucastniki uspokojeny, event neposkytl vyjimecné nebo
nadstandardni prvky, které by tuto skupinu posunuly k vyssi urovni spokojenosti.

V grafu nejsou zastoupena niz§i hodnoceni "1 - Nespokojeny/da" a "2 - SpiSe
nespokojeny/a", coz ukazuje na to, ze tato negativni hodnoceni nebyla mezi ucastniky

udélena.
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Graf 11 pomér ubytovanych a neubytovanych

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Z grafu vyplyva, ze z celkového poctu 248 respondentli 33,5 % (84) bylo ubytovano a
66,5 % (166) nebylo ubytovano.

Graf 12 hodnoceni hotelového ubytovdani

B 5 (Spokojeny/4)

B 4 (Spise spokojeny/a)
3 (Pramérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)

B 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Graf ukazuje hodnoceni hotelového ubytovani od 84 respondentd, kde 75 % (63 lidi) bylo

velmi spokojeno ("5 - Spokojeny/a"), 17 % (14 lidi) bylo spiSe spokojeno ("4 - Spise

spokojeny/a") a 8 % (7 lidi) ohodnotilo ubytovani jako pramérné ("3 - Pramérné
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spokojeny/a"). Nizsi hodnoceni "1 - Nespokojeny/a" a "2 - Spise nespokojeny/a" nebyla
udélena, coz signalizuje vysokou celkovou spokojenost tcastnika s ubytovanim. Absence

nespokojenych hodnoceni naznacuje, ze hotel splnil oCekavani vétsiny hosti.

Graf 13 hodnoceni procesu check-in

MW 5 (Spokojeny/a)
M 4 (SpiSe spokojeny/a)
3 (Primérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)
H 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf predstavuje hodnoceni procesu check-in mezi ucastniky, s celkovym poctem 84
odpovédi. Polovina respondentd, 50 % (42 lidi), vyjadfila vysokou spokojenost s
procesem check-in, hodnotici jej jako "5 - Spokojeny/a". DalSich 30 % (25 respondent)
ohodnotilo svou zkusSenost jako "4 - SpiSe spokojeny/a", coz ukazuje na dobrou, avSak
nikoli bezvadnou, spokojenost s procesem.

Mensi podil, 17 % (14 lidi), povazuje proces check-in za "3 - Primérné spokojeny/a",
coz muze signalizovat urcité oblasti pro zlepSeni.

Skupina vyjadiujici mirnou nespokojenost, 3 % (3 respondenti), ohodnotila proces check-
in jako "2 - SpiSe nespokojeny/a". I kdyz je tato skupina mala, jeji zkuSenosti poukazuji
na specifické aspekty procesu, které by mohly vyzadovat pozornost a zlepseni ze strany
hotelu.

Absence nejnizsiho hodnoceni "1 - Nespokojeny/a" naznacuje, ze vazné problémy s

procesem check-in byly mezi respondenty vyjimecné.
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Graf 14 hodnoceni cistoty na pokoji

M 5 (Spokojeny/a)
M 4 (Spise spokojeny/a)
3 (Primérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)
M 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf prezentuje hodnoceni Cistoty pokoju mezi 84 ucastniky, z nichz 75 % (63 lidi)
vyjadiilo nejvyssi spokojenost s urovni €istoty, ohodnotivsi ji jako "S5 - Spokojeny/a".
Toto Cislo ukazuje, ze pro vétsinu respondentti byla Cistota pokoju na vynikajici tirovni,
coz je zasadni aspekt celkové spokojenosti s ubytovanim.

Dalsich 16 % (14 respondentii) ohodnotilo Cistotu pokoju jako "4 - Spise spokojeny/a",
naznacujici vysokou, avSak nikoli perfektni, spokojenost s timto aspektem. Mensi
skupina, 9 % (7 lidi), povazovala Cistotu za primérnou, s hodnocenim "3 - Pramérné
spokojeny/a", coz mize signalizovat misto pro drobné zlepSeni.

Absence nizSich hodnoceni "2 - SpiSe nespokojeny/a" a "1 - Nespokojeny/a" znaci, ze
vazné problémy s Cistotou nebyly mezi respondenty bézné. Vysledky tak odhaluji, ze
Cistota pokoju byla obecné velmi dobie hodnocena, coz pfispiva k pozitivni zkusenosti

hostt s ubytovanim.
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Graf 15 hodnocent teploty na pokoji pri pobytu
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50%
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf predklada hodnoceni teploty v pokojich béhem pobytu, na zakladé odpovédi od 84
respondentt. Polovina z nich, tedy 50 % (42 lidi), byla s teplotou v pokojich plné
spokojena, coz je vyjadfeno nejvyssim hodnocenim "5 - Spokojeny/a".

Dalsich 37 % (31 respondentti) ohodnotilo teplotu pokoji jako "4 - Spise spokojeny/a",
coz naznacuje, ze ackoliv byla teplota obecné pfijatelna, existuji moznosti pro drobné
upravy, aby byla spokojenost jesté vyssi.

Mensi skupina, 11 % (9 lidi), vnimala teplotu jako "3 - Primérné spokojeny/a", coz muze
signalizovat, Ze teplota v pokojich nebyla zcela podle jejich predstav.

Jen 2 % (2 respondenti) vyjadfili mirnou nespokojenost s hodnocenim "2 - SpiSe
nespokojeny/a", coz ukazuje na to, ze teplota v jejich pokojich nemusela byt idealné
nastavena podle jejich preferenci.

Absence nejniz§iho hodnoceni "1 - Nespokojeny/a" na grafu poukazuje na to, ze zadny z

respondentt nevyjadril vyraznou nespokojenost s teplotou v pokojich.

70



Graf 16 hodnocenti celkového vybéru televiznich programii v televizi pri pobytu na pokoji
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf prezentuje hodnoceni vybéru televiznich programi v pokojich hotelu z 84 odpovédi.
Vétsina respondentt, 48 % (40 lidi), vyjadrila nejvyssi spokojenost s hodnocenim "5 -
Spokojeny/a". Toto znaci, ze téméf polovina ucastnikl byla s nabidkou programui plné
spokojena.

Dalsich 36 % (30 lidi) udélilo vybéru programti hodnoceni "4 - Velmi spokojeny/a", coz
naznacuje velkou, ale nikoli plnou spokojenost.

Treti skupina, predstavujici 9 % (7 respondenttr), ohodnotila vybér jako "3 - Primérné
spokojeny/a", coz ukazuje na to, ze byl vybér programi dostatecny, ale bez vyznamnych
pozitivnich aspektu.

Mensi podil, 6 % (5 lidi), byl s vybérem méne spokojeny s hodnocenim "2 - Spise
nespokojeny/a".

Nejnizsi hodnoceni "1 - Nespokojeny/a" bylo zastoupeno 1 % (1), coz znac¢i minimalni

mnozstvi velké nespokojenosti s televiznim vybérem mezi respondenty.
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Graf 17 hodnoceni celkového komfortu pokoje

MW 5 (Spokojeny/a)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf, ktery hodnoti celkovy komfort hotelovych pokojii, odhaluje pozitivni pohled
respondentt. 56 % (47), coz je vétsi polovina z 84 dotazanych, udélila nejvyssi mozné
skore "5 - Spokojeny/a" To ukazuje na to, Ze tito hosté byli s komfortem svych pokoji
velmi spokojeni.

Dalsich 38 % (32) respondentti ohodnotilo komfort pokoji jako "4 - Spise spokojeny/a".
Tato skupina byla s pokoji obecné spokojena, ale zfejmé identifikovala urcité aspekty,
které by mohly byt vylepSeny, aby byl jejich zazitek jesté lepsi.

Mensi skupina hostt, 6 % (5), dala hodnoceni "3 - Primérné spokojeny/a". Tito hosté
pravdépodobné nalezli nékteré aspekty pokoju, které byly dostacujici, ale ne pasobily
vyjimecn€, mozna kvuli omezenym vybavenim nebo nedostatkiim v adrzbé.

Podstatné je, ze v grafu chybi niz8§i hodnoceni "2 - SpiSe nespokojeny/a" a "1 -
Nespokojeny/a", coz znamena, ze vyrazna nespokojenost s komfortem pokoji nebyla
mezi uCastniky prizkumu hlaSena. Absence téchto hodnoceni znaci, ze zakladni

standardy komfortu byly naplnény pro vSechny respondenty.
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Graf 18 hodnocent hotelové snidané béhem pobytu
4% . 2%

M 5 (Spokojeny/a)
M 4 (Spise spokojeny/a)
3 (Primérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)
M 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf podrobn¢ ilustruje hostliv nazor na kvalitu snidané nabizené v hotelu. Celkem
odpoveédélo 84 lidi.

Nejpocetnéjsi skupinu tvoii 46 % (39 respondenttr), kteti byli velmi pfiznivé naladéni
vuci kvalité snidané, coz je ocenéno nejvyssim skore "5 - Spokojeny/a". Tato hodnota
odrazi vybornou spokojenost s rozmanitosti a kvalitou jidel, pfijemnym prostiedim
snidafiové mistnosti a celkovym servisem.

Dalsi vyznamna Cast, 32 % (27 hosta), ohodnotila snidané jako "4 - SpiSe spokojeny/a",
coz naznacuje, ze 1 kdyz byly snidané obecné dobré, mohly by byt urcité aspekty dale
vylepSeny, aby byla dosazena plnad spokojenost. Tito hosté mohou mit konkrétni
predstavy o sortimentu, kvalité ingredienci nebo tfeba o sluzbach pfi servirovani.
Skupina 16 % (13 respondenti) hodnotila snidatiovou sluzbu jako "3 - Pramérné
spokojeny/a", coz odrazi neutralni postoj ke kvalité snidani. To maze signalizovat, ze
snidané sice splilovala zakladni standardy, ale nevynikala v nicem zvlas§tnim, co by hosty
zaujalo nebo pfijemné piekvapilo.

Za zminku stoji také 3 respondenti, ktefi vyjadrili mirnou nespokojenost, ohodnocujic
snidané jako "2 - SpiSe nespokojeny/a". Tato men§ina mohla mit negativni zkuSenosti,
které by mohly souviset s omezenym vybérem jidel, nedostate¢nou kvalitou potravin,
nebo mozna s urovni obsluhy.

Nejnizsi hodnoceni "1 - Nespokojeny/a" bylo ptidéleno pouze 2 lidmi, coz naznacuje

vzacné, ale vyznamné pripady, kdy snidané znacné€ nedosahla ocekavani hostd. Tyto

73



extrémni piipady nespokojenosti mohou byt dusledkem specifickych neuspokojivych

zazitkt nebo individualnich potieb, které nebyly naplnény.

Graf 19 hodnoceni procesu check-out

M 5 (Spokojeny/a)
M 4 (Spise spokojeny/a)
3 (Primérné spokojeny/a)
2 (Spise nespokojeny/a)
M 1 (Nespokojeny/a)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf, ktery se zaméfuje na hodnoceni procesu check-outu hosty hotelu, odhaluje, ze
drtiva vétsina respondentti hodnotila tento proces pozitivné. Konkrétné 61 % (47) z
celkového poctu 84 tucastniki prazkumu bylo s procesem odhlaseni z hotelu velmi
spokojeno a udélilo mu nejvyssi mozné skore "5 - Spokojeny/a". Toto vysoké hodnocen{
je dulezitym ukazatelem spokojenosti zakazniki a naznaCuje, ze hotel je schopen
nabidnout hladké, bezproblémové a rychlé odhlaseni, které vyhovuje potfebam hostt a
pozitivné ovliviiuje jejich celkovou zkuSenost s pobytem.

31 % (32) respondentt ohodnotilo proces check-outu jako "4 - SpiSe spokojeny/a", coz
naznacuje, ze 1 kdyz nebyli Upln€ nadSeni, neméli s odhlaSenim vyznamné problémy a
proces povazovali za vice nez uspokojivy.

Mensi podil ucastnikil, 8 % (5), poskytl neutrdlni hodnoceni "3 - Primérné spokojeny/a",
coz muze odrazet jejich zazitky, kdy proces check-outu splnil zakladni oCekavani, ale
nevynikal v zadném konkrétnim aspektu. Mozné je, ze tito hosté zaznamenali mensi
problémy nebo zpozdéni, které byly v ramci procesu odhlaseni tolerovany, ale které byly

povazovany za oblasti mozného zlepSeni.
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Graf nezahrnuje zadné ohodnoceni "1 - Nespokojeny/a" nebo "2 - SpiSe nespokojeny/a".
Absence téchto negativnich hodnoceni mize naznaCovat, ze hotel dokazal predejit
vyraznym potizim spojenym s check-outem a ze i ti nejméné spokojeni hosté nevnimali

proces jako dostateCné negativni, aby ho ohodnotili nejniz§im skore.

Shrnuti

Shrnuti poskytnutych dat z dotazniku o konferencni zkuSenosti ukazuje, ze z 248
respondentt byla nejvétsi vékova skupina okolo 30 let, coz naznaCuje, ze konference
ptitahovala prevazné mladsi profesionaly. S mirnou pfevahou Zen mezi respondenty
(52 %) jsme mohli vidét rovnéz dobrou genderovou rovnovahu. Spokojenost s
audiovizualni strankou konference byla mezi uCastniky velmi vysokd. Tento vysledek
ukazuje, ze organizatoii konference vénovali znacnou pozornost kvalit€¢ a funkénosti
projekéniho a zvukového zafizeni, stejné jako technické podpote. Z vysledka také
vyplynula velikd spokojenost s pohodlim konferen¢niho mista a kvalitou cateringového
servisu. Pfestoze byla spokojenost s cateringovymi sluzbami vysoka, zpétna vazba vSak
také naznaCuje moznosti pro dalsi zlepSeni, zejména ve zvySeni kvality a diverzity
nabidky jidel a napoji. Vytky k rozmanitosti jidelniho a napojového menu béhem
konference poukazuji na potrebu jejich rozsifeni nebo zlepSeni specifickych polozek.
Kromé toho, ackoliv byla obsluha hodnocena pozitivn€, zpétna vazba od nékterych
respondentt poukazuje na moznost dalsiho zlepsSeni skrze Skoleni personalu. Z celkove
83 ubytovanych vyplyva, ze proces check-in a teplota v pokojich byly oblastmi, kde
nékteti respondenti vyjadrili pouze primérnou spokojenost, coz naznacuje prostor pro
zlepSeni v téchto oblastech. V oblasti televiznich programi, prestoze vétsina hosta byla
s nabidkou spokojena, muze byt pifinosné dalsi prozkoumani preferenci hosti a
potencidlni aktualizace nabidky. Stejné tak, 1 kdyz byla snidané obecné hodnocena
kladné, je vhodné revidovat a zlepsit jeji nabidku, aby lépe odpovidala rozmanitym
potfebam a prani hostd. Vysledky tedy ukazuji, ze Hotel Stages nabizi kvalitni sluzby a
zajistuje piijemny pobyt svym hostiim, avSak zaroven existuji specifické oblasti, kde je
mozné sluzby dale optimalizovat a zlepSit. Toto hodnoceni poskytuje cenny vstup pro
hotel, ktery mu umozni cilen€ reagovat na potieby a prani svych hostt a nadale zvySovat

standard poskytovanych sluzeb.
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5  Navrhy na vylepSeni prostredi a sluzeb ve Stages hotelu

Prague

Na zakladé ziskanych informaci z dotazniku a rozhovoru 1ze identifikovat kli¢ové oblasti,
ve kterych je mozné implementovat zlepSeni s cilem zvySit spokojenost klienti a

poskytnout vyssi kvalitu sluzeb. Nékteré z navrhovanych opatieni zahrnuji:

Rozsireni cateringovych sluzeb

Vychazejici z prani a pozadavka klientti by bylo vhodné rozsitit nebo zménit banketovou
mapu (cateringovou nabidku) poskytovanou hotelem. To by mohlo zahrnovat inovace v
oblasti raznych druht jidel a napojt, vCetné specialnich dietnich moznosti pro klienty s
potravinovymi alergiemi nebo zvlastnimi dietnimi pozadavky. Zména banketové mapy
muze téz zahrnovat rozsifeni nabidky vegetarianskych, veganskych, nebo bezlepkovych
moznosti, at’ uz v ramci standardniho menu, nebo jako volitelné dopliiky. Tato Uprava
banketové mapy muze piinést vyznamnou konkurenc¢ni vyhodu, zvysit spokojenost
klientt a posilit celkovy dojem z poskytovanych sluzeb. Je nezbytné pii této zméné zvazit
logistické aspekty, jako je dostupnost surovin a potfebného personalu, aby byla zajisténa

kvalita a efektivita poskytovanych sluzeb.

Skoleni zaméstnanci

Rozvoj zaméstnanct prostfednictvim dukladného Skoleni je klicovym prvkem v oblasti
poskytovani kvalitnich sluzeb a zlepSeni celkové zakaznické zkuSenosti. Zaméstnanci by
méli byt Skoleni v poskytovani sluzeb zakaznikim s dirazem na jejich potfeby a
ocekavani. To zahrnuje schopnost naslouchat klientim, porozumét jejich potiebam a
reagovat na né¢ s empatii a profesionalnim pfistupem. Zameéstnanci by meli byt odborné
vyskoleni v produktech a sluzbach, které hotel nabizi. Toto zahrnuje detailni znalost
pokojovych typl, vybaveni hotelu, stravovacich moznosti, doprovodnych aktivit a
dalsich sluzeb, které jsou klientim k dispozici. Diraz by mél byt kladen také na rozvoj
tymové spoluprace a pracovniho prostiedi, které podporuje efektivni komunikaci a
spolupréci mezi zaméstnanci raznych oddéleni a Grovni. Skoleni zaméstnanci by mé&lo
byt pravidelné a interaktivni, aby bylo zajiS§téno, ze zaméstnanci ziskaji potiebné
dovednosti a znalosti a mohou je aplikovat v praxi pii poskytovani sluzeb klientim (Jones

& Lockwood, 2009).
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Samoobsluzné check-in kiosky

Implementace self check-in kioskii do hotelu by mohla vyrazné zlepsit zakaznickou
zkusenost a efektivitu provozu. Self check-in kiosky umoziiuji hostiim rychlé a pohodIné
ubytovani bez nutnosti ¢ekani na recepci. To muze vyrazné zlepsit zkuSenost hostd a
poskytnout jim pocit flexibility a nezavislosti. Zaroven by implementace téchto kioska
mohla snizit fronty na recepci a zkratit cekaci doby pro hosty. To pfispéje k vyssi
efektivité provozu a lepSimu rozlozeni personalnich zdroju. Kiosky by mohly také
poskytovat dalsi informace o hotelu, mistnich atrakcich a sluzbach, ¢imz by hostim
poskytly vice moznosti vyuziti hotelovych sluzeb. Self check-in kiosky mohou uvolnit
personal recepce od administrativnich ukolt spojenych s check-in procesem a umoznit
jim zaméfit se na poskytovani vyssi urovné sluzeb a feseni specifickych potieb hostu.
Implementace moderni technologie jako jsou self check-in kiosky miZze hotelu
poskytnout moderni a inovativni image, coz muze piilakat nové zakazniky a zvysit

konkurenceschopnost na trhu (Smith, 2018).

Termoregulace hotelovych pokoju

Zajisténi odpovidajici teploty na hotelovém pokoji je kli¢ové pro pohodli a spokojenost
ubytovanych hostt. Jednim z moznych navrht je instalace individualnich termostatd v
kazdém hotelovém pokoji, coz umozni hostim nastavit teplotu podle svych preferenci.
Dale je dulezité zajistit dostatecné vétrani pokoju, aby hosté mohli regulovat pfisun
Cerstvého vzduchu a udrzovat pfijemné prostiedi. Nesmirné dulezité je pravidelné
udrzovani a kontrola systému klimatizace a vytapéni, aby poskytoval stabilni teplotni
podminky v celém hotelu. K dispozici by mél byt také personal recepce, ktery mize
hostim poskytnout potiebné informace ohledné teploty v pokojich a feSit pripadné
problémy. Po odjezdu hosta mtize hotel poslat kratky dotaznik ohledné komfortu a teploty
v pokoji, aby ziskal zpétnou vazbu a pripadné identifikoval oblasti pro zlepSeni. Dilezita
je také schopnost personalizace teploty v pokojich na zakladé predchozich preferenci

hosta, coz miZe hotel nabidnout prostfednictvim programu vérnostnich programu.

Televizni programy na hotelovém pokoji
Zajisténi dostatecné Skaly televiznich programi na hotelovém pokoji je dilezité pro

uspokojeni potieb riznych typa hostd, at’ uz jsou to turisté ze zahranic¢i nebo domaci
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hosté. Jednim z navrht je uzavieni smlouvy s poskytovatelem kabelové televize nebo
satelitniho televizniho poskytovatele, ktery nabizi Sirokou Skalu kanalt z riznych zemi.
Dalsi moznosti je instalace modernich televizor s moznosti pfipojeni k internetu, coz
umozni hostim streamovat obsah z riznych online sluzeb a platform podle jejich
preference. Dulezitou soucasti je také poskytnuti informaci o dostupnych televiznich
kanalech a jejich obsahu, bud prostfednictvim informacniho letaku v pokoji, nebo
prostiednictvim interaktivniho menu na televizoru. Hotel by mél také zvazit zahrnuti
nékolika kanall s jazykovymi mutacemi nebo moznosti titulkti, aby se hostiim usnadnilo
sledovani programi v jejich matefském jazyce. Pii vybéru televiznich programu je
dulezité zohlednit riznorodost zajma a preferenci hosti, a proto je vhodné poskytnout
smiSeny vybér zpravodajskych, zabavnych, sportovnich a dokumentarnich programu,
které pokryji rizné zajmy a vkusy hostil. Sledovani trendd a priizkum preference hosta

muze také pomoci hotelu ptizplsobit svou nabidku televizniho obsahu..

Snidané

Rozmanitost a kvalita jidel hraji klicovou roli pfi zajisténi spokojenosti hotelovych hostt
se snidani, coz je nedilna soucast celkového hostitelského zazitku. Je nezbytné nabidnout
Sirokou Skalu jidel, ktera pokryvaji rizné chuté a dietarské potieby hostd, a zarucit jim

cerstvost a kvalitu pouzitych ingredienci.

Personalizace snidané je dal§im vyznamnym prvkem, ktery umoziuje hostim vybrat si
své oblibené pokrmy a napoje, ¢imz se zvysuje jejich celkova spokojenost. Personalizace
snidané muze zahrnovat moznosti jako vajicka na prani, palaCinky na pfani nebo
libovolné dalsi pokrmy, které si hosté mohou vybrat z nabidky. Tato moznost jim

umoziuje prizpusobit si svou snidani presné podle svych preferenci a pozadavka.

Pouziti lokalnich a sezonnich surovin pfi pfipravé snidan€ je skvély zpusob, jak zajistit
autenticnost a jedine¢ny zazitek pro hosty. Tyto produkty jsou Casto Cerstvéjsi a plnéjsi
chuti nez dovazené potraviny a také podporuji mistni ekonomiku a zemédélce. Nabidnuti
regionalnich specialit umoziiuje hostim objevovat nové chuté a gastronomické zazitky
spojené s danym mistem. Kromé toho mize hotel pravidelné poradat kazdy vikend
tematické snidané, které prinaseji ruzné kulinaiské zazitky. Tato tematicka setkani

mohou zahrnovat snidan€ z riznych svétovych kuchyni, snidané€ inspirované sezénnimi
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ingrediencemi nebo snidan€ s regionalnimi specialitami. Tato iniciativa pfinasi hostim
moznost objevovat nové chuté a gastronomické zazitky spojené s danym mistem a
kulturou. Dalsi moznosti, jak zvysit flexibilitu nabidky snidanég, je rozSifit moznosti
doruceni snidané€ pfimo na pokoj. Tato sluzba umoziuje hostim objednat si snidani
pomoci mobilni aplikace nebo interaktivniho televizniho menu a nechat si ji pfinést ptimo
do svého pokoje v urCeny Cas. To znamena, ze hosté nemusi opoustét svilj pokoj, aby si

vychutnali lahodnou snidani, a mohou si ji uzivat v klidu a pohodli svého soukromi.

Sdileni receptt je skvélym zptuisobem, jak angazovat hosty a poskytnout jim inspiraci pro
vytvofeni lahodnych snidani i v domacim prostiedi. Tim, ze hotel zvefejni recepty z
oblibenych snidanovych pokrmui na socialnich sitich nebo na svych webovych strankach,

umoziuje hostim prozkoumat rizné moznosti a experimentovat s novymi recepty.

Zavedeni téchto navrhu zlepSeni vyzaduje peclivou analyzu personalnich, hotelovych
kapacit a finan¢nich zdroji. Personalni kapacita ovliviiuje schopnost hotelu realizovat
nové iniciativy. Je nezbytné zajistit, ze hotel ma dostateCny pocet kvalifikovanych
zaméstnancu, ktefi jsou schopni provadét napiiklad kuchaiské show, dodavat snidané na
pokoj nebo poradat tematické snidané bez naruseni bézného provozu. V neposledni radé
je dulezité zvazit financni stranku implementace téchto navrhi. Hotel by mél provést
detailni rozpocet, ktery zahrnuje naklady na personal, material, marketing a dalsi
provozni naklady spojené s kazdou novou sluzbou. Zaroveti je tieba provést analyzu
navratnosti investice a zvazit, zda bude implementace novych sluzeb finan¢né€ udrzitelna
a prinese dostateCny zisk. Celkové je kliCové peclivé zvazit a planovat implementaci
téchto navrhi s ohledem na personalni, kapacitni a financni moznosti hotelu, aby bylo
zajisténo uspésné a udrzitelné zlepsSeni jeho konkurenceschopnosti na trhu kongresového

cestovniho ruchu.

79



6 Vlastni navrh konference

Naplni zavére¢né Casti diplomové prace je navrh vlastni akce. Na zakladé podrobnych
informaci z dotazniku od ucastnikii konference a rozhovoru s klientkou byl sestaven
vlastni navrh konference, ktery zohlednuje jejich potieby a preference. Navrh konference
v hotelu by mél brat v uvahu predchozi nedostatky, které byly identifikovany

v dotaznikovém Setfeni a v rozhovoru s klientkou.

Tabulka 5 Zdkladni tidaje o konferenci

Nazev konference OVB - Finance Forward: Inovace a Vize

Pro Finanéni Budoucnost

Misto poradani konference Stages Hotel Prague
Datum

Planovy pocet ti¢astniku 120

Pocet dnti konference 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Koncept a cile udalosti

Hlavnim cilem konference " Finance Forward: Inovace a Vize Pro Financni Budoucnost”
je predstavit nejnovejsi trendy a inovace v oblasti financnich sluzeb a technologii.
Konference se zaméfi na diskuzi o vlivu digitalni transformace a fintech inovaci na
finan¢ni sektor, podporu vymény nazord mezi odborniky a poskytnuti platformy pro
networking® a partnerstvi mezi start-upy’, tradi¢nimi finanénimi institucemi,
technologickymi lidry a regulatory. Konference bude predstavena jako hybridni akce, coz
umozni ucastnikim z celého svéta zapojit se bud’ osobné, nebo virtualn€. Tento pfistup
zaruCuje Sirokou dostupnost a flexibilitu pro vSechny zajemce, bez ohledu na jejich

geografickou polohu nebo cestovni omezeni.

8 Networking - proces budovani a udrzovani profesionalnich kontaktt s cilem rozvijet kariéru, sdilet
informace nebo najit nové piilezitosti.

9 Start-up - nové zalozend firma zaméfena na inovace, rychly riist a vysoce sestaveny obchodni model ve
snaze nalézt tispésné misto na trhu.
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Identifikace cilovych skupin

Konference bude cilit na zeny ve finan¢nim sektoru, technologiich a podnikani, s
ohledem na zjisténi, ze zeny jsou s akcemi v hotelu spokojenéjsi. Pii oslovovani téchto
cilovych skupin bude kladen dirraz na pfizptusobeni obsahu, nabidek a marketingovych
materiala tak, aby byly rezonantni a pfitazlivé pro zenské ucastnice, a vytvoreni

vstticného prostiedi, které podporuje inkluzi a diverzitu.

Vybér terminu

Zari az listopad je tradiCné silna sezona pro konferencni akce, kdy lidé jsou po letnich
dovolenych obvykle dobie odpocati a pfipraveni se zapojit do odbornych akci. Vybér 15.
fijna 2025 jako terminu pro kondni konference se jevi jako strategické a vhodné
rozhodnuti. Tento datum pada do podzimni sezény, coz je obdobi, kdy jsou ucastnici
obvykle dobfe pfipraveni a otevieni ucCasti na odbornych akcich, coz je podpofeno
skuteCnosti, ze po letnich dovolenych se vétSina profesionald vraci do pracovniho
procesu s novym elanem. Navic, tim, ze se konference nekona béhem letnich meésici,
vyhybame se obdobi hlavnich prazdnin, kdy mnozi potencialni ti¢astnici mohou mit
rodinné zavazky nebo planované dovolené, coz by mohlo negativné ovlivnit ucast. Pfesny
termin by mél byt stanoven po dukladné analyze a konzultaci s klicovymi zacastnénymi

stranami.

Vybér vhodného prostoru

Vybér Stages Hotel Prague jako mista kondni pro konferenci predstavuje strategické
rozhodnuti, které podporuje cile a format akce. Tento hotel nabizi kombinaci vynikajicich
konferen¢nich zarizeni, pohodlného ubytovani a strategické polohy, coz jsou klicové
faktory pro uspéch konference. Hotel se nachazi v piivétivé lokalité, ktera je snadno
dostupna z riznych ¢asti mésta i z mezinarodniho letisté. Tato dostupnost je kliCova pro
ucastniky cestujici z riznych regionii a zjednodusuje logistiku spojenou s ucasti na

konferenci.

Program a ¢asovy harmonogram
Pro konferenci je dulezité peclivé naplanovat program a ¢asovy harmonogram, aby byly
pokryty vSechny kliCové tématy a zaroven poskytnuty dostatecné ptilezitosti pro sitovani

a interakci. VeCerni program nabidne vystoupeni zpévaka, ochutnavky rumu a after party
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s DJem, coz poskytne prilezitosti pro sitovani v neformalnim prostfedi. Cely den je
rozvrzen tak, aby kombinoval odborny obsah s relaxaénimi a networkingovymi
aktivitami, ¢imz vytvari pestry a interaktivni zazitek pro vSechny ucastniky. Nize je

uveden navrh ¢asového harmonogramu.

Harmonogram: 10:00 registrace
10:00 welcome coffee break

10:30 dvodni prednasky od prednich odborniki v oblasti finan¢nich

sluzeb a technologii
12:00 spolecny obéd

13:30 Prezentace piipadovych studii a uspésnych projektd v oblasti

finan¢niho prostredi
15:00 coffee break

15:25 Interaktivni workshopy zaméfené na praktické aplikace novych

technologii ve finan¢ni praxi

16:30 ubytovani

18:00 spolecna vecete a veCerni program
22:00 after party

Logistické planovani

Ubytovini — Konference bude hostit 120 odbornikéi z riznych kouttd Ceské republiky.
Pro potieby ubytovani bylo rezervovano 90 pokoji, coz odpovida poctu ucastnikt
nepotiebuji hotelové sluzby, jelikoz maji moznost vyuzit vlastniho doméciho prostredi.
Je dilezité dohodnout se s hotelem Stages Prague na rezervaci urcitého poctu pokojii za
zvyhodnéné ceny. Toto umozni ucastnikim ziskat kvalitni ubytovani pfimo v misté
konani konference za lepSi cenu, nez je standardni nabidka. Cena pokoje je o 10 %
snizena oproti pultové cen&'’.

V ramci logistického planovani ubytovani pro konferenci je nezbytné shromazdit
vSechny potiebné udaje pro check-in tcastnikd, veetné jména, piijmeni, data narozeni,
adresy a Cisla obCanského prikazu. Tyto informace umozni vytvofeni rooming listu

pfedem a predejdou dlouhému cekani na recepci.

Konferencni prostory - Aby byla konference uspésna, je klicové zajistit, ze vSechny

potiebné prostory pro konani prednasek, workshopt a networkingovych setkani jsou

pfipraveny a rezervované. To znamend, ze musime mit k dispozici hlavni sil pro velké

10 Cena, kterou hotel uétuje zdkaznikovi za pokoj bez jakékoli slevy; zveifejnéna cena pokoje

82



prezentace, dal§i mistnosti pro mensi board meetingy a specialné urené oblasti pro
neformalni setkani a vyménu kontaktd mezi ucastniky. Pro tspéch konference bude
vyuzito vSech tfi propojenych sali v setu upu Skola - Beat, Sound a Voice, kazdy s
rozlohou 99 m?2. Toto usporadani poskytne dostateny prostor pro prednasky, workshopy
a networking. Pro zvyraznéni fecnikti bude pfipraveno podium, fecnicky pultik, flip chart,
dva mikrofony, a pro technickou podporu jsou k dispozici projekce, vestavény zvuk a
platna v kazdém sale, coz zajisti efektivni pribéh a interakci béhem konference. Prostor
Music lounge bude vyuzivany jako sal na vecerni Cast after party. Vyhodou tohoto

salonku je zvukova izolace, coz zaruci zabavu do rannich hodin.

Tabulka 6 kapacita salit Hotelu Stages

Kapacita salti Beat + Sound + Voice

Divadlo Skola Koktejl banket

268 166 285 164

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Catering - Pro zajisténi pohodli a spokojenosti ucastniki konference je nezbytné myslet
na jejich stravovani beéhem celého dne. To znamend, ze je potieba zajistit kvalitni
cateringoveé sluzby, které pokryji vSe od rannich prestavek na kavu, pres obédové menu,
az po obcerstveni béhem vecernich akci. Pfi vybéru nabidky je dilezité pamatovat na
rozmanitost. Pro zajisténi spokojenosti ti¢astniki konference s cateringem je klicové, aby
vesker¢ jidlo bylo schvalené klientem pifedem, aby se predeslo moznym konfrontacim v
den konani. Doporucuje se pozvat klienta na ochutnavku jidla a piti, coz umozni
pfizpusobit nabidku stravovani specifickym potifebam a predstavam klienta, zahrnujici
vegetarianské, veganské, bezlepkové Ci jiné specialni dietni pozadavky.

Béhem konference zajisti hotel pro své hosty kompletni stravovaci sluzby. Program
zahrnuje dva coffee breaky, které poskytnou prilezitost k odpocinku a networkingu mezi
jednotlivymi prezentacemi, a jeden obé&d, ktery nabidne ti¢astnikiim moznost k relaxaci a
dalsi neformalni vyméné mysSlenek. Vecfer bude vyvrcholenim stravovaci nabidky
slavnostni bufetovou vecefi, jez podtrhne reprezentativni charakter akce. Nasledujici den

bude konference zakoncena hotelovou snidani.
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Coffee break

Vicezrnny mini croissant se Span€lskou Sunkou, serrano, saldt lollo biondo,
Cerstvé rajCe, tapenada z Cernych oliv

Mini ciabatta s ricottou, avokddovy tartar, polnicek

Mini bulka plné€na saldimem herkules, ochucené madslo, kysela okurka, salat
biondo

N4S mini kola¢ dle sezonni nabidky

Cerstve krajené ovoce

Coffee break

Obéd

Vecere

Mini double toast z italské tramezzini, Sunka, syr, ochucené maslo, cherry rajce
Mini dyfiovy chléb s kratim prsem, pomazéanka z peCenych paprik, salatové listy
Mini Spenatova tortilla, grilovany syr halloumi, Cerstva zelenina,

bylinkovy creme fraiche, ledovy salét

N4S mini kola¢ dle sezonni nabidky

Cerstve krajené ovoce

Caesar salat s krutony z flammkuchen, grana padano

Kufreci vyvar s masem, mackana zelenina, libecek

Medailonky z veptfové panenky, Stouchané brambory s jarni cibulkou, Salotkovy
demiglace Motsky d’as ve smetanovo - bylinkové omacce, grilovana zelenina
s bazalkovym pestem

Italské houbové rizoto, Grana padano, rukola

Misa tezy

Tiramisu

Kozi syr ,chevre* s carpacciem z Cervené fepy, javorovy sirup, slune¢nicova
seminka

Cizrnovy salét s cherry rajcaty a parmezdnem
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ochuceny citronovou §t'dvou

Grilované zeleninové antipasty, baby mozzarella, rukola, bazalkové pesto
Saldtovy bar (rajCata, okurky, paprika, Cerstveé trhany saldtové listy)

Emulze z 12letho aceta balsamica

Bazalkové pesto

Bramborovo-pérkovy krém

Hovézi kulata plec upravena sous-vide, peCené bramborové cCtvrtky, pepiova
omicka

Chilli con carne s tofu, dusena basmati ryze

Kureci stehenni steak tandoori, maslovy kuskus, tandoori omacka

Grilované medailonky ze Zlutoploutvého tundka, grilovand zelenina s pak choi
Jahodovy fez

Cheesecake

After party

Variace mini fizka (veprové, kufeci) s bramborovym saldtem, citron
Hovézi pivni gulas s Cervenou cibuli a na§im kvaskovym chlebem
Marinované Cerné a zelené olivy

Variace naSich ty¢inek (syrové, suSena rajcata, kminové)

Celodenni niapojovy balicek

Backstage kdva, ¢aj Ronnefeldt, Purezza neperlivd, Purezza perliva

Open bar Guitar — 3h neomezené konzumace

Backstage kdva, ¢aj Ronnefeldt
Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Cappy pomeran¢, Cappy jablko
Stella Artois nealko, Staropramen lezak

Muller Thurgau Mad&fi¢, Ceskd republika, Frankovka, Madgfi¢, Ceskd republika

Snidané

Krijené Sunky

Kréjené uzeniny
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e Krijené syry

e Kirijend Cerstva zelenina (rajCata, okurky, barevna paprika)

e Mislo, margarin

e Variace mini banketového peciva, francouzské bagety a ciabatty
e Bily jogurt/ Ovocny jogurt

e Variace ceredlii (cornflakes, granola, skoficové, Cokoladové)

e Bircher musli

e Variace dzemu, med, Nutella

e MiI€ko nizkotucné, plnotucné, bezlaktézové, sdéjové

e Variace parka (grilované — bilé/varené — Cervené) plnotucna hoicice, keCup
e Michané vejce/ Sazena vejce

e KasSe (krupicovd, ovesnd)

e Vypecena anglickd slanina

e Domdéci pomazdnky

e Domaci palacinky/livance

e Dezerty

e Danské pecivo/ croissant

e (Cerstvé ovoce

Persondl - Pro zajisténi hladkého prubéhu konference je dilezité spoléhat jak na staly
personal, tak na externi posily, které mohou pomoci pokryt vSechny potiebné role. Staly
personal, ktery ma hluboké znalosti o provozu a logistice konference, zaji§t'uje kontinuitu
a kvalitu sluzeb. Tito pracovnici jsou zakladem tymu a zajisti, ze vSechny klicové aspekty
konference, od technické podpory po koordinaci akci, budou probihat hladce. K doplnéni
stalého tymu mizeme vyuzit externi personal, jako jsou napfiklad studenti z hotelovych
kol nebo univerzit se zaméfenim na cestovni ruch a pohostinstvi. Studenti mohou byt
obzvlasté uziteCni pii zvladani registrace, pomoci s logistikou na misté, asistenci
ucastnikiim a podpofe pii networkingovych udalostech. Je nezbytné, aby byl kazdy z
personalu pfedem dukladné informovan o akci a jejim pribéhu. Pred konanim akce je
dulezité uskutecnit briefing, b€hem kterého bude personal seznamen se v§emi dulezitymi

informacemi a instrukcemi. Toto zajisti, ze vSechny kli¢ové aspekty konference budou
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probihat hladce, diky ¢emuz bude zajiSténa kontinuita a kvalita sluzeb. Briefing také
poslouzi k posileni tymové spoluprace a k rozvoji dovednosti potfebnych pro uspésnou

realizaci akce.

Komunikace s klientem

Efektivni komunikace s klientem je klicova pro uspéch konference. Zdkladem je
otevienost a pruhlednost, kdy je dilezité pravidelné informovat klienta o pokroku a
moznych zménach. Kli¢em je také hluboké porozumeéni potfebam klienta, coz umoziuje
pfizpusobit nabizené sluzby a zaroven zvysuje spokojenost klienta. Rychlost reakce na
dotazy a proaktivni pfistup k ziskavani a zapracovani zpétné vazby jsou nezbytné pro
budovani duvery a efektivni spolupraci. Profesionalita spojena s empatii vede k lepsimu

porozuméni a splnéni ocekavani klienta, coz prispiva k hladkému priubéhu konference.

Kontrola eventu
,Finalni Walk-Through“!! pfed zah4jenim konference se provadi s tymem pro finalni
kontrolu vSech prostort a sluzeb, abychom se ujistili, ze vSe je pfipraveno a funguje podle

planu.

SWOT analyza Stages Hotelu Prague

Analyza SWOT je kliCovym nastrojem pro posouzeni podniku, protoze odhaluje jeho
silné a slabé aspekty, prilezitosti pro rust a potencialni rizika. Tato metoda umoziuje
firme identifikovat oblasti, ve kterych je potieba se zlepSit, coz mize vést k lepSimu
postaveni na trhu a k udrzitelnému rozvoji. Konkrétné pro Top Hotel ukazala analyza, ze
jeho vyhodou jsou vyborna poloha, dostatecné kapacity pro ubytovani a stravovani a
velké konferencni prostory. Na druhé strané, hotel trapi neaktualni design, coz vyzaduje
rozsahlé investice a ¢as na jeho modernizaci. Tento krok je vSak vidén jako Sance na
zlepSeni. Vyzvou pro hotel je silna konkurence na prazském trhu a mozné zpomalovani

rustu v tomto sektoru.

1 "Findlni Walk-Through" pied zahajenim konference je posledni kontrola konferenéniho prostoru a
technického vybaveni, aby se zajistilo, Ze vSe je pripraveno pro hladky prubéh udalosti.
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SWOT analyza
Tabulka 7 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Poloha hotelu e Pomérné€ novy hotel, mnoho lidi ho
e Dostatecné ubytovaci kapacity neznd
e Velke konferencni prostory s e Kritka historie hotelu
kompletnim zajisténim sluzeb a e Nestabilni persondl
Spickovou technikou e Chybi wellness centrum
e Dopravni dostupnost
ojedinélost
Ptilezitosti Hrozby
e Nalezeni nového trzniho segmentu e Silné4 konkurence v bezprostfednim
e ZlepSeni socialnich siti okoli (hotel Clarion)
e ZlepSeni webovych stranek e Nerovnomeérna obsazenost hotelu
e Vétsi propagace b&hem roku
e Rostouci naroky zakaznika a
iniciatort kongresovych akci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

V ramci silnych strdnek hotelu se strategickd poloha a dopravni dostupnost jevi jako
klicové faktory prilakani hostti. Hotel se nachazi blizko hlavnich dopravnich uzli a
turistickych atrakci, coz usnadfiuje pfistup a zvySuje jeho atraktivitu. Dulezité je, ze tato
poloha nabizi vyjimecnou pfilezitost pro marketing a propagaci hotelu. Optimalizace
marketingovych strategii s dirazem na tuto vyhodu mize prilakat SirSi spektrum
navstévniki.

Dals$im vyraznym prvkem, ktery posiluje pozici hotelu na trhu, jsou jeho ubytovaci
kapacity a velké konferencni prostory vybavené $pickovou technikou. Tyto prostory
poskytuji flexibilitu pro poradani riznych typu akci, od obchodnich konferenci po
spoleCenské udalosti, coz hotelu umoziuje oslovit rozmanité skupiny klientd. Aktivni
propagace téchto unikatnich sluzeb muize vyznamné pfispét k zvySeni obsazenosti a
generovani piijmu.

Nezanedbatelnou silnou strankou je také ojedinélost hotelu. Tento unikatni prvek muaze
pfitahovat hosty hledajici jedinecné a luxusni zazitky. Vyuziti této charakteristiky v
marketingovych a PR materialech mize hotel odlisit od konkurence a zvysit zajem mezi
potencialnimi hosty. Tato kombinace vlastnosti a strategii naznacuje, ze hotel ma pevny

zaklad pro budovani uspéchu a ristu v konkuren¢nim prostiedi hotelnictvi
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6.1 Cenova kalkulace

Tabulka 8 Predbézna cenovd kalkulace prvni cdst

Konferencni prostory

Polozka Pocet Cena v¢. DPH v K¢ Cena celkem
Beat + Sound + Voice 45 000 K¢ 45 000 K¢
Applause + Ovation 9 000 K¢ 9 000 K¢
Music Lounge 15 000 K¢ 10 000 K¢
Celkem v¢. DPH 64 000 K¢
Ubytovani

Polozka Pocet Cena v¢. DPH v K¢ Cena celkem
Ubytovani Comfort | 80 1850 K¢ 148 000 K¢
Meéstska dan 80 50 K¢ 4000 K¢
Celkem v¢. DPH 152 000 K¢

Catering

Polozka Pocet Cena v¢. DPH v K¢ Cena celkem
Dopoledni coffee 120 290 K¢ 34 800 K¢
break
Celodenni ndpojovy | 120 350 K¢ 42 000 K¢
bali¢ek
Obed 120 750 K¢ 90 000 K¢
Odpoledni coffee 120 290 K¢ 34 800 K¢
break
vecere 120 990 K¢ 118 800 K¢
Open bar Guitar 3h | 120 690 K¢ 82 800 K¢
After party 100 290 K¢ 29 000 K¢
obcerstveni
Népoje na 30 000 K¢ 30 000 K¢
skutecnost- odhad
Celkem v¢. DPH 462 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

V ramci organizace akce v hotelu byl peclivé pfipraven rozpocet zahrnujici tfi klicové

oblasti: konferen¢ni prostory, ubytovani a catering. Néaklady na konferen¢ni prostory,

obsahujici pronajem salonkd Beat + Sound + Voice, Applause + Ovation a Music
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Lounge, dosahly celkem 64 000 K& vcetné DPH. Ubytovaci sluzby pro ucastniky,

zahrnujici pokoje typu Comfort a méstskou dan, predstavovaly celkové naklady ve vysi

152 000 K¢. Cateringové sluzby, pokryvajici dopoledni a odpoledni coffee breaky,

celodenni napojovy baliCek, obéd, vecefi, open bar a after party obCerstveni, véetné

odhadu naklada na napoje, dosahly souhrnné castky 462 200 K¢&. Celkové ndklady na

akci, sumarizujici vSechny tfi kategorie, tedy ¢ini 678 200 K¢ véetné¢ DPH.

Tabulka 9 Predbézna cenova kalkulace druha cast

Externi sluzby

Polozka Pocet Cena v¢. DPH v K¢ Cena celkem
Hudebnik 15 000 K¢ 15 000 K¢
DJ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Hosteska/Satnarka 2 500 K¢ 2 500 K¢
Celkem v¢. DPH 27 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

V ramci ptipravy akce v hotelu byly rovnéz zahrnuty naklady na externi sluzby, které

prispivaji k celkové atmosféfe a plynulosti prubéhu akce. Tyto sluzby zahrnovaly

angazovani hudebnika, DJ a hostesky/Satnarky. Celkova ¢astka vénovana na tyto externi

sluzby cinila 27 000 K¢, vCetné DPH. Tento financni vydaj predstavuje investici do

atmosféry akce, kde hudebnik a DJ pfispéji k vytvoreni pfijemného hudebniho zazemi,

zatimco hosteska/Satnarka zajisti, ze logistické a servisni aspekty akce budou plynule

feSeny.

Tabulka 10 Celkovd kalkulace

Celkova kalkulace
Polozka Pocet Cena v¢. DPH v K¢ Cena celkem
Prostory 64 000 K¢ 64 000 K¢
Ubytovani 152 000 K¢ 152 000 K¢
Catering 462 200 K¢ 462 200 K¢
Externi sluzby 27 000 K¢ 27 000 K¢
Celkem v¢. DPH 705 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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V ramci celkového planovani a rozpoctovani akce v hotelu byl sestaven detailni prehled
nakladd, zahrnujici pronajem prostor, ubytovani, catering a externi sluzby. Pronajem
prostor pro akci byl ocenén na 64 000 K¢, coz pokryva naklady spojené s vyuzitim
konferencnich a spolecenskych mistnosti hotelu, vybavenych nezbytnou technikou a
infrastrukturou pro plynuly prubéh akce.

Ubytovaci sluzby, poskytované pro ucastniky akce, dosahly celkovych nakladta 152 000
K¢, zajistivse tak pohodlné a kvalitni ubytovani béhem celého pobytu.

Cateringové sluzby, vCetné Siroké nabidky jidel a napoju pro ucastniky, byly kalkulovany
na celkovou castku 462 200 K¢. Tato suma odrazi narocnost na kvalitu a rozmanitost
poskytovanych gastronomickych sluzeb, od coffee breaka po veCerni recepce. K zajisténi
doprovodného programu a dalSich servisnich sluzeb byly vyuzity externi sluzby, véetné
hudebnika, DJ a hostesky/Satnarky, na které pripadla castka 27 000 K¢.

Celkovy soucet vSech nakladi, vcetné DPH, tak Cini 705 200 K¢&. Tento rozpocet
podrobné ilustruje finanéni strukturu akce, od zakladnich logistickych pozadavki po

doprovodny program, a je nezbytnym zdkladem pro jeji ispéSnou organizaci a provedeni.
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6.2 Néklady

Tabulka 11 Jednotlivé hotelové ndklady

Catering

Polozka Pocet Cena v¢. DPH v K¢ Cena celkem
Dopoledni coffee break | 120 150 K¢ 18 000 K¢&
Celodenni napojovy 120 110 K¢ 13 200 K¢
bali¢ek
Obed 120 330 K¢ 11250 K¢
Odpoledni coffee break | 120 150 K¢ 18 000 K¢
vecere 120 455 K¢ 54 600 K¢
Open bar Guitar 3h 120 385 K¢ 46 200 K¢
After party obCerstveni | 100 150 K¢ 15 000 K¢
Napoje na skutecnost- 15 000 K¢ 15 000 K¢
odhad
Celkem v¢. DPH 191 250 K¢

Personal

Polozka Pocet Cena celkem
staly personal 1 89 000 K¢
externi personal 1 21900 K¢
Housekeeping 1 75 500 K¢
(prédelna, staff)
Celkem v¢. DPH 186 400 K¢

Jiné

Polozka Pocet Cena celkem
elekttina 1 20 000 K¢
Celkem v¢. DPH 10 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Tabulka 12 Celkové hotelové ndklady

ndklady
Polozka Pocet Cena v¢. DPH v K¢ Cena celkem
Catering 1 191 250 K¢ 191 250 K¢
Personal 1 186 400 K¢ 186 400 K¢
jiné 1 20 000 K¢ 20 000 K¢
Celkem v¢. DPH 397 650 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

V kontextu diplomové prace zamétfené na financni planovani a organizaci akci byl
vypracovan dikladny rozpocet, ktery reflektuje celkové naklady spojené s realizaci
specifického eventu. Celkovad suma hotelovych nakladii, zahrnujici catering, personalni
zajisténi a dals§i souvisejici vydaje, dosdhla castky 397 650 K¢ véetné DPH. Tento
financni plan poskytuje komplexni ptehled o rozdéleni prostfedki, které jsou nezbytné
pro zajisténi vysoké arovné sluzeb a bezproblémového prubehu akce.

Catering, predstavujici zasadni prvek kazdé akce, byl rozpoctovan na 191 250 K¢, coz
odrazi zavazek k poskytovani Siroké nabidky kvalitnich jidel a napoji pro ucastniky.
Investice do personalu, véetné obsluhy, technické podpory a bezpecnostnich sluzeb, byla
urena ve vySi 186 400 K¢, zajiStujic pracovni silu potfebnou pro hladky prubéh a
vynikajici uroven hostitelskych sluzeb. Dale, 20 000 K¢ bylo vy¢lenéno na kryti riznych
dalsich vydaju, jako jsou dekorace, pronajem dodate¢ného vybaveni ¢i pro pokryti

necekanych vydaji, které prispivaji k celkovému zazitku z akce.

6.3 Zisk

Tabulka 13 Zisk

Celkovy zisk
Polozka Pocet Cena v¢. DPH v K¢ Cena celkem
Castka ziskana za 1 705 200 K¢ 705 200 K¢
konferenci
Skute¢né naklady 1 301 650 K¢ 397 650 K¢
Celkem v¢. DPH 307 550 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Skutec¢né naklady na kongresovou akci Cini po secteni vSech polozek celkem 397 650 K¢.
Ke zjisténi zisku je tfeba odeCist tyto skute¢né naklady od c¢astky ziskané od vsSech
zucastnénych (celkem 705 200 K¢). Zisk pro Stages Hotel Prague ¢ini tedy po odecteni
vSech polozek 307 550 K¢ v¢. DPH.

Vyhodnoceni akce

Dokonceni kongresu je stejn¢ zasadni jako jeho planovani a provedeni. V tomto obdobi
po skoncCeni kongresu se organizatofi vénuji fad€ ukold souvisejicich s jeho uzavienim.
Mezi tyto ukoly patii kontrola ptijatych faktur, vystaveni finan¢nich dokladu a vyrovnani
zalohovych plateb. Zaroven se provadi revize vSech vyuzitych prostor a pujceného
vybaveni, a sestavuje se konec¢na financ¢ni bilance akce. Po dokonceni téchto
administrativnich krokt nasleduje kliCova cast — hodnoceni kongresu. Tento proces
zahrnuje jak organizatora, v tomto pfipadé Stages Hotel Praha, tak i inicidtora akce, OVB,
a také samotné ucastniky. Hodnoceni se zaméfuje jak na obsahovou, tak na organizacni
stranku konference, identifikuje slaba mista a nabizi pfilezitosti pro zlepSeni v budoucich
edicich. Tento posledni krok odhali miru uspé$nosti konference a naznaci oblasti, ve

kterych je potfeba se v budoucnu zlepsit.
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7  Zavér

Na zéakladé teoretické a praktické Casti prace lze shrnout, Ze cestovni ruch, a zejména
kongresovy cestovni ruch, hraje kliCovou roli v ekonomice a socialnim rozvoji. Prace
ukazuje, ze motivace a divody cestovani jsou raznorodé, od odpocinku a poznavani
kultur az po ucast na profesnich akcich jako jsou kongresy a konference. Cestovni ruch
pfinasi vyznamné ekonomické piinosy, nejen prostiednictvim pfimé spotieby
turistickych sluzeb, ale i diky podpofe mistni infrastruktury a zaméstnanosti. Kongresovy
cestovni ruch, zvlasté, pfindsi do destinaci vyznamnou ekonomickou hodnotu a
podporuje mezinarodni spolupraci a vyménu znalosti.

V praktické ¢asti prace byl charakterizovan vybrany Stages hotel Prague. Prakticka Cast
prace byla zameéfena na analyzu spokojenosti ucastniki kongresti v tomto hotelu, coz
odhalilo vysokou troveri sluzeb a pozitivni vnimani Gi¢astniky. Dotaznik byl vypracovin
s pomoci marketinkového a eventového tymu hotelu Stages. Pro ziskdni podrobnosti byl
také uskutecnén rozhovor s organizatorem eventu, ktery poskytl zpétnou vazbu na
zaklad€é osobnich zkuSenosti s pofadanou akci v hotelu. Rozhovor probihal formou
otevienych otazek cilenych na identifikaci oblasti, ve kterych je mozné procesy a sluzby
hotelu vylepsit. Z analyzy dotaznikti vyplyva, ze spokojenost s komfortem konferenénich
mistnosti a audiovizualnim vybavenim je vysoka. Prestoze je spokojenost s ubytovanim
a cateringem obecn¢ dobra, zpétna vazba poukazuje na moznosti zlepSeni v rozmanitosti
a kvalit€ jidla a napoju a zdiraznuje potiebu dalsiho Skoleni personalu. Mezi dalsi oblasti
pro zlepSeni patii diverzita televiznich programi v pokojich, pestrost a variace nabidky
snidani, a efektivnéjsi procesy check-in/out.

Na zdkladé analyzy odpovédi z dotaznikli a rozhovoru byly identifikovany klicové
oblasti pro zlepseni, které by mohly vyrazné zvysit spokojenost klientd a kvalitu sluzeb.
Mezi doporuceni patii rozsifeni cateringovych sluzeb, Skoleni zaméstnanct pro lepsi
pochopeni a reakci na potfeby klientd, zavedeni samoobsluznych check-in kioskt pro
efektivnéj$i proces check-inu a check-outu, zlepSeni termoregulace v pokojich pro vétsi
pohodli hosti, rozsifeni televiznich programi a zlepseni nabidky snidané. Tyto inovace
by mély byt peclivé zvazeny a implementovany s ohledem na logistické a finan¢ni
kapacity hotelu, aby bylo mozné dosdhnout udrzitelného zlepSeni a zvysSit
konkurenceschopnost na trhu. Vysledky provedeného Setfeni byly poskytnuty vedeni

spolecnosti, které je zhodnotilo jako cenny podklad pro uplatnéni zmeén v ¢innostech hotelu.

95



Dal§im klicovym aspektem diplomové prace bylo vytvofeni vlastntho ndvrhu
konferencniho setkani v prostorach hotelu. Toto setkani mélo hostit 120 ucastnika z
riiznych koutd Ceské republiky. Hlavnim cilem bylo zdiiraznit, jak komplexni a naro&na
je organizace takového eventu, zejména kvuli stale se zvySujicim pozadavkim
poradatelti. Organizace takovychto udalosti Casto vyzaduje pfipravu s predstihem az
jeden rok, aby vSechno klaplo hladce. Analyza silnych a slabych stranek hotelu Stages
Hotel Prague, provedena pomoci SWOT analyzy, odhalila oblasti, ve kterych by zlepSeni
mohlo hotelu pomoci pfitahnout vice zakaznikt pro potradani kongresovych akci. Byla
vypracovana kalkulace ukazujici finanéni narocnost segmentu cestovniho ruchu
zamefeného na kongresy a velikost investic do n¢j. Organizace a samotna realizace
kongresového setkani vyzaduje vysokou uroven personalnich a manazerskych
dovednosti tymu, ktery za ni nese odpovédnost. Z ekonomického pohledu bylo setkani
hodnoceno jako uspésné a ziskoveé.

Celkové diplomova prace predstavuje komplexni pohled na kongresovy cestovni ruch a
jeho vyznam pro ekonomiku a spolecnost. Poukazuje na pottebu kvalitnich sluzeb a
infrastruktury pro uspokojeni potieb a oCekavani ucastnikd, coz je zasadni pro uspéch v
této oblasti. Prace také zdlraznuje vyznam neustalého vzdélavani a adaptace na zmény v
turistickém pramyslu, aby bylo mozné Gspé€sné reagovat na dynamicky vyvoj trhu a

potieby hostt.
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10 Prilohy

10.1 Fotografie hotelu

Obrdzek 6 Hotelové lobby

Zdroj: Stages hotel

Obrdzek 7 koupelna Obrdzek 8 Stages zrcadlo, televize a Marshall reproduktor

Obrdzek 9 gramofon

s

Zdroj: stageshotel.com
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Obrdzek 11 hotelové atrium

Zdroj: Stages hotel

Obrdzek 12 sdl Beat s usporaddanim U-Shape

Zdroj: Stages hotel
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Obrdzek 13 Piazzetta

W

T BACKSTAcE AR RESTAURRRIS

Zdroj: Stages hotel

Obrdzek 14 Sdl Music Lounge

Zdroj: Stages hotel
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ROCK - COFFEE BREAK

3 ks slaneho a 2 ks sladkeho na osobu, 80 g ovocneho salatu

Vicezrnny mini croissant se Spanélskou Sunkou,
serrano,salat lollo biondo, erstve rajce,

tapenada z ¢ernych oliv (1,3,5,6,7,8)

VEG Mini ciabatta s ricottou,

avokadovy tartar, polnicek (1,3,7)

Mini bulka plnéna salamem herkules,

ochucene maslo,kysela okurka, salat biondo (1,3,7)
VEG Nas mini kolac dle sezonni nabidky (1,3,7)
VEG Cerstvé krajene ovoce

BLUES - COFFEE BREAK

3 ks slaneho a 2 ks sladkeho na osobu, 80 g ovocneho salatu

Mini double toast z italske tramezzini, Sunka, syr,
ochucene maslo, cherry rajée (1,3,7)

Mini dyfiovy chleb s kritim prsem, pomazanka z
pecenych paprik, salatove listy (1,3,7)

VEG Mini Spenatova tortilla, grilovany syr halloumi,
Cerstva zelenina,

bylinkovy creme fraiche, ledovy salat (1,3,7)

VEG Nas kolac dle sezonni nabidky (1,3,7)

VEG Cerstvé krajene ovoce
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STANDARD - CHEF'S CHOICE BUFET
48 hodin predem zasleme slozeni menu

Studeny bufet

190 g na osobu

1x michany salat

1x variace krajene zeleniny s
olivovym olejem a dresinkem

Teply bufet

380 g na osobu

1x polevka

1x maso s prilohou

1x ryba s pfilohou

1x vegetarianske jidlo s pfilohou

Dezerty
2 ks na osobu
2 druhy mini dezertu
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DANCE - BUFET

Studeny bufet
190 g na osobu

VEG Raheb (salat z pecenych lilkki a paprik,

ochuceny citronovym freshem)

Pomalu pecene krtti prso, creme fraiche s pazitkou (7)
Grilovane zeleninove antipasty, baby mozzarella,
rukola, bazalkove pesto (7)

Salatovy bar

VEG Rajcata, okurky, paprika, Cerstvé trhane salatove listy
Emulze z 12 leteho aceta balsamica

Bazalkove pesto (7)

Teply bufet

380 g na osobu

Slepici vyvar s masem, viasove nudle,

mackana korenova zelenina (1,3,7,9)

Pecene filatko ze sladkovodniho pstruha,

karamelizovany citron,

grilovana zelenina ochucena bazalkovym pestem (4,7)
Kureci supreme sous-vide, pecene brambory,

bylinkova omacka (9)

Penne s boloniskym ragu, hobliny parmezanu (1,3,7,9)
VEG Pecene papriky plnéne kuskusem se suSenymi rajcaty,
zapecené parmezanem, omacka z pecenych rajcat (1,3,7)

Dezerty

2 ks na osobu
Misa ez (1,3,7)
Tiramisu (1,3,7)
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CELODENNI NAPOJOVY BALICEK
Backstage kava, ¢aj Ronnefeldt,
Purezza neperliva, Purezza perliva

OBEDOVY NAPOJOVY BALICEK

2 napoje na osobu - Vybér — kava, ¢aj, nealko napoje
vybér z téchto napoju: Coca-Cola, Coca-Cola Zero,
Fanta orange, Sprite,Cappy pomeran¢, Cappy jablko,
Purezza neperliva, Purezza perliva,

Backstage kava, ¢aj Ronnefeldt

OPEN BAR GUITAR
Standardni trvani 3 hod.

Backstage kava, ¢aj Ronnefeldt, Coca-Cola, Coca-Cola Zero,
Cappy pomeranc, Cappy jablko,

Stella Artois nealko, Staropramen lezak,

Muller Thurgau Madéfic, Ceska republika, Frankovka,
Madéri¢, Ceska republika

nlodpu papyasd 91 270490



10.3 Rozhovor

Tazajici: “Dobry den. Jak jsem se dozvédéla, Vase konference v nasem hotelu probéhla v
minulém tydnu. Jak jste byla s priitbéhem uddlosti spokojena? “

Klientka: |, Dobry den. Konference byla super, ale musim vict, Ze ten catering nebyl uplné
na urovni. Co se tyce prostoru a prostredi konferencnich salu, byla jsem velmi spokojend. “

Tazajici: ,,to mé mrzi. Co Vam na tom cateringu presné vadilo? “

Klientka: | Musim rict, Ze cena v poméru kvalita/jidlo nebyla prilis uspokojiva. Méla jsem
ocekavani ohledné kvality jidel, ktera nebyla plné splnéna vzhledem k cené, kterou jsme
platili. Stejny bufet, co jsme méli minule, a k tomu to bylo takovy chudy a nezajimavy. Jeden
bufet nestacil ani ndhodou.

Tazajici: ,,Omlouvam se, zZe Vase ocekdvani ohledné ceny a kvality jidla nebyla naplnéna.
Mohla byste mi prosim poskytnout vice podrobnosti o tom, co bylo presné problematické?

Klientka: , No tak, hlavné to, Ze to bylo trochu jednotvarny. Rikala jsem si, Ze za ty penize
by tam mohlo byt trochu vic rozmanitosti, vite? Jidlo bylo primérné a nic extra, ale cena,
kterou jsme za néj platili, byla pomérné vysokd. Ocekdvala jsem, Ze za tuto cenu dostaneme
vice kvalitnich moznosti a lépe pripravend jidla. Celkové bych rekla, Ze Skdla jidel a napoji
odpovidala priimérné mym ocekdavdanim. *

Tazajici: ,,Jaky byl vas zdzitek s ubytovanim? Jak jste byli spokojeni s priitbéhem check-inu
a check-outu?

Klientka: , Tak, zazitek s ubytovanim byl celkem fajn. Ty pokoje byly fakt povedeny, musim
uznat. Utulny a stylovy, libilo se mi to. Check-in byl trochu lehce zdlouhavy, ale no co, to uz
byvd. Védeéla jsem, Ze to potrva, takze jsem to brala s nadhledem.

Tazajici: ,,Ano, to chdpu. Snazime se, aby to Slo co nejrychleji, ale nékdy to prosté trva. A
co pak pokoje? Byli jste spokojeni s jejich stavem a vybavenim? “

Klientka: , Ano, pokoje byly celkem v pohodé. Jen bych mozZnd uvitala, kdyby bylo o trochu
tepleji na pokoji, protoze bylo trochu chladno, ale nic hrozného, dalo se to vydrzet. Cistota
byla perfekini, to musim rict. ,,

Tazajici: ,, 70 je skvelé slyset. A jak jste byli spokojeni se snidani? Meéli jsme néjaké nové
pokrmy, nebo to bylo viceméné stejné?

¢

Klientka: , No, snidané byla takova prumérna. Nic extra, ale ani nic strasného.

Tazajici: ,,Dékuji za zpétnou vazbu. Pokusime se to zohlednit pristé. A co check-out, to uz
probéhlo bez problémii? “

¢

Klientka: , Ano, check-out uz byl svizny. To se mi libi, kdyz to jde rychle a hladce. ‘
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Tazajici: ,,Diky za uprimnou zpétnou vazbu, A jak byste ohodnotila pohodli konferencniho
mista? “

Klientka:  Pohodli konferencek je skvélé. Konferencni prostory jsou dobre vybavené,
pohodilné a prostorné. Prostory jsou nové a to se nam libi. Celkové bych pohodli
konferencniho mista ohodnotila vysoko a rdda bych se sem vrdtila pri dalsi prileZitosti.

Tazajici:  Jak byste ohodnotila poskytnutd zarizeni, zejména audiovizudlni vybaveni, jako
Jjsou projekce, zvuk a technickd podpora? ,,

Klientka: | Poskytnutd audiovizudlni zarizeni byla dostacujici. Projekce byla ostra a jasnd,
coz umoznilo snadnou vizualizaci prezentaci a videi. Zvukovy systém byl kvalitni a dobre
vyvazeny, coz prispélo k dobré slySitelnosti pro vSechny ucastniky. Technicka podpora
tentokrdt nebyla ani potreba, vie probéhlo tak jak mélo. Ale ze zkuSenosti vim, Ze vy
Jakychkoli technicky problémy resite pohotové. Celkové bych poskytnuta zarizeni ohodnotila
velmi pozitivné.

Tazajici: ,,Celkovd spokojenost je za Vds jakd? “

Klientka: | Celkové jsem byla spokojena s konferenci. Konferencni prostory byly pohodiné
a dobre vybavené, pricemz audiovizualni vybaveni fungovalo bez problémii. Catering byl
primérny, s omezenou pestrosti jidel, ale s dostatecnym mnozstvim. Ubytovani bylo cisté a
komfortni, ackoli mohlo byt trochu tepleji na pokoji. Check-in byl lehce zdlouhavy, ale
check-out probéhl svizné. Celkové jsem si konferenci uZila a ucastnici si vesmés na nic
nestézovali. Rddi se sem pristé vratime jako vzdy.

Tazajici: ,,Co byste zménila, pokud byste méla moznost? *

Klientka: , Pokud bych méla moznost, zménila bych nizsi cenu konferencniho balicku. I kdyz
byla konference celkové uspokojiva, nizsi cena by udélala zdzitek jesté prijemnéjSim a
dostupnéjsim pro nasi organizaci. *
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10.4 Dotaznik

Hodnoceni spokojenosti s konferencni akci v Hotelu Stages

Tento dotaznik nam poskytne dtlezité informace o VaSem zazitku z konference v Hotelu
Stages Prague, abychom mohli lépe porozumeét, co funguje efektivné a kde miiZeme jesté
zlepSit.

Vase odpovédi jsou diilezité a vazime si Vasi upfimnosti. Zarucujeme, Ze vSechny informace
poskytnuté v tomto dotazniku budou pouZity pouze pro interni vyzkumné tcely a zlistanou v
anonymité.

Dékujeme vam predem za Vas ¢as a spolupraci v ramci této evaluace.

1)Vas vék:

2) pohlavi
- muz
- Zena

3) odvétvi, kde pracujete:

- bankovnictvi + ekonomika + finance
- zdravotnictvi

- stavebni primysl

- Skolstvi

- statni sprava

- marketing + media + PR

- neziskova organizace

- cestovni ruch

- kosmetika + salony + zkraslovaci procedury
- mobiln{ operator

- jina

4) Ohodnot'te pohodli konferen¢niho mista 1-5.
- 1 (Nespokojeny/4)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/4a)

- 5 (Spokojeny/a)

5) Zhodnot'te poskytnuta zarizeni (lavice, Zidle..) - konferen¢ni mistnosti 1-5.
- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/4)

- 4 (SpiSe spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

6) Zhodnot'te poskytnuta zafizeni - audiovizualni vybaveni (projekce, zvuk, technicka
podpora) 1-5.

- 1 (Nespokojeny/4)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/4)

- 4 (Spise spokojeny/4a)

- 5 (Spokojeny/a)
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7) Jak hodnotite kvalitu poskytovaného cateringového servisu? 1-5.
- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

8) Byla $kala jidel a napojii dostacujici a odpovidala vasim ofekavanim?
-1 (Nespokojeny/4)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

9) Ohodnot'te obsluhu a profesionalni piistup personalu béhem cateringovych akci 1-
5.

- 1 (Nespokojeny/4)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

10) Celkové vzato, jak byste ohodnotili svou spokojenost s konferen¢nim eventem?
- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

11) Byl/a jste ubytovan/a?
- ano
- ne

12) Pokud je to relevantni, ohodnotte hotelové ubytovani 1-5.
- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

13) Pokud je to relevantni, ohodnot'te proces check in pfi Vasem pobytu 1-5.
- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

14) Pokud je to relevantni, ohodnotte celkovou ¢istotu pokoje pfi vasem pobytu 1-5.
- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)
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15) Pokud je to relevantni, ohodnotte celkovou teplotu pokoje pii vasem pobytu 1-5.
- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

16) Pokud je to relevantni, ohodnotte celkovy vybér televiznich programii v televizi
pri vasem pobytu na pokoji 1-5.

- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

17) Pokud je to relevantni, ohodnotte celkovy komfort pokoje pii vasem pobytu 1-5.
- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

18) Pokud je to relevantni, ohodnot'te hotelové snidané pfi vasem pobytu 1-5.
- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)

19) Pokud je to relevantni, ohodnot'te proces check outu pfi vaSem pobytu 1-5.
- 1 (Nespokojeny/a)

- 2 (Spise nespokojeny/a)

- 3 (Primérné spokojeny/a)

- 4 (Spise spokojeny/a)

- 5 (Spokojeny/a)
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