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Abstrakt

Hlavnim cilem bakalafské prace snazvem ,Strategickd analyza Flats and Houses
Estate s.r.0.” je vylicit teorii a vypracovat praktické zpracovani strategické analyzy pro

vybranou realitni kancelar.

V teoretické Casti jsou uvedeny zakladni metodiky pro vypracovani strategické analyzy.
Prakticka Cast obsahuje zpracovani strategické analyzy vnéjSiho prostiedi

a mikroprostiedi podniku.

Analyza je realizovana za pouZiti obvyklych strategickych nastroji (napt. SWOT

analyza, Analyza 7S, Porterova analyza 5 sil atd.).

Na zéklad¢ dikladné vypracované analyzy podniku budou navrhnuta doporuceni na
strategické cile, kterd by mély spolecnosti umoznit stat se stabilni a dle Darwinovského

principu reagovat na zmeény.

Klicova slova: strategicka analyza, SWOT analyza, Porteriiv model, strategické fizeni,

strategické cile



Abstract

The main aim of the bachelor’s thesis named “Strategic analysis of Flats and Houses
Estate, LLC” is to summarize current theory and to design practical process for strategic
analysis of a chosen real estate agency. Main methods for the development of the strategic
analysis are listed in the theoretical part. The practical part includes processing the
strategic analysis of the outside and microenvironment of the company. The analysis was
realized using the usual strategic tools (e.g. the SWOT analysis, the 7S analysis, the
Porter's five forces analysis, etc.) Based on the thoroughly developed analysis of the
company, suggestions will be made concerning strategic goals that should allow the
company to become stable and react to changes according to the Darwinian principle.

Keywords: Strategic analysis, SWOT analysis. Porter’s model, Strategic direction,
Strategic goals
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UvVOD

Realitni kancelafe jsou v soucasné dobé ve velmi slozité situaci, jelikoz celé odvétvi

prochazi velkym mnozstvim zmén.

Mezi hlavni zmény, kterym musi realitni kancelafe Celit, patii napt. digitalizace nebo

zajem o koupi ¢i prondjem movitosti/nemovitosti bez realitni kancelare.

Vsechny tyto zmény vytvaieji prostiedi, které je pro realitni kancelafe rizikové a realitni

kancelate se musi podle Darwinovského principu naucit na tyto zmény reagovat.

V dnesnim rychle se ménicim avelmi konkurencnim svét¢ obchodu a podnikani je

spravné nastavena a uplatnéna strategie hlavnim faktorem k uspéchu.
K smysluplnému podnikani je potfebné mit stanovené realné cile a strategii.

Cilem bakalafské prace je provedeni detailni analyzy realitni kancelafe a kritické
zhodnoceni vysledkl. Na zéklad€ diikladné vypracované analyzy realitni kancelaie budou
navrzena doporuceni na strategické cile, které nebyly doposud nikdy stanoveny, jelikoz

realitni kancelaf je na trhu pomérné kratkou dobu.

V ramci bakalaiské prace a strategické analyzy je uzce spolupracovano s majitelem
realitni kancelafe Jitim Talichem, ktery souhlasil s poskytnutim internich dat, jez jsou pro
praci velmi dilezita. Po dokonceni bude bakalaiska prace odevzdana majiteli a bude na

vedeni realitni kancelafe, zda se rozhodne navrhované strategické cile uplatnit.
Bakalatska prace bude dé€lena na dvé €asti, na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd €ast bude postavena na znalostech ziskanych béhem bakalarského studia,
online a literarni resersi. Planem teoretické ¢asti je vysvétlit zakladni metodiky jako jsou
strategické fizeni a strategie, Bostonska matice, SWOT analyza adal§i nezbytné

analytické nastroje.

V druhé ¢asti budou implementovany znalosti z teoretické ¢asti a nasledné interpretovany

prakticke ¢asti strategické analyzy realitni kancelafe Flats and Houses Estate s.r.0.

Nejdiive bude realitni kancelaf predstavena a nasledné bude provedena analyza nejen
vngjSiho prostiedi za pomoci komplexné vybranych analyz, které budou zakonceny

SWOT analyzou, jez poskytne vSeobecny piehled 0 realitni kanceléii a jeji situaci.

Zavérem budou navrzeny strategické cile, které budou odrazet vysledky analyzy.



1 DEFINICE STRATEGICKEHO PLANOVANI
A DEFINICE POUZITYCH NASTROJU

Srdcem procesu strategického planovani jsou strategické analyzy. Proto by nemély byt

ignorovany.!

Kazdé¢ planovani, at’ uz strategické nebo taktické, je zaméfeno do budoucnosti. Urcuje,

&eho ma byt dosazeno a jakym zptisobem.?

Hlavnim kli¢em strategie je naucit a ptipravit veSkeré podniky a spole¢nosti reagovat na
situace, které pravdépodobné¢ v blizké ¢i vzdalené budoucnosti nastanou. Kvalitni
strategické planovani je podlozeno strategickou analyzou, kterd vyhodnoti kladné
anegativni stranky pro danou spolecnost. Strategie je realizovana managementem,
podnikateli a manazery, kteti analyzuji vn&jsi a vnitini prostiedi v¢etné konkurence,

zakaznickych potieb a vyvojovych trendl ve svéte.

Tento proces planovani je mozné realizovat ve chvili, kdy jsou ur€eny cile spole¢nosti,
které byvaji kritickym prvkem, a musi mit jasné stanovené obdobi, ve kterém maji byt

cile naplnény.
Cile by m¢ly byt sestaveny podle pravidla SMART:

e Specific — specifické, nanejvys konkrétni

e Measurable — méfitelné, nastavené cile se daji méfit

e Agreed — akceptovatelné pro osoby, které budou cile napliiovat

o Realistic — realistické, realné splnitelné dle moznosti a zdroji spole¢nosti

e Time-limited — ¢asovy tsek, béhem kterého by mély byt stanovené cile naplnény

»trategické planovani se zabyva prilezitostmi, které poskytuje stale se menici prostiedi.
Podstatou je stanoveni jasného poslani ahlavnich firemnich cili, uréeni nosnych
podnikatelskych aktivit (firemniho portfolia) a koordinace dil¢ich strategii na operativni

urovni fizeni.“ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 81)

YMALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-1911-5. s. 188 - upraveno

2 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 33.
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»Je nezbytné, aby ve strategickém fizeni firem byl uplatiovan marketing, protoze zadna
firma nemuze existovat bez trhu a marketing je podnikatelskou koncepci s jednoznac¢nou

orientaci na trh.*®

1.1 Strategie a strategické rizeni

,Podle Mallyi muze byt strategie definovana jako trajektoric nebo drdha sméfujici
k pfedem stanovenym cilim, ktera je tvofena podnikatelskymi, konkuren¢nimi
a funkciondlnimi oblastmi pfistupu, jeZ se management snazi uplatnit pii vymezeni

pozice podniku a pii fizeni celkové skladby jeho ¢innosti.**

A4

Strategické Fizeni

Hotrategické fizeni firmy je dynamicky proces tvorby aimplementace rozvojovych
zameérh, které maji zdsadni vyznam pro rozvoj firmy. Zahrnuje aktivity zamétené na
udrzovani dlouhodobého souladu, mezi poslanim firmy ajejimi cili a disponibilnimi
zdroji a rovnéz mezi formou a prostiedim, v némz firma existuje, a to prostiednictvim

vymezeni vize, mise firemnich cilf ristovych strategii a portfolia pro celou firmu.*®

Vrcholovy management hojné vyuziva strategické fizeni, které miZe aplikovat na

rozmanité postoje k formulaci strategie.
Jednim z ptistupt je takovy, ktery se sklada z vize, poslani/mise, strategie a strategickych
cilt.

Vize — Vize je souhrn hlavnich principd, které jsou stalé, a definuje, jak bude spole¢nost
vypadat v budoucnosti a ¢eho chce dosahnout. VSeobecné se tvrdi, Ze vize ma byt

zapamatovatelna do péti minut po pieéteni.®

Priklad vize: Nase realitni kancelaf chce byt nejprofesionalnéjsi na ceském trhu v prodeji

realit, a to diky profesionalnim zaméstnancim, perfektni znalosti trhu a efektivnosti.

3 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 36.

4 MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického Fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-1911-5. s. 17.

5 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 18.

8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 20
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Dulezitost vize si uvédomuji i velké znacky, jako je Tesla. Vizi Tesla je ,,vytvofit
nejvyznamnéj$i automobilovou spolecnost 21. stoleti tim, ze vytvoii svét, kde jsou

automobily pohanény elektrickou energii®.’

Deklarace poslani — SlouZzi k vyvolani pocitu sounalezitosti U fadovych zaméstnanci,
zarovenn pomahd vyjasnit U vrcholového vedeni dlouhodobé sméfovani, respektovat

z4jmy vlastniki.

Poslani/mise — Vysvétluji zakladni smysl, 0cel ahlavni existenci spolecnosti.
Zformulovana anapsand vize slouzi jako motivace (snaha zapojit zaméstnance —
,tahneme za jeden provaz®).® Spravné nastavené poslani pomiize organizaci nejen se
smyslem existence a standardem chovani na pracovisti, ale i s nastavenim hodnot, které

budou zaméstnanci i spolecnost dodrzovat.

Dilezitost poslani si také Tesla uvédomuje, proto ma isvé poslani definovano jako
Lurychleni ptichod udrzitelné dopravy tim, ze pfivedeme na trh co nejvice

elektromobilg“.®

Strategie — Vyty€ené moznosti, jak naplnit vizi, poslani, misi a cile.

Strategické cile — Na zakladé definované vize a poslani se stanovi strategické cile,

kterych chce spole¢nost v uréitém ¢asovém horizontu doséhnout.

Pro stanoveni hieratického pfistupu je zapotiebi systematicky piistup, béhem kterého
probihé detailni analyza a identifikace externich podminek. Béhem analyzy je nezbytné
nezapominat na to, Ze trh a vn&j$i okoli se neustadle méni a je nutné se zménam v kratkém

¢asovém useku umét prizpusobit.

" Tesla Mission Statement and Vision Statement In A Nutshell [online]. Fourweekmba: Fourweekmba,
2013 [cit. 2021-04-15]. Dostupné z: https://fourweekmba.com/tesla-vision-statement-mission-
statement/#:~:text=Tesla's%20vision%20is%20t0%20%E2%80%9Ccreate,possible.%E2%80%9D%20Te
sla%20used%20a%20transitional

8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 22

*https://fourweekmba.com/tesla-vision-statement-mission-
statement/#:~:text=Tesla's%20vision%20is%20t0%20%E2%80%9Ccreate,possible.%E2%80%9D%20Te
sla%20used%20a%20transitional

10 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 25
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Dalsi moznosti, jak formulovat strategické fizeni, je dle Parnella (2013) rozdéleni do péti
kroki:

1) Analyza vnéjSiho prostiedi: Definice moznosti a hrozeb, které se vyskytuji ve
vnéj$im prostiedi. Pro analyzu vné&jSiho prostiedi se nejcastéji vyuziva PEST
analyza, kterd zkouma vnéjsi faktory. Cilem je vybrat konkrétni faktory, které
spolecnost ovliviuji.

2) Analyza vnitiniho prostredi: Silné a slabé stranky spole¢nosti, zaroven do této
analyzy fadime i etiku zaméstnancii @ manazert a socialni odpovédnost podniku.
Pro analyzu vnitiniho prostiedi je vhodné vyuzit Porteriv model 5 sil, obcas se
vyuziva i $esta sila, ktera piedstavuje skupiny odvétvi na sobé zavislé.!!

3) Formulace strategie: Formulace strategie, ktera udrzuje spole¢nost ve vyhodném
postaveni, vic¢i hrozbam v prostiedi.

4) Provedeni strategie: Aplikace vytvofené strategie.

5) Strategicka kontrola: Kontrola a méteni vysledkd, pokud strategie neni Gispés$na,

je potieba ji opravit.

11 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 85
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2 VNEJSI A VNITRNI PROSTREDI PODNIKU

2.1 Vnitini prostredi

Vnitini prosttedi kazdé spolecnosti je velmi rozdilné a specifické. Vnitini prostiedi se da
rozdélit dle mekkych a tvrdych faktorti. Mezi tvrdé prvky se fadi hmatatelné a hmotné
skupiny spole¢nosti. Mimo tyto dvé skupiny mizeme do tvrdych faktd zafadit i technické
vybaveni podniku, distribu¢ni polozky a organizacni strukturu. Naopak do meékkého
prostfedi fadime nehmatatelné prvky. Nehmatatelnymi prvky je mysleno vystupovani
zaméstnancl uvnitt spole¢nosti i mimo ni. Zaroven jsou sledovany reakce zaméstnancti
na uréité zmény a podnéty.!? Hlavnim ukolem manageémentu je schopnost udrzet
spoleCnost  zivotaschopnou diky vytvafeni rovnovdhy mezi vnitinim a vnéjSim

prostiedim.

2.2 'Vnéjsi prostredi podniku

Vnéjsi prostiedi podniku je takové, které piisobi na dany podnik z vnéj$iho okoli.

Do této skupiny patii lidské zdroje, zadkaznici, dodavatelé a konkurence. Mimo tuto hlavni
skupinu ovliviwji chod spoleénosti ijiné vlivy, jako naptiklad vyvoj technologie,

ekonomické a politické zmény, legislativa a neustaly vyvoj socidlnich skupin.

Vnéjsi prostiedi podniku dale miizeme rozdé&lovat na makroprostiedi a mikroprostredi.t®

2.3 Mikroprostiedi

Marketingové prostiedi predstavuje nekonecny proces piilezitosti i hrozeb. Jednim
z ukolti vrcholového managementu je toto prostfedi analyzovat. Toto prostredi

rozdélujeme na dvé zékladni, a to je mikroprostiedi a makroprostiedi.

12 VEBER, J. a kolektiv. MANAGEMENT: Zaklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a
prosperita. Management Press. Praha, 2009. 2. vydani. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0 str. 218

13 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2.s. 130
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Faktory, které fadime do mikroprostredi:

e Spolecnost, organizace
e Dodavatelé

e Zakaznici

e Konkurence

e Vefejnost

e Marketingovi zprostfedkovatelé

Top management Finanéni oddéleni

Marketing

Obrazek 1: Mikroprostiedi

Zdroj: Viastni

Spolecnost

Jedna se 0 samotny vliv spolecnosti na sebe samotnou. Pfi sestavovani marketingovych
plant musi marketing management zvaZovat ostatni soucasti firmy, vrcholovy
management, finan¢ni oddé€leni, vyvoj a dalsi odd¢€leni, ktera jsou nezbytnou soucasti
spolecnosti. VSechna oddé¢leni a skupiny ve spolecnosti jsou na sebe napojeny, aby

pracovaly jako jeden celek, ¢imz vytvaii vnitini prostfedni spole¢nosti.'*

14 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2. s. 130
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Dodavatelé

Jsou poskytovateli zdrojii, které spolecnost potiebuje zejména pro produkci zbozi
a sluzeb. Jinymi slovy miizeme fict, ze se jedna 0 sluzby, energie, technologie, vyvojové
sluzby, informace, suroviny. Specifické  dodavatele tvofi finan¢ni instituce,
poskytovatelé sluzeb ¢i pravni servis. V soucasné situaci si spolecnosti snazi budovat
dlouhodobé dodavatelské vztahy, jelikoz kazda spole¢nost ma vice dodavateld, a proto
je dualezité stale sledovat nakupni marketing, ktery je u vétSiny spole¢nosti na nejniz§im

zebticku zajmi. Nakupni marketing je velmi duilezitou podstatou pro chéapani dodavatelt

jako specifickych zékaznikt firmy.
Zaroveti je dilezité analyzovat a znat konkurenéni nabidky stalych dodavateli.!®
Marketingovi zprostiedkovatelé

Pokud spolecnost neni schopna sama zajistit vSechny aktivity, které chce realizovat.
Muze se jednat 0 aktivity marketingové, propagacéni, distribuce zbozi ¢i reklamy. Je
mozné vyuzit firmy, které jsou specializované na pozadované odvétvi, které neni dana

spole¢nost schopna sama realizovat.

Samostatnou ulohu maji finan¢ni subjekty, které zklidiuji tok finan¢nich prostredki mezi
organizacemi trhu ajsou schopné nezavisle drzet pozadovanou dynamiku podniku

a nasledné celého komplexu narodniho hospodafstvi.*®
Zakaznici

Spotiebitelsky trh neni stejnorody, jelikoz kazdy koncovy spotiebitel poZaduje jiny servis
nez kupec produktu uréeného pro dalsi pramyslové ineprumyslové zpracovani Ci
spotiebitel na trhu primyslového zbozi. Je velmi dilezité tyto trhy pravidelné sledovat,

jelikoZ pozadavky zékaznikl a spotiebitelll se Casto méni v zavislosti na vyvoji.

Spottebitelsky trh mize byt rozd€lovan na:

15 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN
8071795771.s. 92

18 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN
8071795771.s. 94
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Pramyslové Trhy
trhy obchodnich

meziélnkt

Spoleénost/
Firma

Mezinarodni Trhy statnich

trhy zakazek

Obrazek 2: Spotiebitelsky trh
Zdroj: Viastni

Kazdy trh je individudlni a je potieba k nému volit spravny piistup. Je nezbytné umét

reagovat na specifika trhli a vyuZivat je ku prospéchu firmy.’
Konkurence

Neni znama univerzalni marketingova strategie, ktera by fungovala pro vSechny
spole¢nosti a zarucila jim uspéch. Obecné se se da Fict, Ze kazda spoleénost musi znat své
siln¢ a slabé stranky, které bude ve svém podnikani vyuzivat. Je dalezité se odlisit od
konkuren¢nich znacek, byt mohou byt vétsi a dominantnéjsi. | malé spole¢nosti mohou
byt ziskové, jelikoz ¢asto maji pfidanou hodnotu pro zédkazniky a snazi se 0 uspokojeni

potieb.
Verejnost

Vefejnost je skupina, kterd svym chovadnim a pozadavky zvladne ovlivnit chovéni
spolecnosti a podnikd, jelikoZ si vefejnost urcuje vlastni o¢ekavani, potieby a cile, které

vyzaduje od spole€nosti naplnit.

Do siroké vetejné skupiny fadime interni vefejnost, obanska sdruzeni, vladni vetejnost,

sdélovaci prostfedky, finan¢ni vefejnost i ob¢anskou.

" KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2.s. 133
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2.4 Makroprostredi

Spolecnost a vSichni ostatni aktéti, ktefi tvoii prilezitosti a zaroven tvoii pro firmy

hrozby.

Spolecnost a ostatni aktéry nazyvadme makroprostiedim, které je nepifedvidatelné,
neustale se vyviji. Podniky se podle Darwinova principu pfeziti musi predevsim témto
zméndm rychle a efektivné prizpisobovat. To, co mize byt dobra pfilezitost pro jeden

podnik, mize byt pro druhy likvida¢ni hrozba.
Demografické faktory

Demografické prostiedi je tvotfeno lidmi a je velmi dulezité toto prostiedi znat, jelikoz
tvoii zaroven i cilovou skupinu. Do této kategorie spada rozmisténi lidu, vzdélani, vek,

pohlavi, zaméstnani, rasa a migracni ptesuny.
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou takové, které maji vliv na kupni silu spotiebitelti a ovliviiuji
jejich vydaje. Pro spolec¢nosti je kliova kupni sila, ktera se odviji od skute¢nych piijmu

obyvatelstva, cenové politiky, vyse Givérd a sporeni.'®

Spotfebnim chovanim se jiz zabyval Ernst Engel, béhem jeho sledovani zjistil, Ze
S narGstajicim finan¢nim pifijmem se zvysuji i spotfebni standardy. Nazornym piikladem
jsou rodinné pifjmy. Pfi vzristdni rodinnych piijmi se Umérné sniZuji vydaje na
potraviny, rozpocet na bydleni zlstava stejny a navysSuji se vydaje za sluzby, spotiebni

zboZi a uspory.
Prirodni faktory

Posledni desitky let je téma ptirodnich zdrojii a ochrana pfirodniho prostiedi globalnim
tématem. V soucasné dobé¢ jsou piedpoklady, Ze zemi zaplavi odpadky, které spolecnost
vyprodukovala. Dal$im rizikem je globalni oteplovani, ktery je diisledkem ubytku
ozonov¢ vrstvy a sklenikového efektu. Vzhledem ktomu, Ze ptirodni zdroje jsou

vyuzivany jako vstupy nebo jsou marketingovymi aktivitami ovlivnény,'® by si

18 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2. s. 146

19 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2.s. 148

18



marketingovi specialisté méli uvédomit, ze pfirodni stroje nejsou bezedné a pii

pokrac¢ovani v znecistovani planety jejich cena vyrazné poroste.
Technologické prostiedi

Technologie jsou trendem dne$ni doby a vyviji se ¢im dal tim rychleji. Kazda nové
vytvofena technologie je hrozbou a zaroven piilezitosti pro firmy, zalezi na tom, jak
rychle se spole¢nost dokaze prizpiisobit a technologie vyuzit. Nepostradatelnou soucasti
prace stratégli a marketingovych specialistii je vyvoj sledovat a predpokladat, jakym

smérem se bude ubirat.
Politické prostiedi

Kazdé podnikani je ovlivnéno politickym prostfedim, nebot’ politické prostiedi obsahuje
zakony, které omezuji rizné spole¢nosti a organizace véetné jednotliveti. Mimo zakony

se do politického prostiedi zahrnuji i vladni urady nebo zajmové skupiny.

Legislativy a zakony dokazou eliminovat korupci, byrokracii a nelegalni jednani. Uréuji

pravidla a vytvareji stabilitu.
Kulturni prostredi

Kazdy jedinec ve spole¢nosti ma své vlastni hodnoty, postaveni ve spole¢nosti @ moralni

hodnoty. Svym chovanim a postoji ovliviiuje marketingové chovani.

Za posledni desitky let se posouvaji kulturni postoje, lidé vzhliZi k celebritim, méni se
vnimani homosexuality a formuji se nové trendy. Nové trendy nejsou ovlivnény pouze
kulturnimi posuny, ale i vnimanim jedinct, které se zaméfuje nejen na sebe samotného,

ale i na vnimani ostatnich, organizaci a ptirody.

Na zakladé¢ predem definované cilové skupiny s uréitymi zajmy jsou schopni

marketingovi specialisté nastavit potfebnou komunikaci, ktera by mohla zvysit tispéch.
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3 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Analyza vn¢jSiho prostfedi zkouma a vyhodnocuje vnéjsi faktory spolecnosti, které
mohou spole¢nost strategicky ovlivnit. Vnéjsi faktory mohou byt hrozbou, ale naopak
| ptilezitosti. Pti sledovani vyvoje vSeobecnych vnéjSich faktord v minulosti, se da

ocekavat, Zze v budoucnosti budou hrat velkou roli.?°

Piedevsim mensi podnikatelé by méli aktivné sledovat vn&jsi déni, nebot” ho nejsou
schopni ovlivnit. Vyjma firem a instituci, které se aktivné podili na vytvafeni narodni

ekonomiky, vybrané lobbistické skupiny a tézebni primysl ve tetich zemich.?

3.1 Analyza makrookoli — PEST

PEST analyza je tvofena akronymem neboli prvnimi pocateCnimi pismeny
faktort/prostiedi, které jsou stavebnim kamenem této techniky, ktera slouzi k analyze
okolniho prostiedi spole¢nosti,?? které je jinak nazyvano makrookolim. Popisuje
a analyzuje Ctyfi faktory. Vysledkem PEST analyzy je pochopeni makrookoli. Na zakladé
vyhodnoceni je mozné piizpiisobit strategické cile podniku a eliminovat potencidlni

rizika.
P — Politické

Vse, co souvisi s politickym dénim v¢etné legislativ v zemi, ve které se dana spole¢nost

¢1 podnik rozhodne podnikat. Politickym dénim je mySleno zejména ¢lenstvi zemé

v politicko-hospodaiskych seskupenich, stabilita vlady, dafiova politika, socialni politika,

zakony a ochrana Zivotniho prostiedi.?®

20 SEDLACKOVA, Helena, BUCHTA, Karel. Strategicka analyza. 2. pieprac. vyd. Praha : C. H. Beck,
2006. ISBN 80- 7179-367-1. s. 10.

2L KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2.5.60

22 PESTLE analyza. In: Management Mania [online]. 2015 [cit. 2021-02-21]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/pestle-analyza

2 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 83
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E — Ekonomické

Ekonomicka situace v zemi, ve které spolecnost obchoduje. Klicovym faktorem jsou vyse
dani, stabilita mény a kurzu. Pfi expandovani na zahrani¢ni trh je rozhodujici i CLO.

Ekonomické prostredi poskytuje spole¢nostem kapitél a vyrobni faktory.
S — Socialni

Uzce navazano na demograficky vyvoj, pii kterém sledujeme vzdélani, vék, pohlavi, rasu
a hustotu. Pii disledném sledovani ziskame udaje 0 cilové skupin€. Zaroven socidlni
prostfedi mizeme rozdélit do dvou skupin. Prvotni skupinou, ktera je spojend s nakupnim
chovanim. Tato skupina se nasledn¢ d€li na kulturni, kterd je ovlivnéna osobnim
projevem osobnosti, fe¢i téla, spotiebnimi zvyky a kulturnimi hodnotami. A na socialni,
kterou ovliviiuji socialni vrstvy, Zivotni Groven a styl, vzdélani. Druhotnou skupinou jsou
faktory, které podmiiiuji chovani spolecnosti ve smyslu sledovani kulturnich a socialnich

vlivii, které pisobi na spole¢nost.?*

T — Technologické

Technologické faktory se neustale vyvijeji a uréuji budouci trendy. Muze se jednat nejen
0 vyzkumné, vyvojové, vyrobni, komunika¢ni ¢i dopravni technologie, ale v soucasné
dob¢ i 0 vyvoj umélé inteligence. Technologicky pokrok ainovace jsou pro vétSinu
spolecnosti velmi zasadni. JelikoZ nabizi spolecnost neustale zlepSovat svou efektivitu,

inovace a dosahovat lepsich vysledki.?®

PEST analyza je zjednoduSena verze PESTLE analyzy, ktera je vice rozsahla a vedle

4 zakladnich faktort do své analyzy zahrnuje i dalsi faktory, kterymi jsou:
L — Legislativni

Legislativni podminky se vazou K pravnimu prostiedi, ve kterém spole¢nost vykonava
svou ¢innost. Toto prostiedi je tvofeno piredevs§im statni moci. Jedna se zejména 0 zékony
aprava, ato predev§im o0 spotiebitelské pravo, diskriminac¢ni pravo, antimonopolni

pravo, pracovni pravo a pravo V oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi. Mimo zakony

24 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 83

5 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 83
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aprava se do legislativnich podminek zahrnuji i statni regulace, regulace importu

a exportu a ochrana Zivotniho prostiedi.?
E — Ekologické

V soucasné dob¢ je velmi dilezita otdzka ekologie, obnovovani zdrojii a zZivotniho

prostiedi.

Ekologické faktory, které mohou ovlivnit predev§im cestovni ruch, jsou zmény klimatu,
podnebi a pocasi. Ostatni spolecnosti jsou vazany ke statu, ve kterém vykonavaji svou
¢innosti, a to z diivodu, zZe staty jsou ¢leny organizaci, které musi dodrzovat ekologicka
opatfeni. To zejména V ekologickych faktorech, kterymi nejcastéji jsou naklady spojené
s odpadem, pfistup K ochrané Zivotniho prostiedi, mira podpory obnovitelnych zdroju

a ochrané ohrozenych druhi.?’

3.2 Analyza mikrookoli

Pfi analyze mikrookoli je Gicelem konstruktivné zjistit postaveni spole¢nosti.?® Nedilnou
soucasti analyzy je zjistit silné a slabé stranky spoleénosti. Pochopit, jak vyuzit pfi tvorbé
strategie siln¢jsi stranky a omezit rizika ve spojitosti se slabymi stranky. Nepostradatelné
do této analyzy patfi zaméstnanci, manazeti a jejich kvalifikace vcetné financnich

prostiedki.?

3.3 Porteritv model péti sil

Portertiv model je velmi populdrni a hojné vyuzivanou metodou pro analyzu mikrookoli
jiz od 70. a 80. let 20. stoleti. Analyza vznikla v reakci na SWOT analyzu. V dne$ni dobé

strategického fizeni se vyuZivaji obé metody za ucelem vzdjemného doplnéni

2 ALTAXO: Analyza vnéjsiho okoli podniku (SLEPTE) [online]. ALTAXO: ALTAXO [cit. 2021-04-18].
Dostupné z: https://www.altaxo.cz/zacatek-podnikani/zalozeni-spolecnosti/analyza-vnejsiho-okoli-
podniku-slepte

2T ALTAXO: Analyza vnéjsiho okoli podniku (SLEPTE) [online]. ALTAXO: ALTAXO [cit. 2021-04-18].
Dostupné z: https://www.altaxo.cz/zacatek-podnikani/zalozeni-spolecnosti/analyza-vnejsiho-okoli-
podniku-slepte

28 Strategicka analyza. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2021-02-21]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Strategick%C3%A1_anal%C3%BDza

2 CIMBALNIKOVA, Lenka. Strategické iizeni : proc je Zelva rychlejsi ne zajic. [s.1.]: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-2963-2.
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a provazani. Diky analyze péti klicovych faktorti se snazime urcit rivalitu na trhu,
obchodni silu dodavateli a zakazniktli, hrozby mistniho, narodniho i evropského trhu.

Dalsim klicovym faktorem je riziko ze strany konkurence a hrozba substitutti.

Hrozba vstupti do Vyjednavaci sila
odvéti dodavatelt

KONKURENTI V
ODVETI

Vyjednavaci sila
zakazniku

Uéelem modelu je maximalizovat
ziskovost a poskytnutim jasného obrazu
o prostiedi, ktery jde nad ramec chovani
a aktivit konkurencnich spolecnosti.

Hrozba substitutt

Obrazek 3: Konkurenti v odvétvi

Zdroj: Viastni

Hrozba vstupi do odvétvi

MozZnost riistu nové konkurence na trhu, kterd potencidlné mize ovlivnit cenu za sluzbu
¢i produkt, a tim zvednout vlastni konkuren¢ni vyhodu. Vaznost hrozby nové konkurence
zavisi na dvou faktorech, ato vstupni bariéie a reakci konkurence. Cim jednodussi je
vstupni bariéra na trh, tim je vyssi riziko konkurence pro ostatni spole¢nosti. Mezi hlavni
vstupni bariéry patii pfedevsim kapitdlova naro¢nost pfi vstupu na trh, legislativni a statni
opatieni. Nasledné se hodnoti i znalost znacky/odvétvi a loajalita zakaznikt, nakladové

vyhody a technologie.°
Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé jsou velmi dialezitym ekonomickym faktorem pro kazdou spolecnost.
Dokazou svymi vyjednavacimi schopnostmi snizit zisky z odvétvi, a to predev§im diky

tomu, Ze mohou zvySovat své ceny nebo naopak snizovat kvalitu vystupt. Moznosti, jak

3 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8. s. 103
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snizit toto riziko, je nebyt zavisli na jednom konkrétnim dodavateli, ale mit moznost
vybéru. Nasledné se toto riziko d4 minimalizovat tim, Ze se zvedne kvalifikace vlastnich

zaméstnanct a omezi se dodavatelé.3?
Hrozba substitutu

Spolecnosti, které jsou snadno nahraditelné, poptipadé jejich vlastni vyrobky, musi dbat
na zvysenou pozornost nejen na vstupujici konkurenci do odvéti, ale i na substituty, které
by mohly nahradit samotné spolecnosti ¢i jejich nabizené produkty/sluzby. Hrozba
substitutl je relevantni pro produkty nebo sluzby, které jdou snadno nahradit. Substituty
jsou ovlivnény pifedevS§im potfebami zdkazniki. Kritérii, kterymi mizou byt
produkty/sluzby ovlivnény hrozbou substitutli, je pfedevSim cenova politika, kvalita,

dostupnost a diferenciace.?
Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznici svymi pozadavky a pfedstavami mohou vyvijet tlak, ktery mize ovlivnit
strategii spole¢nosti a cenu. Zakaznici dokazou siln¢ ovlivnit spole¢nost ve chvili, kdy
v daném odvétvi existuje vétsi mnozstvi substituentll, rozhodujicim faktorem je cena
misto kvality, maji pfistup K trznim informacim anebo pokud je zakaznik silnym

distributorem, ktery dokaze ovlivnit budouci zakazniky.>®
Konkurenti v odvétvi

Spolecnosti mezi sebou vytvaii rivalitu za ucelem vylepSeni vlastniho renomé a trzniho
hospodarstvi. Konkurenc¢ni rivalita je ovlivnéna tim, jak moc spole€nosti musi soupefit
0 misto na trhu. Konkuren¢ni vyhodu muize pfinést spravné nastavena konkurencni
strategie podniku, kterd ma za hlavni cil dosdhnout trzniho uspéchu a snazi se zohlednit

riziko konkurenéni strategie.

31 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8. s. 103

32 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8. s. 103

38 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8. s. 104

3 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8. s. 106

24



4 BOSTONSKA MATICE (MATICE BCG)

Matice BCG byla navrhnuta konzulta¢ni spole¢nosti Boston Consulting Group v 60.

letech.
Bostonskd matice je hojné vyuzivana pro hodnoceni a analyzu portfolia podniku nebo pii
prodejnim a marketingovém planovani.®

Portfolio spolecnosti mizeme pienést do BCG matice, ve které nasledné¢ miizeme
portfolio rozdélit do 4 skupin. V matici je vertikaln¢ ozna¢eno tempo ristu a horizontalné

je znazornén podstatny podil na trhu.

Cichovsky ve své publikaci tvrdi, Ze matice se da uplatnit i pii definici u¢innosti nebo

ziskovosti nabizené sluzby &i produktu, pokud budou vyobrazeny v BCG matici.>®

4 2%
Vysoké Hvézdy Otazniky
Tempo 10%
rastu Nizké Dojné kravy Ps1
trhu
0%
Vysoky Nizky
10x Ix 0,1x
<
Relativni trZni podil
Obrazek 4: Bostonska matice
Zdroj:%’
Hvézdy

Jsou skupinou produkti, které jsou ve velké mife na trhu, pficemz maji vysoké tempo

rustu. Spole¢nosti do téchto produktti vklddaji zna¢nou miru davéry, jelikoz se da

35 Matice BCG (Bostonska matice) [Onling]. 2018 [cit. 2021-02-21]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/matice-bcg

% CICHOVSKY, Ludvik. Marketing konkurenceschopnosti. Praha: Radix, 2002-. ISBN 8086031357.

s. 211

37 BOSTONSKA MATICE — MATICE RUSTU A TRZNIHO PODILU. In: Managerka [online]. 2014
[cit. 2021-02-21]. Dostupné z: http://www.managerka.cz/bostonska-matice-%E2%80%93-matice-rustu-a-
trzniho-pod
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o¢ekavat, ze v budoucnu budou tvofit hlavni zdroj piijmu a ziskt. NeZ toto nastane, je

dilezité do produktt velmi investovat, aby se podpofilo jejich postaveni na trhu.
Otazniky

Otazniky, kter¢ mohou byt nazyvany jako problémové déti ¢i divoké kocky, maji velmi

nizky podil na trhu, ten v§ak miiZe byt pii spravném nastaveni strategie ziskovy.®
Dojné kravy

Dojné kravy jsou hlavnim zdrojem vynosu, nebot’ se angazuji v kvadrantu s pomalu

rostoucim nebo stagnujicim trhem a vysokym trznim podilem.

Jednou z priorit firemni strategie je stfezit dojné kravy ke generovani zisku.

Psi

Bidni psi se nachdzeji v pomalu rostoucim trhu s nizkym podilem.

Negeneruji zadny zisk, ale naopak spottebovavaji pomérné znacnou ¢ast hotovosti.

V disledku negeneruji zadné pozitivum pro spolecnost a pokud se nejedna a podptrny ¢i

doplitkovy produkt spolecnosti, je vhodné, aby byli co nejvhodnéjsi cestou eliminovani.

38 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-2690-8. s. 107
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5 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je ovétenou metodou, diky které je mozné pohotové a prehledné popsat
kompletni situaci spolecnosti. Cilem deskriptivy je odhalit silné¢ aslabé stranky
spolecnosti, ptilezitosti a hrozby. Nejedna se vSak 0 ndhodné vybrané druhy, ale takové,

které jsou relevantni pro sestaveni podnikatelského zdméru nebo strategie spolecnosti.

Vysledkem SWOT analyzy je vystup, ve kterém jsou definovany hrozby a ptilezitosti ve
vnéj$im prostiedi pro spolecnost. Ve vnitinim prostiedi se hodnoti silné a slabé stranky,

které predikuji potencial ke zlepSeni, a naopak k omezeni rizik.

POZITIVNI

NEGATIVNI

F

E Skutecnost pfinasejici V &em neni spole¢nost

E vyhody spolecnostii dostatecné dobra, co déla

= zéakaznikd. konkurence lépe.
E Skuteénosti, které mohou Skuteénosti, trendy a jiné
e zvysit poptéavku nebo hrozby, které mohou
w . - o S v . L
= mohou lépe uspokojit zplsobit nizsi poptavku ¢&i
ﬁ zakazniky a pfinést firmé nespokojenost.

uspéch.

Obrazek 5: SWOT analyza
Zdroj: Viastni
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast bakalaiské prace byla zpracovana na zakladé reSerSe z vybrané odborné
literatury, ktera se zabyvd marketingem, marketingovymi nastroji, strategii
a konkurenceschopnosti. Teoreticka ¢ast se zdroven opira 0 znalosti ziskané béhem studia

a z ptipadovych studie od Marie Ptibové, Georga Tesara a spol.

Pro zna¢né mnozstvi spolecnosti je v souc¢asné dob¢ dulezité reagovat velmi rychle na
zmény. Pro dobrou adaptaci aodolnosti vic¢i konkurenci vcéetné neovlivnitelnych
vnéjsich vlivll je velmi ndpomocnd dobie nastavend strategie spolecnosti. Neexistuje
univerzalni strategie, ktera by fungovala pro vSechny spole¢nosti. Z toho vyplyva, ze
kazda spolecnost si musi nastavit svou vlastni strategii na zaklad¢ toho, jak se chce na
trhu profilovat, jaké jsou jeji moznosti a ceho chce dosdhnout. Pro sestaveni kvalitni
strategické analyzy je potifeba znat vSechny informace, které vyplyvaji z analyzy

mikrookoli a makrookoli podniku.

Pro ucelnou analyzu mikrookoli je relevantni vyuZzit Porteriv model péti sil, SWOT
analyzu a komplexni analyzu pomoci BCG matice, ktera dokaze vystihnout portfolio
spolecnosti ve Ctyfech kvadrantech. K ziskani informaci 0 makrookoli, aby analyza

mohla byt vypovidajici, se hojn€ vyuziva PEST analyza.
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PRAKTICKA CAST

7 PREDSTAVENI REALITNI KANCELARE

Pravni forma spole¢nosti

Datum zapisu spolecnosti do OR: 02.04.2019
Obchodni firma: Flats and Houses Estate s.r.o.

Sidlo: Osadni 324/12A, HoleSovice (Praha 7), 170 00
1CO: 08045992

Pravni forma: Spolecnost s.r.0.

Ptedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zékona, pronajem nemovitosti, bytt a
nebytovych prostor

Zakladni kapital: 10 000 K¢

Splaceno: 10 000 K¢

Piredmét podnikani

1. Zprostiedkovani prodeje

e Rodinnych doml
e Bytl

e Mobilnich domil
e Rekreacnich chat
e Pozemki

e Nemovitosti
2. Zprostredkovani nakupu

e Rodinnych domt
e Byt
e Mobilnich domu

e Rekreacnich chat
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e Pozemku

e Nemovitosti
3. Zprostiredkovani proniajmu

e Rodinnych domt

e Bytl
4. Zprostiredkovani znaleckych sluzeb

e Znalecké posudky pro urceni ,,trzni ceny*
e Znalecké posudky pro dédickou a darovaci dan

e Znalecké posudky pro dan z ptevodu nemovitosti
5. Sluzby klientiim (poptavka)

e Nalezeni vhodné nemovitosti dle pozadavka klienta
e Realizace prohlidek

e Zastupovani pfi jednani se statni spravou a urady

e Inzerce poptavky na internetu

e Pfichystani patficnych smluv

e Pravni poradenstvi

e Zajisténi znaleckych posudki
6. Sluzby klientiim (nabidka)

e Nalezeni vhodné nemovitosti dle pozadavka klienta
e Realizace prohlidek

e Vyhledani vhodného zdjemce

e Zajisténi internetové inzerce

e Pfichystani patficnych smluv

e Pravni poradenstvi

e Zajisténi znaleckych posudkii
Historie realitni kancelare

Realitni kancelaf Flats and Houses Estate s.r.o. byla zalozena Jifim Talichem 2. 4. 2019
se sidlem v prazskych HoleSovicich. Od pocatku se realitni kancelafi povedlo vybudovat

stabilni portfolio klientd, jelikoz prioritou realitni kancelare je individudlni, profesionalni
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a precizni pristup K jejim klientim. Zna¢nou ¢ast na Gspéchu firmy ma zakladatel Jiti
Talich, ktery se na trhu s realitami pohybuje jiz 10 let a béhem této doby ziskal mnoho
kladnych referenci od svych spokojenych klientl i byvalych zaméstnavateli v realitnim

odvétvi,

Mezi hlavni klienty realitni kancelafe Realitni kancelét Flats and Houses Estate s.r.0. patii
predevsim majitelé bytl, rodinnych domii a pozemkii. To piredevSim v prazském centru

a Usteckém kraji.

Vzhledem Kk tomu, Zze hlavnim aspektem je pro realitni spole¢nost spokojeny klient, tak

se své sluzby snaZzi neustdle zkvalitiiovat a rozsifovat.

Jednou z prednich vyhod realitni kancelafte je, ze realizuji cely proces prodeje, nakupu ¢i
prongjmu. Svym klientim zajistuje prohlidku osobni i virtudlni, nasledné zajist'uji
vyhodnou cenu, smlouvy avklad vlastnického prava do katastru nemovitosti na
katastralnim ufadu. V piipadé pronajmu realitni kanceldi zajistuje predavaci protokoly

pro fyzické predani bytu.
Nedilnou soucasti je i velmi ¢asta komunikace s ptislusnymi Gfady.
Korporatni identita

Spole¢nost vyuzivd na zakdzku vytvofené bilo-Cervené logo, které je velmi

minimalistické.

V logu je obsazen zkraceny nédzev spole¢nosti ,,FLATS & HOUSES®, ktery v ¢eském

jazyce znamena ,,byty a domy*. Toto logo je vyuZivano na vSech reklamnich materialech.

()

FLATS & HOUSES

Obrazek 6: Logo realitni kancelare

Zdroj: Viastni
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Zaméstnanci

Spole¢nost ma v soucasné dobé 2 realitni makléfe véetné majitele a zakladatele

spolecnosti.

Jednu administrativni pracovnici na hlavni pracovni pomér. Déle realitni kancelaf
spolupracuje s externim social media plannerem, fotografem, videomakerem a pravni

spole¢nosti, ktera zajistuje kompletni ptipravu vSech smluv.

7.1 Mise realitni kancelare

Realitni kancelar se po celou dobu své existence snazi budovat daveéryhodnost u svych
klientd. Vzhledem k velmi malému poctu zaméstnancii se neprofiluji jako velka realitni

kancelar, ale jako ,,rodinna“ kancelat, kde je pratelsky pfistup na prvnim mistg.

Jednim z tizivych faktord je absence marketingového tymu. Vzhledem k tomuto faktu se
doposud nenastavila vize acile spole¢nosti. Coz z dlouhodobého hlediska neni

udrzitelné.

V soucasné dobé¢ realitni kancelat pracuje pouze s nastavenou misi, kterou se snazi
uspésné plnit.

Mise

Poskytnout kompletni sluzby, aby se klient nemusel starat témé&f 0 nic. Soucasné si
budovat diivéryhodnou pozici na trhu, aby klienti bez obav investovali do nemovitosti
koupi a ptipadnym prondjmem skrz sluzby realitni kancelafe Flats and Houses Estate

s.r.0. Zustat malou realitni kancelaii maximalné s 20 realitnimi makléfi.
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8 ANALYZA PODNIKU

Analyticka ¢ast bakalarské prace je vénovana analyze vnéjSiho a vnitfniho okoli podniku.

Pro uskute¢néni analyzy jsou vyuzity bézné strategické nastroje. Tyto strategické nastroje
byly vybrany za Gcelem zpiehlednéni postaveni spolecnosti na trhu, aby bylo mozné

zjistit budoucnosti a hrozby do budoucnosti.

8.1 Makrookoli — PEST

Politické a pravni prostiedi

Pro zaméstnance je nezbytné zndt obCanské a obchodni pravo, bez této znalost neni
schopen realitni fadné¢ vykondvat svou praci. Realitni kancelat musi neustéle sledovat
novely zadkonil v oblasti realit. Zejména informace 0 novinkach ohledné prodeje
pozemki, nemovitosti a danové upravy, aby bylo zifejmé, kdo a od kdy bude ¢i nebude

platit dan.

Flats and Houses Estate s.r.0. zajistuje pro vSechny nové realitni makléte zaskoleni

a nasledné pro své zaméstnance potrada skoleni 0 novinkéch, které se oblasti realit tykaji.
Ekonomické

Vliv na oblast realit ma zejména vySe dani, inflace, nezaméstnanost a irokové sazby

u poskytovateld hypoték. VSechny tyto faktory maji vliv na trzni cenu nemovitosti.

Mimo zakladni faktory nepfimo ovliviiuje cenu nemovitosti lokalita @ mira zaméstnanosti
dané lokalité. Pokud se nemovitost bude nachazet na misté, kde je vysoka zaméstnanost,

bude podstatné drazsi nez v misté, kde je zaméstnanost niZsi.

Dal§im zajimavym faktorem je soucasna pandemie SARS-CoV-2, béhem které se
predpokladalo v roce 2020, ze trh s realitami bude stagnovat. Kvili rapidnimu snizeni
cestovniho ruchu klesl i zajem 0 kratkodobé pronajmy. Majitelé, ktefi pronajimali své
byty turistim, casto vyuzivali zisk na zaplaceni vlastni hypotéky. Da se tedy

predpokladat, Ze u nedeveloperskych nemovitosti cena klesne.®

39 Krize Covid-19 srazi ceny nemovitosti. E15 [online]. E15.cz, 2020, 9.Dubna [cit. 2021-03-07].
Dostupné z: https://www.el5.cz/koronahelpdesk-e15/krize-covid-19-srazi-ceny-nemovitosti-1368559
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Dale se predikovalo, Ze lidé v roce 2021 budou podstatné¢ mén¢ nakupovat nemovitosti
z diivodu nedostatku financi, ale toto ocekévani se nenaplnilo. Naopak, lidé zacali vice
nakupovat z divodu soucasnych velmi ptiznivych urokovych sazeb u hypoték, zaroven
si lidé uvédomuji moznou svétovou finan¢ni krizi a vidi ptilezitost v investici pravé do
realit.*® Dal§im pFiznivym faktorem, ktery podpotil prodeje, je zruseni dané z nabyti
nemovitosti, diky kterému se snizila pofizovaci ceny 04 %. Ackoliv se situace diky
soucasné pandemické krizi SARS-CoV-2 zda byt pozitivni, alarmujici skutecnosti je, ze
od roku 2016 vyrazn¢ klesaji poCty prodeju. Skutecnost vyssi nabidky, nez je poptavka,
pocit'uji I realitni kancelafe a potvrzuje webovy portal Sreality.cz, ktery v listopadu 2020
zaznamenal pokles od listopadu 2019 o 7 722 nabidek k prodeji.** Mezi hlavni divody
nizké nabidky se fadi pomalé developerské vystavby, které jsou zpomalovany

legislativnimi zédkony.
Tabulka 1: Jaky byl realitni trh v roce 2020

Rok 2020 2019 2018 2017 2016

Pocet novych hypoték (leden az
listopad)

Objem novych hypoték (leden az
listopad, v mid. K¢)

Prumérna vyse novych hypoték
(leden az listopad, v mil. K¢)

Pocet prevodu viastnického
prava v Praze (leden az zari)

Pocet prevodu viastnického
prava v CR (leden az zafi)

Zdroj*

4 Proc ceny nemovitosti stale rostou? Co piinese novy rok? [online]. hypoindex.cz, 2021 [cit. 2021-04-
18]. Dostupné z: https.//www.hypoindex.cz/clanky/vyvoj-realitniho-trhu-2021-proc-ceny-nemovitosti-
stale-rostou-co-prinese-novy-rok/

4 Jaky byl realitni trh v roce 2020 a v¥hled na rok 2021 [online]. 2021 [cit. 2021-04-18]. Dostupné z:
https://www.kotula.cz/jaky-byl-realitni-trh-v-roce-2020-a-vyhled-na-rok-2021/

42 Jaky byl realitni trh v roce 2020 a vyhled na rok 2021 [online]. 2021 [cit. 2021-04-18]. Dostupné z:
https://www.kotula.cz/jaky-byl-realitni-trh-v-roce-2020-a-vyhled-na-rok-2021/
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Socialni

Realitni kanceldi ma pouze jednu pobocku, a to v Praze. Diky tomu je velké mnoZzstvi

klientely, kterd poptava prodej, pronajem ¢i koupi prave z této a blizké lokality.

Fakt, ze realitni kancelaf se nachazi pouze v Praze, ale neomezuje klienty ani
zamestnance, ktefi se snazi vyhledavat piilezitosti po celé republice a jsou proskoleni na
préaci v terénu. Coz v praxi znamend, Zze zameéstnanci realitni kanceldfe jsou schopni
kamkoliv po Ceské republice za klientem dojet. Diky tomu si kancelai za¢ala budovat

stabilni portfolio i v Usteckém kraji s potencialem v dal$ich lokalitach.

Za ,realitni sezonu®, kdy roste procento poptavek a prodejt, se povazuji predevsim jarni

mésice, tj. bfezen—duben.*®

Spoleénost Kruk provedla v roce 2020 socialni priizkum, ze kterého vyslo, ze 36 % Cechi
ve veéku 18 az 30 let bydli ve vlastnim byté ¢i dome, 32 % bydli u svych rodict a 26 %
bydli v podnajmu. Dale z prizkumu vyplynulo, Ze na vysokoskolskych kolejich bydli
naprost¢ minimum mladych ceskych studentl, ti totiz upfednostiiuji spolubydleni
z dtivodu, Ze si rad&ji priplati za kvalitu a klidn&jsi bydleni.** 3 ze 4 mladych Cechti
uvadi, Ze chtéji investovat do vlastniho bydleni a hypotéka je jediny tivér, kterym se chtéji
zadluzit. Problémem jsou zvySené naroky na bydleni: jiz se nespokoji S mensim bytem
do vyméru 36 metrl ¢tvereCnich, naopak by radéji investovali do vétSiho bytu, ktery bude
mit alespoit 60 metri ¢tverecnich. Mimo pozadavki na velikost se zvysily i naroky na
dojezdova vzdalenost do prace, kterou povazuji za idedlni do 30 minut a za samoziejmost

povazuji dobrou obc¢anskou vybavenost.

Ackoliv pozadavky na bydleni mladi Cesi zvedaji, maji problém dosahnout na hypotéku,
jelikoz maji velmi méalo naSetfeno. Proto vétsina mladych Cechii voli del§i bydleni

u rodict, kde jsou naklady niZ§i a mohou vice Setfit na hypotecni zéklad.

4 Kdy je nejlepsi obdobi na prodej nemovitosti? In: Magazin-aktualne [online]. 2015 [cit. 2021-03-15].
Dostupné z: http://www.magazin-aktualne.cz/kdy-je-nejlepsi-obdobi-na-prodej-nemovitosti/

4 Ttetina mladych bydli ve vlastnim. E15 [online]. E15, 2020, 17. &ervence 2020 [cit. 2021-04-18].
Dostupné z: https://www.el5.cz/finexpert/setrime/tretina-mladych-bydli-ve-vlastnim-1371620
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T — Technologické

V soucasné dobé¢ se technologické faktory neustale méni a je potfebné s nimi drzet krok.

pripojeni, telefon a pocitac.

Realitni kancelar Flats and Houses Estate s.r.o. nevyuziva zadny interni program pro
komunikaci. Pro zvefejiiovani nabidek vyuzivaji portal Sreality.cz a nové chtéji zacit

inzerovat na socialnich sitich a vlastnich webovych strankach.

Mezi dalsi vybaveni, do kterého se spolecnost za posledni investice rozhodla investovat,
je 3D kamera Matterport, ktera umozni vytvaret kvalitni 3D prohlidky bytu bez nutnosti,
aby z4jemce musel fyzicky na prohlidku jet. Tento krok byl podnicen pandemii SARS-
CoV-2, pii niz je potieba omezit fyzicky kontakt. Do budoucna se piedpoklada, ze to

omezi I pocet nerelevantnich zajemcu.

8.2 Mikrookoli — Porteriiv model péti sil

Cilem analyzy mikrookoli pomoci Porterova modelu péti sil je zjistit, které konkurencni
sily ptsobi na firmu a v jakém rozsahu ji ovliviiuji. Nasledné vysledky budou kriticky

zhodnoceny za Gc¢elem vyuziti ve vlastnim prospéchu.
Konkurence v odvétvi

Konkurence v realitnim odvétvi je velmi rozsahla adélime ji na celorepublikovou,
oblastni a regionalni. V Praze je vice nez 25 realitnich kancelafi, coz se d4 povazovat za
masivni konkurenci. Mezi témito konkurenty jsou velké franSizy imens$i realitni

kancelare.

Pro spolecnost je dllezité znat své vlastni konkurenty, aby méla moZnost se odlisné

profilovat a nabidnout kvalitnéjsi sluzby. Mezi hlavni konkurenty patii:
1) Svoboda & Williams s.r.o.

Svoboda & Williams je jedna z tradi¢nich a zaroven nejstarsi realitni kancelai v Ceské
republice. Specializuji se na prodej, pronajem, Spravu nemovitosti, investice

a development.
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Zajistuji komplexni servis pod znackami Svoboda & Williams a Feelhome, jejich
nabidka se sklada zejména z prémiovych nemovitosti. Mimo Ceskou republiku ptisobi

v dalich 46 zemich v&etné Slovenska.*®

svobodaswilliams

Obrazek 7: Logo Svoboda & Williams s.r.o.
Zdroj:*

2) RE/IMAX

Realitni kancelat RE/MAX, ktera ptsobi jako franSiza, byla zalozena v roce 1973 a na
¢eském realitnim trhu zacala ptisobit v roce 2005. K roku 2021 mé pobocky ve vice nez
80 zemich svéta. RE/MAX poskytuje kompletni sluzby klientliim vcetné hypotecniho

poradenstvi a pravniho servisu.

Béhem nékolika let pisobeni si spole¢nost zvladla vytvofit na trhu davéryhodnou prestiz

a jiz patym rokem obhajuje titul SUPERBRANDS.*’

S
== RE/MAX
v

Obrazek 8: Logo RE/MAX
Zdroj:*

45 Svoboda & Williams. Svoboda & Williams a Feelhome [online]. [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.svoboda-williams.com/sluzby

4 Logo Svoboda & Williams s.r.o. In: Parlamentni listy [online]. 2014 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/tiskovezpravy/Svoboda-Williams-exkluzivnim-marketingovym-
partnerem-Accolade-350126

47 RE/MAX [online]. 2019 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://www.remax-czech.cz/historie-remax
48 RE/MAX [online]. 2019 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://www.remax-czech.cz/historie-remax
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Vyznamnou konkurenci se staly i internetové portaly, které nabizi pfimy prodej ¢i
pronajem mezi majitelem a zajemcem. Tyto portaly vyuzivaji lidé predevsim z toho
divodu, ze nechtéji platit provizi realitni kancelafi, chtéji i nemovitost prodat sami nebo

maji Spatnou zkusSenost s realitnimi kancelaiemi.

Nejznaméjsim internetovym portalem je Bezrealitky.cz, ktery kromé uSetfeni znaéného
obnosu penéz za provizi nabizi piimi kontakt, coz budi uznacné vétSiny lidi veétsi
divéryhodnost nez komunikace s realitnim makléfem. Projekt Bezrealitky.cz zrealizuje
pies 350 obchodli za mésic.*® Dalsim portalem, ktery se stava znaéné konkurenénim, je
Facebook Marketplace, ktery piinasi stejné vyhody jako portal Bezrealitky.cz, ale navic
je propojeny na hojné vyuZzivanou socialni sit’ Facebook, tudiz je pro uZivatele vice

dostupny a snadno kontrolovatelny.
Nova konkurence

Trh s realitami je neustale ve vyvoji ada se predpokladat, Ze konkurence bude stale
pribyvat at’ uz z pohledu novych realitnich kancelafi, nebo sluzeb nabizejici obchod
s realitami bez vyuziti realitnich kancelafi. Flats and Houses Estate s.r.o. vnima, Ze ostatni
realitni kancelare jsou konkurenci, zejména pokud maji finan¢ni prostfedky pro vytvoreni
medialni kampané, ktera zvysi awareness o spole¢nosti a divéryhodnost, a to z divodu,
ze aCkoliv ma Flats and Houses Estate s.r.o. vytvoifenou divéru se svymi klienty,
povédomi 0 spolecnosti neni velké. Mezi novou konkurenci se nezapocitavaji pouze nové
realitni kancelate, ale i samotni realitni makléfi. Vstupni brana na trh s realitami se od 3.
3. 2020 mirné zuzila diky novému zakonu o realitnim zprostfedkovani. Tento zakon bude
nov¢ fadit Zivnosti do vazanych, coz Vv praxi znamend, Ze kazdy realitni maklét bude
muset spliiovat odbornou zpusobilost V podobé vzdélani, délky praxe nebo profesni
zkouskou. Dal§im zvySenym poZadavek na realitni zprostiedkovatele je trestni
bezuhonnost, povinné profesni pojisténi v minimalni vysi 1 750 000 K¢&. Dale novy zékon
upravuje formalni nalezitosti smluv ve smyslu, Ze kazdd smlouva o0 realitnim
zprostiedkovani musi byt vprvé fadé pisemna. Nové nebude mozné, aby
klient/spotiebitel uzaviel realitni smlouvu o0 uzavieni budouci realitni smlouvy.

Poslednimi body nového zakona je povinnost poskytnou klientovi vypis z Katastru, a to

49 Bezrealitky.cz: O nés. Bezrealitky.cz [online]. ©2016 [cit. 2016-02-03]. Dostupné z:
https://www.bezrealitky.cz/informace/o-nas

38



nejpozdéji v den podpisu smlouvy. Pivodni zdkon nezahrnoval provadéni tschov, dle

nového zékona je realitni kancelat / makléf povinen vést evidenci uschov.>
Vliv dodavateli

Realitni kancelai spolupracuje s externimi spole¢nostmi, které zajist'uji pravni a finan¢ni
poradenstvi. Nasledné spolupracuji s externim fotografem akameramanem Janem
Malkovskym. S obéma dodavateli se snazi spolupracovat intenzivné a dlouhodobé na
pravidelné bazi. Tento fakt, ze se snazi mit stalé dodavatele, ale nevylu¢uje moznost
spolupracovat s jinymi subjekty. Tudiz realitni kancelaf neni na svych dodavatelich

zavisla a ve vyjimecénych situacich spolupracuje i s jinymi dodavateli.

Vliv odbératelu

vvvvvv

preferencemi a potiebami ovlivnit to, jak se bude vyvijet marketingova taktika realitnich
kancelafi. Nedilnou soucasti vlivu odbératelt je i osobni zkuSenost, kterou nasledné §ifi
dal mezi své rodiny, ptatele a znamé, ale i na internetu. Pro kazdou realitni kancelaf je
zadouci mit kladné reference, které budouci zdkazniky ujisti v tom, Ze vybiraji spravnou

a bezpecnou realitni kancelat, které hodlaji svétit své pozadavky.

Soucasné potieby odbératelll jsou takové, Ze nechtji investovat penize do provizi
realitnim kancelafim a pokud museji, tak se snazi poplatky co nejvice minimalizovat.
Tuto potiebu podporuji internetové portaly, které zprostiedkovavaji realitni sluzby mezi
fyzickymi osobami. Tento trend je Casty spiSe U zprostiedkovani pronajmd, jelikoZ proces
neni tolik pravné narocny, jako prodej. V piipad€ prodeje odbératelé dbaji na kvalitu,
profesionalitu a flexibilitu realitni kancelafe, ocekavaji, ze za zaplacenou sluzbu dostanou

co nejvetsi servis.

Kvili pandemii SARS-CoV-2 zékaznici zménili své chovani, ato kvuli vladnim
nafizenim, ale pfedevS§im kvlli bezpecnosti. Toto chovani je specifické v tom, Ze jiz
nepreferuji osobni prohlidky, ale davaji pfednost pfedevSim online prezentaci, oceni,
pokud je realitni kancelat schopna poskytnou virtudlni prohlidku a nasledné pii zajmu se

realizuje osobni prohlidka a pfipadné podepsani smlouvy. Tato potieba je pfinosna pro

5 REALITNI ZPROSTREDKOVANI V ROCE 2020: CO PRINASI NOVA REGULACE. E15 [online].
2020, 5. 4. 2020 [cit. 2021-04-18]. Dostupné z: https://www.havelpartners.cz/realitni-zprostredkovani-v-
roce-2020-co-prinasi-nova-regulace/
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fadu realitnich kancelafi, které se dokdzaly trendu piizptsobit, a to ptedevsim z divodu

eliminace nerelevantnich osobnich prohlidek, které zabiraji velké mnozstvi Casu.
Substitu¢ni produkty

Substitucni produkty jsou takové produkty, které dokazou procesy automatizovat
a pripadné nahradit. V oblasti realit jsou to prave portaly, které se snazi zprostfedkovat
obchod s realitami skrze fyzické osoby, bez potieby realitni kancelare. Vedle portali do
kategorie substitu¢nich produkti patii i realitni makléfi, ktefi pracuji jako OSVC bez

zéavazku vuci kterékoliv realitni spolecnosti.

8.3 Bostonska matice (Matice BCG)

BCG model popisuje spojitost mezi riistem trhu a relevantnich podilt na trh.

Ve spolupraci s realitni kancelaii Flats and Houses Estate s.r.o. byly vyselektovany
zakladni podnikatelské sluzby, které byly zatazeny do ¢tyt kvadrantii BCG matice, a to
konkrétn¢ do hvézd, otaznikli, dojnych krav a hladovych pst.

V soucasné dobé nema realitni kancelar k dispozici detailni finanéni ptehled o ziscich
z vybranych sluzeb, proto je BCG sestavena na zakladé preferenci realitni kancelafe

a pfibliznych finan¢nich vynos, které byly vyhodnoceny za kvartalni obdobi
Zprostiedkovani prodeje a nakupu

Nejpodstatnéjsim odvétvim poskytovanych sluzeb realitni kancelafe je zprostfedkovani
prodeje a nakupu rodinnych domt, bytd, mobilnich domt, rekreacnich chat, pozemkd,
nemovitosti. Tato poskytovana sluzba piinasi spolecnosti nejvétsi zisky, ato 15 %
z kazdé realizovana sluzby v tomto segmentu. Do toho, aby tyto sluzby byly efektivni,
realitni kancelaf investuje jako do jediného segmentu medialni podpory skrze reklamni
letaky, které distribuuje do vybranych lokalit v Ceské republice. Hlavnim konkurentem
analyzované reklamni kancelafe jsou Svoboda & Williams s.r.0., RE/MAX a webové

portaly, které zprosttedkovavaji realitni sluzby mezi ptimymi fyzickymi osobami.
Zprostiedkovani proniajmu

Sekundarni dtlezitou sluzbou v realitnim odvétvi je poskytovani apoptavani bytd
arodinnych domt pro kratkodoby i dlouhodoby pronajem. Financni vynos neni

zanedbatelny, jelikoZ se jedna 0 Castéjsi sluzbu nez samotné zprostfedkovani prodeje, ale
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vysledné zisky jsou podstatné nizsi, jelikoz se pohybuji v fddech jednoho meési¢niho
najmu za kazdou realizaci pronajatého bytu ¢i rodinného domu. Nejvétsim rivalem pii
zprostiedkovani najmu je webovy portal bezrealitky.cz a Marketplace na Facebooku, a to

zejména z diivodu, ze se nejedna 0 tak slozity pravnicky proces jako pfi koupi.
Zprostiredkovani znaleckych sluzeb

Realitni kancelat v mensi mife nabizi zajisténi znaleckych posudkt pro urceni ,,trzni
ceny* a pro vymeéteni dané dédické, darovaci a z prevodu nemovitosti. Tuto sluzbu nabizi
bézné svym klientim pii koupi ¢i prodeji domu, ale neni to podminéno. Sluzbu mize

vyuzit i klient, ktery potiebuje pomoci pouze s uréenim ceny ¢i dané.

Cv v .

Tato podnikatelskd ¢innost generuje podstatné nizsi zisky nez predchozi dvé ¢innosti,
nicméné je nezbytnou soucasti standardu sluzeb, které si chce realitni kanceldf pro své

klienty udrzovat.
Sluzby

Realitni kancelaf zprostfedkovava standardni sluzby jako nalezeni vhodné nemovitosti
dle pozadavku klienta, realizace prohlidek, zastupovani pfi jednani se statni spravou
a urady, inzerce poptavky na internetu, pfichystani patficnych smluv. Nasledné nabizi
i sluzby dopliikové, jako je pravni poradenstvi a zajisténi znaleckych posudkd. Tyto
sluzby nabizi vS§em svym klientim automaticky a jsou financovany z provizi. Velmi

ziidka se stava, Ze klient popta realitni kancelaf pouze na jednu z konkrétné

poskytovanych sluzeb.
Hvézdy Otazniky
<
=
o
ElZ
Prodeje a nakupy 3 -
(%]
Prondjmy DE Dojné kravy Hladovi psi
o
. Znalecké posudky g v
=~ N
Sluzby RS ©
Vysoké Nizké
Relativni trzni podil

Obrazek 9: Bostonska matice

Zdroj: Viastni
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8.4 SWOT analyza

Zhotoveni SWOT analyzy, kterd znazorni silné aslabé stranky, nabidne moznost
vysledky kriticky zhodnotit a prezentovat soucasnou situaci podniku. Cilem realitni
kancelate je uvédomit si své slabé stranky a do budoucna je minimalizovat nebo z nich

vytvorit silné stranky, které se daji vyuzit pro ptilezitost na konkuren¢nim trhu.
Obrazek 9 / Zdroj vlastni

POZITIVNI NEGATIVNI

Stabilni a proSkoleny Nova realitni kancelaf

E tym * Absence

e+ Kanceldf v centru Prahy marketingového

E « Dobré reference oddélni a vlastni

2 + Komunikace v reklamy

- anglickém jazyce ¢ Absence strategického
* Nezavislost na planu

dodavatelich

Ztrata davéry a kvality

E * Zacit se prezentovat na .
E trhu na trhu
= ¢ Rozsifit tym a portfolio « Ekonomicka krize a
ﬁ realit propad na trhu po
¢ Otevfit dalsi pobocku pandemii SARS-CoV-2
* Konkurenc¢ni realitni
kancelare

Obrazek 10: Swot analyza
Zdroj: Vlastni

Vysledky SWOT analyzy
Silné stranky

Hlavnimi vyhodami realitni kancelafe Flats and Houses Estate s.r.o. je stabilni
a proskoleny tym, ktery se sice neskladd z mnoha ¢lend, ale kazdy zaméstnanec je
profesiondlni a flexibilni, ¢imz dokaZe zarucit co nejlepsi klientsky servis. V ramci
profesionality jsou vSichni zaméstnanci schopni plynule komunikovat Vv anglickém
jazyce, coz je velkou vyhodou, nebot’ se nemusi omezovat pouze na ¢eskou klientelu.
Dalsi vyhodou jsou kancelafe Vcentru Prahy, které poskytuji dobré zazemi
zamg&stnanciim a jsou snadno dostupné pro klientské schiizky. V neposledni fadé mezi
silné stranky patii nezavislost na dodavatelich. VEtSinu prace zastanou sami zaméstnanci,

tudiz se uSetti za externi ndklady dodavatelim. Za ptedpokladu, Ze realitni kancelar
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potiebuje vyuzit externi zaméstnance ma moznost si vybirat z n€kolika dodavatelt, coz

jim dava prostor k tomu, aby dokazali porovnat nabidku a vybrat tu nejvhodné;si.
PrilezZitosti

Vzhledem k tomu, Ze realitni kancelaf je na trhu pomérné kratce a nijak se neprezentuje,
je dobrou piilezitosti zacit S vlastni prezentaci na trhu a dostat se potencidlnim
zakaznikiim do povédomi. Tuto ptilezitost podporuji pouze kladné reference, které se daji
dohledat. Dalsi prilezitost realitni kancelaf ma v tom, ze muze rozs$ifit tym 0 nejen
o realitni makléfe, ale izaméstnance, ktefi by vytvofili marketingové a obchodni
oddéleni. Tato pftilezitost by realitni kanceldfi pfinesla vétsi flexibilitu, moznost
servisovani vice zakéazek a do budoucna by bylo mozné otevtit dalsi realitni kancelar,
ktera nemusi byt nutné v Praze, ale mtze byt oteviena i jiném mésté za ucelem zvySeni

flexibility a trhu.
Slabé stranky

Z analyzy je patrné, Ze hlavni slabou strankou je absence marketingového oddéleni, které
by se staralo o marketing a komunikaci s vetejnosti. Diky tomuto nedostatku nema
realitni kancelaf doposud vybudované webové stranky, socialni sit¢ ani Zadné PR, které¢
by podpotilo jeji pozici na trhu. DalSim nedostatkem, totiz Ze realitni kancelat doposud
nema zZadny marketingovy ani strategicky plan, ohroZuji svoji existenci pfi konkurencnim
boji na trhu, jelikoZ dobie nastaveny strategicky plan pomiiZze v konkuren¢nim boji obstat.
Tyto vSechny nedostatky nepodporuji skutecnost, Ze realitni kancelaf je velmi nova a diky

tomu je vice nachylna na udrzeni dobré povésti.
Hrozby

Mezi hlavni hrozby se fadi nadchylnost realitni agentury na piipadné negativni reference,
které by mohly negativné ovlivnit budovani pozice na trhu a divéryhodnost, ktera je pro
zakazniky velmi dulezitd. Pokud by toto nastalo, trvalo by mnohem déle si vybudovat
stabilni pozici. Hrozbu tvoii i pfipadné nové realitni kancelaie, které by vstoupily na trh,
toto riziko vyrazn¢ zvySuje slabost realitni kancelafe, a to v absenci strategického planu,
ktery by pomohl v konkuren¢nim boji a toto riziko mohl snizit. V neposledni tad¢ je
hrozbou soucasnd pandemickd situace, diky které se da ptredpokladat budouci

ekonomicka krize a S ni sniZzeni poptavky.
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Shrnuti

Velkou vyhodou je, ze realitni kancelar na trhu nemé negativni reference, a tudiz je
schopna si budovat vysokou diivéryhodnost na trhu, kterd je pro klientu pii vybéru
zastupujici realitni kancelare velmi dalezita. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ Flats
and Houses Estate s.r.o. nema vlastni web a ma neaktivni socialni sité se nabizi ptilezitost

zacit s vlastni prezentaci, a tak zvysit povédomi 0 realitni kancelari.

Dal8im pozitivnim aspektem je maly, ale stabilni tym, ktery je schopen komunikovat ve
svétovém jazyce a tim oslovit i zahrani¢ni klientelu. Mezi jednu z ptileZitosti patii snaha
0 roz§ifeni tymu realitniho odd¢leni. Pokud by se tento cil naplnit, je pfedpokladdno

otevieni nové pobocky.

Mezi slabé stranky bylo dilezité zahrnout to, ze byt kancelaf nema negativni reference,
tak je na trhu nova, atudiz nema dostate¢né vytvoiené povédomi na trhu a klientelu.
Tento fakt nepodporuje absence marketingového oddéleni a strategicky plan, ktery by
pomohl naplnit cile a ptedejit hrozbam. Mezi hrozby tudiz patii fakt, ze Flats and Houses
Estate s.r.o. mize byt jednoduse pfipravena o potencialni klientelu jinymi realitnimi

kancelafemi.

44



9 KRITICKE ZHODNOCENI VYSLEDKU

Po vyuziti strategickych néstroji je mozné kriticky zhodnotit vysledky a navrhnout cile,
které by realitni kancelafi Flats and Houses Estate s.r.o. pomohly do budoucna

s efektivitou, pozici na trhu, zlepSenim efektivity a rozvojem.

9.1 Vyhodnoceni analyzy

Po kritickém zhodnoceni vysledku bylo zjisténo, ze realitni kancelaf Flats and Houses
Estate s.r.o. ma dobrou reputaci U svych klientil, vysoky potenciondl k roz$ifeni tymu
a vlastniho portfolia. Na druhou stranu nebyl doposud dostate¢né vyuzit potencial realitni

kancelare.

V ramci vyuziti PEST analyzy bylo vypozorovéano, ze realitni kancelaf musi byt
regulovana dle politickych a pravnich ptedpist. To zejména ve smyslu, ze realitni makléfi
pro vykon svého povolani musi mit slozenou makléiskou zkousku a mimo tuto zkousku
se musi pravideln¢ vzdélavat a dopliiovat znalosti novel zdkonl a mit dostate¢ny piehled
0 novinkach, které se vaZou na prodeje pozemkl, nemovitosti a dalovych tprav. Realitni
kancelat od jeji existence vyraznéji neovlivnil Zadny z nové vydanych zakoni, jelikoz
vSichni zaméstnanci spliovali podminky, které stanovil novy realitni zakon z roku 2020.
Pozitivni zménou bylo zruSeni dané z nabyti nemovitosti, diky které se zvysil zajem
o reality. V soucasné dobé se projednava zakon, ktery by povolil CNB uréovat pravidla
pro hypotéky. Doposud mohla pravidla pouze doporucovat. Navrh nového zdkona
schvalila jiz Snémovna a ¢eka se na piijeti Senatu. Pokud by tento zadkon byl schvalen,

da se predpokladat, Ze se to mirné dotkne i realitnich kancelafi.>!

V neposledni fad¢ realitni kancelaf je ovlivnéna souc¢asnou ekonomickou situaci, ktera se

neustale méni a da se pfedpokladat, Ze se v ramci nékolika mésicti bude diky pandemii

SARS-CoV-2 negativné ménit. Divody pro tento predpoklad jsou zpomalovani vystavby
developerskych projekti a predpokladana ekonomicka krize v disledku dlouhodobého

51 CNB bude moci ziejmé ze zdkona urcovat pravidla pro hypotéky [online]. Ceské noviny: Ceské noviny,
2021 [cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/cnb-bude-moci-zrejme-ze-
zakona-urcovat-pravidla-pro-hypoteky/2012637
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uzavieni nékolika odvétvi. V analyze bylo zjisténo, ze je pravdépodobnost poklesu cen

u developerskych nemovitosti.

Jako pozitivni faktor z PEST analyzy vyslo zjisténi, ze realitni kancelat sidli v centru
Prahy a to nabizi rozsahlou klientelu. Realitni kancelaf se ale neomezuje jenom na Prahu,
celé Ceské republice. Flats and Houses Estate s.r.o. se snazi aktivné drzet krok
s technologickym vyvojem ve svété. Samoziejmosti je vybaveni realitnich makléra
telefonem a notebookem, bez kterého se zadny realitni maklét neobejde, ale ptizptisobuji
se itechnologickym trendim a pozadavkim dne$ni doby. Od roku 2020 pfisly do
povédomi online 3D prohlidky bytl, aby se omezil sociadlni kontakt. Realitni kancelaf na

tento fakt dokazala reagovat velmi rychle a investovala do 3D kamery Matterpoint.

Neodmyslitelnou soucésti Porterova modelu péti sil je analyza mikrookoli a zjisténi, jak

konkurenéni sily ptisobi na spolecnost.

Z analyzy vyplynulo, Ze realitni odvétvi je velmi konkurenéni ze stran realitnich kancelafi
ale iz webovych portalt, které se snazi zprostiedkovat prodeje ipronajmy mezi
fyzickymi osobami bez potieb realitni kancelare, jelikoZ fyzické osoby ¢asto nemayji
davéru Vv realitni makléie a obavaji se vysokych provizi. Analyza ukazala, Ze nejvétsi
konkurent zjiz zalozenych realitnich spolecnosti jsou Svoboda & Williams s.r.o.
a RE/MAX, obé spole¢nosti poji dlouhodobost na realitnim trhu, skvélé postaveni

a sebeprezentace.

Riziko z nové konkurence vzrusta ve chvili, kdy se na trhu objevi nova realitni kancelat,
ktera bude mit dostatek finan¢nich prostfedki, aby béhem kratké doby dokazala vytvofit
velké povédomi o realitni spolecnosti a nasledné vytvofit Siroké portfolio nabizenych

sluzeb a objekti.

Mezi velka pozitiva, ktera byla béhem analyzy zjisténa, jsou dodavatelé, na kterych
realitni kancelaf neni zavisla a nesvazuji je zavazky vici nim. Vzdy se se viemi svymi
dodavateli snazi mit dlouhodobou spolupraci, ale nejsou limitovani ve vybéru ptipadného
vhodnéjSiho kandidata. Realitni kancelat spolupracuje ptfedevsim s externimi dodavateli,

kteti zajiSt'uji financni poradenstvi, fotografické a kameramanské sluzby.

Bostonskd matice byla sestavena za ucelem zjisténi spojitosti mezi rtstem trhu

a relevantnosti podilu na trhu. Analyza byla sestavena dle pfibliznych finanénich dat,
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preferenci realitni kancelafe 0 tom, jakymi podnikatelskymi cinnostmi se nejvice
zabyvaji akteré chtéji do budoucna maximalné rozvijet. Zprostiedkovani prodeje
a nakupi bylo zarazeno do prvniho kvadrantu hvézd z divodu, Ze to je podnikatelska
¢innost, ktera realitni kancelafi pfindsi nejvice financnich ziskl a zaroven do budoucna

chtéji pravé tuto ¢innost nejvice aktivizovat.

Nasledn¢ zprostfedkovani pronajmu bylo umisténo do kvadrantu dojnych krav.
V neposledni fadé byly sluzby umistény do otaznikti a znalecké posudky do hladovych
pst. Z této analyzy se potvrdilo, ze pro realitni kancelar jsou nejvétsim zdrojem ziski
prodeje anakupy realit, ato iza skuteCnosti, ze se pronajmy realizuji Castéji. Pro
zefektivnéni je podstatné zvysit mésicni pocet prodeji a ndkupu realit. Pro zefektivnéni
nabidky sluzeb ma4 realitni kancelat moznost vice vyuzit moznost digitalizace, coz by
V praxi znamenalo eliminovat osobni prohlidky na naprosté minimum, a naopak vice

nabizet virtudlni prohlidky realit.

Pro komplexni analyzu byla v posledni fad¢ sestavena SWOT analyza. Bylo zjisténo, Ze
v realitni kancelati Flats and Houses Estate s.r.o. je silnych stranek podstatné vice nez
slabych a prilezitosti je stejné jako hrozeb. Vzhledem k tomuto vysledku je vhodné
nastavit strategické cile tak, aby se eliminovaly hrozby a pfilezitosti byly vhodné
kancelafe jsou dobré reference, které si klienti pfeddvaji mezi sebou. Mezi dalsi silné
stranky se fadi dobré umisténi kanceléfe, ve které sedi proSkoleny a profesionalni tym
zameéstnanctl, ktefi jsou schopni komunikovat v ¢eském a anglickém jazyce. Kromé
flexibility, co se tyc¢e komunikace, nejsou zaméstnanci omezeni pouze na region Prahy,
ale vyjizdéji kamkoliv po Ceské republice. Nejpodstatngjsi slabou strankou je absence
strategického planu a marketingového oddé€leni, kviili tomu realitni kancelaf nema piesné
stanovené cile, kterych chce dosahnout a je velmi t€Zko méfitelna tispéSnost. Ackoliv je
realitni kancelaf na trhu jiz od 2. 4. 2019, tak doposud nema vlastni webové stranky, na
kterych by se mohla prezentovat, inzerovat a informovat o svych ¢innostech Siroké
publikum a potencialni klienty. V soucasné dob¢ realitni kancelaf vyuzivala velmi ziidka
Instagram, kde zvetejnovala své nabidky, a v listopadu 2020 byl zalozen facebookovy

profil, ktery dosud nebyl efektivné vyzit.

Mezi nejzasadnéjsi hrozby patii ztrata ditvéryhodnosti na trhu a nastup nové konkurence.
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Tyto hrozby se na rozdil od mozné ekonomické krize diky pandemii SARS-CoV-2 daji
eliminovat diky pfilezitostem, ktera ze SWOT analyzy vici realitni kanceléti plynou. A to

zejména nejpodstatnéjsi piilezitost, které se nabizi v moznosti vlastni prezentaci na trhu.

Diky nikdy nevyuzité online reklamy se nabizi Siroky vybér pfi nastaveni medidlni
strategie, ktera by méla byt sestavena na brand awareness, a to z divodu, Ze je velmi nizké
povédomi o realitni kancelafi, nasledné je dilezité vytrvat na tvorbé diavéryhodnosti.
Vzhledem k tomu, Ze realitni kancelaf v souc¢asné dobé nevyuziva SEO vyhledavani, tak
je vhodné zapojit i tyto do online prezentace. Vzhledem k tomu, Ze na trhu je spousta
jinych realitnich kancelafi to usnadni vyhledavani potencionalnim zakaznikim. Pokud
realitni kancelat vyuzije tuto pfilezitost, tak eliminuje hrozbu nové konkurence, protoze
bude stabilné fungovat na trhu, ale ziskd moznost vyuzit dalsi ptilezitost pro rozsifeni

nejen makléiského tymu.
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10 DOPORUCENI NA STRATEGICKE CILE

Navrhy na doporuceni boudou vyplyvat predevsim ze zavérecné SWOT analyzy, kterd
poskytla komplexni pohled na silné a slabé stranky spolec¢nosti. Diky vysledkiim analyz
je mozné nastavit doporuceni na strategické cile, které realitni kancelafi miize pomoci na
konkurenénim trhu. Ackoliv se realitni kancelai Flats and Houses Estate s.r.o. profiluje
jako mensi realitni kancelat, chtéji dosahnout prémiovych sluzeb, jaké jiné vétsi realitni

kancelafe.

Prioritné bych rada realitni kancelafi doporucila sestaveni strategickych cilt, které budou
pomahat v jejich ristu. Nasledné je nezbytné nadefinovani vize a mise realitni kancelare.
Jelikoz spravné formulovana vize a mise ja zakladem kazdé spole¢nosti. S vizi | misi

musi byt sezndmen kazdy zaméstnanec a zaroveil se s nimi ztotozilovat.

10.1 Definovani vize a mise

Nadefinovani vize a mise prob&hlo ve spolupraci s majitelem a zakladatelem realitni

kancelafe Jifim Talichem.
Vize

Chceme se stat jedinou realitni kancelaifi na trhu, ktera se na 100 % pfizpisobi

pozadavkim klienta.
Mise

Poskytovat klientim prémiové sluzby, které budou klientlim usnadiiovat jejich proces pfi
hledéani ¢i naopak poptavce. Realitni kancelar Flats and Houses Estate s.r.o. se chce stat
prémiovou realitni kancelafi, kterd si bude budovat pevné vztahy se svymi klienty, aby se
kdykoliv bez obav na realitni kancelaf nevéhali znovu obratit @ mohli ji doporucit své

rodin€ 1 znamym.
Poslani

Kazdy zaméstnanec a klient je pro realitni kancelaf velmi dilezity, ve Flats and Houses
Estate s.r.o0. véfi, Ze kazdy si zaslouZzi individualni pfistup, protoZe je to zarucena cesta
k dlouhodobému tispéchu. Individualni ptistup spociva v hledani individualnich fesenich,

etickému chovani, diaveéryhodnosti, efektivit¢, bezstarostnému pribéhu a neustdlému
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technologickému vyvoji, ktery usnadni procesy apovede ke spokojenosti klientil

i zamd&stnancu.

10.2 Vytvoreni online prezentace

Nejen ze SWOT analyzy vyplyva, ze hlavnim problémem realitni kancelaie je jeji
neznalost na trhu, diky tomu se pfipravuje 0 potencionalni klientelu a moznost rozsiieni
realitniho portfolia. Hlavnim strategickym cilem je tedy zvednout povédomi 0 realitni
kanceldfi atim maximalizovat spektrum klientely anasledné rozsitit portfolio

nabizenych realit.
Soucasna komunikace

Soucasna komunikace realitni kancelafe probiha pouze na Instagramu, ato velmi
miniméln¢ a v nepravidelnych intervalech. Na svém profilu sdileji pouze reality, které
nabizeji. Jako dal$i komunikaéni platformu vyuZivaji Sreality.cz, kde své reality inzeruji.

Mimo tyto dvé platformy neprobihd komunikace na zadné jiné siti ¢i webovém portalu.
Socialni média a webové stranky

Pro online komunikaéni kampan, ktera by méla trvat minimalné jeden rok doporucuji
vyuzit vhodnd online média. Realitni kancelaf ma v soucasné dobé zaloZené profily na
socialnich platformach, jako jsou Instagram a Facebook, tato komunikaéni média jsou
dobrym néstrojem, jak zvednout povédomi 0 znaéce U vybrané cilové skupiny. Socidlni
sit€¢ zaroven nabizi dostatek prostoru pro kreativni vystupy a community management,
kterym se spolecnost dostane blize ke své cilové skupiné. Byt’ jsou socidlni sité silnym
marketingovym nastrojem, je dllezité, aby si realitni kancelat zalozila vlastni webové
stranky, které pisobi mnohem divéryhodnéji neZ socidlni sité. Nepostradatelny vyznam
webovych stranek je zejména v tom, Ze uzivatel na jednom misté najde veskeré informace

o realitni kancelafi, v€etné€ nabizenych sluzeb, referenci a nabidek.

Vyuziti socidlnich siti @ webovych stranek jako kanalu pro prezentaci a komunikaci se
zakazniky je dulezité z toho divodu, ze lidé musi rozumét praci, kterou realitni kancelaf
vykonéava, zaroven se na sitich da pozitivné budovat divéryhodnost. Tuto volbu
doporucuje 1 Michal Soucek, ktery zalozil projekt ,,Makléfi makléram®, ktery béhem

jednoho roku byl schopen realizovat obchody v milionech korun diky komunikaci na
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socialnich sitich. Tvrdi, ze klicova komunikace spoc¢iva vV uméni zaujmout, naslouchani,

uméni vypravét a vyhodnocovani.>?
Navrh webové stranky:

Béhem psani bakaléaifské prace aprubézného konzultovani vysledkii analyz s Jifim
Talichem byla oslovena externi spole¢nost, ktera se zabyva tvorbou webovych stranek,

aby se eliminovala ¢asova prodleva v naplnéni strategického cile.

Webova stranka bude slouzit jako profesionalni a relevantni zdroj informaci 0 realitni
kancelafi, tymu a nabizenych sluzbach. Zarovenn bude mozna dohledat reference od

jinych klientti a pravidelné se bude na webovych strankéach aktualizovat aktualni nabidky.

m o -
| (1 H

v o -

fg b il

Obrazek 11: Navrh webové stranky

o

£

Zdroj: Interni
Pristup

Efektivni online kampan, které povede k navyseni klientely vyzaduje dlouhodobé
budovani povédomi o0 realitni kanceldfi. Doporucuji tedy budovani povédomi na

socialnich sitich pomoci always-on komunikace (pravidelny obsah).

%2 LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA. Jak na sité: ovladnéte ¢tyFi principy iispéchu na
socidlnich sitich. V Bmé: Jan Melvil Publishing, 2019. Zadn4 velka véda. ISBN 978-80-7555-084-2. s.
20
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Kromé pravidelného obsahu je nezbytné v prubéhu roku spoustét kampanovy obsah,
kterym se bude zvySovat povédomi 0 realitni kancelafi a zarovent bude odkazovat na

webové stranky.

Online prezentace by intenzivné bézela ve tfech fazich ato v posloupnosti povédomi,

zvazovani a konverze.

Diky medialni podpofe se pravidelny i kampanovy obsah bude zobrazovat na Facebooku

I na Instagramu.
Pravidelny obsah
Awareness prispévek

Cilem tohoto ptispévku je vybudovat povédomi 0 sluzbach, které realitni kancelat nabizi,

a to u co nejvétsiho poctu uzivatell, které budeme zasahovat S vyssi frekvenci.

Benefitovy prispévek

v

Tento ptispévek bude zacileny na uzsi skupinu uzivatelt, kteti se zajimaji o reality nebo
aktualné hledaji nové bydleni. V ramci tohoto pfispévku bude vzdy zdlraznén jeden

benefit, ktery realitni kancelaf fyzickym osobam pfinasi.
Produktovy prispévek

Produktovy prispévek bude vZdy nabizet moznost prokliknout se na web, kde

mohou uzivatelé zjistit vice informaci 0 realitach, které jsou aktualné k dispozici.

10.3 Definice cilovych zakazniki

Dalsim doporu¢enim je nadefinovani cilové skupiny, kterou realitni kancelar chce ziskat.

Kazda cilova skupina ma sva specifika, a aby byla komunikace smysluplna a efektivni,
je dllezité tyto specifika znat. Je pravdépodobné, ze se cilové skupiny budou vékové lisit,

a to zejména pro prodejce, kupujici ¢i pro prondjem realit.

Po spravném nadefinovani cilové skupiny je dulezité zvolit i vhodnou komunikaci.
Zékladnimi pravidly spravné komunikace vii¢i cilové skupiné je poskytnout srozumitelna
sd€leni, je tfeba si uvédomit, ze je potieba jinak cilit na matky a jinak na zaméstnance
vys§iho managementu. Nedilnou soucasti jsou i kvalitni grafické vystupy a jejich

naplanovani.
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10.4 RozSireni portfolia

Nezbytnou soucasti doporuceni je rozsifeni portfolia realit, ato z divodu udrZeni
finan¢niho obratu. Pokud se realitni kancelat rozhodne vyuzit aktivné online prezentaci,
je pravdépodobné, Ze realitni kancelar ziska vice klientt a zaroven i reality, které by
nasledn¢ mohla nabizet. Doposud realitni kancelaf spiSe pasivné vyhledava prilezitosti,

coz neni efektivni.

10.5 Evaluace zaméstnancu

Zavérem bych rada doporucila vyuZiti piileZitosti, kterd vyplyva ze SWOT analyzy, a to

roz$ifeni tymu. Roz$ifeni tymu O realitni makléfe by nejen zvysilo kapacity realitni
kancelafe, ale zaroven by se i zvedlo aktivni vyhledavani realit, se kterymi nasledné miize
realitni kancelaf nadale pracovat. Pro vytvoteni kvalitniho tymu je dulezité drzet standard
proskolovani zaméstnancii. Krom realitnich makléifit by bylo vhodné sestavit
marketingovy tym, ktery by se staral 0 online kampan¢ a jejich optimalizaci a zastiesil
nejen komunikaci a prezentaci realitni kancelafe, ale vyhodnocoval by i naplnovani cili

realitni kanceléare.

Rozsifeni tymu je provazano s dalsi pfileZitosti, a to s otevienim dalsi pobocky, tato
piilezitost by pfinesla vétsi flexibilitu. Vhodné by bylo piedevsim sestaveni
marketingového tymu, ktery by se podilel na tvorbé strategie a vyhledaval by dalsi
ptilezitosti K ristu. Ve chvili, kdy bude mit realitni kancelai vybudované povédomi
a nastavené SMART cile, je mozné nabrat i vice realitnich makléft. Pro nabor novych
zamé&stnancu je mozné vyuzit vlastni webové stranky a inzeraty, které se daji sdilet na

socialnich sitich.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo realizovani detailni analyzy realitni kancelafe Flats and
Houses Estate s.r.o a kritické zhodnoceni vysledkti. Na zaklad¢ dikladné vypracované
analyzy realitni kancelaie byla navrzena doporuceni na strategické cile, které nebyly
doposud nikdy stanoveny. Bakalai'ska prace obsahuje nejdiive teoretickou ¢ast, ktera se
zabyva teoretickymi znalostmi a popisy analyz, ato pfedevsim ve smyslu, kjakym

ucelim se dana analyza vyuziva.

Nésledné byla vypracovana prakticka ¢ast, kterd plynule navazuje na teoretickou, ale
zaobira se praktickymi znalostmi a realnymi fakty, které se nasledné vyhodnotily a dle

jejich vysledkl vznikla strategicka doporuceni.

Prvotné bylo vypracovano predstaveni realitni kancelafe, véetné historie, kterd je sice
kratka, ale vnimam ji jako podstatnou soucast realitni kancelate, jelikoz je dalezité mit
vzdy komplexni piehled 0 tom, jak se analyzovana kancelat vyvijela. Velmi mile mé
piekvapilo, ze ackoliv realitni kancelar na trhu neni dlouho, nema v soucasné dob¢ zadné
marketingové oddéleni, atak se nedaji dohledat zadné negativni reference, které by

predstavovaly ohroZeni reputace.

Nasledné byla vyuzita PEST analyza, diky které jsem mohla zanalyzovat okolni prostfedi
spole€nosti neboli makrookoli, tato analyza mi pomohla pochopit okolni faktory. Diky
této znalosti se daji potencialn€ eliminovat rizika, kterd prameni z okolniho prostfedi.
Nasledné byl vyuzit PorterGv model péti sil, ktery diky své komplexnosti 5 faktord
pomohl vyhodnotit

rivalitu na trhu, obchodni silu dodavatelli a zdkaznikl, hrozby mistniho, narodniho
I evropského trhu, ale predevsim klicovy faktor ze strany konkurence a substitutd.
V neposledni fadé jsem zvolila vyuziti Bostonské matice (BCG), jelikoz u tak malé
realitni kancelate bylo potieba analyzovat portfolio nabizenych podnikatelsky sluzeb, a to
pifedevS§im z diivodu vyhodnoceni prodejniho a strategického planovani. Z analyzy
vyplynulo, Ze nejptinosnéjsi jsou prodeje realit, jelikoz zaberou podstatné méné casu nez
pronajmy, které jSou druhou nejvydélecnéjsi ¢innosti. Sama realitni kancelat ma za cil
zvysit poCty prodejl, a to zejména kvili efektivnosti. Po analyze vnéjSiho i vnitiniho
prostiedi jsem vyuzila SWOT analyzy, ve které se povedlo shrnout nejzasadnéjsi silné

a slabé stranky, zaroven i prilezitosti a hrozby. Nejzasadnéjsim faktorem SWOT analyzy
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je, ze pokud realitni kanceldi dobie vyuzije své pfilezitosti ke zdokonaleni, zasadné

eliminuje hrozby.

Po vypracovani vsech analyz a nasledném kritickém zhodnoceni vysledkl prace obsahuje
strategickd doporucenti, kterd se odrazi od soucasné situace a postaveni realitni kancelare.
Veétim, ze pokud se realitni kancelaf rozhodne vyuzit ma doporuceni, povede se ji
zvednout povédomi 0 své existenci na trhu atim izvysit svou stabilitu, portfolio

nabizenych realit a do budoucna i rozsifit tymy a piipadné oteviit dalsi pobocku.

Zavérem bych chtéla dodat, Ze jsem velmi vdééna Jitimu Talichovi, Ze mi umoznil ndhled
do internich informaci asystémt, diky tomu bylo mozné vypracovat analyzy co
nejpresnéji, a pro mé bylo obohacujici ziskat moznost nad vécmi uvazovat vice do

hloubky a vyuzit mé teoretické znalosti do praxe.
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