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Monopolisticka konkurence na trhu statku

Monopolistic competition on the goods market

Souhrn

Tato prace se zabyva monopolistickou konkurenci a jejimu pfiblizeni pomoci
subjektu cestovniho ruchu — cestovnich kancelafi. V prvni ¢asti je podrobné popsana
situace na trhu, vysvétleni rozdilu mezi dokonalou a nedokonalymi konkurencemi,
rozebrani jednotlivych trznich struktur (monopolistické nejpodrobnéji). V prvni ¢asti také
dostaneme odpovéd na otazky, jaky objem produkce by meéla firma v kratkém a
dlouhém obdobi vyrabét, s jakymi musi pocitat v riznych obdobich naklady a jakym
zpusobem si vypocita své pfijmy a zjisti tak rentabilitu i ztratovost svého podnikani a
dostane odpovédi, zdali na trhu nadale pusobit, &i jej opustit. V praktické Casti se
potom soustfedime na naSe nejvétsi cestovni kancelafe, kde si porovname nabidku
jejich sluzeb na konkrétnim pfikladu. Zjistime, jak si naSe cestovni kancelafe vedou
v prestizni soutézi TTG Awards a také, jaké maji v poslednich letech (2012- 2014)

vybrané cestovni kancelare obraty a zisky.

Summary

This bachelor thesis defines monopolistic competition in the touristic sector - travel
agencies specifically. First part of the thesis is describing the martket itself and
explains the diferences between perfect and imperfect competition, looks into all kinds
of market strucktures (monopolist one the most into detail). In the first part we also get
the answer, how much product should the companies produce and how big is the
diference in production in short and long term period. | am also mentioning, with how
much costs should the companies count in their business and how can they calculate
their incomes and profits later (from theoretical point of view, obviously). The practical
part is about our biggest travel agencies. We will compare their services in one specific
offer and find out how successful they are in prestigious TTG Awards competition and

how high are their turnovers and profits in years 2012- 2014.



Klicova slova: monopolisticka konkurence, monopol, oligopol, dokonala
konkurence, trh

Keywords: monopolistic competition, monopoly, oligopoly, perfect competition,

market
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1.Uvod

Monopolisticka konkurence konkurence je nejCastéjSi formou ze Ctyf trznich
struktur, jez se na trhu nachéazeji. MiZzeme ji okolo sebe najit v béZzném Zivoté vSude
v okoli. Monopolistickymi konurencemi jsou napfiklad restaurace, naSe oblibené
prodejny textilu; fitness centra, kam radi chodime po praci k odpocinku. To, co je
potom definuje jsou pododbné produkty, které jsou ale pfece jen odlisné, abychom si
byli schopni zvolit pravé ten svij obchod s textilem, &i zdravéjsi (napfiklad bio)

restauraci.

Ja se ve své praci zaméfuji na jiny druh monopolistické konkurence nez jsou vyse
zminéné , zaméfuji se na cestovni kancelare a jejich nabidku produktl. Zkoumam, zda
maji mnou vybrané cestovni kancelafe stejnou nabidku sluzeb, €i se nabidka sluzeb
klientim markantné li§i. JelikoZz jsem také chtéla zajit co nejvice do jadra cestovniho
ruchu , nevolila jsem srovnavani menSich, Ci stfednich cestovnich kancelafi, ale
srovnavala jsem naSe nejvétsi lidry na trhu, kde jsou rozdily v nabidce sluzeb ,oproti

srovnavani s mensimi hraci na trhu, minimalni.

Ve své prvni Casti prace (teoretické literarni reSersi) se zabyvam, jak uz nazev
napovida, praktické strance trznich struktur. Popisuji, jak se od sebe monopolisticka
konkurence s ostatnimi trznimi strukturami 1iSi a v jakém pfipadé firmy na trhu
maximalizuji zisk, ztratu. Laik se také muze dozvédét napfiklad néco vice o samotnych

nakladech firmy a obecnych definicich ekonomie a mikroekonomie.
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2. Cil a metodika prace

2.1. Cil Prace

vvvvv

konkurence a dalSich trznich struktur. Popsat ekonomicky systém a jeho prvky z
vSeobecného hlediska a ukazat si, jakym zplsobem firmy v monopolistické a dalSich

konkurencich maximalizuji zisk. Cilem v praktické casti je pfiblaZzeni fungovani
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur a srovnani vybranych cestovnich kancelari.
Srovnavni bude probihat na zakladé vice hledisek. Jednim hlediskem budou vysledky
prestizni soutéze v cestovnim ruchu, dalSim pak srovnavani samotné nabadky
konkrétniho zajezdu. Jako posledni si potom u sebou vybranych cestovnich kancelafi

porovnam jejich zisky a obraty.

2.2. Metodika

Jak uz jsme zminili vySe, tak budeme v praktické €asti jako vzorek monopolistické
konkurence hodnotit a porovnavat cestovni kancelare. V nami zvoleném terminu si u
vybranych cestovnich kancelafi vyhledame nabidku zajezdl a budeme porovnavat
celkovou primérnou cenu za nabizené zajezdy do nami vybrané lokality -
Dominikanské republiky. Smyslem vyzkumu ovSem nebude jen zvolit CK s nejlevnégjsi
nabidkou. V potaz se bude brat také kvalita nabizenych sluzeb (v naSem pfipadé
webovych stranek, kde bude vyzkum probihat), pocet nabizenych hoteld v nami
pozadovaném obdobi, pocet terminu v tomto obdobi apod. Nae vysledky ve finale

srovname s vysledky ankety TTG Awards a také s vysledky obratlu a ziskd, abychom

vvvvvv
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Literarni reserse

3. Ekonomicky systém a jeho soucasti

3.1. Definice ekonomie

Ekonomie (z fectiny oikos - dim, nomos - zakon) je spole¢enska véda, ktera vychazi
z reality ekonomického Zivota spole¢nosti. Definice ekonomie jako védni discipliny neni
jednotna. Ekonomie v sobé obsahuje fadu €asto protichudnych, skol a smér(, liSicich

se vychodisky, a tedy i ve vymezeni pfedméti zkoumani.

Ekonomie zkouma jednani a rozhodovani lidi, vztahy mezi lidmi v procesu vyroby,
zpusob, jakym lidé pouzivaji vzacné, omezené zdroje k vyrobé uZiteCnych statkd (zbozi
a sluzeb), rozdéluji vyrobené statky pfi sou¢asné i budouci spotfebé a vzajemné statky
sménuji. Zakladnim pfedpokladem ekonomie je racionalni chovani ¢lovéka. Subjekty se
rozhoduji, jak z omezenych zdroju maximalizovat efekt. Jednim z poslani ekonomie je
hledat a nalézt takové zpusoby umisténi a vyuziti vzacnych zdrojl, které vedou k co

nejefektivnéjSimu dosazeni lidskych cill. (Bréak, Sekerka; 2013, str.13)

.Ekonomie je véda, ktera studuje zpusob, jakym lidé a spole&nost pouzivaji vzacné,
omezené zdroje k vyrobé uziteCnych statkl a sluzeb a jak si tyto statky a sluzby
rozdéluji pro sou€asnou i budouci spotfebu a vzajemné sménuji.“ (Burianova a kol.,
2009, str.1)
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3.2. Definice mikroekonomie

Mikroekonomie je cast ekonomie, ktera studuje ekonomické déni, které se tyka
agregovaného pohledu na narodni hospodafstvi jako celek a na jeho zaclenéni do
sveétové ekonomiky. Zabyva se narodohospodarkymi souvislostmi. Snazi se popsat
poruchy a pfiCiny, které vyvadi ekonomiku z rovnovahy a najit takové nastroje a

mechanismy, které ji do rovnovahy navraci.

»+Analyzuje vykonnost ekonomiky, agregatni poptavku a agregatni nabidku, ménovou a
fiskalni politiku, zahrani¢ni hodpodarskou politiku apod. Pfi tom vyuziva ukazatell jako
domaci a narodni produkt, narodni dichod, celkovou zaméstanost, mnozstvi penéz v
ekonomice, cenovou hladinu, inflaci, statni rozpocet, platebni a obchodni bilance atd.*
(Bréak, Sekerka; 2013, str.14)

3.3. Prvky ekonomického systému

Abychom pochopili, kdo vlastné na trhu figuruje, pfiblizZime si nyni hlavni ekonomické

subjekty, které na thu figuruji.

Doméacnosti:

Domacnosti jsou brany za rozhodujici ekonomicky subjekt na trhu. Z hlediska
rozhodovani je povazovana domacnost jako jedna jednotka, bez ohledu na pocet jejich
¢lenu. Jak se domacnost rozhodnou o nakupech je uréujici pro to, co budou firmy
vyrabét. Domacnosti jsou vlastniky vyrobnich faktort, které prodavaji firmam a
nakupujicimi statkl a sluzeb, za které plati firmam spotiebitelskymi vydaji. Na trhu
statkli a sluzeb vystupuji na strané poptavky a na trhu vyrobnich faktor(i na strané
nabidky. Domacnosti usiluji pfi rozhodovani stejné jako firmy o minimalizaci nakladi a

maximalizaci uzitku. Jejich cilem je vynos a ten plyne z pfevahy uzitku nad nakladem.
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Firmy jsou trznimi  subjekty, jez vyrabé&ji zbozi a sluzby z vyrobnich faktord
zakoupenych od domacnosti. Na trhu zbozi a sluZzeb se chovaji jako prodavajici a na
trhu vyrobnich faktorl jako nakupujici. Jejich cilem je na trhu maximalizace zisku.
PFijmem firem jsou pak penize, jez dostanou od domacnosti za statky a sluzby a za
které si poté od domacnosti kupuji vyrobni faktory. Ekonomicka teorie predpoklada
racionalni chovani firem, které spocCiva pravé v takovém jednani, které vede k co

nejvétsi maximalizaci zisku.

Stat (vlada):

Velmi dalezitym a také specifickym subjektem trhu je stat, ktery do naSeho schématu
nize neni nezahrnut. Vime jiz, ze Cisté trzni ekonomika je nerealna a ze dnesni
ekonomiky jsou smiSené. Jsou to ekonomiky, ve kterych ma stat ur€itou ekonomickou
roli a je dulezitym subjektem vSech ekonomik. Stat vstupuje na trh s cilem, aby jej
ovlivnil a odstranil nékteré z jeho negativnich dopadd na ekonomiku. Také aktivné
pusobi na trhu a néméné vyznamné jsou i statni nakupy statkl a sluzeb a zadavani

statnich zakazek.

Ekonomické subjekty a vztahy ve smiSené ekonomice:

Poptavka po stat. a sluzbach Nabidka statk( a sluzeb

2
@H STATKU A SLLIZ@

Spotf. vydaje domacnosti Duchody firem

DOMACNOSTI FIRMY

Duchody domacnosti Platby za vyr. faktory
TRH VYROBNICH
FAKTORU

Nab. vyrobnich faktort Poptavka po vyrob. faktorech

Obr 1.1 Ekonomické subjekty a vztahy ve smifené ekonomice

Zdroj: Burianova a kol., 2009, str. 3
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4. Teorie firmy

4.1. Definice a cil

,Firma je obvykle charakterizovana jako subjekt specializujici se na vyrobu, tj. na
pfeménu zdroji (vstupd) na statky (vystup). Z toho vyplyva, Ze se firma soustfeduje
na tfi hlavni €innosti:

1, nakup sluzeb vyrobnich faktora,

2, organizace jejich pfemény na vystup,

3, prodej vystupu.”

Dulezitou otazkou, spojenou s existenci firmy, je jeji cil.Jestlize je cilem spotiebitele
maximalizace uzitku, co je cilem firmy? Na tuto otdzku neni jednoznacna odpovéd.
Ekonomové zpravidla pfedpokladaji, ze cilem firmy je maximalizace zisku,

tzn. maximalizace rozdilu mezi pfijmy a naklady. (Soukupova a kol., 2002; s.149 / 150)

Predpokladejme nyni, ze cilem naSich firem bude maximalizace zisku. ,Maximalizaci
zisku rozumime usili firmy o takovou kvalitu, cenu a objem produkce, které umoznuji

maximalizovat zisk.“ (JureCka a kol., 2010, s.119)

Maximalizaci zisku odliSujeme v kratkém a dlouhém obdobi.

4.1.1. Kratké obdobi (Short Run - SR)
Je obdobi, ve kterém existuje alespon jeden fixni vyrobni faktor, u néjz se kvantita a

kvalita neméni.V pfipadé dvou vyrobnich faktorl se za tento fixni vstup povazuje
zpravidla kapital. Jelikoz se strojni zafizeni nemUze firma zpravidla okamzité zaménit, a
proto funguje ve vyrobnim procesu zpravidla nékolik let. Naopak objem prace muze byt
v pfipadé potieby zpravidla pomérné snadno zvétSen ¢&i naopak redukovan. Z tohoto
dlvodu zachycuje kratkodoba produkéni funkce, jak se méni vystup pouze v dusledku

variabilniho vstupu - prace. (Br¢ak, Sekerka; 2013; str.116)
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4.1.2. Dlouhé odobi (Long Run - LR)
Je obdobi, jez je dostate¢né dlouhé ke zménam vSech pouzivanych vstupl. Zakladnim

rysem dlouhého obdobi tedy je, ze jsou vSechny vstupy variabilni a Zzadné z nich nejsou
konstantni. Firma muze v dlouhém obdobi vstupy navzajem nahrazovat neboli
substituovat. To je dlvod, pro¢ se produkéni kapacity firmy zpravidla méni v dlouhém
obdobi. Obdobi je totiz dostatecné dlouhé na provedeni napfiklad vymén vyrobnich

zafizeni &i zalozeni novych provozoven. (Soukupova a kol., 2002, s.164)

4.2. Charakteristika produkéni funkce

Abychom mohli analyzovat rozhodovani firmy, jejiz hlavni ¢innosti je pfeména vstupu
ve vystup, neboli vyroba, je ucelné vytvofit urcity abstraktni model vyroby zachycujici co
nejjednoduseji vztahy mezi vstupy a vystupem. Timto modelem je produkéni funkce.

Produkéni funkci charakterizujeme jako vztah mezi mnozstvim vstupl, které byly
pouzity ve vyrobé v daném obdobi, a maximalnim objemem vystupu, které vstupy svym

fungovanim v daném obdobi vytvorily. (Soukupova a kol., 2002, str.151)

Smérnici produkéni funkce je mezni fyzicky produkt (MP). Mezni fyzicky produkt udava,
o kolik se zvysi vystup firmy, pokud vzroste uziti jednoho z vstupu o jednu jednotku a

objem ostatnich vstupl se nezméni. (Jindfich Soukup, 2003, str.55)

4.2 1. Kratkodoba produkéni funkce
V kratkém obdobi budeme pfedpokladat, Ze je dana produkéni funkce, ktera ma jeden

vyrobni faktor. Timto faktorem je prace. Produkéni funkce v kratkém obdobi vyjadfuje
tedy vztah mezi mnozstvim produkce Q a mnozstvim zapojenych jednotek prace L
(napf. poctem délniku). (Bréak, Sekerka, 2013, str.119)

Produkce v kratkém obdobi muze byt dle zmén mezi vyrobnim faktorem (L ) a vystupy

z produkéniho cyklu (Q) rostouci, klesajici ¢i konstantni.
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Rostouci vynosy z variabilniho vstupu:

e| Q=f(F) A

Zdroj: Bréak, Sekerka, 2013, str.120

Klesajici vynosy z variabilniho vstupu:

s/ 0 =f(F)

AP,
MpP

MPr

APg

APg

MPgp

Zdroj: Bréak, Sekerka, 2013, str.121
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Konstantni vynosy z variabilniho vstupu:

AP,
¢ 0=fF) MP

MPr=APr=a

Zdroj: Bréak, Sekerka, 2013, str.122

Firma v kratkém obdobi vykazuje obvykle nejprve rostouci vynosy z variabilniho vstupu,
po urcité dobé se ale diky fixnim omezenim zaCnou prosazovat klesajici vynosy z
variabilniho vstupu. (Bréak, Sekerka, 2013, str.122)

4.2.2. Dlouhodoba produkéni funkce
V dlouhém obdobi (Long Run - LR) je firma schopna ménit objem vSech vyrobnich

faktor(, to znamena, Ze v§echny vyrobni faktory jsou variabilni. (Bréak, Sekerka, 2013,
str.128) V kratkém obdobi, kdy mnozZstvi produkce zaviselo pouze na jediném
vyrobnim faktoru, bylo grafické vyjadieni produkéni funkce dvojrozmérné. Pokud vSak v
dlouhém obdobi uvazujeme zavislost mnozstvi produkce Q na dvou vyrobnich
faktorech L a K, bude produkéni funkce trojrozmérna, jak zachycuje nasledujici
obrazek. (Bréak, Sekerka, 2013, str.129)
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Produkéni funkce v dlouhém obdobi:

0

0:=0;

_Zdroj: Br¢ak, Sekerka, 2013, str.129

4.2.3. Substituce vstupti v dlouhém obdobi:
Z charakteru produkéni funkce nam vyplyva, ze vstupy jsou v dlouhém obdobi

variabilni. Casto jsou vzajemné nahraditelné. V pfipadé, kdy je firma schopna v
dlouhém obdobi nahrazovat jeden vyrobni faktor druhym, aniz by doSlo ke zméné
vystupu, tak nazyvame tuto skutecnost substituci vstupl. Pomér, v jakém lze dva
vyrobni faktory za sebe nahradit, aniz by doslo ke zméné produkce, nazyvame mezni
mirou technické substituce (MRTS). Nékdy se téz uziva termin technicka mira
substituce (TRS).
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Pomér vyjadfime vztahem:

MRTS = - AK/ AL

Pfedpoklada se zde konstantni Q. Zaporné znaménko vyjadfuje skutecnost, Ze v
pfipadé poklesu jednoho z faktort, musi druhy faktor rust, jestlize ma byt produkce
konstantni. Mezni mira technické substituce se tedy rovna poméru meznich produkt
vyrobnich faktoru. (Bréak, Sekerka, 2013, str.130/ 131)

4.2.4. Vynosy z rozsahu:
S jistym zobecnénim muzZeme fici, Ze vynosy z rozsahu vyjadfuji, jaky je vztah mezi

zmeénami vstupl a zménou vystupu. Nepopisuji vSak celou dlouhodobou produkéni
funkci, nebot’ postihuji souvislost mezi proporcionalni zménou vstupl a ji vyvolanou

zménou vystupu. (Soukupova a kol., 2002, str. 178)

Vynos z rozsahu znaci dusledek proporcionalniho zvétSeni vSech vstupl na produkci.
(Bréak, Sekerka, 2013, str.133) Mohou byt stejné jako vynosy z variabilniho vstupu

rostouci, klesajici €i konstantni.

Na rozdil od kratkého obdobi se v dlouhém obdobi nemusi pfi uritém objemu
produkce prosazovat klesajici vynosy z rozsahu. Neéktefi klasi¢ti a neoklasicti
ekonomové (T. Malthus, D. Ricardo, A. Marshall, R. Solow) ovdem hypotézu o
klesajicich vynosech z rozsahu pfijimaji. Empirické studie ukazuiji, ze klesajici vynosy z
rozsahu trvale vykazuji pouze urcita odvétvi (napf. zemédélstvi a nékteré druhy
sluzeb). Konstantni a roustouci vynosy z rozsahu vykazuje vétSina pramyslovych vyrob

a nékteré druhy sluzeb (tzv.strategické sluzby). (Bréak, Sekerka, 2013, str.135)
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5. Naklady firmy
V ekonomickeé teorii se rozliSuji implicitni a explicitni naklady.

Explicitni naklady jsou skute¢né vynalozené naklady, které musi firma realné vynalozit
penézni podobé na nakup nebo najem vyrobnich faktord (napf.mzdové naklady,
naklady na nakup stroji, materialu, surovin apod.). V tomto pfipadé se explicitni

naklady nelisi od ucetnich.

Implicitni naklady firma realné neplati. Jde o tzv. naklady obétované pfilezitosti Cili
vynosy, o které firma pfichazi v disledku toho, Ze vyuziva zdroje ur€itym zpUsobem, a

pfitom by je mohla vyuzivat jinym zpusobem.

Implicitni naklady pfedstavuji v podstaté tzv. usly pfijem z vyrobnich faktor(, které jsou
ve vlastnictvi majitele firmy. Podnikatel ma totiz vzdy dvé moznosti - podnikat se svymi
vyrobnimi faktory sam nebo je pronajmout jinému podnikateli. Pokud se rozhodne
podnikat sam, vzdava se mzdy, kterou by mohl ziskat jako zaméstnanec jiné firmy,
uroku z kapitalu, ktery mohl ulozit v bance, popfipadé renty z pronajmu pady apod.
Takovéto naklady nazyvame alternativni naklady, resp. naklady obétované praleZitosti
(Opportunity Costs). (Bréak, Sekerka, 2013, str.136 / 137)

5.1. Naklady v kratkém obdobi :

Celkové naklady (Total Costs, TC) muzeme definovat jako sumu nakladu na praci (L)
a kapital (K) :

TC=w.L+r. K
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Protoze v kratkém obdobi povazujeme v pfipadé dvou pouzitych vstupl zpravidla za

fixni vyrobni faktor kapital (na urovni K;), mizeme celkové naklady definovat takto:

STC=w.L+r. K,

Jelikoz je objem kapitalu v kratkém obdobi konstantni, naklady vynalozené na néj se s
ristem vystupu neméni. Z tohoto divodu je oznacujeme jako fixni naklady (Fixed
Costs). Fixni naklady existuji i v pfipadé, ze je objem vystupu nulovy, tzn. ze firma v
daném okamziku kapital nepouziva. To je dusledkem nutnosti platit napf. pojisténi,
ochranu objektu aj. Kromé téchto nakladl firma v kratkém obdobi take vynaklada
naklady, jejichz vySe se méni s rlstem vystupu - tzv. variabilni naklady (Variable
Costs). Variabilni naklady pfedstavuji naklady na mzdy, suroviny aj. Jestlize je vystup
nulovy, jsou nulové i varibilni naklady. Celkové naklady v kratkém obdobi jsou poté

soucdtem fixnich a variabilnich nakladu.

STC=FC+VC

(Soukupova a kol., 2002, str. 192/ 193)

5. 2. Naklady v dlouhém obdobi :

V dlouhém obdobi jiz jsou v8echny vstupy variabilni a nakladova funkce se odvozuje
od minimalizace nakladd na produkci, z toho duvodu vyjadfuje nakladova funkce v
dlouhém obdobi vSechny urovné vystupu, které jsou ziskané takovou kombinaci
vstupu, jez se vyznacuji nejnizSimi naklady. Pribéh nakladové funkce v dlouhém
obdobi je determinovan vynosy zrozsahu, tedy charakterem produkéni funkce v
dlouhém obdobi. Analogicky s vyvojem nakladu v kratkém obdobi plati, Zze v pfipadé,
Ze se v produkci prosazuji rostouci vynosy z rozsahu, rostou naklady pomaleji nez

vystup. Pokud se v produkci prosazuji klesajici vynosy z rozsahu, roustou naklady
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rychleji nez vystup. V pfipadé, Ze se v produkci prosazuji konstantni vynosy z rozsahu,

rostou pak naklady stejnym tempem jako vystup.

Pro naklady v dlouhém obdobi plati:

LTC=VC,FC=0
V dlouhém obdobi neexistuji naklady fixni (vSechny vstupy jsou variabilni), neexistuji

tudiz ani prmérné fixni a primérné variabilni naklady, ale pouze priumérné naklady
(LAC). (Br¢ak, Sekerka, 2013, str.143)
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6. Prijmy firmy

PFijmy firmy pFedstavuji sumu penéznich prostfedkd, jez plynou firmé z realizace jeji
produkce. Z toho dlvodu pouzivaji néktefi autofi analogicky pojem trzby. Jestlize
vychazime z cile firmy v podobé& maximalizace zisku, je jedinou z moznosti, jak tohoto

cile dosahnout (vedle minimalizace nakladt) maximalizace pFijmu.

Vyvoj pfijmu je ovlivnén charakterem trhu, na kterém firma realizuje svou produkci. Na
dokonale konkurencnim trhu prodava a kupuje zcela stejny statek mnoho malych
nezavislych vyrobcl a spotiebitelll a je nemozné, aby néktery z nich ovlivnil trzni cenu.
Pocet obchodujicich na nedokonale konkurenénim trhu je omezen, a proto jsou
prodavajici, kupujici Ci oba souCasné ve vysadnim postaveni, jez jim umoznuje
ovliviiovat trzni cenu ve svUj prospéch. Pfijmy firmy se rozliSuji jako celkové, primérné
a mezni. (Soukupova a kol., 2002, str. 222)

6.1. Mezni prijem :
,Mezni pfijem vyjadfuje o kolik se zméni celkovy pfijem firmy, jestlize se mnozstvi

prodavaného statku zvysi o jednotku. Rovnost mezniho pfijmu a ceny plati pouze v
podminkach dokonalé konkurence. V konkurenci nedokonalé se obé veli€iny Iisi.
(Bréak, Sekerka; 2013, str.145/ 146)

Jelikoz ma poptavkova kfivka nedokonale konkurenéni firmy klesajici charakter, klesa i
mezni pfijem, jez musi byt niz§i nez cena posledni prodané jednotky. Z toho vyplyvajici
MR < AR. Elasticita poptavky ma tedy vliv jak na pfijem celkovy, tak na pfijem mezni.
(Macakova, Soukupova, 2007, s.121)

24



Mezni pfijem je kladny pfi elastické poptavce, zaporny pfi neelastické poptavce a roven

nule v pfipadé jednotkové cenoveé elasticity poptavky. (Soukupova a kol., 2002, str.229)

6.2. Zisk
Zisk je zakladnim cilem podnikani. Kazda firma usiluje o to, aby ve svém podnikani

dosahovala zisku. Od toho také vychazi zakladni rozhodnuti firmy, jaky bude celkovy
vystup firmy. Firma v trznich podminkach by méla realizovat takovy vystup, aby
maximalizovala sv(j zisk. Z pohledu mikroekonomie vypoéteme zisk jako rozdil mezi

celkovymi pfijmy a celkovymi naklady. (Bréak, Sekerka, 2013, str.148)

Ekonomicka teorie rozeznava zisk ucetni a zisk ekonomicky.

Ugetni zisk pfedstavuje rozdil mezi celkovymi pfijmy a explicitnimi naklady (viz. kapitola

vySe o nakladech firmy).

Ugetni zisk = TR - explicitni naklady

Jestlize od uc€etniho odeCteme navic implicitni naklady (viz. kapitola o nakladech
firmy), dostaneme ekonomicky zisk. Ekonomicky zisk tu pfedstavuje rozdil mezi

celkovymi pfijmy a celkovymi naklady, tj. naklady explicitnimi a implicitnimi.

Ekonomicky zisk = TR - explicitni naklady - implicitni naklady

Z hlediska mikroekonomie firmu zajima jeji ekonomicky zisk, protoze firma feSi i otazku
pfechodu na jiny trh, tzn., Ze potfebuje znat i své implicitni naklady plynouci z moznosti
vyuzit své vyrobni faktory jinym zpusobem. Budeme tedy predpokladat, Zze cilem firmy
je maximalizace jejiho ekonomického zisku. V pfipadé, ze by se situace zménila, bude
to vyslovné uvedeno. Nulovy ekonomicky zisk neznamena, Ze firma nerealizuje zadny
ucCetni zisk. Nulovy ekonomicky zisk vyjadfuje, ze se pfi podnikani realizuje tentyz
ucetni zisk jako v pfipadé pfechodu na jiny trh, jez je pro firmu dalSi nejlepSi
alternativou. (Bréak, Sekerka, 2013, str.148 /149)
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7. Trzni struktury

7.1. Definice konkurence:

Cilem konkurence je snaha subjektl na trhu uréitého druhu o dosazeni jistych vyhod
pfed ostatnimi vyrobci v oblasti hodpodaFskych uzitkl, popfipadé vysledkl, a jez
vzajemné ovliviiuje jejich hospodarskou ¢innost. Z dlivodu, Ze je motivaci navzajem
soupeficich hracu na trhu vygenerovani zisku a dosazeny celkovy zisk je pfimo umérny
vy$Sim vynoslim a menSim nakladum, snazi se tyto subjekty snizovat naklady a volit

takovou strategii, jez povede k co nejvétsi poptavce po jejich zbozi. (Samuelson, 2007)

Nas podnik je povazovan za konkurenceschopny, jestlize je schopen si udrzet
rovnovahu na trhu a pokud mozno zvySovat svij trzni podil. Musi take plnit své zavazky
vuci okoli a platit svym zaméstnancim mzdu, vyplacet akcionarim dividendy a statu
fadné odvadét danég, splacet bankam uavér, platit dodavatellim za suroviny, material,
polotovary, stroje a =zafizeni. Naopak je na$ podnik povazovan za
nekonkurenceschopny za pfedpokladu, Zze neni schopen nabidnout na trhu takoveé
statky a sluzby, aby je spotiebitelé byli ochotni kupovat a plnit si své finan¢ni zavazky.
Svou konkurenceschopnost mlze podnik zakladat na nizSich nakladech nez ostatni

podniky v odvétvi a €i nebo vysSi kvalité nabizenych sluzeb.

Cenova konkurence a konkurence kvalitou jsou povazovany za dva zakladni zdroje
konkurenceschopnosti podniku. Dal§im zdrojem konkurenceschopnosti podniku je jeho
postaveni na trhu a schopnost ovlivihiovat podminky, za jez svij produkt nebo své
produkty nabizi. (Bréak, Sekerka; 2013, str.168)
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7.2. Dokonala konkurence:

Trh je dokonale konkurenéni, jestlize zadna firma neni schopna ovlivnit trzni cenu
produktu. Firma se tedy rozhoduje jen o tom, jaké mnozstvi statku vyrobi a proda za

cenu danou trhem. (Burianova a kol., 2007, str. 149)

Podrobné podminky modelu:

- na trhu existuje velky pocet kupujicich a prodavaijicich, z nichz zadny
neni natolik silny, aby mohl ovlivnit cenu nebo vystup odvétvi;

- v8echny statky jsou homogenni;

- navSechny trhy je volny vstup a volny vystup;

- vSichni vyrobci a spotiebitelé maji dokonalé informace o cenach a mnozstvich
sménovanych na trhu;

- firmy usiluji 0 maximalizaci zisku, spotfebitelé o maximalizaci uzitku
(Soukupova a kol., 2002, str.235)

Pfestoze tyto podminky najdeme v realném svété tézko, je vyznam modelu dokonalé
konkurence nesporny. Spociva ve vytvoreni vychodisek pro zkoumani trznich struktur
v ramci nedokonalé konkurence.,Dokonale konkurenéni firma byva nékdy oznaCovana
jako ,price taker®, tj. jako firma pFebirajici cenu (tzv. cenovy pfijemce). Toto oznaceni
vyjadfuje skutecnost, Ze pro firmu je cena jeji produkce a cena vstupl exogenni (dana
zvnéjsku) - tzn. firma tyto ceny nemuze ovlivnit. Jeji rozhodovani se v takovém pfipadé
omezuje na rozhodovani o objemu vystupu a o mnozstvi vstupu, které hodla koupit.*
(Soukupova a kol., 2002, s.236)

7.2.1. Maximalizace zisku v dokonalé konkurenci:
Nyni si popiSeme a poté vyCteme z grafu, v jakém pfipadé realizuje potencialni

dokonale konkurenéni firma zisk.

P= MR (Q) = MC (Q)
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Optimalni vyprodukované mnozstvi v dokonalé konkurenci:

P
MC(Q)
- MR(Q) = AR(Q)
|
| .
|

Zdroj: Bréak, Sekerka; 2013, s.172

Kritérium optimalni produkce, tzv. vyroby takového objemu produkce, pfi kterém podnik
maximalizuje zisk (v pfipadé ztraty pak minimalizuje ztratu), je pravé vysSe uvedeny
vztah rovnosti meznich pfijmd a meznich nakladu (v pfipadé dokonalé konkurence Ize
pak tento vztah pro pfipad konkrétnich propoctl zjednodusit na vztah rovnosti ceny a
meznich nakladl). Konkrétné z grafu muzeme vycist, Ze podnik v dokonalé konkurenci

bude vyrabét jako optimalni rozsah produkce Q*. (Brcak, Sekerka; 2013, str.172)
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7.3. Nedokonala konkurence:
VétSina subjektl na trhu, jak uz bylo Ffeceno, se fadi do nedokonale konkurencénich

trznich struktur. At uz je v téchto strukturach strukturach omezen volny pfistup na trh
(bariéry ve formé potieby vysokého kapitalu, patent apod.) &i se jedna jen o firmy, které
mohou na trh v dlouhodobém hledisku volné vstupovat (v pfipadé mista v ném) a
dokonalé konkurenci se napadné blizi (monopolisticka konkurence). Uz se nikdy
nejedna o dokonale konkurenéni firmy s homogennim produktem a totoznymi
podminkami na trhu. Nedokonala konkurence tedy pfedstavuje obecné situaci, kdy je
na trhu alespon jeden prodavajici nebo kupujici, ktery muze ovlivnit trzni cenu.
(Soukupova a kol., 2002, s.263)

Nedokonala konkurence v odvétvi existuje vzdy, jestlize maji prodavajici urcity
stupen kontroly nad cenou statku v odvétvi. Clenéni nedokonalé konkurence spociva v
nékolika faktorech. Mezi tyto faktory patfi: polet prodavajicich na trhu, rozsah
koncentrace a kooperace firem a stupefi homogennosti nebo heterogennosti produkta,
které vyrabi. (Samuelson, Nordhaus, 2007, s.567)
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7.4. Monopol:

V ramci nedokonalé konkurence na strané nabidky rozliSujeme tfi typy trznich struktur

(monopol, oligopol a monopolni konkurenci).

NejbéznéjSim pfikladem nedokonalé konkurence je potom monopol. V monopolu
existuje jeden prodavajici konkrétniho produktu a vyrabi se produkt, ktery nelze snadno
zameénit za jiny, nema zadné blizké substituty. Monopol tedy muze dle svého uvazeni
ovliviilovat cenu i mnozstvi vyrabéného produktu. Monopolem se muze stat firma, jez
vyrabi novinku, ktera se na trhu jesté neobjevila a je tedy prvnim prodejcem produktu
na trhu, ¢i muze na trh vstoupit s produktem, ktery také doposud na trhu nefiguroval a

firma na né&j ziskala patent €i vyhradni pravo. (Samuelson, Nordhaus, 2007, str.168)

Hlavni podstatou existence monopolu jsou piekazky vstupu dalSich firem do odvétvi,
urcita firma se prosadi jako jediny vyrobce a ostatni firmy maji ztizené podminky na trh
vstoupit. Pfekazek vstupu dalSich firem do odvétvi, a tudiz i zdroju trzni sily muze byt
cela fada. Napfiklad uCebnice Ekonomie uvadi 4 zdroje trzni sily :

1. vyluéné ovladani vyznamnych vstupa,

2. uspory z rozsahu (pfirozené monopoly),
3. patenty
4

statni licence a koncese.

(Frank, F.H.,B.S. Ekonomie.Praha Grada Publ. 2003, s. 237)
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7.4.1. Monopolni zisk:

Zisk monopolu mUzeme zjistit jako rozdil mezi celkovymi pfijmy a celkovymi naklady v
bodé optimalniho vystupu (tj. TR — TC ), nebo vynasobenim jednotkového zisku a
optimalniho vystupu (tj.: ( AR — AC). Q* . ,Charakteristickym rysem monopolniho zisku
je skute€nost, Ze monopol jej mlze realizovat i v dlouhém obdobi - tzn. Ze na rozdil od
dokonalé konkurence se zde neprojevuje tendence k nulovému ekonomickému zisku.
To je disledkem prekazek vstupu do odvétvi a nemoznosti pfichodu potencialnich
konkurentll na dany trh. “Monopolni zisk tedy neni sam o sobé& nutnym dlsledkem
specifického chovani monopolu. Monopol totiz mize realizovat i nulovy ekonomicky
zisk nebo ztratu. Skute¢na vySe monopolniho zisku nemusi byt proto vzdy spolehlivym

voditkem pfi posuzovani monopolni sily. (Soukupova a kol., 2002, s. 272)

Dal$i podstatnou odchylkou od dokonalé konkurence je klesajici kfivka poptavky v
podminkach nedokonalé konkurence, a tedy i monopolu. Pro monopol jako jediného
prodavajiciho je vSak individualni poptavkova kfivka totozna s kfivkou poptavky celého
odvétvi. Pokud jde o nabidkovou kfivku, tak ta v podminkach monopolu neexistuje.
Monopol pfi dané cené nenabizi stale stejné mnozstvi, ale nabizené mnoZstvi je zavislé
na prubéhu poptavkové kfivky. Plati, Ze rist ceny je vzdy spojen s poklesem poptavky a
naopak. Maximalizace zisku monopolu vychazi z obecnych zasad pro dokonalou i

nedokonalou konkurenci. Tato zasada je potom dana vztahem:

MR(Q) = MC (Q)
(Brcak, Sekerka, 2013, s. 208)
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7.4.2. Efektivnost monopolu:
Monopol, ktery maximalizuje zisk, se z hlediska spoleCnosti jako celek chova

neefektivné. Je tomu tak proto, ze oproti dokonalé konkurenci prodava své vyrobky za
vySSi cenu, nez jsou jeho mezni naklady a pfi mensSim celkovém vystupu, tzv. vyrabi
méné, nez je spoleCensky efektivni rozsah vyroby. Pro spoleCensky efektivni firmu

(firma v dokonalé konkurenci) by mél platit zakladni vztah :

MC (Q) = MR (Q) = P = MU (Q),

tj. Ze mezni naklady by se mély rovnat cené produktu a cena by se méla rovnat

meznimu uZitku spotfebitele. Pro monopol vSak plati vztah:

MC (Q) =MR (Q) <P =MU (Q).

Proto v této souvislosti hovofi autofi o tzv. ztraté mrtvé vahy. Ztrata mrtvé vahy
predstavuje obsah trojuhelniku mezi kfivkou poptavky (ktera pfedstavuje hodnotu

statku pro spotrfebitele) a kfivkou meznich nakladl (jez predstavuje naklady

monopolniho vyrobce). (Bréak, Sekerka, 2013, s. 211)

Ztrata mrtvé vahy v podminkach monopolu:

P

Zwitamrvé MO

Zdroj: Bréak, Sekerka, 2013, str. 212
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7.4.3. Cenova diskriminace monopolu:
Monopol je jako jediny prodavajici v situaci, kdy disponuje monopolni silou a muze

stanovit cenu svych vyrobkl. Cenu mlize stanovit dvéma moznostmi a to nastavenim
ceny, ktera bude pro vSechny kupuijici stejna &i ceny rozdilné pro vSechny kategorie
zakazniku. Dosud jsme predpokladali, Ze bude cena pro vSechny uc€astniky trhu (neboli
kupuijici) stejna. Jestlize vSak monopol pouzije druhou moznost, tak mluvime o cenové
diskriminaci. (Bréak, Sekerka, 2013, s. 213/ 214)

Aby mohl prodavajici ménit cenu pomoci cenové diskriminace, musi splfiovat
nasledujici podminky: trh je nedokonaly a poptavkova kfivka po statku €i sluzbé
prodavajciho klesa. Na trhu musi byt minimalné dvé skupiny spotfebiteld s rdznymi
poptavkovymi kfivkami. Posledni podminkou je, ze si musi byt prodavajici schopen
uctovat dvoji ceny. (Robert Holman, 2002, str.163)

Cenova diskriminace prvniho stupné:

Cenova diskriminace prvniho stupné predstavuje viceméné teoretickou diskriminaci
podle spotfebiteld, kdy se monopol snazi zjistit pomoci velikosti mezniho uzitku
z produktu maximalni cenu, kterou je spotfebitel ochoten za jednotku zbozi zaplatit.
Monopol touto strategii pro sebe ziskava prebytek spotiebitele. V praxi zlistava cenova
diskriminace prvniho stupné vétSinou teorii a to z dlvodu, Ze firma fakticky nezna,
jakou maximalni cenu je klient ochoten zaplatit a ze i v pfipadé dotazovani se firmy na
maximalni moznou Uutratu zakaznika nedostane od zakaznika pravdépodobné
pravdivou odpovéd. Neni totiz v jeho zajmu kupovat produkt dfaze, nez musi. (kolektiv
Katedry ekonomickych teorii, 2012, str.39)

Cenova diskriminace 2. stupné:

Cenova diskriminace druhého stupné spociva ve stanoveni rdznych cen za rGzna
kumulovana mnozstvi daniho statku - jde tedy o diskriminace v zavislosti na prodaném
mnozstvi. Jelikoz jsou jednomu spotfebiteli v zavislosti na rdznych ,blocich”
kupovaného mnoZstvi stanoveny monopolem rozdilné ceny, byva cenova diskriminace

druhého stupné oznafovana jako "‘Multi - Part Pricing”. Cenovou diskriminaci druhého
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stupné maze monopol ziskat ¢ast prebytku spotrebitele, nikoliv vSak cely prebytek jako
by tomu bylo v pfipadé dokonalé cenové diskriminace prvniho stupné. (Soukupova,
2002, s. 277)

Cenova diskriminace 3. stupné:

S cenovou diskriminaci 3. stupné se setkavame zpravidla nej¢astéji. Pfikladem v praxi
jsou napfiklad dvoji ceny hotelld. Hotely uétuji cizincm vysSi ceny za ubytovani nez
¢eskym hostum. V pfipadé, Zze chce hotel vétsi odbyt IGzek, musi jit s cenou dolu.
Z toho dlvodu je poté poptavka po hotelovych Itzccich klesajici. Aby ale hotel vydélal
na volnych liZccich co nejvice, zaéne je nabizet riznym poptavkam (naptiklad Cesi a
cizinci) za rliznou cenu. Dostane tedy jak maximalni sumu od cizincu, ktefi zaplati za
pfenocovani v hotelu vice, tak maximalni moznou sumu od &eskych turistl, ktefi sice
nezaplati tolik co cizinci, ale pfesto to pro né bude maximalni mozna suma, kterou
mohou za danou sluzbu nabidnout. V tomto prikladé se tedy Cesi dostanou ke sluzbé,
kterou by si za normalnich okolnosti nemohli dovolit a hotel zaplni své kapacity pfi

maximalnich moznych cenach. (R.Holman, 2002, s.160,162)
Mezi dali cenové diskriminace jesté napfiklad patfi cenova diskriminace v ¢ase, kdy se

spotiebitelim, rozdélenym do skupin (segmentl), nabizi produkt v rizném Case za

rizné ceny v zavislosti na elasticité jejich poptavky. (Soukupova, 2002, s.282)
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7.5. Monopolisticka konkurence:

Monopolisticka konkurence je jednou 2z forem nedokonalé Kkonkurence, je
pravdépodobné nejbéznéjsi formou odvétvoveé struktury. Pojem monopolisticka
konkurence (Monopolistic Competition) naznacuje, ze se jedna o model trhu obsahuijici
jak rysy monopolu (odsud monopolisticka), tak prvky dokonalé konkurence (odsud
konkurence). Ze vSech forem nedokonalé konkurence je dokonalé konkurenci nejblize.
(Bréak, Sekerka; 2013, str.182)

Monopolisticka konkurence pfedstavuje trh s mnoha vyrobci, ktefi se pohybuji volné
mezi odvétvimi. Kazda firma vyrabi diferencovany produkt, a z toho davodu si muze
sama stanovit jeho cenu. Ztoho vyplyva, Zze ma vramci svého odvétvi monopolni
postaveni a monopolni silu. V pfipadé, zZe stavajici firmy v odvétvi dosahuji
monopolnich zisku, tak tato situace pfildaka do daného odvétvi nové firmy. A ¢im vice
bude stoupat pocet firem v odvétvi, tim vice bude klesat poptavka jednotlivych firem.
Nové firmy pfichazeji do odvétvi do té doby, dokud neni monopolni zisk firem nulovy.
(R.Holman, 2005)

Predpoklady modelu:

Produkt, ktery je firmami na trhu nabizen, je diferencovany - jde o blizké substituty. To
znamena, Ze se jednotlivé produkty liSi velmi malo. Diferenciace se tyka nejen
produktl, ale i dalSich aspektl, napf. umisténi firmy, uroven obsluhy ve sluzbach apod.
Subjektl na trhu (nakupujicich a prodavajicich) je vétsi pocet, takze jeden vyrobce
muze ovlivnit trzni cenu jen malo. Zpravidla jsou prodavajicimi malé a stfedni firmy. Na
trhu existuje dobra informovanost. Jestlize by pak jeden vyrobce napfiklad zdrazil,
velice rychle by se to zakaznici dozvédéli. Firmy museji pfi vstupu na trh a odchodu z

trhu pfekonavat jen malé bariéry a na trhu existuje riziko.
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7.5.1. Diferenciace statkl a sluzeb v monopolistické konkurenci:
Kazdy spotfebitel si vytvari rlzné preference ve vztahu ke statku ¢&i sluzbam

jednotlivych firem. Jeho preference mohou vychazet bud' z objektivnich odliSnosti statku
Ci sluzeb firem, nebo ze subjektivhiho hodnoceni vyhod poskytovanych jednotlivymi
firmami rdznym skupinam spotfebiteld. Celkova trzni poptavka a trh odvétvi se tim
rozpada na jednotlivé dil¢i segmenty podle jednotlivych firem. V dusledku toho se
kazda firma na svém dil¢im segmentu trhu setkava pfi nabidce svého statku &i sluzby s
charakteristickym jevem nedokonalé konkurence: muze ovliviovat trzni cenu na svém

segmentu trhu zménami své nabidky.

,Diferenciace produkti & podminek prodeje nema vliv na existenci rozdild v
objektivnich funk&nich vlastnostech produktu. Mezi diferencovanymi statky a sluzbami
existuje omezena substituce. Jinak feCeno: konkurence je nedokonald, protoze statky
nebo sluzby & podminky prodeje nabizené jednotlivymi firmami nejsoupiné srovnatelné,
ale jsou vice ¢i méné rozdilné (heterogenni). Ekonomové Fikajitomuto jevu vyrobkova
diferenciace - kazda firma se pokousi odliSit své vyrobky odvyrobku ostatnich firem v
odvétvi. Cim je pfi diferenciaci svych produktd od podobnych vyrobkil ostatnich firem

vvvvvv

poptavky po jejim vyrobku.“ (Bréak, Sekerka; 2013, str.183)

Zakladem této diferenciace jsou vzdy rozdilné preference spotfebitell statku ¢i sluzby
ve vztahu k jednotlivé firmé&, které vedou k tomu, ze se celkova trzni poptavka po statku
Ci sluzbé rozpada na fadu dilich poptavek. Vzhledem k omezené substituci statku,
sluzeb a podminek prodeje existuje vSak moznost pfechodu zakaznikl k jiné firmé.
(Brcak, Sekerka; 2013, str. 183/ 184)

Z této vyrobkoveé a dalSich diferenciaci pak vyplyva monopolni sila vyrobce v rdmci jim
vyrabéného produktu a fakt, ze mdze byt v urCittm omezeném smyslu cenovym
tvarcem. (Bréak, Sekerka; 2013, s.182)
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Cenova elasticita:

Cenova elasticita poptavky po produktu firmy v monopolistické konkurenci je ovlivhéna
rozdilnosti vyrobkt a poétem firem v odvétvi. Cim vice ma dany produkt firmy substitutd
a ¢im vice firem je na daném trhu, tim vétsi Ize o&ekavat cenovou elasticitu individualni
poptavky. Poptavka po produktu jedné firmy je tedy vysoce elasticka. Na rozdil od
dokonalé konkurence se ale produkty liSi a zakaznik si je ¢asto ochoten na trhu pfiplatit
vice za produkt, ktery si oblibil. (Bréak, Sekerka; 2013, 184)

7.5.2. Maximalizace zisku v monopolistické konkurenci:

Produkce v kratkém obdobi:

Optimalni objem produkce, jez ma firma vyrabét, je dan zlatym pravidlem maximalizace

zisku, tedy vztahem:

MR = MC.

(Brcak, Sekerka, 2013, str.184)

Minimalizace ztraty pokracovanim ve vyrobé:

Firma se mlze v kratkém obdobi ocitnout v situaci, kdy jeji vyrobky nejdou na odbyt a v
disledku toho jeji celkové pFijmy poklesnou pod uroven celkovych nakladu. Firma v
takovém okamziku stoji pfed volbou, zda pfesto, Ze je jeji vyroba ztratova, v ni ma
pokraCovat, nebo ji ukoncit. Pfipomernime, Ze kritériem pfi tomto rozhodovani je vyse

variabilnich, resp. praimérnych variabilnich naklada.
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Obrazek ilustruje situaci, kdy jsou celkové pfijmy vétSi nez variabilni naklady:
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~ Obr. 102 Firma minimalizuje ztraty pokracovinim ve vyrobé

Zdroj: Soukupova a kol., 2002, s. 296
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Obrazek vyjadfuje situaci, kdy celkové pfijmy nejsou vétsi nez variabilni naklady:
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Obr. 10-3 Uzavieni firmy v kritkém obdobi

Zdroj: Soukupova a kol., 2002, s. 297
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Dle obrazku 10-2a prevySuji celkové pfijmy variabilni naklady pfi prodeji vystupu
vétSiho nez Q; a mensiho nez Q,. To znamena, Ze Castka celkovych pfijmu prevysujici
variabilni naklady maze byt pouzita k hrazeni ¢asti fixnich nakladd (kladny rozdil mezi
cenou a prumérnymi variabilnimi naklady mize pokryt €ast prumérnych fixnich

nakladu). Ztrata je nejmensi pfi vyrobé vystupu Q*.

| kdyz tu naSe firma realizuje ztratu, rozhoduje se v kratkém obdobi pokracovat ve
vyrobé. Tato strategie ji jak umozfiuje minimalizovat ztratu, tak pfedchazi i eventualnim
nakladim spojenym se zpétnym navratem na trh v pfipadé ukoncéeni vyroby a opusténi
trhu.

Uzavreni firmy:

V pfipadé, ze je vSak firma ve ztraté v situaci, kdy jsou pfi vyrobé jakékoliv velikosti
vystupu jeji celkové pfijmy mensi nez variabilni naklady, je pro ni vyhodné&jSim feSenim

vyrobu ukongit. Tuto situaci znazorfiujé obrazek 10- 3.

Jak muzeme vycist z obrazku 10 - 3c, nejmensi objem ztraty bude firma realizovat pfi
nulovém objemu vystupu. PokraCovani ve vyrobé& by bylo spojeno pouze se
zvySovanim ztraty. Firma ukonc&uje vyrobu a odvétvi bud opousti, anebo (umoznuje- li
to jeji situace) v ném zuUstava a vyckava na zlepSeni trznich podminek. (Soukupova a
kol., 2002, s. 295)

Produkce v dlouhém obdobi:

Podminky pro maximalizaci zisku a formovani optimalniho vystupu firmy v dlouhém
obdobi jsou v monopolistické konkurenci obdobné jako podminky v dokonalé
konkurenci. Pokud firma realizuje v dlouhém obdobi ekonomicky zisk, mohou do
daného odvétvi vstoupit i dalSi firmy. Individualni poptavkova kfivka se bude posouvat
doleva doll, az dokud se nevyrovna cena s dlouhodobymi primérnymi naklady a zisk
nebude postupné nulovy. Naopak pfi ekonomické ztraté by rfada firem z odvétvi odesla
a opét by se prosadila tendence k nulovému ekonomickému zisku. Za podminek
monopolistické konkurence tedy firmy dosahuji v dlouhém obdobi nulového
ekonomického zisku. (Br¢ak, Sekerka, 2013,str.186)
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Snadny vstup firem do monopolisticky konkurenéniho odvétvi, resp. jejich odchod z
odvétvi v dlouhém obdobi, vede k prosazovani tendence k nulovému ekonomickému
zisku. Jde o obdobny mechanismus jako v podminkach dokonalé konkurence, avSak
vzhledem k rozdilnosti produktu a k odliSnosti firem nemusi byt dlouhodobé optimum
vSech firem v monopolisticky konkurenénim odvétvi charakterizovano nulovym
ekonomickym ziskem. Z tohoto dlavodu hovofime spiSe o tendenci vyrovnavani

ucetniho zisku a normalni miry vynosu. (Soukupova a kol., 2002, s.299)

Chamberlinllv model monopolistické konkurence:

Néktefi ekonomové davaji pfi analyze monopolistické konkurence pfednost pouZiti
modelu trzni struktury, jez v roce 1933 publikoval americky ekonom Edward
Chamberlin. Ten pracuje s pojmem ,vyrobkova skupina“ a s vétSim poctem kfivek
poptavky. Vyrobkovou skupinu (neboli Product Group) chape jako skupinu firem

vyrabéjicich podobné vyrobky. Existenci vyrobkové skupiny pfitom podmifiuje tfemi

predpoklady:

1. velkym poctem firem vyrabéjicich diferencovany produkt,

2. rozhodovaci nezavislosti firem,

3. totoznosti nakladovych a poptavkovych kfivek vSech firem ve skupiné.

(Soukupova a kol., 2002, str. 299)

Model pracuje se dvéma typy poptavkovych krivek:

- s kfivkou poptavky d, jez v sobé odrazi predpoklad, ze ostatni firmy ve skupiné na
rozhodnuti jedné firmy o zméné ceny nebudou reagovat. Pokud jedna firma cenu snizi
a ostatni firmy cenu svych produktll nezméni, Ize oCekavat relativné velky narust
objemu prodeju prvni firmy, ktera nizSi cenou odlakala nékteré zakazniky ostatnich
firem ze stejné vyrobkové skupiny. Analogicky pfi zvy$eni ceny pouze jednou firmou a
nemeénnych cenach ostatnich firem pfijde tato firma o urcity po€et zakaznik( a objem
jejich prodeju pravdépodobné podstatné poklesne. Kfivka poptavky d je tedy velmi

elasticka.
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- s kfivkou poptavky D, ktera vyjadfuje pfedpoklad, ze vSechny ostatni firmy méni ceny
soucasné s firmou, ktera ke zméné ceny pfistoupila jako prvni. Pokud tedy prvni firma
snizi cenu a ostatni ji okamzité budou nasledovat, bude rlst objemu jejich prodeju
mensi nez v 1. pfipadé. Pfi zvySeni ceny klesnou také jeji prodeje méné nez v pfipadé
prvnim. Jinymi slovy je kfivka poptavky D méné elasticka nez kfivka d.

(Soukupova a kol., 2002, s.300)

Ké/Q
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Qs Qpz Q Qp a2

Graf dvou poptavkovych kfivek v Chamberlinové modelu monopolistické konkurence

(Zdroj: Soukupova a kol, 2002, str. 300)
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,PTi vyrobé dlouhodobého optimalniho vstupu realizuje firma nulovy ekonomicky zisk
jako dUsledek volného vstupu firem do dané vyrobkové skupiny. Musi ale platit:

- kfivka LAC se dotyka kfivky d;

- kfivka D protina bod dotyku kfivky d a kfivky LAC. “

LAC

é* O' \ vr Qit

Obr. 10-9 Optimalni vystup monopolistické firmy v dlouhém obdobi

,Dlouhodoby optimalni vystup Q bude firma prodavat za cenu P. Jelikoz je cena stejné
vysoka jako dlouhodobé primeérné naklady, bude ekonomicky zisk nulovy.“ (Soukupova
a kol., 2002, str. 303)

Efektivnost v podminkach monopolistické konkurence:

V monopolistické konkurenci rozliSujeme dva zakladni druhy efektivnosti: efektivnost
vyrobni a efektivnost alokacni. Vime, Ze firma je vyrobné efektivni v pfipadé, ze v
dlouhém obdobi produkuje produkt pfi minimalnich pramérnych nakladech. Firma je
alokacné efektivni, jestlize plati pravidlo MU = MC. (Br&ak, Sekerka; 2013, s.188)
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Jak mizeme z pfedchoziho grafu monopolistické firmy v dlouhém obdobi vy€ist, neni
firma pusobici v podminkach monopolistické konkurence ani vyrobné, ani aloka¢né
efektivni. Monopolisticka firma vyrabi pfesné takové mnozstvi produktu, jez odpovida
priseCiku kfivky meznich nakladi a meznich pfijmi. Prodava v8ak za cenu, ktera se
nachazi na pfimce primérnych pfijmad (MC # P). V dlouhém obdobi, kdy se
ekonomicky zisk monopolistické firmy rovna nule, je to zarovern bod, kde je kfivka
primérnych nakladu te¢nou pfimky pramérnych pfijma. AvSak minimum prameérnych
nakladl se nachazi v praseciku kfivky meznach nakladd a primérnych nakladd, jez
odpovida vy$3imu objemu produkce (AC # ACnmin).

(Br¢ak, Sekerka, 2013, s. 188/ 189)

| s nami uvedenymi neefektivhostmi je monopolisticka konkurence jako typ trzni
struktury povazovan za velmi zadouci. Zadna z konkurujicich firem nema zpravidla
podstatnou monopolni silu, ztrata (naklady) mrtvé vahy plynouci z monopolni sily by
meéla byt mala. Vysoka elasticita poptavkovych kfivek plsobi ve sméru zmenSeni
pfevisu vyrobni kapacity. Je také nutné jakoukoliv pfipadnou neefektivnost v
monopolistické konkurenci porovnat s jeji vyznamnou vyhodou v podobé diferenciace
produktu. (Soukupova a kol., 2002, s. 304)
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7.6. Oligopol:

Oligopol muzeme definovat jako model trhu typu nedokonalé konkurence, jez je
charakterizovan:

- malym poctem firem v odvétvi

- pomérné vysokym stupfiem vzajemné zavislosti jejich rozhodovani (o

cenach, mnozstvi a kvalité produktu aj.).

Oligopolni trzni struktura predpoklada, ze existuje nékolik firem v odvétvi, z nichz
nékteré maji vyznamny podil na trhu a mohou tedy ovlivhovat cenu produkce na trhu.
Firmy vyrabi bud homogenni, nebo heterogenni, ale i substituéni produkty. Firma, jez
nabizi produkty, ovliviiuje trzni poptavku a nabidku celého odvétvi zménou jejiho
nabizeného mnozstvi nebo zménou ceny. Firmy v odvétvi mohou Cinit realné odhady o
reakcich a akcich konkurentl a na trhu existuji omezeni (bariéry) vstupu novych firem
do odvétvi. (Bréak, Sekerka, 2013, str.189)

V podminkach oligopolni konkurence také samozifejmé plati — stejné jako u konkurence
monopolistické - zlaté pravidlo maximalizace zisku. Cena produktu je tudiz inverzni
funkci poptavky a pfiklady o optimalnim objemu a cené produkce se pocitaji podobné

jako u konkurence monopolistické. (Bréak, Sekerka, 2013. s.192)

7.6.1. Druhy oligopolu:

Smluvni oligopol:

Smluvni (neboli koluzni) oligopol vznika, jestlize na trhu plsobi nékolik firem
produkujicich stejné &i podobné vyrobky. Mezi firmami dochazi k sepisovani smluv, jez
maji dopomoci ucastnikim k ovladnuti trhu a poté pokryti celé nabidky daného
produktu. Vznik téchto smluv je ve vétSiné pfipadu ze zakona zakazan a z toho divodu
jsou firmami sepisovany v tajnosti. Samotné seskupeni firem se nazyva kartel a je

zalozeno zejména kvuli tvofeni stejnych cen produkce, jeji velikosti a teritorialnim
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rozdéleni trhu. Castym vyskytem kartelovych dohod je postizen trh s pohonnymi

hmotami. (J.Br¢ak a kol, U&ebni texty z mikroekonomie, str.28)

Jestlize firmy uvniti kartelu postupuji ve shodé, vytvareji trzni situaci blizkou monopolu.
Firmy nasazuji vysoké ceny, nezvySuji svou produkci a nesnazi se vzajemné si
konkurovat snizovanim cen. V8echny firmy kartelu v této situaci na Ukor spotfebitel(

vytvareji Cisty ekonomicky zisk. (Brcak, Sekerka, 2013, str.194)

Oligopol s dominantni firmou:

Oligopol s dominantni firmou odpovida trhu, kde se nachazi dominantni firma, pro kteru
je vyhodné pfenechat €ast trhu slabSim konkurentim. Na vétSi ¢asti trhu, jez si poté
dominantni firma ponecha, se poté oligopol chova jako monopol. Dominantni firma je
zpravidla v odvétvi obklopena mnoha menSimi firmami, nékdy se v odvétvi kromé
malych firem nachazi i nékolik stfednich firem. Tyto mal, stfedni firmy na konkuren&nim
lemu vSak nejsou schopné svymi rozhodnutimi o mnoZstvi produkce &i cené trh
zasadnim zpusobem ovlivnit. Za pfedpokladu, ze se firmy nalézajici na konkuren&nim
lemu chovaji stejné jako dokonale konkurenéni firmy, tak mohou za cenu ur€enou
dominantni firmou prodat jakykoliv objem produkce. Poptavkova kfivka po jejich

vystupu je proto pfi dané cené horizontalni. (Bréak, Sekerka, 2013, str.195)

7.6.2. Modely duopolu:
Pfipady, kdy si na trhu konkuruji dvé firmy, se v ekonomické teorii popisuji jako modely

duopolni. My budeme nyni analyzovat rozhodovani firmy jedné, jez se bude na trhu
stfetavat pravé s dalSim jednim konkurentem. Vztahy dvou firem trhu mohou mit fadu
rdznych podob, kterym odpovidaji pravé rizné modely duopolu. (Br¢ak, Sekerka; 2013,
str.197)

Cournotlv model:

Model je zaloZen na pFedpokladu, ze v odvétvi existuji pouze dvé firmy (duopol). Tyto
dvé firmy vyrabéji naprosto homogenni produkt, maji stejné nakladové kfivky a znaji
trzni poptavkovou kfivku (je klesajici a linearni). Vychodiskem modelu je pfedpoklad, ze
prvni neboli i- ta firma povazuje pfi rozhodovani o velikosti svého vystupu vystup
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konkurencni j- té firmy za konstantni. Jinymi slovy, i- ta firma se domniva, Ze j- ta firma

nebude zménou vystupu reagovat na zménu vystupu i- té firmy, tzn. ze :

Aqj I Aq=0; proj#i.
(Soukupova a kol., 2002, s. 314)

Modely s odhadovanymi reakcemi konkurentU:

V Cournotové modelu se vychazelo z predpokladu, ze firma pfi pfijimani svych
rozhodnuti nepfedpoklada, Zze by konkurent ur€itym zplsobem reagoval na zménu
velikosti jejiho odbytu. Nami uvedeny pfedpoklad neodpovida ekonomické praxi, jelikoz
v pfipadé malého poctu firem na trhu si firmy nemohou dovolit nebrat v ivahu chovani

konkurentu.

Stackelbergiv model:

Stackelberglv (také Bowleyho m.) model vychazi ze stejnych predpokladi jako
Cournotiv model bez vzajemné interakce firem. Stackelbergiv model vzajemnou
interakci pfimo predpoklada. Firma i planuje mnoZstvi odbytu q; , pfi oCekavani urcité
trzni ceny P,. OCekava, ze konkurent bude reagovat na zménu jejiho mnozstvi odbytu a

firma sama bude rovnéz reagovat na zménu mnozstvi odbytu konkurenta.

Ve Stackelbergové modelu se predpoklada, ze firmy vyrabéji homogenni produkt,
navzajem si na trhu konkuruji a na trhu Ize najit asymetrii informaci. Firma, ktera zjisti,
jakym zplsobem bude konkurenéni firma reagovat, bude mit vyhodu v podobé vyssiho
zisku. (Bréak, Sekerka; 2013, s.201)

Modely cenové konkurence:

Pfi analyze duopolniho chovani firem na trhu jsme v uvedenych modelech
pfedpokladali, Zze duopolni firmy voli objem produkce, na jehoz zakladé pomoci
inverznich poptavkovych funkci uréi trzni cenu. Na oligopolnich trzich se vSak firmy
mohou rozhodnout odliSné. Duopolni firmy urcuji jako vychozi proménnou cenu a od ni
pak zavisi, jak velké mnozstvi produkce |ze na trhu realizovat. Volbu vychozi proménné

muzeme povazovat za hlavni pfedpoklad analyzy chovani firem na duopolnim trhu.
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1.Bertrandiv (Edgeworthliv) model:

Bertranduv model je zaloZen na pfedpokladu, Ze v odvétvi existuji dvé firmy (duopol),
které vyrabéji homogenni produkt, navzajem si na trhu konkuruji a jsou stejné silné,

coz je vyjadreno stejnymi funkcemi celkovych nakladd. Firma i v Bertrandové modelu
planuje trzni cenu P; s oCekavanym mnozstvim odbytu g, OcCekava, Zze konkurent j

nebude na zménu jeji trzni ceny reagovat zménou trzni ceny P;.

2.Chamberlintv model:

ChamberlinGv model predpoklada, Ze konkurujici firmy budou kopirovat trzni ceny
konkurenta a dosazovat je do funkci své o¢ekavané poptavky. Jedna z nich maze byt
cenovym vudcem v tom smyslu, Ze druha firma se bude pouze pasivné pfizplsobovat
volbou ceny volbé cenového viidce. Uvazujeme, Ze prvni firma se nachazi v postaveni
cenového vlidce, ma informacni vyhodu a zna funkci nabidky druhé firmy. Prvni firma
maximalizuje svlj zisk a bere v Uvahu moznou reakci druhé firmy (nasledovnika).
Druha firma pfijima cenu, kterou stanovil vidce, jako danou a pasivné se ji

pFizpusobuje.

3.Model se zalomenou poptavkovou kfivkou (Sweezyho model):

PFi analyze dosud popsanych modelt duopolu jsme vétSinou vychazeli z pfedpokladu,
ze firmy v oligopolu vyrabé&ji homogenni produkci, kterou pak nabizeji za stejnou trzni
cenu. Ve Sweezyho modelu budeme predpokladat, Zze firmy vyrabéji diferencovany
produkt a kazda z firem oCekava, ze konkurent nebude reagovat na zvySeni jeji trzni
ceny, ale bude reagovat na snizeni jeji trzni ceny také snizenim. (Bréak, Sekerka,
2013, s.202/ 203)

Tento model vysvétluje cenovou rigiditu, ale nevysvétluje, jak dochazi k formovani
samotné ceny. Navic nékteré ekonomické studie ukazaly, Ze firmy v fadé odvétvi s
oligopolni strukturou reaguji na zvySeni ceny jedné z nich rovnéz zvySenim ceny
produkce. (Soukupova a kol., 2002, s. 324)
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8. Prakticka cast

V praktické €asti budu popisovat jako vzorovy pfiklad monopolistickych konkurenci
cestovni kancelare. Uvedeme si, co je cestovni kancelar, jaka je jeji definice a ¢im se
i§i od cestovni agentury. Dale budeme zkoumat, jaké jsou v Ceské republice
nejvyznamngjsi cestovni kancelafe, ¢im se tyto cestovni kancelafe od sebe I[isi
v nabidce sluzeb a jakou mély tyto cestovni kancelaife v posledni dobé obratovost a
ziskovost. Jako posledni si uvedeme, co muze mit na ziskovost cestovnich kancelafi

vliv a jak témto vnéjSim negativnim faktorim predchazet.

8.1. Definice CK a cestovni agentury:
Cestovni kancelar je zakladni provozni jednotkou (subjektem) cestovniho ruchu, jejimz

hlavnim pfedmétem ¢&innosti je zprostfedkovani, organizovani a zabezpecCovani sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem. Produktem cestovni kancelafe je sluzba, ktera byla
vytvofena na zakladé identifikace pfani a potfeb zakazniku. Tyto sluzby rozdélujeme na
zakladni a doplrikové. Mezi hlavni sluzby zprostfedkované cestovnimi kancelafemi patfi
ubytovani, stravovani a doprava. Mezi doplhoveé sluzby patfi napfiklad obstarani
cestovniho pojisténi, zvyhodnéné ceny parkovani na letidti, rezervace mista v letadle,
asistence pfi vyfizovnani dokumentu pfi vypUj€ovani auta v destinaci apod.(Mala

encyklopedie cestovniho ruchu, Jifi Cech, 1998)

Cestovni kancelar se v Ceské republice provozuje jako koncesovana Zivnost. Dle
zakona je provozovatel cestovni kancelafe podnikatel, ktery ja na zakladé koncese
opravnén nabizet a prodavat zajezdy. Cestovni kancelaf muze nabizet a prodavat
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, pfipadné podle individualni objednavky prodavat
jejich kombinaci; prodavat jednotlivé sluzby pro jinou cestovni kancelaf, cestovni
agenturu, nebo jiné osoby (dopravce, pofadatele kulturnich, spoleCenskych a
sportovnich akci atd.), zprostfedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelaf
nebo cestovni agenturu a také prodavat véci spojené s cestovnim ruchem, jako jsou
vstupenky, plany, mapy, jizdni Fady, tisténé privodce, upominkové predmeéty. Cestovni
kancelar uzavira s klientem ,cestovni smlouvu “. Pro pfehled si jeSté uvedeme definici
cestovni agentury. Znalost pojmu je pomérné kliCova v oblasti cestovniho ruchu, a

proto bychom ji neméli opomenout.
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,Cestovni agentura je firma, ktera prodava jednotlivé zajezdy cestovnich kancelafi, Ci
jiné sluzby. Jedna se o volnou zivnost. Rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni
agenturou spoé&iva v tom, Ze cestovni agentura plsobici v Ceské republice nesmi
prodat svou sluzbu slozenou z vice slozek (napfiklad cestovani a ubytovani, které by
sama zorganizovala), nemusi mit zajezdy pojistény a pfimo neodpovida za jejich
pribéh. Cestovni agentura je pouze zprostfedkovatelem prodeje zajezd.“(Wikipedie,
Cestovni kancelaf, Cestovni agentura) V sou€asné dobé je nejvétsi cestovni agenturou

v CR spoleénost Invia.cz.* (www.ttg.cz)

8.2. Diferenciace cestovnich kancelafri:
Jak uz jsme si zminili u definice monopolistické konkurence, hlavnim cilem

monopolisticky konkuren¢ni firmy je se co nejvice diferenciovat od ostatnich subjekt
na trhu. Firmy v cestovnim ruchu - cestovni kancelare - se samozfejmé snazi odliSovat
od ostatnich cestovnich kancelafi zejména kvalitou sluzeb a cenou jejich zajezd(. Mezi
hlavnimi CK je standartni, Ze se zaméfuji na vSechny dostupné destinace - a neni
tudiz mnoho prostoru se néjak specialné odliSit, pokud se nechce CK zaméfovat na
mensi segmenty klientl. OvSem ani mensi segmenty klientl nemuseji byt Spatna volba.
Napfiklad spole€nost ESO travel zavedla jako prvni na trhu cestovani vytvorené na
miru pro G/L komunitu. Produkty od firem Fischer zaméfené na cestovani s détmi Ci
Cedok nabizejici az 25% slevy na vybrané zajezdy pro seniory budou asi - co se
seniort a déti v populaci ty€e - zadané&jSim produktem. Od spol. ESO travel se ovsem
nejedna o vlbec Spatny napad, ktery jisté pfinese spolecnosti, jejimz polovinovym
vlastnikem je od r. 2002 firma Cedok, i spoustu pozornosti z fad médii a pozdsii
potencialnich klientd i mimo tuto komunitu. Cim stabilngj$i a zadanéjsi znacku si poté
firma napfiklad uvedenou kvalitou sluzeb na trhu vydobude, tim vétS§im monopolnim

postavenim bude na trhu disponovat a z daného postaveni profitovat.
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8.3. Hlavni tuzemské CK :

Na nasem trku se vyskytuje k dneSnimu dni okolo 1000 cestovnich kancelafi (pfesné
1018 v roce 2013 dle MMR). My budeme dale komentovat jen naSe nejstabilni hrace
na trhu, ktefi pusobi na tuzemském trhu delSi dobu a jsou naSimi nejvétSimi cestovnimi
kancelafemi - dohromady disponuji 44,3% na trhu (dle spole¢nosti Mag Consulting).

Mezi tyto cestovni kancelafe patfi cestovni kancelare Fischer, Cedok a EXIM tours.

CK Cedok:

Je nejstarsi ze v8ech cestovnich kancelafi na trhu ( na trhu pUsobi jiz 95 let) a zabyva
se jak incoming (pfijezdové), tak outgoing (vyjezdové) zajezdy, kongresovou a
incentivni turistikou, business travel apod. Mezi jeji produkty patfi i Exclusive travel,
své klienty do 50 zemi svéta. Klienti budto cestuji vlastni dopravou, autokarem Cci
leteckou dopravou. VétSinovym vlastnikem firmy je americka investi¢ni firma Odien.

Spolegnost Cedok vlastni 50% podilu cestovni kancelafe ESO travel. (web CK)

CK Fischer:

cestovni kancelafe. CK se soustfedi na letni zajezdy k mofi, zimni pobyty v alpskych
lyzafskych stfediscich, zajezdy do exotickych zemi, eurovikendy ve svétovych
metropolich, golfové zajezdy a zaoceanské plavby. Mezi nejoblibenéjsi destinace patfili
donedavna Egypt, Turecko, Balearské ostrovy a ostrovy Kréta a Rhodos. Spole¢nost
Fischer je od roku 2012 soucasti nemécké "Der Touristik Koeln GmbH (divize REWE).
(web CK)

CK EXIM Tours :

Cestovni kancelaf EXIM tours je &lenem Asociace cestovnich kancelafi Ceské

republiky a RDA Internationaler Touristik Verband e.V. v Koliné nad Rynem. Svou
Cinnost zahaijila letni sezénou 1993 a v soucasnosti je nejvétsi cestovni kancelafi na

¢eském trhu. Aktivni obchodni politiku EXIM tours Ize dolozit postupnym zakladanim
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dcefinnych cestovnich kancelafi v Polsku - EXIM tours Poland, na Slovensku — Kartago
tours Slovakia a v Madarsku - Kartago tours Hungary. V roce 2011 se tyto dcefinné
spoleCnosti staly sou€asti EXIM HOLDING a.s., a co se obratu tyCe, tak i nejvétsim

stfedoevropskym gigantem v oboru cestovniho ruchu. (web CK)

8.4. TTG Awards:
Samotna diferenciace naSich nejvétSich cestovnich kancelafi nebude jednoducha.

VSechny spole€nosti jsou velmi stabilnimi cestovnimi kancelafemi a pravidelné se
stfidaji na pfednich pfickach hodnoceni TTG Travel Awards, coz je prestizni anketa v
cestovnim ruchu, ktera se vyhlasuje vice nez 40 let. Vedle Ceské republiky, kde se
konal loni 17.ro€nik se vyhlasuje napfiklad v Asii, Italii a Velké Britanii. Nize mizeme
najit vysledky za obdobi 2012 az 2014 a utvrdit se tak ve faktu, ze nami pozdé;ji
hlasovala vedle odbornikll z cestovniho ruchu i vefejnost. Z ddvodu masivnich kampani
nékterych cestovnich kancelafi bylo od této strategie upusténo a od vysledkl za rok

2014 jsou vysledky ankety vyhradné v rukou odbornikl z cestovniho ruchu. (web ttg.cz)

Vysledky TTG Travel Awards 2012 — 2014:

2014: NejlepsSi CK pro dovolenou u_morfe (pouze hlasovani odborniki. Anketa

probihala pod zastitou Ministerstva pro mistni rozvoj CR a agentury CzechTourism)
1, EXIM tours

2, Fischer

3, Cedok

2013: NejlepsSi cestovni kancelar pro Evropu, Stfedni vychod a severni Afriku

(hlasovani odborniku i vefejnosti. Hlas odbornika ma hodnotu 15 hlast ku 1 hlasu laika)
1, EXIM tours

2, Cedok

3, FIRO- tour

4, Adventura
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5, Fischer

2012: NejlepsSi cestovni kancelar pro Evropu, Stfedni vychod a severni Afriku

(hlasovani odborniku i vefejnosti. Hlas odbornika méa hodnotu 15 hlasi ku hlasu laika)
1, Cedok
2, ESO travel

3, Adventura

8.5. Diferenciace nabidky sluzeb:

Jak uz jsme si zminili, tak samotna diferenciace takto velkych cestovnich kancelafi
nebude jednoducha. Nase spole€nosti maji podobné vypracované webové stranky.
VSechny tfi cestovni kancelafe maji take vysoky rozsah plsobnosti. Jestlize budeme
hovofit jen o vyjezdovych typech zajezd( (at uz letnich, & zimnich), tak se vSechny
spoleCnosti specializuji jak na klasické letni dovolené, tak exotické zajezdy i zimni
lyzafské dovolené. Spole¢nosti Cedok a Fischer maiji i specialni akce &i slevy pro urgité
skupiny klientd napfiklad pro déti ¢i seniory. Na webu spole¢nosti EXIM tours jsem

zadné zmeény pro urcité segmenty nedohledala.

Nicméné nyni si provedeme méfeni nabidky cestovnich kancelafi (nabidky konkrétniho
zajezdu u vybranych cestovnich kancelafi) a uvidime, zda nebude pravé nabidka EXIM
tours nejvyhodnéjsi - co se celkové kvality nabidky zajezdu ty€e. Kritéria zajezdu budou
nasleduijici:

- zajezd z kategorie ,, Exotika “ - pfesné se bude jednat o zgjezd do Dominikanskeé

republiky

- obdobi nabidky zajezdu: 1.1.2016 — 31.3.2016

- kategorie hotelu : 4*

- strava: all inclusive

- doba pobytu: 10 noci (12 dni)
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8.5.1. Vysledky méfeni u vybraného zajezdu:

Jako prvni jsme si provedli méfeni v zajezdu, ktery spada do kategorie exotika. U vdech

tfi cestovnich kancelafi jsme si vyhledali nabidku zajezd( do Dominikanské republiky,

ktera splfiovala pfedem dana kritéria .

U vysledku hodnotime, jakou nabidku maji dané CK v tomto obdobi k dispozici (pocet
hoteld v nami daném obdobi, jez spliuji zadané podminky) a také samoziejmé

vyslednou primérnou cenu zajezdu, ktera se sklada z nejnizSich cen pobyta

v jednotlivych hotelech v nami zadaném obdobi.

Vysledky méfeni u zajezdu do Dominikanské republiky — spol. Fischer

Fischer - Dominikanksa republika

Nazev hotelu Cena (K¢)
1.Rui Naiboa 40 347
2.Ifa Villas Bavaro Resort 42 175
3.Vista Sol Punta Cana Beach Resort 44 378
4.Barcelo Dominician Beach 47 675
5.Clubhotel Riu Bambu 46 686
6.lfa Villas Bavaro 47 790
7.Tropical Princess Beach Res. 49 620
8.Barcelo Punta Cana 50 481
9.Tropical Princess 50 690
10.Caribe Princess Beach Res. 51 090
11.Catalonia Grand Dominicus 59 190
12.Punta Cana Princess All Suites and Spa Res. 59 105
13.Viva Wyndham Dominicus Palace 54 890
14.Barcel6é Punta Cana 54 090
15.Be Live Collection Canoa 53 790
16.Memories Splash Punta Cana 62 090
Primérna cena zajezdu: 50 880

Zdroj: webové stranky CK Fischer (zpracovani — vlastni)
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Vysledky méfeni u zajezdu do Dominikénské republiky - spol. Cedok

Cedok
Hotel Cena (K¢)
1.Hotel Barcelo Punta Cana 61 815
2.Hotel Be Live Collection Canoa 55 607
3.Hotel Caribe Club Princess 64 115
4.Hotel Emotions 51 898
5.Hotel Grand Bahia Principe |. Romana 55 590
6.Hotel Ifa Villas Bavaro 54 023
7.Hotel Occidental Grand Punta Cana 59 831
Priamérna cena zajezdu: 57 554

Zdroj: webové stranky CK Cedok (zpracovani - vlastni)

Vysledky mérfeni u zajezdu do Dominikanské republiky — spol. EXIM Tours

EXIM Tours
Hotel Cena (K¢)
1.Grand Paradise Samana 45 590
2.Casa Marina Beach 45 990
3.Gran Paradise Playa Dorada 47 990
4.Bluebay Villas Doradas 54 590
5.Casa Marina Reef 45 990
6.Barcelo Dominican Beach 53 190
7.Be Live Experience Hamaca Beach 47 190
8.Barcelo Punta Cana 53 790
9.Be Live Experience Hamaca Suite 64 390
Primérna cena zajezdu: 50 968
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Zdroj: webové stranky CK EXIM Tours (zpracovani — viastni)

Jak mizeme z tabulek vycist, nejvyhodnéjsi, co se ceny tyCe je nabidka spolecnosti
Fischer. Nabidka spoleCnosti na zdjezd Dominikanska republika se pohybuje v nami
zadaném obdobi 1.1.2016 — 31.3.2016 na 50.880 K¢. | jeji nabidka hotell plsobi
v mych vyslednych tabulkach vyborné, pysni se totiz hned 16- ti hotely, které spliuji
nami zadana kritéria. Musim ovSem konstatovat, Zze zde vysledky vypovidaji o hodnoté
ceny, ale nabidka kvality sluzeb tu urcité na nejlepSi urovni nebyla. Webové stranky
spolecnosti totiz nepracuji tak dobfe, jako stranky ostatnich dvou CK, rozhodné bych
tedy zvlastni subjektivni zkuSenosti tuto spole¢nost nevolila. Webové stranky pfi
méfeni nejprve nefungovaly na mém PC a i po zméné zafizeni zabralo vyhledavani
nepomérné vice ¢asu, nez vyhledavani u dalSich dvou cestovnich kancelafi. Terminy
zajezdu se totiz na portalu nezobrazuji v zakladni nabidce a navic mi portal po zadani
kategorie hotelu vyhledal i hotely s kategorii o stupen vyssi (5%), které jsem musela

pozdéji proffidit.

U spoleénosti Cedok probé&hlo vyhledavani informaci o dost lépe . Nabidka na webu je
velmi pfehledna. Portal funguje na vybornou ( navic ma pékny design a vse je diky
nému pékné Citelné). Ov8em vysledky mé — coby klienta- bohuZel nepotésily. Zajezdy
vychazeji v priméru skoro o 7 tis.KE draze, nez u ostatnich cestovnich kancelafi a
poCet hotell, co je v nabidce také neni vysoky. Navic je zde jen jediné datum odletu

v nami zadaném obdobi - a to 25.2.2016.

Jako posledni jsem hodnotila nabidku zajezd( do nami vybrané destinace na webovych
strankach spol. EXIM tours. Nabidka je zde velmi pfehledna, design je na stejné vysoké
arovni jako u spoleénosti Cedok a nabidka ceny primérného zajezdu do této destinace
nas vysla jen o néco vice nez u spolecCnosti Fischer — pfesné na 50.968 K¢&. Také
terminy zajezdl jsou rovnomérné rozlozené v celém zadaném cCasovém obdobi a

nabidka hotelt nebyla mala, portal mi vygeneroval pfesné 9 hotell, které spadaji do
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nasich kritérii. Jako potencionalni zakaznik bych tedy tuto nabidku hodnotila jako

nejlepsi ze vSech CK.

8.5.2. Obratovost a ziskovost nejvétsich tuzemskych CK:
Vedle méreni nabidky kvality nami vybranych zajezdl a porovnani vysledkd v anketé

TTG Awards, si samoziejmé porovname i pro spole¢nosti nejdulezitéjsi faktor, a tim je
obratovost a ziskovost za jimi provedené sluzby. Budeme zkoumat data za rok 2012 az

rok 2014. V zavéru si shrneme nami dosazené vysledky s pfedchozimi méfenimi.

Trzby a zisk pred zdanénim od r. 2012 do r. 2014 u spole¢nosti - EXIM tours (modre),

Fischer (Servené), Cedok (v zelené barvé):

Obraty cestovnich kancelafi:

Obraty CK v mid. Ké
Cestovni kancelare 2012 2013 2014
EXIM tours 3.2 3.7 4.3
Fischer 3 3.1 3.3
Cedok 3.1 2.8 2.6
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Obraty cestovnich vybranych CK za rok
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Zdroj: vlastni

Zisky cestovnich kancelafi:

2012 - 2014

2013

2014

Zisk CK v mil.K¢é
Cestovni kancelare 2012 2013 2014
EXIM Tours 189 156 221.6
Fischer 0 123 118.3
Cedok -39.6 15.3 -6.6
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Zisky vybranych CK za obdobi
2012 - 2014
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Zdroj: vlastni (pozn. - rok 2012 u spol. Cedok neméfen z diivodu nedostupnosti dat)

Jak mlzeme ztabulkovych i grafickych vysledkl vidét. Spoleénost EXIM tours je
jednoznacné nasi néjvétsi cestovni kancelar s nejvétSimi obraty a zisky. Naprosto jasné
vede nad dal§imi dvéma spole¢nostmi co se obou méfenych veli€in tyCe. Je vidét, ze
neni stfedoevropskym gigantem , se svymi dcefinnymi pobo¢kami v Polsku, Madarsku

a Slovensku, zadnou nahodou a potvrzuje svou pozici ,leadera “ tuzemského trhu.
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9. Zavér

Cilem této bakalafské prace bylo teoretické a praktické pfiblizeni
monopolistické konkurence a dalSich trznich struktur. V teoretické Casti jsem
tedy popsala jednotlivé trzni struktury a podminky jejich fungovani na trhu

s vyzdvihnutim pravé konkurence monopolistické.

Jak uz jsme si v uvodu prace zminili, monopolisticka konkurence je na trhu
nejb&zné&jsi trzni strukturou a muZeme ji tedy najit v béZzném Zivoté vSude okolo
nas. Ja si vybrala zkoumani monopolistické konkurence v cestovnich ruchu,
konkrétné cestovni kancelare.

Jelikoz je na nasem tuzemském trhu okolo tisice cestovnich kancelafi a
jednotlivé cestovni kancelafe jsou razné velikosti, vybrala jsem si ke zkoumani
nade nejvétsi cestovni kancelafe — CK Cedok, CK Fischer a CK EXIM Tours.
Nase nejvétsi CK jsem si vybrala z duvodu velké podobnosti v nabidce sluzeb a
pusobeni na trhu. Mé zkoumani tedy bylo o néco detailngjSi, nez kdybych
srovnavala napfiklad velké a stfedni cestovni kancelare, které jsou od sebe vice
odlidné.

Hlavnim cilem v praktické c&asti poté bylo srovnani nabidky sluzeb na
konkrétnim exotickém zajezdu - a to zajezdu do Dominikanské republiky.
Z mého zkoumani poté vyplynulo, Ze nabidky vybranych CK byly pfeci jen
rozdilné, co se nabidky zajezdu ty¢e. Spoleénost Cedok totiz vysla jako jasny

Loutsider “ co se nabidky i ceny sluzeb ty¢e. Jeji ceny byly v priméru skoro o

7 tisic korun drazsi, nez u dalSich dvou CK a i jeji nabidka na ostatni cestovni
kancelafe nestacila. V nabidce totiz méla jen 7 hoteld s pouze jednim datem
odletu. Spoleénost Fischer si co do poctu nasmlouvanych hoteld (16) a
primérné ceny zajezdu (50.880,-) také nevedla Spatné. Musim ovS§em hodnotit
velmi Spatnou praci s portalem spole¢nosti, jez mi prvné nefungoval viibec a na
jiném zafizeni jsem pozdéji musela velmi dlouho vyhledavat, nez jsem se

k pozadovanym informacim dostala.

61



Zavérem bych tedy jako nejlepSi z nami porovnavanych cestovnich kancelafi
zvolila spolecnost EXIM tours. Spole¢nost obstala jak v mé pfipadové studii, tak
v hodnoceni ankety TTG Awards, ktera byla v roce 2014 hodnocena uz pouze
jen odborniky z cestovniho ruchu. Muzeme také vidét, Ze se spole¢nosti nejvice
z danych firem dafi po ekonomické strance. Jeji obraty i zisky jsou stabilné od
roku 2012 nejvysSimi na trhu.
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