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UvoD

Spiritualita maze hrat v zivot¢é mnohych lidi vyznamnou roli. Socialni prace,
jakoZzto vyznamny obor v rdmci pomahajicich profesi, by méla nejen v pianich klientd,
ale také v impulsech pramenicich z etickych kodext a rozli¢nych vyzkumi, spatiovat
urcité zavazky, které vybizeji K angazma pfi rozvoji tohoto diskurzu a jeho vnaseni do
praxe. Tim by tato profese mohla pfispivat k efektivnéjs$i pomoci klientovi a celkové

harmonii jeho osobnosti.

V praxi charitnich sluzeb mikroregionu jizni Valassko, jejichz klienti vykazuji
pomérné vyrazny vztah k Bohu a ptikladaji mu vyznamnou roli, je moZzné zaznamenat
inklinaci k zapojovani své vlastni spirituality do praxe, i kdyz ne zcela jednoznacnym
zpusobem. Mira akceptovani jednotlivych komponent se mirné 1isi podle jejich
charakteru. Je proto nezbytné, aby pracovnici byli schopni citlivé ptistupovat ke klientové
spiritualni jedineCnosti a nachazeli tak spole¢na vychodiska na cesté ke klientovym

niternim pianim a potfebam.

Teoretickd Cast prace se nejprve vénuje konkrétnim momentim, kdy diskurz
spirituality nabyva svého opodstatnéni v socidlni praci. Nasledné se pozornost presouva
k moznostem klienta pii volbé socialni sluzby s ohledem na jeho spiritualni potieby. Poté

se prace zaméfuje na charakter Charity a jejim stanovisktim vici spiritualité.

Naplnénim cile prace se zabyva vyzkumna ¢ast, kterd prezentuje vysledky Setfeni
uskutecnéného kvantitativni vyzkumnou metodou. Konstrukt dotazniku se sklada ze dvou
¢asti, z nichz jedna se orientuje na cil prace, jimz je zjistit, do jaké miry uzivatelé sluzeb
Charit v mikroregionu jizni Valassko oc¢ekavaji zapojeni své vlastni spirituality do jim
poskytovanych sluzeb, druha méfi miru spirituality vyzkumného souboru. Na konci bude
predlozena diskuse, v niZ jsou zminény limity vyzkumu a interpretovany vysledky

nékterych odpovédi.



1 ROLE SPIRITUALITY V SOCIALNI PRACI

1.1 Vymezeni pojmi

Mnozstvi rozdilnych nazord a nazirani na spiritualitu vede k tomu, Ze definice
tohoto pojmu neni jednoznac¢na (Suchomelova, 2016a, s. 63). Z myslenek Carolla (dle
Kanak, 2016, s. 75) vyplyva, ze kazdy ¢lovek, at’ chce nebo ne, je ve své podstaté
spiritualni bytosti, nebot’ hlavni motivy, se kterymi se pojem poji, je hledani smyslu
Zivota a snaha nachazet pravy vyznam zivotnich situaci. Tyto otazky jsou blizké

bezpochyby vSem lidem.

Poznatek z praxe 1ékarky Svatosové (2012, s. 23) poukazuje na fakt, Ze spiritualita
neni tabu ani pro lidi bez vyznani. U nevéficich pacientl, na rozdil od téch véticich, ktefi
si obvykle umi 1épe poradit se svymi spiritudlnimi potfebami, zaznamenava nutnost fesit
svou spiritualitu, a to predevsim v zalezitostech tykajicich se smyslu zivota a odpusténi,

jez jsou na sklonku zivota aktudlni.

Ri¢an a JanoSova (2016, s. 8) mini, Ze spiritualita je n&¢im, co nas presahuje,
neécim, co je skryto uvnitt naSeho srdce, v hloubi nasi duse. Je to néco, co je spojeno
S nasimi zZivotnimi cili, smyslem a skute¢nostmi, kterym ptikladame opravdu vyjimecny
vyznam. Suchomelova (2016a, s. 65) uvadi vztahovost jako souéast vSech pohledd na
spiritualitu, které uvadi ve své praci pfi snaze vymezit pojem. Vztahy mohou byt K sobé
samému, ostatnim lidem, svétu, K vyS$im skuteCnostem. Atchley (dle Suchomelova,
20164, s. 63-64) mini, ze pifesvédCeni 0 existenci vyssi moci mize a nemusi byt soucasti

spiritudlni dimenze ¢lovéka.

Neni nutné spiritualitu ztotoziiovat s kiestanstvim, s nimz nemusi mit nic
spolecného (Sheldrake, 2003, s. 60). Mzeme ji chapat dvéma odlisnymi zpiisoby. Zaprvé
bud’ jako spiritualitu, jez neni spojovana s nabozenstvim nebo zadruhé jako spiritualitu
spjatou s vyznanim. V pftipad¢, Ze je vnimana druhym zpisobem, miizeme jeji projevy
oznacit pojmem religiozita (Suchomelova, 2016a, s. 63-64). Ta je vSak soucasti
spirituality, kterd je jejim zdrojem a soucasné religiozitu presahuje (Canda a Furman,

2010, s. 76-77).

Pro ucely této prace je dulezité porozumét, co je minéno pojmem diskurz

spirituality. Abychom jej mohli definovat, je tieba nejprve védét, co predstavuje samotny
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termin diskurz. Podle autorti Foucaulta, Geeho, Jeorgensena, Philipse a Sawyera (dle
Kanak, 2016, s. 73-74) jej mizeme obecné definovat jako souhrn poznatki, zésad,
myslenek, které jsou pfedavany Ustni ¢i psanou formou. Pfi¢emz Gee (dle Kanak, 2016,
s. 74) uvadi, ze na utvareni diskurzi ma vliv vice faktorti. Tim muze byt naptiklad to,
jakym zpusobem se autor ztotoziiuje s diskurzem a do jaké role se v ném stavi. Také
misto a ¢as konstrukce diskurzu, styl chovani jedince a forma komunikace, jakym je

diskurz pteddvan, pisobi na jeho profil.

Pouziti pojmu diskurz spirituality (ddle mozné oznaceni jednim slovem diskurz)
bude v praci vychazet z pojeti Jana Kanaka (2016, s. 76), ktery jej povazuje za ,, ...vndseni
spiritualnich, ¢i nabozenskych obsahui do socidlni prdace*. Soucasné vSak budou brany

Vv potaz i zminéné obsahy, které jsou do diskurzu vnaseny pfi jeho vytvareni.

V odborné préci jsou slova spiritualita a spiritudlni libovolné zaméiovana za

duchovno a duchovni.

1.2 Diskurz spirituality v zahranici

Soucasti prace by méelo byt opodstatnéni toho, pro¢ by mél socialni pracovnik,
potazmo pracovnik Vv socidlnich sluzbach, vénovat svilj zdjem tématu spirituality. Ackoliv
toto zdlivodnéni mizeme spatiovat v etickych vychodiscich (kapitola 1.4), je na misté
vnést pohled klientil a jejich ptani, nebot’ pravé jejich postoje a nazory mohou piinaset

nové impulsy k rozvoji diskurzu.

Z prazkumii ve Spojenych statech uskutecnénych PEW Forum on Religion &
Public Life (dle Oxhandler a Pergament, 2014, s. 272) vyslo najevo, Ze pro vétsinu (80%)
dotazovanych je ndboZenstvi néjakym zplisobem dulezité, z toho vétsi polovina oznacila
nabozenstvi jako velmi dualezité. Z jiné studie (Barber, Bush, Camp, Cully, Jameson,
Lomax, Phillips, Stanley, Zeno, 2011) provedené na klientech trpicich tizkosti a depresi
taktéz vyplyva, ze u mnohych hraje spiritualita a nabozenstvi vyznamnou roli. Tento
vyzkum byl proveden mimo jiné i za ucelem zjisténi, jak moc jsou klienti otevieni

k zahrnovani témat do praxe. Ukazalo se, Ze zajem 0 jejich implementaci je velky.



Dalsim identifikdtorem pozitivniho pfijeti diskurzu je vysledek prizkumu mezi
lidmi s duSevnim onemocnénim. V ném se zjistilo, Ze 80% dotazovanych praktikuje
nabozensky orientované aktivity, které jim pomahaji piekonat bézné potize a frustraci. Je
mozné, Ze urCité projevy nemoci mohou byt v n€kterych piipadech zmiriovany tim, ze

tyto aktivity klienti praktikuji (Coleman, Malony, Rogers, Tepper, 2001).

Je ziejmé, ze ackoliv vyznam spirituality a naboZenstvi v zivotech klientt
a implementace téchto komponent do praxe ptedstavuji dveé odlisné véci, jejich dulezitost
je pro Kklienty v obou pfipadech markantni. Pfestoze v uvedenych prizkumech pievlada
cilové skupina lidi s psychickymi onemocnénimi, je pravdépodobné, ze vysledek U jinych
cilovych skupin by mohl byt podobny. Proto by tato fakta méla ptildkat pozornost
pomahajicich profesi, zejména socidlnich pracovnikti. Podle Substance Abuse and Metal
Health Services Administration (dle Oxhandler a Pargament, 2014) socialni pracovnici
predstavuji nejpocetnéjsi skupinu odbornikt, kteti pracuji s lidmi s dusevnim

onemocnénim. Procentudlné se jednd 0 45% z celkového poctu personalu.

1.3 Téma spirituality v ¢eském prostiedi

Zda se, ze zodpovedét otdzku, v jaké kondici je diskurz spirituality na ceském
uzemi, je opravdu nelehky ukol. Sheldrake (2003, s. 11) uvadi, ze uZ jen samotna diskuze
0 charakteru spirituality na akademické pidé neni ukon¢ena. Shoda vSak pravdépodobné

existuje v koncepci, Ze spiritualita je oborem, jeZ pronika do mnohych védnich disciplin.

Nejen diky faktu, ze v rozlicnych oborech ma spiritualita zvlaStni misto
(Suchomelova, 2016a, s. 63), ale také kvuli specifickému pojeti kazdé lidské bytosti
a pozici spirituality v jeho Zivoté, nelze najit jednozna¢nou odpovéd. Je tedy tieba
konkrétn¢ vymezit, v jakém kontextu bude nasledujici kapitola o0 stavu spirituality
v Cesku pojednavat. Vzhledem k tématu prace se bude zaméfovat na oblast piistupu
k informacim z perspektivy zaméstnanc v socialnich sluzbach s ohledem na jejich

vzdélani v oblasti spirituality. To mize do jisté miry ovliviiovat klientovu spiritualitu.



1.3.1 Vzdélani pracovnikt v oblasti spirituality

V ramci pomahajicich profesi nalézame mnoho uhli pohledu na vzdélani
a dovednosti pracovnikti v diskurzu spirituality. Na jedné stran¢ pievlada nazor, ze pomoc
klientovi, jezZ ma problémy spojené se spiritualitou, je mozna bez zvlaStniho vzdélani
zaméstnance. Jedinym predpokladem hodnotné pomoci je schopnost pracovnika
reflektovat svou vlastni spiritualitu, nejlépe s pomoci odbornika (Vojtisek, Dusek, Motl,
2012, s. 67-68). Také Svatosova (2012, s. 40-41) ze zdravotnického prostiedi poukazuje

na dtlezitost porozuméni své vlastni spiritualité pii praci s duchovni dimenzi klienta.

Na druhé stran¢ existuje pesvédceni, Ze je potieba pracovniky vzdélavat i v této
sféte, protoze se zvlasté v seniorském veéku U klientl objevuje zvySena potieba pecovat i
0 spiritualni dimenzi. Casto ale byva toto téma z fad pracovnikti domovi pro seniory
ptehlizeno ¢i Spatné pochopeno a zuZeno pouze na zélezitost tykajici se nadbozenstvi
(Suchomelova, 2016, s. 93-106). Ackoliv se toto minéni vztahuje hlavné na zaméstnance

domovti pro seniory, je mozné, ze v ostatnich zafizenich je situace podobna.

V obou pfipadech vyplyva na povrch narok na pracovniky v pomadhajicich
profesich. V mysli zaméstnance v socidlnich sluzbach by se proto mohla objevit otazka
typu: Pokud se chci nebo musim vzdélavat i v tomto sméru, kde je mozné Cerpat adekvatni

informace?

Odpovédi by mohl byt kratky exkurz do historie. Spiritualita jako soucést socialni
prace se v literatufe zaCina objevovat az na zacatku devadesatych let 20. stoleti, a to
prevazné v periodicich. V akademickych monografiich je téma zminovano spise

v souvislosti s ptivodem socialni prace (Kanak, 2015, s. 42).

Diskurz mimo jiné neni cizi ani ve zdravotnictvi €1 v pastoralni teologii. Stejné
tak jako v socialni praci, i v téchto oborech literatura nepokryva kompletn¢ celou
problematiku tématu (Dolezel, 2017, s. 32-33 [online]). Zde se tedy nabizi moznost
inspirovat se a cerpat i z ostatnich odvétvi, které maji podobné pole piisobnosti,

eventualné stejny cil — pomahat lidem.
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1.3.2 Kratky vyzkum v ¢asopise Socialni prace/Socidlna praca

Vezmeme-li v potaz vyse uvedeny fakt, ktery odkazuje na periodika jako na zdroj
potencialniho vzdélani, pro socidlniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach,
je jednou z nejadekvatnéjSich moznosti Casopis Socialni prace/Socialna praca (dale
uvadéno pouze jako Casopis). Pripada tak v tivahu prozkoumat, jak casto se v Casopise

objevuji clanky, které n¢jakym zptisobem pojednavaji 0 spiritualité.

K tomuto kratkému vyzkumu byla pouzita metodologie, ktera byla
inspirovana principy obsahové analyzy. Na webovém portile casopisu byly do
vyhledévace v sekci ,,archiv ¢isel postupné vkladany sekvence slov jako: spiritualita,
spiritudlni, nabozenstvi, nabozensky, duchovni, vira. Diky tomu, ze nékterd Ccisla
vychazeji v angliéting, byly tyto slova vkladana i v anglickém jazyce. Pokud se dané
vyrazy shodovaly s jednim slovem v ndzvu nalezeného ¢lanku, v jeho abstraktu ¢i v
klicovych slovech dané stati, byla tomuto pfispévku vénovana pozornost. Socidlni

prace/Socidlna praca se v elektronické podob¢ na webovém portéle zacala archivovat od

vvvvvv

Z analyzy clankt vyplynulo, ze se téma spirituality pomalu zacind rozvijet
i v tomto periodiku. Je tak usuzovano podle frekvence jeho vyskytu v ¢asopise. Za 16 let,
od roku 2002 do konce roku 2018, bylo elektronicky vydano 79 ¢isel, avsak téma
spirituality ¢i ndbozenstvi se objevilo pouze v 10 z nich. Mezi nimi je ptekvapivée také
jedno celé Cislo s nazvem Duchovni dimenze socidlni prace (Socidlni prace/Socialna
préca, 2008 (4)), jez se svym obsahem zcela vénuje duchovnim tématim z riznych thlt

pohledu laikii, duchovnich osob a odborniki.

K tomuto Cislu se téz vyjadiuje Kanak (2015, s. 41-42) a uvadi, ze by na n¢j mohlo
byt potencionalné pohlizeno jako na pfevrat mezi érou pretrvavani tématu profesionality
Vv socialni praci a obdobim, kdy vzrista zajem 0 duchovno, ackoliv tento diskurz mnohdy

jesté neni akceptovan.

V kontextu ¢asopisu je mozné s timto tvrzenim do jisté miry souhlasit. Zatimco
do roku 2008, nez bylo vydano toto ,revolucni“ ¢islo, vySly 2 ¢lanky s tématikou
spirituality ¢i ndbozenstvi, od roku 2009 do 2018 se objevilo 8 ptispévkil v 7 Cislech. To

je nepochybné vice, i pokud by se pfihlédlo k priméru vydanych ¢lanka za rok.

11



Zminéné ¢lanky jsou riznorodé, at’ uz svym tématem, ¢i zpasobem, jakym pohlizi
na spiritualitu. Nékteré pojednavaji 0 spiritualité jen okrajové, v jinych téma dominuje

zcela. Pro predstavu bude uvedeno n¢kolik priklada:

JureGkova (2003, s. 148-151) v komparaci domovii pro seniory v Cesku
a vV Nizozemi v ramci celostniho pojeti klienta uvadi aktivity pro seniory v téchto
domovech a rozdéluje ¢innosti do kategorii podle uspokojovani potieb. V ¢lanku je
obecné spiritualita spise upozadéna. Kdyz uz se 0 diskurzu zmini, podotyka, ze dochazi

k prehlizeni spiritualnich potfeb lidi s jinym nez kfestanskym presvédcenim.

Stejné tak Prochazkova (2009) nikterak nerozviji téma spirituality, pouze
poukazuje na potencialy lidi se schizofrenii a pozitivni stranky schizofrenie. V tomto
kontextu vybizi k rozvoji spiritualné a umélecky orientovanych aktivit pfi praci s lidmi

s timto typem duSevniho onemocnéni.

Také se objevuji prispévky, v nichz tématika spirituality prostupuje vSemi
komponentami ¢lanku, nebo 0 to autofi alespon usiluji. Smékal (2004) se kuptikladu snazi
poukazat na duchovni rozmér rodiny a vyhody z toho plynouci. TéZ predklada vysvétleni
pfi€iny toho, pro¢ by se méla zohledniovat spiritudlni rovina pfi préci se seniory. Na konec

vyzyva k obnové rodin a k zajmu 0 duchovni dimenzi seniort.

Je patrné, Ze nejen v uvedenych ptikladech z ¢lankti opakované vyplyva na povrch
pozadavek k rozvoji diskurzu spirituality v socidlni praci. Diky relativné ¢astému
zminovani tématu ve vztahu K seniorim by mohla byt vyzvou i oblast jinych cilovych

skupin.

Za zminku také stoji anglicky ¢lanek Kiizové (2016), ktera predstavuje konkrétni
techniky, jak posoudit a zkoumat spiritualitu klienta. Autorka cerpa ze zahrani¢nich
autort a priklani se K vyuzivani kvalitativnich metod. Techniky rozd€luje na vizualni

a verbalni.

Je vsak patrné, ze kromé tohoto ¢lanku, ktery piinasi navrhy Kk posouzeni
spiritualni dimenze klienta, v Casopise chybi zcela konkrétni rady a postupy, jak

implementovat diskurz do prace s klientem.

Tento fakt mimo jiné dosvédcuje zkuSenost z praxe charitnich organizaci, kde se

klientim nedostavd ze strany pracovniho persondlu adekvatni pomoc se spiritudlné

12



orientovanymi problémy. Na druhé stran¢ také zaméstnanci nemaji relevantni zdroje
Kk informacim, jak konkrétné spiritualni dimenzi ¢lovéka zabezpecit (Dolezel, 2017, s. 33

[online]).

1.4 Spiritualita a socialni prace v etické perspektive

Zakladnim kamenem kazdé védni discipliny jsou bezpochyby akademické
dokumenty. Identitu socidlni prace mezi ostatnimi obory mizeme nachazet v etickych
kodexech socidlnich pracovnikl, at’ uz v celosvétovém ¢i lokalnim méfitku jejich
puasobnosti. Jsou to napiiklad Global Statement of Ethical Principles (The International
Association of Schools of Social Work & International Federation of Social Workers,
2018), Code of Ethics (National Association of Social Workers, 2017), v Ceském
prostiedi Eticky kodex socialnich pracovnikii CR (Spole¢nost socialnich pracovnikil,
2006) ¢i Kodex Charity Ceska Republika (Ceska biskupska konference, 2009). Vyplyvaji
Z nich zakladni hodnoty a principy socidlni prace, tedy jakési obecné piedpoklady vykonu
této profese. SlouZi tak jako smérnice, jeZ by mély byt respektovany a aktivné plnény

vSemi socialnimi pracovniky, na né€z se vztahuji.

Diky tomu, Ze diskurz spirituality v profesi socidlni prace piedstavuje zcela
konkrétni oblast poznatkli, mizeme z téchto obecnych vychodisek etickych kodexi, ale
také z pasazi, kde je spiritualita vyslovné zminovana, vyvodit urCitou povinnost
socialniho pracovnika vénovat se diskurzu. Tento eticky zavazek a jeho piivod bude

prezentovan ve Ctyfech sférach, jez predstavuji nasledujici dil¢i kapitoly.

1.4.1 Holistické posouzeni zivotni situace klienta

Pti posuzovani Zivotni situace klienta je dilezité vnimat lidskou bytost jako celek.
To znamend, ze socialni pracovnik by mél brat na védomi vSechny aspekty zivota
clovéka, tj. biologickou, psychologickou, socidlni, kulturni a spiritudlni rovinu. K tomu,
aby byl holisticky pfistup spravné uchopen, je tfeba spoluprace s odborniky z jinych

obort (The International Federation of Schools of Social Work, 2018, s. 6-7 [online]).
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Rovnéz Spole¢nost socidlnich pracovniki (2006 [online]) poukazuje na vSechny
roviny ¢lovéka a zaroven neopomiji poznamenat, ze je dulezité zohlednovat prostiedi, ze

kterého klient pochazi.

To nejen opraviiuje socialni pracovniky K tomu, aby vénovali pozornost
spiritudlnim tématim, které maji stejné postaveni jako biologicka, psychologicka

a socialni rovina klienta, ale mozna dokonce vyzyva K zajmu 0 spiritualni potieby klient.

1.4.2 Vztah Kk profesi

Z etickych dokumentt vyplyva, Ze socidlni pracovnik by mél mit urcity vztah ke
své profesi, ktery prameni z konkrétnich pozadavki. Socidlni pracovnik by naptiklad mél
piispivat K rozvoji znalosti ve svém oboru, umoziovat a podporovat vyzkumy a kriticky
pfemyslet nad vykonem své profese (National Association of Social Workers, 2017
[online]). Spole¢nost socialnich pracovnikii (2006 [online]) taktéz akcentuje dulezitost

profesniho rustu v osobni oblasti a profesionalizaci oboru.

Mize se jednat 0 formu vyzvy Kk obhajobé a ochrané nejen oborovych poznatki
a znalosti, ale také socidlni prace jako takové. Tato ¢innost vSak pravdépodobné vyzaduje
minimalné pozitivni postoj a vztah ke své profesi. Pokud by méla byt tato mySlenka
aplikovana na diskurz spirituality, Gkolem socidlniho pracovnika by méla byt snaha
zajimat se vice i 0 spiritualitu, v lepsim ptipadé zvysit povédomi 0 ni a sam se angazovat

Vv roz§ifeni znalosti a poznatkll v této sféfe.

1.4.3 Definice socialni prace

Holistické posouzeni Zivotni situace klienta z etického pohledu vyzaduje, aby
socialni pracovnici brali zfetel na vS§echny dimenze ¢lovéka. Pritomnost spirituality je

tudiz pfi socidlni praci stejné Zadouci jako biologickad, psychologicka a socialni stranka.

Do jisté miry miZeme vychodiska z definic, jez se konkrétné tématem spirituality
nezabyvaji, pfevést na diskurz spirituality. Aby byla tato idea spravné pochopena, bude

konkrétni priklad demonstrovan na celosvétové definici socialni prace formulované
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International Federation of Social Workers (What is Social Work? [online]), z niz vychazi
samotny Global Statement of Ethical Principles (The International Association of Schools

of Social Work & International Federation of Social Workers, 2018). Ta zni:

,Socidlni prace predstavuje profesi a akademicky obor vychdzejici z praxe, jez
usiluje 0 zmenu a rozvoj, soudrznost mezi lidmi, posilovani silnych stranek klientii a jejich
zplnomocnovani. Mezi stéZejni principy Fadi socialni spravedinost, kolektivni
odpovédnost a respekt vici rozdilum mezi lidmi. Na zakladeé teorii socialni prace,
humanitdrnich a spolecenskych véd a nabytych znalosti zapojuje lidi a organizace na
mistni nebo narodni urovni tak, aby se podileli na reseni problému a usilovali 0 dobré

Zivotni podminky “*.

Asociaci je mozné z jejich ustanoveni odvodit naptfiklad urcité kompetence,
kterymi by mél socidlni pracovnik disponovat. V prvni fadé¢ by mohlo jit predev§im
o dovednost implementovat teorie, metody a techniky do praxe, a to v¢etné téch, které se
tykaji diskurzu spirituality. Dale by v definici mohl byt spatfovan pozadavek, aby méli
socialni pracovnici schopnost respektovat individualitu kazdého Cloveka, a to také ve

spiritudlni dimenzi, v niz kazda osoba muze vykazovat jiné potieby a zvyky.

Zminény aspekt posilovani silnych stranek bychom mohli pochopit v pteneseném
vyznamu tak, ze by se mélo vychazet i z téch zdroji klienta, v nichz mohou hrat

vyznamnou roli duchovné& orientované aktivity.

Podobnych vztahii mezi obecnymi smérnicemi a diskurzem by bylo moZné

zZ definice vyvodit vice. To ovSem vyZaduje, abychom nejprve spiritualitu vnimali jako

L “Social work is a practice-based profession and an academic discipline that
promotes social change and development, social cohesion, and the empowerment and
liberation of people. Principles of social justice, human rights, collective responsibility
and respect for diversities are central to social work. Underpinned by theories of social
work, social sciences, humanities and indigenous knowledge, social work engages people
and structures to address life challenges and enhance wellbeing. The above definition

’

may be amplified at national and/or regional levels.’
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nedilnou soucast socialni prace, Cili ur€ity eticky zavazek. Na jeho zakladé pak mizeme

dedukovat ty dalsi, méné viditelné povinnosti socidlniho pracovnika vici diskurzu.

1.4.4 Kiestansko-etické pojeti

Od kiestansky orientovaného dokumentu, jako je Kodex Charity CR, jez naleZi
fimskokatolické cirkvi, bychom v oblasti spirituality pravdépodobné o¢ekavali nejvyssi
naroky na charitni zaméstnance, na néz se Kodex vztahuje. Je také mozné se mylné
domnivat, ze jeho principy zavazuji pracovnika kK tomu, aby byl sam véticim ¢lovékem

a sitil svou viru i mezi klienty.

Abychom vyvrétili mozné nespravné domnénky, je nutné znat zdkladni stanoviska
Kodexu Charity Ceskd republika. Ten nezakazuje, ale ani nenafizuje socialnimu
pracovnikovi S§ifit uceni katolické cirkve. Predpokladd ovSem zodpoveédny pfistup
kazdého zaméstnance a schopnost vycitit, kdy je a kdy neni vhodné rozvinout téma
spirituality ¢i nabozenstvi ve spolupraci s klientem. Nechavd tak na samotnych
pracovnicich, jak s timto tématem budou sami pracovat. Koncepce etickych hodnot ze
strany pracovnikt Charit by méla vychazet z kiest'anstvi, ale sou¢asn¢ Kodex respektuje
svobodu kazdého Cloveéka. Také apeluje na udrzovani co nejlepSich vztahti mezi klienty,

zaméstnanci a spoleénosti (Ceska biskupska konference, 2009 [online]).

Jak vidime, Charita nechava ur¢itou volnost v pojeti spiritualnich komponent, ale
pracovnik by mél byt do jisté miry vazan zakladnimi kiestanskymi principy ve svém
profesnim i osobnim Zivoté, ¢i by s nimi nemél byt ve své podstaté v zasadnim rozporu
(Ceska biskupska konference, 2009 [online]). Zavazky plynouci z tohoto dokumentu by
mohly byt inspirativni nejen pro zaméstnance Charit, ale také pro ostatni pomahajici

profese.
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2 SPIRITUALNI POTREBY KLIENTA A VOLBA SOCIALNI
SLUZBY

V Ceském prostiedi se na trhu poskytovateli sluzeb objevuji instituce, které ve
spoleCnosti zabezpecuji riznorodé potieby lidi. Socialni sluzby by mély garantovat
urcitou kvalitu, kterd by méla vychazet ze Standardi kvality socidlnich sluzeb. Je zde
naptiklad ustanoveno, ze by organizace mély mit definovano, komu je sluzba urcena

a jakeé jsou jeji hodnoty a cile (Zékon ¢. 505/2006 Sb.)

Tyto hlavni smérnice organizaci mohou mnohé o instituci vyzradit. Klient proto
muze pred volbou socialni sluzby porovnat dostupné informace 0 jednotlivych institucich
a zvazit to, ktera vychodiska budou nejlépe korespondovat s jeho piesvédéenimi.
V ptipadé dobré volby v tomto ohledu by teoreticky bylo do jisté miry mozné docilit toho,
ze by v rdmci sluzby byly uspokojovany nejen ty potieby, které chce klient akutné tesit,
ale i ty, které se na prvni pohled nemusi zdat tak dilezité. Mohly by jimi byt spiritualni

potieby.

Podle vyzkumu Suchomelové (2016b, s. 97-105) se tyto potieby tykaji oblasti
dastojnosti, rodinnych vztahi, smyslu zivota, pojeti budoucnosti, osobnich uspéch, cilu,
vizi, své vlastni prospé$nosti pro druhé, viry atd. Lékaika Svatosova (2012, s. 41-43)
zmifuje potiebu lasky jako stézejni pilif Zivota vSech pacientli. Mini, Ze laska je vylu¢né
spojena s touhou po Bohu. Tu si ¢lovék bud’ uvédomuje, nebo v ptipadé nevéticich
pacientd, ji neni schopen rozpoznat. Otazkou vsak zustava, pro¢ by klient mél jit vsttic

uspokojovani svych spiritualnich potieb pii poskytovani socidlni sluzby?

Celkem jednoduchou odpovédi by mohl byt argument, Zze pokud by témto
potfebam nebyla vénovana dostatecna pozornost, je mozné, ze by se v krajnim ptipadé
u klienta mohl rozvinout stav, jeZ by svym charakterem odpovidal terminu SvatoSové
(2012, s. 55-61), ktera definuje tzv. ,spiritudlni bolest”. Ta se projevuje typickymi
symptomy V oblasti fyzické, ale pfedevsim v rovin€ psychické. Mohou jimi byt obvykle
nestandartni citové, behavioralni, depresivni projevy, v extrémnich ptipadech suicidalni

sklony atd.

Co se tykd moznosti v ¢eském prostiedi, klient mize zvazit dva typy instituci.

Prvnim typem jsou ty organizace, jez jsou urcitym zpusobem vazany K vyznani a zastavaji
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urCité nabozenské zvyklosti. Druhou alternativou je vybrat si organizaci, ktera zaujima
nestranny postoj 1 V otazkach viry, spirituality. V obou piipadech zalezi, co klient
oc¢ekava, nebot’ ob¢ varianty v sobé nesou sva pozitiva i negativa. Avsak i v organizaci,
ktera se prezentuje jako nestrannd, budou osobni postoje pracovnik ke své vlastni
spiritualité vice ¢i mén¢ ovliviiovat piistup ke spiritualité¢ klienta, a to zvlasté tehdy,

pokud neni osobni spiritualita pracovnikem reflektovana (Vojtisek a kol., 2012, s. 49-56.)
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3 CHARITY

Klient si na trhu poskytovatelti sluzeb miize zvolit na zéklad¢ svych preferenci
ohlednég jeho piesvédceni, potazmo spirituality. Moznou alternativou ve vybéru klienta
Z nestatnich neziskovych organizaci jsou Charity, jez pfedstavuji nabozensky orientované

instituce.

3.1 Postaveni a charakteristika Charity na trhu poskytovateld

sluzeb

Z formalniho hlediska se Charity odliSuji od ostatnich neziskovych organizaci tak,
ze jsou zfizovany Katolickou cirkvi (v nasledujicich ¢astech prace oznacovéna pouze
terminem cirkev) podle Zakona €. 3/2002 Sb. o cirkvich a naboZenskych spolecnostech
(Charita Ceské republiky, o Charité [online]). Ten udéluje nejen Katolické cirkvi pravo
na samostatnou vnitini organizaci a fizeni, ale také suverenitu ve vytvareni svych novych
instituci, které mohou mimo jiné poskytovat socialni a zdravotni sluzby. Navrh na
evidenci (stejné jako navrh na zruSeni) pravnické osoby predklad4d Ministerstvu kultury

organ Katolické cirkve (Zakon ¢. 3/2002 Sb.)

Charity poskytuji riiznorodé sluzby ve viech krajich Ceské republiky a mohou byt
evidovany bud’ jako mé&stské, oblastni, nebo farni. Podle mista vyskytu dale spadaji bud’to
do diecézni nebo arcidiecézni Charity, jez jsou samostatnou pravnickou osobou a maji
taktéz své vlastni prava a povinnosti. VSechny zminéné instituce zastit'uje institut Charita
Ceské republiky majici dlouholetou tradici. Ta je soucasti nadnarodnich celk® Caritas

Internationalis nebo Caritas Europa (Charita Ceské republiky, o Charit& [online]).

Pravym divodem, pro¢ se cirkev angazuje v pomoci i prostiednictvim Charit, je
zakladni princip kiestanstvi. Tim je laska. Uz samotny nazev Charita v sob€ nese toto
slovo, nebot’ je odvozen od latinského caritas, jez v prekladu vyjadiuje milosrdnou lasku
(Charita Ceské republiky, 0 Charité [online]). Tato laska vsak neni myslena pouze ve
vztahu Kk rodinnym pfislu$nikiim, nybrz ke vSem lidem, kteti jsou ¢asto nazyvani bliznimi.
Pokud ktest'an chape podstatu svého vyznani, mél by tento princip lasky povazovat za

jakysi vnitini imperativ, ktery bude uskutecnovat skrze své skutky. Proto také cirkev
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nemuze zistat netecnd vuci lidem, zejména vici tém nejpotiebnéjsim, nebot
predpokladem upiimné lasky k Bohu, je laska ke svym bliznim pramenici ze vztahu
k Bohu (Benedikt X1V, 2006).

Charita oproti jinym organizacim deklaruje své kiestanské hodnoty a postoje
nejen ve svém poslani, ale i ve vlastnim Kodexu Charity Ceska republika. StéZejnim
vychodiskem Charity mizeme oznacit bezpodminec¢nou pomoc vSem lidem nehledé na
Klientovy postoje a nazory, puvod, télesné dispozice, situaci, ve které se nachazi atd.
(Charita Ceské republiky, o Charité [online]; Ceska biskupska konference, 2009
[online]). Charita tedy apeluje na respekt viuéi individualité kazdého jedince jak ve vztahu
ke klientovi, tak k zaméstnanci, a to napiiklad i ve vécech viry a zivotniho piesvédéeni.
Ackoliv je mozné, aby pracovnik Charity mél jiné, nez kiestanské vyznani, o¢ekava se,
7e bude alespont sympatizovat s principy, které Kodex Charity Ceska republika nabizi
a nebude je podstatnym zptisobem porusovat i mimo zaméstnani (Ceska biskupska

konference, 2009 [online]).

Mezi dalsi odliSnosti Charit je mozné zafadit hlavni aktéry fungovani Charit.
Kromé laikl, ktefi se angazuji napiiklad jako zaméstnanci nebo dobrovolnici, jsou
hlavnimi pfedstaviteli Charity biskupové, ktefi maji povinnost byt aktivnimi v pomaoci
lidem a nesou zodpovédnost za charitni sluzby (Benedikt XIV, 2006, s. 49-50). V ramci
cirkve by se taktéZ mély v péci o druhé angazovat jednotlivé farnosti, které mohou pfi
pomoci sehrat dilezitou roli. Diky vzajemnému sdileni zivoth ptisluSnikl farnosti mohou
identifikovat problémy a nabidnout tak pomoc v ramci spolecenstvi (Ambros, 2013, s.
188).

Emeritni papeZ Benedikt XIV. (2006, s. 46-49) vymezuje n€kolik hlavnich rysii
cirkevnich charitnich organizaci. Mezi n& naptiklad zafazuje to, Ze reaguji na aktualni
potieby znevyhodnénych a kladou daraz na profesiondlni poskytovani pomoci
a adekvatni vzdélani pracovnikl. Déle maji na zieteli nejen obecnou prospesnost, ale
i lidsky ptistup ke kazdému ¢lovéku. Charitni organizace by taktéz nemély byt pod vlivem
sveétovych nazort a soucasti politickych hnuti. Také by nemély vnucovat uceni cirkve, ale
naopak by se mély snazit evangelizovat spravnym piikladem uplatiovani lasky vici

¢loveku.
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Neni mozné tvrdit, Ze timto vyctem idealnich vlastnosti disponuji vSechny charitni
organizace, nebot’ i v nich stale ptevlada rukopis lidstvi, které je nedokonalé a chybuje
stejné tak jako v ostatnich institucich. Ale pokud se Charita snazi dostat témto kvalitdm,
klientovi se oteviraji obzory citlivé individualni péce, jez zohlednuje a neopomiji jeho

nejniternéjsi potieby.

3.2 Charity mikroregionu jizni ValaSsko
3.2.1 Vymezeni pojmu mikroregion jizni Valassko

Pojem mikroregion jizni Valassko vychazi z nazvu pravnické osoby Sdruzeni obci
mikroregionu Jizni Valassko, které bylo zaloZzeno v roce 1999 a v podstaté funguje
dodnes. V pribehu let spolek proSel zménami, které mimo jiné ptinesly nové oznaceni
spolku na Sdruzeni obci mikroregionu Valasské Klobucko. Tento spolek aktualné
shromazd’uje 22 obci (Valasské Klobucko, O nas [online]). Ve vétsing z nich zabezpeduji
socialni sluzby Charita Valasské Klobouky a Charita Slavi¢in (Charita Slavi¢in, 2017, s.
8 [online]; Charita Valasské Klobouky, 2015b [online]). Pravé jejich pusobnost ve vyse

vymezeném regionu tato prace sleduje.

3.2.2 Stanovisko lokélnich Charit vii¢i diskurzu spirituality

StéZejnim dokumentem Charit, z n€éhoz by méli pracovnici a dobrovolnici
vychézet, je Kodex Charity Ceska republika, ktery ma slouZit jako urgita pfedloha. Ke
spiritualni ¢i duchovni roviné se vyjadiuje spiSe obecné. Zarazejici je, Ze i presto Kodex
mluvi 0 duchovnim rozméru kvality sluzeb. Otazkou vSak zlstdva, co presné je tim
mysleno, nebot daldi zminky o diskurzu spirituality nejsou nikterak Gasté. Reg
0 spiritualité¢ je naptiklad v souvislosti s rozvojem pracovnika v duchovni oblasti, ¢i
V osobnim vnimani spirituality kazdého zaméstnance, v némz by méla byt laska
zakladnim stavebnim kamenem. Tato laska by méla vychazet ze vztahu k Bohu, nebot’
pravé ona otevird cestu k srdci druhého &lovéka (Ceska biskupska konference, 2009

[online]). Stejné tak Benedikt XIV. (2006, s. 47) vyzyva cirkevni predstavitele a vSechny
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verici, aby nedbali pouze 0 vécnou stranku poskytovani sluzby, ale aby byli bd¢li

K ostatnim potfebam klienta a ptinaseli do vztahu s klientem lidskost zalozenou na lasce.

Jinde v Kodexu najdeme poznamku, ze charitni poslani se jinymi slovy napliiuje
skrze uspokojovani potfeb klientl, véetné téch duchovnich, tudiz nelze vyloucit skryty
predpoklad toho, ze pracovnik Charity by m¢l fesit spiritudlni rozmér svého klienta

(Ceska biskupska konference, 2009, str. 2 [online]).

Postoj Charit vii¢i spiritualité kazdého ¢lovéka by mél byt podle Kodexu (Ceska
biskupska konference, 2009 [online]), ale i Encykliky (Benedikt XIV., 2006) vice nez
pfiznivy. Je ziejmé, Ze Charity by se opravdu mély snaZit vychazet z kiestanskych
principi a dbat na spiritualitu pracovnikt i klientt, ackoliv ve vySe zminénych
dokumentech nejsou stanoveny presné kroky, jak to provést. Proto se miize stat, Ze pro
mnohé zaméstnance i uzivatele sluZzeb muze spiritualita pfedstavovat pouze abstraktni

pojem.

Pokud zohlednime poslani obou zkoumanych Charit, které uvadeéji na svych
oficialnich webovych strankach, dojdeme k podobnému zavéru. Zatimco Charita
Vala$ské Klobouky (Charita [online]) Cerpajici ze Socialni nauky cirkve klade diiraz na
hodnotu, individualitu kazdého ¢lovéka a jeho ustiedni postaveni ve sluzbach nabizenych
organizacemi, Charita Slavi¢in (O Charité¢ [online]) pfejima své poslani ze Stanov
Arcidiecézni Charity Olomouc a chape své poslani jako odpovéd na vyzvu JeziSe,
pomahat v lasce tam, kde je bida. Jestlize tyto zasady obecné prevedeme na diskurz
spirituality, opét se ukazuje, Ze Charity ani v této rovin€ nemohou zlstat apatické, nebot’
ur¢ita bida muze byt i v oblasti duchovni (viz. kapitola 2.1), stejné tak jako spiritudlni

dimenze ¢lovéka z ¢asti definuje jeho individualitu.

3.2.3 Pecovatelska sluzba a spiritualita

Diky tomu, ze byl vyzkum proveden pfevazné v pecovatelskych sluzbach, je na

misté tuto sluzbu predstavit. Poté budou predlozeny postoje této sluzby vici spiritualité.

Obecné se socialni sluzby déli na n€kolik typl. Prvni z nich se naptiklad ¢leni

podle toho, kde je dané sluzba poskytovana. Ty je mozné uskutecnovat bud’ v pfirozeném
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prostiedi klienta nebo v pobytovém zafizeni, kde klient setrvava. Tyto dvé formy se
oznacuji jako sluzby terénni a pobytové. Tieti alternativou je poskytnuti sluzby
ambulantni, za kterou klient pfichazi. V tomto typu sluzby neni klientovi poskytnuto
ubytovani. Podle charakteru sluzby je mozné je d¢€lit na poradenské, socialné preventivni
a sluzby socialni péce. Sluzbou socidlni péCe je minéna napiiklad pecovatelska sluzba.
Ta muize byt poskytovana ambulantné, ale je tézZ mozné, aby ji pracovnici poskytovali
Vv prirozeném prostiedi klienta. Je ur¢ena pro lidi znevyhodnéné takovym zptisobem, kdy
je tieba pomoci dalsi fyzické osoby. Ukony sluzby jsou formovany tak, aby zajistily
sobéstacnost klienta pfi béznych dennich ¢innostech, jako je hygiena, stravovani atd.

(Zakon €. 108/2006 Sb.)

Co se tyka postoje pecovatelskych sluzeb Charit v mikroregionu jizni Valassko
ke spiritualité, nejprve bude piihlédnuto K jejich vlastnim poslanim. V téch je uvedeno,
zZe poskytuji pomoc osobam v jejich pfirozeném prostiedi a usiluji 0 sob&stacnost klienti.
Mimo poslani deklaruji, ze se sluzba odviji od individudlnich potieb uzivatele a snazi se
0 zapojeni klienta do vSedniho Zivota (Charita Slavi¢in, 2017, str. 11-13 [online]; Charita
Valasské Klobouky, 2015a [online]). To by v piipadé slavi¢inské Charity mélo zahrnovat
aktivity typu spole¢né prochazky, ale také naptiklad podporu klientovych zajmi. Také se
zde setkavame s témi ¢innostmi, jeZ by se pfimo mohly tykat spiritudlni dimenze klienta.
Teémi jsou: ,,predcitani knih a denniho tisku, duchovni slovo, utécha‘“ (Charita Slavicin,
2017, str. 13 [online]). Toto stanovisko piedstavuje pro klienta narok pozadovat tyto
sluzby, pro zamé&stnance muze byt konecn¢ konkrétnim voditkem, jak prevést abstraktni

teorii spirituality do praxe.

Ani Charita Valasské Klobouky vsak nezaostava v kladném postoji vuci
duchovnim potfebam klienta. Ackoliv nejde 0 seznam aktivit, v ramci individuality
klientl je zde snaha zohlednovat ptani a zaliby, apel na rovnocennost ve vztahu klient —
zamestnanec a V neposledni fadé uplatiovani kiestanskych principi (Charita Vala$ské
Klobouky, 2015a [online]), jez ptedznamenavaji urCitou citlivost vici spiritualnim

tématim.
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4 VYZKUMNA CAST
4.1 Formulace vyzkumnych cili

Punch (2008, s. 37) uvadi, Zze na zacatku Setfeni je zapotiebi zvolit si cil. O tom,
jak jsou nastaveni klienti v Charitach mikroregionu jizni Valassko, pojednava tento
vyzkum, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit, do jaké miry uZivatelé sluzeb Charit
v mikroregionu jiZzni Valassko ocekavaji zapojeni své vlastni spirituality do jim
poskytovanych sluZeb. Od tohoto cile byla formulovéana hlavni vyzkumna otazka, ktera
zni: V jaké mife klienti o¢ekavaji zapojeni vlastni spirituality do poskytovanych sluzeb

Charit mikroregionu jizni Valassko?

Cil se vSsak muze jevit jako pfili§ obecny, proto bylo potieba specifikovat, jak
a Vv ¢em by byla tato otevienost k zahrnuti spirituality klientt do praxe Charit spatfovana.
Diky tomu bylo zavedeno jesté dalSich pét dilc¢ich cild, které by mély vést ke

konkrétnéjsim vysledktim. Jejich podoba vypada nasledovné:

e Zjistit, do jaké miry si klient pfeje vést rozhovor zahrnujici ndboZenské/spiritualni

témata s pracovnikem Charity.

e Zjistit, jak moc si klient pfeje, aby sdm pracovnik oteviel téma 0 klientové

naboZenstvi/spiritualité.

e Zjistit, do jaké miry si klient pfeje, aby se Charita angaZovala v zajisténi externich

odbornikid na nabozenské/spiritualni poteby klienta.

e Zjistit, do jaké miry by si klient pfal sdilet své nabozenské/spiritualni aktivity

s pracovniky Charit.

e Zjistit postoj klienth vGi¢i kompetencim pracovniki v  kontextu

nabozenstvi/spirituality.

e Zjistit, do jaké miry je klient naboZensky/spiritudlné zalozeny.
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4.2 Pouzité metody

Pro zodpovézeni otazek byla zvolena metoda kvantitativniho Setfeni pomoci
dotazniku. Podle Punche (2008, s. 30) jde v kvantitativnim vyzkumu pfedevsim
0 zkoumani vztahi mezi proménnymi a snahu porozumét, jakym zptisobem a z jakého
divodu jsou proménné provazané. Vysledkem jsou numerickd data, kterd jsou ziskavana

méienim danych proménnych.

Dotaznik byl rozdélen do dvou ¢asti, v nichz prvni pfedstavuje oblast pro méfeni
miry o¢ekavani K zapojeni spirituality klientd do poskytovanych sluzeb (otazka 1 — 8)
a druha méfi miru spirituality respondentti (otazka 9 — 15). K dispozici budou dvé

proménné, z nichZ je jedna zaméfena na zodpovézeni hlavniho cile prace.

Vzhledem ke konstrukci dotazniku je metodika rozdélena do dvou podkapitol,
které predstavuji vySe zminéné dvé ¢asti dotazniku. Diky tomu, Ze otdzky ohledné€ pohlavi

a v€ku nejsou zatazeny do zadné z téchto ¢asti, bude nejprve objasnéna otazka ¢. 17.

Otazka €. 17, doptéavajici se na vek respondenttl, ve svych odpovédich nabizela 6
moznosti, které predstavuji rizné vékové kategorie. Toto ¢lenéni do vékovych kategorii
vychazelo z dokumentd Charit, které si stanovily cilové skupiny pecovatelskych sluzeb
dle véku. Charita Slavi¢in vy¢lenuje tfi kategorie. Jsou to skupiny od 27 do 64 let, dale
od 65 do 80 let. Tteti kategorii jsou seniofi na 80 let (Charita Slavi¢in, 2017, s. 17
[online]). Charita Valasské Klobouky k témto tfem kategoriim ma navic jesté dalsi ti,
které jsou do $kaly dotazniku také zatazeny. Jsou jimi déti od 11 do 15 let, mladeZ od 16
do 18 let a skupina dospé€lych od 19 do 26 let (Charita Valasské Klobouky, 2015b
[online]). Otazka ma slouzit k tomu, aby bylo zifejmé, v jakych vé€kovych kategoriich bylo

nejvetsi zastoupeni respondent.

4.2.1 Prvni ¢ast dotazniku

Nekolik otazek v prvni ¢asti dotazniku bylo pfevzato z dotazniku Oxhandlera,
Ellora a Stanforda (2018, s. 343), jejichz vyzkum byl proveden u lidi s duSevnim
onemocnénim za ucelem zjisténi postoj klientii viici integraci spirituality a nabozenstvi

do praxe. Diky tomu, Ze jejich vyzkum je uzpiisoben terapeutické praxi, byly polozky,
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jimiz se vyzkum na klientech Charity jizniho Valasska nechal inspirovat, vybrany tak,

aby odpovidaly praxi Charity. V dotazniku se konkrétné jedna o otazky ¢. 1,2, 3,4 a 6.

Pteklad a uprava polozek pro podminky Charit byl proveden ve spolupraci
s vedoucim prace ThLic. Jakubem Dolezelem, Th.D. Jednalo se naptiklad o transformaci
pojmu terapeut na pojem pracovnik Charity, ¢i vyrazu, jenZ je spojen s nabozenskym
a duchovnim poradenstvim, na pojem duchovni sluzba. Také byl vynechan vyraz jako

terapie pro lidi s dusevnim onemocnénim.
Finalni podoba upravenych otdzek vypadé nasledovné:

e Pfal bych si, aby mi pracovnik Charity zprostiedkoval duchovni sluzbu, pokud si

mysli, Ze by to pro mé bylo uzite¢né

e Chtél bych mluvit 0 svém nabozenském/duchovnim piesvédceni s pracovnikem

Charity.

e Pracovnik Charity by se mé mél ptdt na mé nabozenské/duchovni presvédceni

diive, nez 0 tomto tématu za¢nu mluvit sam.

e Dobry pracovnik Charity je vnimavy k mym nabozenskym/duchovnim

presvédcenim.

e Je pro m¢ dulezité, aby se mnou pracovnik Charity umél mluvit 0 mém

nabozenstvi/duchovnu.

Do prvniho oddilu otazek byly pfidany jesté dalsi tii, které maji slouzit
K ucelen¢jsimu vysledku. Otazka ¢. 7 (Mam svou oblibenou duchovni aktivitu, ktera mi
dava smysl, napt. modlitba, meditace, zpev, bohosluzba, hudba, uméni, Cetba atd.) byla
vloZena z toho divodu, Ze pfedchédzi otdzce €. 8 (Ocenil/a bych, kdyby se pracovnik
Charity na mé duchovné oblibené aktivit¢ se mnou podilel/a.), kterd by byla bez
pfitomnosti duchovné orientovanych aktivit klientd bezpfedmétna. V prezentaci vysledkt
vSak neni otdzka €. 7 zapocitavana do souhrnné tabulky, jez prezentuje vysledky z celé
prvni ¢asti dotazniku. Naplnéni dil¢iho cile, jez ma zjistit otevienost vuci sdileni

duchovnich aktivit klientl s pracovniky Charit, sleduje otazka ¢. 8.

Otazka ¢. 5 (Pracovnik Charity, ktery se snazi porozumét mému

nabozenskému/duchovnimu piesvédceni, prokazuje vice zajmu O mou osobu, nez
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pracovnik, ktery se nezajima 0 mé nabozenské/duchovni presvédceni.) dopliuje dilci cil

zabyvajici se vnimanim kompetenci pracovnikli v nabozenském/spiritudlnim kontextu.

Pocet a charakter moznosti ve Skale odpovédi v prvni ¢asti dotazniku byl pfevzat
z vyzkumu Oxhandlera a kol. (2018, s. 343). Jde o péti polozkovou stupnici s moznostmi:
Rozhodné souhlasim — Souhlasim — Nevim — Nesouhlasim — Rozhodné nesouhlasim.
Tato skala plati téméft pro vSechny otazky v oddile. Jedinou vyjimkou je otazka €. 7, U niz
by byl takovy druh odpovédi zbyte¢ny. Tam jsou Kk dispozici odpovédi Ano — Nevim —
Ne.

4.2.2 Druha ¢ast dotazniku

Druhd ¢ast dotazniku, kterd zahrnuje otazky ¢. 9 — 15 a méfi miru spirituality
klientd, vychazela z polozek originalni anglické verze Spiritual Well-Being Scale

(Ellison, 1983, s. 340). Jejich ¢eské znéni je nasledovné:
e V¢tim, ze mé Buh miluje a zalezi mu na mné.
® Ohledn¢ své budoucnosti mam dobry pocit.
® Mam osobni smysluplny vztah s Bohem.
e (itim se opravdu naplnén/a a spokojen/a se svym Zivotem.
® Mij vztah s Bohem piispiva kK mému pocitu Zivotni spokojenosti.
e V¢rim, ze existuje néjaky skuteény cil mého zivota.
e V¢fim, ze se Bih zajima 0 moje problémy.

Vybér téchto polozek z pivodni Skaly pro prizkum nebyl ndhodny, nybrz bylo
vzato v tvahu doporuceni, které vyplynulo z priizkumu v ¢eském prostedi. Ten pouzil
pivodni Well-Being $kalu k méfeni miry spirituality na ceskych adolescentech. Na
zaklad¢ riznych zdivodnéni, vyzkumnici pfisli s navrhem sedmi konkrétnich polozek,
které je mozné pouzit k méfeni religiézni i nereligidzni spirituality v ¢eskych podminkach

(Malinakova, Kopcakova, Kolar¢ik, Madarasova Geckova, Solcova, Husek, Kra¢marova,
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Dubovska, Kalman, Puzova, Dijk, a Tavel, 2017). Pieklad téchto 7 pozitivné
formulovanych polozek do ¢estiny byl proveden s pomoci vedouciho prace ThLic. Jakuba

Dolezela, Th.D.

Ve druhé casti dotazniku byl taktéz zachovan charakter moznych odpovéedi
z Well-Being $kély. Cita 6 variant: Rozhodné souhlasim — Souhlasim — Spi$e souhlasim
— Spise nesouhlasim — Nesouhlasim — Rozhodné nesouhlasim (Ellison a Paloutzian, 1983,

s. 340). Je tedy zfejmé, ze oproti prvnimu bloku otazek se moznosti odpovédi lisi.

4.3 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumu se ztcastnilo celkem 64 respondentt, z toho 53 Zzen a 11 muzu, pficemz
Slo vétsinou 0 klienty peCovatelské sluzby lokalnich Charit. Distribuci dotaznikt zajistili
zaméstnanci Charit, jimz bylo feceno, aby klientim pfipomnéli, Ze je nutné vyplnit

vSechny odpovédi a v piipade potieby jim pomohli interpretovat polozené otazky.

Presto celkem tfi dotazniky musely byt diky velkému poctu nevyplnénych
odpovédi vyfazeny, ostatni byly v pofadku. Proto budou v nasledujicich kapitolach brani
Vv tvahu ti respondenti, kteti fadné vyplnili cely dotaznik. Jde 0 50 Zen a 11 muzd, v souctu

61 klientu.

Nejveétsi zastoupeni mély seniorské vékove kategorie. Majoritni vékova kategorie
byla v rozmezi 65 do 80 let, 0 2 méné respondentii zahrnovala skupina seniorti nad 80 let

(viz tabulka 1).

Vékova kategorie | Pocet respondentu
27 -64 11
65— 80 26
80 a vice 24

Tabulka 1: Vekové kategorie respondentii
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4.4 Analyza dat

Vysledky odpovédi byly prezentovany jednotlivymi soucty moznosti. V tabulkach
U prezentace a interpretace vysledkli bylo taktéz zobrazeno procentualni zastoupeni
klientl, pficemz 61 klientl ptedstavuje 100% U kazdé otazky. U souhrnnych tabulek
s vysledky celych casti dotazniku bylo za 100% povazovan soucin celkového poctu

respondentt (61) a po¢tu otazek v analyzované ¢asti dotazniku.

Pro piehlednost vysledkd, tj. primért, mediand a modut, bude v nasledujicich
tabulkdch demonstrovan zpiisob pfidélovani numerickych dat jednotlivym proménnym.
V prvni ¢asti dotazniku, do néhoz spadaji otazky ¢. 1 — 8, nabyvaly moznosti odpoveédi

vvvvv

pricemz nula odpovida moznosti Nevim (viz tabulka ¢. 2).

Moznost v dotazniku Pridélena hodnota
Rozhodné souhlasim 2
Souhlasim 1
Nevim 0
Nesouhlasim -1
Rozhodné nesouhlasim -2

Tabulka 2: Hodnoty pridélené odpovedim, prvni ¢dst dotazniku

Vyjimkou byla otdzka €. 7, u niZ ¢islo 1 odpovidd moZnosti Ano, 0 pfedstavuje

moznost Nevim a -1 zastupuje odpoveéd’ Ne.

Moznost v dotazniku | Pridélena hodnota
Ano 1
Nevim 0
Ne -1

Tabulka 3: Hodnoty pridélené odpovédim, otizka ¢. 7

Odpovédim ve druhé casti dotazniku (otdzka ¢. 9 — 15) byly ciselné hodnoty
pfidélovany stejnym principem. Zde vSak nabyvaly tfech kladnych a tfech zapornych
hodnot, nebot’ Zddné varianta typu neutralni odpovedi nebyla na vybér. Pro piehlednost

jsou v tabulce opét uvedeny jednotlivé moznosti a jim ptidélené ¢iselné hodnoty.
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MozZnost v dotazniku Piidélena hodnota
Rozhodné souhlasim 3
Souhlasim 2
Spise souhlasim 1
Spise nesouhlasim -1
Nesouhlasim -2
Rozhodné nesouhlasim -3

Tabulka 4: Hodnoty pridélené odpovédim, druhd cast dotazniku

4.5 Prezentace a interpretace vysledki

Nadchézejici subkapitola prezentuje vysledky obou casti dotazniku a soucasné napliiuje
dil¢i cile, jez jsou vzdy vyznaceny tuéné. Jednotlivé otazky jsou podtrzené a jejich
odpovédi jsou zaznamenany v tabulkach, kde jsou ¢ervené vyznaceny nejvyssi hodnoty

v ramci dané otazky. Na konci kazdé ¢asti dotazniku je mozné najit tabulku se souhrny

odpovédi za celou ¢ast dotazniku.

PRVNI CAST DOTAZNIKU

Prvni Cast dotazniku zahrnuje otazky ¢. 1 — 8. Postupné budou interpretovany
jednotlivé odpovédi a napliiovany diléi cile. Pofadi otazek neni nahodné. Otazky jsou
uspotfadany tak, aby predchazely dil¢imu cili, kterému odpovidaji. V zavéru prezentace
tohoto oddilu, pod tabulkou, ktera shrnuje vysledky, bude také naplnén hlavni cil

vyzkumu, jenZ je odliSen tu¢nym pismem a kurzivou.
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Otazka ¢&.

2: Chtél bych mluvit 0 svém naboZenském/duchovnim piesvéddéeni

s pracovnikem Charity.

Soucet hlasii a jejich procentualni zastoupeni
u jednotlivych odpovédi

g = Primér | Median Modus
2 E = 7 2 = hodnot hodnot hodnot
T 2 & E = B £ | odpovédi | odpovédi | odpovédi
'E 5 = 2 g 'E £ | uotazky | uotazky | u otazky
& 2 & g 2 3

Z =

3 25 23 10 0

4.9%) | (41%) | (37.7%) | (16,4%) | (0%) | O3% 0 1

Tabulka 5: Otdzka ¢. 2

Ackoliv ptevladala nejcastéji odpoved’ souhlasim, coz je mozné pozorovat nejen
v celkovém souctu této moznosti, ale také v modu odpovédi, jez poukazuje na hodnotu
jedna, stale se musi brat v potaz odpoveéd nevim, kterd u otazky méla hned druhé nejvétsi
zastoupeni. Zaporné€ se vyjadfilo 16,4% respondentd, pficemz neni mozné piehlédnout
zajimavy fakt, Ze nikdo z respondentli nezvolil variantu rozhodne nesouhlasim. Pramér,
jenz je lehce nad hodnotou nula a median poukazuji na celkovy charakter odpovédi, ktery

je nejblize moznosti nevim.

Otazka ¢. 2 zkoumala, do jaké miry si klient pieje vést rozhovor zahrnujici

naboZenské/spiritualni témata s pracovnikem Charity.

Z odpoveédi vyplyva urcity predpoklad pozitivniho pfijeti. Nelze ale zanedbat
procento klientl, ktefi se vyjadrili tak, Ze tento koncept v praxi nechtéji, nebo nevi, zda
verbalné sdilet svou spiritualitu/duchovno. Proto je mozZné fici, Ze si klienti svym
zpiisobem pieji vést rozhovor zahrnujici ndboZenska a spiritudlni témata a nejsou vici
této varianté zcela uzavieni, ale zaroven je mozné sledovat urcitou vahavost vici této

komponenté€ a jejimu zahrnuti do praxe.
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Otazka ¢. 3: Pracovnik Charity by se mé mél ptat na mé nabozenské/duchovni

presvédceni diive, nez 0 tomto tématu zacnu mluvit sdm.

Soucet hlasi a jejich procentualni zastoupeni
u jednotlivych odpovédi

g = Primér | Median Modus
2 E = ‘= 2= hodnot hodnot hodnot
T 2 & E = B £ | odpovédi | odpovédi | odpovédi
'E 5 = 2 § 'E £ | uotazky | uotazky | U otazky
& 2 & g 2 3

Z =

1 12 20 27 1

(1.6%) | (19.7%) | (32.8%) | (44.3%) | (1.6%) | ~924® 0 -1

Tabulka 6: Otdzka ¢. 3

Na prvni pohled je mozné zaznamenat jisté negativni smétovani odpovédi, zvlaste
pokud se vezme v uvahu pocet odpoveédi nesouhlasim, pramér a modus, jez nabyvaji
zapornych hodnot. Neptehlédnutelny je ale také soucet odpovédi nevim, jez prezentuje
32,8% respondenttl, kteti jsou pravdépodobné na pomezi mezi zapornym a kladnym
postojem vici této komponenté. S iniciaci rozhovoru ze strany pracovnika by souhlasilo
19,7% respondenti. Na dvou zcela odlisSnych pdélech moznosti rozhodné souhlasim

a rozhodné nesouhlasim stoji vzdy jen jedna odpovéd'.

V odpovédi nevim, jez uvedlo 32,8% klientl, 1ze zaznamenat evidentni nejistotu
vuci tomu, zda by mél pracovnik toto téma otevirat. Neni vSak mozné zapomenout na ¢ast

klientl, ktefi zaujimaji pozitivni postoj a jejichZ zastoupeni ¢ita pres 20%.

Vyse uvedena prezentace vysledkl otazky €. 3 vede k zodpovézeni dil¢iho cile,
jehoz podoba je nasledovna: Zjistit, jak moc si klient pieje, aby sam pracovnik oteviel

téma 0 klientové naboZenstvi/spiritualité.

Ptani klientd je mozné interpretovat tim zplisobem, Ze si spiSe nepieji, anebo
zastavaji neutralni stanovisko vii¢i tomu, aby pracovnik Charity oteviel t¢éma o klientové
nabozenstvi/duchovnu. Lze se domnivat, Ze pokud by klienti 0 tématu chtéli mluvit,

nejspiSe by iniciovali rozhovor sami.
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Otazka &. 6: Pral bych si, aby mi pracovnik Charity zprostiedkoval duchovni sluzbu,

pokud si mysli, Ze by to pro mé bylo uzite¢né.

Soucet hlasi a jejich procentualni zastoupeni
u jednotlivych odpovédi

g . Primér | Median Modus
2 E E = 2= hodnot hodnot hodnot
E K & E = E < | odpovédi | odpovédi | odpovédi
S 5 | 2 2 S 2 | uotizky | uotizky | U otizky
& 2 & g & €
11 30 13 7 0
(18%) | (49.2%) | (21,3%) | (11,5%) | (0%) | *738 ! .

Tabulka 7: Otdazka ¢. 6

Co se tyka zajisténi externich odbornikli pro naboZenské/duchovni potieby
klientl, je mozné si v§imnout vétsiny souhlasnych odpovédi (v souctu 67,2%), z toho
v 18% klienti volili siln€ pozitivni moznost, 49,2% klientt souhlasilo. Nezanedbatelné

procento (21,3%) respondentti nevi a pouze 11,5% respondentl reagovalo nesouhlasné.

Z vysledkt otazky €. 6 1ze formulovat odpoveéd’ na tento dilci cil: Zjistit, do jaké
miry si klient preje, aby se Charita angaZovala v zajiSténi externich odborniki na

naboZenské/spiritudlni potieby v pripadé potieby klienta.

Komponentu je mozné vyhodnotit s neocekavané pozitivnim piijetim. Odpovéd’
tedy zni, Ze klienti si ve vétSin€ preji, aby jim byl zaméstnancem Charity zajistén odbornik

na nabozenské duchovni potieby.

Otazka ¢. 7: Mam svou oblibenou aktivitu, kterda mi dava duchovni smysl (modlitba,
zpév, bohosluzba, hudba, uméni, ¢etba atd.)

Soucet hlasii a jejich procentualni Primér | Median Modus
zastoupeni U jednotlivych odpovédi hodnot hodnot hodnot
; odpovédi | odpovédi | odpovédi
A Nevim 0 U otazky | U otazky | U otazky
53 6 2
(86.9%) | (9.8%) @3 | 086 1 1

Tabulka 8: Otazka ¢. 7

Dil¢i otazka, jejiz kladné odpovédi legitimizuji pfitomnost otazky €. 8, poukazala
na to, ze U naprosté¢ vétSiny respondentii (86,9%) existuje duchovni aktivita, kterd
klientim dava smysl. Sest lidi odpovédélo, Ze si neni jisto existenci takové ¢innosti

Vv jejich zivoté a dva respondenti takovou aktivitu podle jejich ndzoru nemaji.
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Otazka ¢. 8: Ocenil/a bych, kdyby se pracovnik Charity na mé duchovné oblibené aktivité

se mnou podilel/a.

Soucet hlasii a jejich procentualni zastoupeni
u jednotlivych odpovédi
g = Primér | Median Modus
2 E E = 2= hodnot hodnot hodnot
T 2 & E = T £ | odpovédi | odpovédi | odpovédi
'E = S 2 s '§ £ | uotizky | uotazky | u otazky
& 2 & g 2
Z =
4 19 19 18 1
6.6%) | (31,1%) | (311%) | (20.5%) | (1.6%) | 110 0 0

Tabulka 9: Otdazka ¢&. 8

Lze si vSimnout, Ze otazka mezi respondenty vyvolala rozporuplné odpovédi.
Pocet klientli (19) u moZznosti nevim a souhlasim je naprosto shodny, ale témét stejnym
dilem je zastoupena odpoveéd nesouhlasim, kterd obsahuje 18 hlast. Piestoze v souctu
prevladaji kladné odpovédi, jejich rozdil s témi zapornymi jsou pouze 4 hlasy. Primér,
medidn @ modus dosvédcuji vyskyt neutrdlnich a protichidnych stanovisek viici

aktivnimu sdileni duchovnich aktivit klientu se zaméstnanci Charit.

Otazka ¢. 8 odpovidala tomuto cili: Zjistit, do jaké miry by si klient pral sdilet

své naboZenské/spiritualni aktivity s pracovniky Charit.

Je obtizné obecné stanovit postoj klientli, nebot’ pozitivni, neutrdlni a negativni
postoje se vyskytuji bezméla ve stejném zastoupeni, Vv némz maji kladné odpovédi
minimalni pfevahu. Diky nejednotnym ptesvédcenim odpovéd’ nelze vyhodnotit jako
celkové neutralni, ptestoze pramér je nejblize hodnoté 0, tedy moznosti nevim. Bylo by
vhodné, kdyby se na komponentu naziralo jako na variantu, jeZ ma potencial, avSak pfi
snahach 0 jeji zapojeni do praxe by se mélo vychazet z individuality kazdého klienta,

oA

nebot’ pfani klientli v tomto sméru jsou riizna.
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Otdzka &. 1: Dobry pracovnik Charity je vnimavy K mym ndboZenskym/duchovnim

presvédcenim.
Soucet hlasi a jejich procentualni zastoupeni
u jednotlivych odpovédi
g = Primér | Median Modus
2 E g Z L= hodnot | hodnot | hodnot
E 2 & E = E = odpoviédi | odpovédi | odpovédi
S -E '§ 2 § S § uotazky | U otazky | U otazKky
% 2 R 2 =7 <
16 30 9 6 0
(26.2%) | (49.2%) | (14.8%) | 9.8%) | (%) | %8 ! !

Tabulka 10: Otdzka ¢. 1

V tabulce vysledki je mozné sledovat vétSinové zastoupeni kladnych odpoveédi.
V piipadé¢ odpovédi souhlasim jde téméf 0 polovinu respondentd, U rozhodné souhlasim
26,2% respondentl, coz je v ramci vSech odpovédi stejného charakteru v prvni ¢asti
dotazniku nejvyssi ¢islo. Celkové 14,8% klienti zvolilo variantu nevim a 9,8%
nesouhlasim. Samotny prumér odpovédi dosahuje témét hodnoty jedna, coz predstavuje
moznost souhlasim. Odpovéd’ lze interpretovat tak, Ze klienti v naprosté vétSin€ zastavaji

kladna stanoviska.

Otazka ¢. 4: Je pro mé dualezité, aby se mnou pracovnik Charity umél mluvit 0 mém

nabozenstvi/duchovnu.

Soucet hlasi a jejich procentualni zastoupeni
u jednotlivych odpovédi

. c Praimér | Median Modus
2 E = 7 2= hodnot hodnot hodnot
i 8 E = B £ | odpovédi | odpovédi | odpovédi
'E '§ 'E 2 E 'E § U otazky | uotazky | U otazky
¥ 2 [77) 2 =4 g

5 30 13 12 1

(8.2%) | (49.2%) | (21,3%) | (19.7%) | (1.6%) | 2?5 ! 1

Tabulka 11: Otdzka & 4

Oproti prvni otazce nejsou odpovédi na prvni pohled tak pozitivni, jako tomu bylo
vuci kompetenci pracovnika vnimat nabozenskou/duchovni dimenzi klientli. Pfesto vSak
I zde 49,2% respondentd odpovéd€lo souhlasné, 8,2% rozhodné souhlasi. Pocet
negativnich hlasti doséhl v celkovém souctu 21,3% a stejné tak 21,3% respondentti tvrdi,
ze nevi, jestli je dulezité, aby pracovnik Charity disponoval dovednosti mluvit 0 klientove

pojeti ndbozenstvi @ duchovna. Ptesto se ale primér odpovedi ptiklani na pozitivni stranu,
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coz dosvédcuje | medidn a modus. Souhrnnou odpovéd’ 1ze formulovat tak, Ze klienti se
podle vysledkt piiklani spise k souhlasnému stanovisku, ale také vzhledem K Cetnosti
odpovédi nevim a nesouhlasim neni mozné vyvratit I uréitou zdrZenlivost vii¢i tomuto

vyroku.

Otazka ¢. 5: Pracovnik Charity, ktery se snazi porozumét mému

nabozenskému/duchovnimu pfesvédcéeni, prokazuje vice zdjmu O mou osobu, nez

pracovnik, ktery se nezajima 0 mé nabozZenské/duchovni piesvédéeni.

Soucet hlasi a jejich procentualni zastoupeni
u jednotlivych odpovédi
= Primér | Mediin Modus
e E = z 2 2 | hodnot | hodnot | hodnot
= s E = T = | odpovédi | odpovédi | odpovédi
= = = = 2 E == . - -
N 2 N = u otazky | U otazky | U otazky
S S = z % S 2
& 2 7] Z, &~ <
6 14 21 17 3
9.8%) | (23%) | (34.4%) | (27.9%) | (4.9%) | °0%° 0 0

Tabulka 12: Otdzka ¢. 5

U otazky ptevladaji odpovedi nevim, kterych je dohromady 34,4%. Na kazdé z
protichiidnych stran, jez pfedstavuji kladné a zaporné odpovédi, je mozné vidét v souctu
32,8% hlast. Tato rozmanitost odpovédi poukazuje na riiznost minéni klient Charit viici
tomu, zda je kvalita zdjmu 0 klienta zavisld na snaze porozumét jeho nabozenskému
a duchovnimu ptesvédceni. Odpovédi Ize rozdélit na tietiny, z nichz 32,8% tvoii kladna
stanoviska, 34,4% klientl zaujimaji neutralni postoje a 32,8% nesouhlasi s tim, ze vice
zajmu projevuje pracovnik, ktery se pokousi pochopit pojeti spirituality klientd. Celkovy

pramér odpovédi, jejich medidn a modus dosahuji neutralnich hodnot.

Uvedené otazky €. 1, 4 a 5 mé¢ly odpovidat na dil¢i cil, ktery zni: Zjistit postoj

klientii vii¢i kompetencim pracovniki v kontextu naboZenstvi/spirituality.

Z vySe zaznamenanych vysledki 1ze odvodit, Ze klienti v naprosté vétsin€ souhlasi

s tim, Ze dobry pracovnik Charity by mél byt vnimavy ke klientové

spiritualité¢/nabozenstvi. Stejné tak je mozné fici, Ze respondenti spatiuji diilezitost v tom,
rozhovoru 0 klientové

aby pracovnik Charity disponoval dovednosti vedeni

spiritualité/ndbozenstvi, ackoliv tato komponenta neni tak jednoznacné pozitivné
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pfijimana jako v piipadé vnimavosti pracovnika. Tyto postoje mohou poukazovat na to,

ze kompetence pracovnika jsou K zapojeni vlastni spirituality klienta dulezité.

Jak se zda, ne vSichni klienti mini, ze ten pracovnik, ktery se snazi porozumeét
klientové spiritualité¢/ndbozenstvi, prokazuje vice z4jmu 0 jeho osobu, nez ten, ktery se
0 tuto dimenzi klienta nezajima. Ackoliv vSechny vysledky poukazuji na celkové
neutralni sméfovani odpovédi klientd, je nutné se zminit, ze diky riznorodosti odpovéedi
je smysleni klientl v této zdleZitosti rozdilné, a proto nelze stanovit obecny postoj viici
tomuto tvrzeni. Kvalita zajmu 0 osobu Kklienta ze strany pracovnika neni klienty
jednozna¢né¢ odvozovana od zijmu o jeho spiritudlni dimenzi, ale vzhledem
k nezanedbatelnému procentu souhlasnych odpovédi, nelze vyvratit jejich vzajemnou

spojitost spatfovanou samotnymi klienty.
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Soucty odpovédi
; 2 E E £ 2 £ ’E s | 3
Oblast analyzy dat 2 g Z E = s = = e S
£ = = 3 E £S5 | £ | 2| 2
g2 3 z 2 S g
»n »n z g
1. Dobry pracovnik Charity
je vnimavy k mym
nabozenskym/duchovnim L & Y 2 v 0,918 ! !
piesvédcenim.
2. Chtél/a bych mluvit
0 svém
nabozenském/duchovnim 3 25 23 10 0 0,344 0 1
presvédceni s pracovnikem
Charity.
3. Pracovnik Charity by se
mé mél ptat na mé
ndbozenské/duchovni 1 12 20 27 1 |-026| 0 | -1
presvédceni diive, nez
0 tomto tématu za¢nu mluvit
sém.
4. Je pro m¢ dulezité, aby se
mnou pracovnik Charity 5 30 13 12 1 0426 | 1 1
umél mluvit 0 mém
nabozenstvi/duchovnu.
5. Pracovnik Charity, ktery
se snazi porozumét mému
nabozenskému/duchovnimu
pf.esvédéeni, prokazuje vvice 6 14 21 17 3 0,049 0 0
z&jmu 0 mou osobu, nez
pracovnik, ktery se nezajima
0 mé nabozenské/duchovni
presvédceni.
6. Ptal bych si, aby mi
pracovnik Charity
zprostifedkoval duchovni 11 30 13 7 0 0,738 1 1
sluzbu, pokud si mysli, Ze by
to pro mé bylo uzite¢né.
8. Ocenil/a bych, kdyby se
pracovnik Charity na mé
duchovné oblibené aktivité 4 L L = L 0,115 0 0
se mnou podilel/a.
. 7 i 46 160 118 97 6
Cely oddil otazek (10,8%) | (37,5%) | (27.6%) | (22,7%) | (1,4%) 0,335 0 1

Tabulka 13: Prvni éast dotazniku

Z vySe uvedenych dat v tabulce je mozné interpretovat odpovéd’ na hlavni cil
vyzkumu, jez zni: Zjistit, do jaké miry uZivatelé sluieb Charit v mikroregionu jiZni

Valassko ocekavaji zapojeni své vlastni spirituality do jim poskytovanych sluZeb.

V celkovych souctech odpovédi za cely oddil otazek je mozné sledovat nejvyssi
procento odpovédi U moznosti souhlasim, za nim prevladaji neutralni odpovédi. V soucétu
¢ini pozitivni stanoviska 48,3%, neutralni 27,6% a negativni 24,1%. Primér vSech
odpovédi je lehce v plusovych hodnotéch, tj. 0,335, coz odpovida tomu, ze klienti obecné

vyslovené nejsou K zapojovani své spirituality negativné naladéni, nicméné diky velkému

38



mnozstvi neutralnich stanovisek a nezanedbatelné Casti nesouhlasnych odpovédi, je

priamér nejblize hodnoté nula, coz odpovida moznosti nevim.

Pfesto je patrné, ze urcitd oCekavani u klientd jsou, zalezi vsak, 0 jakou
komponentu se jedna. Ackoliv je mozné v odpovédich spatfovat urCité prani, aby
pracovnici Charit m¢li takové dovednosti, s nimiz by dokazali reagovat na spiritualni
dimenzi, postoje klientd vuc¢i aktivnimu sdileni své spirituality s pracovniky uZ jsou
znaén¢ rezervovanéjsi. Z odpovédi napiiklad vyplyva, ze pracovnik Charity by mél byt
vnimavy vuci spiritualité klienta @ mél by s nim umét mluvit 0 jeho duchovnim zivoté.
Avsak to, aby napfiklad pracovnik inicioval takové téma, je pro klienty do jisté miry
nepiijatelné. Jak se zda, také ndvrh ke sdileni svych aktivit se zamé&stnancem Charity neni
jednoznacéné pfijiman, zatimco vedeni rozhovoru 0 klientové duchovnu je akceptovano
mirné pozitivnéji. Mezi klienty dominovalo pfani, aby klientim byla zprostiedkovana

duchovni sluzba, pokud si pracovnik Charity mysli, Ze by to bylo tieba.

Cil vyzkumu Ize vyhodnotit tak, ze klienti inklinuji K pozitivnimu stanovisku vici
zapojovani své spirituality do praxe Charit, tudiz ur¢ity potencial k pfijeti diskurzu
existuje. Vzhledem k rozdilnosti nazorti u jednotlivych komponent by vSak bylo dobré,
kdyby se pii praci s klienty vychazelo z jejich individualnich pfani, preferenci a potieb.
Je totiz patrné, ze mezi klienty pievlada i urcita rozpacitost vici tomu, aby byla jejich
spiritualita do poskytovanych sluzeb zapojovana, coz lze sledovat zvlasté v mnozstvi

odpovédi nevim.

DRUHA CAST DOTAZNIKU

Druhéd ¢ast dotazniku prezentuje odpovédi na otazky €. 9 — 15, jez vSechny
odpovidaji jednomu dil¢imu cili. V zavéru poskytuje piehled vSech odpoveédi a shrnuje
vysledky vztahujici se k dil¢imu cili, ktery zni: Zjistit, do jaké miry je klient

naboZensky/spiritualné zaloZeny.
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Otazka ¢. 9: VE&fim, Ze mé Buh miluje a zaleZi mu na mné.

U jednotlivych odpovédi

Soucet hlasii a jejich procentualni zastoupeni

Primér | Mediin Modus
e E E E £ g 2 £ | hodnot | hodnot | hodnot
E K 8 % = zg = = E = odpovédi | odpovédi | odpovédi
N 'E 'E @n 2 @ § ; N § u otazky | uotazky | u otazky
% > [97) (%) g 2 =7 g
18 22 13 6 2 0 1656 2 2
(29,5%) | (36,1%) | (21,3%) | (9,8%) | (3.3%) | (0%) ’

Tabulka 14: Otdzka ¢ 9

V souctu celych 86,9% respondentii uvedlo, Ze véti, Ze Bohu zélezi na jejich osobé
a jsou jim milovani. Pouzel3,1% uvedlo nesouhlasné odpovédi. Primér odpovédi hrubé
piesahuje ¢islo 1 a kloni se ke 2. Modus a median taktéz poukazuji na ¢islo 2, tj. odpovéd’
souhlasim. Pozoruhodnym jevem je, ze moznost rozhodné nesouhlasim mé nulové

zastoupeni. Je oCividné, ze naprosta vétSina klientl vefi, Ze je Bih miluje a zalezi mu na

nich.

Otazka ¢. 10: Ohledné své budoucnosti mam dobry pocit.

Soucet hlasi a jejich procentualni zastoupeni
U jednotlivych odpovédi
Primér | Median Modus
e E E E £ £ 2 £ | hodnot | hodnot | hodnot
T & s 2 = 2 = = T = | odpovédi | odpovédi | odpovédi
S = = &g 25 E <3 tazk tazk U otazk
S 3 s %2 @ 3 2 § 8 | wotdzky | uotizky otazky
% 2 123 9] < 2 & <
0 10 17 19 12 3 0.246 1 1
(0%) | (16,4%) | (27,9%) | (31,1%) | (19,7%) | (4,9%) '

Tabulka 15: Otdazka ¢ 10

U otazky prevladaji negativné orientované odpovédi, zvlasté u varianty spise
nesouhlasim. Negativni postoje zastavd v souctu 55,7%. Pramér odpovedi, medidn
I modus jsou lehce v minusu. Kladna stanoviska celkové zastava 44,3% klientt, z nichz
ani jeden neodpoveédél rozhodné souhlasim. Je ocividné, Ze klienti ve vétSiné piipadi

volili odpovédi, které nejsou jednozna¢né pro a nebo proti, tzn. spise souhlasim a spise

nesouhlasim.
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Je patrné, ze klienti maji rozporuplné minéni 0 své budoucnosti, coz muze
ovliviiovat mnoho faktorti. Pfestoze vétSina respondentl uvedla zdporné postoje, velka

¢ast klientti mé do jisté miry dobry pocit ohledné své budoucnosti.

Otézka ¢. 11: Mam osobni smysluplnv vztah s Bohem.

Soucet hlasi a jejich procentualni zastoupeni
U jednotlivych odpovédi
g Primér | Median Modus
- E E E = 2 E hodnot | hodnot | hodnot
= = 2 = 2 = = T = | odpovédi | odpovédi | odpovédi
k= = 8% | 273 g e tazk tazk tazk
S z w2 2 3 zsg u otazky | uotazky | u otazky
& 2 9] (%} g 2 =4 <
11 20 19 5 6 0 123 5 5
(18%) | (32,8%) | (31,1%) | (8,2%) | (9,8%) (0%) ’

Tabulka 16: Otdzka ¢ 11

V souctu celych 81,9% respondentd zastava kladné postoje, takze je mozné fici,
ze velka vétSina klienti mé osobni smysluplny vztah s Bohem. Jen piekvapivé 18%

klientti zvolilo nesouhlasna stanoviska, z toho ani jeden neuvedl siln€ negativni moznost.

Otazka ¢. 12: Citim se opravdu naplnén/a a spokojen/a se svym zivotem.

Soucet hlasi a jejich procentualni zastoupeni
U jednotlivych odpovédi
» g p Primér | Median Modus
- E £ = = 2 £ | hodnot | hodnot | hodnot
E E 8 2 = 2 = = E < | odpovédi | odpovidi | odpovédi
N '§ 'E ) E ) § E N § u otazky | uotiazky | u otizky
¥ 2 195 (%] < 2 =3 g
1 9 23 17 11 0 0082 1 1
(1,6%) | (14,8%) | (37,7%) | (27,9%) | (18%) (0%) '

Tabulka 17: Otdzka ¢. 12

Primér odpovédi nabyva malych, le¢ pozitivnich hodnot. Zda se, ze si klienti
nebyli jisti, proto nejvice vyuzivali moznosti s ¢astici ,,spise”. Spise souhlasim uvedlo
37,7% respondentil, dalSich 14,8% zvolilo moznost souhlasim a pouze 1 klient odpoveédél
variantou rozhodné souhlasim. Nesouhlasny postoj zaujalo celkem 45,9% klientl. Zadny

z respondentil nevybral jako odpovéd’ rozhodné nesouhlasim.
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Otéazka mezi klienty opét vzbuzovala rizné reakce. Pozitivni stanovisko zaujalo
54,1% respondentii, 45,9% odpovédelo negativné. Ackoliv primér, median a modus
poukazuji na souhlasné¢ smefovani odpoveédi, nelze jednoznacné fici, Ze by se vSichni

klienti citili naplnéni a spokojeni se svym Zivotem.

Otdzka ¢. 13: M1j vztah s Bohem pfispiva K mému pocitu zivotni spokojenosti.

Soucet hlasi a jejich procentualni zastoupeni
U jednotlivych odpovédi
e g = Primér | Median Modus
- E E > = 2 £ | hodnot | hodnot | hodnot
T & & 2 = 2 = = B £ | odpovédi | odpovédi | odpovédi
S = < 2is o = S E tazk tazk ta
= 7n B 7 = N u otazKy | uotazky | u otizky
é 2 S = 2 2 é 2
s @ = z =
9 16 22 7 5 2 0.951 1 1
(14,8%) | (26,2%) | (36,1%) | (11,5%) | (8,2%) | (3,3%) *

Tabulka 18: Otdzka ¢. 13

Nejvyssi procento odpoveédi je U moznosti spise souhlasim, kde dosahuje 36,1%.
Souhlasné odpovédi dohromady ¢ini 77,1% respondenti, kteti si mysli, Ze se jejich vztah
s Bohem podili na pozitivnim vnimani Zivota. Celych 23% klientl zastava nesouhlasna
stanoviska, pfi¢emz nejvice z nich volilo odpoveéd’ spise nesouhlasim. Primér hodnot se
blizi ¢islu jedna, coz by odpovidalo odpovédi spise souhlasim. Postoje jsou proto

povazovany za pozitivni vici tomuto tvrzeni.

4

Otazka ¢. 14: VEéfim, ze existuje néjaky skuteénv cil mého zivota.

Soucet hlasii a jejich procentualni zastoupeni
U jednotlivych odpovédi
mér Median Modus
e E = E £ = 2 £ | hodnot | hodnot | hodnot
= a 2 = @ = = T £ | odpovédi | odpovédi | odpovédi
<= = 5= 52 = S S | uotdzky | uotdzky | u otizk
S5 2 || 4% § | 5B y y y
¥ 2 173 N < 2 & <
6 18 19 9 9 0 0.754 1 1
(9,8%) | (29,5%) | (31,1%) | (14,8%) | (14,8%) | (0%) '

Tabulka 19: Otdzka ¢. 14

Ptevaha odpovédi u otazky €. 14 je v pozitivni ¢asti Skaly. Dohromady jde 0 43
hlasti, coZz je pres 70% respondentii. Odpovédi spise nesouhlasim a nesouhlasim

dohromady zvolilo 29,6% klientd. Pramér, jez se blizi odpovédi spise souhlasim,
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poukazuje na kladnéjsi pfijeti tvrzeni. Medidn odpovédi je na hodnoté jedna, coz opét
odpovida moznosti spiSe souhlasim. Charakter odpovédi je vzhledem k zastoupeni

kladnych stanovisek spise pozitivni, tudiz lze tvrdit, ze vétSina klientd veti v existenci

skutecného cile jejich zivota.

Otazka &. 15: Vérim, Ze se Buh zajima 0 moje problémy.

Soucet hlasi a jejich procentualni zastoupeni
U jednotlivych odpovédi

E = . = Primér | Median | Modus
2 E g = = ‘7 2= hodnot | hodnot | hodnot
B & 5 2 = = B £ | odpovédi | odpovédi | odpovédi
= = S s S S 2 | uotdzky | uotizky | u otazky
$: | 3 s | P8 3 | £8 Y Y
& 2 ) 2 g 2 © 8

7

5 24 22 3 6 1 1098 1 1

(8,2%) | (39,3%) | (36,1%) | (4,9%) | (9,8%) | (1,6%) *

Tabulka 20: Otdzka ¢. 15

Celkem 39,3% hlast je mozné vidét U moznosti souhlasim, avSak odpovédi
u varianty spise souhlasim neni 0 nic min. Dokonce i siln¢ pozitivni odpoveéd’ rozhodné
souhlasim mé své zastoupeni v péti hlasech. Pokud uZz se nékdo vyjadfil negativné,
nejcastéji volil variantu nesouhlasim, ktera dohromady ¢ini 6 hlast. Jenom 3 respondenti

odpovédeli mirn€ nesouhlasné a jeden siln¢€ negativné.

Z odpovedi, kde prevlada majoritni prevaha kladnych stanovisek, je mozné

usoudit, ze klienti v&fi, Ze se Bih stara 0 jejich problémy.

43



Oblast analyzy
dat

Soucty odpovédi

Rozhodné
Souhlasim

Souhlasim

Spise
nesouhlasim

Spise souhlasim

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

umeér

o

Pr

Median

Modus

9. Vérim, ze mé
Bih miluje

a zalezi mu na
mne.

[y
w
(2]

1,656

10. Ohledné své
budoucnosti mam
dobry pocit.

10

17 19

12

-0,246

11. Mam osobni
smysluplny vztah
s Bohem.

11

20

19 5

1,23

12. Citim se
opravdu naplnén/a
a spokojen/a se
svym Zivotem.

23 17

11

0,082

13. Muj vztah

s Bohem ptispiva
k mému pocitu
zivotni
spokojenosti.

16

22 7

0,951

14. Vétim, ze
existuje n¢jaky
skute¢ny cil mého
zivota.

18

19 9

0,754

15. VE&rim, ze se
Biih zajima o moje
problémy.

5

24

22 3

6

1

1,098

Cely oddil otazek

50
(11,7%)

119
(27,9%)

135 66
(31,6%) | (15,5%)

51
(11,9%)

6
(1,4%)

0,789

Tabulka 21: Druha cast dotazniku

Celkovy soucet procentudlniho vyjadieni kladnych odpovédi cini 71,2%. To
poukazuje na fakt, ze klienti jsou z velké vétSiny spiritudlné/duchovné zaloZeni. Zvlaste
U otazek, které zjistuji postoj vii¢i Bohu, miizeme zaznamenavat minimalni zastoupeni
nesouhlasnych stanovisek, kdezto podil kladnych postoji je vysoky. Tyto odpovédi

bezpochyby zvysuji primér celého oddilu otazek. Jeho hodnota dosahuje ¢isla 0,789, coz

se priklani K pozitivnimu vyhodnoceni dil¢iho cile.

U otazek €. 10 a 12, které se zaméetuji na dobry pocit ohledné budoucnosti a na
spokojenost klientll se svym zivotem, je mozné vidét vyssi poCty negativnich odpovédi,
¢ili jejich primér se sniZzuje 0 n¢kolik desetin. Ten vSak dosahuje zapornych hodnot jen

u otazky ¢. 10, kde jsou minusové hodnoty u modu a u medianu, ktery predstavuje stiedni

hodnotu odpovédi.
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I pres nckolik negativné orientovanych odpovédi stale prevlada majorita
pozitivnich reakei. Dil¢i cil vyzkumu zahrnujici 7 otdzek lze tedy vyhodnotit tak, ze
spiritualita klientd neni bezvyznamna a je patrné, Ze ji respondenti v jistych smérech
ptikladaji dulezitost. Zda se, ze vztah k Bohu, diivéra v néj a jeho angazovanost v zivoté

klientl hraje podstatnou roli.

4.6 Diskuse

Piihlédne-li se k vySe prezentovanym vysledkim, lze odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku formulovat tak, ze urcity predpoklad pfijeti toho, aby byla klientova
spiritualita do charitnich sluzeb zapojovana, existuje. Soucasné ale mezi respondenty
prevlada urcitd opatrnost, ¢i rezervovanost. Je mozné fici, ze klienti obecné nejsou vici
spiritualnim komponentam uzavieni, ale taktéz nelze tvrdit, Zze by zcela jednozna¢né
pfijimali koncept zapojovéani jejich spirituality do praxe Charit. Soucet kladnych
stanovisek respondentt a celkovy pramér odpovédi, jez je lehce nad nulou, poukazuje na

urcitou inklinaci K pozitivnim postojim.

Piekvapivé je, Ze postoje ke sdileni své spirituality se 1isi podle formy participace
pracovnika Charity. Napiiklad vedeni rozhovoru o klientové spiritualité/duchovnu by
uvitalo vice klientil, nez sdileni konkrétnich duchovnich aktivit, ackoli klienti v naprosté
vetsing uvadéji, Ze maji svou duchovni ¢innost. Je pravdépodobné, ze duchovni aktivity
pro klienty znamenaji ¢innosti v osobni zoné&, pti kterych by vice ¢i méné museli pied
pracovnikem poodhalit své soukromi. Je proto mozné, ze K tomu, aby se klient plné
oteviel rozhovoru ¢i spoluti¢asti na duchovnich ¢innostech, je potfeba vybudovat diivéru
mezi pracovnikem Charity a klientem. Otdzkou je, kolik Casu je v praxi vénovano
klientim, aby mezi klientem a zaméstnancem vznikl tak diivérny vztah, v némz by byly

minimalni bariéry.

Na cesté k zapojovani spirituality klienta do poskytovanych sluzeb vsak mohou
stat I jiné prekazky. Mohou jimi byt ur¢ité predpojatosti ze strany klientl K pracovnikiim
pramenici z nejistoty, zda je pracovnik jaksi spiritudlng citlivy, ¢i zda se nebude vyhybat
takovym tématim a jestli by byl vibec ochoten vénovat ¢as i duchovnim aktivitam
klienta. Vysledovana vahavost, jez predstavuji hlavné odpovédi nevim, by hypoteticky

mohla poukazovat na mozné zkusenosti s persondlem poskytujicim péci, kde pracovnici
45



mohou nevédomé vyjadiovat nezajem 0 takova témata, ¢i muze dochazet k nepochopeni

a necitlivému odmitnuti v oblasti spirituality ze strany zaméstnance.

Mira spirituality klientd se v primérech jednotlivych odpovédi vétSinou klonila
K pozitivnim hodnotam. Na povahu nékterych odpovédi v této ¢asti dotazniku mize mit
vliv mnoho faktorti. Zejména v ptipad¢ otazky ohledné dobrého pocitu z budoucnosti,
u kterého byl zaznamenan jediny negativni priimér odpoveédi v ramci této sekce otazek,
muze hrat roli vék respondentl, jez s sebou muze nést i uréité nejistoty spojené

s budoucnosti, zvlasté v oblasti hmotného a socidlniho zabezpeceni.

Zajimavym ukazatelem by do budoucna mohl byt vyzkum, ktery by zjistoval
pomoci korelace zavislost dvou proménnych, které z vyzkumu vyplyvaji. Mira
spirituality klienti by teoreticky mohla mit pozitivni vliv na otevienost klientl
Kk zapojovani své vlastni spirituality do sluzeb Charit. To by vsak vyzadovalo rozsifeni
vyzkumu na $ir$i populaci, nebot’ k takové statistické operaci je potfeba mnohem vice

respondentt.

Limitem vyzkumu se jevi skute¢nost, ze jeho vychodiska neni mozné vztahnout
na celou ¢eskou populaci, jelikoZ z prizkum statistického tfadu vyplynulo, ze nejvyssi
procento véFicich nalezneme ve Zlinském kraji (Cesky statisticky titad, 2014 [online]).
To miZe byt vyznamny faktor ovliviiujici data. Také samotny charakter charitni
organizace v lidech mize vzbuzovat ocekavani, ktera predpokladaji ur¢ité nabozenské
smétovani Charit. Je proto mozné, Ze organizaci si voli podobné typy klientii. Proto by

bylo zajimavé uplatnit tento vyzkum i v jinych organizacich a jinych krajich.

V porovnani s procentudlnim zastoupenim odpovédi u lidi s duSevnim
onemocnénim ve vyzkumu Oxhandlera a kol. (2018, s. 343), z n¢hoz vychazelo nékolik
otazek zjistujicich postoje klienti k integraci spirituality a nabozenstvi do praxe, klienti
Charit mikroregionu jizni ValaSsko zastavali vice negativnich stanovisek vici
spiritualnim komponentam. At uz v piipadé schopnosti pracovnika tykajicich se
vnimavosti @ umu vést rozhovor na téma spirituality, ¢i samotného klientova zajmu
mluvit o své spiritualité. Nejvyraznéjsi odchylka je patrna u polozky s iniciaci rozhovoru
ze strany zaméstnance Charity na téma nabozenského a duchovniho piesvédceni klienta,
kde jsou negativni postoje klientli charitnich sluzeb o celych 18,1% vyssi. Jedinou

vyjimku pfedstavuje otdzka ohledné zprostredkovani duchovni sluzby, kde klienti Charit
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uvadeli o 13,7% vice kladnych stanovisek, neZ respondenti s dusevnim onemocnénim.
To nesporné muze poukazovat na zakofenénost zainteresovanych klienti v tradi¢nim

pojeti kiest’anskych hodnot.
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ZAVER

Na zacatku prace byla oteviena témata, z nichz pro socialni pracovniky prameni
urcitd povinnost zabyvat se diskurzem spirituality pfi praci s klientem. Tyto zdvazky je
mozné nachdzet v etickych dokumentech, ale také v riznych zahrani¢nich studiich,
z nichz vyplyvaji pozitivni postoje klientl vuci diskurzu. K uspéSnému napliiovani
konceptu spirituality v praxi je vSak potieba jistych kompetenci zameéstnancu
Vv pomahajicich profesich. Alternativou zdroje informaci, v némz pracovnik muize

nachdzet spiritudlné orientovana témata, je Casopis Socidlni prace/Socidlna praca.

Na trhu poskytovateli sluzeb maji své nezastupitelné misto charitni organizace,
jez se snazi 0 napliovani kiestanskych hodnot. Klientovi se tak oteviraji obzory, v nichz
mize spatfovat spiritudlné citlivou praci, tiebaze konkrétni postupy k implementaci
spirituality nemusi byt vzdy uvedeny v internich dokumentech instituce. Presto klient

muze pii své volbé instituce piihlédnout alespon K jejim obecnym vychodiskim.

Za pouziti dvou zdroju byl zkonstruovan dotaznik, pomoci kterého se zjistovala
mira otevienosti klientti K zapojovani vlastni spirituality do sluzeb Charit mikroregionu
jizni Valassko. Ukazalo se, ze klienti v tomto sméru vykazuji ur¢itou naklonnost, nicméné
je patrné, ze mezi klienty taktéz prevladda opatrnost vici sdileni své spirituality
s pracovniky Charit. Pozoruhodnym vysledkem se také jevi mira spirituality klientd, jez

poukazuje na pomérné vyznamnou vztahovost K vyssi autorité.

Zjisténi, jez vyplyvaji z Setfeni, mohou pracovniky ujistit v tom, ze vyznam
spiritualnich komponent v praxi z pohledu jejich klienti neni zanedbatelny a potencialni
zajem 0 zapojeni spirituality klientd do sluzeb Charity existuje. Vysledky by mohly
pomoci podpofit charitni zaméstnance v angazovanosti pii zavadéni novych metodik
a individudlnich pland, pfi niZ by se tvoftily jedine¢né postupy, které by demonstrovaly,
jak pracovat se spiritualitou klienta. V nich by pak mohli nachazet vychodiska jak
zameéstnanci, tak klienti. Spiritualita by v ramci instituce nepfedstavovala neuchopitelny
pojem, ale byla by mu dana konkrétni podoba, jez by byla uplatiovana pii praci
s klientem. Diskurz spirituality by pak mohl G¢elné pomahat tam, kde je takova potieba

vyjadfovana.
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PRILOHY

Mili klienti Charity,

jmenuji se ElisSka Lysakova a jsem studentka Cyrilometodéjské teologické fakulty

v Olomouci. Vzhledem k tomu, ze se mé studium chyli ke konci, mate ve svych rukou

velmi vyznamnou ¢ast mé zaveéreCné bakalaiské prace. Jedna se 0 dotaznik, ze kterého

bych chtéla zjistit miru Vaseho nabozenského ¢i duchovniho zaloZeni a otevienost je

sdilet v prostiedi, které kolem Vas vytvari pracovnici Charit pfi vykondvani sluzeb

pecovatelské péce v jiznim Valassku. Byla bych rada, kdybyste uptimné odpovédéli na

vSechny otdzky. Prosim, vzdy oznaéte jen jednu odpovéd podtrhnutim nebo

zakrouzkovanim. VaSe anonymita je samoziejmé zachovana a jako odménu Vam mohu

ptislibit dobry pocit z dobrého skutku ¢i vysledky z prizkumu, které budou k dispozici

v mé praci nebo Vam je na vyzadani predam. Dékuji za ochotu a pteji vSe dobré.
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presvédéeni, prokazuje vice
zajmu 0 mou osobu, nez
pracovnik, ktery se nezajima

0 mé naboZenské/duchovni
presvédceni.

©)

o

Rozhodné souhlasim
Souhlasim

Nevim

Nesouhlasim

Rozhodné nesouhlasim

Pial bych si, aby mi pracovnik
Charity zprostfedkoval duchovni
sluzbu, pokud si mysli, Ze by to
pro mé bylo uZite¢né.

o

o

Rozhodné souhlasim
Souhlasim

Nevim

Nesouhlasim

Rozhodné nesouhlasim

Mam svou oblibenou duchovni
aktivitu, ktera mi dava smysl
(napf. modlitba, meditace, zpév,
bohosluzba, hudba, uméni, ¢etba
atd.)

o

o

o

ANo
Nevim

Ne

10.

54

Ocenil/a bych, kdyby se
pracovnik Charity na mé
duchovné oblibené aktivité se
mnou podilel/a.

o Rozhodné souhlasim
o Souhlasim

o Nevim

o Nesouhlasim

o Rozhodné nesouhlasim

Vérim, Ze mé Bih miluje a zalezi
mu na mné.

o Rozhodné souhlasim
o Souhlasim

o SpiSe souhlasim

o SpiSe nesouhlasim

o Nesouhlasim

o Rozhodné€ nesouhlasim

Ohledné své budoucnosti mam
dobry pocit.

o Rozhodn¢ souhlasim
o Souhlasim

o SpiSe souhlasim

o SpiSe nesouhlasim

o Nesouhlasim

o Rozhodné nesouhlasim



11. Mam osobni smysluplny vztah

12.

13.

s Bohem.

o Rozhodn¢ souhlasim
o Souhlasim

o SpiSe souhlasim

o SpiSe nesouhlasim

o Nesouhlasim

o Rozhodné nesouhlasim

Citim se opravdu naplnén/a

a spokojen/a se svym Zivotem.

o Rozhodné souhlasim
o Souhlasim

o SpiSe souhlasim

o SpiSe nesouhlasim

o Nesouhlasim

o Rozhodné nesouhlasim

Miij vztah s Bohem prispiva
k mému pocitu Zivotni
spokojenosti.

o Rozhodné souhlasim
o Souhlasim

o SpiSe souhlasim

o SpiSe nesouhlasim

o Nesouhlasim

o Rozhodné nesouhlasim

14.

15.

16.

17.

55

Vérim, Ze existuje néjaky
skutecny cil mého Zivota.

o Rozhodné souhlasim
o Souhlasim

o SpiSe souhlasim

o SpiSe nesouhlasim

o Nesouhlasim

o Rozhodné nesouhlasim

Véfim, Ze se Buh zajima 0 moje

problémy.

o Rozhodné souhlasim
o Souhlasim

o SpiSe souhlasim

o SpiSe nesouhlasim

o Nesouhlasim

o Rozhodné€ nesouhlasim
Jsem
o Zena

o Muz

Miij vék je mezi

o 11-15
o 16-18
o 19-26
o 27-64
o 65-80

o 80avice



