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Abstrakt

Tato diplomova prace popisuje formou studie proveditelnosti zavedeni nového
produktu na trh, ktery nese ndzev Zelené uvéry. Tento projekt reaguje flexibilnim
zpusobem na perspektivni a dynamicky rostouci trh s ekologicky Setrnymi a tispornymi
feSenimi a jeho realizace mize umoznit konkrétni financni instituci ziskani pozice

leadera a novych obchodt na tomto trhu.

Abstract

This diploma thesis describes by a feasibility study the introduction of a new product,
which has the name Green credits. This project responds to a flexible manner on a
prospective and dynamically growing market for environmentally friendly and energy-
saving solutions and its implementation may allow a particular financial institution to

obtain the position of leader and new business in this market.

Klicova slova
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bydleni, program financovani uspor energii.
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0. Uvod

Soucasny trend na trhu s bydlenim stale vice sméfuje k ekologicky Setrnym a Gispornym
feSenim bydleni. Je zfejmé, Ze dosavadni postoj ¢lov€ka k Zivotnimu prostifedi nebyl
ptili§ tolerantni a neni zddnych pochyb o tom, ze v€asnéd naprava soucasného stavu, je
velmi zaddouci. Zavadéni modernich ekologicky zaméfenych a Setrnych feseni se tak
timto zplsobem projevuje i pii realizacich moderniho bydleni. Kazdy zajemce o
uspornd feSeni si plné uvédomuje, ze realizaci takového projektu nejen vyrazné
minimalizuje negativni dopady na zivotni prostiedi, ale zaroven usetii i velmi vyrazné
Castky za provoz domadcnosti. Je ziejmé, ze investice do uspornych feSeni potieb
bydleni se bezesporu v ur¢itém casovém horizontu navrati, avSak kazdy zajemce o toto
feSeni neoplyva dostateCnymi disponibilnimi zdroji. Proto je zde stitem garantovany
program Zelena tsporam, ktery formou dotaci a riznych bonust pocatecni investice ¢i
piipadné zisky z provozu zatizeni velmi zvyhodiiuje a tim nabizi moznost tohoto feSeni
1 z4djemcim, ktefi maji jen necelou c¢ast pozadovanych finan¢nich prostfedkd na
realizaci téchto Uspornych feseni. Vyskytuje se zde vSak vyrazna skupina zajemct, kteti
nedisponuji finanénimi prostiedky na realizaci, a presto jsou k témto uspornym fesenim
bydleni naklonéni. Proto se zde naskyta vyrazny prostor k tvorbé projektu k novému
typu uvéru, ktery by financovani téchto feSeni umozioval a to za velmi vyhodnych

podminek.

Zelené uveéry poskytuji moznost financovani uspornych feseni bydleni i tém, ktefi
nejsou schopni pocatecni investici ze svych finanénich prostredkil zaplatit. Nejen tak, ze
by klienti ziskali mnoho vyhod plynoucich zklesajici ceny uspornych zafizeni,
vyhodného dota¢niho programu a z minimalizace nakladd na provoz, ale jeSté by se tak
diky realizaci tohoto typu uvéru dostali k vyhodnym slevam dodavateli téchto zatizeni,

které by pramenily ze zavedeného partnerstvi.

Je tedy zifeyjmé, Ze stavebni spofitelna, ktera se jako prvni postavi k realizaci tohoto
projektu, ziskd vyznamnou konkuren¢ni vyhodu na tomto trhu s Gspornymi feSenimi

bydleni, ktery ma nejen dlouhodobou perspektivu, ale i dynamicky rast.
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1. Vymezeni problému a cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je navrh na zavedeni nového produktu na trh, ktery bude
prezentovan pod nazvem Zelené uv€ry. Pro ndvrh na realizaci tohoto jedine¢ného
projektu je zvolena studie proveditelnosti, kterd bude vychéazet zraciondlnich dat
ziskanych analyzou konkrétniho problému a soucasné situace spolecnosti, ktera by tento

produkt méla nabizet.

Tato prace se bude skladat ze tii zakladnich pilift, které budou diky své specifikaci
podrobné rozebirat danou problematiku a v kone¢ném efektu tak vytvoii kompaktni
celek. Prvni ¢ast bude tvofit teoreticky pfistup, ktery poskytne k feSené problematice
potiebna teoretickd vychodiska. Nasledné navaze analyza problému a soucasné situace
Raiffeisen stavebni spofitelny a.s. (dale také Raiffeisen stavebni spofitelna nebo
Raiffeisen), kterd umozni zaclenéni problému do SirSich souvislosti a posledni bude
tvofit samotnd studie proveditelnosti, kterd na zdklad€ jednotlivych analyz a dalSich

skutec¢nosti sestavi tento jedine¢ny projekt pod nazvem Zelené uvery.

Hlavni cil tohoto projektu je tvofen jednotlivymi dil¢imi cili, které by mély byt splnény
proto, aby se tento novy produkt stal atraktivnim a umoznil ziskani vyznamné
konkuren¢ni vyhody na trhu. Jednim z klicovych dil¢ich cili je navazani spoluprace
s jednotlivymi dodavateli uspornych feseni bydleni, diky které by bylo mozné nabizet
klientim vyrazné slevy na jednotlivd uspornd zafizeni. Mezi dal$i patfi vyznamné
finan¢ni bonusy pro klienty, poskytovani informaci o produktu ¢i vybér z vétSiho
spektra preferovanych dodavatelli uspornych zatizeni. Diky vypracovani této studie
proveditelnosti pro projekt s dlouhodobou perspektivou se tak dostanou Raiffeisen nebo
piipadné 1 jiné finan¢ni instituci do rukou velmi cenné informace pro jeho realizaci.
Tento projekt bude reagovat na souCasny moderni trend doby, ktery sméiuje
k vyuzivani ekologicky Setrnych a uspornych feSeni potieb bydleni. Diky realizaci
tohoto projektu se pfipadnd financni instituce bude moci zacit na tomto trhu profilovat
jako specialista na moderni bydleni, respektujici ekologii a Gsporné feSeni a zaujmout
tak v tomto sméru pozici leadera. Tato piipadné reakce na moderni trend doby instituci
u klientl zajisti vysadni postaveni na tomto trhu a ostatni napodobujici spole¢nosti,
které budou chtit byt v tomto sméru také uspésné, uz tak budou schovany pouze v jejim

stinu.
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2.  Teoreticky pristup

2.1 Porteriv model konkurenéniho prostiredi

Porteriv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi je velmi uZitecnym a casto
vyuZivanym nastrojem analyzy oborového okoli podniku. Pfedpokladem modelu je, Ze
strategickd pozice firmy pisobici na urcitém trhu je predev§im uréovana plisobenim péti

zékladnich faktord':

1. Bargaining power of buyers (vyjednavaci silou zakaznikit)

2. Bargaining power of suppliers (vyjednavaci silou dodavateli)
3. Threat of entry (hrozbou vstupu novych konkurentt)

4. Threat of substitutes (hrozbou substitutil)

5. Competitive rivalry within industry (rivalitou firem ptsobicich na daném trhu)

Hrozba

vstupu

novych
konkurent

Vyjednavaci

. Vyjednavaci
y Konkurencni yieat
sila sila

dodavateld prostredi zékaznikii

Hrozba
substituth

Obrazek 1: Portertiv model konkurenéniho prostiedi®

! Podle zdroje: KERKOVSKY, Miloslav; VYKYPEL, Old¥ich. Strategické fizeni. 2. vydéni. Praha : C. H. Beck, 2006. 206 s.
ISBN 80-7179-453-8.
2 podle zdroje: Tamtéz.

14



2.2  SLEPT analyza

Zadna spolecnost neexistuje v izolaci, ale pohybuje se v trznim prostiedi a ¢asto 1 se
silnou konkurenci v zadech. Velmi zfetelné rivality si lze povSimnout i v piipadé

soucasnych reklamnich kampani stavebnich spofitelen.

Kazdéd spolecnost proto musi pocitat srizikem a v maximalni mife ho eliminovat
detailnim popisem prostiedi, které ji ovliviiuje. Velmi efektivnim nastrojem pro tento
el je SLEPT analyza®. Tento nastroj nam umoziiuje analyzu faktort obecného okoli,

ve kterém spolecnost plisobi. Témito faktory jsou:

S - Socialni faktory

md L - Legislativni faktory

madd  E - EkOnomické faktory

mad P - Politické faktory

md T - Technologické faktory

Obrazek 2: SLEPT analyza*

Zmény téchto vyse uvedenych faktori obecného okoli je tfeba dikladné identifikovat a

analyzovat, protoze mohou mit vyrazny dopad na spolec¢nost.

Tato analyza nemusi obsahovat vzdy vSech pét pismen, jak je zndzornéno v tomto vyse
uvedeném vyctu. Mnohdy muze mit tieba tvar: SLEPTE, PEST apod. V podstaté je
vSak zéklad této analyzy vzdy stejny. Takze cilem této analyzy je identifikace kli¢ovych

trend®i nebo vlivi, které pisobi na rtizné podniky.

3 Podle zdroje: KORAB, Voijtéch; PETERKA, Jifi; REZNAKOVA, Maria. Podnikatelsky plén. 1. vydéani. Brno : Computer
press, 2008. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.
* Podle zdroje: Tamtéz.
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2.3 Analyza vnitiniho prostiedi firmy metodou ,,7 S”

Klicové faktory uspéchu (key access factors) jsou podmitiujicimi Gspéchy firmy pfi
realizaci jeji strategie. Velmi uzite¢nou pomuckou jejich identifikace muze byt ,,7
S” model’. Model nazyvame ,,7 S” podle toho, 7¢ je vném zahrnuto sedm niZe

uvedenych faktort, jejichZ nazvy v anglictin€ za¢inaji pismenem S:

==ad Strategy (strategie)

= Structure (struktura)

=  SYStems (systémy fizeni)

=ad  Style (styl manazerské prace)

oad  Staff (spolupracovnici)

= Skills (schopnosti)

=ad Shared values (sdilené hodnoty)

Obrézek 3: ,,7 S model”®

Struktura je v modelu chapana jako obsahovd a funkéni népln organizacniho
uspofadani. Systémy fizeni jsou v tomto piipad€ prostiedky, procedury a systémy, které
slouzi k fizeni. Styl manazerské prace vyjadiuje, jak management piistupuje k fizeni a
k feSeni vyskytujicich se problémi. Spolupracovniky identifikujeme jako tidici i fadové
zaméstnance a zkoumame jejich vztahy, funkce, aspirace, motivace, chovani vici firme
apod. Schopnostmi v podstaté minime profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu
firmy jako celku. Sdilené hodnoty poukazuji na zakladni skute¢nosti, ideje a principy
respektované pracovniky a nékterymi dal§imi ,stakeholdery” firmy bezprostiedné
zainteresovanymi na uspéchu firmy. Analyza ,,7 S” je v praxi uplatiiovana tieba jako

samostatna analyza nebo jako doplnék analyzy firemnich faktort.

> Podle zdroje: KERKOVSKY, Miloslav; VYKYPEL, Oldfich. Strategické fizeni. 2. vydani. Praha : C. H. Beck, 2006. 206 s.
ISBN 80-7179-453-8.
% podle zdroje: Tamtéz.
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2.4 SWOT analyza

Podstatou SWOT analyzy’ je identifikace faktorti a skuteCnosti, které pro objekt
analyzy predstavuji silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby okoli. Déle jsou tyto
faktory verbaln¢ charakterizovany, pfipadné ohodnoceny ve ctyfech kvadrantech

tabulky SWOT.

Shromazd’ovani fakt pro SWOT analyzu je mozno provést hned pomoci nékolika
nejriznéjsich technik (napf. pfevzetim z jiz uskutecnénych dil¢ich analyz, porovnanim

s konkurenty, metodou interview, ptipadné fizenou diskuzi expertit).
Pro zpracovani kvalitni SWOT analyzy by mély byt respektovany nasledujici zasady:

e zavéry této analyzy by mély byt relevantni, z ¢ehoz vyplyva, Ze analyza by méla
byt zpracovana s ohledem na ucel, pro ktery byla zvolena,

e zaméieni SWOT by mélo byt pfedevSim na podstatna fakta a jevy,

e pokud je SWOT soucasti strategické analyzy, pak by méla byt identifikovana
pouze ,,strategicka” fakta,

e analyza by méla byt objektivni a neméla by odrézet subjektivni néazory
zpracovatele, nybrz vlastnosti objektu analyzy,

e skute¢nosti v tabulce SWOT by mély byt ohodnoceny podle vyznamu,

e je vhodné, jsou-li jednotliva fakta v tabulce SWOT identifikovéna.

S (strenghts - silné
stranky)

W (weaknesses -
slabé stranky)

O (opportunities -

sl ieE) T (threats - hrozby)

Tabulka 1: SWOT analyza®

7 Podle zdroje: KERKOVSKY, Miloslav; VYKYPEL, Old¥ich. Strategické Fizeni. 2. vydéni. Praha : C. H. Beck, 2006. 206 s.
ISBN 80-7179-453-8.
% Podle zdroje: Tamtéz.

17



2.5 Hodnoceni moznych rizik

Pti fizeni spole¢nosti musime byt schopni hodnotit mozna rizika, ktera ji v jednotlivych
obdobich hrozi. Abychom dosahli maximalni vypovidajici hodnoty, musime tuto
analyzu zpracovat jiz uplatiovanymi a osvédcenymi metodami. Tyto metody nam
pomdhaji vyraznym zpisobem snizit nebo Uplné eliminovat piipadné riziko’. Metoda

uvedena pii hodnoceni moznych rizik spole¢nosti je znazornéna v nize uvedené tabulce:

Nizka

Vysoka

pravdépodobnost

pravdépodobnost

Vyhnuti se riziku,
redukce

Vysoka tvrdost

Pojisténi

Nizkd tvrdost Retence a redukce Retence

Tabulka 2: Rozd&leni rizik podle kombinace pravdépodobnosti a tvrdosti rizika'®

Tato tabulka znazoriiuje rozd¢leni rizik podle kombinace pravdépodobnosti a tvrdosti
rizika. Je zfejmé, ze v praxi rozdéleni rizika nebude tak jednoduché, avsak pro
znazornéni jednotlivych dilezitych rizik a stanoveni strategie spolecnosti Raiffeisen
bude toto hodnoceni pro ucel této problematiky dostacujici. Pro presnéjsi identifikaci
jednotlivych rizik jsem v dalsi hlavni kapitole vyuzil na zakladé svych zkuSenosti jako
spolupracujici osoba v Raiffeisen vylepseni této tabulky a to tim zplisobem, Ze jsem ji

rozdélil do 100 moznych ¢asti, ktera by piipadn€¢ pomohla blizSimu hodnoceni téchto

rizik.

? Podle zdroje: RAIS, Karel; DOSKOCIL, Radek. Risk management : Studijni text pro kombinovanou formu studia. 1.
vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, 2007. 152 s. ISBN 978-80-214-3510-0.
10 podie zdroje: Tamtéz.
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2.6 Identifikace a analyza rizik

Dillezitou &asti kazdého zodpovédného managementu je identifikace a analyza rizik'':
2.6.1 Identifikace rizik

V této ¢asti se zaméfujeme na urcovani rizik v podniku bez ohledu na jejich zavaznost.
Mezi vhodné formy identifikace téchto rizik patii napt. pohovory se zaméstnanci nebo
pfipadna prohlidka spole¢nosti, ktera muze zajistit dostatecné mnozstvi informaci

k tomuto problému.
2.6.2 Analyza rizik

Tato faze probihd formou zhodnoceni moznych dopadt rizik na podnikové cile. Kazdé
riziko timto systémem tak dostane pravdépodobnost a intenzitu vyskytu. Nasledné se
jednotliva rizika umisti do rizikové mitizky. Zakladni miizka ma 4 pole, avSak
z hlediska pozadované presnosti 1ze sestrojit i podrobnéjsi miizku, ktera by obsahovala

poli mnohem vice.
Rizikova Nizka Vysoka
mtizka frekvence @ frekvence
Nizka | "
intenzita ' '

Vysoka

intenzita . V.

Tabulka 3: Zakladni rizikova mtizka'?
I. Nizka frekvence, nizka intenzita: Mensi skody, kterymi se podnik nemusi pfili§ zabyvat.
II. Vysoka frekvence, nizka intenzita: Skody ¢astého vyskytu, ale malé vysky.

II1. Vysoka intenzita, nizka frekvence: Financovani téchto $kod vétsSinou probiha formou pojisténi, jejich
vyskyt je maly.

IV. Vysoka intenzita, vysoka frekvence: Varovani pro podniky, mozny katastroficky dopad.

1 podle zdroje: INSIA [online]. 2009 [cit. 2010-02-12]. Identifikace a analyza rizik. Dostupné z WWW:
<http://www.ikep.cz/identifikace-a-analyza-rizik.html>.
12 podle zdroje: Tamtéz.
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2.7 Pruzkum trhu

Prizkum trhu'® se zaméfuje predevsim na priib&zné mapovani situace u zékaznikil a
tahd konkurence. Klicovou tlohu pfi prizkumu trhu sehravaji ptfedev§sim obchodnici,
obchodni zastupci a vSichni dals$i reprezentanti firmy, ktefi se dostavaji do styku se
zékazniky, konkurenci apod. Souc¢asnym problémem pfi prizkumu trhu neni dostupnost

informaci, ale vhodna forma jejich zachyceni, uchovani a nasledné vyhodnoceni.

Nezastupitelnou roli v tomto sméru sehrava faktor casu. Cim dfive jsem schopni
rozpoznat ur¢ité symptomy zmén, a ¢im rychleji jsme na n¢ schopni zareagovat, tim

mens§i riziko hrozi, Ze na trh pfijdeme s novymi produkty ptili§ pozde¢.

Pfi priizkumu trhu se zamé&fujeme predevsim na tyto nize uvedené skutecnosti'*:
Velikost trhu — zajimame se o velikost, strukturu a nas podil na trhu.

Stav trhu — zjiSt'ujeme, zda se jedna o novy ¢i zab¢hnuty trh.

Vlastni firma — zkoumame stavajici produkty, potiebu novych produktd, postaveni

firmy na trhu a nasi jedine¢nost.
Stavajici zakaznici — zjiStujeme, kym jsou a co od nas ocekavaji.
Potencialni zakaznici — zjisStujeme, kym jsou a kde se nachazeji.

Konkurence — zajima nés, kde se nachazi, srovnatelnost s nasimi produkty, ptisobnost,

ceny, distribuce, jedinecnost, nové produkty, pfedpoklad vyvoje a mozné hrozby.
Distribucni cesty — analyzujeme nami pouzivané distribu¢ni cesty.

Metody komunikace — zkoumame zplisoby komunikace se zdkazniky.

Finance — zajiméme se o problémy, s jakymi jsme se doposud setkali.

Pravo — zjistujeme vliv legislativnich zmén na prodej a ochranné znamky.

Vyvoj — zkoumame zmény trhu, produktu, zdkaznikl a konkurence.

13 podle zdroje: VEBER, Jaromir; SRPKOVA, Jitka; a kol. Podnikani malé a stredni firmy. 1. vydani. Praha : Grada
Publishing, 2005. 304 s. ISBN 80-247-1069-2.
4 podle zdroje: Tamtéz.
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2.8 Obchodni strategie

Obchodni strategie'” by méla mit za cil predeviim perfektni popis a zdokumentovéni
podnikatelského zaméru, aby oslovila a v idedlnim piipad¢ ziskala ptipadného externiho
zajemce pro realizaci tohoto planu. Po prostudovani tohoto planu by mély byt ziejmé

tyto jednotlivé &asti'®:
2.8.1 Nosna mySlenka zaméru

Jde-li napt. o ,,jedine¢ny produkt” jako v této praci, pak by melo byt zfejmé, ¢im a proc

je tolik vyjimecny pro potencidlni klientelu a na Cem stoji tento piedpoklad.
2.8.2 Konkrétni kroky, na nichz stoji vytvorena strategie

V této cCasti se jedna predevSim o implementaci této strategie. Nestaci tedy pouhé
pojmenovani strategie, ale navrh by mél byt rozpracovan do zékladnich, ale konkrétnich

aktivit s definici jejich ndvaznosti.
2.8.3 Konkurenc¢ni vyhoda nebo nevyhoda

Jedna se o konkuren¢ni vyhodu nebo ptipadnou nevyhodu, kterou spole¢nost realizaci

podnikatelského zdméru ziska.
2.8.4 Ocekavané vystupy a prinosy

Jde zde o plynouci vystupy ¢i piinosy z hlediska financ¢nich, ale ptipadné i jinych

piimych nefinancnich vysledkii.
2.8.5 Konkrétni cile a kritéria

Na zaklad¢ téchto konkrétnich cild a kritérii je pak mozné hodnotit wspéSnost

podnikatelského zdméru a findln€ jej vyhodnotit.

' Podle zdroje: KORAB, Vojtéch; PETERKA, Jiii; REZNAKOVA, Méria. Podnikatelsky plén. 1. vydéni. Brno : Computer
press, 2008. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.
' podle zdroje: Tamtéz.
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2.9

Studie proveditelnosti

NiZe uvedena studie proveditelnosti je kompromisem mezi jednoduchosti, jasnosti a

uplnosti. Kazdy uzivatel si samoziejm¢é mize tuto studii poupravit tak, aby pomohla

leps$i srozumitelnosti a ucelu. Struktura studie proveditelnosti tak mtize mit tfeba

nasledujici strukturu'’:

titulni strana,

exekutivni souhrn,

socioekonomicka situace,

pravni studie,

plan financovani,

harmonogram implementace projektu,
marketingova studie a marketing,
detailni popis akci,

ochrana Zivotniho prostredi,

kontrola,

finan¢ni analyza,

socioekonomické efekty,

analyza voleb rliznych variant projekti (mozné scénare),

ptilohy — jednotlivé scénate.

Po procteni dostupné literatury na téma studie proveditelnosti jsem dospél k zavéru, Ze

tato studie mize byt prohloubena, doplnéna ¢i pozménéna tak, aby odpovidala danému

projektu. I v literatuie je mozné se setkat s vice druhy moznych studii proveditelnosti,

které se 1isi ve svém obsahu.

Studie proveditelnosti'® by se méla stat dobrou zakladnou pro pocate¢ni analyzu

projektli a navrh aktivit v zacatcich. Cilem studie by méla byt zprava o proveditelnosti

pro vrcholové manazery podniku, ktera bude prezentovat navrhované specifikace a cile

projektu se zavéry a doporucenimi pro dalsi fazi.

"7 Podle zdroje: KORAB, Vojtéch; PETERKA, Ji¥i; REZNAKOVA, Maria. Podnikatelsky plan. 1. vydani. Brno : Computer
press, 2008. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.
18 podle zdroje: Tamtéz.
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2.10 Charakteristika produktu

V nasledujicich fadcich bude termin produkt' pojat v pongkud §ir§im smyslu slova.
Jinymi slovy feceno, pod produktem jsme schopni si pfedstavit fyzicky produkt, sluzbu,
kombinaci obojiho v rizné struktufe a vzajemnych vazbach. Obecné vyjadieno je

produkt celek ¢i ¢ast toho, za co je zdkaznik ochoten zaplatit.

Samoziejmosti je, ze o produktu musime mit konkrétni a pomémn¢ detailni predstavu,
kterou mame zachycenou v pisemné podobé¢ i kdyz pozdé€ji miize dojit k jeho moznému

ptizptsobeni redlnym pozadavkim zakazniki a trhu.
V souvislosti s produktem je vhodné si vérohodn& odpovedét na otazky typu®:

e Proc zdkaznici budou o nas produkt projevovat zajem?

e Pro¢ budou produkt pozadovat pravé od nas a nikoliv od nasi konkurence?

Odpovédi na vySe uvedené otazky nejsou zase tak jednoduché, jak se na prvni pohled
muze jevit. Je samoziejmosti, Ze se budeme snazit vyhnout obecnym frazim. Je potieba
se zam¢fit, zda je nd$ produkt kvalitni a v ¢em jeho kvalita spociva. V podstaté jde o

vyjadieni konkuren¢ni vyhody tohoto produktu.

Pokud budeme vychazet ze situace, ze zdkaznik je velmi dobfe informovany a ma jasny
piehled v nabizenych alternativach, tak je nasi povinnosti mu nabidnout produkt, ktery
pro n¢j bude mit vétsi vyhody, nez kdyby o n¢j projevil zdjem u konkurence, pokud se

v daném odvétvi tito rivalové vyskytovali.

Peclivym sledovanim vyvoje trhu, lze vypozorovat, kam sméiuje. Pokud ptijdeme
s novym produktem na tento trh jako prvni, ziskdme vyraznou konkuren¢ni vyhodu.
Nasi konkurenti, kteti se nas rozhodnou imitovat, budou vzdy o krok pozadu a skryti

v nasem stinu.

19 Podle zdroje: KORAB, Vojtéch; PETERKA, Jifi; REZNAKOVA, Maria. Podnikatelsky plén. 1. vydani. Brno : Computer
press, 2008. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.
% podle zdroje: Tamtéz.
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2.11 Prvky komunikaéniho mixu

Osobni prodej je forma komunikaéniho mixu®', kter se zam&fuje na rozhovor s jednim
nebo vice zdkazniky, jehoz cilem by se mél stat piipadny obchod. OdliSuje se od
ostatnich prvkl tohoto mixu tim, ze dochdzi k ptimé komunikaci mezi jednotlivymi
osobami. Tato skuteCnost se tak muze stit jasnou vyhodou pro dosazeni obchodu,
protoze osoba, kterd propaguje dany vyrobek nebo sluzbu, si tak miize piizpasobit

komunikaci konkrétnimu zakaznikovi a situaci.

Reklama je Sirokou propagaci podavanou formou televize, rozhlasu, tisku, internetu ¢i
nejriznéjsich poutaci. Cilem reklamy je poskytnuti informaci o produktu pifipadnym
zdjemctim za ucelem uskutecnéni obchodu. Ve spolecnostech je casto jednou

z nejvyznamngjsich forem komunikace, protoze oslovuje obrovské pocty obyvatelstva.

wwvr

Nejcastéjsi formy reklamy:

e Televizni reklama

e Rozhlasova reklama
e Reklama v tisku

e Internet

e Billboardy, firemni Stity, poutace, reklamy v dopravnich prostiedcich apod.

Podpora prodeje se zamétuje na propagaci produktu formou dodate¢nych podnéti. Do

této Casti patii predev§im propagacni materidly ¢i rtizné zvyhodiujici a slevové

programy.

Pfimy marketing je komunikace s vybranymi zakazniky podepiend konkrétnimi

databazemi. Pfimy marketing ma vyrazné nevyhody ve velkych nédkladech a malé

pusobnosti.

Public relations se ve srovndni s ostatnimi prvky komunika¢niho mixu od nich

nejvyraznéji odliSuje. Public relations se nezamétuje na zvySeni prodeje, ale spiSe na

tvorbu image, pod kterym se spolecnost rozhodne vystupovat.

2! podle zdroje: STUCHLIK, Petr; DVORACEK, Martin. Marketing na internetu. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, 2000.
248 s. ISBN 80-7169-957-8.
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2.12 Partnerstvi

Partnerstvim® je obvykle min&na volna forma spoluprace mezi podnikatelskymi
subjekty. V tomto sméru jde o vice nez nahodilé obchodni ¢i jiné vztahy s dal§imi
subjekty. Osobni setkani a kontakty tvofi piedpoklady pro tvorbu pevnéjSich vztahd,
které se opiraji o vzdjemnou divéru partnerd, védomi vzijemného prospéchu
z navozenych vztahi — princip win-win ¢i principu vzajemného respektu, uznani a

autority partnera.

Je zfejmé, ze jde o formu spoluprace, ale i pfesto je mozné zde uvést nékolik forem

partnerstvi:

e spoluprace pri sdileni informaci,
e preferovani dodavatelé a odbératelé,
e dohody o spole¢né realizovanych vybranych ¢innostech (provoznich,

manazerskych) apod.

Riizné formy spoluprace, partnerstvi ¢i spojenectvi v poslednich letech nabiraji na
dynamice, kterd zatim nenasla jednozna¢ny odraz v terminologii. Casto je zde
pouzivana celd tfada dalSich vyrazi, které se Casto prekryvaji a u riiznych autort maji i

v

odli$ny vyznam. Nechybi také rozliSeni na uzsi ¢i $irsi pojeti apod.

2 podle zdroje: VEBER, Jaromir; SRPKOVA, Jitka; a kol. Podnikéni malé a stredni firmy. 1. vydani. Praha : Grada
Publishing, 2005. 304 s. ISBN 80-247-1069-2.
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2.13 Planovaci proces
Planovaci proces lze charakterizovat v jednotlivé nize uvedenych stupnich™:
2.13.1 Porozumeéni, kde jsme

Zakaznici musi byt schopni porozumét konkrétnimu produktu nebo sluzbé a musi byt
presvédceni o nasi konkurenéni vyhod¢€, kterou nabizime. V této Casti se zabyvame
predevsim, jak budeme konkurovat v cené nebo kvalité nasich vyrobku a sluzeb, zda je
nas vyrobek nebo sluzba odlisSny v nékteré oblasti nebo jestli je mozné, aby byl nas

vyrobek nebo sluzba jednoduse okopirovan/a.

Déle musime byt schopni porozumét naSim zdkaznikim. Jinymi slovy feCeno se
musime zaméfit na divod jejich ziimu o nase vyrobky nebo sluzby. Miizeme
identifikovat trzni segmenty, spokojenost naSich zékaznikli ¢i moznosti vyhledavani

dalSich zékaznik, kteti jsou podobni stavajicim zdkaznikim.

M¢li bychom byt také schopni porozumét vlastnim a firemnim sildm a slabostem. Zde
se zaméfujeme na své vlastni skuteéné cile, zaméstnance, technické vybaveni,

schopnost vést kolektiv a v neposledni fadé€ finan¢ni prostiedky.

DalSim a velmi dilezitym faktorem je porozuméni piilezitostem a hrozbam, které pted
nami na trhu stoji. Proto ptfedevSim zjistujeme, jak se trh vyviji a kam smétuje. Tyto
zmény v socidlni, pravni, ekonomické, politické a technologické oblasti nas
v budoucnosti mohou velmi vyraznym zplisobem ovliviiovat. Také je vhodné se zaméfit

na moznost vstupu do trzniho sektoru u konkurence.
2.13.2 Rozhodnuti, kam chceme jit

Zde se rozhodujeme, jaké jsou celkové cile pro nasi spolenost a pro nas osobné.
Musime se rozhodnout, zda chceme nasi spolecnost vést k ristu a zda tomu odpovida

nas zivotni styl.

3 podle zdroje: KORAB, Vojt&ch; PETERKA, Jiff; REZNAKOVA, Méria. Podnikatelsky plén. 1. vydéani. Brno : Computer
press, 2008. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.
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Vytvotenim specifickych méfitek je mozné si zajistit dosazeni cild. Cile musi spliiovat

SMART Kkritéria:

e Specific (specifické),

e Measurable (métitelné),
e Achievable (dosazitelné),
e Realistic (realistické),

e Timeble (dosazitelné v Case).
2.13.3 Planovani, jak se tam dostaneme

Vytvorime strategii, ktera bude urcovat, jak dosahneme nasich cili. Stanovime zptsob

koordinace jednotlivych oblasti (marketingu, operaci, lidi a financi).

Vypracujeme marketingovy plan, tedy nésledné rozpracovani jednotlivych prvki
marketingového mixu (4P — product, price, promotion, place) a zptsobt, jak prodame

nase vyrobky nebo sluzby riznym typtim zakaznikd.

Vypracovanim finanéniho rozpoctu budeme schopni zjistit, jaké finan¢ni zdroje budou

potieba k naplnéni tohoto planu.

Vyraznou vyhodou pldnovani je ziskani schopnosti systematicky a detailn€ pfemyslet o
nasi budoucnosti. Je nutno si vSak uvédomit, Ze planovani je neustaly proces a proto
jsou zadouci ptipadné modifikace planu, abychom tak timto zplsobem byli schopni

vyuzit prilezitosti ¢i odvratit hrozby stojici pred podnikem.
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3. Analyza problému a soucasné situace spole¢nosti

3.1 Analyza zikladnich faktorii na trhu s ispornymi ieSenimi

Patfit na trhu stavebnich spofitelen mezi ty nejlepSi je v soucasné dobé docela
komplikované. Spolecnost, kterd se hodla touto cestou vydat, musi nabidnout naro¢nym
klientim velmi vyhodné sluzby, které musi byt lepsi nez u konkurencnich stavebnich

sportitelen.

vice informovany nez tomu tak bylo v minulosti. Lacind gesta a ¢astecné klamavé
reklamy mohou vést Casto jen k doCasnym mySlenkdm o uspéchu. Jakmile klient
navstivi pobocku konkrétni stavebni spofitelny a zjisti dals$i nalezitosti, které v reklamé
nevidél, nebo byly zdmérné skryty, casto opousti kanceldi s velkym rozhotcenim a

v budoucnosti muze také §ifit své negativni zkuSenosti dalsi potencialni klientele.

Je tedy zfejmé, Ze kazdy novy projekt s sebou tedy nese zna¢na rizika, kterd nasledné
mohou vést 1 k vyraznym ztratdm ve firme¢. Abychom se témto negativnim dopadim

vyhnuli, musime nabidnout klientim pfesné to, co pozaduji a neni jesté na trhu.

Moderni trendy dne$ni doby sméfuji k obnovitelnym zdrojim energie vice nez kdy
jindy. Také uspory domécnosti za energie se v soucasné dob¢ stavaji spiSe vyjimkou.
Cilem nového projektu Raiffeisen byly prave tyto dva vyse zminéné problémy. To Ze je
spofitelna hodlala skutecné fteSit, dokazala pfedevSim svym novym projektem pod
nazvem Zelené uvéry. Zde potvrdila predev§im to, Ze nechce o Usporach jen mluvit a

proto tedy pfisSla s prvni komplexni a fungujici podporou financovani Gspor energii.

Raiffeisen se tak stala prvni stavebni spofitelnou, kterd nabidla fungujici podporu
financovani uspor energii. Zelené uvéry klientim pomohly, aby zapomnéli na slozitou
byrokracii a nutnost realizovat projekty, které neodpovidaly jejich specifickym
pozadavkiim. Navic nutny vybér ze seznamu dodavateld, znichZ ani jeden plné
nevyhovoval poZzadavkim, casto vedl k tomu, Ze z4jemci o Gspornd feSeni moderniho

bydleni svou investici ¢asto pifehodnotili a rozhodli se sviij zdmér neuskutecnit.
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3.2 Charakteristika Raiffeisen stavebni sporitelny a.s.

3.2.1 Charakteristika spole¢nosti

Abychom si lépe ujasnili postaveni této spofitelny na Ceském trhu, je nutné uvést
nékolik kli¢ovych historickych mezniki** vjejim vyvoji. Raiffeisen stavebni
spofitelna plsobi na cCeském trhu mnohem déle, nez se nekteti mohou domnivat.
Ackoliv se to na prvni pohled nemusi zdat, poskytuje nam své sluzby jiz od roku 1993.
Je nutno vsak podotknout, Ze od tohoto roku zde vystupovala pod ndzvem AR stavebni
spofitelna. Jejimi zakladateli byly Agrobanka Praha a.s. a Raiffeisen Bausparkasse

GmbH ve Vidni.

Vyraznym historickym meznikem se pro tuto stavebni spofitelnu stal pravé rok 1998,
kdy tehdejsi akcionar Raiffeisen Bausparkasse GmbH ve Vidni navysil svij podil ve
stavebni spofitelné na 75 % vSech akcii a zbyvajici pocet 25 % pievzala Raiffeisenbank

a.s.

Je tedy ziejmé, ze dosavadni nézev stavebni spofitelny jiz nemohl byt vhodné
identifikujici a muselo zde tedy nutné dojit ke zméné. AR stavebni spofitelna zménila
svlj ndzev na Raiffeisen stavebni spofitelnu a timto krokem se tak pln¢ zaradila nejen
do finanéni skupiny Raiffeisen v Ceské republice, ale i zaroveti do nejvétsi soukromé

finan¢ni skupiny ptisobici na rakouském trhu.

Dals§i vyraznou zménou, ktera urcit€¢ nemohla zlstat bez povSimnuti klientd dvou
stavebnich spofitelen, které pusobily na trhu, bylo ozndmeni Raiffeisen stavebni
spofitelny a.s., ve kterém v roce 2007 doslo k akvizici s Hypo stavebni spofitelnou. Na
podzim nésledujiciho roku 2008 byla fize obou stavebnich spofitelen uspésné
realizovéna. Podil Raiffeisen Bausparkassen Holding GmbH v Raiffeisen stavebni

spofitelné a.s. nyni tak ¢ini jiz 90 % a zbyvajici podil pfipadéa Raiffeisenbank a.s.

 podle zdroje: Raiffeisen stavebni sporiteina [online]. 2010 [cit. 2010-03-11]. O Raiffeisen stavebni sporitelné.
Dostupné z WWW: <http://www.rsts.cz/o-spolecnosti/o-raiffeisen-stavebni-sporitelne/>.
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Poc¢inaje rokem 1998 se Raiffeisen stavebni spofitelna profiluje pod ndzvem
Specialista na bydleni. Jeji Uspéch tkvi pfedevS§im v tom, Ze pruzné reaguje na
individualni pozadavky svych klientd, a proto naléza feSeni bydleni pro kazdého a tim
samoziejm¢ soucasn¢ posiluje i svou pozici na trhu. Raiffeisen stavebni spofitelna

nechce nabizet jen produkty, ale hodla poméhat klientlim fesit jejich bytové potieby.

Vyse zminéné historické mezniky nam pomohly pochopit, kam Raiffeisen stavebni
spotitelna sméfuje. Na zdklad¢ téchto skutecnosti zndzoriuji struény profil Raiffeisen

stavebni spofitelny v nize uvedenych bodech.
Struény profil Raiffeisen stavebni spo¥itelny”:

e Raiffeisen stavebni spofitelna je vyznamnym hrac¢em na trhu stavebniho
sporeni,

e ve&fi vmyslenku stavebniho spofeni a na jejim zakladé nabizi zajimavé a
moderni spofici ¢i uvérové produkty, které spliuji naroéné pozadavky klientt a
poskytuji atraktivni investi¢ni pfilezitosti a vyhodné zdroje pro financovani
bydleni,

e znak Raiffeisen stavebni spofitelny vychdzi z tradice Raiffeisen a je zarukou
spolehlivosti a profesionality, jeho symbol se nam také snazi soucasné poukazat
na to, ze Raiffeisen stavebni spofitelna je schopné rychle reagovat na zmény
trzniho prostredi,

e zaméstnanci nebo spolupracovnici jsou dostupni na celém tzemi Ceské
republiky a zajist'uji pro klienty profesionalni servis a poradenské sluzby,

e produktova nabidka Raiffeisen stavebni spofitelny je velmi pestra, nabizi vice
moznosti stavebniho spofeni a celou skalu moznych tvért,

e novym zaméstnancim a externim spolupracovnikiim nabizi kvalitni piilezitosti
s vysokou motivaci,

e uzaméstnanci klade diiraz na kvalifikaci, seridznost a profesionalitu,

e pii zakladani partnerskych vztahu dba na to, aby byla zachovana vzdjemna

divéra a podpora.

2 podle zdroje: Raiffeisen stavebni sporitelna [online]. 2010 [cit. 2010-03-11]. O Raiffeisen stavebni spofitelné.
Dostupné z WWW: <http://www.rsts.cz/o-spolecnosti/o-raiffeisen-stavebni-sporitelne/>.
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Zarazeni Raiffeisen stavebni spof‘itelny26:

Raiffeisen stavebni spofitelna je soucdsti financni skupiny Raiffeisen v Ceské
republice. Tato spofitelna ma zazemi nejvetsi soukromé financni skupiny ptlisobici na
rakouském trhu, kterda ma dlouholetou historii. Tradice této skupiny saha az do roku

1862.

Tradi¢ni ochrannou znamkou Raiffeisen stavebni spofitelny jsou dvé zkiizené konské

hlavy. Tento znak je jiz po staleti ochrannym symbolem pied zlem a utrapami.

Clentim skupiny Raiffeisen tento symbol naznaduje byt klientiim stabilni jistotou i

garantem nejmodernéjSich sluzeb.

x Raiffeiseq 5
STAVEBNI SPORITELNA

Obréazek 4: Nazev a logo Raiffeisen stavebni spofitelny?®’

Skupina Raiffeisen v Ceské republice

e Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.
e Raiffeisenbank a.s.

e UNIQA pojistovna, a.s.

e Raiffeisen — Leasing, s.r.o.

e Real-Treuhand Reality a.s.

e Raiffeisen — Leasing Real Estate, s.r.o.

%% podle zdroje: Raiffeisen stavebni spofitelna [online]. 2010 [cit. 2010-03-11]. Raiffeisen Group. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/o-spolecnosti/raiffeisen-group/>.

7 podle zdroje: Raiffeisen stavebni sporitelna [online]. 2010 [cit. 2010-03-11]. Logo RSTS ke stazeni. Dostupné z
WWW: <http://www.rsts.cz/pro-media/logo-rsts-ke-stazeni/>.
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3.2.2 Organiza¢ni struktura
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Obréazek 5: Organizaéni struktura spole¢nosti*®

8 podle zdroje: Raiffeisen stavebni sporitelna [online]. 2010 [cit. 2010-03-11]. Organiza¢ni schéma. Dostupné z WWW:
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3.3 Analyza externiho prostfedi — mikrookoli

Pti analyze mikrookoli podniku je ¢asto vyuzivan tzv. model péti sil (Portertiv model).
Tento model zohledniuje problémy a rizika spojena se vstupem konkurence, dale fesi

vyjednavaci silu, hrozbu substituti a rivalitu.

V nasledujicich bodech byla provedena analyza mikrookoli Raiffeisen stavebni

spotitelny za ucelem zjiSténi potencidlnich rizik ¢i hrozeb.
3.3.1 Hrozba vstupu novych konkurenti

V soucasné dob¢ se da fici, ze trh stavebniho spofeni v Ceské republice je presycen.
Netvrdim, Ze neni mozné, aby zde zaCala pusobit novéa stavebni spofitelna, avSak
zalozeni a ptichod této nové spolecnosti by nebyl za soucasné situace, kdy mezi s sebou

bojuji jednotlivé stavebni spofitelny o klienty, zcela vhodny.

V této ¢asti vychazim predevsim z analyzy konkurence stavajici, ktera je pro Raiffeisen
stavebni spofitelnu mnohem vétsi hrozbou nez piipadny nepravdépodobny mozny

ptichod konkurenéni spole¢nosti.

Na trhu stavebniho spofeni v Ceské republice v soucasné dobé piisobi pét stavebnich
spotitelen. Dfive jich bylo Sest, ale ponévadz doslo v minulych letech k fuzi HYPO
stavebni spofitelny s Raiffeisen je tento pocet mensi. Nize uvedeny vycet tedy
znazoriuje veskerou konkurenci ze strany stavebnich spotitelen, ktera Raiffeisen hrozi.
Tyto jednotlivé stavebni spofitelny® jsou také navic sefazeny podle jejich konkurenéni

sily.
Struény piehled konkurence:

/f; Ceskomoravska stavebni spofitelna je nejvétsim konkurentem. Disponuje
ﬂ o vice nez dvéma miliony klientd a je nejvyznamnéjsi stavebni spofitelnou na

trhu. Jeji povést je 1 nadale zlepSovana celou fadou vyznamnych ocenéni.

% podle zdroje: SPORIT [online]. 2010 [cit. 2010-02-20]. Stavebni spoFeni. Dostupné z WWW:
<http://www.sporit.cz/>.
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55 Bufinka je stavebni spofitelna Ceské spofitelny. Tvoii ji hustd sit

4-"

L poradenskych mist, ale je 1 velice stabilni, protoZe jejim majoritnim
A5 vlastnikem je Ceska spofitelna.
Modra pyramida byla na ¢eském trhu diive zndma jako Stavebni spotitelna
,"._\r'f:: Komeréni banky. Nyni je moderni a dynamickou stavebni spofitelnou se
x:"':_-.f"':F

stabilnim zazemim.

Wiistenrot stavebni spofitelna patii pod némeckou skupinu stejného nazvu.
f?/ Tuto skupinu fadime mezi zakladatele stavebniho spoteni jako produktu.

V Ceské republice je stiedn& velkou stavebni spofitelnou.
3.3.2 Smluvni sila zdkazniki

Raiffeisen stavebni spofitelna se profiluje jako dynamicka spofitelna, ktera se snazi

klientim plné ptizpusobit a tak vyhovét jejich pozadavkim.

Potencialni klienti ¢asto o¢ekavaji od této spole¢nosti nadprimérné sluzby a Raiffeisen

je nesmi zklamat. Zjednodusené mizeme rozde¢lit klientelu do dvou skupin:

¢ Kiientela, ktera hodla sporit (spofici tarif, ivérovy tarif)
o Kiientela, ktera zada o uvér (uvér ze stavebniho spoteni, preklenovaci uvéry ¢i
Zeleny uveér)
Obéma skupinam klientely Raiffeisen pln€¢ vyhovi pestrou Skalou svych produkti.
Nutno podotknout, ze klienti, ktefi v prvni fazi hodlaji pouze spofit, mohou posléze
zazadat o Gvér a spofeni pro né bylo pouze jakymsi odrazovym mistkem k tomu, aby

pozdé&ji dosahli na vyhodnégjsi sazbu troku z uvéru.
3.3.3 Smluvni sila dodavatelu

V této Casti je ziejmé, Ze vSechny materialy pro pobocky obstarava centrala Raffeisen
stavebni spofitelny. Tyto materialy dostavaji pobocky zcela zdarma, ale v omezeném
mnozstvi, které je ucelné pro jednotlivé obchodni zastupce. Néklady na tyto materialni

prostfedky tvoii méné vyznamnou ¢ast vydajli Raiffeisen stavebni spofitelny.

Jako dal§i vyznamnou skutecnost zde mohu uvést pravé jiz zminované dodavatele

uspornych a ekologickych zatizeni k produktu Zelené uvery.
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3.3.4 Hrozba substitu¢nich sluzeb

Velké riziko napodobovani vyborné fungujicich sluzeb jinymi doposud méné
uspéSnymi stavebnimi spofitelnami. V piipadé¢ Zelenych uvért plati dvojnasob a
nejvyrazngji v tomto sméru zareagovala Modra pyramida. Jeji nabidka Zelenych uvért
je velmi prehlednd a objektivni, coz u ostatnich konkurenénich stavebnich spofitelen
chybi a tak tyto financ¢ni instituce plisobi na piipadné zéjemce o Zeleny tver, jako by jej

ani nenabizely.

Porteruv model konkurenénich sil

Hrozba vstupu
novych
konkurentd

Smluvni sila Konkurenéni Smluvni sila

dodavatelt rivalita zdkaznikd

Hrozba
substitucnich
sluzeb

Obrazek 6: Porteriiv model konkurenénich sil*

Uvedené slovni spojeni jednotlivych sil mizeme vyjadfit ve vySe uvedeném obrazku.
Jednotlivé ¢asti této kapitoly jsou vyjadieny v kruzich diagramu Porterova modelu
konkurenénich sil. Pomoci tohoto modelu jsem se snazil ur¢it konkurenc¢ni tlaky na trhu

a nasledné jejich rivalitu.

3% podle zdroje: Viastn/ cesta [online]. 2010 [cit. 2010-03-11]. Porteriv model konkurencnich sil. Dostupné z WWW:
<http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-marketing/porteruv-model-konkurencnich-sil/>.
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3.4 Analyza externiho prostiedi — makrookoli

Tyto faktory ovliviiuji predevS§im zisk a poptavku. Pokud tyto faktory srovname
s vyvojem makrookoli, tak budeme schopni odhadovat nové pftilezitosti a hrozby.
V nize uvedeném textu byla provedena analyza makrookoli spole¢nosti. Faktory

makrookoli jsou nize rozdéleny do nékolika zakladnich kategorii:

e Politické faktory
e Ekonomické faktory
e Sociokulturni faktory

e Technologické faktory
3.4.1 Politické faktory

Nejvyznamnéjs$i hrozbou v tomto ohledu byla bezesporu novela zdkona o zruseni
statnich podpor ze stavebniho spotfeni. Nastésti diky politické diskuzi na toto téma
k zruSeni statnich podpor nedoslo a stavebni spofeni tak jako celek mize fungovat i
nadale. Je nutné si vSak uvédomit, ze v budoucnu muze vlada k tomuto razantnimu
kroku pfistoupit a situace na trhu se stavebnim spofenim se timto miize vyrazné¢ zménit.
Nékteti odbornici tvrdi, Ze by to mohlo vést az ke konci stavebniho spoteni jako

produktu.

Proto nékteti poradci mohou Casto argumentovat, ze v ramci statl EU patii statni
podpora ze stavebniho spoieni v Ceské republice mezi jedny z nejvyssich a to i pfesto,

ze od roku 2004 doslo k jejimu ¢astecnému snizeni (ze 4 500 K¢ na 3 000 K¢).
3.4.2 Ekonomické faktory

Raiffeisen stavebni spofitelna v poslednich mésicich zaznamenava nartist objemu uvért
a to nejen diky vyborné konstruované nabidce uvért, ale i vyhodnych urokovych sazeb.
V porovnani s konkurenci se tak ukazuje jeji rist objemu trzeb jako nejvyssi a dostava

se tak na lepSi umisténi mezi svou konkurenci.
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3.4.3 Sociokulturni faktory

V tomto sméru se Raiffeisen stavebni spofitelna aktivné podili na spoleCenském a

kulturnim Zivoté v Ceské republice.

Mezi zékladni iniciativy sem bezesporu patfi charitativni projekty na pomoc
postizenym ¢i handicapovanym. Ddle samoziejmé podporuje kulturu a obcanskou
spole¢nost. Témito projekty Raiffeisen dokazuje, ze se jedna o kvalitni stavebni
spotitelnu, kterd se nezene jen sobecky za svym ziskem, ale mysli i na ty, ktefi se o sebe

nemohou postarat.
3.4.4 Technologické faktory

I presto, Ze to tak na prvni pohled vypadat nemusi, tak i technologické faktory hraji ve

stavebni spofiteln¢ vyraznou roli.

Je moZné to ilustrovat pravé na Zelenych uvérech, které vychdzi z Gspor energii.
Kvalita zateplovani domécnosti nebo vyroba specialnich druhti oken v tomto sméru
zaznamenala nebyvaly rozkvét a to se samoziejmé nasledné promitlo i do nabidky

spolupracujicich spolecnosti, které méla Raiffeisen na svém seznamu.

I vyroba elekttiny zaznamenava v soucasné dobé trendy sméfujici hlavné k ekologii a i
tyto faktory se stavebni spofitelny dotykaji pti nabidce uverd na fotovoltaické systémy

na stfechy doml.

Vliv téchto vSech skutecnosti navic siln¢ zdlraznuje klesajici cena novych tspornych
zafizeni, kterd byla vyvolana nebyvale velkou poptavkou po téchto feSeni moderniho
bydleni. Tento pokles cen se nejvyraznéji projevil pravé u fotovoltaiky v disledku

obrovského z4jmu investorti vyvolaného velmi vyhodnymi statnimi dotacemi.

37



3.5 Analyza internich faktori

3.5.1 1S Strategie spolec¢nosti

Raiffeisen stavebni spofitelna dlouho smétuje ke spliiovani pozadavki a ptani klienti.
Snazi se co nejvice prizpisobovat soucasnym narokim a na zdkladé jejich analyz

vytvari takové produkty, o které je na trhu vyrazny zajem.

Ackoliv se to tak na prvni pohled nemusi jevit, Raiffeisen v souc¢asné dob¢ uplatiiuje
strategii diferenciace. Ta souvisi pfedev§im se zavedenim mnoha novych produktt na

trh, mezi nimiz se jako kliové jevi prave jiz zminované Zelené uvery.

Nutnym piedpokladem, ktery vS§ak musim zminit je ten, Ze na trhu stavebniho spoieni
nelze dosahovat tak vyraznych konkuren¢nich odlisnosti jako tomu miize byt na jinych
trzich a proto pii ur€ovani odliSnosti této stavebni spofitelny od konkurence je nutno

brat tento fakt v potaz.
3.5.2 2S Organizacni struktura spole¢nosti

Organizacni strukturu spolecnosti jsem jiz vycerpdvajicim zplisobem znézornil v jiz
diive uvedeném obrazku pii charakteristice spolecnosti, a proto jiz neni potieba tuto
problematiku pfili§ rozebirat. Aktualni organizacni struktura je navrzena velmi dobie a

umoziuje efektivni fungovani stavebni spofitelny.
3.5.3 3S Informacni systém

Informacéni systém spolecnosti funguje ptes moderni web. Tento spolehlivy web
poskytuje konkrétni informace nejen pro jednotlivé obchodni zastupce, ale i pro
zajemce z fad klientd. Na internetovych strankach spolec¢nosti je mozné modelovani

stavebniho spofeni pro ty, kteti pozaduji zobrazeni konkrétniho prib&hu.

Tento web Raiffeisen stavebni spofitelny je velmi vyuzivan pfedev§im k tomu, aby byl
finan¢ni poradce schopen vyhledat o klientovi poZzadované a hlavné aktudlni informace
o soucasném pribéhu jeho smluv a jinych skutecnosti a na zaklad¢ téchto dat mu byl

schopen poskytnout co nejlepsi feseni.

38



3.5.4 4S Styl Fizeni

Pro Raiffeisen stavebni spofitelnu je podle této analyzy charakteristicky pravé
demokraticky styl Fizeni. Tento styl je spojen pfedevS§im s tim, Ze napi. regiondlni
feditelé davaji moznost podfizenym se vyjadfit a deleguji ¢ast svych pravomoci mezi
né. Je potieba zminit, Ze si vSak obvykle ponechédvaji odpovédnost v kone¢nych

rozhodnutich.
3.5.5 58S Spolupracovnici

Raiffeisen stavebni spofitelna dba na to, aby jeji financni poradci byli vysoce
kvalifikovani a poskytovali ucelené, srozumitelné a presné informace svym klientm.
Jejim cilem je samoziejme to, aby poradci méli dostatek informaci nejen o konkrétnich
produktech, které nabizi, ale i o0 zménach, které se v nabidce této pestré §kaly moznosti

neustale vyskytuji.

Novackim, ktefi zvazuji, Ze se vydaji na drdhu obchodniho poradce, Raiffeisen
pravidelné nabizi bezplatnd Skoleni, kde mohou nabyt dilezitych informaci, aby se
mohli stat kvalitnimi poradci v problematice stavebniho spotfeni. Jakmile tato Skoleni,
ktera probihaji pfedev$im v krajskych méstech, uchazeci absolvuji, ¢eka je zavérecné
certifikacni Skoleni a zpravidla o tyden pozdéji certifikaéni zkouska, kde musi dokazat,
ze veédomosti, zde prednasené nejen zvladli, ale umi je i uplatnit na praktickych

ptikladech.
3.5.6 6S Sdilené hodnoty

Ve spolecnosti plsobi zna¢né mnozstvi odborné vyskolenych pracovniki, ktefi jsou
urcitou zvlastni nestanovenou motivaci pro nové ptichozi. Tak maji znacné€ pozitivni

vliv na samotnou kulturu Raiffeisen.
3.5.7 7S Schopnosti

Schopnosti jak manaZzer(i, tak zaméstnancli Raiffeisen, jsou na velmi vysoké trovni.
Jasnym dikazem o tomto konstatovani je skutecnost, ze se dokdzou velmi rychle

adaptovat a reagovat na zmény.
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Konkrétnim dikazem o kvalitni vzdélanosti obchodnich zéstupci Raiffeisen je
pfedev§im organizovani pravidelnych, obvykle bezplatnych Skoleni, kde jsou
piedndseny nové zmény o dalSich produktech, které byly zavedeny do nabidky praveé
z divodu mezery na trhu. Timto zplisobem se k témto poradciim dostavaji velmi rychle
nov¢ informace, které jsou tolik potebné pro splnéni soucasnych pozadavku klientely a

nasledné uzavieni obchodu.
3.5.8 Interni komunikace

Komunikace uvnitt spole¢nosti probihéd pfedevsim mezi centralou v Praze, ptisluSnymi
regionalnimi feditelstvimi, oblastnimi feditelstvimi a samotnymi pobockami. Regionalni
feditelé podle instrukci z centraly vétSinou zajist'uji materidly a nezbytné informace pro
chod pobocek, které se vyskytuji v jejich regionu, dale informuji pobocky o novych
Skolenich a poskytuji pobockdm vysledky obchodu v jednotlivych obdobich, aby tak

podpotili jejich motivaci.

Komunikace samoziejmé probihd také mezi centrdlou a jednotlivymi finan¢nimi
poradci prostiednictvim regiondlnich tvérovych specialistl, ponévadz se obCas muze
stat, Ze obchodni zastupce potiebuje zkonzultovat danou problematiku a ujistit se tak, ze

jim zvoleny postup je spravny.
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3.5.9 Marketingova ¢innost

Do tohoto odvétvi samoziejmé Raiffeisen vkladd znacné
penézni prostiedky a to nejen pomoci reklamy (televizni i
rozhlasové), ale 1 formou plakati, billboardii a ucasti

Skolenych zastupcti na veletrzich o bydleni.

Obréazek 7: Standa (maskot Raiffeisen stavebni spofitelny)®!

Marketingovou ¢innost Ize tedy zjednodusené shrnout do néasledujicich bodu:

e Osobni prodej — tyka se predevsim, klientt, ktefi navstivi konkrétni pobocku.

e Reklama — samoziejmé na vSech trovnich.

e Podpora prodeje — piedevsim veletrhy o bydleni, ale 1 dalsi akce podobného
sméru.

e Piimy marketing — pouze nenasilné upozoriovani zékazniki formou
telemarketingu.

e Public relations — budovani ptiznivého image spole¢nosti.
3.5.10 Védeckotechnicky rozvoj

Zde se samoziejm¢ i tento sektor do spofeni promita a to hlavné do problematiky

Zelenych uvért, které jsou pfedmétem této prace.

Cim kvalitngjsi nabidky moznosti modernizace stavajiciho bydleni budou, tim vice
moznych dal§ich variant mtize Raiffeisen stavebni spofitelna svym klientim poskytnout
a tak tedy vyplnit do¢asnou volnou mezeru na trhu vhodné€ zvolenym projektem, ktery ji
muze oteviit nové moznosti trzeb, které by mohly mit vyrazny potencial nabyt
obrovského rozmeéru. Je tedy ziejmé, ze védeckotechnicky rozvoj fes$i spolecnost

formou spolupréce s jednotlivymi obchodnimi partnery.

31 podle zdroje: Raiffeisen stavebni sporiteina [online]. 2010 [cit. 2010-03-11]. Logo RSTS ke stazeni. Dostupné z
WWW: <http://www.rsts.cz/pro-media/logo-rsts-ke-stazeni/>.
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3.6 Analyza pavodniho produktu
3.6.1 Usporni FeSeni bytovych potieb

Zelené uvéry jsou v soucasné dob€ velmi zajimavym produktem, kterym stavebni
spofitelny obohatily svoji Skalu nabidky uvérd. Vzhledem k tomu, Ze spolupracuji
s Raiffeisen stavebni spofitelnou, tak jsem schopen velmi objektivné posoudit, jak je

tento novy produkt na trhu Gspésny a provést zde podrobnéjsi analyzu.

Obecné lze fici, ze trend posledni doby smétuje k ekologickym a uspornym feSenim.
Postupem cCasu si mizeme vSimnout, jak se tato feSeni odrdzi i ve financovani
nemovitosti. Soucasnou cenu elektrické energie jiz populace nebere na lehkou vahu a
snazi se nalézt ta nejvhodngj$i teSeni, aby naklady v této oblasti co nejvice
minimalizovala. Moderni technologie, kvalitni dodavatel a spolehlivy poradce, to jsou
bezesporu faktory, které vyrazné ovliviiuji rozhodovani kazdého, kdo hodla do téchto
feSeni investovat své finance. Navic bonusy od statu, které smétuji do nekterych téchto
feSeni, mizeme v soucasné dobé povazovat stale za velmi pfiznivé. Raiffeisen stavebni
spoftitelna si tyto skutecnosti pln¢ uvédomila a velmi pruznym zpiisobem zareagovala na
soucasnou poptavku a situaci na trhu a odstartovala velmi vyznamnou akci pod ndzvem
Zelené uvéry. Na zékladé svych bohatych znalosti o potfebach klientii byla schopna
zrealizovat tento projekt s dlouhodobou perspektivou. Pod svym znakem Raiffeisen jiz

150 let predstavuje feseni, ktera pomahaji lidem realizovat jejich vysnéné plany.

Siroka ucelovost tohoto produktu, spoluprace s dodavateli, finanéni prémie na ucet
klienta, karta Vice domova a mnoho dal§ich ndm dévaji jasnou pfedstavu o tom, ze
Raiffeisen se snazila timto produktem svym klientim nabidnout maximum pro jejich

spokojenost.

Pti sledovani vyvoje Zelenych Gvérhi na trhu je nutné nejen zaméfit pozornost na déni
v Raiffeisen stavebni spofiteln¢, ale i na déni na trhu s témito feSenimi, pravni Upravy,
ceny téchto ekologickych zatizeni a mnoho dalSich faktort, které velmi vyraznym

zpusobem mohou ovlivnit priibéh tohoto produktu na trhu.
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3.6.2 Charakteristika produktu
3.6.2.1 Charakteristika Zelenych avéru

Zelené uvéry Raiffeisen stavebni spofitelny poskytovaly komplexni, ucinnou a
velkorysou podporu financovani Gspor energii a zcela jednoduché vytizovani zadosti.

Hlavni vyhody tohoto produktu jsem shrnul do n¢kolika nize uvedenych bodt*%:

x Raiffeisen 5
STAVEBNI SPORITELNA

Specialisté na moderni bydleni

Obréazek 8: Nove&jsi logo a nzev stavebni spofitelny?

e feSeni financovani pestré Skaly energeticky uspornych feseni pro pohodiné
moderni bydleni,

e Zelenym uvérem znacime kazdy uvér, ktery je pouzity na bohatou fadu opatieni

vedouci k usporam energii,

e v piipadé financovani fotovoltaického zafizeni Raiffeisen nabidla uvér Helios,

diky kterému je mozné odlozeni splatek tvéru na dobu az bude fotovoltaicky

systém zkolaudovan a zac¢ne Setfit vydaje za elektiinu,

e moznost financovani i1 opatieni realizovanych s dotaci zprogramu Zelena
usporam,

e ke kazdému Zelenému uvéru byla pfipsdna na ucet stavebniho spofeni zelena

prémie 3 000 K¢,

e navic ke kazdému Zelenému uvéru byla poskytnuta slevova karta Vice domova,

e termin pro ziskani téchto vyhod: 1. 6. — 31. 12. 2009, financovani formou

Zelenych uvért je mozné samoziejmée 1 nadale.

32 podle zdroje: Zelené uvéry RSTS [online]. 2009 [cit. 2010-03-11]. Nase nabidka. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/zelene-uvery-rsts-nase-nabidka/>.

33 Podle zdroje: Raiffeisen stavebni spofitelna [online]. 2010 [cit. 2010-03-11]. Logo RSTS ke staZeni. Dostupné z
WWW: <http://www.rsts.cz/pro-media/logo-rsts-ke-stazeni/>.
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Tyto jednotlivé body znazornovaly hlavni vyhody Zelenych uvér Raiffeisen stavebni
spotitelny. Ve vyctu téchto bodli miizeme zaznamenat nejen to, ze se Raiffeisen snazila
poskytnout vyhodnou formu financovani uspornych fteSeni, ale 1 skuteCnost, ze

poskytovala i dal$i vyhody, aby tento produkt ucinila jesté vice atraktivnim.
3.6.2.2 Pouziti Zelenych avéra

Podpora Zelenych uvérti zahrnuje vSechna feseni, kterd jsou moderni, kvalitni a Setii

energie v domacnostech.

Cilem tohoto produktu bylo zaujmout pfedevSim ty, ktefi zvazovali ptrechod od
klasickych typt paliva na obnovitelné zdroje, hodlali zateplit diim, vyménit okna,
potidit si novou stfechu, instalovat malou slunecni elektrarnu, pofidit si Cistirnu
odpadnich vod nebo realizovat mnohé dalsi projekty, které se staly diky Zelenym

uveérim mnohem piijatelnéjSimi.

Pro jasnou a pifehlednou piedstavu o tom, na co se tedy daji Zelené Gvéry vyuzit, jsem

opét vyuzil nkolika nize uvedenych bodu**:

e vymeéna oken,

e vymeéna kotld,

e vymeéna stiech,

e zatepleni,

e fotovoltaické systémy s moznosti odkladu splatek,

e alternativni zdroje energie (tepelna Cerpadla, biomasa...),

e projekty spliiujici podminky ziskani dotace z programu Zelend usporam.

Zahgjeni tohoto projektu podporuji také obchodni vysledky Raiffeisen. Piiklon
k modernim a zddanym trendiim doby byl jednozna¢né spravnou volbou. V konkrétnich
¢islech Raiffeisen poskytla na ekologickd a usporna feSeni bydleni ptiblizné¢ 900

miliont korun®>.

* Podle zdroje: Zelené uvery RSTS [online]. 2009 [cit. 2010-03-11]. Nase nabidka. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/zelene-uvery-rsts-nase-nabidka/>.

33 podle zdroje: Raiffeisen stavebni spofitelna [online]. 2010 [cit. 2010-03-11]. Aktuality. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/aktuality-a-novinky/aktuality/>.
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Diky modernim technologiim, kvalitnim dodavatelim a specialistim Raiffeisen
stavebni spofitelny poskytovaly Zelené uvéry velmi vyznamnou vyhodu pii feSeni
uspornych opatieni. Klient si sam vybral, do ¢eho hodla své penize investovat a navic
jiz nemusel zdolavat zadna slozitd omezeni a podminky. Uzavienim tohoto typu uvéru
navic klient ziskal ucelené poradenstvi specialistli vySkolenych na financovani

energeticky uspornych feseni (véetné programu Zelend isporam).
3.6.2.3 Partneri produktu

Mezi partnery tohoto projektu patiily renomované firmy, které jsou dostupné v kazdém
kraji a s nimiZ bylo mozné ziskat 1 40 % slevu na dany projekt a mnoho dalSich vyhod.
Tyto firmy poskytuji zdjemcim pestrou skalu moznosti, mezi které patii predevsSim
zatepleni, tepelna Cerpadla, solarni systémy, vystavby nizkoenergetickych domu, nové
sttechy, vymény oken, likvidace odpadnich vod, usporné topné soustavy nebo ohiev

vody. Jednotlivi dodavatelé znazornéni v nasledujicim prehledu’:

Nazev: Rockwool

Moznosti uplatnéni: Izolace z kamenné viny

ROCKWOOL
Slevy a vyhody: Sleva 30 % na Sikmé stfechy a izolace fasady
Nézev: Siko Koupelny
i , Moznosti uplatnéni: Koupelnové vybaveni
KOUPELNY o , : y
Slevy a vyhody: Zdarma termostaticka sprchova baterie v cené
4 990 K¢ pii ndkupu nad 30 000 K¢
Nézev: Soveko Plast
@
-.S{}‘-f E}{G Moznosti uplatnéni: Projekce, montdz, servis a provoz Cistiren

odpadnich vod, odlucovaci lehkych kapalin, septikti, zemnich,
biologickych filtrli a atypickych akumula¢nich nadrzi pro ¢istou a $pinavou vodu

Slevy a vyhody: Sleva 15 % na ¢&istirny odpadnich vod, bezodtokové jimky (zumpy),

septiky a zemni piskové filtry, sleva 20 % na zemni biologické filtry

3% podle zdroje: Zelené uvéry RSTS [online]. 2009 [cit. 2010-03-11]. Partnefi. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/partneri-1>.
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FoiRA

FLASTOYA « DRIVIMA « WMUINIKOYA

L/ IViLd ¥V

powar

hodnotny darek

=IVT

a IVT Nordic Inverter

Buderus

Nézev: Vekra okna
Moznosti uplatnéni: Plastova (PVC) a dfevénd (EURO) okna

Slevy a vyhody: Sleva 40 % na plastova a dfevéna okna

Nazev: Domov Gold Power

Moznosti uplatnéni: Fotovoltaické stiesni systémy na kli¢

Slevy a vyhody: Zdarma zpracovani autorizovaného projektu a

Nazev: IVT Tepelna Cerpadla

Moznosti uplatnéni: Tepelna cerpadla

Slevy a vyhody: Sleva 20 % na tepelna cerpadla IVT Greenline

Nazev: Buderus

Moznosti uplatnéni: Kotle, kondenzacni kotle, tepelnd cerpadla,

solarni technika, zasobniky teplé vody a regulace

Slevy a vyhody: Zdarma prakticky darek pro domacnost v hodnoté¢ az 6 600 K¢

‘BRAMAC:

' Wienerberger
s POROTHERM

Nazev: Bramac

Moznosti uplatnéni: Strechy

Slevy a vyhody: Sleva 15 % na stfe$ni krytiny

Nazev: Wienerberger POROTHERM

Moznosti uplatnéni: Zdéni z brousenych cihel

Slevy a vyhody: Sleva 30 % na cihelny syst¢ém POROTHERM

3.6.3 Samotna kamparn

3.6.3.1 Tvorba produktu

Trend posledni doby smétuje k ekologickym a uspornym feSenim. Raiffeisen tento

vyvoj samoziejm¢ zaznamenala a podnikla konkrétni kroky k tomu, aby zavedla

revoluéni a zcela novy typ uvéru, ktery tu jesté nikdy nebyl.
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Pfi tvorbé nazvu tohoto produktu Raiffeisen vychdzela pfedevS§im z toho, aby byl
srozumitelny snadno zapamatovatelny a alesponl c¢éaste¢né vyjadfoval moZznosti
financovani, které nabizi. Nazev produktu byl tedy stanoven na Zelené uvéry, ponévadz

dostate¢nym zptisobem vyjadiuje vyse uvedené podminky.

V dobé finan¢ni krize tak Raiffeisen zareagovala zcela revolu¢nim zplisobem a
rozhodla se pro tvorbu tohoto nového produktu s cilem podpory tvérovych obchodu.
Dalsim vyraznym faktem, pro¢ se Raiffeisen rozhodla na trh pfijit s takto novym typem
produktu je bezesporu i skutecnost, Zze zde v ramci ekologickych a uspornych feSeni
figurovalo jiz dostatecné mnozstvi firem, které byly ochotny spoluprace. Tato
spoluprace se pro ob¢ strany jevila jako mimoradné vyhodnda, ponévadz jak spofitelné,
tak 1 jednotlivym spolecnostem mohla pfivést nové klienty, ktefi by nebyt této

spoluprace tfeba ani nikdy neprojevili o Zelené uvéry nebo dodavatele sviij zajem.

V neposledni fad¢ dalsim vyznamnym faktem, ktery se vyraznym vlivem podilel na

rozhodovéni, zda pfijit s timto novym typem produktu na trh, byl systém zelené¢ho

bonusu, kterym stat zacal dotovat piebytecnou vyrobenou elektrickou energii pomoci

fotovoltaického zatizeni a to velmi vyrazng.

Nejen tyto nové skutecnosti, ale i mnohé jiné vytvotily velmi vyhodnou startovaci

pozici pro nastup takto nového a zcela revolu¢niho typu produktu.
3.6.3.2 Analyza obchodnich partneru

Raiffeisen si byla védoma, Ze pfichod takto nového typu produktu, ktery bude mit
vyhodny urok, finan¢ni prémii na Gcet klienta a Sirokou skalu vyuziti 1ze sice povazovat

za finan¢n¢ zajimavy, ale chtéla svym klientim poskytnout jesté vétsi vyhody.

Rozhodla se tedy pro tvorbu programu v ramci tohoto produktu, ktery byl prezentovan
pod nazvem karta Vice domova. Tato karta méla za cil jeho drziteli umozniovat vybér
z ptedem definovanych dodavateli spolupracujicich s Raiffeisen. Vyhodou pro klienta
bylo nejen to, ze ziskal zaruku na kvalitu téchto dodavatelll, ale také mu byl umoZnén

ptistup k vyraznym slevam.
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Aby se Raiffeisen byla schopna zarucit za to, ze tito dodavatelé budou kvalitni a
bezproblémovi, musela na né¢ nahlizet velmi podrobné a sestavit tak jejich podrobnou

analyzu.

Mozné struktura analyzy jednotlivych partnert je uvedena nize®’:

m—— = & SOVEKQ [UJVEKRA
ROCKWOOL ROUPELNY B awvimwmrx OKNA

FLASTOYA « DRIVIMA « WMUINIKOYA

oMoV =JYT Buderus

' Wienerberger
s POROTHERM

1) Rockwool

Rockwool patii mezi nejvétsi svétové vyrobcee izolaci z kamenné viny. Kamenna vina
je idealnim materidlem pro zatepleni domu a kromé garance tepelné pohody zajistuje i
piijemné vnitini prostfedi s ochranou pfed hlukem a pozarem. Tato kamennd vlna také
spliiuje vSechny pozadavky na vysokou kvalitu. Je pevnd, dobfe drzi tvar a 1 po letech
dobie tésni. Navic je také hydrofobizovana, z ¢ehoz vyplyva, ze nenasakne vodu a tim

zlstavaji jeji tepelné izolacni vlastnosti dlouhodobé na vysoké Grovni.

37 Podle zdroje: Zelené dvéry RSTS [online]. 2009 [cit. 2010-03-11]. Partnefi. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/partneri-1>.
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2) Siko Koupelny

Spole¢nost Siko Koupelny je nejvétsim prodejcem koupelnového vybaveni v CR.
Charakterizujicim sloganem ,,SIKO, to jsou prodejny koupelen plné inspirace” chce
poukazat na to, ze opravdu patii mezi Spicku na trhu. Jako diikaz o tom, ze to mysli
opravdu vazn€¢ nam muze postacit tieba jen unikatni prodejni koncept, ktery umozuje
vystaveni maximalniho mnozstvi vérné realizovanych koupelen. Tato spolecnost také
nabizi termostatické baterie, které jsou diky vyuziti modernich technologii tsporné
(niz8i spotieba vody az o 50 %) a bezpecné (uzavieni horké vody pii vypadku piivodu

vody studené).
3) Soveko Plast

Soveko Plast se zabyva projekci, montdzi, servisem a provozovanim ¢istiren odpadnich
vod, odlucovact lehkych kapalin, septikid, zemnich, biologickych filtri a atypickych
akumulac¢nich nédrzi pro cistou a Spinavou vodu. VSechny tyto vyrobky jsou fadné
certifikovany. Zakaznici této spolecnosti tak mohou kromé spokojenosti s jejimi

produkty také pocitovat hrdost na to, Ze se chovaji Setrn¢ k Zivotnimu prostiedi.
4) Vekra okna

Znacka Vekra je zndma vyrobou plastovych, dievénych a hlinikovych oken, dvefi,
prosklenych fasad a zimnich zahrad. Poskytuje veskeré sluzby spojené s vyménou oken,
dopravu, montdz, demontaz i zednické zacisténi. Obzvlast velky diraz je kladen na
kvalitu vyrobkd. Firma vlastni certifikat managementu jakosti podle mezindrodnich

norem ISO 9001. Ve svém oboru tato spolecnost jiz pusobi na trhu 18 let.
5) Domov Gold Power

Domov Gold Power je spolecnosti srufenim omezenym, kterd se zabyva
fotovoltaickymi solarnimi systémy na kli¢. RozliSuje 3 zdkladni kameny dobré investice
do fotovoltaickych solarnich systému. Patfi mezi n¢ vysoky odborny standard pfti
poradenstvi, projektovani, montdzi, vysokd kvalita modulli, méni¢d, uchytnych
konstrukeci a jejich optimalni sladéni a spolehlivé zaruky s nadstandardnimi garanénimi

a reklamac¢nimi podminkami.
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6) IVT Tepelna cerpadla

Spolecnost IVT vitézi nad ostatnimi konkurenty hned né¢kolika faktory. Je specialistou
ve svém oboru, protoZe instaluje pouze tepelnéd Cerpadla a Zadné jiné zdroje tepla a na
nasem trhu jiZ pasobi 18 let. IVT v CR vytapi vice nez 5 000 budov a tepelna &erpadla
IVT jsou tak nejprodavanéj$i znackou na naSem trhu. Navic jako jedind spolecnost

poskytuje bez piiplatku zaruku 10 let na kompresor.
7) Buderus

Znacka Buderus zahrnuje Siroky sortiment vyrobku, do kterého patfi ptedevsim kotle,
kondenzacni kotle, tepelna Cerpadla, solarni technika, zasobniky teplé vody a regulace.
Tato spole¢nost své Spickové kondenza¢ni kotle Logamax plus GB nabizi v n¢kolika
vykonovych provedenich. Tyto kondenzacni kotle jsou schopny vyuzivat i teplo, které
je u klasickych kotli bez uzitku odvadéno do komina. Celkova ucinnost dosahuje u

téchto kotli az 109 % oproti klasickym, které maji i¢innost cca 90 %.
8) Bramac

Spole¢nost Bramac se za svych 15 let piisobeni na trhu v CR stala zarukou kvality a
jistoty. Jeji stabilni vedouci postaveni na ¢eském trhu potvrzuje jeji prodané mnozstvi.
Prvottidni kvalitou, optimalni hmotnosti, tvarem a velikosti zajistuje vysokou stabilitu i
v obdobi extrémnich povétrnostnich podminek. Svou kvalitu potvrzuje i
bezkonkuren¢ni zarukou 30 let na kvalitu materidlu a také 15 let na funkcnost stfesniho

systému.
9) Wienerberger POROTHERM

Tato spolecnost se zabyva novou technologii ur€enou pro zdéni z brousenych cihel.
Cihelné bloky se spojuji misto klasické malty specidlni PUR pénou, kterd je
stavebnikovi doddvéana v dézach. Tato technologie tak umoziiuje, aby zdivo bylo velmi
rychle pevné, ziistava neustdle suché a zdit je mozné i za mrazu. Tato technologie

v soucasnosti umoziuje nejrychlejsi zptisob stavéni z palenych cihel.
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3.6.3.3 Struktura komunika¢niho mixu k produktu

Struktura komunika¢niho mixu byla stanovena tak, aby odpovidala nabizenému
produktu a dob¢ trvani této akce. Je ziejmé, Ze se svou formou bude ponc¢kud odliSovat
od klasickych komunika¢nich mixd. Z tohoto diivodu jsem uvedl nize uvedeny piehled

pro jasngjsi predstavu tohoto mixu k produktu:

1) Osobni prode;j

Raiffeisen obeslala jednotlivym pobockdm brozury s bohatymi informacemi o
produktu, aby tak jednotlivi poradci byli schopni kvalifikované nabizet a efektivné
uzavirat veéry tohoto typu produktu. Jednotlivy poradce tak neni jiz schopen pouze
prizptsobeni komunikace konkrétnimu zakaznikovi a situaci, ale 1 nadprimérnému

poskytnuti informaci.

2) Reklama

Reklamu Raiffeisen samoziejmé nepodcenila a zafadila sem velmi efektivni webovou

kampan. Mezi weby propagujici tuto akci patfily www.nazeleno.cz nebo www.svet-

bydleni.cz.

Raiffeisen se dokonce odhodlala ke spusténi specidlni internetové stranky

www.rsts.cz/zeleneuvery.

V pribéhu této akce bylo vyuzito mnoho poutacii k tomuto produktu, které byly

umistény na jednotlivych pobockach.

3) Podpora prodeje

Raiffeisen se touto cestou snazila motivovat své pracovniky k rozseviim letdk pomoci
najatych sil z fad spolehlivych studentd na mista, kam se ob¢ané chodili informovat

k programu Zelenda usporam.

4) Public relations

Diky startu takto konstruovaného produktu spofitelna ucinila velmi efektivni krok ke

zvySeni svého zddouciho image a odliSeni se v tomto ohledu od konkurence.
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3.6.3.4 Poskytnuti informaci pro odbytovou sit’ Raiffeisen

Prvnim dtlezitym krokem, ktery Raiffeisen stavebni spofitelna musela ucinit, je vedle
startu marketingové kampané také poskytnuti informaci jednotlivym pobockam. Tento
krok provedla velmi konkrétnim a efektivnim zplsobem. Jednotlivym pobockam
poslala informativni prospekty k tomuto novému projektu a to i v¢etné piiloh, diky
kterym byla vyhodnost Zelenych uvéri dokazana i v konkrétnich cCislech. Pro lepsi
predstavu jsem jednotliva fakta, které Raiffeisen povazovala za dllezita, zobrazil v nize

uvedenych bodech®:

e Produkt Zelené uvéry

V této casti byly sepsany jasné divody pro start této akce a dalsi skutecnosti o
tom, ze Raiffeisen je schopna klientiim velmi efektivné pomoci.

e (Cile kampané
Vyty€eni zékladnich cili kampané. Piedev§im podpora uvérového obchodu,
podpora image specialistl, Raiffeisen a ziskani naskoku pted konkurenci.

e Podpora produktu

V této sekci Raiffeisen sepsala jednotlivé vyhody a podpory k tomuto produktu.
Mezi ty nejvyznamngjsi patfily predev$im letdky, plakaty, webova kampar,
prémie 3 000 K&, moznost odkladu splatek a Karta Vice domova.

e Duvody perspektivy tohoto projektu

Tato sekce obsahovala argumenty typu, zddnd byrokracie, Sirokd ucelovost,
moderni technologie, kvalitni dodavatel, spolehlivy poradce a mnoho dalsich.

e Spoluprace s dodavateli uspornych zafizeni

Obeznameni o spolupracujicich firmach a jejich slevach, které jsou ochotny
klientim Raiffeisen poskytnout.

e  Mozné postupy propagace

Tipy pro jednotlivd odbytova centra pro podporu prodeje, kterd spocivaji
pfedevsim v Sifeni reklamni kampané mezi ty, ktefi tuto moznost financovani

uspornych feseni hledaji.

3% podle zdroje: Zelené uvery RSTS [online]. 2009 [cit. 2010-03-11]. Nase nabidka. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/zelene-uvery-rsts-nase-nabidka/>.
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3.6.3.5 Soucasny stav na trhu s uspornymi feSenimi

Pti analyze soucasného stavu situace na trhu s ispornymi feSenimi jsem se predevSim
zamé&fil na fotovoltaiku, protoZe se stala v poslednich mésicich velmi aktudlnim a

diskutovanym tématem.

Majitel fotovoltaické elektrarny mize vydélat velmi slusné penize. Dlvodem pro
vyhodnost takovéto investice je predevSim skute¢nost, Zze zelend -elektfina je
podporovana statnimi prispévky. V souCasné dobé zde existuji dvé moznosti téchto

prispavki’”:

e Garantovany statni vykup
e Zelené bonusy

Za soucasné situace lze konstatovat, ze investice do fotovoltaické elektrarny se i v roce

2010 vyplati.
Statni vykup

V ptipad¢ volby tohoto vyuziti statniho pfispévku vychazime ze situace, ze veskerou
vyrobenou elektfinu majitel fotovoltaické elektrarny prodava distributorovi, ktery je

povinen ji od n¢j odebrat. Vykupni cena pro rok 2010 €ini:

o 12,25 K¢&/kWh pro instalace do 30 kWp
e 12,15 K¢&/kWh pro instalace nad 30 kWp

Jakmile dostane majitel fotovoltaické elektrarny jako vyrobce zelené elektiiny licenci,
jsou aktudlni vykupni ceny fixované na 20 let. Tento bonus je navic jesté jednou rocné

navysen o tzv. ,,inflacni dolozku”, kterd je stanovena na 2 - 4%.

3% Podle zdroje: Nazeleno [online]. 2010 [cit. 2010-05-12]. Fotovoltaika. Dostupné z WWW:
<http://www.nazeleno.cz/energie/fotovoltaika-1/>.
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Zeleny bonus

Pokud se investor rozhodne spotiebovavat elektfinu sam, inkasuje tzv. zeleny bonus.
Platila zde podminka, Ze stejné jako statni vykup mohl byt i zeleny bonus snizen
maximalné¢ o 5 % ro¢né. Problém vsak nastal v tom, Ze podminky zeleného bonusu
nejsou fixovany na 20 let. Proto se miize na prvni pohled jevit, ze pro osoby, které

realizovaly vystavbu elektrarny v roce 2009 nebo 2010, je tato investice méné vyhodna.

Zakon zde nastésti umoziuje jednou roén¢ zménu zeleného bonusu na statni vykup a

naopak. Proto pfi nezddoucim snizeni zeleného bonusu, mizeme piejit na statni vykup.

Vzhledem k velmi vyhodnym statnim piispévkim do fotovoltaické energie se pfriliv
investic do tohoto odvétvi stal silnéjSim, nez vétSina odbornikli ocekavala. Data
Energetického regula¢niho ufadu nadm jasné dokazuji, ze v roce 2009 investoii spustili
solarni parky o celkovém vykonu 350 megawattl. Podle odbornikid je mozné, Ze letos

piesahne instalovany vykon nové spusténych solarnich elektraren jeden tisic

megawattil.
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Graf 1: Vyvoj poétu fotovoltaickych elektraren*

0 podle zdroje: Soldrni novinky [online]. 2010 [cit. 2010-03-12]. Vyvoj instalovaného vykonu solarnich elektraren v CR.
Dostupné z WWW: <www.solarninovinky.cz>.
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Instalovany vykon [MWe]
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Graf 2: Vyvoj celkového instalovaného vykonu fotovoltaickych elektraren®!

Diky tomu, ze se vlada pokousi investice do solarnich elektraren utlumit, tak se solarni
boom roztocil na plné obratky. Rok 2010 se tak stal pro spolecnosti posledni moZnosti,

jak si zajistit vyhodné vykupni ceny a vynos 21 % roc¢né.

Vzhledem k tomu, Ze boom byl jiz velmi vyrazny, tak CEZ a E.ON vyslysely vyzvu
provozovatele ceské prenosové soustavy a piestaly piijimat zaddosti o pripojeni novych
fotovoltaickych a vétrnych elektraren. Naklady na potfizeni novych solarnich elektraren

klesly 0 40 % a garantované vykupni ceny elektfiny jizZ neodpovidaly realits*.

CR zavedla tyto vyhodné vykupni ceny elektiiny garantované na 20 let, které mély
investorim vykompenzovat tehdejsi pfemrsténé naklady na pofizeni solarnich paneli.
Divodem byla skutegnost, ze CR chtéla dostat zavazkam Evropské unie na vyrobu 8 %

Cisté elektiiny.

1 podle zdroje: Soldrni novinky [online]. 2010 [cit. 2010-03-12]. Vyvoj instalovaného vykonu solarnich elektraren v CR.
Dostupné z WWW: <www.solarninovinky.cz>.

*2 podle zdroje: Nazeleno [online]. 2010 [cit. 2010-05-12]. Fotovoltaika. Dostupné z WWW:
<http://www.nazeleno.cz/energie/fotovoltaika-1/>.
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Rok Instalovany vykon

Vykupni cena elektfiny v KE/kWh

Fotovoltaické elektrarny s instalovanym vykonem do 30 kW 8,58
2011 (ocekavany stav)

Fotovoltaické elektrarny s instalovanym vykonem nad 30 kW 8,50

Fotovoltaické elektrarny s instalovanym vykonem do 30 kW 12,25
2010

Fotovoltaické elektrarny s instalovanym vykonem nad 30 kW 12,15

Fotovoltaické elektrarny s instalovanym vykonem do 30 kW 13,15
2009

Fotovoltaické elektrarny s instalovanym vykonem nad 30 kW 13,05

Tabulka 4: Vyvoj vykupnich cen z fotovoltaickych elektraren®

Novela o sniZzeni vykupnich cen elektfiny o 30 % prosla Poslaneckou snémovnou a

timto byl uc¢inén krok k tomu, aby poklesl zdjem o fotovoltaiku. Vykupni ceny budou

moci byt snizeny nejdfive v roce 2011. Poslaneckd snémovna vSak zatim zadnym

zpusobem nevyftesila pozastaveni vydavani kladnych stanovisek o pfipojeni novych

solarnich a vétrnych elektraren.

* podle zdroje: Nazeleno [online]. 2010 [cit. 2010-03-12]. Ceny energii. Dostupné z WWW:

<http://www.nazeleno.cz/energie/ceny-energii/>.
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3.7 Vyhodnoceni silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb

K vyhodnoceni silnych a slabych stranek, piileZitosti a hrozeb jsem vyuzil SWOT
analyzy. Touto analyzou hodnotim soucasny stav spolecnosti a poskytuji podklady pro

formulaci jejich cilii, budouciho vyvoje a dal§ich neméné dutlezitych skutecnosti.
3.7.1 Silné stranky spole¢nosti
Postaveni na trhu

Na zaklad¢é vyhodnoceni vySe uvedenych poznatkl jsem dospél k zaveru, Ze Raiffeisen
stavebni spofitelna se pii prizkumu umistila na druhém az tfetim misté mezi stavebnimi
spofitelnami. Diky tomuto vysledku mohu bez pochyby tvrdit, Ze jeji postaveni na trhu

je velmi vyznamné.
Nové sluzby

Raiffeisen stavebni spofitelna neustale ptichazi s novymi projekty, aby tak vstoupila do
podvédomi potencialnich klienti a vyhovéla tak jejich soucasnym, ale i budoucim

pozadavkam.

Hlavni novou sluzbou, kterou se rozhodla Raiffeisen oslovit trh, byly pravé Zelené
uvéry. Na zékladé spokojenych klientl s timto projektem, a dal§im velkym mnozstvim
zajemcl povazuji tento druh Gvéru v soucasné dob¢ za velmi klicovy a proto jsem se

rozhodl pro jeho podrobné&jsi specifikaci.

Zelené uvéry

Zelené uvéry jsem nazval jako prvni fungujici podporu financovani Gspornych feSeni.
V soucasné dobé jsou klientelou dosti Zddané, protoze umoziuji financovani mnoha

ruznych ekologickych a tispornych feseni.

V oblasti novych sluzeb Raiffeisen stavebni spofitelny si tak zaslouzi vyhradni
postaveni a to nejen vzhledem ke svému aktudlnimu zavedeni, ale i1 diky jedine¢né
flexibilité, kterd prinesla mnoho novych typli obchodu. Jednotlivé parametry Zelenych

uvérl pfi jejich startu na trhu lze spatfit na nasledujici strané.
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Siroka paleta moznosti vyuziti Zelenych uvéra*:

e Vyména oken

e Vymeéna kotl

e Vymeéna stiech

e Zatepleni

e Fotovoltaické systémy (s moznosti odkladu splatek)
e Alternativni zdroje energie

e Projekty, které splituji podminky ziskani dotace z programu Zelené tispordm
Maximalni jednoduchost

e Jednoduché podminky uzavieni uvéru
e Moznost individudlniho vybéru dodavatele
e Bezplatné ucelené poradenstvi skolenych pracovnikli na financovani energeticky

uspornych feSeni (v€etné programu Zelend Gisporam)

PInéni prani klientely

Na zdkladé¢ svych novych projekti Raiffeisen samoziejm& pruzné reaguje na
pozadavky klientl a dava jim tak nevidané moznosti v feSenich jejich bytovych potieb.
Pokud klientela nehodla vyuzit téchto vyhodnych uvéri, mize u Raiffeisen spofit a

piijit tak ro¢né bez jakékoliv ndmahy k docela zajimavym finanénim suméam.

Dlouholeta tradice

Mezi silné stranky spolecnosti také bezesporu patii dlouholeta tradice, ktera v klientech
navozuje trvaly pocit jistoty, ze vybrali sprdvné a mohou se tak spolehnout na

dlouhodobé zkusenosti profesionalné vyskolenych finan¢nich poradcu.

* Podle zdroje: Zelené uvéry RSTS [online]. 2009 [cit. 2010-03-11]. Nase nabidka. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/zelene-uvery-rsts-nase-nabidka/>.
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3.7.2 Slabé stranky spole¢nosti
Zdlouhava administrativa p¥i vyFizovani avérua

Tento problém pii aplikaci SWOT analyzy povazuji za nejvyrazngjs$i. Prestoze se
proces schvalovdni uvérti vyznamné zrychlil, v ojedinélych ptipadech je stile jesté
pomérné zdlouhavy. Dlivodem mohou byt metodické chyby jak na stran¢ obchodniho

zastupce, tak uvérového pracovnika centraly.
RozloZeni poradenskych mist

Dalsi slabina spole¢nosti, kterd vystoupila na povrch po fuzi Raiffeisen s HYPO
stavebni spofitelnou, vychazi z jednotlivého rozlozeni poradenskych mist. Vzhledem
k tomu, Ze predchozi stav pied samotnou fuzi umoziioval plsobeni klidné dvou
konkurenc¢nich stavebnich spofitelen (Raiffeisen 1 HYPO) v tésné blizkosti, tak po
samotné fuzi doslo k problematickému rozlozeni pobocek, ponévadz se tak jednotlivé

pobocky Raiffeisen staly t€ésnymi sousedy.
Reklama

Nejedna se ani tak pfili§ o to, ze by reklama byla malo vysilana, ale spiSe tento problém
vystupuje navenek pravé tim, Ze struktura reklamy podle nejen mého nazoru, ale i
spousta dal$ich spolupracovnikli Raiffeisen, nebyla vhodné zvolena (tedy za naklady

vlozené do samotné reklamy mohlo byt dosazeno mnohem vétsiho efektu).

V tomto sméru je vSak nutno fici, Ze pifi aktudlni analyze tohoto problému bylo
zjisténo, ze reklama Raiffeisen se v soucasné dobé velmi zlepsila a Ize fici, ze vydaje
vynaloZené na tuto formu propagace jsou vyuzivany velmi ucelnym zptisobem. Lze
tedy konstatovat, Zze pokud Raiffeisen pijde touto cestou velmi efektivni reklamy,
nebude jiz nutné tuto formu propagace zahrnovat do slabych stranek spolecnosti, ale

naopak ji tak bude mozné zaradit mezi stranky silné.
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3.7.3 Prilezitosti spole¢nosti
Pozice na trhu

Nepochybné mezi nejvyraznéjsi ptilezitost spolecnosti patii pravé moznost riistu a
ziskdvani novych klientii. Raiffeisen v soucasné dobé osciluje na 2. az 3. pozici mezi
stavebnimi spofitelnami. Prizptisobivost klientim a nabidka novych, modernich a
zajimavych produktii naznacuje upevnéni 2. pozice a ziskani 18 % podilu na trhu

stavebnich spofitelen.
Nové struktury produkti

Tato pfilezitost je podle tohoto prizkumu zajisté na seznamu budoucich, o kterych
mohu s nejvetsi jistotou tvrdit, Ze ve spolecnosti probéhnou. Raiffeisen se snazi den co
den vylepSovat nejen své stavajici produkty, ale ptfichdzet na trh i s novymi, které jsou

soucasnou, moderni a velmi informovanou klientelou pozadovény.
Spoluprace

Jako nazorny ptiklad pro pochopeni spolupréace s Raiffeisen stavebni spofitelnou mohu
zminit navazani kontaktd jednotlivych pobocek s realitnimi kancelaiemi. Zde byla tato
spoluprace vyhodnd hned pro obé strany. Raiffeisen tak ziskala tolik pozadované
zéajemce o uver a realitni kancelar mohla nabidnout vyhodné nemovitost. Spoluprace by
mohla fungovat na vzdjemném doporucovani bud’ ze strany realitni kanceldfe, nebo
Raiffeisen stavebni spofitelny. Samoziejmé forma partnerstvi byla velmi vyraznym

zpusobem uplatnéna i u Zelenych uvért.

Navazani spoluprace mezi Raiffeisen stavebni spofitelnou a jednotlivymi dodavateli
ekologickych a uspornych zatizeni moderniho bydleni, polozilo velmi pevné zaklady
k tomu, aby se produkt Zelené uvéry stal mnohem vyhodné&j$im, nez by tomu tak bylo
bez zavedeni tohoto partnerstvi. Jinymi slovy feceno nejen, Ze se Raiffeisen snazila co
nejvice ulehéit rozhodovani zajemcti o usporna feseni, ale také diky této spolupraci
ziskala pfi své nabidce tohoto produktu vyraznou konkurenéni vyhodu, kterd pramenila

z poskytovanych slev u jednotlivych partnerd.
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3.7.4 Hrozby
Zruseni statnich podpor ze stavebniho sporeni

Tento jiz zminény problém je bezesporu nejvyraznéjs$i hrozbou pro spolecnost.
Ptipadné zruSeni soucasnych statnich podpor ze stavebniho spofeni (3 000 K¢&) by
mohlo vést k vyraznym negativnim zménam ve struktute produktii, které by se zajisté
nejvice dotkly prave klientl. Jsou zde 1 vaznéjsi konstatovani odbornikd na finance, Ze

by tato mozna zména mohla vést k zaniku produktu stavebniho spoteni jako celku.
Zavedeni zdanéni vynosu ze stavebniho sporeni

Vramci vladnich uspornych opatieni v souvislosti s finanéni krizi se zvazuje o
zavedeni zdanéni vynost ze stavebniho spofeni, coz by znamenalo snizeni atraktivnosti

stavebniho spofeni, jak pro stavajici klienty, tak i pro potencialni nové zdjemce.
Zmény proviznich Fada

Samoziejm& minéno v negativnim slova smyslu, kde pravé snizeni provizi obchodnim
zastupcim muze vést k odsunu kvalitni pracovni sily ke konkurenci. Tato hrozba je na
tfeti pozici v tomto poradi, ponévadz Raiffeisen uz v minulosti ke zménam finan¢niho

ohodnoceni svych zastupct né€kolikrat ptistoupila.
Finan¢ni Kkrize

Neni zadnym tajemstvim, Ze pravé financni krize se vyrazné promitla pravé u
bankovnich instituci rizného druhu. Piekvapujicim faktorem v této sekci mize byt spise
to, Ze jsem tuto moznou, v soucasné¢ dobé dosti diskutovanou hrozbu, zvetejnil az na
posledni pozici v potfadi. Divodem pro toto sestaveni byl jasny fakt, ze soucasnou
finan¢ni krizi pobocky sice pocitily, ale ve vétSsim rozsahu se nijak nepromitla na tom,
ze by musely ukon¢it svou ¢innost. Z toho usuzuji, Ze soucasna, ale i1 piipadnd budouci
finan¢ni krize podobného rozsahu by nemusela mit pro Raiffeisen katastrofalni

nasledky, avsak je nutno podotknout, ze by ji mohla velmi uskodit.
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3.8 Hodnoceni moznych rizik

Nize uvedend tabulka znazoriiuje velikost disledki rizika ve spolecnosti. Dusledky
mohou nabyvat hodnot od 1 do 10. Tyto hodnoty jsou rozdéleny do tii zakladnich
kategorii podle jejich skute¢nych disledki.

TABULKA DUSLEDKU
STUPEN DUSLEDEK
1,2,3 MIRNY
4,5,6 VYZNAMNY
7,8,9,10 KATASTROFICKY

Tabulka 5: Tabulka désledk®

TABULKA PRAVDEPODOBNOSTI

STUPEN | PRAVDEPODOBNOST FREKVENCE VZNIKU OHROZENI
MENE SPOLECNOST SE DOPOSUD S TIMTO
1,2,3 PRAVDEPODOBNE PROBLEMEM NESETKALA, ALE UVEDOMULJE SI, MALE

ZE K NEMU MUZE DOJIT.

S PROBLEMEM JSME SE JIZ MOHLI SETKAT,

JEDNA SE O STREDNI OHROZENI SPOLECNOSTI. STREDNI

4,5,6 PRAVDEPODOBNE

PRAVDEPODOBNE OPAKOVANE VYSKYTY
UDALOSTI, NEPRETRZITE OHROZENI, NUTNOST VELKE
SLEDOVANI PROBLEMU.

7,8,9, VICE
10 PRAVDEPODOBNE

Tabulka 6: Tabulka pravdépodobnosti*®

Vzéijemnym vyndasobenim hodnot z tabulky disledki a tabulky pravdépodobnosti
ziskdme vyslednou hodnotu rizika. Vzhledem k tomu, Ze jsem ve vySe uvedenych
tabulkach zvolil velmi pestrou Skalu konkrétnich stupiili, tak ndm muize vyjit kazdé

riziko s urcitou presnosti, ktera vyjadiuje jeho velikost.

V niZze uvedeném vyctu konkrétnich rizik jsem znazornil pravé ty nejvyznamnéjsi,
ponévadz kompletni souhrn vSech rizik by neposkytl tak prehledny seznam jako tomu je

v tomto piipadé, ale spiSe by tuto problematiku jesté vice zkomplikoval.

* podle zdroje: Vlastni.
* podle zdroje: Tamtéz.
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MIRA RIZIKA

60 a7z 100 POTREBA OKAMZITEHO ODSTRANEN|
21 a7 59 ODSTRANENI| V PEVNEM TERMINU
1az720 PRIJATELNA UROVEN

Tabulka 7: Mira rizika®’

MIRA RIZIKA 60 — 100
podpor az jejich ptipadné zruseni, které by mohlo vést ke konci jakékoliv spofitelny.
Proto je nutnosti, kdyby k tomuto ptipadu doslo napt. nespravnym rozhodnutim vlady,

aby toto nespravné rozhodnuti bylo v co nejkratsim Casovém intervalu napraveno.

MiRA RIZIKA 21 - 59

: Zde predevsim hraje vyznamnou roli zména statnich

: Pfedev§im zména proviznich sazeb, ktera ma Casto za

dasledek odliv spolupracovnikt ke konkurenci.

MIiRA RIZIKA 1 -20

: Zmény produktii, zmény podminek smluv, tarifii, avéra a

mnoho dal§ich méné zavaznych skutecnosti.
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Tabulka 8: Riziko graficky*®

7 podle zdroje: Vlastni.
* podle zdroje: Tamtéz.
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3.9 Zadouci zmény

VETSI POZADAVKY NA ODBORNE ZNALOSTI OBCHODNICH ZASTUPCU —
tyka se predevsim zmén ve struktufe Skoleni s cilem klast vétsi diiraz nejen na zvladnuti
teoretickych znalosti v nabidce produkti Raiffeisen, ale soustfedit se predev§im na

psychologii prodeje.

ZEFEKTIVNENI KOMUNIKACE MEZI POBOCKAMI A OBLASTNIMI, RESP.
REGIONALNIMI REDITELSTVIMI — docela vyrazny problém, ktery se samoziejmé
dotkne nejvice opét jen klienta. Doporucuji zlepsit komunikaci mezi jednotlivymi

kancelatfemi prave vétsi asertivitou doty¢nych, na které je urcité co zlepSovat.

MENE CASTE ZMENY V PROVIZNICH RADECH - nedoporucuji piili§ ¢asté a
negativni vyrazné zmény v téchto proviznich fadech. Mohlo by to, jak jsem jiz zminil,

vést az ke ztrat€ kvalitni pracovni sily.

INTERNI RIVALITA — predeviim mezi jednotlivymi obchodnimi zastupci spofitelny,
kteti v nékterych ptipadech mohou pfistoupit az k neetickému chovani ke svym
spolupracovnikiim a zacnou je tak poklddat za své konkurenty. VéEtSi kontrola
v produkci a objemech uvéri jednotlivych pracovist piisluSnym oblastnim feditelstvim

by mohla tento méné vyznamny problém odstranit.

UPGRADE PRODUKTU ZELENYCH UVERU - jak jsem jiZ zminil, tento produkt
se nachazi v soucasné situaci ve fazi, kdy je poskytovan klientele bez vyhod, které bylo
mozné ziskat v jeho pocatecni fazi. Proto se zde jevi jako Zadouci predevSim zmény,
které spocivaji hlavné v rozsiteni stavajicich spolupracujicich spolecnosti nebo rozsireni

spektra moznosti, na které¢ mtize byt uvér vyuzit.

Jak lze spatfit, Raiffeisen stavebni spofiteln¢ se da malo co vytknout, a proto vycet
moznych zmén povazuji za kompletni. Muzete si také v§Simnout, Ze jsou zde jednotlivé

zmeény sefazeny od nejvice zavaznych po nejmén¢ zavazné.
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3.10 Identifikace a analyza rizik

RIZIKOVA MRiZKA

NiZKA FREKVENCE VYSOKA FREKVENCE
ZMENY VE SPORICiCH
TARIFECH ZMENA PRODUKTU
ZMENY V UVERECH UPGRADE IMAGE

NIZKA INTENZITA Ty oVE ODMENY PRO KLIENTY | NOVA REKLAMA

ZMENA STATNICH PODPOR ZMENY UROKU V UVERECH
ZMENA PROVIZNICH SAZEB
VYSOKA INTENZITA | ZMENY V ROZLOZEN{ POBOCEK
FINANCNI KRIZE

ZMENY V UROCICH

Tabulka 9: Rizikova mtizka*

VySe uvedenad tabulka slouzi jako nastroj k tomu, aby byla spole¢nost schopna
pfedchazet a identifikovat mozna rizika, kterd mohou tuto spole¢nost riznou mirou

ohrozit.

P1i identifikaci a analyze rizik jsem vyuzil rizikové mtizky, kterd nam konkrétni mozna
rizika rozdé€luje do ctyf zakladnich skupin podle jejich frekvence a intenzity. Za
nejvyraznéjs$i a nejvice nebezpecna rizika povazuji predevsSim ta, ktera se vyskytuji
vpravo ve spodni ¢asti tabulky. Naopak za nejméné nebezpecna pokladam ta rizika,
kterd se vyskytuji vlevo v horni ¢asti tabulky. Zbylé dva sektory tabulky miizeme

povazovat za rizika pramérna.

V tabulce si také mizete v§Simnout, kolik moznych rizik v jednotlivych sektorech bylo

0 24

rizik je v tabulce nejmensi pocet (tedy pouze jedno).

* podle zdroje: Vlastni.
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3.11 Zhodnoceni soucasné situace spolecnosti

Provedenim peclivé analyzy Raiffeisen stavebni spofitelny jsem dospél k zavéru, ze
spole¢nost je na tom z hlediska svého postoje k rizikim velice dobte. Navic predchazi
moznym rizikim pravé velmi aktudlnimi a klienty pozadovanymi produkty, které

zarucen¢ zabraiiuji moznému potencidlnimu odsunu klientely ke konkurenci.

Jasnym faktem je, ze této perspektivni, dynamické a kreativni spolecnosti se tézko néco
vytyka, avSak n¢kolik problémt, na které jsem poukazal, se tu vyskytlo. Jak jsem jiz
vySe uvedl a nésledné analyzoval, patii mezi né predev§im problematika schvalovani

uveru, casté zmeény v produktech, zmény v proviznich fadech apod.

Ve vySe uvedenych analyzach jsem se nejprve zaméfil na analyzu spolecnosti, ktera
uzce souvisi s jiz zmiflovanym novym produktem. Veskeré tyto vyse rozebrané faktory
maji vyznamny vliv na spolecnost a tim 1 zprostfedkované¢ na produkt, ktery hodla
nabizet. Zavérem analyzy muze byt skutecnost, Zze Raiffeisen stavebni spofitelna je nyni
pfipravena k zahdjeni této nové kampané a ma mozZnost se na trhu profilovat jako

jednicka pro poskytovani feSeni pro moderni bydleni.
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4. Navrh na zavedeni nového produktu na trh

4.1 Exekutivni souhrn

4.1.1 Charakteristika projektu

Tento projekt se zaméiuje na zavedeni nového produktu na trh pod nazvem Zelené
uvéry. Vyrazna vyhoda tohoto projektu spociva piedevsim ve spolupraci s dodavateli
uspornych feSeni potieb bydleni, kterd zde bude obnovena a rozsifena. Navazani
spoluprace se tak stane vyznamnou konkuren¢ni vyhodou. Dalsi vyhody, kterymi se
projekt zabyva, jsou poskytnuti slevovych vyhod u dodavatelli, poskytnuti finan¢nich

bonust, komplexni finan¢ni poradenstvi, vyhodna tirokova sazba apod.

Ptredchozi vycet jednotlivych charakteristik kampané, ktera byla zavedena Raiffeisen
stavebni spofitelnou, byl uveden zdmérné. Bez znalosti jednotlivych parametrii a
uspéchu tohoto produktu na trhu by jeho nové konstrukce nebyla mozna. Pokud by se ji
nékdo snazil zrealizovat bez zmapovani pribéhu vyvoje tohoto produktu, tak by
nasledné nové vytvoreny produkt nemusel ocekdavani tvirce spliiovat. Vzhledem
k tomu, ze vtéto praci byly ucinény analyzy Raiffeisen jako celé spolecnosti i
zmapovani dosavadniho prabéhu produktu, je mozné poskytnout velmi efektivni

informace pro upgrade tohoto produktu.
4.1.2 Hlavni cile projektu

Cile tohoto projektu jsou podrobné sepsany v samotné kapitole. V tomto exekutivnim

souhrnu jsem se snazil zdiiraznit pouze ty nejvyznamnéjsi, mezi které bezesporu patii:

e podpora Gvérového obchodu,
e podpora image Raiffeisen jako spole¢nosti,

e podpora image specialistii Raiffeisen.
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4.1.3 Ugel studie proveditelnosti

Na zéklad¢ analyz souCasného problému a situace spolecnosti vznikda navrh pro
realizaci projektu pod nazvem Zelené uvéry. Tento projekt na zakladé ziskanych
poznatki z jednotlivych analyz navrhuje feSeni, pomoci kterych si spofitelna miize
vylepsit svou soucasnou pozici na trhu novymi uveérovymi obchody a zlepSenim si

soucasné image.
4.1.4 Nazev produktu

Plivodni nazev Zelené uvéry plné€ vyhovuje celkové naplni této akce, tudiz by nebylo
vhodné jej ménit. Navic mnoho klientl si na realizaci tohoto produktu pod timto

nazvem uz zvyklo, a proto pfi startu nové kampané bude tento nazev i nadale zachovan.
4.1.5 Systém vyhod pro klienty

V novém planu se pocitd s obnovenim této karty, aby tak klient mohl opét dosdhnout
vyhodnych slev u dodavateli uspornych feSeni. Navic dale je zde uvedeno rozsiteni
stavajictho poctu spolupracujicich spolecnosti z deviti na osmndact. Tim padem by se

klientovi dostalo na vybér z vice moznych kandidétii na realizaci jeho projektu.

wwv 7

4.1.6 VySe jednorazového penézniho bonusu

Déle tento projekt pocita s obnovenim bonusu 3 000 K¢, ale 1 poskytnutim vyssiho.
Ponévadz jednim z primarnich cilti kampané je podpora uvérového obchodu, slouzila by

ke stanoveni vySe tohoto bonusu nize uvedena tabulka:

Tabulka pro stanoveni bonusu

Vyse prémie Vyse uvéru

3000 K¢ 300 000 - 500 000 K¢
4000 K¢ nad 500 000 K¢

6 000 K¢ nad 1 000 000 K¢

Tabulka 10: Stanoveni bonusu k Zelenym Gvéram™

Z této tabulky je patrné, Ze by doslo k zvySeni mozného bonusu z piivodnich 3 000 K¢
na 6 000 K¢. Tato skutecnost by se tak mohla stat vybornym prodejnim argumentem a

poskytla by dalsi z mnoha vyhod tohoto projektu.

%% podle zdroje: Vlastni.
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4.1.7 Predpokladana délka projektu

Prvotni kampan probéhla v casovém horizontu od 1. 6. — 31. 12. 2009. Jeji ptiblizna
délka trvani tedy byla 210 dnii. Vzhledem k tomu, ze ¢asovy horizont pro trvani této
akce nebyl zvolen pfili§ vhodnég, tak novy plan pocita s trvanim této akce 360 dnt, tedy
jeden rok. Pro lepsi prehlednost je zde i v dale uvedeném harmonogramu feseni
pocitano se 30 dny na 1 mésic. Start kampané tedy muze probéhnout 1. 7. 2010 a
skoncit 30. 6. 2011. Tyto data jsou ovSem orientacni a management miize zvolit jina
data pro zah4jeni akce. Mnohem vyznamnéj$i vaha je pfikladana k celkové dobé¢ trvani
kampané nez presnym datim. Timto zplGsobem by tak mélo byt dosazeno skutecnosti,
ze nyni budou mit potencialni klienti k dispozici mnohem delsi ¢asovy horizont pro
uskutecnéni obchodu u spolecnosti, nez tomu tak bylo u pivodniho feSeni, kdy na

nabidku nékteti z nich nestacili ani zareagovat.
4.1.8 PouZziti Zelenych uvériu

Moznosti vyuziti Zelenych uvérii prakticky ztstanou i nadale zachovany, s rozdilem
novych uspornych technologii, které budou nové spliiovat podminky pro ziskani dotace

z programu Zelena Gsporam.

Ostatni dilezité skutecnosti, které¢ s timto produktem souvisi, budou dale rozebrany

v nasledujicich podkapitolach a v harmonogramu implementace.
4.1.9 Finan¢ni narocnost projektu

Finan¢ni néarocnost projektu velmi podrobnym zplisobem rozebird plan financovani.

Nejvhodnégjsi a predbéznou investici do projektu 1ze odhadnout ptiblizné na 3,5 mil. K¢&.
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4.2 Marketingovy mix

4.2.1 Product

Jedna se o nabidku specidlniho typu Gvéru, ktery je prezentovan pod ndzvem Zelené
uvéry. Tento typ uvéru ma za cil poskytnout vyhodnou vysi urokové sazby
(srovnatelnou s vysi urokové sazby u preklenovaciho tvéru) na feseni uspornych potieb
bydleni. Postaveni tohoto produktu na trhu zaznamenava v soucasné dobé rostouci

zajem u obyvatelstva, ktery bude s nejvétsi pravdépodobnosti 1 nadale pokracovat.
4.2.2 Price

Cenou produktu je vlastné urokova sazba za poskytnuti ivéru a poplatek za vytizeni. Je
vSak zieymé, ze diky zavedeni finan¢ni prémie by byl poplatek za vyfizeni
minimalizovan a cenou by tedy zlstala hlavné vySe urokové sazby, kterou ma

Raiffeisen velmi vyhodnou.
4.2.3 Promotion

MozZnosti podpory obchodu a prodeje tvoii vyznamny vliv na financovani projektu a
proto je jim vénovana znacna pozornost v planu financovani. Mezi nejvyznamné;jsi
formy propagace mohu zatadit pfedevsim plakaty, letdky, rozhlasovou, webovou a

bannerovou reklamu.
4.2.4 Place

Mozné sjednani Zelenych uvért budou poskytovat nejen vSechna poradenska mista po
celé CR, ale i jednotlivi obchodni zastupci p¥imo u klientd. Informovéni jednotlivych
pobocek o tomto produktu budou mit na starost jednotlivd regiondlni a oblastni
reditelstvi, kterd tak informuji kancelafe o aktualitich a novinkach ve spektru
nabizenych produkti. Vzhledem k tomu, Ze finan¢ni naklady na poskytovani informaci
od téchto teditelstvi pobockdm jsou fixniho charakteru, tak by v tomto sméru zasilani
informaci o Zelenych tuvérech ssebou nemélo nést dalS§i dodatecné ndklady na

personalni zajisténi.
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4.3 Nova spoluprace

Uspé&nost produktu Zelené uvéry byla mimo jiné ovlivnéna predeviim spolupraci
s jednotlivymi vyrobci a dodavateli Gspornych teseni. Drzitel slevové karty si timto
zpusobem mohl zajistit velmi vyraznou slevu, kterou by za normalnich okolnosti
nemusel vibec ziskat, proto se tento produkt stal natolik populdrnim. Raiffeisen diky
nov¢ piichozim klientim disponovala velkym mnozstvim potencialnich zajemci o
usporna feseni. Pokud bychom ptedpokladali absenci této spoluprace, tak by Raiffeisen
sjednala s klientem uvér na dané usporné tfeSeni a dale by se jiz nezajimala o to, u
kterého dodavatele si klient produkt pofidi. AvSak diky této spolupraci je Raiffeisen
schopna zajemci doporucit seriézniho a spofitelnou proveéfeného kandidata na realizaci
projektu. Mélo by to ovSem jednu malou nevyhodu, klient by nemél témér zadnou
motivaci u doporu¢ené¢ho kandidata obchod sjednédvat, jeho vybér by byl ovlivnén
celkovymi ndklady, dostupnosti, servisem apod. Spoluprdce mezi Raiffeisen a
jednotlivymi dodavateli byla tedy posilnéna slevami ze stran dodavatelli ke klientim
Raiffeisen. Diky této skutecnosti mél klient rozhodovani velmi zjednoduSeno a rozhodl
se pro variantu doporuovanou spofitelnou. Sleva od dodavatele tsporného rfeseni byla
poskytnuta za ucelem toho, Ze doty¢ny si plné uvédomoval, ze v pripadé neposkytnuti
slevy by mozného zajemce nejspi$ ztratil. Tento popsany mechanismus plné vystihuje
spolupraci Raiffeisen s dodavateli. Kdyby bylo pocitdno se skutec¢nosti, ze slevové
vyhody tohoto produktu budou opét oziveny, bylo by zadouci poskytnout klientim
mnohem S$irSi vybér dodavatell. Samoziejmé je nutné, aby tito jednotlivi dodavatelé
spliiovali podminky pro program Zelena Gsporam, byli seri6zni, spolehlivi apod. Proto
zde byl dale uveden vycet téch dodavateld, kteti spliiovali velmi ptisné podminky pro
vybér. Navazani spoluprace by bylo vhodné v poctu deviti spolecnosti, doslo by tak
ke zdvojnasobeni soucasného poctu a klient by mél mnohem Sir§i vybér. Dalsi
alternativni pozitivni vyhody by mohly plynout ze zdravé rivality mezi konkurenty a
mohlo by tak dojit k sjednani jest€¢ vyssi slevy pro zajemce o uvér. Prehled téch

. vr v cr s ~ ;e / v I s % 1
nejlepsich moznych spolupracujicich spole¢nosti je znazornén v nasledujicim vy&tu®'.

31 podie zdroje: Nazeleno [online]. 2010 [cit. 2010-04-04]. Katalog. Dostupné z WWW:
<http://www.nazeleno.cz/katalog/>.
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4.4 RozSireni stavajiciho poctu spolupracujicich spole¢nosti
4.4.1 Dodavatelé zateplovacich systému
Saint-Gobain Isover CZ s.r.o.

Tato spolecnost se zabyva vyrobou a prodejem izolac¢nich materiala
Isover pro tepelné, zvukové a protipozarni izolace vice nez 40 let.
Isover Patfi mezi nejvétsi vyrobce a dodavatele izolacnich materiala
prvotiidni kvality na evropskych a svétovych trzich. Diky této
vyjimecné vychozi pozici je Isover schopna nabizet jeji prvotiidni materialy 1 pro celou

CR. Produkty Isover jsou navic vyrobeny z ekologicky nezavadnych piirodnich

materialt.

++ Dlouholeté zkuSenosti s vyrobou a prodejem izola¢nich materiala

++ Uspé&sné projekty velkych korporaci, kladné reference

+ Dostupnost prodejen

+ Zpracovani internetovych stranek, profesionalni dojem pti prohliZzeni, mozZnost objednavky pies
internet

- Flexibilita

Celkové hodnoceni: 90/100

STOMIX, spol. s.r.o.

Spolecnost STOMIX je vyznamnym evropskym vyrobcem a

. dodavatelem zateplovacich a stavebnich systémi, omitek, barev,
CHISTOMIX

Expert nazatepleni  sanace a ochrany betonu, interiérovych hmot, podlah a balkont.

+ Dynamicky rist spole¢nosti
+ Poradenstvi a servis, respekt k zakaznikiim
+ Benevolence k spolupraci

- Pozice na trhu zateplovacich systémi

Celkové hodnoceni: 75/100
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4.4.2 Dodavatelé fotovoltaickych systémii
Schiico International KG

Schiico je svétovym lidrem na trhu hlinikovych a plastovych profilt a
modernich soldrnich systémt. Hlavnim mottem spolecnosti je snaha
SCHUCO

Setfit energii diky vynikajicim tepelné izolaénim vlastnostem oken a

dvefii a pomoci solarni nebo geotermalni energie.

+++ Svétovy leader na trhu hlinikovych a plastovych profili a modernich solarnich systémd, trzni

pozice
++ Design a bezpecnost solarnich systémut
++ Usp&iné projekty velkych korporaci, celosvétové pozitivni reference
+ Dostupnost prodejen
+ Servisni sluzby

-- Struktura nabizeného sortimentu, smér spolecnosti
- Mozné ptekazky pii navazovani spoluprace

Celkové hodnoceni: 95/100

DEG Czech Republic a.s.

Tato spolecnost se na ¢eském trhu orientuje na vystavbu velkych
@ fotovoltaickych elektraren. V posledni dob¢ rozsitila své portfolio o
oo ek sraun projekty na privatni sféru. Nyni tedy jiz nabizi také kompletni
realizaci elektrarny na kli¢ pro majitele rodinnych doma a pozemkdi.
Zajisti vSechny potiebné ukony od geodetického zaméteni po projekt pies realizaci az

po konecny provoz.

++ Flexibilita spole¢nosti, reakce na aktualni poptavku trhu
++ Vize, poslani a identifikace spolecnosti

+ Pocet zrealizovanych projektt, pozitivni reference

+ Benevolence k spolupraci

- Dostupnost prodejen

- Marketing, podprimérné prodejni argumenty a zpracovani internetovych stranek spole¢nosti

Celkové hodnoceni: 85/100
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JOYCE CR, s.r.o.

Spolecnost JOYCE byla zaloZzena v roce 1996 se zaméfenim na
me dodavky koncovych zafizeni a sluzeb pro pfistup k internetu a
St Smn podnikovym aplikacim. V roce 2008 se firma velmi proziravym
pristupem rozsitila o divizi specializovanou na vyuzivani sluneéni
energie. JOYCE je vyhradnim dovozcem panelti znatky ASEC pro Ceskou a

Slovenskou republiku a dodavatelem némeckych stfidact Solutronic. Firma se také

zabyva komplexni dodavkou fotovoltaickych elektraren na klic.

++ Fotovoltaické elektrarny na kli¢

++ Flexibilita

+ Aktivni ucast na veletrzich, propagace ucasti spole¢nosti na veletrzich

+ Velky pocet tspéSnych mensich projektt, pozitivni reference i v zahraniéi
- Konkurenceschopnost

- Poslani spole¢nosti, konglomeratni diverzifikace

Celkové hodnoceni: 80/100

Soleg s.r.o.

Spole¢nost Soleg byla zalozena v roce 2008. Jeji hlavni Cinnosti je
dodavka technologii pro fotovoltaické systémy na cesky trh. Tato
s.leg

¢innost je podporovana i ze strany zahrani¢niho dodavatele, se kterym

Soleg spolupracuje.

++ Vymezeni predmétu prodeje, vize a identifikace spolecnosti
+ Benevolence k spolupraci
+ Flexibilita

- Zkusenosti v oboru, maly pocet zrealizovanych produktti, absence pozitivnich referenci
- Zpracovani internetovych stranek spole¢nosti, absence konkrétnich informaci

Celkové hodnoceni: 75/100
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FRONIUS Ceska republika s.r.o.

Fronius se zabyvd vyvojem, vyrobou a prodejem fotovoltaickych
stiidacl, napdjecich systéml akumulatori a svafovaci techniky pro
sowemma vone nse cely svet. V CR piisobi jiz od roku 1991 a o rok pozdgji zde firma

oteviela vyrobni zadvod. Fronius klade diraz na jedine¢nost vyrobk,

kvalitu a vynikajici servis.

+

Véda a vyzkum, neustalé inovace
Dostupnost prodejen

Management spolec¢nosti

Prilis velka az nezadouci $ife sortimentu

Primérné zpracovani internetovych stranek

Celkové hodnoceni: 60/100
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4.4.3 Dodavatelé plastovych, dfevénych a stieSnich oken

Oknoplastik s.r.o.

++

++

++

OKNOP . ,
p ST dvete a zaluzie a od roku 2009 1 eurookna.

Oknoplastik je prednim ceskym vyrobcem a prodejcem plastovych

oken. Kromé svého zaméteni na plastova okna prodava takeé i plastové

LASTIK

I

Predni ¢esky vyrobce a prodejce plastovych oken

Poslani, vize a identifikace spole¢nosti

Benevolence k spolupraci, moznost poskytnuti vyraznych slev pti spolupraci
Kladné reference

Propracované internetové stranky, ptijemny vzhled, konkrétnost a piehlednost
Ptilezitostné vyprodeje skladovych zasob

Obchodni zastoupeni

Soucasna pozice na trhu

Celkové hodnoceni: 90/100

Coleman S.1., a.s.

Coleman S.I. patfi mezi pfedni prodejce stieSnich a stavebnich

materiali v CR. Nabizi komplexni sluzby spojené s dodavkou

Coleman" ! e s
; " materidlii pro stavbu a rekonstrukei stiech.
++ Ptedni prodejce stfesnich a stavebnich materiala
+ Optimalni struktura nabizeného sortimentu
+ Akeni nabidky, slevy a usporné novinky od spolecnosti

Struktura sortimentu nespliiuje pozadavky RSTS
Nerovnomérné rozlozeni pobocek

Prvotni dojem potencionalnich klientd pfi prohlizeni webovych stranek spole¢nosti

Celkové hodnoceni: 55/100
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4.4.4 Dodavatelé tepelnych cerpadel

STIEBEL ELTRON spol. s.r.o.

Tato spolecnost rozviji svou obchodni ¢innost v oboru vytapéni a

STIEBEL ohtevu uzitkové vody na Ceském a slovenském trhu od roku 1992.

ELTRON Skala produkti STIEBEL ELETRON je velmi pestra. Patfi sem

produkty v oboru elektrického ohfevu vody a stacionarnich kotld,

solarni technika a tepelna cerpadla.

-+

++

+

+

Sortiment spolec¢nosti 1ze zatadit do tii klicovych skupin plné vyhovujicich pozadavkiim RSTS
Dlouholeta ptisobnost v oboru, historie spolecnosti

Benevolence k spolupraci

Investice spole¢nosti do budoucnosti

Marketing spole¢nosti

Celkové hodnoceni: 90/100

PZP KOMPLET a.s.

Tato akciova spolec¢nost nabizi tepelna Cerpadla pro vytapéni, teplo,

~ ohfev vody, vétrani. Zaméfuje se také vSak i na vétraci jednotky,
vétrani, vzduchotechniku, klimatizace, elektrokotle, odvlh¢ovace,

++

+

odvlhcovani, vysousece, vysouseni, atd.

Dlouhodoba ptisobnost na ¢eském trhu, ale i v zahrani¢i
Kvalifikace zaméstnancti

Benevolence k spolupraci

Certifikaty mezinarodniho standardu kvality, pozitivni reference
Vize, poslani a identifikace spolecnosti

Obchodni zastoupeni

Celkové hodnoceni: 85/100
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G-TERM — Hennlich Industrietechnik

G-TERM je soucasti spole¢nosti Hennlich Industrietechnik a je

pfednim ¢eskym dodavatelem systému vytapéni a chlazeni tepelnymi

wemimmeme = Cerpadly. Jeji vyznamnou konkurenéni vyhodou je kompletni dodavka
systtmu (od ekonomického zhodnoceni investice, piipravy a

vypracovani projektu, dodavek veskerého materidlu, zajisténi vystavby az po zarucni a

pozarucni servis zafizeni.

++ Kompletni zpracovani projektu a dodavka systému

++ Bohaté zkuSenosti v oboru

+ Podpora mladych projektt

+ Kwvalita produktt, peclivy vybér dodavatelt

+ Spolehlivost, flexibilita a ptipravenost fesit pozadavky zakaznika
-- Dostupnost pobocek

- Zpracovani internetovych stranek spole¢nosti

Celkové hodnoceni: 80/100

KLIMA — CLASSIC, spol. s.r.o.

Tato spolecnost patii mezi nejvétsi dovozce klimatizaci a tepelnych
@ Serpadel TOSHIBA do CR. Nabizi komplexni sluzby v oblasti
KLimacrassiC  klimatizace, vzduchotechniky a vétrani. Realizuje projekce, prodej,

montaz, servis a velkoobchod a zabezpecuje provoz a servis zatizeni

budov po celé CR.

+ Vyznamny dovozce klimatizaci a tepelnych ¢erpadel
+ Benevolence k spolupraci

+ Pozitivni reference

- Vize, poslani a identifikace spole¢nosti

Celkové hodnoceni: 70/100
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4.4.5 Dodavatelé lokalnich topicich jednotek
KORADO, a.s.

Spole¢nost KORADO je nejvétsim ceskym vyrobcem radidtortt —

otopnych téles, ale patii také zaroveni mezi nejvétsi evropské vyrobce

BEORaDRS . et C o y . e
PRI téchto radiatorti. Mezi jeji produkty patii naptf. deskové radidtory

Radik a specialni radidtory Koralux. Disponuje dostupnou siti

prodejci po celé CR.

++ Nejvétsi Cesky a jeden z nejvétsich evropskych vyrobetl radidtorti
++ Dostupnost pobocek

+ Management spolec¢nosti

+ Vyzkum a vyvoj

+ Softwarova podpora

+ Dynamicky vyvoj vyroby deskovych radiatort

- Absence moznosti objednavky pfes internet

Celkové hodnoceni: 90/100

ENBRA TOP s.r.o.

Spole¢nost ENBRA TOP se zabyva vyrobou a prodejem kamen a

krbovych vlozek, instalaci soldrnich a fotovoltaickych panelli a

11 ENBRA

s w e tepelnych Cerpadel.

++ Sortiment spolecnosti 1ze zaradit do vice dilezitych skupin vyhovujicich RSTS
+ Zkusenosti v oboru

+ Kladné reference

+ Vyrazné slevy pro zakaznika, produktové akce

+ Zpracovani internetovych stranek, moznost objednavky pies internet

-- Dostupnost prodejen

Celkové hodnoceni: 85/100
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4.5 Vyhodnoceni potencialnich spolupracujicich spolecnosti

Slozeni dodavateld k produktu Zelené uvéry je realizovano tak, Zze pod kazdy obor
pusobnosti spada jeden dodavatel. Tato skuteCnost sice klientovi na jedné strané
vyznamné ulehéuje pozici pti rozhodovani, ale na druhou stranu ho velmi vyraznym
zpusobem omezuje pii vybéru dodavatele, u kterého chce klient ziskat ptipadnou slevu.
Proto jsem pii konstrukci tohoto nového produktu pftistoupil k rozsifeni stavajiciho

poctu spolecnosti.
Soucasny pocet (9)
Zadouci pocet (18)

Obrazek 9: Zadouci pocet dodavateli®?

MozZnost uplatnéni tvéru PGvodni pocet dodavatelli | NavySeni po¢tu dodavatell

Stfechy Neni potfeba

Zdéni z brousenych cihel Neni potieba

15

Tepelné izolace 1| Ano (+2)
Koupelnové vybaveni 1| Neni potreba
Cistirny odpadnich vod, septiky apod. 1| Neni potreba
Plastova a dfevénd okna 1| Ano (+2)
Fotovoltaika 1| Ano (+5)
Tepelna Cerpadla 1| Ano (+4)
Lokalni topici jednotky 1| Ano (+2)

1

1

9

Vsechny moZnosti

Tabulka 11: Navyseni po¢tu dodavateli™

Vyse uvedend tabulka nam dokazuje, Ze narust dodavateli nebude probihat
rovnomérnym zpusobem (v kazdém oboru piisobnosti by byl zadouci jeden dodavatel),
ale podle skute¢ného zajmu a oc¢ekavani na trhu s uspornymi fe¢enimi. Dal§imi faktory,
které tu také hraji vyznamnou roli, mohou byt napf. postaveni spolecnosti v oboru,

poskytovana sleva, nedostatek rovnocennych konkurentd apod.

32 podle zdroje: Vlastni.
33 podle zdroje: Tamtéz.
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Jak jiz bylo vySe uvedeno, tento navrh smétuje k zdvojnasobeni poctu spolupracujicich
spole¢nosti, ale ne ve vSech oborech piisobnosti, ale pouze v téch, které klientela
ocekava. Pocet spolecnosti, které byly po dikladné analyze vybrany a vyhodnoceny, je
15. Tento mozny maximalni uspéch, ktery samoziejm¢ bude zéaviset predevSim na
komunikac¢nich, diplomatickych a ptesvédCovacich schopnostech jednatele muize byt
samoziejm¢ dosazen, ale aby tento plan odpovidal realité, byla zde sestavena varianta,
ktera na zaklad€ vSech skutecnosti tykajicich se dodavateli vérohodn¢ znazoriuje jejich
ocekavany pocet. Skutecnosti, které napovidaji o tom, jaky bude ptipadny vysledek,
jsou jiz zahrnuty ve vySe uvedeném hodnoceni jednotlivych spolecnosti. Je tedy ziejmé,
7e realistickd varianta neni vyjaddiena pomoci priméru mezi 100 % tspéSnou variantou
a variantou neuspé$nou, ale pfi jejim stanoveni bylo pravé také vyuzito soucasné

benevolence dodavatelii k spolupraci, moznost poskytnuti slevy, odpovidajici sortiment

atd.
Novy pocet dodavatelt
100 % Uspésna Uspésna Realisticka Méné Uspésna NelUspésna
varianta varianta varianta varianta varianta
MozZné alternativy | Mozné alternativy | Mozné alternativy
2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0
2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
5 5 4 4 4 3 2 1 0 0 0
4 4 4 3 3 3 2 2 1 1 0
2 2 2 2 1 1 1 1 1 0 0
15 14 11| 0] o] 7] 6] 3] 1
15 [14-11] [10-7] [6-1] 0

Tabulka 12: O¢ekavany pocet dodavateld™

Tato tabulka znazoriiuje nejen ocekavany pocet dodavatelii po jedndnich o vzajemné
spolupraci, ale také mozné vyvoje jednotlivych variant. Hodnoty uvedené v poslednim
radku tabulky zndzorfiuji hodnoty intervali pro jednotlivé varianty. Alternativy jsou

pouze ilustracni a je tedy ziejmé, ze mize dochazet k jejich odlisnému pribehu.

>* podle zdroje: Vlastni.
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V dalsi ¢asti tohoto vyhodnoceni jsem se zaméfil na sefazeni dodavatelli podle oboru

pusobnosti. Tento chronologicky vycet znazortiuje, ktery z dodavatelii v oboru by mél

(e

byt predmétem nejvyssSiho mozného tsili pii vyjednavani o spolupraci.

Hodnoceni dodavateli podle oboru plisobnosti
Dodavatel Hodnoceni Obor plsobnosti
Saint-Gobain Isover CZ s.r.o. 90 | Dodavatel zateplovacich systému
STOMIX, spol. s.r.o. 75 | Dodavatel zateplovacich systémi
Schiico International KG 95 | Dodavatel fotovoltaickych systému
DEG Czech Republic a.s. 85 | Dodavatel fotovoltaickych systému
JOYCE CR, s.r.o. 80 | Dodavatel fotovoltaickych systému
Soleg s.r.o. 75 | Dodavatel fotovoltaickych systému
FRONIUS Ceska republika s.r.o. 60 | Dodavatel fotovoltaickych systému
Oknoplastik s.r.o. 90 | Dodavatel plastovych, dfevénych a stfednich oken
Coleman S.1., a.s. 55 | Dodavatel plastovych, dievénych a stfeSnich oken
STIEBEL ELTRON spol. s.r.o. 90 | Dodavatel tepelnych ¢erpadel
PZP KOMPLET a.s. 85 | Dodavatel tepelnych ¢erpadel
G-TERM — Hennlich Industrietechnik 80 | Dodavatel tepelnych ¢erpadel
KLIMA — CLASSIC, spol. s.r.o. 70 | Dodavatel tepelnych cerpadel
KORADO, a.s. 90 | Dodavatel lokdlnich topicich jednotek
ENBRA TOP s.r.0. 85 | Dodavatel lokalnich topicich jednotek
Primérné hodnoceni 80,33

Tabulka 13: Hodnoceni dodavatelt podle oboru paisobnosti™
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Graf 3: Hodnoceni dodavateli podle oboru piisobnosti*®

> podle zdroje: Vlastni.
36 podle zdroje: Tamtéz.
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Dalsi niZze uvedena tabulka a graf nam znézortiuji celkové hodnoceni dodavatelt bez
ohledu na obor jejich pisobnosti. Tyto data byla vyjadfena pomoci celkového

hodnoceni bez ohledu na zaméreni dodavatele.

Celkové hodnoceni dodavatell
Dodavatel Hodnoceni | Obor plisobnosti
Schiico International KG 95 | Dodavatel fotovoltaickych systému
Saint-Gobain Isover CZ s.r.o. 90 | Dodavatel zateplovacich systémi
Oknoplastik s.r.o. 90 | Dodavatel plastovych, dievénych a stfesnich oken
STIEBEL ELTRON spol. s.r.o. 90 | Dodavatel tepelnych cerpadel
KORADO, a.s. 90 | Dodavatel lokalnich topicich jednotek
DEG Czech Republic a.s. 85 | Dodavatel fotovoltaickych systémi
PZP KOMPLET a.s. 85 | Dodavatel tepelnych ¢erpadel
ENBRA TOP s.r.o. 85 | Dodavatel lokalnich topicich jednotek
JOYCE CR, s.r.0. 80 | Dodavatel fotovoltaickych systémi
G-TERM — Hennlich Industrietechnik 80 | Dodavatel tepelnych cerpadel
STOMIX, spol. s.r.o. 75 | Dodavatel zateplovacich systému
Soleg s.r.0. 75 | Dodavatel fotovoltaickych systému
KLIMA — CLASSIC, spol. s.r.o. 70 | Dodavatel tepelnych cerpadel
FRONIUS Ceska republika s.r.0. 60 | Dodavatel fotovoltaickych systému
Coleman S.1., a.s. 55 | Dodavatel plastovych, dievénych a stfeSnich oken
Prumérné hodnoceni 80,33

Tabulka 14: Celkové hodnoceni dodavatelti®’
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Graf 4: Hodnocen{ dodavatela®

7 podle zdroje: Vlastni.
¥ podle zdroje: Tamtéz.
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4.6 Socioekonomické efekty

4.6.1 Zateplovani domu a bytu

Zateplovani domu ¢i bytovych domi je jednoznacné trendem posledni doby. D4 se
ocekavat, ze ceny energii ve sttednédobém horizontu porostou. Diky této skute¢nosti by
si mé¢l kazdy majitel nemovitosti uvédomit, ze jednim z nejrozumnéjSich feseni tohoto

problému je zabranéni tepelnych ztrat domu ¢i bytu.

Modelovy piiklad® nam bere v Givahu obvykly starsi dim, kde nejvice tepla unika:

e 30 % pfes stény

e 30 % ptes okna a dvete

Proto je tedy nezbytné nutné zatepleni fasddy a vymeény oken. Tento dim je
standardnim objektem ,,socialistické” vystavby, kterych je v nasi zemi velké mnozstvi.
Majitel tento diim zatim zddnym zpiisobem nerekonstruoval, coz se mu ted’ promitd do

vysokych u¢th za elektrickou energii.

V piipadé zateplovani samoziejmé plati, Ze ¢im je Sirsi izolace, tim jsou naklady na
vytapéni niz§i. Nutno vSak podotknout, ze nejde o pfimou tméru. O této skutecnosti

nam pojednéava nize uvedend tabulka:

Mérnd potieba tepla na vytapéni
Zatepleni stfechy [mm] | Zatepleni stén [mm] | [kWh/m2.a]
Stdvajici stav 0 0 257
Verze 1 v¢. novych oken | 140 100 74
Verze 2 vC. novych oken | 200 140 62
Verze 3 vC. novych oken | 300 160 57

Tabulka 15: Uspory energie pii zatepleni domu®

Dalsi nize uvedeny graf nam znazoriiuje jednotlivé Sitky izolace zatepleni. Tyto

hodnoty byly do grafu vyjadfeny zdmérné, abychom si mohli udélat co nejlepsi

ptedstavu o tom, jaka je jejich skutecn

r

N e%

a Sirka.

%% podle zdroje: Zelené uvery [online]. 2009 [cit. 2010-04-08]. Zkusenosti klientl. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/zkusenosti-klientu>.

5 podle zdroje: Tamtéz.
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Zatepleni stén a strechy

Zatepleni stén [mm] M Zatepleni stfechy [mm]

Verze 3 v¢. novych oken 160

300

140
[ 200

100
N 140

Verze 2 v¢. novych oken

Verze 1 v¢. novych oken

Stdvajici stav

Graf 5: Zatepleni stén a stfechy®’

Dalsi uvedeny graf uzce souvisi s vySe uvedenou tabulkou a ptedchozim grafem,
ponévadz ndm znazormuje Uspory energie pii jednotlivych zateplenich domu. Je patrné,

ze hodnoty jednotlivych verzi se srovnanim stavajiciho stavu jsou vyrazné nizsi.

Spotrebovana energie pfri
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133 Verze 1 v¢. novych
50 . oken
0 ! ! ! ' Verze 2 v¢. novych
KY % o J(J.a‘. Oken
‘ ‘\(;\,'b '\\\ ’»A ”)A ) ’
R ?}@ Q}'\?’ q}/& Verze 3 v¢. novych
Y S N S oken

Graf 6: Spotiebovana energie pfi zatepleni domu®

1 podle zdroje: Zelené uvery [online]. 2009 [cit. 2010-04-08]. Zkusenosti klientd. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/zkusenosti-klientu>.
52 podle zdroje: Tamtéz.
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4.6.2 Fotovoltaika

Béhem kampané byla tato oblast investic povazovdna za velmi vyhodnou a to
predevsim diky skute¢nosti, ze distributor elektiiny musel ze zdkona platit za kazdou
kilowatthodinu pochdzejici z obnovitelnych zdroji elektfiny. Nejvyraznéjsi argumenty
pro potizeni fotovoltaické elektrarny lze tedy shrnout do nize uvedenych tti zakladnich

bodu:

e Flektfina pro vlastni potfebu zadarmo

e Zisk zelenvch bonusu

e Platby za prodej elektiiny na volném trhu

Nize uvedena tabulka nam znézornuje investici do fotovoltaické elektrarny a rocni
uspory a vynosy spokojeného anonymniho klienta Raiffeisen. Navratnost investice
tohoto vypoctené¢ho piikladu za predpokladu meziro¢niho ristu cen elektrické energie o

6 % je 10 let a celkovy zisk za dalSich 10 let provozu je 1 052 304 K¢.

Celkova investice do fotovoltaické elektrarny 649 618,00 K¢
Roéni vynos zeleného bonusu 53 678,00 K¢
Roéni Uspora nenakoupené energie 10 095,68 K¢
Prodej prebytecné energie na volném trhu 2422,51 K¢
Ro¢ni uspory a vynosy 66 196,19 K¢

Tabulka 16: Zjednodusena kalkulace fotovoltaické elektrarny®

Struktura ro¢nich Uspor a vynost fotovoltaické
elektrarny
Roéni vynos
4% zeleného bonusu

‘ Roéni Gspora

nenakoupené

81% energie
M Prodej
prebytecné
energie na
volném trhu

15%

Graf 7: Struktura ro¢nich uspor a vynosii fotovoltaické elektrarny®

% podle zdroje: Zelené uvéry [online]. 2009 [cit. 2010-04-08]. ZkusSenosti klientd. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/zkusenosti-klientu>.
% podle zdroje: Tamtéz.
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4.6.3 Vymény oken

Vymény oken patii mezi velmi Casté Gpravy v domé, které nasledné snizuji Gty za
elektrickou energii. Moderni okenni systémy dosahnou ve srovnani s okny pivodnimi
velmi vyraznych tuspor. Star$i okna propousti teplo, jednak svou netésnosti, ale také
prostupem tepla skrz ram ¢i samotné sklo. Proto se stavd vyména oken velmi ¢astym a

rozumnym feSenim k usporam elektrické energie.

Jako dalsi modelovy piiklad® spokojeného klienta uvadim vyménu 11 oken a dvou

balkénovych dvefi rodinného domu. Tento diim nepatii mezi ty nejstarsi, proto je
vybaven klasickymi dvojitymi skly. Konzultace s odbornikem vsSak obyvatele domu
presvédcila k vyméné. Nova okna maji jiz Sestikomorovy profil, izolacni trojskla a

specialni izola¢ni vlozku v rdmu. Vymeéna oken tedy pfinasi obrovskou usporu.

Roc¢né miize majitel domu usetfit pfiblizné 4 600 kW, coZ samoziejmé vede k nemalym
finan¢nim uUsporam. KliCovou roli zde samoziejmé hraje pouzivané palivo. Pokud
budeme uvazovat, ze majitel domu topi elektfinou, tak miize roéné¢ dosdhnout uspor ve
vysi 10853 K¢&. Vzhledem k vysi této c¢astky mohu s vyhledem do budoucna
konstatovat, Ze se okna urcité zaplati. USetfené uspory nakladii na energii si miZete

prohlédnout v nize uvedené tabulce:

Uspora pfi vytapéni elektrickou energii

1 rok 15 let 30 let
Uspora paliva [kW] 4519,15 68 687,27 137 374,55
Uspora naklad( na palivo [K¢&] 10852,59 374 414,33 1172 079,63

Tabulka 17: Uspory pii vytapéni elektrickou energii®®

% podle zdroje: Zelené uvery [online]. 2009 [cit. 2010-04-08]. Zkusenosti klientl. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/zkusenosti-klientu>.
% podle zdroje: Tamtéz.
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4.6.4 Tepelna cerpadla

Mnoho klientt, ktefi hledali inspiraci pro pofizeni tepelného Cerpadla, mohlo najit
dikaz o funkc¢nosti tohoto systému v nize uvedeném piikladu. DoSlo zde v roce 1998
k potizeni tepelného cerpadla s vyuzitim dotace a vyfazeni dvou kotli na uhli u
rodinného domu. S vyvojem cen elektrické energie, ke kterému doslo béhem nékolika

nasledujicich let, nikdo tehdy nepocital a za soucasné situace by majitel tepelné¢ho

¢erpadla mohl potizeni tohoto systému klientiim jenom doporucit.

Finanéni Uspory s tepelnym éerpadlem (primér 19 000 kWh roéné)

Rok Cena elektriny [KE/kWh], specidlni tarif Usporena ¢astka [KC]
1998 0,73 13870
1999 0,91 17 290
2000 1,11 21 090
2001 1,10 20900
2002 1,10 20900
2003 1,10 20900
2004 1,10 20900
2005 1,80 34 800
2006 2,00 38 000
2007 2,20 41 800
2008 2,40 45 600
2009 2,59 49210
Celkova uspora 383 000

Tabulka 18: Finanéni tispory s tepelnym cerpadlem®

Vyvoj rocnich financnich uspor tepelného

cerpadla [K¢]

60 000

40 000

20000 -

=—¢— Usporend ¢astka

[KE]

0 T

1998 2000 2002 2004 2006 2008

Graf 8: Vyvoj ro¢nich finanénich uspor tepelného Gerpadla®®

7 podle zdroje: Zelené uvery [online]. 2009 [cit. 2010-04-08]. Zkusenosti klientd. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/zkusenosti-klientu>.
% podle zdroje: Tamtéz.
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4.6.5 Kondenzacni kotle

Ti z klientl Raiffeisen, ktefi se béhem kampané rozhodli pro potizeni kondenza¢niho
kotle u spolupracujicitho dodavatele a vyuziti bonust si urcité efektivni funk¢nost tohoto

kondenza¢niho kotle nemohou vynachvalit.

Kondenza¢ni kotle mohou vyuzit i teplo, které je u obycejnych kotld odvadéno
kominem pry¢ bez uzitku. Toto teplo je ziskdvano kondenzaci vodni pary ve spalinach.
Mirnou nevyhodou muze byt skutecnost, ze béhem zimniho obdobi pii velmi silnych
mrazech nemuze ke kondenzaci dojit a k vyuziti tepla tedy nedochazi. AvSak v obdobi
bfezen az listopad a pfi mirnéjSich zimach kotel pracuje ve vyhodném kondenzac¢nim

rezimu, ktery umoziiuje majiteli kondenzacniho kotle usettit nemalé finance.

Nize uvedeny modelovy piiklad® nam znazoriuje vyuzivani kondenzagniho kotle po

dobu jednoho roku. Je ziejmé, Ze rok je pftili§ kratkd doba na to, abych zde mohl
poskytnout realistické zhodnoceni piinosu nové topné soustavy. Ale 1 pies tuto
skute¢nost doslo béhem tohoto roku ke snizeni ucti za plyn o 25 %. Pokud tento stav
bude ptetrvéavat 1 naddle, tak jsem schopny predikovat, Ze ndklady na novy kondenzac¢ni

v

si mtizete prohlédnout v nize uvedené tabulce:

Zjednodusena kalkulace béhem rocniho provozu kondenzacniho kotle [Kc]

Cena kondenzacniho kotle GB152 o vykonu 24 kW vcetné zasobniku teplé

vody SU200 67 000

véetné zdsobniku teplé vody SU200

PUjcka 67 000

Splatka 1500

Pocet splatek 44

Naklady na topeni a ohrev vody Rocni Mésicni
Pavodni naklady na topeni a ohfev vody 72 000 6 000
Soucasné naklady na topeni a ohrev vody 54 000 4500
Meésicni Uspora 1500

Tabulka 19: Zjednodugena kalkulace ro¢niho provozu kondenzaéniho kotle™

% podle zdroje: Zelené uvery [online]. 2009 [cit. 2010-04-08]. Zkusenosti klientl. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/zkusenosti-klientu>.
70 podle zdroje: Tamtéz.
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4.7 Predpokladany plan financovani

Realizace i
Rozpocet akce Pocet (ks) | Ccena Na(ll((l‘?)dy
Informace
Vyroba plakatt RSTS
Nakladna varianta 15 000
Doporucovana varianta 15 000
Usporna varianta 15 000
Tisk plakatd PRESSTERMINAL
Nékladna varianta 20 000 | 8 320 K¢/1 000 ks 166 400
Doporucovana varianta 12 500 | A1, barevnost 4/0, 100 g kfida leskla 104 000
Usporna varianta 7 500 62 400
Vyroba letaka RSTS
Nakladna varianta 8 500
Doporucovand varianta 8 500
Usporna varianta 8500
Tisk letaku Inetprint
Nakladna varianta 1 100 000 | TrioDL (297x210mm), 1,35 K¢é/ks 1 485 000
Doporucovana varianta 500 000 | TrioDL (297x210mm), 1,35 K¢/ks 675 000
Usporna varianta 300 000 | DoubleDL (198x210mm), 1,25 K¢&/ks 375 000
Webova podpora RSTS
Nakladna varianta www.nazeleno.cz 12 500
Doporucovana varianta www.svet-bydleni.cz 12 500
Usporné varianta www.rsts.cz/zeleneuvery 12 500
Bannerova reklama Digireality
Nakladna varianta 10 x Topik (8x4 tydny) 256 000
Doporucovana varianta 5 x Square (6x4 tydny) 63 000
Usporna varianta 5 x Posledni slovo (4x4 tydny) 28 800
Vyroba reklamniho spotu do rozhlasu | Frekvence 1, Evropa 2, Radio Impuls
Nakladna varianta 7 000
Doporucovand varianta 6 000
Usporna varianta 5000
Rozhlasova reklama Frekvence 1, Evropa 2, Radio Impuls
Nakladna varianta 810 x | TRIO 7 830 000
Doporucovana varianta 270 x | TRIO 2 610 000
Usporna varianta 90 x | Frekvence 1 1122 000
Vyroba reklamniho spotu do TV RSTS
Nakladna varianta 50 000
Doporucovanad varianta 0
Usporna varianta 0
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Realizace i
Rozpocet akce Pocet (ks) | Cena Na(l:(l;)dy
Informace
TV Reklama Nova
Nakladna varianta Cena za spot 27 000 K¢ x 150 4 050 000
Doporucovana varianta Prime time 0
Usporna varianta 0
Ucast na veletrzich bydleni Forhabitat
Nakladna varianta 10 x stanek 12 m” 228 000
Doporucovana varianta 5 x stanek 9 m” 85 500
Usporna varianta 3 x stének 9 m” 51300
Celkem
Nakladna varianta 14 108 400
Doporucovana varianta 3579 500
Usporna varianta 1680 500

Tabulka 20: Predpokladany plan financovani projektu’’

Tento predpokladany financéni pldn kampané byl sestaven na zdkladé skutecnych dat,
ktera maji platnost od 1. 1. 2010. Plan je rozdélen do nékolika skupin, které obsahuji
jednotlivé varianty podle vySe ndkladi. Kazda skupina obsahuje i spole¢nost, kterd by
propagaci zajistila. Tato spolecnost je pouze orientacni a slouzi vyhradné ke stanoveni
co nejpresnéjSi sumy na danou propagaci. Pokud by byly nédklady na dané teSeni
propagace piili§ vysoké oproti konkurenénim firmam, tak by management Raiffeisen
mohl pfistoupit ke zméné spolecnosti, aby tak byly maximalné eliminovany finan¢ni

pozadavky na konkrétni feSeni.

Vyznamny faktor, ktery zde hraje diilezitou roli, je rozsah kampané. Tato kampan by
v zadném pripad¢é neméla byt srovnavana s celkovou propagaci Raiffeisen. Jde tu pouze
o propagaci jednoho typu uvéru spofitelny a tomu odpovida i rozsah, ktery se li§i prave
v Cetnosti propagace oproti prezentaci spolecnosti jako celku. Pfi prezentaci tohoto typu
odpovidajici vyznamnosti tohoto projektu. I piesto vSak jsou v tomto rozpoctu zahrnuty
varianty, které davaji spofitelné na vybér ze tif moznosti, které jsou sestaveny podle

vyse ndkladl na tento produkt.

! podle zdroje: Vlastni.
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4.8 Porovnani soucasného a navrhovaného stavu

4.8.1 Soucasny stav

V soucasnosti se projekt Zelené uvéry u Raiffeisen stavebni spofitelny nachazi ve fazi,
kdy bézi bez vyhod a slev pro klienty. Diky této skutecnosti je prakticky mozné tento
typ uvéru zaradit mezi ostatni preklenovaci uvéry. Potencidlni klienti tak nemaji témer
zadnou motivaci si tento typ uvéru vyfidit u Raiffeisen, ponévadz jim nenabizi zadné
vetsi vyhody nez konkurence. Reklamni kampain na tento typ uvéru je také malo
adresnd, a tak néktefi zdjemci o uspornd feSeni bydleni ani nemaji moznost ziskat
zékladni informace o produktu. Je zfejmé, Ze nedostatecnd informovanost zdjemct o
moderni bydleni feSené formou uspornych a k ptirod¢ Setrnych feseni se tak projevuje
na celkovém zajmu o tento produkt. Vzhledem k tomu, ze trh s ekologicky Setrnymi a
uspornymi feSenimi ma obrovsky potencidl, tak spolecnost, kterd tento trend zacne
respektovat a prizplisobi této skutecnosti svou obchodni strategii, zaujme misto leadera

na tomto trhu.
4.8.2 Navrhovany stav

Navrhovany stav ma za cil rozbéhnout projekt s dlouhodobou perspektivou. Zaméteni
projektu vychazi z predpokladu, ze k tomuto produktu bude k dispozici mnohem vice
reklamnich materiald, aby se tak dostal do podvédomi zijemcli o usporna feSeni
bydleni. Vyznamnou konkurencni vyhodou se stane spoluprace s jednotlivymi
dodavateli tspornych zafizeni bydleni, ktera bude umoznovat vyhodné slevy a bonusy
pro klienty, ktefi se rozhodnou uzaviit tento typ uUvéru u Raiffeisen. DalSimi
vyznamnymi vyhodami budou piedevsim jednotlivé jednordazové finan¢ni bonusy, které
by byly pfipsany na ucet stavebniho spofeni klienta. Je zifejmé, ze propagace tohoto
typu uvéru s sebou nese urcita financni zatizeni. Je nutno vSak podotknout, Ze tato

finan¢ni zatizeni jsou pfijatelna a rozhodné se jejich investice vyplati.
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4.9 Lidské zdroje

Je zfejmé, Ze tento novy produkt se bez lidskych zdrojii neobejde. Jako klicovy faktor
se vtomto sméru jevi obezndmeni jednotlivych finanénich poradcti vSech pobocek.
V piipad¢ Raiffeisen poskytovani téchto novych informaci a prospektd k produktu
obstarava centrala stavebni spofitelny. Distribuci pobockdm a poskytnuti informaci
vSem obchodnim zastupciim zajist'uji oblastni feditelstvi prostiednictvim regionalnich
tfeditelstvi. Protoze tato ¢innost spada do jejich pracovni néplné€, nedojde u ni k navySeni
finan¢nich prostiedkd. Klicovymi investicemi se stanou naklady na tisk a zajiSténi

reklamnich tiskopisti a propagace, nikoliv ndklady na lidské zdroje.

Jednotlivi finan¢ni poradci jsou hodnoceni podle poctu uskutecnénych obchodi a
splnéni planu. Je tedy ziejmé, Ze kazdou novinku a moznost uzavieni nového typu
obchodu uvitaji, ponévadz jim to zvysi Sanci na Uspéch pfi potencidlnim sjednavani

obchodu.

Vyraznou vyhodou vtomto sméru je skute¢nost, Ze produkt Zelené uvéry jiz
v Raiffeisen jednou zaveden byl a tedy jednotlivi poradci jiz maji potiebné védomosti

pro pochopeni tohoto nového produktu, ponévadz z téchto zékladl vychazi.

Dals$i vyznamnou potiebu zajisténi lidskych zdroji bude ptredstavovat ucast na
pfipadnych veletrzich o bydleni. Zde zajisténi kvalifikovanych poradcii bude probihat
formou vybéru téch nejlepsich, ktefi v regionu kondni veletrhu plisobi a patii mezi ty
nejproduktivnéjsi. Je ziejmé, ze jiz pouhd ucast na veletrhu bydleni bude pro tyto
reprezentanty uspéchem. Dostavaji se tak timto zptisobem do pozice, kdy na veletrhu
mohou sjednat velké mnozstvi potencidlnich obchodi a vylepsit si tak sviij plan plnéni a
nasledné tedy i finan¢ni situaci a to vyraznym zpusobem. Navic vSechny naklady na
zajisténi stanku by s sebou nesla Raiffeisen. Proto je tedy hledisko financovani téchto
lidskych zdrojti v planu financovani opomenuto, protoze s sebou nepifindsi zadné dalsi

ptipadné néklady.
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4.10 MozZné scénare projektu
Nakladna varianta

Tato varianta svou finanéni ndro¢nosti vypovida o skutecnosti, Ze propagace produktu
by byla provedena velmi vyraznym zptisobem. Naklady na tuto variantu, které presahuji
14 milionti K¢, by byly tvofeny pfedevsim tiskem propagacnich materiala k produktu,
rozhlasovou a televizni reklamou. Tato varianta je jedinou z nabizenych moznych, ktera
pocitd s propagaci formou televizni reklamy. Pokud si uvédomime, ze Raiffeisen uziva
tohoto typu reklamy k propagaci vyhod spofeni a uvéra celkové, tak by reklama na
Zelené uvery zajisté oslovila obrovské mnozstvi potencidlnich zajemctl, avSak

s vysokymi nédklady.
Doporucovana varianta

Doporucovana varianta nese svij nazev po pravu. Svymi naklady kolem 3,5 miliont
korun se jevi jako optimalni varianta propagace a prezentace tohoto produktu. I kdyz je
na prvni pohled patrné, ze se od predchozi varianty velmi vyznamné 1i$i v ndkladech,
tak povazuji za dulezité podotknout, Ze investice do reklamy nejsou omezeny az na
takovou uroven, aby nebyly efektivni. Tato reklama se v G¢innosti s pfedchozim typem
nemtiZe samoziejmée srovnavat, avsak pfti jeji konstrukci bylo kalkulovano s tim, aby jeji

ucinnost byla velmi vysoka s pfijatelnymi naklady.
I'Jsporné varianta

V ptipadé, Ze by Raiffeisen chtéla rozbéhnout tuto kampari s co nejniz§imi naklady, je
zde treti moznost financovani formou usporné varianty. [ pfes skutecnost, Ze se
pfiklanim k volbé doporucované varianty feSeni, musim se zminit o tom, Ze cilem u této
varianty bylo dosahnout maximalni mozné efektivity kampané s minimalnimi naklady
na ni. Volba této moznosti by mohla byt realizovana v ptipad¢, kdy Raiffeisen nebude
oplyvat piili§ vyznamnymi prostfedky pro realizaci této kampané, ale i ptesto ji bude

chtit uskuteénit.
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4.11 BIlizsi nahled na strukturu planu financovani

Vyroba a tisk plakati

Tvorba plakatl v porovnéni s tiskem neptedstavuje ptili§ vysokou sumu. Navic vypocet
nakladi na tuto ¢innost neni nikterak slozity, protoze bude ponechan odbornikiim

v Raiffeisen.

Mnohem vétsi pozornost bude zameétfena na tisk téchto propagacnich materialii. Je
ziejmé, Ze spolecnost PRESSTERMINAL nabizi tisk velmi kvalitnich plakati Al na
lesklé kifd& v cené 8320 K&/1000ks”. Vzhledem k tomu, Ze budeme potiebovat 12 500
téchto plakatl, bylo by vhodné zaméfit pozornost na sjednani nizsi ceny za kus. Velmi
zédouci by byla cen 5 K&/ks. I pfesto, ze pfi vyjednavani se spole¢nosti mizeme byt
uspésni a slevu vyjednat, finanéni plan s témito mnozstevnimi slevami nad rdmec
poskytovani slev spole¢nosti nepocita. Proto tak muize byt v koneéném efektu velmi
piijemnym ptekvapenim zjisténi, Ze ndklady finan¢niho planu mohou byt jesté vyraznéji

niz§i.
Vyroba a tisk letaki

Vyroba letaki nepfedstavuje tak vyznamnou finan¢ni narocnost jako jejich tisk. Proto
budeme vychazet ze skutecnosti, ze strukturou téchto propagacnich materiali se budou
zabyvat odbornici z Raiffeisen a déle se jiz touto problematikou nebudeme zabyvat,

ponévadz je zfejmé, jak byly tyto naklady vycisleny.

Vyznamnou pozornost si zaslouzi tisk letdkl, ktery s sebou ponese velmi vyznamné
néaklady a proto je nezbytné nutnd jejich minimalizace. Pokud bychom ptedpokladali, Ze
budeme letdky tisknout u spolecnosti Inetprint, tak bychom méli vzit tivahu vyrazné
mnozstevni slevy, kterd je tato spolecnost ochotna nabidnout. Pii pohledu na nize
uvedeny graf, je patrné jejich vyc€isleni. Je ziejmé, Ze pfti tisku poctu od 50 000 ks nabizi

v

s pozadovanym mnoZzstvim nemohli sjednat vyhodné&j$i cenu. Proto je zde kladen

v

vyznamny ddraz na vyjednani piiznivéjsi ceny (zeleny sloupec grafu vpravo).

"2 Podle zdroje: PRESSTERMINAL [online]. 2010 [cit. 2010-04-12]. Tisk plakatti. Dostupné z WWW:
<http://www.tiskarna-tiskarna.cz/tisk_plakatu.html>.
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Ndaklady na tisk letaku v zavislosti na
jejich tisténém poctu
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Graf 9: Naklady na tisk letaka”
Naklady na tisk letaka
Cena/ks Priplatek za lesklou kridu Cena celkem

DL (99%x210mm) 0,36 0,25 0,61
DoubleDL (198x210mm) 0,75 0,5 1,25
TrioDL (297x210mm) 0,85 0,5 1,35

Tabulka 21: Naklady na tisk letaka™

Pokud budeme uvazovat doporu¢ovanou variantu, tak naklady na tisk letdkd byly

spocitany vynasobenim 500 000 ks cenou 1,35 K¢/ks (viz vySe uvedena tabulka).
Webova podpora

Webova podpora jiz byla funkéni pti pocatecni kampani k produktu. Z tohoto divodu
tedy jiz nebude nutné investovat do nové podpory téchto webt piilis vysoké finance a

bude stacit pouze jejich pouhd aktualizace a prizplisobeni novym podminkam produktu.
Klicovymi weby, na které bude zaméiena pozornost, jsou tyto nasledujici:

e www.nazeleno.cz

e www.svet-bydleni.cz

e www.rsts.cz/zeleneuvery

73 podle zdroje: INETPRINT [online]. 2010 [cit. 2010-04-12]. Cenik tisku letak@ a plakat(. Dostupné z WWW:
<http://www.inetprint.cz/letaky/zobrazit-cenik>, vlastni.
™ podle zdroje: Tamtéz.

96



Bannerova reklama

Pro prezentaci formou bannerové reklamy byla zvolena spole¢nost Digireality, ktera se
zabyva predevsim prezentaci renomovanych spolecnosti formou bannerové reklamy. Je
ziejmé, ze tento piiklad zavedeni reklamy bude pouze jednim z mnoha. V piipadé
bannerové reklamy pro doporucovanou variantu bude navazana podpora u dalSich Ctyt
podobnych spolecnosti. Tudiz mechanismus vypoctu celkovych nékladl je znazornén

nize uvedenym vztahem: 5 spolecnosti x pocet Square 6 x Square na 4 tydny (2 100K¢).

Naklady bannerové reklamy (K¢)

1 tyden 2 tydny 3 tydny 4 tydny
Topik 1000 1900 2700 3200
Square 600 1150 1680 2100
Posledni slovo 400 760 1110 1440

Tabulka 22: Naklady bannerové reklamy”

Rozhlasova reklama

Aby bylo docileno maximalni efektivity rozhlasové reklamy, byly dislednym
priazkumem jednotlivych rozhlasovych stanic vybrany 3 nejvyznamnéjs$i podle poctu
jejich posluchact. Kalkulace celkovych ndkladi miize byt velmi individualni, protoze
bude predevSim zaviset na dob¢ vysilani reklamy. Proto byly pii vypoctu zvoleny
takové casy vysilani reklamy, které by mély mit potencidl oslovit co nejSir§i masu
moznych klientd. Mechanismus vypoc¢tu u doporucované varianty je zalozen na vyuziti
vyznamné slevy pii vysilani ve vSech tfech stanicich najednou (TRIO). Vypocet je tedy
dan souctem zvyraznénych polozek v tabulce (50 900 + 25 800 + 10 300 = 9 spoti),

ktery vynédsobime tficeti, abychom dosli k pozadovanému poctu spott 270.

Naklady rozhlasové reklamy na spot (Kc)

0-6] |[6-71 [[7-9] |[9-12] |[12-15] |[15-18] |[18-19] | [19-22] |[22-24]
Frekvence 1 1800| 10800| 23400| 23400| 15100| 14500| 10400| 3600 2900
Evropa 2 1800| 11000| 19700| 19700| 14300| 14300| 10100 3400| 2700
Radio Impuls 2100| 15500| 26600| 26600| 17600| 16600| 11600 4600| 3200
TRIO 4400| 29000| 50900| 50900| 35200| 34200| 25800 10300| 6800

Tabulka 23: Néklady rozhlasové reklamy’®

7> podle zdroje: DigiReality [online]. 2010 [cit. 2010-04-12]. Bannerova reklama - Cenik. Dostupné z WWW:
<http://www.digireality.cz/AreaRK/bannerova-reklama.aspx>.

78 podle zdroje: REGIE RADIO MUSIC [online]. 2010 [cit. 2010-04-12]. Ceniky. Dostupné z WWW:
<http://www.rrm.cz/>.
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Televizni reklama

Vzhledem ke skutecnosti, Ze vyuziti televizni reklamy bylo uplatnéno pouze u nakladné
varianty, ktera nemusi byt viibec managementem spolec¢nosti pfijata, nebyla nahledu na
ni vénovana tak vyznamna pozornost jako v ptipadé reklamy rozhlasové. Avsak pfi
vybéru televizni stanice byla stanovena velmi ptisna kritéria, které spliiovaly jen ty
nejlepsi. Na tomto zakladé bylo rozhodnuto, Ze reklama bude realizovana na jedné
z nejsledovanéjSich televiznich stanic - Nové. Néaklady na spot (30 s) v soucasné dobé
&ini 27 000 K&”7. Celkové naklady je pak uZ velmi snadné vypoditat. Stadi vynasobit
tuto ¢astku poctem predpokladanych vysilanych reklamnich spott (150) a dojdeme tak

ke konecnému vysledku.
Veletrhy o bydleni

Veletrhy o bydleni jsou jedinecnou formou jak oslovit klienty pfimou metodou. Proto
na$ finan¢ni plan s nimi pocita a hodla vyuzit jejich potencialu pfi prezentaci tohoto
nového produktu. V ptipadé¢ doporucované varianty je na veletrhu vyuzit stanek
s velikosti plochy 9 m?. Vzhledem k tomu, Ze by bylo vhodné se objevit na veletrzich o
bydleni alespon pétkrat, tak vypocet celkovych ndkladl na umisténi stankii na veletrzich

muize byt vypo&itan vztahem 5 Gdasti x 9 m” x 1 900K&.

Cena za reklamni plochu na veletrhu bydleni

Velikost plochy Cena v K&/m’

9-19m’ 1900
20-29 m’ 1800
30-59 m’ 1700

Tabulka 24: Cena za reklamni plochu na veletrhu bydleni’™®

7 podle zdroje: 7V Nova [online]. 2010 [cit. 2010-04-12]. Cenik TV reklamy na TV Nova 2010 . Dostupné z WWW:
<http://tv.nova.cz/reklama>.

78 podle zdroje: FOR HABITAT [online]. 2010 [cit. 2010-04-12]. Pro vystavovatele. Dostupné z WWW:
<http://www.forhabitat.cz/2010/cz/provy.asp>.
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4.12 Cile nového projektu

Bez stanoveni zékladnich cill, kterych Raiffeisen hodld dosdhnout, by finan¢ni plan
nebyl kompletni. Kazda investice spole¢nosti musi mit konkrétni cil, kterého by touto
investici mélo byt dosazeno. Zakladni seznam jednotlivych cilii je zndzornén v nize

uvedeném vyctu:

e podpora Gvérového obchodu,

e podpora image Raiffeisen jako spole¢nosti,
e podpora image specialisti Raiffeisen,

e nové typy nabizenych uvért,

e ziskani naskoku oproti konkurenci,

e podpora spoluprace,

e spolecnost respektujici moderni trend doby,

e dlraz na usporna feseni.

Zde jasné vidime 8 klicovych cilt, kterych by mélo byt touto kampani dosazeno. Prvni
tf1 jsou zvyraznény tucné, ponévadz je povazuji za nejvyznamngjsi. Pti pohledu na tento
vycet nemiizeme hovofit o zajiSténi konkrétni sumy trzeb plynoucich z produktu. Jejich
urcovani by nebylo piili§ proziravym feSenim a pouze by nas fixovalo na dosazeni této
konkrétni vySe, a proto jsem se rozhodl toto ¢islo neuvadét, ponévadz ani cilem této
kampané neni. Zakladem pro Raiffeisen bude spiSe pohled klienta na tuto spole¢nost
jako na moderniho, dynamického a flexibilniho specialistu na trhu s modernim
bydlenim. Nasledna vySe trzeb plynoucich pak diky realizaci tohoto finan¢niho planu
muze byt pak uz jen pifjemnym piekvapenim. Néklady do této kampané se v delSim

¢asovém horizontu bezesporu vyplati.
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4.13 Projekt a ekologie

Zajem pozornosti na téma zivotnitho prostfedi je v posledni dob&é u studii
proveditelnosti velmi zietelny. Proto je velmi Zadouci, aby kazdy novy projekt byl

sestaven v souladu s ochrannou Zivotniho prostiedi.

Zelené uveéry svym zaméfenim piimo tuto skutecnost podporuji. Veskera feSeni potieb
bydleni, kterd pomoci téchto uvéri mohou byt realizovana, jsou v souladu s zivotnim
prostiedim. Pokud by se Raiffeisen rozhodla tento projekt pfijmout, tak nejen, ze by
timto navrhem respektovala zivotni prostiedi, ale rovnou by se nepiimo svymi produkty

podilela na jeho zlepSovani.

Kazdy zajemce o produkt Zelené uvéry vzdy premysli o modernizaci svého soucasného
bydleni novymi a uspornymi technologiemi, které jsou svou povahou velmi Setrné
k zivotnimu prostiedi. Tim, ze Raiffeisen poskytne zajemci o tsporné feseni bydleni
finan¢ni prostiedky, tak se touto cestou podili na ochrané zivotniho prostiedi, ponévadz
v jiném piipadé by nemusel tento zdjemce finan¢ni prostiedky ziskat a svilj zamér ani

tfeba vubec neuskutednit.

Je tfeba ovSem zdUraznit vyznamny vliv spoluprace Raiffeisen s dodavateli téchto
uspornych zatizeni. Skute¢nosti, uvedené v této studii proveditelnosti, jednoznaéné
poukazuji na velmi vyznamnou roli spoluprace. Je tedy zfejmé, ze zdjemce o Zeleny
uvér by se mohl dostat k finanénim prostfedkiim u konkuren¢ni stavebni spofitelny.
Avsak tento projekt velmi vyraznym zpiisobem minimalizuje piipadny piechod zajemce
o poskytnuti uvéru na Gspornd feseni bydleni, ponévadz disponuje Sirokou spolupraci,
kterd umoznuje zdjemci ziskat vyrazné slevy, ke kterym by se nemusel jinak vibec

dostat.

Ochrana Zivotniho prostredi se tak diky realizaci tohoto projektu stdva pro spofitelnu
vyznamnou silnou strankou. Vyuzitim tohoto projektu se spofitelna zacne profilovat

jako specialista na moderni a usporné bydleni v souladu s ochranou zivotniho prostiedi.
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5. Harmonogram implementace

5.1 Harmonogram implementace produktu

Harmonogram implementace

Cinnost Casova naroc¢nost (dny)

Pfiprava na kampan (01. 03. 2009 - 31. 05. 2009) 90
Hlavni parametry produktu 15
Navazani spoluprace 35
Tvorba propagacnich materialQ 5
Zajisténi propagace 5
Financ¢ni narocnost produktu, mozna ocekavani 10
Implementace produktu do systému Gvérd RSTS 10
Zajisténi materiall pro odbytovou sit 10
Prvotni spusténi kampané (01. 06. 2009 - 31. 12. 2009) 210

ZELENE UVERY RSTS

Pokracovani v kampani za vyuziti omezujicich podminek (01. 01. 2010 - 30.

06. 2010) 180
Analyza situace na trhu 75
Upgrade parametrd k produktu 15
Rozsifeni stavajici spoluprace 40
Tvorba propagacnich materiald 10
Zajisténi propagace 10
Tvorba finanéniho planu 10
Tvorba moznych ocekdvani k produktu 5
Skoleni k produktu 5
Zajisténi materiald pro odbytovou sit 5
Implementace produktu do systému Gvérd RSTS 5
Obnoveni kampané s novymi vyhodami (01. 07. 2010 - 30. 06. 2011) 360

ZELENE UVERY RSTS

Tabulka 25: Harmonogram feseni jednotlivych innosti’

7 podle zdroje: Vlastni.

101



10

Cislo ¢innosti
(0]

Harmonogram implementace produktu

20 40 60 80 100 120 140 160

Casova naroénost (dny)
===1) Analyza situace na trhu

==7) Upgrade parametrl k produktu

3) Rozsiteni stavajici spoluprace

==/4) Tvorba propagacnich materiald
=5 ZajiSténi propagace

=== 6) Tvorba financniho planu

====7) Tvorba moznych ocekavani k produktu
== 8) Skoleni k produktu

~==9) Zajisténi materidld pro odbytovou sit

====10) Implementace produktu do systému Gvérd
RSTS

180

Graf 10:

Harmonogram feseni jednotlivych &innosti®

80 podle zdroje: Vlastni.

102




5.2 Seznam akci

Pti zavadéni nového produktu na trh se jevi jako klicovy sektor, kdy produkt bézi za
omezenych podminek. Tedy produkt se na trhu vyskytuje, avSak bez vyhod pro klienta,
které byly v uvodni fazi produktu tvofeny ptredevSim penézni prémii 3 000 K¢, slevami

a vyhodami od spolupracujicich spole¢nosti apod.

Proto je harmonogram implementace vyjadien graficky predevsim pro 10 zékladnich
¢innosti, které souvisi s fazi, kdy produkt bézi bez poskytovanych vyhod, avsak tohoto

¢asu je racionalné vyuzito pro tvorbu novych podminek pro produkt.

Vyse uvedena tabulka Cinnosti obsahuje i prvotni ukony, které mohly probéhnout
v takto sestaveném potadi a pfi téchto jednotlivych dobach trvani. Avsak cilem téchto
ukazateld je podani informace o tom, jak pfiprava na prvotni spusténi kampané RSTS
mohla probihat, nikoliv pfesny vycet. V nize uvedené tabulce miizete spatiit jednotlivé

orientacni odhady trvani téchto jednotlivych ¢innosti.

Pfriprava na novou akci k produktu (01. 01. 2010 - 30. 06. 2010)

Cinnost Casova naroénost (dny)

Analyza situace na trhu 75
Upgrade parametrd k produktu 15
Rozsiteni stavajici spoluprace 40
Tvorba propagacnich materidld 10
Zajisténi propagace 10
Tvorba finanéniho planu 10
Tvorba moznych ocekavani k produktu 5
Skoleni k produktu 5
Zajisténi materiald pro odbytovou sit 5
Implementace produktu do systému uvért RSTS 5

Tabulka 26: Seznam jednotlivych akci®'

81 podle zdroje: Vlastni.
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6. Zavér

Tato diplomové prace popisuje zavedeni nového produktu na trh, ktery nese ndzev
Zelené uvéry. Tento jedineCny a origindlni projekt je popsan formou studie
proveditelnosti, kterd se opird o jednotlivé analyzy problému a soucasné situace

spole¢nosti.

Analyzy soucasného problému a situace spole¢nosti umoziuji sestaveni konkrétnich
predpokladii, které jsou nezbytné nutné pro konstrukci studie proveditelnosti. Analyza
spolecnosti je sestavena pro Raiffeisen stavebni spofitelnu, ponévadz vize a poslani této
spolecnosti nejlépe vyhovuji konstrukci tohoto nového typu uvéru, avsak vysledky této
prace mohou poslouzit 1 k realizaci tohoto projektu u jiné financni instituce (stavebni

spofitelny, piip. banky).

Tato studie proveditelnosti o zavedeni nového produktu na trh spliiuje zékladni kritéria,
kterd jsou pro studie tohoto typu smérodatnd, avSak tato kritéria jsou zpracovéana do
takové podoby, aby spliiovala naroky tohoto projektu. Mezi klicové faktory tohoto
nového projektu, které jsou v této praci vyzdvizeny, patii navrhovana forma spoluprace,
moznosti penéznich bonusti na ucet klienta, rozsifeni poctu dodavatelii uspornych
zafizeni, sestaveni planu financovani projektu, harmonogram implementace, seznam
akci ¢i dliraz na odbornost a profesionalitu jednotlivych finan¢nich poradct. Tato
konstrukce projektu odpovidd soucasnym pozadavkim trhu a je tedy zfejmé, ze
nejlepSich vysledkl je mozné dosdhnout realizaci tohoto projektu v soucasnosti nebo
blizké budoucnosti. Pokud by konkrétni finan¢ni instituce hodlala této studie vyuzit
pozdéji, tak se jevi jako zadouci piipadna uprava a korekce této studie konkrétnim

podminkam trhu.

Konkrétnich vysledkl této studie proveditelnosti je tedy mozno vyuzit u Raiffeisen
stavebni spofitelny pfip. jinych podobnych finan¢nich instituci, které hodlaji oslovit
Sirokou masu zijemcit o moderni feSeni bydleni formou ekologicky Setrnych a
uspornych feSeni a stat se tak diky vyznamné konkuren¢ni vyhodé¢ plynouci z tohoto

projektu leaderem na tomto perspektivnim a dynamickém trhu.
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Ptiloha €. 1: Parametry Zelenych uvéra

., ,oov_ 082
Parametry Zelenych uvért

Pro Raiffeisen stavebni spofitelnu

Nazev:

Zeleny uvér

Moznosti vyuziti:

Zatepleni budov

Fotovoltaika

Okna

Tepelna Cerpadla

Kondenzacni kotle

Cistirny odpadnich vod

Stresni krytiny

Zdici systémy

Dalsi projekty v souladu s programem Zelena
usporam

Urokova sazba:

Preklenovaci uvér: 4,1-5,9 %

Stavebni uvér: 3,5%

Skutecnosti ovliviujici vysi urokové sazby:

Novy klient/stavajici klient

Akontace (nasporena c¢astka na klientové Gctu)

ZpUsob zajisténi Uvéru

Prokazovani prijma

Typ spoficiho tarifu

Pojisténi

Pojisténi pro pripad smrti a trvalych nasledkd

-0,1%

Skutecnosti ovliviujici ziskani stavebniho Gvéru:

Minimalné dvouletd smlouva o stavebnim
sporeni

Nasporeno minimalné 40 % cilové ¢astky

Dosazeni potrebného ukazatele zhodnoceni

Délka Cerpdani uvéru:

AZ 2 roky

Hlavni vyhody:

Jednorazova financni prémie az 6 000 K¢

Vyrazné slevy u partner(

Moznost odkladu splatek (fotovoltaika)

Kvalifikované finanéni poradenstvi

MoZnost splacet uvér dlouhodobé

Moznost kdykoliv splatit Uvér bez sankci

Moznost odecteni urokl od dariového zakladu

Zelené bonusy

VyuZziti statni podpory a Grokt z vklad
stavebniho sporeni

82 podle zdroje: Raiffeisen stavebni sporitelna [online]. 2010 [cit. 2010-04-20]. PSjcky na bydleni. Dostupné z WWW:

<http://www.rsts.cz/pujcky-na-bydleni/>., vlastni.




Ptiloha €. 2: Implementace Zelenych uvéri

Implementace Zelenych uvéra®
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% Podle zdroje: Raiffeisen stavebni spofitelna [online]. 2010 [cit. 2010-04-20]. P&jtky na bydleni. Dostupné z WWW:
<http://www.rsts.cz/pujcky-na-bydleni/>., vlastni.



