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Spotrebitelské vnimani kvality peciva na Klatovsku

Abstrakt

Pfedmétem bakalarské prace je zhodnoceni spotfebitelského vnimani kvality peciva na
Klatovsku. Toto hodnoceni je provedeno za pomoci dotaznikového Setfeni a nasledného
statistického testovani hypotéz. Podle vysledkd je na Klatovsku 82 % respondentt
spokojeno s vybérem peciva. Nejvice jej nakupuji v hypermarketech a pekarnach. Pri
vybéru peciva jsou pro spotiebitele rozhodujici Cerstvost, cena a kvalita. Vzhled peciva se
kupodivu umistil az na posledni pfi¢ce z hodnotici Skaly. Dale bylo zji§tovano, zda jsou
spotiebitelé spravné informovani o rozdilu mezi Cerstvym pecivem a pecivem rozpékanym.
Vyslo najevo, ze spotifebitelé chodi nakupovat do HM Tesco Klatovy, ale 43 % z nich
nejspiSe nevi, ze nakupuji pecivo Cerstvé, nikoli rozpékané. Spotiebitelé tedy nejsou
dostatecné informovani. Doporu¢enim pro obchodni fetézce je zvySeni propagace na

vlastni zadélavané pecivo.

Klicova slova: pecivo, prodej pecCiva, kvalita, spotiebitelské chovani, preference,

dotaznikové Setfeni, hypotézy



Consumer Perception of the Quality of Pastries in the

Klatovsko Region

Abstract

The subject of the bachelor thesis is the evaluation of consumer perception of the quality of
bakery products in the Klatovsko region. This evaluation is carried out by means of a
questionnaire survey and subsequent statistical hypothesis testing. According to the results,
82% of respondents in the Klatovsko region are satisfied with their choice of bakery
products. Most of them buy it in hypermarkets and bakeries. When choosing bakery
products, freshness, price and quality are decisive for consumers. Surprisingly, the
appearance of baked goods was ranked last on the rating scale. It was also investigated
whether consumers are correctly informed about the difference between fresh and pre-
baked pastry. It emerged that consumers go shopping at HM Tesco Klatovy, but 43% of
them are unlikely to know that they are buying fresh, not pre-baked pastry. Consumers are
therefore not sufficiently informed. A recommendation for retail chains is to increase

promotion of self-baked bread.

Keywords: pastry, pastry sales, quality, consumer behaviour, preferences, questionnaire

survey, hypotheses
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1 Uvod

Kazdého spotiebitele zaujme v obchodé Cerstvé peCivo jesSté salajici teplo. Takové
pecivo se prodava samoziejmé nejlépe. OvSem otazkou je, zda si spotiebitel uvédomuje, jestli
pecivo je opravdu Cerstvé nebo pouze vyndané z mrazaku a v peci poté dopeCeno. VéEtsina si
automaticky odpovi, co je teplé, to je Cerstvé a nijak nad tim ziejmé dale nepfemysli. A ti,
ktefi se nad tim pozastavi, tak pokladaji otazky na zameéstnance ve stylu ,.Je toto pecivo
Cerstvé? C1 ,,Je to upeCené z dneska?“. Samoziejmé odpoved je vzdycky ano. Tak pieci zni
stanovy, jez vSechny obchodni fetézce musi dodrzovat. Dodavat potraviny Cerstvé a ve stavu

takovém, aby si to koupil sam zaméstnanec.

Jenze co je pravdu to Cerstvé? V dnesni dobé jde o snahu, co nejvice spotiebitele
uspokojit. VSechno se produkuje ve velkém mnozstvi a nejlépe co s nejdelsi trvanlivosti.
Obchodni fetézce nabizi z velké Casti dovazené mrazené pecivo urcené pro finalni tpravu.

Spotiebitelé toto pecivo Casto zaménuji za Cerstvé zad€lavané pecivo.

Meésto Klatovy se nachazi na zapadé CR a je souasti Plzeiského kraje. K dispozici pro
nakup potravin je Sest riznych konkurenénich fetézcu, z toho dva vétsi hypermarkety, a prave
jednim z nich je hypermarket Tesco Klatovy. Jako kazdy jiny obchodni fetézec se pySni svoji
kvalitou a jedineCnou recepturou pi1 vyrobe peCiva. Spotiebitelé tak mohou sami rozhodovat,
z rozpékanych polotovard, a na druhé strané nezanedbatelnou Cast tvoii Cerstvé zadélavané
pecivo, coz ¢ini Tesco vyjimecné vzhledem ke klatovské konkurenci. Touto skuteCnosti
vétsina spotiebitelti bohuzel neni tolik obeznamena. Jelikoz sama autorka uz 4. rokem pracuje
brigadné pod hypermarketem Tesco Klatovy a zejména na oddé€leni pekarny, chce

vyzdvihnout rozdil mezi zad€lavanym a pouze rozpékanym pecivem.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je predevSim zjiSténi spotiebitelského vnimani kvality a

Cerstvosti peciva na Klatovsku.

Dil¢imi cili prace jsou: vymezeni teoretickych pojmu, provedeni dotaznikového Setieni
na zvolené téma s durazem na uvédomovani si rozdilu mezi peCivem zadélavanym
v pekaiském tuseku daného obchodu oproti dopékanému ze zmrazeného polotovaru, které se
objevuje bézné v pramérnych supermarketech. Dil¢i cile také zahrnuji formulaci hypotéz a

jejich testovani.
2.2 Metodika

Teoreticka Cast je zpracovana za GCelem seznameni se s urCitymi pojmy souvisejici
s danou problematikou. Vychazeno bylo z odborné literatury na témata souvisejici s peCivem a
spotrebitelskym chovanim. Pouzity byly 1 online webové stranky. Metodika této Casti spociva
v kompilaci, analyze a syntéze sekundarnich dat a odbornych zdroju k vysvétleni jednotlivych
skupin peciva, se kterymi se mohou spotiebitelé pii nakupu setkat. Spotiebitelim ke
spravnému porovnavani a vybéru peciva mohou pomoci nekteré certifikace, které ziskavaji ty
nejlepsi vyrobky, co se tyCe vyjimecnosti nebo poctivé receptury. V druhé podkapitole je
uveden zpusob prodeje. Jednotlivi spotiebitelé preferuji jiné navyky, kde peCivo nejradéji
nakupuji. Zde jsou zminény 4 naméty, jak a kde peCivo nakupovat. V tfeti podkapitole je
vysvétlovano, jak se pfi nakupu spotiebitelé chovaji a co je pfi nakupu ovliviiuje. To je

popsano ze dvou pohledq, tedy z pohledu makroekonomického a mikroekonomického.

Metodika vlastni Casti je postavena na dotaznikovém Setieni. Prestoze Slo o snahu
oslovovat lidi pouze pobyvajici na Klatovsku, nakupni vybavenost Klatovska navstévuje 1
vétSina obyvatel jiného okresu ¢i lidé, ktefi se pouze zdrzuji urCity ¢as na uzemi (napf.
chatateni). Jedna o tzv. nakupni spad. Spadovost zapficinuje, ze lidé nakupuji v jiné zajmoveé
oblasti, nez je jejich bydlisté. Duvoda je hned nékolik. Zamazalova (2009) uvadi ve svém dile

nakupni spadovost vnéj$i a vnitini.
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Vnitini nakupni spad sleduje koupéschopnost uvniti zajmové oblasti. V této praci by se
jednalo o pripad, kde klatovsti obyvatelé nakupuji nejvice peCivo v ramci Klatovske

maloobchodni vybavenosti.

Pokud lidé uspokojuji své potieby nakupem mimo své tzemi, jedna se o vnéjsi nakupni
spad. Ten ma bud kladny ¢i zaporny dopad. Kdyz klatovsti nakupuji jinde nez v zajmové
oblasti (tj. Klatovsko), pak to ma na dané misto zaporny efekt. OvSem jestlize prave lidé
nepobyvajici na Klatovsku navstévuji danou zajmovou oblast, piinasi to kladny ptinos a jedna
se tak o kladny nakupni spad. Pro zjisténi nakupniho spadu v zajmové oblasti byl pouzit

Reillyho vzorec, ktery predpoklada piesun obyvatelstva z mensich sidel do vétSich.
R, (P\ (D’
7 ()G
e R, Rj ... koupéschopna poptavka, kterou z mensiho mista ziskava lokalita 1/j
e P, P; ... pocetobyvatel mést 1/]
e D; D; ... vzdalenost izemniho celku 1/j od mezilehlého mensiho mista

Vypocten byl 1 hrani¢ni bod znazornujici maximalni vzdalenou hranici spadovosti od

Klatov smérem na Domazlice za pouziti vzorce:

H. = _ by
"1+ /B/P,
e H; ... hrani¢ni bod spadové oblasti mésta |
]
e Dj ... vzdalenost mezi obéma mésty 1/

e P, P; ... pocetobyvatel mést1/]

Dotaznik byl jak v online podobé, tak 1 v pisemné. Online podobu dotazniku volili
respondenti znacné vice nezli pisemnou. Pisemnou podobu volilo spiSe vékové starsi
obyvatelstvo. Vypovédi z papirové formy byly prevedeny do elektronické pro jednotné
vyhodnocovani. Online podoba dotazniku byla vytvofena za pomoci Ceské dotaznikové
spolecnosti survio.com, podle které se mohl sdilet odkaz. Sdileny odkaz byl na socialnich

sitich napf. na facebookové stranky do skupiny Klatovsti. Zbytek byl rozeslan mezi
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prateli/znamé, ktefi nakupuji pravidelné v Klatovech. Pred originalni verzi dotazniku
piredchazela zkuSebni verze, ktera spocivala k nalezeni pripadnych chyb ¢i nejasnosti u
nékterych otazek. Dotaznik byl sdilen po dobu jednoho mésice, tedy na prelomu mésica
unor/bifezen. Poté nasledovalo vyhodnocovani a zpracovani vysledku do tabulek a grafu za
pomoci programu Microsoft Excel. Navratnost z 263 dotaznika byla 73,4 %. Celkovy pocet
realnych odpovédi Cinilo 191 dotaznikt. Dotaznik vyplnilo pouhych 68 muzi. Prevahu
v dotaznikovém Setfeni zaujmuly Zeny, které byly v tomto sméru vice ochotné dotaznik
vyplnit. Dal$im divodem, pokud se to vezme z obecného nakupniho hlediska, zeny vice
nakupuji nezli muzi.

Dotaznik se skladal z 16 otazek a byl rozcClenén na dvé Casti. Oteviené otazky byly
v dotazniku zastoupeny pouze tfi s moznosti doplnéni variant, pokud doty¢nému
nevyhovovaly/nestacil vybér odpovedi. Zpestienim byly otazky formou sefazeni pomoci skaly
anebo tabulkové formy otazek. Prvni Cast otazek byla zalozena na tom, jak jsou spotiebitelé
spokojeni s vybérem peciva na Klatovsku. Poté vybirali, kde a jak casto nakupuji v uvedenych
prodejnach pecivo a opét jak moc jsou ve zminénych prodejnach s pecivem spokojeni.
Nesmeéla chybét otazka na preference zakazniku pii nakupu peciva, ktera napovidala, zda jsou
vice ovlivnény cenou na ukor kvality. Podstata dotazniku slouzila k zjisténi, jak respondenti
vnimaji rozdil mezi Cerstvym a rozpékanym pecCivem. Setfazovali preference kvality jak u
Cerstvého, tak 1 rozpékaného peCiva. Vysledek znazornoval, jaky druh je podle nich
kvalitnéjsi. Zlomovou otazkou bylo, jaka maloobchodni prodejna na Klatovsku pece Cerstvé
pecivo, které nepros$lo meziprocesem zamrazeni. Tim se prokazala informovanost o zptsobu
vyroby peciva. Na vybér bylo ze 6 prodejen a pripadné jedna oteviena dopliovaci. Druha Cast
dotazniku tvofilo 6 otazek sociodemografického charakteru za ucelem analyzovani

obyvatelstva na Klatovsku.

Vlastni ¢ast byla zavrSena otestovanim vysledkd z dotaznikové Setfeni za pomoci
hypotéz. Stanovily se 3 hypotézy, kdy v kazdém prikladu se méla prokazat zavislost mezi

dvéma znaky. Stanovené hypotézy jsou nasledujici:

Hypotéza ¢. 1: Pohlavi nema vliv na vybér peciva souvisejici s ozna¢enim zpusobu vyroby
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Hypotéza ¢. 2: Bydlisté zakaznika nema vliv na intenzitu nakupovani peciva (v

hypermarketech)

Hypotéza ¢. 3: Vzdélani respondentti nesouvisi s preferencemi pii nakupu pe€iva

Pro vypocty byla pouZita metoda x? (chi kvadrat) test nezavislosti. Z metody vychazi vysledek

bud’ jako nulova hypotéza nebo alternativni, a to v souvislosti:

HO = mezi uvedenymi znaky neexistuje zavislost/smysl

H1 = mezi uvedenymi znaky existuje zavislost

Postup pf1 realizaci hypotéz je nasledujici:

Stanoveni hladiny vyznamnosti — vzdy zvolena a = 0,05.
Sestaveni dat do kontingenc¢ni tabulky, eventualné asociacni tabulky o rozméru 2x2.
Tabulka (r x s), kdy (r) znaci fadky a (s) sloupce, obsahuje marginalni Cetnosti neboli
soucet Cetnostni ve sloupci a fadku. Pomoci marginalnich Cetnosti se prevedou
skute¢né Cetnosti na ocekavané za pomoci vzorce €. 1.
Po sestaveni obou tabulek (tabulka se skuteCnymi a oCekavanymi Cestnostmi) se
spodita testové kritérium y* za pomoci vzorce ¢&. 2.
Hodnoty v tabulce ogekavanych &etnosti pro vypocet x> musi spliiovat:

o oij <5 max. do 20 %

o ani jedna hodnota nesmi klesnout pod 1
Vypodet testového kritéria se porovna s kritickou hodnotou v poméru yx><yq
Posudek vysledku:

o pokud testovana hodnota je nizsi nez kriticka hodnota, nulova hypotéza Hy se

nezamita, a tudiz mezi znaky neexistuje zavislost
o pokud vyjde v opacném pripadé vyssi. Hy se zamita a pfijima se Hj, kdy mezi

znaky existuje zavislost.

Vzorec €. 1. pro vypocet oCekavanych Cetnosti:
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* 05 ... ocekavané Cetnosti

* nj ... souCet skutecnych hodnot (ziskané dotaznikovém Setfenim) v i-tém sloupci
® n; ... soucet skutecnych hodnot v j-tém sloupci
e n ... celkovy rozsah souboru

Vzorec €. 2. pro vypocet testoveého kritéria v asociacni tabulce:

5 n(ad — bc)?
X = @)@+ )b +d)(ctd

Vzorec €. 3. pro vypocet testového kritéria v kontingencni tabulce:

r S (nij — oij)?
2= Dy
i=1 & j=1 0ij

Vzorec €. 4. pro kritickou hodnotu:

Xal(r = 1) * (s — D]

Hypotéza ¢. 1 vychazela z otazky na pohlavi a z otazky, ktera fesila, jestli cenové
oznadovani Cerstvého peéiva od rozpékaného ovliviiuje spottebitelsky vybér pti nakupu. Udaje
z druhé otazky byly slouCeny ze Ctyf (rozhodné ne, spiSe ne, spiSe ano, rozhodné ano) na
pouze ,,ano“ a ,,ne”. Hypotéza ¢. 2 byla soustiedéna na bydlisté respondentt a nav§tévnost
v hypermarketech. Hypotéza ¢. 3 feSila vztah mezi vzdélanosti respondentu a preferencemi pii
nakupu peciva. U vzdélani byli shrnuti respondenti s vyuCenim a vyuceni s maturitou do
skupiny ,,vyuceni“ a pod ,stredoskolské vzdélani“ patii respondenti se stfedni zakoncené
maturitou/bez maturity. Parametry byly vybrany tii (kvalita, cena a Cerstvost), které se
umistily vysoko. U parametru se vyfiltroval nejvys$si stupenn hodnoceni, tedy kolik respondentt
vzhledem k dosazenému vzdélani vybralo kvalitu na prvni misto. Tak se postupovalo i na

zbyvajici parametry. Jednotlivé vysledky hypotéz byly slovné popsany.

V kapitole 4.1.5 na zakladé literarnich poznatkd, vlastniho Setfeni a hypotéz bylo
sepsano doporuceni pro obchodni fet€zce se zamérem na hypermarkety. Na konec byl sepsan

zavéreCny souhrn prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pecivo jako zbozi

Na trhu se spotiebitelé setkavaji s pekaiskymi vyrobky v nékolika formach. Obecny
pojem ,pekaisky vyrobek“ definuje vyhlaska Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky
¢. 333/1997 Sb., ve znéni jejich dalSich predpisu jako ,, vyrobek ziskany tepelnou tipravou tést
nebo hmot, jehoz susina je s vyjimkou trvanlivéeho a jemného peciva ze Slehanych hmot,
proteinovych a cistozrnnych vyrobkii a bezlepkovych pekarskych vyrobkii v prevaZujicim

podilu tvorena mlynskymi obilnymi vyrobky.“ Podle vyhlasky jsou jednotlivé druhy peciva

rozliSovany dle skupin v nize uvedené tabulce 1.

Tabulka 1 Druhy peciva

Druh

Skupina

chléb, cerstvé
pecivo

pSeniny

zitny

zitnopSenicny

pSenicnozitny

celozmny

grahamovy

vicezrmny

specialni

jemné pecivo

trvanlivé pecivo

suSenky

trvanlivé pecivo ze Slehanych hmot

oplatky

pemiky

suchary

krekry

knickebrot

cerealie a miisli

trvanlivé ty¢inky

precliky

extrudované vyrobky

pufované vyrobky

Zdroj: Priloha €. 2 k vyhlasce ¢. 333/1997 Sb.; vlastni zpracovani (2023)
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3.1.1 Bézné pecivo

Vyrobky bézného peciva jsou specifické mnozstvim bezvodého tuku do 8,2 % a méne
nez 5 % cukru na celkovou hmotnost mlynskych obilnych vyrobka (Vyhlaska ¢. 333/1997 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisi). Nejprodavanéj§imi druhy v oblasti bézného peciva jsou
vyrobky z pSeni¢né, pSeninozitné a vicezrnné mouky.

Vyrobky bézného peciva (Kucerova, 2016):

e pseni¢né peCivo — rohlik tukovy, razena houska, chlebickova veka, bagetka,
bageta svétla, pletynka,

e pseniCnozitné peCivo — dalamanek,

e vicezrnné pecivo — rohlik cerealni, bagetka Sestizrnna, kornspitz,

e specialni peCivo doplnéné o neobvyklé suroviny — kostka dynova a slunecnicova.
3.1.2 Jemné pecivo

Jemné pecivo predstavuje velkou Cast sortimentu na trhu s peCivem. Oproti béznému
pecivu je ale drazSi a naroCné€jsSi na vyrobu. Vyrobky obsahuji negméné 8,2 % tuku a jsou
vyrabény nejcastéji z kynutého tésta (Sedlackova, 2015).

Vyhlaska ¢. 333/1997 Sb. rozeznava jemné peCivo z ,listového tésta, z kynutého
listového tésta, smazené, z tazeného tésta, z litych hmot, ze slehanych hmot, ze tFenych hmot, z
krehkych tukovych tést, z jadrovych hmot, cajové pecivo, ovocny chlebicek, slané nebo syrové
pecivo .

Podle Piihody, Slukové a Diizala (2013) se rozdéluji vyrobky jemného peciva na:

e kynuté neplnéné vyrobky — vanocka, makovka, mazanec,
e kynuté plnéné — kolacoveé pecivo,

e listoveé tésto — Satecky plnéné,

e plundrové pe€ivo — croissanty,

e smazené z kynutého tésta — koblihy, §iSky a jiné pletené tvary.
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3.1.3 Jakost a hodnoceni peciva

Hodnoceni a jakost potravin je zalozeno za ucelem zajiSténi bezpecné lidské konzumace
jidla. Potravinova bezpecnost je hlidana organy podléhajici pod Ministerstvem zdravotnictvi a
také organy MZe, jako je napt. Statni zemédelska a potravinarska inspekce (SZIF). U potravin
se posuzuje zdravotni nezavadnost, nutricni a senzoricka hodnota a ostatni obecné znaky

jakosti. V ramci senzorického hodnoceni se vyuzivaji lidské smysly (Svacina a kol., 2008).

Jakost peciva se tidi vyhlaskou ¢. 333/1997 Sb. Pozadavky na nebalené pecivo byly sepsany

v tabulce 2.

Tabulka 2 Pozadavky na jakost pekarskych vyrobku

Vzhled a tvar Kurka, povrch Stridka Viné a chut’

typicka pro dany

Cista, zlatohnédé , .
’ vyrobek (napf.

: barvy nebo dobre propecena, )
chléb, bézné pravidelné ] y., , , .p’ P ., chlebova),
. ] . | odpovidajici barvy | pérovita, pruzna, o ;
pecivo formovany klenuty , ) , prijemna, bez
dle vyrobku, stejnoroda o .
o, cizich pachu a
nepripalené . ]
prichuti
dobfe propecena,
charakteristické porovita, vlacna, ) L. ,
. . . . ., . jemna, pecivova
pravidelné barvy, bez zieteln¢ | pruzna, popr. s

] L ; ; Lo S prijemna, s prichuti
jemné pecivo formované, klenuté| obnazené stridky, | naplni na fezu, u Yt .
pridanych slozek

nebo plnéné opr. s polevou &1 listového s .o, .
P POPE- 8P . ) bez cizich pachu
glazurou viditelnym
listovanim

Zdroj: ptiloha ¢. 10 k vyhlasce ¢. 333/1997 Sb., vlastni zpracovani (2023)

Diky nutricnim hodnotam muze spotiebitel posoudit, zda konzumace ruznych druha
peCiva je pro jeho zivotospravu prospésna ¢i nezadouci (Mze, 2009a). Prihoda, Slukova a
Drtizal (2013) doporucuji, ze jemné peCivo sice ma lepsi senzorické vlastnosti, ale diky vyssi
energetické hodnoté by se mélo konzumovat pfiméfené. Podle Cahy (2022) konzumace
jakéhokoliv peCiva v priméreném meéritku, tedy tieba max. 1x za den, nevyvola extrémni denni

energeticky piijem, po kterém by lidé pribirali.
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3.1.4 Trvanlivost

Od tohoto pojmu se ocekava, ze zachova vyrobek v takovém stavu, ve kterém nedojde
k jeho znehodnoceni, zejména co se tyCe senzorickych vlastnosti. Spotfebitel maze najit
trvanlivost na vyrobcich se slovy ,,minimalni trvanlivost do ... anebo ,,spotiebujte do ...*,
coz jsou potraviny s kratsi trvanlivosti a s pfisnéjSimi podminkami uchovani (SZPIL, 2015a).
U cCerstvého bézného peciva a chleba se minimalni trvanlivost neuvadi. Pecivo je po upeceni
urcené ke spotiebé do 24 hodin. Ve spojeni ,.trvanlivy chléb® se povazuje chléb s trvanlivosti
nejméné 21 dni. PeCivo s obsahem nejvyse 10 % vody (u pernika nejvyse 16 %) se znaci jako

trvanlivé pecivo (MZe, 2013). Druhy trvanlivého peciva udava tabulka 1.
3.1.5 Oznacovani polotovarovych pekarskych vyrobku

V oblasti nebaleného peCiva se spotiebitelé potykaji s nazvy ,Cerstvé upeCeno™,
,,rozmrazeno* ¢i ,,ze zmrazeného polotovaru®. Uz od 1. srpna 2012 plati povinné oznacovani
o zpusobu vyroby pekaiskych vyrobku, které je soucasti vyhlasky MZe ¢. 333/1997 Sb.
Zamérem je seznamit co nejvice spotiebitele o procesu vyroby peciva, jelikoz pouhym okem

nelze rozlisit tyto dosti podstatné rozdily (Vesecky, 2013).

V plném znéni vyhlasky musi platit ,,u nebaleného pekarského vyrobku, ktery byl
v hotovém stavu zmrazen a konecnému spotvebiteli je nabizen v rozmrazeném stavu, tam, kde
je wrobek primo nabizen k prodeji konecnému spotrebiteli, viditelné v blizkosti nazvu vyrobku
udaj ,,rozmrazeno“ a ,,u nebaleného pekarského vyrobku, ktery byl dokoncen ze zmrazeného
pekarského polotovaru, tam, kde je vyrobek primo nabizen k prodeji konecnému spotrebiteli,

viditelné v blizkosti ndazvu vyrobku udaj ,,ze zmrazeného polotovaru “.

Rozpékané pecivo je nedilnou soucasti sortimentu obchodnich fetézct. Pokryva zhruba
Ctvrtinu nabizeného peciva. NejcCast€jSim béznym dopékanym pecivem jsou kaiserky, bagety,
ciabatty. Siroky vybér jemného pediva tvoii zejména plnéné listové kapsy, pletence, $neky a

dalsi. Polozky s oznaCenim ,,rozmrazeno® byvaji predev§im donuty a koblihy (Gregor, 2019).
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3.1.6 Vyzivové trendy

Drizal (2020) uvadi, ze Cesky trh s nabizenym pecCivem je jeden z nejlepSich z Evropy.
Vynika velmi pestrou nabidkou Cerstvého peCiva s originalnimi tvary, surovinového slozeni a
lokalnich specialit. Co se tyCe vyzivovych trendu, neustale roste poptavka po kvalitnéjsich
vyrobcich s lepSim vyrobnim procesem. OvSem kvalitni vyrobek je automaticky drazsi
vyrobek. Proto pro lidi cenové senzitivni porad dominuje pecivo z pSenicné mouky, napf.
rohliky, housky. Zapomenout se nesmi na zakazniky s omezenou toleranci lepku. Od roku
2016 plati provadéci Nafizeni komise EU ¢. 828/2014, aby doplnili vyrobci informace

o pritomnosti lepku v potravinach. Zajem roste 1 o bio sortiment (Hanus a kol., 2021).

Drizal (2020) zmifuje nasledujici trendy, které spotfebitelé budou 1 nadale ovliviiovat.

Hlavnimi sméry pi1 nakupu jsou (Dfizal, 2020):

e Cerstvost,

e zdravi,
e chut,
e femeslo,

e eticky zivotni styl,
e pecivo na miru,

e prehledné informace.
3.1.7 Certifikace potravin

Koptiva (2023) ve svém clanku uvadi, ze za rok 2022 se opét potvrdily vyborné
vysledky v oblasti jakosti a bezpecnosti potravin. Inspektofi prochazeli 177 Sarzi potravin
ocenéné narodni znackou kvality ,, KLASA* a pouze 4 neprosly, diky poruSeni predpisu
jakostnich pozadavkd. Dale z 96 Sarzi ocenéné znaCkou ,Regionalni potravina™ (spjata
s uréitym krajem) neprosly 3 $arze a 54 3arzi potravin s ocenénim ,,Ceska cechovni norma“

prosly vSechny.

Jednotlivé potraviny ¢i znacky potravin ocenéné Ceskou cechovni normou (CCN) jsou
charakterizovany jako tuzemské potraviny se zachovanou tradi¢ni kvalitou. Zarucuji vyssi

pozadavky na kvalitu oproti legislativé. Pekatsky vyrobek, aby byl ocenén CCN, musi klast
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dioraz na pouzivani zitného kvasu, a naopak nepouzivani nékterych zlepSujicich latek
(Potravinaiska komora CR, 2023). U b&zného peéiva a chleba nesmi byt pouzita, v oblasti
pridané latky s E kody, hlavné kyselina askorbova a enzymy. Bézné pSeni¢né peCivo musi
obsahovat min. 4 % tuku (rostlinného oleje/veprového sadla/margarinu) vztazeno na mnozstvi
mouky, dale v ptistupnych slozkach jsou zakazany emulgatory a ostatni povolené slozky musi
byt pfirodni. U jemného peCiva jsou normy rozsahlejsi, protoze jemné pecCivo ma Siroky
sortiment vyrobkd, a to zejména normy vztahujici se na jednotlivé druhy tést (tésto listové,
plundrové) a hmot. Vyrobky z kynutého tésta nesmi obsahovat zadné jiné pridané latky krome

kyseliny askorbové (Hanus a kol., 2021).

Regionalni potravina ma za cil vyzdvihnout vyjimecné potraviny specifické pro
jednotlivé kraje. Mze tuto znatku mize udélovat ve 13 krajich CR. Ziskavaji ji potraviny,
které jsou vyrobené z lokalnich surovin, at’ uz tradi¢nim ¢i originalnim zpusobem. Spotiebitelé
zakoupenim téchto potravin mohou podpofit mistni producenty a pfedevsim Cesky trh. Za rok
2022 v kategorii pekaiské vyrobky dostalo ocenéni 14 produktd. Pro Plzensky kraj, jehoz
soucasti je Klatovsko, byl zvolen chléb starocesky kvaskovy. (SZIF, 2015b).

Potraviny ocenéné znackou Klasa informuji spotiebitele, ze jsou kvalitn€jSi od
normalnich béznych vyrobku. Vyrobek prokazuje nadstandartni kvalitu, co se tyce ru¢niho
zpracovani, modernich postupt vyroby, obsahu nékterych slozek (vitamind a vlakniny) apod.

Klasa se udéluje na 3 roky, ovSem po zjisténi nedostatk muze byt odebrana (SZIF, 2018).

3.2 Prodej peciva

Na Ceském trhu je zaznamenano celkem 700 pekaren. Z tohoto poctu pak tvoii 500
femeslnych pekaren, 50 béznych prumyslovych a zbytek, ktery spada pod obchodni fetézce.
Z tohoto hlediska dominuji femeslné pekarny, ale faktem je, ze ze 60 % trh ovladaji prave
obchodni fetézce. Tuzemské pekarny maji pouhych 15 % na trhu, 20 % patii nezavislym
prodejcum a zbylé procento pak stankovému prodeji ¢i nové zavedenému online nakupovani.
Pekarny vyprodukovaly ro¢né 575 tisic tun, kde z poloviny hlavni produkéni polozkou je

prevazné chleba (Redaktor, 2022).
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3.2.1 Zhodnoceni trhu s pec¢ivem

V grafu 1 jsou zaznamenané pramérné spotiebitelské ceny pro vybrané polozky, a to
chléb konzumni kminovy a pecivo pSenicné bilé. Porovnani bylo provedeno za obdobi
2016-2022 vzdy k poslednimu meésici kalendarniho roku. Cena chleba se patrné zvySovala
kazdy rok. Nejvyssi narust byl v minulém roce na 44,32 K¢ za 1 kg, coz se meziro¢né zvysilo

o 14,5 K¢. Praimérna cena peciva byla kolisajici, pohybovala se okolo 45 K¢/kg.

Opét se ale rapidné zvySila v roce 2022. Dusledkem prudkého narustu je zdrazeni
vstupnich nakladu, a tedy energie a ceny surovin. Tento natlak vyrobci tézko mohli udrzet na

stalych cenach (CSU, 2023).

Graf 1 Prumérné spotiebitelské ceny peciva od roku 2016-2022
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Zdroj: CSU (2023), vlastni zpracovani (2023)

Graf 2 znazornuje spotifebu opét vybranych polozek peciva na jednoho obyvatele za
rok. Diizal (2022) ve své vydané roCence doporucuje pekaium, aby si udrzeli spotiebu
pSenicného peCiva na urovni, ktera se pohybovala v letech 2019-2020 (51,7-51,3 kg).
Spotieba chleba 1 trvanlivého peCiva mezirocné klesla. Pokles vyroby a spotieby pekatskych

vyrobku zapficinila covidova pandemie.
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Graf 2 Spoti‘eba petiva v CR na obyvatele
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Zdroj: Drizal (2022), vlastni zpracovani (2023)
3.2.2 Zpusoby prodeje

Zakaznik muze preferovat urcité zpuisoby prodeje. Podle Mulacové a kol., (2013) se

formy prodeje déli na:

e samoobsluzny prodej — samostatny vybér zakaznika, volny pristup ke zbozi
(supermarkety/hypermarkety),

e pultovy prodej — zbozi je oddéleno plné od zakaznika, nakup pres obsluhu (femeslné
prodejny),

e kombinované formy prodeje — kombinace dvou predchozich.

K ostatnim formam prodeje piipadaji farmarské trhy, stankové prodeje nebo online

nakupovani, které se nejvice rozvinulo pii covidové pandemii (Hanus a kol., 2021).
Hypermarkety, supermarkety, diskonty

Jak uz bylo zminéno, obchodni fetézce jsou nedilnou soucasti ceského trhu ze 60 %.
Jejich cilem je lakat lidi na co nejnizsi ceny a velky sortiment na jednom misté. Rozdil mezi

hypermarketem, supermarketem a diskontem je v prodejni plose a v sortimentu potravin.
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Pocatek dnesnich obchodnich fetézcu na Ceském trhu piipada na rok 1996, kdy piislo Tesco a

Globus, béhem dvou let poté ostatni fetézce (Albert, Billa, Penny) (Vysekalova a kol., 2011).

Diskontni maloobchodni prodejna se specializuje prevazné na uzky vybér potravin a
jeji rozloha se pohybuje mezi 200-600 m2. Machkova (2009) rozlisuje diskontni prodejny
podle nabidky sortimentu na tzv. hard discount (cca 600 polozek) a soft discount (cca 1 500
polozek). Charakterizujici pro diskonty je prodej zbozi pfimo z krabic nebo na paletach, ¢cimz
zamezi vys$Sich nakladi. Ceny jsou oproti jinym maloobchodnim jednotkam niz$i (Jaderna a
kol., 2021). Jako diskontni prodejny uvadi na Cesky trh spolecnosti Lidl, Penny Market nebo
tfeba tuzemsky Coop Diskont.

Supermarkety piedstavuji prodejny vétSinou o rozloze okolo 1 500 m? (minimalni
hranice je 400 m? a maximalni do 2 500 m?). Nabizi od 5 000 do 10 000 druhii zbozZi. Diky své
pramérné rozloze a rozsahu zbozi jsou nejvice vyuzivané a oblibené. Tyto prodejny se
vétsinou stavi na frekventovanych mistech, ale 1 na okrajich mést ¢i na dopravné€ vyznacnych
trasach (Mulacova a kol., 2013). Mezi nejbe€znéjsi prodejny patii Tesco supermarket, Billa,

Albert supermarket.

V hypermarketu zakaznici mohou vybirat jak wuz =z potravinaiského, tak
i nepotravinafského sortimentu s rozlohou az 20 000 m?2. Na vybér je az 50 000 polozek, diky
tomu muze zakaznik uskute¢nit cely svij nakup na jednom misté, aniz by musel vyhledavat
jiné obchody. Predstavuji takovou jakousi $ir§i nadstavbu supermarketi. Hypermarkety jsou
umistény vétSinou ve vétSich méstech s moznosti komfortniho parkovani (Jaderna a kol.,
2021). Jelikoz hypermarkety maji obrovské prostory, mohou si dovolit 1 vlastni pekarny na
zadélavani vlastnich druhl peciva, a proto se zakaznici mohou setkat s Cerstvé upeCenym
pec¢ivem na prodejné. Na rozdil od supermarketd, které nabizi pecivo dovozové ¢i pouze

rozpékané.

7. 0daju v tabulce 3 vychazi, ze v obdobi 2019/2020 zakaznici utraceli nejvice v fetézci
Lidl. Ten mél ro¢ni obrat 63,56 mld. K¢. Za nim v poradi je hned Kaufland, 1 kdyz ma pouze
135 prodejen po CR. Na 3. misté se umistil Albert. Kontrastem je Penny Market, ktery ma
nejvice prodejen z téchto tii spoleCnosti, ale na zebiiCku trzeb je umistén az na 4. misté

s rocnim obratem 42 mld. K. Dominujicimi spolecnostmi jsou hlavné némecké (Lidl,
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Kaufland, Billa, Penny Market), poté britska spolecnost Tesco a nizozemska sit’ Albert.

K tuzemskym fetézcim se fadi JIP VychodocCeska (na 11. misté) a Hruska (na 13. miste).

Skupina Coop ma nejvic prodejen v CR (Divinova, 2022).

Tabulka 3 Nejvétsi spolecnosti v CR podle trzeb

Trzby v Retézec (pocet prodejen k
Poradi/Spolecnost mld. K¢ V,P p ! Trzby za obdobi
Fijnu 2021)
bez DPH
1. Lidl 63,56 Lidl (281) 1. 3. 2019 — 28. 2. 2020
2. Kaufland 58,95 Kaufland (135) 1. 3. 2019 — 28. 2. 2020
. Ibert h ket Albert
3. Albert CR 55,3 | Abert hypermarket (88), Albert\ ) 193 15 9019
supermarket (240)

4. Penny Market 42,2 Penny (396) 1. 1. 2020 — 31. 12. 2020

Hypermarket (79), Supermarket

. T t 41, 1. 3. 2020 — 28. 2. 2021
3. Tesco Stores 8 (59), Tesco Expres (38)
7. Billa 31,86 | Diia(240). Billastop & shop 1. 1. 2020 — 31. 12. 2020
(70)

2459 (Coop Diskont, Coop Tip,

8. Skupina Coop celkem 31,35 [ Coop Tuty, Coop Cash & Carry, 1. 1. 2020 - 31. 12. 2020
Coop)
JIP (29), Plus JIP (113), JIP
11.JIP Vychodoceska 14, 1. 1. 2020 - 31. 12. 2020
JIP Vychodoceska 9 Cash & Carry (17) 020 -3

13. Hruska 9,89 Hrugka (627) 1. 1. 2020 — 31. 12. 2020

Zdroj: Divinova (2022), vlastni zpracovani (2023)

Remeslné pekarny

Remesiné pekarny jsou v dnesni dobé ¢im dal vice oblibené. Konzumenti sméfuji do

pekaren s cilem, Ze zde nakoupi peCivo Cerstvéjsi nezli v obchodnich fetézcich. Takovy

femeslny pekarsky vyrobek by meél projit tradiCnim procesem vyroby, a 1 s kvalitné€jSimi

surovinami. Remeslné pekarny sazi tak na poctivost produktd s piib&hem, ktery nalaka co
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nejvice zakaznikt. Svou cenou se vSak nemohou rovnat nizkym maloobchodnim cenam,

jejichz velky sortiment je postaven hlavn& na primyslovém pekaistvi (Capova, 2020).

Sortiment je ovlivnén lokalitou prodejny. Remeslné pekarny na méné usedlejdich
mistech se budou zaméfovat tieba na klasictéjsi pSenicné pecivo (rohliky, kolace, kynuté
buchty), zatimco ve vétSich méstech budou chtit byt originaln€j$i a konkurovat ostatnim
pekarnam ruznymi specialitami (croissanty, bagety, chleby z netradi¢nich mouk). Poté jsou
dualezité pracovni sily a vybavenost samotné pekarny zejména stroje, které jsou v dnesni dobé

pro efektivni vyrobu nezbytné (Hanus a kol., 2021).

Na trhu se nabizi oblibené pekarny francouzského stylu, italského ¢i tieba islandského.
Jedna islandska femeslna pekarna se nachazi v Praze a jeji specialitou je islandsky chléb a
tradi¢ni islandské sladké pecivo. VétSina prodejen obohatila svoji nabidku o snidané nebo

obédy (Kisi¢, 2018).
Farmarské trhy/stankovy prodej

V CR je napii¢ kraji registrovano celkem 140 farmaiskych trhi. Nejvice trhd
uskutecnuje kraj Jihomoravsky (Mze, 2009b). UskuteCiuji se vétSinou jednou za tyden
o vikendu. Farmartské trhy podporuji vyhradné veérohodné vyrobce, farmare a soukromé
zemédélce. Na tomto misté nejen zakaznici nakoupi kvalitni lokalni vyrobky, ale podpofi tim
zaruCené Cesky trh a hlavné podpoii rodinné podniky a jejich kreativnost. Stru¢né feceno,
zakaznici vi, co si kupuji a od koho presné si to kupuji, jelikoz vétSinou obsluhujicimi byvaji
sami vyrobci. Bezpochyby vyznamnou c¢ast tvofi stanky s poctivym pecivem. Je to jeden

ze zpusobu, jak mohou pekati dobie podpofit sviy prodej (Farmarské trziste, 2023) .
Prodej peciva online

Pointou online nakupovani je nakupovani z pohodli domova. Vyhoda spociva v uspore
Casu pii vybirani zbozi v regalu a ¢ekanim ve frontach. Vlivem covidové pandemie forma
online nakupovani si ziskava vice a vice pozornosti, ale 1 presto drtiva vétSina dava stale
prednost kamennym obchodum (Jancarova, 2022). Online sluzby se rozeznavaji podle nabidky
sortimentu, zpusobu dodavani ¢i vyzvedavani zbozi na ruznych mistech. Mezi nejvice
popularni patii spolecnosti Kosik.cz a Rohlik.cz. Online nakupovani uz nové ziizuji

i obchodni fetézce, které dovazeji jidlo az po prah domu zakaznikd. Obchodni fetézce
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nabizejici tuto sluzbu jsou iTesco, Ecoop, Albert ¢i Billa. Poté jsou spoleCnosti, které se

zameéfuji zeyména na prodej bio potravin, jako napt. Sklizeno, Svét bedynek.

iTesco rozvazi potraviny uz od roku 2012. Byla to jedna z prvnich spoleCnosti, co
nabizela online nakupovani potravin (Kocourkova, 2020). V oddé€leni peCiva je vétSinou

nabidka stejna jako za normalnich podminek v kamennych prodejnach Tesco.

Oblast dovozu: Praha, Brno, Plzen, Hradec Kralové, Ostrava, Jihlava, Ceské

Bud¢jovice, Mlada Boleslav, Prostéjov, Kolin, Pierov, Décin Kladno

Minimalni limit: Ne, ale poplatek 80k¢ pii cené nakupu pod 700 k¢
Maximalni limit: 24 ks nebo 24 kg od kazdého produktu
Doprava: ovlivnéna zvolenym ¢asem dodani, pohybuje se od 49 k¢ az 99 k¢

Nabidka volného peciva (Tesco, 2023):

e chleby — 13 druhu,

e slané pecivo — slané snacky (17 druhu), rohliky (4), bagety (13), tmavé celozrnné
pecivo (13), kaiserky a housky (8),

e sladké pecivo — donuty a kobliky (15 druht); croissanty (2); sladké snacky (11); kolace

(8) a vanocka, makovka, mazance (5)

Pokud nelze vyuzit sluzby dovozu domu, Tesco nabizi jesté sluzbu , Klikni+Vyzvedni*,
ktera umozinuje online vybér zbozi a nasledné komfortni vyzvednuti v uvedeném case, bud’

na prodejné Tesco, anebo na vyhrazeném vydejnim misté (Tesco, 2023).

Albert

Albert teprve v roce 2021 spustil do obéhu , Albert Domu Zdarma®, které se nejdiive

testovalo pouze v Brné a az poté se rozmohlo do dalSich mést (Adamcova, 2021).

Oblast dovozu: Brno, Olomouc, Ostrava a jeji okoli
Minimalni limit: hodnota nakupu od 500 k¢
Maximalni limit: neuvedeno

Doprava: zdarma
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Nabidka volného peciva (Albert, 2022):

e chleby —svétly 2 druhy a v kategorii tmavy, vicezrnny, zitny 6 druhd,
e slané pecCivo — rohliky (5 druhu); snacky (6); bagety a ciabatty (7); housky, kaiseky a

bulky (11),
e sladké pecivo — koblihy a donuty (8); plnéné (13); neplnéné (4); vanocka a mazanec
(D).
Kosik.cz

Spole¢nost pasobi na trhu od roku 2015. Ma jeden znejvice rozvozii po CR
(Kocourkova, 2020). Nabizené zbozi je ovlivnéno, na jakou adresu se dorucuje. Rozvoz do
oblasti s mensim poctem obyvatelstva sortiment Cerstvého peciva klesa, zatimco rozvoz napf.

po Praze nabizi bohatou nabidku.

Oblast dovozu: Praha, Brno, Ostrava, Olomouc, Plzefi, Liberec, Jablonec, Usti nad
Labem, Teplice, Pardubice, Chrudim, Hradec Kralové, Most,

Chomutov, Pferov, Prostéjov

Minimalni limit: od 500 k¢
Maximalni limit: 100 kg
Doprava: nad 1 200 k¢ zdarma, poté také ovlivnéna zvolenou dobou dovozu

Vyhodou je, Ze sortiment nebaleného peciva déli jak na Cerstvé, tak na pouze Cerstvé
dopecené. Cerstvé upeCené peCivo nabizi od riznych znamych femeslnych pekaren, takze

zakaznik muze vybirat opravdu podle svych preferenci a vybirat z kvalitnich produkta.

Nabidka volného peciva (lokalita Praha) (Kosik.cz, 2023):
e chléb — svétly (18 druht); tmavy a vicezrnny (14 druhu),
e slané pecivo — rohliky (8); housky a kaiserky (12); tmavé a vicezrnné (20); bagety a
ciabatty (14); Skvarkové placky a precliky (5); plnéné slané pecivo a quiche (5),
e sladké pecivo — koblihy a donuty (17); kolace, rohlicky a Satecky (40); buchty a zaviny
(5); croissanty a loupaky (9); muffiny (5); babovky, vanocky, perniky (13).
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Rohlik.cz

Rohlik ma podobné charakteristiky jako Kosik.cz. Co je ale specifické na Rohlik.cz, ze
vlastni svoji pekarnu. Mimoto je propojeny s lékarnou BENU, diky niz mohou objednavat

zakaznici 1 1éCiva. Ostatni popularni znacky ma obdobné jako Kosik.cz (Redakce, 2022).

Oblast dovozu: Praha a okoli, Brno, Plzef,, Liberec, Usti n. L., Hradec Kralové,

Pardubice a dalsi
Minimalni limit: domu ke dvefim od 749 k¢, do Rohlik Pointu od 100 k&
Maximalni limit: neuvedeno
Doprava: nad 1 500 k¢ zdarma, jinak se pohybuje od 49-89 k¢

Nabidka volného peciva (Rohlik.cz, 2023):

e chléb — svétly (25 druht); tmavy (16); celozrnny a vicezrnny (10); bezlepkové (9),

e slané pecivo —rohlik (13); celozrnny a vicezrnny (15); housky a kaiserky (39); bagety
a veky (24); plnéné oblozené pecivo (10) a hamburské bulky,

o sladké pecivo — kolace a Satecky (okolo 73 druht); croissanty a loupaky (10); koblihy a
donuty (26); Vanocky, mazance a babovky (8) a dale nabizi buchty, muffiny, zaviny.

Nakupujici mohou vyuzit uzitecné filtry jako ,,femeslné pekarny™ a , Cerstvé upeceno u nas®.
3.3 Spotrebitelské chovani

Zakladem uspéchu kazdého prodejce je uspokojovani potieb, ktera tizce souvisi se
znalosti chovani spotfebiteld pii nakupovani. Jde o proces zahrnujici zpusob, jak spotiebitel
nakupuje, pro¢ to nakupuje a co ho pii tom ovliviiuyje. Existuje né€kolik pohledd na to, co

spotiebitelské chovani ovlivilyje (Pospisil a kol., 2013).
3.3.1 Makroekonomicky pohled na chovani spotrebitele

Faktory ovliviiujici nakupni chovani ¢leni nékolik autorti jinak, avSak vétSinou se
steyjnou myslenkou. Keller (2007) chovani spotiebitele déli na faktory wvychazejici

z marketingového makroprosttedi, a to na:
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e Kulturni

Kulturni faktor se povazuje za nejdalezitéjsi. Hlavni sméry kulturniho faktoru jsou
kultura, subkultura a spoleCenska tiida. Preference Cloveéka se vytvareji uz od narozeni
vlivem rodiny, pratel, prace. Tyto vlivy, spadajici do kultury ¢lovéka, poté provazi po cely
zivot. Subkultura poukazuje na preference podle rozélenéni spotiebitelt do urlitych
skupin. Narodnosti skupina je dana zvyklostmi dané zemée, kde patficna osoba pobyva.
Rozdilné potfeby maji 1 nabozenské, rasové a skupiny dle zemépisné oblasti (napf. Jih,
Sever, ...). Lidé ve spolecenské tiide sdileji podobné zajmy, nazory, sympatie. Pfikladem
mohou byt skupiny s podobnym vzdélanim, povolanim nebo tfeba finan¢ni situaci (Kotler

a kol., 2007).
e Spolecenské

Spolecenské normy urcité skupiny ovliviiuji lidské chovani. Nekteré vlivy skupiny
pusobi na spotiebitele pfimo ¢1 nepiimo. Ty, co spotiebitele ovliviiuji pfimo, se nazyvaji
referencni skupiny primarni a spadaji sem tieba rodina, pratelé, spolupracovnici. Rodina
urCuje podstatny smér spotiebitele a je to jeden z nejvyznamnéjSich bodu, ktery by méli
mit obchodnici zmapovany. Sekundarni referenéni skupiny pusobi nepfimo, coz se jedna o
nabozenské, profesni a odporové skupiny. Dilezitym faktorem jsou urcita role a postaveni
ve spolecenskych skupinach. Jednotliva postaveni pak kupuji specifické produkty (Keller,
2007).

e Osobni

Osobni faktory feSi charakteristické vlastnosti. Vékova kategorie, zivotni styl a
financni stabilita hraji velkou roli pii spotfebitelském nakupu (Keller, 2007). S urcitym

vékem spotiebitel méni své preference. To, co mél rad v minulosti, nema rad ve stafi.
3.3.2 Mikroekonomicky pohled

Tento pohled se zabyva hlavni mySlenkou ,jak spotiebitel vynalozi se svym
ptiyjmem/diachodem, aby z toho ziskal maximalni uzitek™. Spotiebitel se stavi do situace,
kdy se mu nabizi né€kolik alternativ a on premysli, ktera z nich je nejlepsi. Zvoli si

takovou kombinaci statkt a sluzeb, pii které maximalizuje svuj uzitek. Zdali z vybéru
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jednoho vyrobku ziskd maximalni uspokojeni, vyjadiuje to celkovy uzitek. Jestlize
nastane zmeéna celkového uzitku zvétSenim o dalsi dodatecnou jednotku vyrobku, vznika
mezni uzitek. JureCek (2018) to znazorniuje na prikladu, kdy Tereza si chce koupit
bagetu, aby uspokojila svoji potiebu (méela hlad). Po prvni bageté svoji potifebu uspokojila
maximalné. OvSem po koupi dalsi bagety sice svoji potiebu uspokoji, ale mezni uzitek uz

klesa.
Teor11 spotiebitelského chovani se charakterizuje dvéma nazory:
e Kardinalisticka teorie

Je zalozena na principu, kdy mezni uzitek je méfitelny. Spotiebitel tak porovnava

mezni uzitky Ciselné jednoho statku se statkem obétovanym (Hoftejsi a kol., 2018).
e Ordinalisticka teorie

Ordinalisté maji jiny pristup. Ti si stoji za nazorem, ze miru uspokojeni nelze méfit,
nybrz pouze setadit. Spotiebitel dokaze fict, ktera kombinace je pro ného uspokojivejsi, ale
nedokaze vysvétlit o kolik. Holmann (2007) to vysvétluje na situaci, kdy ho uspokojuje
kombinace zampionu se salatem nez kterakoliv jina, ale nevi, o kolik je vy$si uzitek oproti

jinym kombinacim. Dulezité postaveni maji preference.
3.3.3 Vliv duchodového a substitu¢niho efektu

Spotiebitel je pi1 nakupu ovlivnén vysi svého piijmu a zménou cen jednotlivého
zbozi. Zmeény poté ovliviiuji vyslednou spotifebu. V této chvili nastavaji dvé situace.
Existuje realita, kdy stoupa cena jednoho produktu, spotiebitel ho automaticky nahradi
levnéjsi alternativou (Robinhood, 2022). Kdyz vzroste cena housek, spotiebitel se dostava
do stavu, kdy zacne hledat levnéjsi alternativu peCiva se stejnymi vlastnostmi
tzv. substituty, v tomto pfipadé nahradi drazsi housky levnéjSimi rohliky. Jedna se o
substitu¢ni efekt. Cim vice existuji nahrazujici alternativy oproti draz§imu vyrobku, tim
je substitucni efekt nejsilngjsi (Kerkovsky a kol., 2012). Jestlize zdrazeny vyrobek nema
nahrazovaci levné€jsi substituty a spotiebitelovo piijem se nemeéni, nakoupi méné zbozi. To
znamena, ze piistalém prijmua pti vyssich cenach si spotiebitel koupi méné a své potieby

omezuje.
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Nastat muze 1 stav, pii kterém se zvySi pfijem a spotiebitel zaroven zvysi svou
spotiebu vyrobku. Kdyby se ale zaroven zvysila i cena zbozi, nakupni chovani spotiebitele
se neméni. Dochazi tedy k duchodovému efektu, kdy poptavané mnozstvise méni vlivem
zmény piijmu/diichodu. (Hrbkova a kol., 2020) Cim vy3si ma spotiebitel pfijem, tim ma
tendenci vice utracet. VEétSinou se zvysSuje poptavka po drazsim zbozi. OvSem ne vzdy ma
pozitivni efekt. Diuchodovy efekt se muze projevit i negativné. A to v piipade, kdy
spotiebitel ma sice vysSi piijem, ale klesa poptavka po zbozi. Klesa zajem o méné

kvalitnéjsi vyrobky a zvySuje se o drazsi (Guerrero, 2022).
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4 Vysledky a diskuse

Tato kapitola prace se zabyva z casti vyhodnocenim jednotlivych otazek dotaznikového
Setfeni, které byly poloZeny respondentim. Respondenti byli oslovovany formou nahodného
vybéru. Ugelem tohoto prizkumu je zjisténi, jak obyvatelé na Klatovsku vnimaji kvalitu

peciva. Ve druhé Casti jsou vysledky ovéreny danymi hypotézami.
4.1 Vysledky dotaznikového setreni

4.1.1 Spadovost obci

Dotaznik byl zaméfen na spotiebitelské chovani na Klatovsku. Klatovsky okres se
nachazi na zapadé Cech a hrani&i ze severozapadu s Domazlickym okresem. Jeho hlavnim
stiediskem je mésto Klatovy s 22 140 obyvateli (CSU, 2021). Nakupni vybavenost Klatovska
1ze hodnotit pozitivné. Je zde k dispozici fada maloobchodu a pekaren. Piednosti je obchodni
centrum Skodovka na kraji mésta, ve kterém se nachazi velky hypermarket Tesco Klatovy a
zaroven Pekarny a cukrarny Klatovy a.s., coz muze lakat zakazniky na vétsi vybér na jednom
misté. DalSim v pofadi je hypermarket Albert a plus dalsi pekarny rozmisténé po okoli.
Dotaznik byl zahajen prvotni otazkou, zda respondenti pochazeji z Klatovska. Pfi této otazce
téméf jedna tfetina dotazanych odpovédéla ne. Duvodem je navstévnost lidi z obci, které
spadaji do Domazlického okresu, pfitom vzdalenosti k méstu Klatovy jsou blize. OvSem nejen
krat$i vzdalenost byva divodem. Na Klatovsku je lepsi nakupni nabidka oproti Domazlicku,
na kterém se nenachazi zadny vétsi maloobchodni fetézec (v podobé hypermarketu). Nakupni
spadovost byla vycislena ve srovnani s méstem Domazlice, ve kterém obyva 10 749 obyvatel
(2021). Na obrazku je zvyraznéna trasa mezi mesty Klatovy-Domazlice a zvyraznéna obec

Libkov, ktera jiz patii do Domazlického okresu.

Tabulka 4 Parametry mést pro vypocet spadovosti Domazlice-Klatovy

Mésto Pocet km od obce (Dij) Pocet obyvatel (Pij)
Domazlice (Ri) 19 10 749
Klatovy (Rj) 13 22 140

Zdroj: vlastni Setfeni (2023); CSU (2021)
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Dosazenim do Reillyho vzorce vyslo, ze obec Libkov z 81,48 % obsluznosti spada nakupnim
spadem pod mésto Klatovy. Mésto Domazlice, které je vzdalené od obce 19 km a uspokojuje

svou poptavkou pouhymi 18,52 %.
R; =81,48 %

Ri = 18,52 % (100 % - 81,48 %)

Obrazek 1 Vzdalenost obce Libkov od mést
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Zdroj: mapy.cz; vlastni zpracovani (2023)

Srovnani lze provést 1 s méstem Kdyné, které je od obce Libkov blize vzdalené nez mésto
Domazlice. Kdyné spada do Domazlického okresu a pobyva v ném 5 088 obyvatel (RIS,

2021). Pecivo lze zde koupit v diskontnich prodejnach nebo v supermarketu Tesco.

Tabulka 5 Parametry mést pro vypocet Kdyné-Klatovy

Mésto Pocet km od obce (Dij) Pocet obyvatel (Pij)
Kdyné (Ri) 8,4 5088
Klatovy (Rj) 13 22 140

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Opét vypocet byl proveden pres Reillyho vzorec, kdy se do vzorecku pouzily udaje
z tabulky 4. Vzdalenost obce Libkov od Kdyné je 8,4 km, pfesto svou poptavkou tohoto mésta
uspokojuje pouhymi 34,96 %. Mésto Klatovy uspokojuje oproti Kdyni 65,04 %.

R; = 65,04 %
Ri = 34,96 % (100 % - 65,04 %)

Reillyho vzorec je ovlivnén vzdalenosti a poctem obyvatel spadovych mést. Predpoklada
se, Zze vetSi mésto ma 1 zaroven vetsi nakupni vybavenost. Vysledek z tohoto vypoctu by mél
byt tedy vzdy prospésnéjsi k méstu, které je pramérné dostupné vzdalené s vétsi nakupni
vybavenosti. Z obou piikladu Klatovy vysSly vzdy nad 50 % oproti dvéma méstum
z Domazlického okresu. Spadovost mésta Klatovy byla jesté vycislena za pomoci vzorce,
ktery vycislil maximalni vzdalenostni hranici, pii které lidé budou ochotni jesté dojizdét za
nakupy. Ze vzorce vyslo, ze do 14,47 km smérem ke Kdyni (Domazlicky okres) budou lidé z
obci navstévovat prevazné meésto Klatovy. OvSem vypocet je jen zcela informativni, jelikoz
roli sehraly pouze dva faktory, tedy vzdalenost bydlisté od zajmové oblasti a atraktivita

v podobé poctu obyvatel obou mést.

21,4
1+ ,/5088/22140
H;= 14,47 km

4.1.2 Charakteristika respondentu

Dotaznik vyplnilo 123 Zen a 68 muzu. Muze se posoudit z toho, Ze Zeny obecné vice

nakupuji zbozi.

Tabulka 6 Cetnost respondentu podle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Zena 123 64 %
Muz 68 36 %

Zdroj: vlastni Setfeni (2023)
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V dotaznikovém Setfeni bylo vice zastoupeno respondentt z mésta (101). Respondentt
z vesnic bylo zastoupeno v poctu 88. Pfitom z venkova dojizdi pro lepsi vybér peCiva 60 Zen a
30 muzu (viz graf 3). Respondenti pobyvajici ve mésté maji dostupnost peciva kazdy den a

mohou si dovolit kupovat pecivo Castéji oproti venkovanum.

Graf 3 Zastoupeni respondentu podle mista bydlisté a pohlavi

B zeny na vénkove  Mzeny ve m&st¢ M muzina vénkove muzi ve meste

Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

Se sociodemografickym pruzkumem souvisely i otazky na dosazené vzdélani a jaka je
ekonomicka situace domacnosti, ve kterych se respondenti nachazeji. Nejpocetné;jsi skupinou,
co se tyCe vzdélani, bylo stfedoskolské s maturitou. S timto dosazenym vzdélanim vyplnilo
dotaznik 68 respondentt. V Klatovském okresu jsou k dispozici nékolik stfednich $kol, a tak
respondenti maji moznost se kvalitné vzdélavat. Na vybér jsou dvé gymnazia, pét stiednich
Skol zakoncené s vyucnim listem a tf1 stfedni Skoly. V Klatovech je v nabidce 1 vyssi odborna
Skola, a 1 moznost kombinovaného studia oboru vysoké Skoly. V druhém potadi byli
zastoupeni respondenti s vyucenim (40), dale vysokoskolskym (30), zakladnim (21), vyuceni
s maturitou (19) a na poslednim stfedoskolskym bez maturity (13). V grafu 4 se vzalo v tivahu,
jaky dopad ma vzdélani na celkovou finanéni situaci respondentd. Vyborné zabezpecena byla

skupina s vysokoSkolskym vzdélanim, ktera se nemusi nijak omezovat. Devét respondentt
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také se vysokosSkolskym vzde€lanim oznacilo pouze dobrou financni situaci, a tak pi1 nakupu
vyhledavaji cenové dostupné pecivo. V dostaCujici ekonomické situaci se pohybuji 4
vysokoskolaci, coz ¢ini 13 % z celkového poctu (30) respondentt s timto vzdélanim. U
respondenti se stfedoskolskym vzdélanim zakonCené maturitou pievazovala dobra
ekonomicka situace (32). Naopak se v této skupiné nasli i respondenti, ktefi zodpovedéli, ze se
nachazi v nedostacujici ekonomické situaci (2). Pfi nakupu voli tedy pouze levné a pecivo v
akci. Kvalita peciva v tomto sméru bude hodnocena velmi nizko. Nedostacujici situaci méla
nejvice skupina se zakladnim vzdélanim (4), kde jsou zahrnuty prevazné studenti, ktefi jsou
zavisli na rodiné. Kladné hodnoceni ekonomické urovné maji skupiny se vzdélanim
zakoncené vyuénim listem nebo vyuceni s maturitou. Z grafu vyplyva, Ze tito lidé nemaji
problém se uzivit. OvSem vysledky mohou byt zkreslené, jelikoz finan¢ni situace domacnosti

je pro nékoho citlivy udaj.

Graf 4 Finanéni situace v zavislosti dosazeného vzdélani
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Stredoskolské s maturitou
—
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>
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Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

Nejvice v dotaznikovém Setfeni bylo zastoupeno respondentd ve véku 20-24 let.
Z 31. respondentt ve véku 20-24 let tvotilo 65 % studentt. Z celkového poctu (191) vyplnilo

dotaznik 16,8 % studentti, ¢cimz se zafadili mezi druhou nejcastéji oslovovanou skupinu. Plné
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zastoupeni studentt bylo ve véku 15-19 (11). Ve véku 25-29 byl zaznamenan pouze jeden
student. V této vékové kategorii 25-29 podle grafu 5 dominovali respondenti plné vydélavajici
(15), poté na mateiské dovolené (2) a respondenti, ktefi zvolili odpoveéd ,,ostatni (2). Zen na
matefské dovolené bylo celkem 12. Pod statusem ,ostatni se fadili napf. podnikatelé.
,,Ostatni® zabirali z celkového poc¢tu dotazanych 8,5 %. Status senior se objevoval uz od véku
60-64 a vyS. Senioru bylo celkem 21 respondentt, ktefi volili spiSe pisemnou formu

dotazniki. Posledni skupinou byli nezaméstnani, ktefi tvofili 2,1 % ze 191 odpovédi.

Graf 5 Socialni status dle véku

B Student M Zam¢stnany ™ Senior M Na mateiské dovolené ® Nezaméstnany ™ Ostatni

100% m I
80%
60%
40%
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15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-75 75 +
VEK

Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

4.1.3 Vysledky nakupniho chovani na Klatovsku

Z celkového hlediska jsou respondenti spokojeni s nabidkou peciva na Klatovsku.
Respondenti nejcastéji volili odpoved , spiSe ano“, kdy na odpovéd’ odpoveédélo 70 Zen a 37
muzi. Ctyficet devét respondentll je maximalné spokojeno s vybérem peéiva. Pokud by se
sjednotily negativni nazory ,spiSe ne“ a ,rozhodné ne“, 35 respondenti tj. 16 % neni

spokojeno s vybérem.
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Graf 6 Spokojenost spotiebitelu s vybérem peciva na Klatovsku
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Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

Na Klatovsku je Siroky maloobchodni vybér, kde je moznost nakoupit pecivo. Oranzova
kiivka v grafu 8 znazornuje pocCet respondentt, ktefi aktivné nakupuji v uvedenych
prodejnach. Neni tedy do kiivky zahrnuta odpovéd ,nikdy“. Diskontni prodejny jsou
dostupné, jak ve meésté, tak 1 ve vétSich obcich, proto pro denni potiebu peciva lidi na venkove
je vhodna tato volba. Zatimco lidé z mésta budou rad€ji volit jiné vétsi maloobchodni
prodejny. V diskontni prodejné nenakupuje pecivo 102 respondentt, coz ¢ini 53 %
z celkového poctu. Supermarkety predstavuji vyznamnou cast prodeje, protoze pocet téchto
prodejen na Klatovsku prevlada. V nabidce je Lidl, Penny, Kaufland a Billa. Respondenti tyto
fetézce navstévuji v tomto poradi: kazdy den (6), nikdy (28), Casto neboli 1x za dva dny (40),
1x za dva tydny (45) a kazdy den (72). Nejvice respondenti nakupuji v hypermarketech, a to
bud’ v hypermarketu Tesco nebo Albert. VétSina respondenti odpovédéla, ze nakupuji
v hypermarketech pecCivo alesponn 1x tydné. Ziidka neboli 2x do tydne nakupuje 48
respondentd. V pekarnach nakupuje 142 respondentu, pfitom 1x za dva tydny nakupuje 56

respondentt, 1x tydné (42), 1x za dva dny (28) a vzdy 16 respondenta.
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Graf 7 Kde a jak casto nakupuji spoti-ebitelé pecivo
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Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

Po otazce ,.kde a jak Casto respondenti nakupuji peCivo nasledovala otazka, jestli jsou

vubec s vybérem peciva v danych prodejnach spokojeni. Nejhute hodnoceny byly diskontni

prodejny. Negativni postoj k tomu ma 123 respondentu. S pe¢ivem v diskontech souhlasi 68

respondentt. Supermarkety uz maji o néco lepsi hodnoceni. Az 127 respondentt piistupuje k

vybéru peciva v supermarketech kladné. Z predeslého grafu vychazelo, ze do hypermarketu

chodi nakupovat nejvétsi ¢ast respondentu. Ziejmé je to dané vétSim vybérem peciva, proto

hypermarkety hodnotilo 156 dotazovanych pozitivné. Jedny z nejlépe hodnocenych byly

pekarny. Nejcasté€jsi odpoveéd byla, ze rozhodné s vybérem peciva souhlasi.
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Graf 8 Spokojenost spoti‘ebitelu s vybérem peciva v danych prodejnach
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Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

V grafu 10 jsou znazornény preference, které respondenti museli sefadit od nejvice po
nejméné preferujici slozky. Celkem bylo 6 polozek, takze rozmezi §kaly se pohybovalo od 1-
6. Mezi preference tykajici se peCiva patiila: kvalita, slozeni, cena, dostupnost, vzhled a
Cerstvost. Na prvnim misté se umistila Cerstvost peCiva. Hned v dal§im poradi byla
samoziejmeé cena a az poté kvalita peCiva. V dnesni dobé vzhledem k inflaci nesmirné vzrostly
ceny, proto lidé vice a vice ovliviiuje cena nez kvalita zbozi. SlozZeni a dostupnost mélo témér
stejné hodnoceni, respondenti umistovali tyto parametry podobné. Jak pecivo na prvni pohled

vypada respondenty neovliviiuje.

Respondent, kdyz pifijde do kramu, vybira peCivo spiSe podle ceny. Nezarazi ho
nedostupnost néjakého druhu peciva, spise jej nahradi jinym Cerstvym, levnym a kvalitn€jsSim

kouskem.
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Graf 9 Preference spoti‘ebiteli pri vybéru peciva

Vzhled (tvar) 2,665
Dostupnost 3,021
Slozeni NG 3,042
Kvalita | 3.733
Cena ——— 4,005
Cerstvost [N /534

0 1 2 3 4 5 6

Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

Druhym charakterem dotaznikového Setfeni bylo chapani rozdilu mezi Cerstvym
pecivem (tj. takové, které je Cerstvé upeCené a neproslo procesem zmrazeni a rozpeceni) a
rozpékanym pecivem (tj. pecivo, které je v n€které fazi vyroby zamrazeno a na prodejné pak
dopeceno/rozpeceno). Na Klatovsku jsou pouze dvé maloobchodni prodejny, co se soustied’uji
1 na peCeni svého vlastniho zadélavaného peciva. Proto nejdiive padla otazka, jak si viibec
respondenti v§imaji, ktera prodejna upozoriiuje na tento pro nékoho velmi podstatny rozdil.
Zaroven ztoho muze vyjit doporuceni, jak 1épe by se mohly tyto prodejny zaméfit na
propagaci tohoto zbozi. Nejvice dotazanych odpovidalo, ze pokud vidi pekarnu na prodejné
obchodu, jisté pecCe 1 Cerstvé zadélavané pecivo. To je ovSem mylna odpoveéd’, jelikoz uz kazdy
supermarket malého formatu je vybaven vlastni pekarnou. Vybaveni pekarny v tomto ohledu
je pouze piizpusobeno na rozpékani jiz uz hotového mrazeného peciva. Na zminénou odpoved’
odpovédélo az 41 % respondentd. Na druhém misté se umistila odpoved’ se 29 %, kdy si
respondenti v§imaji Cerstvého peciva za pomoci akénich letaku. Tuto formu propagace voli
zejména hypermarket Albert, ktery u svych vyrobku v letaku pfipisuje ,,pec¢ivo od nasich
pekaiu, ruéné zadélano a Cerstvé upeCeno. Pokud si ovSem respondenti nejsou jisti, jaké
pecivo si kupuji, vzdy se mohou ujistit pomoci oznacovani na cenovkach peciva, kde tyto

udaje musi byt uvedeny. A proto zminéna tieti odpovéd zachranila 23 % respondentu.
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Dopliujici odpoved ,,jiné™ vyuzilo 13 respondentt ve stylu, ze nevi nebo si nevS§imaji (viz

tabulka 7), kde pecou Cerstvé zadélavané pecCivo. Radéji voli nakup v pekafstvi.

Graf 10 Vnimavost spotrebitelu, kde pecou Cerstvé pecivo v ramci Klatovska

Jiné (doplite)

7%
Pouze pomoci Obchod se
oznadovani na obecné
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Prostfednictvim

akénich letaku

Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

Tabulka 7 Jednotlivé doplnovaci odpovédi "jiné" ke grafu 11

1. nevSimam

Nevsimam, nakupuji v pekarné

nev§imam si

Nevsimam

Nevsimam

Nev§imam si

nevim

nevsimam si

Dol Il B I B Bl B ol I

nevim, nev§imam si

H
e

poznam vzhledem

—
—

nesleduji

H
N

Nevyhledavam to, je mi to jedno, hlavné Ze to neni tvrdé

13. Nevsimam

Zdroj: vlastni Setfeni (2023)
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Navazujici otazka fesila, jaka prodejna zad€lava a pece Cerstvé pecCivo. Na vybér bylo ze
Sesti maloobchodnich prodejen a posledni byla doplnujici. Pouze dvé odpovédi jsou spravné:
hypermarket Albert a hypermarket Tesco. Sice nejvice figurovaly hypermarkety, ale nebyly
jediné. HM Albert mél dokonce o 7 % vice (tj. o 13 odpovédi) nez HM Tesco. Davodem je, ze
HM Albert vice propaguje vlastni zadélavané pecivo a na prodejné je viditelny témer vesSkery
prostor pekarny. V tomhle piipadé zakaznici mohou vidét i ¢ast procesu vyroby peciva na
vlastni oc¢i. V Klatovech oba hypermarkety nabizi takika polovinu vlastni vyroby peciva
z celého sortimentu. Respondenti dost ¢asto také oznacovali supermarket Kaufland (55), Lidl
(52) a Billu (33). Opét na téchto mistech je dobfe viditelna pekarna a maji ponékud vétsi vybér
peciva. Z grafu 11 vyslo, Ze se respondenti fidi viditelnou pekarnou na prodejné, z tohoto
davodu volili pravé tyto prodejny. Penny Market byl zminén pouze devétkrat. Dodatecnou

odpoveéd vyuzilo 22 respondentu, jejichz odpovédi jsou rozepsany v tabulce 9.

Graf 11 Vybér z maloobchodnich prodejen, kde pecou Cerstvé zadélavané pecivo
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Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

V tabulce 8 je vycisleno, kolik respondenti nevolilo HM Tesco nebo HM Albert. Pro
HM Tesco nevolilo 43 % respondentt. HM Albert mél obecné lepsi hodnoceni.
V dotaznikovém Setfeni 20 % dotazanych nezvolilo ani jednu z nich. Respondenti v tabulce 8
patii mezi Spatné€ informované nebo nevnimajici rozdil mezi Cerstvé upeCenym a pouze

rozpékanym pecivem.
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Tabulka 8 Pocet respondentu, ktei'i nevolili HM Tesco a HM Albert
Absolutni cetnost Relativni Cetnost
HM Tesco 82 43 %
Hm Albert 69 36 %
ani jedno z nich 38 20 %

Zdroj: vlastni §

etfeni

Tabulka 9 Jednotlivé doplnujici odpovédi "jiné" ke grafu 12

1. Nevim

2. Nevim

3. nevim

4. Nevim

5. nevim

6. Nevim

7. Zidna

8. Pekarstvi na Rybnickach

9. Nevim

10. nevim

11. trouby tam maji vSechny zminéné, ale co do nich davaji, to nevim
12. Pekarna Na Rybnickach

13. Rybnicky

14. Nevim

15. Soukroma pekamna

16. zieym¢ nikdo z téchto velkych fetézca
17. Pekarna na rybnickach

18. Pekarstvi Rybnicky

19. Pekartstvi Na Rybnickach

20. pecu KT

21. Zadna, berou z Klatovskych pekarem
22. Zadna

Zdroj: vlastni §

etreni (2023)
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Dalsim specifikem je, zdali viibec respondenty ovlivni regalové oznaCeni rozpékanych
vyrobku od cCerstvé upeCenych. Regalové oznaCovani nejvice ovliviiuje pracujici lid.
Ctrnact zaméstnanych lidi rozhodné voli &erstvé upetené pecivo a 42 se jich spise zaméfuje na
Cerstvé peCivo. Studenti se vice priklané€ji, ze je oznaCovani pi1 vybéru peCiva moc
neovliviiyje: 14 studentd dalo, Zze ano a 18 ne. Seniofi k tomu pfistupuji vyrovnané, 10 jich
odpovédelo, Ze je to ovlivni a 11 naopak ne. Na mateiské dovolené odpovédélo 12 Zen, toho 6

zen jich ovliviiuje a 6 neovliviiuje. Skupinu ,,ostatni* spiSe oznaCovani peciva ovliviiyje.

Graf 12 Porovnani, zda jednotlivé socialni statusy ovliviiuje oznacovani zpusobu peciva
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Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

Posledni dvé otazky ohledné peCiva se tykaly sefazeni dil¢ich parametru kvality
u Cerstvého peciva a u peciva rozpékaného. Tyto otazky byly porovnany v grafu 14. Parametry
kvality (vzhled a tvar, trvanlivost, chut’, kiirka a povrch, vin€) se sefazovaly od 1-5, tedy od
nejvice hodnotny po méné€ hodnotny. Vzhled a tvar hodnotili 1épe u rozpékaného peciva.
V obchodech je ohromny vybér rozpékaného peciva ruznych tvart a vzhleda. V tomto sméru
rozpékané pecivo vede. Trvanlivost peciva hodnotili lepé u Cerstvého. U Cerstvého peciva

hodnotili respondenti nejvice pozitivné vlastnost chut, ktera se vyskytovala u rozpékaného
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nize. Po vzhledové strance vedlo rozpékané pecivo, jehoz propecena kurka laka respondenty

vice. Viné byla téméf vyrovnana. Tudiz viiné neovlivni respondenti pii rozliSovani peCiva

Z celkového porovnani vychazi, ze rozpékané peCivo vede po vzhledové strance.
Respondenti kladné hodnoti vzhled, propecenost, tvary pe€iva a vuni. U Cerstvého peciva

prosazuji fakt, ze chutna 1épe nez rozpékané a déle vydrzi.

Graf 13 Srovnani dilé¢ich parametru kvality ¢erstvého a rozpékaného peciva

Vzhled atvar  Trvanlivost Chut Kurka a povrch Vuné
(propecenost)
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B Cerstvé peCivo  Mrozpékané pecivo
Zdroj: vlastni Setfeni (2023)
4.1.4 Ovéreni pravdivosti stanovenych hypotéz

Hypotéza 1 fesi zavislost, zda pohlavi spotiebiteld souvisi s nakupem, ktery je ovlivnén
oznaCovanim zpusobu vyroby peCiva. Jinak feCeno, zda zeny vice ovliviiuje jejich vybér
peciva nez muze, pokud na cenovce uvidi ,,z rozmrazeného polotovaru®. Z hypotézy muze

vyjit jedna odpoved’ z téchto tvrzeni:
HO = Pohlavi nema vliv na vybér peciva souvisejici s ozna¢enim zpusobu vyroby

H1 = neplati HO
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Tabulka 10 Pohlavi vs vliv ozna¢ovani zpusobu vyroby peciva

Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

Testové kritérium: x?=0,331
Kriticka hodnota: Xa-005:1 = 3,841
Splnéni kritického oboru:  x%(0,331) > xZ_g ¢s,1(3,841)

Pro testové kritérium byl zvolen vzorec €. 2, podle néhoz byla vypoctena hodnota podle
dat ztabulky 10. Hodnota testového kritéria 0,331 byla nasledné porovnana s kritickou
hodnotou na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Kriticky obor nebyl splnén, skutecna hodnota je
mensi nez kriticka, tudiz se nulova hypotéza piijima a zamita se alternativni. Mezi jevy
nevznika zavislost, kdy pohlavi nema vliv na nakupovani peciva podlozeny oznaCovanim

zpusobu vyroby.

Pro hypotézu ¢. 2 byly zvoleny udaje z otazky tykajici na frekventovanost nakupovani
v jednotlivych zafizeni. V tabulce 11 jsou zminéné udaje na frekventovanost pouze
v hypermarketech z toho diuvodu, ze v nich je kladen daraz na peceni Cerstvého peciva.

Druhym jevem je misto bydliste, odkud spotiebitelé pochazi.
Dojit muze k:
Hy = Misto bydlisté nesouvisi s intenzitou nakupovani peCiva v hypermarketech

Ho = neplati Ho
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Tabulka 11 Misto bydlisté vs intenzita nakupu v hypermarketech

Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

Z tabulky 11 (o rozméru 2x5) byly podle vzorce €. 1 vypocitany ocekavané Cetnosti (tabulka
12). Aby mohl byt proveden chi kvadrat test, nesmi v tabulce presahnout nad 20 % ocekavané

Cetnosti 0;<5. Podminka je splnéna.

Tabulka 12 Ocekavané cetnosti hypotézy c. 2

9,424 22,618 33,927 19,791 4,241
10,576 25,382 38,073 22,209 4,759
Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
Testové kritérium: x%= 8,428

Kriticka hodnota:

Splnéni kritického oboru:

Pro vypocet byl pouzit vzorec €. 3, podle kterého vysla hodnota 8,428. Porovnani
s kritickou hodnotou nesplnilo kriticky obor. Hy se nezamita a mezi jevy nevznika zavislost.

Ackoliv spotiebitelé bydli na venkové, jejich intenzita nakupovani v hypermarketech neni ze

Xﬁ:o,os; 4 =9.488

statistického hlediska ovlivnéna bydlistém.

Hypotéza ¢. 3 zkouma zavislost mezi urovni vzdélani a parametry pi1 nakupu peciva.
Muze dojit ke:

Ho: Dosazené vzdélani spotiebitelti nesouvisi s preferencemi pii vybéru peciva

H;: neplati Ho
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X*(8,428) > XZ—0,05,4(9,/488)




Tabulka 13 Vzdeélani vs parametry kvality peciva

Kvalita Cena Cerstvost >
Zakladni 3 12 3 18
Vyuceni 12 17 14 43
Stredoskolské 20 20 26 66
VS 12 7 9 28
> 47 56 52 155

Zdroj: vlastni Setfeni (2023)
Ze vzniklé tabulky 13 o rozméru 4x3 se vypocitali oCekavané Cetnosti (viz. tabulka 14).

Tabulka 14 Ocekavané cetnosti hypotézy c¢. 3

5,458 6,503 6,039

13,039 15,535 14,426
20,01290 23,845 22,142

8,490 10,116 9,394

Zdroj: vlastni Setfeni (2023)

Testové kritérium: x?= 11,235
Kriticka hodnota: Xa-0,0s:6 = 12,592
Splnéni kritického oboru:  x*(11,235) > x%_ 05, 6(12,592)

Testoveé kritérium vyslo v porovnani s kritickou hodnotou nizsi. V tomto piipad€ se opét
nulova hypotéza nezamita a mezi jevy nevznika zavislost. Uroven vzdé€lani nema vliv na

preference pi1 nakupu peciva.
4.1.5 Doporuceni pro obchodni retézce

Nejnavstévovangj$im mistem, kde spotiebitelé realizuji svij nakup peciva, jsou praveé
hypermarkety. Do hypermarketu chodi az 90 % respondentt a 82 % jich je v hypermarketech
s vybérem peciva spokojena. Spotiebitel vyhledava cenové dostupné pecivo odpovidajici

kvalité. Vzhledové vlastnosti v tomto Setfeni §ly stranou. Na Klatovsku jsou pouze dva
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hypermarkety, které pecou svoje Cerstvé zadélavané pecCivo a tim se stavi do dobré pozice.
Aby se ale dobie prodavalo peCivo, musi vice upoutavat pozornost. S piihlédnutim na
odpovédi respondentu vyslo, ze kazda prodejna, pokud ma pekarnu, pece svoje zadélavané
pecivo. Jenze takovou pekarnu ma v Klatovech témér kazda prodejna, pritom peCe jenom
rozpékané pecCivo. Jeden respondent zaznamenal do oteviené odpovédi (pod vypsanymi
maloobchodni prodejny), Ze pece maji vSechny prodejny, ale nevi, co do nich davaji. Vyslo
skute¢né stvrzeni, které poukazuje na Spatnou informovanost spotiebitelt. Pokud by byli
spotrebitelé 1épe informovani, pravdépodobné by to zajistilo vySsi poptavku po Cerstvém
zadélavaném pecivu daného hypermarketu. Nadpolovi¢ni vétSina respondentu je ovlivnéna

zpusobem vyroby peciva.

Diky provétfeni hypotéz bylo zjiSténo, ze lidé z venkova nakupuji v hypermarketech
témer pravidelné jako lidé z mésta. Jestlize vzdalenost spotiebitele neomezuje, hypermarkety

na Klatovsku timto stavi do dobré pozice.

HM Tesco by se mél vice zaméfit na propagaci vlastniho peciva. HM Albert upoutava
na své pe¢ivo alespon pomoci ak¢nich letaku, kde byva u vlastni vyroby pfipsano ,,pec¢ivo od
nasSich pekaiu, ru¢né zadélano a Cerstvé upeCeno”, coz je jasné a vystizné. Zatimco Tesco
znali své vyrobky v akci v letacich u vSech druht peciva ,,z nasi pece”, kdy v tomto sméru je
informace nedostaCujici. PeCivo na prodejné by mohlo byt od rozpékaného peciva lépe

rozliSitelné za pomoci poutavych regalovych Stitka.
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5 Zavér

Pecivo je na kazdodennim poradku téméi kazdého spotiebitele. Spotiebitelé by si
proto méli uvédomovat kvalitu vyrobku. Vybér peliva souvisi se spotiebitelskym
chovanim, které je ovlivnéno kulturnimi, spoleCenskymi a osobnimi faktory. Z druhého
hlediska ovliviiuje spotiebitele jeho disponibilni dichod (finanéni situace domacnosti) a
samotna cena peciva. Cena pecCiva stale hraje dost vyznamnou roli a pere se o misto

s kvalitou.

Bakalafska prace je postavena na zhodnoceni stavu o vnimavosti kvality peciva
na Klatovsku. Klatovsko se nachazi na zapadé Cech a spadovost mésta Klatovy byla
vycislena na maximalni vzdalenou hranici 14,5 km od Klatov smérem na Domazlicko
(Kdyné). Spadovost zapriciiiuje, ze obyvatelé mensich obcich z Domazlického okresu
voli nakup spiSe v Klatovech, kde je vétsi nakupni prilezitost a k danému meéstu ma;ji
blize. Na Klatovsku si mohou spotiebitelé koupit pecivo v diskontnich prodejnach,
supermarketech, hypermarketech anebo pekarnach. Prace se zaméfovala na nebalené
pecivo, kdy se poukazovalo na vnimavost rozdilu mezi Cerstvé upeCenym a pouze
rozpékanym pecCivem z mrazeného polotovaru. Hypermarkety, na Klatovsku HM Tesco
a HM Albert, nabizi krom rozpékaného peciva 1 své zad€lavané Cerstvé pecivo. Zda HM
Tesco Klatovy pece Cerstvé pecivo nevédelo 43 % respondentt a 36 % o HM Albert
Klatovy. Pfitom do hypermarketd respondenti chodi nakupovat nejvice. Rozpékané
peCivo bylo uz jednou upeCeno a naprodejnach je pouze dopékano. Piesto pod
vyznamem cerstvost pecCiva si predstavuje kazdy néco jiného. Az 49 % dotazanych
neovliviiuje zplisob oznadovani jejich vybér petiva. Cerstvé zadélavané petivo déla
obchody vyjimecné.

Zaveérem velka Cast spoleCnosti nevi, co presné kupuje. Piijdou do obchodu a
ovliviiuje je zejména cena. Je faktem, ze spotiebitelé nejsou dostatecné informovani.
Obchodni fetézce by se mély soustfedit vice na upoutavani vlastniho zadélavaného
peciva, aby lidé zaznamenali rozdil mezi peCivem Cerstveé upeCenym a pecivem pouze
rozpékanym. Radné informovany spotiebitel vede k pravidelnému nakupu, kterym

zajistuje stabilni zisky podniku.
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Priloha 1 Spotrebitelské vnimani kvality peciva na Klatovsku — dotaznik

Spotiebitelské vnimani kvality peCiva na Klatovsku
Dobry den,

jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty Ceské zem&délské univerzity v Praze a dovoluji si
Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery potrva zhruba 5 minut a je zcela anonymni.
Vysledna data budou pouzita do bakalarské prace na téma ,,Spotiebitelské vnimani kvality peCiva
na Klatovsku", kde se provede prizkum se spokojenosti zakaznika ohledné peciva nebaleného (t;.

bézné pecCivo — housky, rohliky, chleba atd.)

Predem Vam moc dékuji za pomoc a Cas pii vypliiovani dotazniku.

1. Pochazite z Klatovska?
e Ano

e Ne

2. Jste spokojen/a s vybérem peciva na Klatovsku?
e Rozhodné ne
e SpiSe ne
e SpiSe ano

e Rozhodné ano



3. Kde a jak casto nakupujete bézné pecivo (tj. rohliky, housky, kaiserky, bagety,

chleby ...)? (v kazdém radku oznacte jednu variantu)

NIKDY

ZRIDKA
(1x za 2 tydny)

OBCAS
(1x tydn&)

CASTO
(1x za 2 dny)

VZDY
(kazdy den)

Diskontni prodejny
(COOP JEDNOTY)

Supermarkety (LIDL,
PENNY, KAUFLAND,
BILLA)

Hypermarkety (TESCO,
ALBERT)

Pekarny (specializované
prodejny pro prodej
peciva a dalsiho

souvisejiciho zbozi)

4. Jak jste spokojen/-a s nabidkou bézného peciva (mnozstvi nabizenych druhu) v

jednotlivych typech prodejen? (v kazdém radku oznacte jednu variantu)

nesouhlasim

spiSe nesouhlasim

spiSe souhlasim

souhlasim

Diskontni prodejny (COOP

JEDNOTY)

Supermarkety (LIDL, PENNY,

KAUFLAND, BILLA)

Hypermarkety (TESCO,
ALBERT)

Pekarny (specializované prodejny

pro prodej peciva a dal$iho

souvisejiciho zbozi)




5. Jaké parametry jsou u Vas dulezité pri nakupu bézného peciva? To, co je pro
Vas dulezité, velmi dulezité, serad’te na Skale blize k 1 a az 6 - naprosto
nevyznamné

Kvalita

Cena

Slozeni

Cerstvost

Dostupnost

Vzhled (tvar)

6. Jak si vS§imate, ze néjaky obchod nabizi (kromé dnes jiz klasického rozpékaného

peciva) i CERSTVE PECIVO (tj. takové, které je Cerstvé dopecené a neproslo
procesem zmrazeni a rozpeceni?

Obchod se obecné reprezentuje vlastni pekarnou na prodejné

Prostfednictvim akénich letaka (napf. ,,pecivo od nasich pekait, ruéné zadélano a Cerstve
upeceno’)

Pouze pomoci ozna¢ovani na cenovkach peciva

Jiné (dopliite)

7. Jaka maloobchodni prodejna (podle Vas) pece sama i Cerstvé pecivo (mySleno z
prodejen na Klatovsku)?

Tesco (hypermarket)

Kaufland

Albert (hypermarket)

Lidl

Penny

Billa

Jiné (dopliite)

8. Ovlivni oznaceni zpusobu vyroby peciva (tzn. Cerstvé x rozpeceno) na regalové
etiketé/cenovce vas vybér zbozi pri nakupu peciva?

Rozhodné ne
SpiSe ne
Spise ano

Rozhodné ano



9. U &erstvého peciva (tj. upecené a nasledné dané do prodeje bez meziprocesu
zmrazeni) sefad’te dil¢i parametry kvality od 1 - vyborné az po 5 - nevyhovuje mi

e Vzhled a tvar

e Vuné

e Chut

e Trvanlivost

e Kurka a povrch (propecenost)

10. U rozpeéeného peciva (tj. pecivo, které je v nékteré fazi vyroby zamrazeno a na
prodejné pak dopeceno (rozpeceno) serad’te dil¢i parametry kvality od 1 -
vyborné az po S - nevyhovuje mi

e Vzhled a tvar
e Vuné

e Chut

e Trvanlivost

e Kirka a povrch (propecenost)

Sociodemografické otazky
11. Jaké jste pohlavi?

e Muz
e Zena

12. Kolik Vam je let?

e 0-14

e 15-19
o 20-24
e 25-29
e 30-34
e 35-39
e 40-44
o 45-49
e 50-54
e 55-59
e 60-64

e 65-69



70-75
75 +

13. V soucasné dobé jste:

Student

Zaméstnany

Senior

Na mateiské dovolené

Nezaméstnany

Ostatni

14. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

15. Jaka je Vase ekonomicka situace domacnosti, ve které se nachazite?

Zakladni

Vyuceni

Vyuceni s maturitou
Stiedoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou

Vysokoskolskeé

Vyborna (mohu si dovolit, co chci; neomezuji se)

Velmi dobra (mohu si dovolit vice kvalitniho zbozi)

Dobra (rozhoduji se mezi kvalitn€j$im a cenoveé dostupnéjsim zbozi)
Dostacujici (jsem schopen pokryt zakladni vydaje; volim spiSe levnéjsi zbozi)

Nedostacujici (nedokazu pokryt zakladni vydaje)

16. Bydlite?

Ve mésté

Na venkové



