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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva profesni etikou ve vztahu k seniorim. V teoretické ¢asti se nejprve
vénuje vysvétleni pojmu etika a zakladnich etickych teorii. Prace se dale zabyva problematikou
stafi, starnuti populace a jak sami seniofi chapou svou roli ve staii. Mapuje pééi o seniory
v Ceské republice, popisuje jeji formy a vysvétluje, jaci pracovnici se o seniory staraji
V pobytovych zafizenich. V praktické ¢asti byl proveden kvantitativni vyzkum prosttednictvim
dotaznikového Setteni, kterého se i€astnili klienti a pracovnici domovi pro seniory. Dotaznik
byl zaméfen na dodrzovani etického chovani v domové pro seniory. Vyhodnocenim bylo
zjisténo, ze zamestnanci se citi byt podhodnoceni. Navrzenym feSenim je zlepSeni platovych

podminek v socialni oblasti.
Klicova slova: etika, profesni etika, senior, péce o seniory

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with professional ethics in relation to seniors. In the theoretical part,
the first is devoted to explaining the concept of ethics and basic ethical theories. It also deals
with age issues, population aging, and how seniors themselves understand their role in old
age. It maps the care of the elderly in the Czech Republic, describes its forms and explains
which workers take care of seniors in residential facilities. In the practical part, quantitative
research was carried out through a questionnaire survey, which was attended by clients and
workers of the homes for the elderly. The questionnaire focused on adherence to ethical
behavior in the home for the elderly. The evaluation found that employees feel

underestimated. The proposed solution is to improve wage conditions in the social field.

Key words: ethics, professional ethics, senior, care for the elderly
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1 UVOD

Jakékoliv téma tykajici se seniortl je v souc¢asné dobé velmi aktudlni, jelikoz jejich pocet rychle
roste. V budoucnu budou seniofi v Ceské republice tvofit téméf tietinu celkového poétu
obyvatel a bude nutné zajistit pééi o né. DneSni pocet zafizeni pecujicich o seniory je
nedostateény a ¢ekani na umisténi do domova je pro seniory dlouhé. V soucasné dob¢ se jen
malému poctu seniorti postésti ztistat v domaci péci, a tak prichazi na fadu umisténi seniora do
zafizeni socialnich sluzeb. V téchto zatizenich je dilezité dodrzovat etické zésady, ovSem ne
vzdy se to dafi. Obecné se ma za to, Ze vliv na dodrzovani etického chovani v socialnich
sluzbach ma skute¢nost, ze pracovnici jsou podhodnoceni. Nizké platy nejsou dostatecné
motivujici a v disledku zptsobuji odliv pracovnikii. Tato hypotéza byla zkouména v praktické
¢asti pomoci dotaznikového Setfeni. Dal§im oZehavym tématem je nizky spolecensky kredit
pracovnikll v socialnich sluzbach, ve spolecnosti je toto zaméstnani stdle vnimano jako

podiadné.

Tato bakalafské prace se nejprve vénuje vysvétleni pojmu etika a zékladnich etickych teorii,
dale vysvétluje pojem profesni etika. Dalsi kapitola je vénovana starnuti populace a stafi.
V nasledujici kapitole je shrnuta historie pé€e o seniory a poté zmapovany soucasné moznosti
péce o seniory v Ceské republice. Posledni kapitola teoretické Gasti je zaméfena na etické
chovani v oblasti pée o seniory. Jsou popsany etické kodexy socidlnich pracovniki a
zdravotnich sester. Zmifluje nevhodné chovani k seniortim a etické problémy na konci Zivota.
Cast této kapitoly je vénovéana pracovnikiim pobytovych sluzeb a dokresluje $patnou personalni
situaci vtomto odvétvi. Oblast socidlnich sluzeb se dlouhodobé potyka s nedostatkem
pracovnikil, chybi pedovatelé, zdravotnici i socialni pracovnici. Casto je naro¢né zajistit b&zny
provoz zafizeni, zejména v obdobi letnich dovolenych nebo chiipkovych epidemii. Pecovatelé
jsou v takovych obdobich nuceni brat sluzby za chybéjici kolegy a nasledna unava se ¢asto
projevuje Vv pochybenich piedev§im etického razu. V ¢asti praktické je proveden vyzkum

S klienty a pracovniky domov1 pro seniory. Vyzkum je zaméten na etické chovani.



2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem prace je zmapovani péée o seniory v Ceské republice, s diirazem na etické aspekty péce.
Zjisténi jaky pristup k seniorim pievlada v soucasné dobé. Navrhnout feSeni na zlepSeni
etického chovani ve statnich a soukromych zatizeni. Souc¢asti prace jsou navrhy a doporuceni
na zaklad¢ vyhodnocenych dotaznikd. Hlavni hypotézou této prace je, Ze zaméstnanci pecujici
0 seniory jsou finan¢né podhodnoceni a tato skutecnost ovliviyje jejich etické chovani. Dil¢im
cilem je potvrzeni dalsi hypotézy, ze se zaméstnanci socidlnich sluzeb neciti ve spole¢nosti
dostate¢né ocenéni. DalSim dil¢im cilem bude zjisténi, zda jsou do domovl pro seniory
pfednostné piijiméani seniofi s jiz pfiznanym piispévkem na péci, ktery je vyznamnym

finan¢nim zdrojem pro socidlni sluzby.

Kvantitativni vyzkum bude probihat prostiednictvim dotaznikového Setieni, a to v domovech
pro seniory. Pro vyzkum budou zvolena pobytova zafizeni, jelikoz jsou zde seniofi neptetrzité
a tudiz mnohdy zcela odkazani na personal. Vyzkum bude zaméfen na dodrzovani etickych
pravidel v domovech pro seniory, pfedevsim v obecné roviné. Vyzkum bude rozdélen na dvé
¢asti, prvni zkoumanou skupinou budou klienti domovi pro seniory, druhou skupinou personal
domovu pro seniory. Skupina seniort bude odpovidat celkem na 18 otazek, z nichz 16 je
uzavienych, a 2 otazky polozaviené. Uzaviené otazky se dale déli na otazky trichotomické (4
otazky), otazky vybérové (6 otdzek) a otazky Skalové (6 otazek). Otazky jsou formulovany
struéné a jednoznacné. Personalu domovi pro seniory bude poloZeno celkem 18 otazek, z nichz
je 15 uzavienych a 3 polozaviené. Uzaviené otazky se skladaji z otazek trichotomickych (4),
dichotomickych (1), otazek vybérovych (4), otdzek Skdlovych (6). U dvou polozavienych

otazek je moznost zvolit vice alternativ. VSem respondentiim bude garantovana anonymita.

Dale bude provedena komparace dotaznikového Setfeni klienth a zaméstnancli. Porovnany
budou odpovédi, které se tykaji predstavovani se pti prvnim kontaktu, zda je v domovech pro
seniory dodrZovano pravo na soukromi, zda je bran ohled na klientliv nazor a na jeho pfani a
zda se klientiim je dodatecné vénovano. Cilem je zjiSténi, zda nazory klientli a zamé&stnanct

koresponduji nebo zda ob¢ skupiny maji na danou problematiku jiny nahled.
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3 TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti budou vymezeny zakladni pojmy, souvisejici s tématem bakalarské prace.
3.1 Etika

Etymologicky vyklad slov ,eticky* a ,,moralni“ odkazuje na plivodni socidlni zasazeni
mravnich jevil do spoleénych mravi, obygejtl, zakontl a tradic. Recké slovo éthos se v prvé Fadé
tyka zvirat a oznacuje misto jejich pastvy nebo stdj, jakoz i zpusob jejich Zivota a chovani.
Preneseno na clovéka znamena éthos misto bydleni, urcené spolecenstvim nebo piivodem, a
potud také vsechno, co je obycejem a mravem v ramci spolecného bydleni. Nakonec oznacuje
zpiisob jednani, postoj a smysleni osob. Slovo moralka vychézi z latinského mos a oznacuje
vuli uloZenou ¢loveku, zejména piedpisy a zakony (Anzenbacher, 1994, s. 17-18). Ve slove
,moralka“ tedy jiz slysime urcité predpisy — biblické desatero se sklada z moralnich, nikoli
etickych predpisu. Pokud je etika zdlezZitosti védeni, mordlka je zaleZitosti konani a zabyva se
lidskymi normami a prikazy. Etika je spise kritickou reflexi mordlky, premysli o tom, co je

svedomi, svoboda atd. (Vacha, 2012, s. 20).

V tzv. ,,Zlatém pravidle®, které je soucasti vSech forem nabozenstvi, naptiklad v evangeliu dle
Matouse — O vyslySeni proseb ,,Jak byste chtéli, aby lidé jednali s vami, tak vy ve vSem jednejte
S nimi“, je obsaZena podstata etického chovani. Myslenka Zlatého pravidla je tak jednoducha
a zretelna, ze nevyzaduje Zadny zvlastni vyklad, a uz samo jeho rozsireni svedci o tom, jak je
pro clovéka prirozené (Sokol, 2010, s. 101). Dle Kutnohorské neni ikolem etiky moralizovat a
urovat mravni povinnosti a pfikdzani, ale hledat platna kritéria, podle kterych by ¢lovék mohl
spolehlivé odliSit mravné od nemravného, zlo od dobra. Hledd obecné zékony, které jsou
zékladem moralky. Usuzuje, Ze etika je v problematickém postaveni, jelikoz se mnozi povazuji
za odborniky v otazkach etiky. Spravna eticka kritéria a normy se ov§em tézce prosazuji, pokud
to neni minéni vétsiny, ovSem nazor vétS§iny nemusi byt eticky spravny (Kutnohorska et al.,

2011, s. 43).

Etiku mtizeme rozd¢lit na 4 zékladni oblasti, etiku deskriptivni, normativni, metaetiku a etiku
aplikovanou. Deskriptivni etika se nesnazi zjiStovat, co je a neni spravné. Pouze popisuje danou
situaci. Normativni etika zkoumé normy, jimiz se lidé¢ fidi ve svém mravnim rozhodovani.
Odpovida na otazku, zda je urcité chovani spravné. Metaetika je diskuzi o jazyce, kterym

hovotime o moralce. Namisto otazek, zda je ur¢ité chovani spravné, tesi filozofové, co vlastné
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znamena, kdyz se fekne ,,toto je spravné“. Jde predevsim o snahu zjistit, co lidé svymi vyroky
existuji moralni otazky. Aplikovana etika je zkoumana ve vzajemném vztahu s teorii etiky. Lze
vyuzit teorii v konkrétni situaci nebo zkoumat rozhodnuti lidi v urcité situaci a ptat se, z jaké
teorie rozhodnuti vychdzeji. K nejvyznamnéjSim oblastem patii etika zivota a smrti, 1ékarska
etika, etika tykajici se genetiky, pravni etika, etika Zivotniho prostiedi a obchodni etika.

(Thompson, 2004, s. 11-13)
3.1.1 Zakladni etické teorie

Hédonismus

Hedoné, vychézi z feCtiny a znamend slast nebo radost. Piedstavitelem antického hédonismu
byl Sokrativ zak Aristippos z Kyrény (asi 435 — 365). Aristippos ucil, Ze jedinym dobrem je
slast, naopak strast, je jedinym zlem. Cilem jednani je tedy slastny zivot zbaveny vSech strasti.
Dalsim predstavitelem hédonismu byl Epikuros (341 — 270), jenz také pokladal za jediné
motivy lidského jednani strast a slast, ale v jeho etickém uméni Zit nejde o co nejvice aktudlnich
prozitki slasti, ale o trvajici slast klidu, o pozitivné ladény Zivot, ktery by byl co nejvice zbaven
otfest a obtizi. Slasti dale délil na nizsi, tedy pomijivé, tykajici se spise téla a slasti vyssi, patiici

dusi. (Anzenbacher, 1994, s. 24)
Utilitarismus

Vychazi z latinského utile, tedy uZzitecné. Utilitarismus jako normativni etika chce podat
relativné jednoduché, empiricky uchopitelné kritérium mravniho posuzovani. Je kombinaci Ctyt
principt: princip nasledkt, uzite¢nosti, hédonismu a socidlniho principu. Dle principu néasledkii
neexistuje jednani, které by bylo samo o sobé spravné nebo nespravné, ale zalezi na tom, co
jednani zpiisobuje. Princip uziteCnosti fikd, Ze kritériem pro posuzovani nasledkl jednani je
prospésnost (Anzenbacher, 1994, s. 32). Navod utilitarismu na spravné jednani zni: moralné
spravné je takové jednani, které zpusobi nejvétsi mnozstvi dobra pro co nejvice lidi (Vacha,
2012, s. 29). Princip hédonismu se zabyva otazkou, co je vlastn¢ dobro? Odpovédi je lidské
Stésti. Lidskeé stésti, které je vSak pro kazdého individudlni. Kazdy si urcuje sdm pro sebe, v em
spo¢iva. V socidlnim principu jde o Stésti vSech, jichz se jednani dotykd, nejde o Stésti

samotného jednajiciho (Anzenbacher, 1994, s. 33).
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Deontologie — Immanuel Kant

Deonté je tecké slovo, které znamena povinnost. Kant si stanovil za cil, vyty¢it univerzalni
etiku, ktera by byla platna kdekoliv na svété. Moralka je dle Kanta odvozena z racionality,
nikoli ze zkuSenosti. V tzv. kategorickém imperativu je formulovana myslenka: Jednej vzdy
tak, aby se maximy tvého jednani mohly stit obecnym zédkonodérstvim. Pficemz maximou se

rozumi kratka véta moralniho rozsahu - pravilo jednani. (Hefmanova et al., 2012, s. 33-35)
Etika ctnosti

Etika ctnosti se nezabyva souborem pravidel spravného jednani, ale zdiraziiuje charakter
jednajiciho. Soudi, ze moudry zraly ¢lovék, nemize Cinit zla rozhodnuti (Vacha, 2012, s. 39).
Hefmanova uvadi, ze dle vyroku Aristotela — etika je uméni zit, se skute¢n¢ jedna o druh umeéni.
Toto uméni neziskdvame narozenim, nybrz praxi a trénovanim (Hefmanova et al., 2012, s. 37).
Dle klasifikace TomdSe Akvinského se v prvni roviné jednd o Ctyfi zakladni ctnosti.
Rozumnost, ctnost praktického rozumu. Spravedlnost, v niz jde o vztah k druhym lidem,

stateCnost a uméienost. V roviné druhé jde o teologické ctnosti, viru, nadéji a lasku.
3.1.2 Profesni etika

Profesni etika je soucasti etiky aplikované. Jsou to pravidla chovani, typicka pro vykon
konkrétniho povolani. Teorii jsou v piipadé profesni etiky zejména etické kodexy. Eticky kodex
vznika jako urcita vyslednice hledani optimdlniho etického chovani subjektu, ktery mad na jedné
strané slouzit jako prevence proti riznym druhiim korupce, skanddlium, poSkozovani zdjmu
apod. a na druhé strané jako mordlni standart, ktery by mél zabezpecit minimum etiky v chovani

¢i uz osoby, profese, odvétvi apod. (Janotova, 2005, s. 18)

Janotova dale uvadi, Ze dle historickych pramenli se mizeme o existenci profesnich etik
dozvédét od dob starovéku. Za nejstar§i formu profesni etiky je povaZovana etika lékaiska,
jejimz etickym kodexem je Hippokratova piisaha. Existence stfedovékych cechli pozadovala
pfisné dodrZovani profesnich etik jednotlivych cechd, jejichZ poruSeni znamenalo poskozeni
dobrého jména cechu. V disledku poruseni nasledovalo odebrani cechovych prav, a v podstaté
tiplnou ekonomickou likvidaci jednotlivce. Utlum proZivala profesni etika v dob& strojové
velkovyroby, a to az do prvni poloviny 20. stoleti, kdy se opét dostala do popiedi zajmu
(Janotova, 2005, s. 15-16). Vacha téz ptipomina, ze V etickém rozhodovani hraje velkou roli

také osobnost daného cloveka, jeho celkova (tedy i moralni) zralost (Véacha, 2012, s. 143).
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3.1.2.1 Lékarska etika

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o nejstarsi profesni etiku. Lékaiska etika stoji na ¢tyiech
principech. Jedna se o princip neskodéni, dobfe¢inéni, autonomie a spravedlnosti. Vacha
(2012, s. 55) vysvétluje, Ze ackoli prvni dva principy puisobi banaln¢, problém nastava ve
chvili, kdy jeden skutek mé ptiznivy i neptiznivy disledek, coz uvadi na ptikladu
transplantace ledviny z rodice na dit€. Pro dité je ¢inéno dobro, kdezto rodi¢ je poskozen, je
tim porusen prvni princip 1ékarské etiky. Tyto konflikty fesi princip dvojiho ucinku.
Munzarova (2005, s. 35) popisuje, za jakych podminek je mozné tolerovat aktivity, které maji
1 negativni efekt:

e Hlavni cinnost je sama o sobé dobra nebo alesporn indiferetni.

e Zameérem jednajiciho je efekt dobry, Spatny efekt neni podporovan — at'jiz jako
prostiedek, nebo jako cil.
o Dobry efekt neni docilen prostrednictvim Spatného, ktery z akce vyplyva jako

sekunddrni nebo nanejvyse jako paralelni k efektu dobrému.

e Pozitivni efekt je do té miry zavazny a hodnotny, Ze je mozné ospravedlnit tolerovani

efektu spatného.

o (innost, ktera vede i k negativnim ucinkiim, nemuze byt vV dané situaci nahrazena jinou,

bez téchto efekti.

Dle principu autonomie ma pacient, diky partnerskému piistupu, pravo pozadat o vysazeni
1é¢by, odejit domil na reverz, 1écbu pfijmout, ale 1 odmitnout. Pravo zvolit si 1ékare, nahlizet
do své dokumentace nebo konzultace s dal§imi 1ékafi. Princip spravedlnosti Se Snazi rozdélit
nedostatek zdrojii (Vacha, 2012, s. 57 — 58). Tento princip lze uplatiiovat bud’ formou
srovnani potieb jednotlivet nebo skupin lidi v pfipadé omezenych zdroj, nebo pomoci

urcitého kli¢e bez komparace (Munzarova, 2005, s. 44).
3.2 Starnuti populace

Starnuti populace je v poslednich letech stalym trendem. Ackoli se stat snazi podporovat rodiny
s détmi napiiklad dafiovym zvyhodnénim nebo podporou pii zakladani détskych skupin,
porodnost v poslednich 4 letech stoupa jen pozvolna. Toto mirné zvySovani porodnosti je patrné

z tabulky 1 Porodnost v letech 2013 — 2016. Motivace rodin mit vys§i pocet potomkt neni
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dostatecnd, stat nereaguje dostatecné pruzné na pozadavky rodicli, naptiklad v otdzce kratSich

pracovnich uvazki a garantovaném umisténi déti v predskolnim zatizeni.

Tabulka 1: Porodnost v letech 2013 - 2016

rok Pocet Zivé narozenych
2013 106 751
2014 109 860
2015 110 764
2016 112 663

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji z Vetejné databaze CSU, narozeni,

DEMO08/13

Pro demograficky vyvoj Ceské republiky je starnuti populace typickym prvkem, ktery bude
V dalsich letech pokracovat. Tato situace, byt je pozitivni pro osoby, které prozivaji delsi zivot
nez predchozi generace, s sebou nese pro spolecnost potiebu se touto skutecnosti zabyvat a
prizpusobit se ji, protoze procento starych osob se brzy jeste podstatné zvysi v dusledku
zestarnuti silnych rocnikii z povalecného obdobi. Soucasné je nutno pocitat s dalsim faktorem,

tj. s pozvolnym prodluzovanim stredni délky Zivota. Pomér pracujicich a penzistii se oproti

vvvvvv

V tabulce 2 Pocet osob starSich 65 let v letech 2013 — 2016 je patrné, Ze pribyva zejména
obyvatel ve vékové skupiné 65 let a vice. V lonském roce se pocet seniorit zvysil o 56,5 tisice
na necelych 1,99 milionu. Je to o pil milionu vice nez v roce 2006. Na konci roku bylo
Vv seniorském veku 18,8 % obyvatel. Primérny vek se zvysil na 42 let. Na konci minulého roku
piipadlo na sto osob ve véku 15 az 64 let celkem 29 seniort starSich 65 let a 24 déti mladSich
15 let (Ritschelova, akt. 2017). Dle informaci Ceského statistického ttadu, se v roce 2050 bude
pocet seniort starSich 65 let pohybovat kolem 32 % procent, tedy 3 158 657. Celkovy pocet
obyvatel ¢eské republiky poklesne na 9 812 872 a v roce 2101 dokonce na 7 683 652. Déti do
15 let bude 1 264 703 (Animované stromy zivota, akt. 2017).
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Tabulka 2: Poéet osob nad 65 let v letech 2013 - 2016

rok Pocet osob nad 65 let
2013 1825 544
2014 1 880 406
2015 1932 412
2016 1988 922

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé udaji z Vefejné databaze CSU
3.2.1 Stari

Stari je posledni kapitolou lidského zivota, kazdy cloveék starne, kazdy ¢lovék ma jistotu, ze
jednou zemie. V souCasné dobé svétu vladne idedl mladi a zné vychézejici pocit, ze
nejdilezitéjsi je rychly bezstarostny zivotni styl, ktery je potieba si uzit nez se dostavi stafi.
Mnozi se snazi zastavit ¢as pomoci moderni techniky, mediciny a pomoci plastickych chirurgt
st zachovat mladistvi vzhled (Haskovcova, 2010, s. 17). Existuje n€kolik riznych definic, jak
vystizn€ uvadi Holmerova, starnuti probihd u kazdého jinak. To je déno vyslednici nejen
involucnich zmén, ale také plivodniho funkéniho stavu, Zivotniho zptsobu a podobné. Stafi

délime na jednotlivé etapy:
e 60— 74 let poCinajici staii
e 75—289 let vlastni stafi
e 90 let a vice dlouhovékost
Nebo
e 65— 74 let mladi seniofi

e 75— 84 let stafi seniofi

85 let a vice velmi stafi seniofi

Na lidsky v€k mubzeme pohlizet z nékolika aspekti, kromé& véku kalendainiho na vék
biologicky, ktery odpovida stavu jednotlivych organovych systémil, naptiklad stavu cév. Vék
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socialni dle role, kterou cloveék zastava ve spolecnosti (Holmerova et al., 2003, s. 16). Starnuti
je také predmétem zkoumani a bylo vyvinuto n€kolik teorii. Mlynkova uvadi naptiklad teorii o
pusobeni zevnich vlivi, jako jsou chemicke latky, skladba potravy, zivotni styl. Teorii volnych

radikali, genetickou teorii nebo teorii imunologickou (Mlynkova, 2011, s. 13-14).

Mezi seniory pievazuji zeny, vétsSinou vdovy. I kdyz pocty kolisaji, uvedme, ze napriklad v roce
1993 pripadalo ve véekovém pasmu 55 — 59 na 100 vdovcii témer 630 vdov. Se stoupajicim vekem
pomeér vdov a vdovcu dale nepriznivé roste ve prospéch vdov. Ostatné to jsou divody, proc se
zdiiraziuje, ze stari je problémem starych Zen (Haskovcova, 2010, s. 23). Z dat platnych k 31.
12. 2016 vyplyva, Ze narist ovdovélych zen je patrny jiz ve vékové kategorii 50 — 54. Ovdoveéli
muzi se dostavaji ptes pét procent az ve véku 65 — 69, ve stejné kategorii se podil ovdovélych
zen ze vsech zen dostal na druhé misto, hned za vdané. K obdobnému trendu doslo u muzi az
ve véku 75 - 79 let, viz obr. 1 Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a rodinného stavu k 31. 12,
2016 (Zeny a muzi v datech 2010, ¢2017).

Obrazek 1: Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a rodinného stavu k 31. 12. 2016

Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a rodinného stavu
Vék k 31. 12. 2016

80-84
70-74
60-64
50-54
40-44
30-34
20-24
10-14

0-4

500 250 0 250 pocty osob (v tis 00

Osvobodné/i Ovdané/zenati Brozvedené/i Bovdoveélé/i

Zdroj: Zeny a muzi v datech 2017, ¢ 2017
3.2.2 Chapani vlastni role ve stari

Cely Zivot je zapotiebi vnitini Zivotni energie, kterou lze Cerpat predevsim ze vztahu k druhym,

k prostiedi, ale také k sobé¢ samym. Obzvlasté ve staii je nutné opirat sviij pozitivni vztah 0
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drobné radosti. Clovék by se mél naudit piijimat sva omezeni, ktera se staiim prichazeji a
sméfovat svoji energii k jinym zivotnim hodnotdm (Dvotackova, 2012, s. 16). Klevetova
zminuje pét strategii, kterymi se senioii vyrovnavaji s vlastni roli ve stafi. Konstruktivni
strategie — vyrovnany ¢loveék, ktery se snadno vyrovnava se zménami, které staii piinasi.
Respektuje sva omezeni, je optimisticky a ma smysl pro humor. Strategie zavislosti — ¢lovek,
ktery spoléhd na pomoc druhych, nerad se sdm rozhoduje. Ma rad své soukromi, pohodli, necha
se snadno ovlivnit rodinou. Strategie obranna — Clovék, ktery se té€Zce vyrovnava se zménami,
které jsou spojené se staiim, odmitd pomoc druhych. Dalsi strategii je strategie hostility — pro
tohoto Cloveka nikdy nic neni spradvné, obvinuje své okoli, byvd podeziravy. Strategie
sebenenavisti — ¢lovek, ktery je predevsim nejvice kriticky sam k sob¢é a upina se k smrti, jez
ho vysvobodi, trpi pocitem osamélosti, nema zajem néco délat o néco usilovat. (Klevetova,

2017, s. 38-41)

V roce 1991 bylo Valnym shromazdénim OSN pfijaty zdsady pro seniory, které by mély

jednotlivé vlady zaclenit do narodnich programi. Mezi tyto zasady patii:
e Nezavislost
e Zatazeni do spolecnosti
e Péce
e Seberealizace
e Distojnost
(Zésady pro seniory, 2005)

V roce 2012 byl zpracovéan ,,Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 — 2017¢, ktery navazuje na Narodni programy piipravy na starnuti, které jsou
zpracovavany od roku 2002. Cilem je reagovat na demograficky vyvoj, uskuteciovat zmény
Vv souvislosti se starnutim, zménit zaZité stereotypni ndzory na starnuti a stafi a zaroven zlepsit
postaveni seniord ve spoleCnosti. Zahrnuje rizné oblasti a dokonce zminuje genderovou
dimenzi, rozliSovat potfeby muzl a Zen v seniorském véku. Publikace je rozd€lena do osmi

okruhii:
e Realizace politiky piipravy na starnuti v Ceské republice
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e Zajisténi a ochrana lidskych prav starSich osob

e Celozivotni uceni

e Zaméstnavani starSich pracovniki a seniorQ

e Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace

e Kbvalitni prosttedi pro zZivot seniort

e Zdravé starnuti

e Péce o nejkiehci seniory s omezenou sobéstacnosti

Plnéni opatieni Narodniho akéniho plédnu je pribézné monitorovano. Na zaklad¢ podkladi
jednotlivych rezortl je zpracovavana ,,Zprava o plnéni Narodniho akéniho planu podporujici
pozitivnim starnuti“, ktera je predkladdna vladé. (Politika piipravy na starnuti v Ceské

republice, akt. 2014)

V souvislosti s etickym piistupem k seniorim, jsou skloiovany pojmy, jako je slusnost,
respekt, ucta, distojnost. Na téma distojnost byl Radou Evropy vydan v roce 1999 dokument
,»Ochrana lidskych prav a diistojnosti nevylécitelné nemocnych a umirajicich®. V 1. ¢asti je
uvedeno, ze poslanim Rady Evropy, je ochrana dastojnosti vSech lidskych bytosti a prav, které
z nich vyplyvaji. Cést 5. zdiiraziiuje, Ze povinnost respektovat a chranit diistojnost nevylégitelnd
nemocné nebo umirajici osoby je odvozena z nedotknutelnosti lidské dustojnosti ve vSech
obdobich Zivota. Tento respekt a ochrana nachdzeji sviij vyraz v poskytovani vhodného
prostiedi, umoziujici lidské bytosti zemfit distojné. (Protection of the human rights and dignity

of the terminally ill and the dying, 1999)

3.3 Péce o staré lidi

Délka zivota se neustale prodluzuje a seniofi travi v diichodu stale del§i ¢asové obdobi.
Spolecnost se témto skuteCnostem prizplisobuje jen pozvolna. Stoupa pocet aktivnich seniort,
kteti 1 v dichodovém véku chodi do zaméstnani, studuji na univerzité tietiho véku nebo cestuji.
V Ceské republice existuje celd fada zafizeni, kterd poskytuji pé¢i seniorim. Jedni se
piredevSim o sluzby zdravotni a socidlni. VSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, musi byt

uvedeni v registru poskytovatelii socialni sluzeb.
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3.3.1 Péce o staré lidi z pohledu historie a soucasnosti

Az do 19. stoleti nemiizeme v d¢jinach lidstva vystopovat zadné zafizeni, které by bylo
zaméfeno na péci o nemocné a nesobéstacné seniory. V raném stfedovéku vznikala tzv.
infirmaria (z latinského slaby, nemocny), coz byly nemocnice klastera. Byly uréené nemocnym
¢lentim tadu, kteii ptisobili v klastete. Postupem cCasu byly zakladany hospice a hospitaly, které
poskytovaly pé¢i chudym, nemocnym, starym a umirajicim, sirotkiim a dalsim potiebnym. Péce
nebyla nijak specializovana, hlavnim ukolem bylo poskytovani stfechy nad hlavou a stravy.
Ztizovatelem téchto hospitalti byli biskupové, klaStery a farafi, mésta. Ve stfedovéku se
vétsinou o nemocné a dalsi potiebné staraly cirkevni fady, naptiklad fad Maltézskych rytitt,
jez zakladaly $pitaly, predchiidce dnesnich nemocnic. Uroveti péée se zlepsila s prichodem fadu
Milosrdnych bratii a dale fadu sv. Alzbéty, v této dob¢ jiz byla péce na vysoké urovni. DalSim
meznikem v péci o seniory bylo zakladani nemocnic za vlady Josefa II., ten v roce 1781 vydal
direktivni pravidla, diky kterym byla zakladana lizkova zafizeni ve velkych méstech. Prvni
chorobinec uréeny zestarlym, ale i nevylécitelné nemocnym, byl otevien v Brné, roku 1787,

kapacita byla 120 osob.

Na pocatku 20. stoleti byly otevieny prazské nemocnice jako napiiklad Fakultni nemocnice
Kralovské Vinohrady. Po prvni svétove valce vznikaly ve vétSich méstech chorobince, kam byli
pfijimani stafi a nemocni, kteti v disledku stari vyZzadovali trvalé 1éCeni a oSetfeni. Po druhé
svétové valce, kdy doSlo k zestatnéni Ustavil, zacaly postupné vznikat domovy dichodct,
dnesni domovy pro seniory. Po roce 1989 se zacali objevovat prvni hospice. Prvni hospic
v Ceské republice byl zalozen roku 1995 v Cerveném Kostelci (Mlynkova, 2011, s. 60—62).
V obdobi socialismu byl systém péce o seniory piehledny, jak popisuje Haskovcova, nemocny
byl umistén do nemocnice, dale do 1écebny pro dlouhodobé nemocné. Poté se mohl bud’ vratit
domti, nebo mu bylo nabidnuto misto v domové diichodcti. Pfitom me¢l stdle moznost,
Vv ptipad¢€, ze by se vratil domi, pozéddat o pomoc peCovatelskou sluzbu nebo o navstévy
geriatrické sestry (Haskovcova, 2010, s. 225). Kromé domovl pro seniory byly sluzby
rozsitovany o dalsi formy péce, a sice domy s pecovatelskou sluzbou, domovy — penziony,
sttediska osobni hygieny, domovinky a terénni pecovatelskou sluzbu (Haskovcova, 2010, s.

221).

V soucasné dobé¢ je kromé socidlni prevence a pomoci, seniorim v Ceské republice, poskyto-
vana socialni péce. Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychic-

kou sobéstacnost, s cilem podporit zivot v jejich prirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim
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v nejvyssi mozné mire zapojeni do bezného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje
Jjejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachazeni. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 38). Kazdy
ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi. Socialni péce
se dale déli na sluzby terénni, ambulantni a pobytové. Poskytovatelem téchto sluzeb jsou obce
a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména zjistova-
nim skute¢nych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni. Obce kromé toho sami zfizuji organi-
zace poskytujici socidlni sluzby. Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji
Siroké spektrum sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb. Ministerstvo
prace a socialnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych tstavi socialni péce. (Soci-

alni prace a socialni sluzby, akt. 2007)

Formy péce o seniory lze dle Mlynkové rozdelit do tii kategorii: rodinna péce, zdravotni péce
a socialni péce. Rodinnd péce v prostiedi domova, kde ma senior své zazemi je piirozenou for-
mou péce, ackoli skytd prekazky. PrekaZzkami mohou byt nevyhovujici bydleni, zaméstnanost,
povinnosti vici své roding, zejména détem, velké vzdalenosti rodin nebo také vycerpani a inava
plynouci z péce o seniora. Zdravotni péce je poskytovana zejména v nemocnicich a hospicich.
Muze byt poskytovéana téz ambulantné nebo terénné, v domacim prostiedi a je hrazena ze zdra-
votniho pojisténi, indikuje ji prakticky Iékat. Do zdravotni péce jsou zahrnuta i geriatrick4 denni
centra, kterd poskytuji 1é€ebnou a oSetfovatelskou péci, fyzioterapeutickou péci, psychickou
aktivizaci, kognitivni trénink a ergoterapii. Nejvice zafizeni je zahrnuto ve skupiné socialni
péce, kam patii domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, domy s peCovatelskou

sluzbou, stacionafre, peCovatelska sluzba. (Mlynkova, 2011, s. 62—66)

3.3.2 Formy socialni péce o seniory

e Pecovatelska sluzba

Zajistuje péci o seniory v jejich domacim prostiedi, ¢ili je sluzbou terénni nebo
ambulantni. SlouZi osobam se snizenou sobéstacnosti, at’ uz z duvodu véku nebo

chronického onemocnéni, a to ve vymezeném case. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 40)
e (Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované

osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocneéni
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nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socidalnim
prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. (Zékon €.

108/2006 Sh., § 44)
Stacionare

Stacionare existuji ve form¢ dennich a tydennich zafizeni. V dennim stacionafi jsou
poskytovany ambulantni sluzby seniortim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z diivodu

veéku. V tydennim stacionafi jsou senioriim poskytovany sluzby pobytové.
Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby senioriim se snizenou sobéstacnosti
z ditvodu véku nebo chronického onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Cilem sluzby je posilit samostatnost a sob&stacnost osob v neptiznivé
socialni situaci, ktera mize vést k socidlnimu vylouceni. Sluzba zahrnuje zejména
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
prostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, dale také terapeutické Cinnosti a
pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu. Sluzba se poskytuje za thradu.

(Socidlni prace a socialni sluzby, akt. 2007)
Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

Typickym pobytovym zafizenim pro seniory jsou domovy pro seniory, kde jsou
poskytovany sluzby osobdm, které maji snizenou sobé&sta¢nost zejména z diivodu véku.
Dale to mohou byt domovy se zvlaStnim reZimem. V domovech se zvla$tnim reZimem
se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam
se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobé&stacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je

ptizpuasoben specifickym potiebam téchto osob. (zakon €. 108/2006 Sb., § 49, § 50)
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3.3.3

3.34

Formy zdravotni péce o seniory
Hospice

Hospice se d€li na domaci a lizkové hospice. Domaci hospic pomaha nevylécitelné
nemocnym lidem prozit distojnym zplsobem a v rodinném kruhu posledni obdobi
zivota. Lékari a sestry navstévuji pacienta doma, predpokladem je zejména zapojeni
rodiny do péée o nemocného. Ceska republika zatim neni plné pokryta sluzbami domaci
hospicové péce. Luzkovy hospic je zdravotnické zafizeni poskytujici nepfetrzitou péci
pacientim ve stadiu nevylécitelné nemoci, kdy byly vycerpany vSechny ostatni
moznosti 1é¢by. Do hospice piichazi tézce nemocny ¢lovek ve chvili, kdy je nutna 1écba
paliativni (levnd), ale v domécim prostfedi na fyzicky i odborné naro¢né oSetfovani
rodina nesta&i nebo domaci péée neni k dispozici. V CR je 17 lazkovych hospici, pouze
ve dvou krajich zatim nejsou vybudovany (Formy hospicoveé péce, c 2010). Ministerstvo
zdravotnictvi si uvédomuje nedostatecnou péci v paliativni oblasti, a proto vypisuje
ruzné dotacni programy. V roce 2017 je to naptiklad program pro nestatni neziskové
organizace pusobici v oblasti zdravotnictvi. Program je prioritné zaméien prdavé na
podporu hospicové péce a ma za cil vytvoreni podminek pro kvalitni a dostupnou péci
o nevylécitelné nemocné v termindlnim stadiu nemoci (Vlada schvalila legislativni

zakotveni hospict do ¢eskych norem, ¢ 2010).
Oddéleni nasledné péce (LDN — 1écebna dlouhodobé nemocnych)

Je soucasti zdravotnickych oddélent, slouZi senioriim, ktefi jsou v takovém zdravotnim
stavu, ktery jim nedovoluje oSetfovani v domaci péci. Je to rehabilitacni a dolécovaci
odd¢leni. V odd¢€lenich nasledné péce je k dispozici socialni sestra, ktera nasledné fesi

umisténi do domovi pro seniory nebo domovi se zvlastnim rezimem.
Formy rodinné péce

Jedna se o tzv. neformalni péci, tedy nejsou do ni zahrnuti profesionalni pecovatelé a
mistem poskytovani je domov, at’ jiz spole¢ny s pecujicim ¢i nikoliv. Pecujicim je
nejcastéji manzelka, déti, snachy, vnoucata. Rodinnou péci lze rozdélit do tii stupiiti:

Podpiirna péce

Nevyzaduje spolecné bydleni, zahrnuje CcCinnosti, které je potifeba vykonavat
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nepravidelné, naptiklad doprava k lékafi, opravy v domacnosti, financni podpora,

obstaravani Gradu.
e Neosobni péce

Jedna se o pravidelnou péci o domacnost, zahrnuje uklid, vafeni, prani.
e (Osobni péce

Je provadéna nepretrzité a stary Clovek je na této péci zavisly. Zahrnuje osobni hygienu,

podavani 1ékt, krmeni. (Jefabek et al., 2004, cit. dle Jetabek 2005, s. 31)
3.4 Etika v oblasti péce o seniory

Stary ¢lovek nepatii automaticky do pobytovych zatfizeni, jeho misto je primarné ve vlastnim

A4

domoveé, kde se o n&j v pripad¢ potfeby bude starat nejblizsi rodina, poptipadé odbornici
V ramci poskytovani terénni a ambulantni péce. U téchto zdravotné socidlnich pracovniki je
ocekavano etické a moralni jednani. V kazdé organizaci existuje pfevazné psany eticky kodex,
se kterym jsou vSichni zaméstnanci seznameni. V pobytovych zatizenich se ocekava, ze etické

jednani bude dodrZovat kazdy ¢len tymu, byt to pfimo nestvrzuje svym podpisem.
3.4.1 Eticky kodex

Jak uvadi Malikov4, etické zasady je potfebné dodrzovat nejen ve vztahu ke klientlim, ale také

smérem ke spolupracovnikiim a idealné je aplikovat do v§ech mezilidskych vztaht.

Pii poskytovani socidlni sluzby nabizi Malikova nasledujici obecné etické zasady:
e Nezneuzivat nepriznivou socialni situaci klienta k nabizeni pro néj nevyhodnych sluzeb.
e Neprojevovat pohrdani a netictu viici osobé v nepriznivé socialni situaci.
e Nebagatelizovat problémy osoby v nepriznivé socialni situaci, nezlehcovat jeji situaci.
e Projevovat respekt a uictu osobé v nepriznivé socialni situaci.
e Nabidnout vice moznosti pomoci a dat prostor k tomu, aby si 0soba v nepriznivé socialni

situaci mohla sama vybrat zpusob pomoci, ktery ji nejvice vyhovuje.

24



e Poskytnout dostatecny rozsah dileZitych informaci o nabidce socialnich sluzeb

potrebnych pro zdjemce, Zadatele ci klienta K rozhodovani.
e Nezamlcovat dilezité informace.
e Nepodvadet klienta.
o Veést seriozni jednani a nabidnout vhodné formy pomoci.

e Respektovat rozhodnuti, vybér a postup pomoci pozZadovany osobou v nepriznivé

socialni situaci.
o Nekritizovat, neodsuzovat, nezesmesnovat, neponizovat atd. (Malikova, 2011, s. 54)
3.4.2 Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky vznikl Vroce 2005 a byl vytvofen
Spolec¢nosti socidlnich pracovnikli. Zamérem bylo vytvofeni pro socidlni préci alespon
rdmcovou etickou a profesni podporu. Eticky kodex je nezastupitelnym néstrojem pii feSeni
etickych dilemat v socialni prace (Janebova, 2015, s. 7). Dne 12. 10. 2017 byl pfijat a schvalen
Eticky kodex socialnich pracovnikii a c¢lentt Profesniho svazu socidlnich pracovniki
v socialnich sluzbach Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, jehoz
hlavnim cilem je snaha o naplnéni socialni prace a upraveni pravidel zodpovédnosti a etického
chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, kolegim, profesi a
spolecnosti. Kodex vychazi ze VSeobecné deklarace lidskych prav, Listiny zédkladnich prav a
svobod Ceské republiky, mezindrodnich imluv a legislativy Ceské republiky. Navazuje na
zasady etiky socidlni prace definované Mezinarodni federaci socidlni prace a respektuje

principy i hodnoty socialni prace. (Socialni sluzby, 2018, s. 8-9)
3.4.3 Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester

Eticky kodex byl poprvé piijat vroce 1953, posledni revize probéhla vroce 2000.
Prostfednictvim Ceské asociace sester se sestry z CR hlasi k Etickému kodexu Mezinarodni
rady sester (ICN), platnym od 29. biezna 2003. Tento kodex definuje ¢tyfi hlavni oblasti. Vztah
sestry a spoluobcan, sestry a jejich oSetfovatelskd praxe, sestry a profese, sestry a jejich

spolupracovnici (Malikova, 2010, s. 303 — 304).
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3.4.4 Etické komise v socialnich sluzbach

Ne zcela béZnou praxi jsou prozatim etické komise. Jsou postupné zavadény do praxe
v Ceskych socialnich sluzbach. Piikladem je existence etické komise v Domové u Bificky,
domové pro seniory v Hradci Kralové. Komise je nezavislym poradnim orgdnem feditele.
Komise resi zpravidla rozporuplné pohledy ci pristupy ke klientovi socialni sluzby, zodpovida
ndrocné otdzky a pomdhd pri rozhodovani ohledné péce. Cleny etické komise jsou ze dvou
tretin zaméstnanci poskytovatele a tym dopliuji externi odbornici nebo osoby nezavislé na
poskytovateli socidlni sluzby. Muze to byt prakticky 1ékat, psycholog, psychiatr, terapeut,

dobrovolnik, pravnik, zastupce ztizovatele nebo obce.
3.4.5 Nevhodné chovani k senioriim

Nevhodné chovani k seniorim ma mnoho riznych podob, stary Clovek se stimto typem
chovani ¢asto setkava ptimo ve vlastni rodiné a v ptipad¢, ze je umistén do nékterého zatizeni
socialni péce se nevhodného chovani mize dockat i ze strany persondlu. Persondl nesmi
povazovat vék a s nim spojené involucni psychické zmeny k oditvodneéni snizeni kvantity a
kvality péce o seniory. Naopak. Seniorské pacienty je treba cilené podporovat a motivovat
k sebeticté a zdravému sebehodnoceni (Kutnohorska et al., 2011, s. 111). Dale by se dle
Kutnohorské mél personal vyvarovat pseudofamiliarniho chovani ke starym nemocnym,
naptiklad nepouzivat zdrobnéliny nebo hlazeni a dale hyperprotektivni péce, nevstavejte, at’ si

neublizite (Kutnohorska et al., 2011, s. 113).

Nevhodnym chovéanim je v posledni dobé€ €asto zmiiovany ageismus. Vychazi z anglického
slova age — veék. Vystihuje veékovou diskriminaci, kterd miize byt pro seniory dosti nebezpecna.
Vychazi totiz z predpokladu, Ze jednotlivi zastupci urcité veékové kategorie maji odlisné
charakteristiky i jinou spolecenskou hodnotu (Mlynkova, 2011, s. 36-37). Déale Mlynkova
vysvétluje, ze diskriminace znamena odlisny pfistup K riznym skupinam, ktery je poskozuje a
omezuje jejich prava a rovnost s ostatnimi lidmi. Ageismus se netykd pouze seniord, ale miize
se objevit v jakékoli vékové skuping. Cevela piipomind, ze mnohem &ast&jsi nez diskriminace
z davodu véku, je diskriminace z diivodu funkéniho stavu s podcenénim tc¢innosti, ucelnosti a

opravnénosti odmitnuté sluzby, naptiklad zdravotnického vykonu (Cevela et al., 2012, s. 107).

Zpisoby tyrani seniord, jsou definovany pod pojmem - Syndrom Spatného zachazeni se starymi

lidmi (Elder abuse and neglect syndrom — EAN). Holmerova (2006, s. 71-72) vysvétluje, Ze se
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jedna se o slozity zdravotné socidlni fenomén, ktery vychazi z dlouhodobych patologickych

vztahil v roding, ktery ma obdobné rysy jako Spatné zachézeni s détmi. OvSem na rozdil od déti,

proti vili starého ¢loveka, nelze Cinit Zadna opatieni. Mezi formy Spatného zachéazeni patii:

Fyzické ublizovani

Je nejnapadnéjsi formou Spatného zachazeni. Pri télesném tyrani je tyrané osobé
zpusobovano telesné utrpeni, bolest a omezeni. Konkrétné to znamena zpiisobovani
bolesti, zranovani, odmitani uspokojent zakladnich biologickych potieb — neposkytnuti
tepla, potravy, napoju, odmitnuti provedeni osobni hygieny, nevytvoreni podminek a
odpirani zdkladnich pomiicek k vyprazdnovani, omezovani spanku a odpocinku,
neposkytnuti potiebnych rehabilitacnich, kompenzacnich, protetickych a jinych
pomiicek, nepodavant lékii, neprovadeni osetrovatelskych cinnosti (napr. prevazii rany,

bandazi), nereseni bolesti aj. (Malikova, 2011, s. 277 - 278).
Psychické ublizovani

Jedna se o formu tyrani, kterd nemusi byt na prvni pohled patrnd. Zahrnuje ponizovani,
zesméSnovani, vyhroZzovani. Patii sem ale i ignorovani nebo dokonce vylouceni staré¢ho

¢lovéka z rodinného Zivota.
Ekonomické zneuzivani

Tim je zejména okradani seniora o penize nebo majetek, ke kterému zejména vyuziva

nejriznéjsi zpisoby.
Sexualni zneuzivani

Dle Holmerové neni vyjimkou a postihuje pifedevsim zeny. (Holmerova et al., 200, s.

71-72)
Zanedbavani

Malikova rozdé¢luje na zanedbavani druhou osobou a na zanedbani péce o sebe sama.
Pii zanedbavani druhou osobou rozliSuje formu aktivni a pasivni. Pficemz forma
aktivniho zanedbavani znamené odepieni jednotlivych pecovatelskych ¢innosti. Forma

pasivniho zanedbédvani oznacuje nevédomé poruSovani pecovatelskych povinnosti.
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Zanedbani péce o sebe sama mlze nastat z diivodu ztraty zajmu o vlastni osobu nebo

v disledku pokrocilé demence. (Malikova, 2011, s. 278-279)

Dutivodt, pro¢ se pecujici osoba k seniorovi nevhodné chova, mize byt nékolik. Mlynkova
popisuje zejména vycerpani peCovatele, kdy rodinny ptislusnik jiz neni schopen akceptovat
nalady a chovani seniora a plnit jeho potieby. Dale je to nedorozuméni v rodin€, osobnost
pecovatele, kdy se v prubéhu péce mohou zvyraznit jeho nésilnické sklony. Potfeba pecovatele,
mit nad seniorem moc, napfiklad mu rozkazovat, trestat jej a ovladat. V neposledni fad¢ také
vycerpani pecovatele, kdy by peCovatel potieboval odpocinek nebo dovolenou, jelikoz ho prace

nebavi a je podrazdény (Mlynkova 2011, s. 41-42).

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO), ma Sestina lidi starSich 60 let zkuSenost
s n€kterou formou zneuZivani, nejcastéji se jednd o psychické tyrani 11,6%. Finan¢nimu
natlaku Celi 6,2% senioru., dale nasleduje zanedbavani 4,2% a fyzické nasili 2,6%. 0,9% lidi
ma zkuSenost se sexualnim nasilim. Udaje pochazi z 28 zemi, podle odhaddt WHO ma

zkusenost se zneuzivanim 141 miliond osob starSich 60 let. (Kacerova, 2017, s. 11)
3.4.6 Etické problémy na konci Zivota

Etickym problémem na konci Zivota je zejména eutanazie, paliativni sedace a diive vyslovena
prani. Tuto oblast stdle provazi nejasnd terminologie, kterd vSak muze vyrazné ovlivnit
smySleni vefejnosti a to, jak bude pohliZzet na 1é€bu bolesti, vyzivu pacientll v terminalnim
stadiu i moznosti pacientl rozhodovat o pé¢i na konci zivota (Hefmanova et al., 2012, s. 174).
Pojem eutanazie pochazi z feckého jazyka a vyklada se jako dobrd smrt. Eu — dobry, normalni
a Thanatos - smrt. Munzarova si klade otazku, zda viibec smrt mtize byt dobra? A jaka by
tedy méla byt, aby dobré byla? (Munzarova, 2005, s. 122).

Eutanazie je dle definice Svétové zdravotnické organizace védomé a umysiné provedeni cinu
S jasnym zamérem ukoncit Zivot jiného cloveéka za nasledujicich podminek: subjektem je
kompetentni informovand osoba s nevylécitelnou chorobou, ktera dobrovolné pozadala, aby
Jjeji zivot byl ukoncen. Jednajici vi o stavu této osoby a o jejim prani zemrit a pacha tento skutek
S prvoradym umyslem ukoncit Zivot této osoby a skutek je proveden se soucitem a bez osobniho
zisku (Ptacek et al., 2012, s. 17). Vacha rozd€luje eutanazii na tzv. aktivni eutanazii, tedy na
aktivni zddost pacienta jako aktivni ¢in lékare a eutanazii pasivni, kde je charakteristicky timysl
Iékafe pacienta zabit (Vacha, 2012, s. 234-235). A nakonec Munzarova (2005, s. 122), ktera

popisuje eutandzii jako imyslné ukonceni zivota clovéka jinou osobou, lékafem, na vlastni
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zadost. V ptipad¢, ze ukoncuje zivot sdm pacient s pomoci rady 1ékate, jedna se o asistované

suicidium. V Ceské republice je eutanazie nepiipustna.

Paliativni sedace je stav, kdy se pomoci intravenozné podanych lékii snizuje hladina védomi
pacienta od mirného stupné, kdy je pacient schopen reagovat na slovni ci fyzické podnéty, az
do stavu hlubokého bezvédomi (Hefmanova et al., 2012, s. 186). Hefmanova dale popisuje, ze
u paliativni sedace existuje moznost zneuziti. Etici fe$i, zda existuje rozdil mezi eutanazii a
paliativni sedaci, v této souvislosti se pro termin paliativni sedace né¢kdy pouziva termin pomala
eutanazie. Dfive vyslovena prani umoziuji pacientim vyjadrfit se ke zdravotni péc¢i na konci
zivota. Jedna se o dokumenty, prostiednictvim kterych pacienti mohou vyjadfit sva pirani

ohledné 1é¢by a zdravotni péce v dobé¢, kdy jiz nebudou schopni samostatného rozhodovani

(Hefmanova et al., 2012, s. 186 — 189).

rwe .

3.4.7 Zaméstnanci zajiSt'ujici péci o seniory v pobytovych zarizenich

Péce o staré lidi je psychicky a fyzicky narocna. Predpokladem jsou dobré charakterové
vlastnosti a samoziejmé odpovidajici vzdélani. Pozadavek na vzdélani je stanoven legislativou.
V ptipadé¢ socialnich pracovnikl a pracovnikll v socidlnich sluzbach zdkonem o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., zdravotnicti pracovnici se fidi zdravotnickymi predpisy dle zdkona
¢. 96/2004 Sb. Vseobecnym piedpokladem je zpusobilost k pravnim tkontim, bezihonnost,

zdravotni a odborna zptisobilost podle zédkona, s povinnosti dal§iho vzdélavani.

Socialni pracovnik — kvalifikaénim pozadavkem je vyssi odborné vzdélani zamétené na socialni
praci a sociadlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci,
socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost. VysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v
bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméteném na socialni praci,
socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu. (Zakon €. 108/2006 Sb., § 110)

Pracovnik v socialnich sluzbach - Kvalifikaéni pozadavek stanovi zdkladni nebo stfedni
vzdéelani a absolvovani akreditovaného specializa¢niho kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin.
Absolvovani kurzu neplati v ptipadé zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani
oSetfovatel nebo socidlni pracovnik. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116). Néapln kurzu pro socialni
pracovniky je dana § 37 vyhlasky €. 505/2006 a déli se na ¢ast obecnou a ¢ast zvlastni. Obecna
¢ast je veénovdna Uvodu do problematiky socidlnich sluzeb, komunikaci, psychologii,
zdravovédy, etice, lidskym praviim, distojnosti a socialné-pravnimu minimu. Cast zvI4stni je
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zam&fena na zaklady péfe o nemocné, zaklady hygieny, seznameni s problematikou
psychosocialnich aspektti chronického onemocnéni, aktivizaéni a vzdé€lavaci techniky,

prevence tyrani a zneuzivani uzivateli a odbornou praxi (Malikova, 2011, s. 92).

ZdravotniCti pracovnici — vrchni sestra, vSeobecna sestra, fyzioterapeut, ergoterapeut. Vrchni
sestra musi spliiovat ispésné absolvovani vysokoskolského vzdélani v oborech oSetiovatelstvi,
vSeobecna sestra, oSetfovatelska péce v gerontologii. Kvalifikacnim pfedpokladem pro
vSeobecnou sestru je absolvovani nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického
bakalarského studijniho oboru pro piipravu vSeobecnych sester, nebo na vysSich
zdravotnickych Skolach v oboru diplomovana vseobecnd sestra. Zakon stanovi nékolik
vyjimek, kdy je odborna zpisobilost uznana podle diivéjSich pravnich piedpist. Tuto vyjimku
tvoii absolventi studia na vysSich a stfednich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004., ti vSak mohou zastavat své
povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani v§eobecné sestry. Do té doby

musi pracovat pouze pod odbornym dohledem. (Zakon ¢. 96/2004 Sb. § 5)

Oblast péce o seniory se dlouhodobé potyka s nedostatkem pracovnikli. Diivodem je i to, Ze
prace v socialnich sluzbach neni ve spolecnosti docenénd, tak jak je tomu naptiklad u
pracovnikl ve zdravotnictvi. Dle Malikové je pfi¢inou vSeobecnd preference povrchnich a
pomijivych hodnot (Malikova, 2011, s. 53). Zejména prace v domové pro seniory je Ve
spolecnosti brana jako podiadnd. To je také dlivodem toho, ze do socidlnich sluZzeb nastupuji

pracovnici, ktefi se na trhu prace hiife uplatiuji.

3.5 Shrnuti

Prvni kapitola je zaméfena na etiku jako takovou, vymezeni pojmu a zakladni etické teorie.
Dalsi podkapitola je vénovana profesni etice a jeji stru¢né historii. Byly pouzity obecné etické
zéasady pii poskytovani socidlni sluzby. Dalsi kapitola popisuje starnuti populace a stafi jako
takové. Obsahuji dostupné statistické tidaje a narodni plany, které se starnutim zabyvaji. Péce
o staré lidi je kapitolou, kde je popsana historie péce a nasleduji jeji soucasné formy. Spojeni
etiky a péce o seniory je posledni kapitolou. Zde jsou popsany pojmy jako je eticky kodex, jak
chape svou vlastni roli ve stafi sam senior, ale také nevhodné chovani k seniorim. Posledni
podkapitolou jsou etické problémy na konci Zivota, kterymi jsou napfiiklad eutandzie nebo

paliativni péce.
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Jak je patrné, starnuti populace v Ceské republice a péée o ni je aktualni téma. Jiz dnes vime,
ze umisténi seniora do nékterého, zejména pobytového zatizeni, neni jednoduché. Z divodu
vysoké poptavky jsou ¢ekaci lhiity velmi dlouhé. Ve zdravotnich a socialnich zatizeni pecuji o
seniory odbornici, na které jsou ovSem kladeny vysoké naroky. Etické chovani je oSetieno
etickymi kodexy, ovSem jejich dodrzovani v celém rozsahu nelze zajistit. V praxi je relevantni
to, jaké ma pracovnik osobnostni rysy a predpoklady pro vykon naro¢ného povoladni, jakym

péce jiste je.

Velmi inovativni je systém etickych komisi, jez by mohly byt zavedeny do bézné praxe,
zejména v zafizeni pecujicich o seniory. V ptipadé feseni etickych dilemat snima odpoveédnost
kladenou na jednu osobu, vétSinou vedouciho pracovnika. Pfedpokladem je i zapojeni 1ékait,

rodin klientl a klientli samotnych, coz by jisté¢ vneslo nové pohledy na danou problematiku.
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4 PRAKTICKA CAST

Do jaké miry je dodrzovana etika v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, bylo zjistovano

pomoci dotaznikového Setient.
4.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve vybranych Domovech pro seniory. Vybrand zaiizeni
byla oslovena e-mailem a v jednom piipadé osobné, ptilohou e-mailu byly dotazniky. Oslovena
zafizeni nereagovala na emailovou komunikaci, po telefonické domluvé byla moznost
dotaznikového Setteni prislibena, avSak pred realizaci vedenim zamitnuta. Dotaznikové Setfeni
bylo nakonec uskute¢néno ve dvou domovech pro seniory. Autorce prace bylo neoficialné
sdéleno, Ze neni zddouci provadét vyzkum na toto téma ve vybranych domovech pro seniory.
Tato skute¢nost jen podporuje domnénku, Ze etické chovani personalu v uvedenych domovech
pro seniory, neni zcela v potfadku. Celkem bylo rozddno 120 dotazniki, které byly urceny
klientim pobytovych zatizeni. Navratnost dotaznikli byla 97 dotaznikd. Dotaznikil uréenych

pro personal bylo rozdano 80 a vratilo se 58 vyplnénych.
4.1.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni klientii

Tabulka 3: Dotaznikové Seti‘eni dle pohlavi klienti

Pohlavi absolutni Cetnost | relativni Cetnost
(n) (%)

zena 73 75,26%

muz 24 24,74%

Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky
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Graf 1: Pohlavi klientd

®E7ena = muz

Zdroj: vlastni prace autorky

Dotaznikového Setfeni se dle grafu 1 dotaznikové Setieni dle pohlavi klientt ucastnily v drtivé
vetsSin€ zeny (75,26%). To jen doklada statistiku o pfevaze zen mezi seniory, muzi se ucastnili

vV mensing (24,74%).

Tabulka €. 4: Vék klienti

Vek absolutni Cetnost | relativni Cetnost
(n) (%)
60 — 70 let 9 9,28%
7180 let 15 15,46%
81 —90 let 56 57,73%
91 let a vice 17 17,53%
Celkem 98 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky
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Graf 2 Vék klienti

17,53%

57,73%

Zdroj: Vlastni prace autorky

9,28%

15,46%

m60-70let
171-80let
H81-90let

H 91 let a vice

Dotaznikového Setfeni se UcCastnili seniofi ve veékové skupiné 81 — 90 let (57,73%). Druha

nejpocetné;si skupina byla vékova kategorie 91 a vice (17,53%). Nasledovala kategorie 71 — 80
let (15,46%). Nejméné seniort bylo v kategorii 60 — 70 let (9,28%).

Tabulka 5: Vzdélani klienti

Vzdélani

absolutni ¢etnost

(n)

relativni ¢etnost
(%)

zakladni vzdélani 41 42,27%
stiredoskolské vzd¢€lani

bez maturity 32 32,99%
stiedoskolské vzdélani s

maturitou 12 12,37%
vys$si vzdelani 7 7,22%
vysokoskolské vzdélani |5 5,15%
Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky
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Graf 3 Vzdélani klienta
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Z grafu 3, ktery rozd¢luje ucastniky dotaznikového Setfeni dle vzdélani je patrné, ze obyvatelé
domovi pro seniory maji nejcastéji zakladni vzdélani (42,27%), stiedoskolské vzdélani ma
32,99% respondentl. Nejvyssi ukoncené vzdélani zakoncené maturitni zkouSkou ma 12,37%
ucastnikd. Nejméné seniort tcastnicich se vyzkumného Setfeni ma vyssi vzdélani (7,22%) a

vysokoskolské vzdélani (5,15%).

Tabulka 6: Rodinny stav klienti

Stav absolutni Cetnost | relativni Cetnost
(n) (%)
Zenaty/vdana 10 10,31%
vdovec/vdova 80 82,47%
svobodny/svobodna 7 7,22%
Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky
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Graf 4: Rodinny stav klienti
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 4, ktery rozdé€luje ucastniky dle rodinného stavu, ukazuje majoritu vdov a vdovcii ve
vybranych domovech pro seniory (82,46%), nasleduji zenati a vdané (10,53%) a nejméné
svobodni (7,02%).

Tabulka 7: Poéet déti

Pocet déti absolutni etnost | relativni etnost
(n) (%)
bezdétny/a 19 19,59%
1 dité 19 19,59%
2 déti 42 43,30%
3 a vice déti 17 17,53%
Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

36



Graf 5: Pocet déti
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Nejvice (44,86%) respondentil je rodicem 2 déti. Bezdétnych a rodicu s jednim ditétem je
shodné 19,30%, nejméné seniort (17,54%), je rodicem 3 a vice déti. Ve spolecnosti se povazuje
za bézné, ze se potomci ve stafi postaraji o své rodice a bezdétni skonéi v domovée pro seniory.
V grafu 5: Pocet déti, je zndzornéno, ze pocet bezdétnych je necelych 20%, zbylych 80%

seniort déti ma, ale presto jsou klienty domova pro seniory.

Tabulka 8: Jak dlouho jste klientem toho zaiizeni?

Dé¢lka pobytu absolutni Cetnost | relativni Cetnost
(n) (%)

méné nez 1 rok 7 7,22%

1 - 3 roky 42 43,30%

3-5let 20 20,62%

5-10 let 9 9,28%

vice nez 10 let 19 19,59%

Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky
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Graf 6: Délka pobytu v zafizeni
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Klientem zafizeni socialnich sluzeb méné nez 1 rok je 7,22% dotdzanych seniorti. Nejvice
odpovidajicich (43,30%), bylo ve skupin¢ 1 — 3 roky. 3 — 5 let travi v domové pro seniory
20,26% respondentd, néasleduje skupina 5 — 10 let (9,28%) a celkem pocetnou skupinu tvofili i

seniofi, ktefi jsou klienty jiz vice nez 10 let (19,59%).

Tabulka 9: Odkud jste nastoupil/a do zarizeni socialnich sluzeb?

Odkud jste nastoupil/a -
do zafizeni soc. sluzeb? absolutni Cetnost | relativni Cetnost
(n) (%)
z domova 66 68,04%
Z nemocnice 21 21,65%
z jiného zafizeni
socialnich sluzeb 10 10,31%
jiné 0 0,00%
Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Otazka cislo 7, zjistovala, odkud seniofi pfichdzeji do socidlnich sluzeb. Bylo zjiSténo, ze
vétsina senioru (68,04%) ptichazi z domova. Druhou nejéastéjsi odpovédi bylo z nemocnice
(21,65%). Z jiného zatizeni piestoupilo 10,31% respondentl a moznost ,,jiné*, nevolil nikdo

z dotazovanych. Hypotézou u této otdzky bylo, ze do domova pro seniory jsou ve velké miie
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pfijimani seniofi z LDN, kterd je jakousi pfestupni stanici do domova pro seniory. Tato
hypotéza se nepotvrdila, mezi odpovidajicimi byla jen pétina seniort, kterd nastoupila

Z nemocnice, viz graf ¢. 7.

Graf 7: Odkud jste nastoupil/a do zafizeni socialnich sluzeb?

10,31% 0,00%

21,65%

68,04%

mzdomova ®znemocnice Mz jiného zafizeni socidlnich sluzeb ™ jiné

Zdroj: Vlastni prace autorky

Tabulka 10: Pobiral/a jste prispévek na péci jiz pred prichodem do zarizeni?

Pobiral/a jste ptispévek

na péci jiz pred pficho- | absolutni Eetnost | relativni Eetnost
dem? (n) (%)

ano 32 32,99%

ne 48 49,48%

nevim 17 17,53%

Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky
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Graf 8: Prispévek na péci
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Otazka €. 8 ,,Pobiral/a jste prispévek na péci jiz pred ptichodem do zatizeni socialnich sluzeb?*,
byla zatfazena z diivodu ptedpokladu, Ze do socidlnich sluzeb jsou pfednostné umistovani
seniofi, ktefi jiZ pobiraji piispévek na péci. Ptispévek na péci je totiz vyznamnym finan¢nim
zdrojem socialnich sluzeb a ty mohou mit tendenci pfijimat piednostn¢ seniory, ktefi jiz
ptispévek maji ptiznany. Pfispévek na péci je poskytovan mesicné, osobam zavislym na pomoci
jiné fyzické osoby. Jeho vyse zavisi na tom, do jaké miry je osoba schopna se o sebe postarat.
O vysi rozhoduje Utad prace a roli hraji zakonem stanovena kritéria. Piispévek je poskytovan

Vv nasledujicich stupnich:

Stuperi I (lehka zavislost) 880 K¢
Stupen II (stfedné tézka zavislost) 4 400 K¢
Stupen III (tézka zavislost) 8 800 K¢
Stupeii IV (uplna zévislost) 13200 K¢
(Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 11)

Tento predpoklad se nepotvrdil, témét 50% klientt, viz graf 8, bylo piijato i bez ptiznaného
piispévku. 32,99% klientl a 17,53% klientl zvolilo odpovéd’ nevim.
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Tabulka 11: Vite, Ze personal zaFizeni socialnich sluZeb musi dodrZovat eticky kodex?

Vite, Ze personal zafi-

zeni socidlnich sluzeb

musi dodrzovat eticky |absolutni Cetnost | relativni Cetnost
kodex? (n) (%)

ano 58 59,79%

ne 9 9,28%

nevim 30 30,93%

Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 9: Vite, Ze personal socialnich sluZeb musi dodrZovat eticky kodex?

30,93%
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9,28%
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Otazkou ¢. 9 ,,Vite, Ze personal socialnich sluzeb musi dodrzovat eticky kodex?*, bylo
zjistovano, zda klienti tusi, co znamend pojem eticky kodex a zda si uvédomuji, ze takovy
kodex musi zaméstnanci dodrZovat. Bylo zjiSténo, Ze témét 60% dotdzanych vi, Ze personal
socialnich sluzeb musi dodrzovat eticky kodex. 9,28% zvolilo moZnost ne a 30,93% moZnost
nevim, viz graf ¢. 4. V souctu tedy pies 40% respondentl nevi, zZe personal musi dodrzovat

eticky kodex.
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Tabulka 12: Vite, co je obsahem etického kodexu?

Vite, co je obsahem — =

etického kodexu? absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
(n) (%)

ano 29 29,90%

ne 20 20,62%

nevim 48 49,48%

Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 10: Vite, co je obsahem etického kodexu?
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Otazka €. 10 zjistovala, zda klienti znaji obsah etického kodexu (graf ¢. 10). Odpovéd’ ano
zvolilo témét 30% respondentd. 20,62% osob pfiznalo, Zze neznd obsah etického kodexu a

odpovéd nevim zaskrtlo 49,48% dotazovanych.
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Tabulka 13: Piredstavil se Vam personal pfi prvnim kontaktu?

Ptedstavil se Vam per-

sondl pii prvnim kon- | absolutni Getnost | relativni Getnost
taktu? (n) (%)

ano 68 70,10%

ne 24 24,74%

nevim 5 5,15%

Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 11: Predstavil se Vam personal p¥i prvnim kontaktu?

5,15%

24,74%
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Na otazku ¢. 10, zda se personal pti prvnim kontaktu ptedstavil, odpovédélo kladné 70%
klientll, témét 25% respondenti odpovédélo ne a 5,15% z dotazovanych zvolilo odpoveéd
nevim. V zasad¢ se da fici, Ze klienti pobytové sluzby maji pfevazné pozitivni zkuSenost
s piedstavovanim. 25% respondentt, ktefi zvolili odpovéd’ ne, ukazuje na fakt, ze v této oblasti

jsou stale rezervy. Piedstavovani patii, zejména pii prvnim setkani, k zakladim slusného

chovani a je zndmkou profesionalniho ptistupu ke klientovi.
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Tabulka 14: Chova se k Vam personal s respektem k Vasi osobé?

Chova se k Vam perso-

nél s respektem k Vasi | absolutni Eetnost | relativni Eetnost
osob¢? (n) (%)

ano 73 75,26%

spiSe ano 12 12,37%

spiSe ne 9 9,28%

ne 0 0,00%

nevim 3 3,09%

Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 12: Chova se k Vam personal s respektem k Vasi osobé?
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Otazka ¢. 12 byla zafazena z divodu zjisténi, zda se personal k senioriim chova s respektem
K jejich osob€, coz je soucasti vétSiny etickych kodexd. Naprosta vétSina odpovidajicich
(75,26%) ma pocit, ze personal se k jejich osob& chova s respektem, moznost spise ano, zvolilo
12,37% respondentd. Moznost spise ne, volilo 9,28% a moznost nevim 3,09%. Nikdo nezvolil
odpovéd ne. Lze konstatovat, ze vice nez 87% klienti pocituje respekt z chovani personalu,
coz autorka povazuje za velmi pfiznivé zjisténi. Existuji domnénky, Ze ke klientim v domovech
pro seniory je Casto ptistupovano jako k détem. Tyto domnénky se v dotaznikovém Setieni

nepotvrdily.
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Tabulka 15: Mate pocit, Ze je ze strany personalu respektovano VaSe pravo na

soukromi?
Mate pocit, Ze je ze
strany personalu re-
spektovano Vase pravo |absolutni cetnost | relativni ¢etnost
na soukromi? (n) (%)
ano 64 65,98%
spiSe ano 20 20,62%
spiSe ne 10 10,31%
ne 0 0,00%
nevim 3 3,09%
Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 13: Mate pocit, Ze je ze strany personalu respektovano Vase pravo na soukromi?
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Na otazku €. 13, zda maji klienti pocit, ze je ze strany personalu respektovano jejich pravo na
soukromi, odpovédélo prekvapivé témeét 66% dotazovanych ano a témét 21% spiSe ano.
V souctu tedy pies 86% klient ma pocit, Zze pravo na soukromi je respektovano nebo spise
respektovano. SpiSe ne, odpovédélo 10,31% respondentti, odpoveéd nevim 3,09%. Dodrzovani
prava na soukromi, muze byt v nékterych piipadech slozité, jelikoZz v domovech pro seniory
jsou seniofi mnohdy ubytovani ve viceltizkovych pokojich. Ze strany personalu by ale soukromi

klienta mélo byt respektovano maximalné. Dle zjiSténych dat jsou dotazovani klienti spokojeni.
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Tabulka 16: Jste spokojen/a s ochotou personalu?

Jste spokojen/a s ocho- — —

tou personalu? absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
(n) (%)

ano 70 72,16%

spiSe ano 14 14,43%

spiSe ne 10 10,31%

ne 0 0,00%

nevim 3 3,09%

Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 14: Jste spokojen/a s ochotou personalu?
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Na otazku cislo 14, zda jsou klienti spokojeni s ochotou personalu, odpovédélo 72,16% z nich
ano, 14,43% spiSe ano. Spise nespokojeno je 10,31% klientd a odpoveéd’ nevim oznacilo 3,09%
dotazovanych. Respondenti uvedli ve velké mife pozitivni odpovédi, obecné se tedy da fici, ze

klienti domovt pro seniory jsou spokojeni s ochotou personalu.
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Tabulka 17: Je ze strany personalu bran ohled na Vas nazor a na Vase prani?

Je ze strany personalu

bran ohled na Vas nazor | absolutni etnost | relativni Getnost
a Vase pfani? (n) (%)

ano 66 68,04%

spiSe ano 17 17,53%

spiSe ne 7 7,22%

ne 0 0,00%

nevim 7 7,22%

Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 15: Je ze strany personalu bran na ohled na Vas nazor a Vase piani?
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Otéazka €. 15 ,,Je ze strany personalu bran ohled na Vas nazor a na VaSe ptani?“, byla zatazena
z diivodu zjisténi, zda je seniortim, ktefi jsou klienty socidlnich sluZzeb, zachovana autonomie.
V 68% odpovidali klienti ano, tedy Ze je bran ohled na jejich nazor a ptani. 17,53% odpovédélo
spiSe ano. Moznost spiSe ne a nevim, zvolilo shodné¢ 7,22% respondenti. Odpovéd’ ne,
neoznacil nikdo z dotazovanych. V souctu vice nez 85% dotazovanych odpovédélo kladné.
Castym piedsudkem byva, Ze se seniory v domovech je zachazeno proti jejich viili, jejich pfani
neni brano v potaz a osobou, ktera fidi klientiiv zivot je peCovatel, ktery vzdy nejlépe vi, co je

pro seniora nejlepsi. Tento pfedsudek se v dotaznikovém Setfeni nepotvrdil, vétSina klienta

odpovédéla, Ze je bran ohled na jejich nazor a piani.
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Tabulka 18:

Mate pocit, Ze se Vam personal dostatecné vénuje v pripadé, Ze o néco

pozadate?
Mate pocit, ze se Vam
persondl dostate¢n¢ ve-
nuje v pripadg, ze o absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
néco pozadate? (n) (%)
ano 68 70,10%
spiSe ano 14 14,43%
spiSe ne 12 12,37%
ne 0 0,00%
nevim 3 3,09%
Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 16: Mate pocit, Ze se Vam personal dostate¢né vénuje v piripadé, Ze o néco

poZadate?
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Otézka cislo 16, byla zaméfena na pocit respondentll, zda v piipad¢€, Ze o néco zadaji, se jim
persondl dostate¢né vénuje. Ocekavany pocet nespokojenych byl vice nez 30% klientd. Graf €.
16 znazornuje, ze celych 70% klientd odpoveédélo ano a 14,43% spise ano. Odpoveéd’ spise ne
zvolilo 12,37% a nevim 3,09%. Odpovéd’ ne, nezvolil nikdo. Dotaznikovym Setfenim bylo

zjisténo, ze téméef 85% klientd je spokojeno nebo spiSe spokojeno. Ocekavand mira

nespokojenosti nebyla potvrzena.
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Tabulka 19: Co by mohlo byt dle Vaseho nazoru pri¢inou?

Co by mohlo byt pfici-
nou?

absolutni ¢etnost

(n)

relativni ¢etnost
(%)

zaneprazdnénost perso-

nalu 3 25,00%
laxni piistup personalu |3 25,00%
osobni divody

(nesympatie, spory

S personalem) 6 50,00%
jiny diivod 0 0,00%
Celkem 12 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Respondenti, kteti u predchozi otdzky odpovédéli spiSe ne nebo ne, byli u otazky ¢. 17
dotazovani, co by mohlo byt pficinou toho, Ze se jim personal dostate¢né nevénuje. Odpovidalo
12 respondentli, z nichz 3 si mysli, Ze na vin¢ je zaneprazdnénost, z divodu nedostatku
personalu, 3 se domnivaji, ze dvodem je laxni pfistup persondlu a 6 klientii vidi pficinu

osobnich davodech.

Tabulka 20: Je bran ohled na Vas stud?

Je bran ohled na Vas 5

stud? absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
(n) (%)

ano 61 62,89%

spiSe ano 12 12,37%

spise ne 5 5,15%

ne 3 3,09%

nevim 16 16,49%

Celkem 97 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky
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Graf 17: Je bran ohled na Vas stud?
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Zdroj: Vlastni prace autorky

Posledni otazka byla doplikova a zjistovala, zda je bran ohled na stud klienta. 62,89% klienti
odpovédélo ano, 12,37% spise ano, 5,15% odpovédelo spise ne a 3,09% odpoveédélo ne. 16,49%
respondentli vyuZilo moZnost nevim, coZ mohlo byt zplisobeno nedostatecnym vysvétlenim

otazky.
4.1.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni personalu

Dotaznikového Setfeni se ucCastnili zaméstnanci dvou domovli pro seniory. Byl urcen
pracovnikiim v socialnich sluzbach, zdravotnimu personalu, socialnim pracovnikiim, vedeni
organizace a dalSim pracovnikiim. Neucastnili se pracovnici uklidu a stravovacich usekd.
Dotaznik byl distribuovan od 12. 3. 2018 do 29. 3. 2018 mezi zaméstnance, vyplnéné dotazniky
byly vhazovany do uzavieného boxu, aby byla zaru¢ena anonymita. Dotaznikového Setfeni se

zucastnily pouze zZeny v celkovém poctu 58. VEkove kategorie byly rozlozeny néasledovne:
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Tabulka 21: VEk personalu

Vek absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
(n) (%)
18 — 30 let 10 17,24%
31— 45 let 22 37,93%
46 — 55 let 15 27,59%
55 let a vice 10 17,24%
Celkem 58 100,00%
Zdroj: Vlastni prace autorky
Graf 18: VEk personalu
17,24% 17,24%

27,59%

m18-30let m31-45let m46—55 let

Zdroj: Vlastni prace autorky

37,93%

B 55 let a vice

Pii zjistovani v€ku byla nejvice zastoupena vékova skupina 31 — 45 let (37,93%), druhou

nejpocetnéjsi skupinou byla vékova kategorie 46 — 55 let (27,59%). Skupina zaméstnancti ve

véku 18 — 30 let a 55 let a vice méla shodné 17,24%.
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Tabulka 22: Vzdélani personalu

Vzdé€lani absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
(n) (%)

zakladni vzdélani 5 8,62%
stfedoskolské bez
maturity 19 32,76%
stredoskolské s
maturitou 23 39,66%
vyssi 2 3,45%
vysokoskolské 9 15,52%
Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 19: Vzdélani personalu

Vzdélani

15,52% 8,62%

3,45%

32,76%

39,66%

m zakladni vzdélani sttedoskolské bez maturity
m sttedoSkolské s maturitou ™ vyssi

m vysokoSkolské

Zdroj: Vlastni prace autorky
Nejvice respondentti ucastnicich se dotaznikového Setfeni vystudovalo stfedni Skolu
S maturitou (39,66%), dalsi nejvice zastoupenou skupinou byli pracovnici se stfedoskolskym

vzdélanim bez maturity (32,76%). Vysokoskolské vzdelani ma 15,52% zaméstnancii, zékladni

vzdélani ma 8,62% a vyssi odborné vzdélani 3,45% zaméstnanci.
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Tabulka 23: Jak dlouho jste zaméstnancem socialnich sluZeb?

Jak dlouho jste zamést-

nancem socialnich slu- | absolutni Eetnost | relativni Eetnost
zeb? (n) (%)

méneé nez 1 rok 10 17,24%

1 — 3 roky 7 12,07%
3—5let 14 24,14%

5-10 let 10 17,24%

vice nez 10 let 17 29,31%
Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 20: Jak dlouho jste zaméstnancem socialnich sluzeb?

17,24%

29,31%

12,07%

17,24%
24,14%

Eménénezlrok ®m1-3roky ®3-5let ®m5-10let ®™vicenez 10 let

Zdroj: Vlastni prace autorky

Témét 30% dotazovanych je zaméstnancem socialnich sluZzeb vice nez 10 let a tvofii
nejpocetnéj$i skupinu. Do druhé nejpocetnéjsi skupiny patii zaméstnanci, ktefi pracuji
v socialnich sluzbach 3 — 5 let. Zaméstnancti pracujicich v socialnich sluzbach méné nez 1 rok

a5—10 let, je shodné¢ 17,24%. Nejméné je pracovnikii zaméstnanych 1 — 3 roky (12,07%).
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Tabulka 24: Na jaké pozici v zarizeni socidlnich sluZeb pracujete?

Na jaké pozici v zafi-

zeni socidlnich sluzeb | absolutni Getnost | relativni Getnost
pracujete? (n) (%)

pracovnik v socidlnich

sluzbach 44 75,86%
zdravotni sestra 5 8,62%

socialni pracovnik 3 5,17%

vedouci pozice 3 5,17%

jina 3 5,17%

Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 21: Na jaké pozici v zaFizeni socialnich sluZeb pracujete?

5,17% 5,17%
5,17%

m pracovnik v socidlnich sluzbach = zdravotni sestra
B socialni pracovnik B vedouci pozice

M jina
Zdroj: Vlastni prace autorky

Dotaznikového Setfeni personalu se Ucastnily ve vétSin€ pracovnice v socidlnich sluzbach
(75,86%), zdravotni sestry (8,26%), socialni pracovnice (5,17%), pracovnice ve vedoucich
pozicich (5,17%) a dalsi pracovnice (5,17%). Dalsi pracovnice (jind), které zacastnily Setfent,

pracovaly na pozici 1 x ergoterapeutka, 1 x administrativni pracovnice, 1 x fyzioterapeutka.
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Tabulka 25: Predstavujete se klientiim p#i prvnim kontaktu?

Predstavujete se klien-

tim pfi prvnim kon- absolutni Cetnost | relativni Cetnost
taktu? (n) (%)

ano 56 96,55%

ne 2 3,45%

Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 22: Piedstavujete se klientim p¥i prvnim kontaktu?

mano mne

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

U otazky €. 5, zda se zaméstnanci predstavuji klientim pfi prvnim kontaktu, odpovédéla vétSina

(96,55%) ano. 3, 45% zaméstnancu ptiznalo, ze se klientim nepiedstavuje.

Tabulka 26: Setkal/a jste se nékdy s pojmem ,,Eticky kodex“?

Setkal/a jste se nékdy
s pojmem ,,Eticky ko-

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

dex*? (n) (%)

ano 58 100,00%
ne 0 0,00%
nevim 0 0,00%
Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky
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VSichni ucastnici dotaznikové Setfeni (100%) se n¢kdy setkali s pojmem ,,Eticky kodex*. Da
se tedy predpokladat, ze podvédomi o existenci etického kodexu je dostate¢né rozsitené. Tato
otazka byla filtra¢ni, dotazovani, ktefi by vybrali odpovéd’ ne nebo nevim, by dale pokracovali
k otazce ¢. 11. 100% respondentti uvedlo moznost ano, tedy vSichni pokracovali otazkou ¢. 8

(Graf 23)

Tabulka 27: Setkali jste se nékdy s pojmem ,,Eticky kodex* v souvislosti s Vasim

zameéstnanim?
Setkali jste se s pojmem
,»Eticky kodex* v sou-
vislosti s Vasim zamést- | absolutni Cetnost | relativni cetnost
nanim? (n) (%)
ano 55 94,83%
ne 3 5,17%
nevim 0 0,00%
Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 23: Setkali jste s pojmem ,,Eticky kodex“ v souvislosti s Vasim zaméstnanim?

5,17% 0,00%

94,83%

Eano = ne Mnevim

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

94,83% se s pojmem setkalo v souvislosti se zaméstnanim, 5,17% pracovnikli se s pojmem

V souvislosti se zaméstnanim nesetkalo.
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Tabulka 28: Byl/a jste seznamen/a s obsahem etického kodexu ve svém souc¢asném

zaméstnani?
Byl/a jste seznamen/a
s obsahem etického
kodexu ve svém absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
souc¢asném zaméstnani? | (n) (%)
ano 53 91,38%
ne 3 517%
nevim 2 3,45%
Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 24: Byl/a jste seznamen/a s obsahem etického kodexu ve svém soucasném

zaméstnani?

5,17% 3,45%

91,38%
Eano = ne Mnevim

Zdroj: Vlastni prace autorky

Otazka, zda byli Gcastnici Setfeni ve svém souCasném zaméstnani sezndmeni s etickym
kodexem, byla zafazena z divodu zjiSténi, zda zaméstnavatelé pracovniky seznamuji
s etickymi pravidly organizace. 91,38% zaméstnancii odpovédelo kladné, 5,17% zvolilo

mozZnost ne a 3,45% odpovéedélo nevim.
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Tabulka 29: Vite, jaké Vam hrozi sankce v pripadé poruseni etického kodexu?

Vite, jaké Vam hrozi

sankce v piipadé

poruseni etického absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
kodexu? (n) (%)

ano 44 75,86%

ne 5 8,62%

nevim 9 15,52%
Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 25: Vite, jaké Vam hrozi sankce v pripadé poruseni etického kodexu?

15,52%

8,62%

75,86%

Eano = ne Mnevim

Zdroj: Vlastni prace autorky

Ackoli u ptedchozi otazky odpovédélo vice nez 90% respondentti, Ze bylo sezndmeno s etickym
kodexem v soucasném zaméstnani, tak jen 75, 86% si je uvédomuje, jaké sankce jim hrozi,
Vv ptipadé jeho porusSeni. 8,62% respondentl zvolilo moznost ne a moznost nevim oznacilo
15,52% respondentli, téméf Ctvrtina zaméstnancl nevi, jaké sankce jim hrozi v piipadé
poruseni. Sankce mohou mit pro zaméstnance vazné nasledky, jeho nedodrZovani je brano jako

poruseni pracovni kazné se vSemi disledky.
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Tabulka 30: Mate pocit, Ze je v CR k senioriim p¥istupovano s respektem?

Mate pocit, ze je v CR

Kk seniorim

pristupovano absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
s respektem? (n) (%)

ano 10 17,24%

spiSe ano 31 53,45%

spiSe ne 12 20,69%

ne 3 5,17%

nevim 2 3,45%

Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 26: Mate pocit, Ze je v CR k senioriim p¥istupovano s respektem?

5,17%

20,69%

mano

Zdroj: Vlastni prace autorky

17, 24% respondenti ma pocit, ze je v CR k senioriim pfistupovano s respektem, nejvice
dotazovanych (53,45%), zvolilo mozZnost spiSe ano. Pomémé velkd cast dotazovanych

(20,69%) oznacila moznost spise ne. 5,17% ma pocit, ze neni piistupovano s respektem a 3,45%

zaméstnanci nevi.

3,45%

53,45%
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Tabulka 31: Myslite si, Ze je v zaFizenich socialnich sluZeb dodrZovano pravo na
soukromi klienta?

Myslite si, Ze je

V zafizenich

dodrzovéno pravo na absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
soukromi? (n) (%)

ano 15 25,86%

spiSe ano 22 37,93%

spiSe ne 19 32,76%

ne 2 3,45%

nevim 0 0,00%

Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 27: Myslite si, Ze je v zaFizenich socialnich sluZeb dodrZovano pravo na soukromi

klienta?

3,45% 0,00%

37,93%

Hano EspiSeano MspiSene HMne Mnevim

Zdroj: Vlastni prace autorky

25,86% zaméstnancii socialnich sluzeb si mysli, pravo na soukromi klienta je dodrzovéano.
Moznost spise ano, zvolilo 37,93% zaméstnanct. Vice nez tietina dotazovanych ma oproti tomu
za to, ze soukromi spiSe dodrzovano neni. Moznost neni, zvolilo 3,45%, a moznost nevim,
nevyuzil zadny z respondenttl. Jednalo se o filtrani otazku, kdy byli respondenti v pfipadé, Ze

odpovédéli ne nebo spise ne, dotazovani v nésledujici otazce, na oblasti v kterych by mohlo byt
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toto pravo porusovano.

Tabulka 32: V jakych oblastech by mohlo byt pravo na soukromi klienta poruseno?

V jakych oblastech by

mohlo byt pravo na

soukromi klienta absolutni Cetnost | relativni Cetnost
porusen0? (n) (%)

osobni hygiena 19 43,18%

rodinné navstévy 3 6,82%

doba odpocinku 5 11,36%

intimni zivot 15 34,09%

jind oblast 2 4,55%

Celkem 44 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 28: V jakych oblastech by mohlo byt pravo na soukromi klienta poruseno?

4,55%

34,09% 43,18%

11,36% 6,82%

B osobni hygiena & rodinné navstévy ® doba odpocinku

B intimni Zivot M jina oblast
Zdroj: Vlastni prace autorky

Na otazku odpovidalo 21 respondenti, kteti jako odpoveéd’ na ptedchozi otazku zvolilo odpoveéd
ne nebo spise ne. Bylo mozné vybrat nékolik alternativ. 21 respondentl poskytlo 44 odpovédi,
pfi¢emz nejcastéji byla volena kombinace odpovédi osobni hygiena a intimni Zivot klienta. Dva
odpovidajici dokonce oznadily vSechny varianty. Moznost intimni Zivot oznacilo 34,09%, coz
je relativné vysoky pocet. Obecné se ma za to, Ze senior intimnim Zivotem jiz nezije, tato oblast

V souvislosti se seniory je ve spolecnosti brana jako tabu.
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Tabulka 33: Myslite si, Ze je v zafizenich socialnich sluZeb bran ohled na klientiv nazor
a na jeho prani?

Myslite si, Ze je

Vv zafizenich bran ohled

na klientliv ndzor a jeho |absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost
piréani? (n) (%)

ano 20 34,48%

spiSe ano 31 53,45%

spiSe ne 7 12,07%

ne 0 0,00%

nevim 0 0,00%

Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 29: Myslite si, Ze je v zaFizenich socialnich sluZeb bran ohled na klientiiv nazor a

na jeho prani?

0,00%

12,07%

34,48%

53,45%

Mano ®spiSe ano MspiSene HMNe Mnevim

Zdroj: Vlastni prace autorky

Vice nez polovina dotazovanych (53,45%) zvolila moznost spiSe ano, 34,48% zvolilo moZnost
ano. Moznost spise ne oznacilo 12,07% respondentli. Odpovéd’ ne a nevim, neoznacil nikdo ze
zaméstnancl. Témér 90% respondentl si mysli, Ze v zafizenich socidlnich sluzeb, ohled na

klientdv ndzor a prani bran je, nebo spise je.
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Tabulka 34: Ocitl/a jste se nékdy v situaci, kdy jste se klientovi nemohl/a dostatec¢né
vénovat v pripadé, Ze Vas o néco pozadal?

Ocitl/a jste se nékdy

V situaci, ze jste se

klientovi nemohl/a absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
dostate¢né vénovat? (n) (%)

ano 35 60,34%

spiSe ano 5 8,62%

spiSe ne 9 15,52%

ne 9 15,52%

nevim 0 0,00%

Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky
Graf 30: Ocitl/a jste se nékdy v situaci, kdy jste se klientovi nemohl/a dostate¢né vénovat

Vv pripadé, Ze Vas o néco pozadal?

15,52% 0,00%

15,52%

60,34%

8,62%

Mano ®spiSe ano MspiSene HMNe Mnevim

Zdroj: Vlastni prace autorky

Vice nez polovina dotazovanych zvolila moZnost ano (60,34%), 8,62% zvolilo moznost spise
ano. Moznost spiSe ne a ne oznacilo shodné 15,52% respondenti. Odpovéd’ nevim neoznacil
nikdo ze zaméstnanct. Tato otazka byla filtra¢ni, respondenti, ktefi se v takové situaci ocitli,

svou odpoveéd’ uptesnovali v nasledujici otazce.
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Tabulka 35: Co by mohlo byt pri¢inou?

Co by mohlo byt — =

pricinou? absolutni Cetnost | relativni ¢etnost
(n) (%)

zaneprazdnénost 40 86,96%

vyhotelost 3 6,52%

osobni divody 3 6,52%

jiny divod 0 0,00%

Celkem 46 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 31: Co by mohlo byt pii¢inou?

6,52% 0,00%
6,52%

86,96%

B zaneprazdnénost  ® vyhotelost M osobni divody ™ jiny ditvod

Zdroj: Vlastni prace autorky

18 respondenttl, kteti u predchozi otdzky vyuzili moznost spiSe ne a ne, odpovidalo na otazku,
co by mohlo byt pfi¢inou toho, Ze se dostate¢né nemohou vénovat klientovi. Odpovidajici mohli
vybrat nékolik alternativ, celkem tedy poskytli 46 odpovédi. Odpovéd zaneprazdnénost
z divodu nedostatku personalu volilo 86,96%. Stejny pocet respondentt (6,52%), zvolil
vyhotelost a osobni divody. Témér 87% volilo moznost zaneprazdnénost, coz potvrzuje

hypotézu o nedostatku personalu v domovech pro seniory.
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Tabulka 36: Citite se ve spole¢nosti ocenén/a jako zaméstnanec socialnich sluzeb?

Co by mohlo byt — =

piicinou? absolutni ¢etnost | relativni Cetnost
(n) (%)

ano 5 8,62%

spiSe ano 15 25,86%

spiSe ne 19 32,76%

ne 14 24,14%

nevim 5 8,62%

Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 32: Citite se ve spole¢nosti ocenén/a jako zaméstnanec socialnich sluZzeb?

8,62% 8,62%

24,14% 25 86%

32,76%

Hano mspiSe ano MspiSene HMnNe MWnevim

Zdroj: Vlastni prace autorky

Hypotézou k této otdzce bylo, Zze pracovnici socialnich sluzeb se ve spole¢nosti neciti
dostatecné ocenéni a to je jednim z divodd, pro¢ se toto odvétvi potyka s dlouhodobym
nedostatkem zaméstnanci. Tato hypotéza se potvrdila, témért Ctvrtina z dotazovanych (24,14%)
zvolilo odpovéd’ ne a dalSich 36,76% odpovéd spiSe ne, coZ je v souctu vice nez 60%

zaméstnancu.
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Tabulka 37: Je VaSe prace dostatecné finanéné ohodnocena?

Je Vase prace

dostateCn€ finan¢né absolutni ¢etnost | relativni etnost
ohodnocena? (n) (%)

ano 10 17,24%

spiSe ano 9 15,52%

spiSe ne 15 25,86%

ne 22 37,93%

nevim 2 3,45%

Celkem 58 100,00%

Zdroj: Vlastni prace autorky

Graf 33: Je VasSe prace dostate¢né finanéné ohodnocena?

3,45%

17,24%

37,93%

15,52%

25,86%

Hano mspiSe ano MspiSene HMnNe MWnevim

Zdroj: Vlastni prace autorky

Hypotézou k této otazce bylo, ze pracovnici socidlnich sluzeb se neciti dostate¢né finan¢né
ohodnoceni, coz je hlavnim diivodem nedostatku zaméstnanct. Tato hypotéza se potvrdila,
37,93% odpovidajicich oznacilo odpovéd’ ne a dalSich 25,86% odpoveéd spiSe ne, coZ je
V souctu vice nez 60% zaméstnancll. Vyvoj mezd v socidlni oblasti méa stoupajici trend.
V poslednich tfech letech pravidelné stoupaly mzdy vSem zaméstnanciim socidlnich sluzeb.
Naptiklad vSeobecna zdravotni sestra, zatazena v 10. platovém stupni s praxi 5 let pobira od
ledna 2018 plat ve vysi 23 830 K¢&. V piipadé€, ze pracuje v tiisménném nebo nepietrzitém
provozu, ma od 1. 7. 2017 narok na piiplatek 1 000 — 5000 K¢&. K navySeni platu u

zdravotnickych pracovnikti doslo naposledy v lednu 2018, a to o 10%. Pro srovnani, v prosinci
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roku 2015 by pii stejném zafazeni pobirala plat ve vysi 19 690 K¢&. Pracovnik v socidlnich
sluzbéach zatazeny do platového stupné 5 (stfedni vzdélani s vyucnim listem) a s praxi 10 let,
pobird od ledna 2018 plat ve vysi 17 130 K¢. Dle tabulek platnych v prosinci 2015 stejny
pracovnik pobiral plat ve vysi 12 130 K¢. U pracovnikii v socidlnich sluzbach doslo

k razantnimu navyseni platt v roce 2017. (Natizeni vlady ¢. 341/17 Sb.)
4.1.3 Komparace dotaznikového Setieni klientii a personalu

Pro piehlednost jsou v nasledujici kapitole porovnany vysledky dotaznikové Setfeni. Porovnani

je zpracovano z odpovédi na totozné otazky.
4.1.4 Predstavovani

V dotazniku, ktery byl uréen klientiim pobytového zatizeni, byla otazka zarazena jako jedenacta
Vv poradi (Pfedstavil se Vam personal pii prvnim kontaktu?). Klienti odpovédéli v 70,10% ano,
24,74% ne, 5,15% nevim, viz tab. 13. Oproti tomu personal, ktery na otazku odpovidal jako na
Sestou v poradi (Predstavujete se klientiim pifi prvnim kontaktu?), odpovidal ano v 96,55%,
odpovéd’ ne zvolilo jen 3,45% zaméstnancd, Viz tab. 25. Nazory obou skupin nekoresponduyji.
Jako pravdépodobné se jevi, Ze zaméstnanci neodpovidali zcela pravdivé. V uvahu je ovSem

potieba vzit i skuteCnost, Ze respondentiim z fad klientd jiz pamét’ mnohdy neslouzi dokonale.

Graf 34: Predstavovani

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% .
0.00% I N—

ano ne nevim

m Klienti = Personal

Zdroj: Vlastni prace autorky
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4.1.5 Soukromi

V této otazce bylo zjistovano, zda klienti maji pocit, Ze je ze strany personalu respektovano
jejich pravo na soukromi, tato otdzka méla cislo 13. Nabidka odpovédi byla skalova a klienti
odpovidali nasledovné, moznost ano zvolilo 65,98%, spiSe ano 20,62%, spise ne 10,31%, ne
0,00% a nevim 3,09%. V dotazniku ur¢enému personalu méla otdzka €. 12 (Myslite si, Ze je
Vv zafizenich socidlnich sluzeb dodrzovéano pravo na soukromi klienta?). Na otazku odpovédélo

25,86% zaméstnanct ano, 37,93% spisSe anno, 32,76% spise ne, 3,45% ne a 0,00% nevim.

vvvvvv

soukromi v zasadé spokojeni.

Graf 35: DodrZovani prava na soukromi
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60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
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10,00%

0,00% - ||

ano spise ano spise ne ne nevim
m Klienti = Personal

Zdroj: Vlastni prace autorky

4.1.6 Ohled na klientiiv nazor a na jeho prani

Obéma skupindm byla poloZena otazka, zdali si mysli, Ze je bran ohled na nazor a ptéani
klienta. V dotazniku uréeném klientim to byla otazka ¢. 15, v dotazniku pro personal otazka
¢. 14. Klienti odpovédeli nasledovng, ano 68,04%, spiSe ano 17,53%, spise ne 7,22%, ne
0,00%, nevim 7,22%. Personal uvedl nasledujici odpovédi, ano 34,48%, spise ano 43,45%,

spisSe ne 12,07%, ne 0,00% a nevim 0,00%. Graf 36 znazoriuje nesoulad v ndzorech klientl
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a personalu. Zde by se mohlo jednat o manipulativni chovani, kdy personal podsouva klien-

tovi svilj ndzor a ten nakonec ziska dojem, Ze nazor je jeho vlastni.

Graf 36: Brani ohledu na klientiv nazor a piani
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Zdroj: Vlastni prace autorky

4 r v

4.1.7 Porovnani dostatecné péce

Otazka, kterd se tykala dostatenosti péce, byla klientiim poloZena jako 16. v pofadi, ve
znéni — Mate pocit, ze se Vam personal dostate¢né vénuje v ptipadé, ze o néco pozadate?
Ano odpovédélo 70,10%, spise ano 14,43%, spise ne 12,37%, ne 0,00% a nevim 3,09%.
Personal na otazku ¢. 15, Ocitl/a jste se nékdy v situaci, kdy jste se klientovi nemohl/a
dostatecné vénovat v piipade, Ze Vas o néco pozadal? Odpovédi byly nasledujici, ano
60,34%, spise ano 8,62%, spise ne 15,52%, ne 15,52% a nevim 0,00%. Z grafu 37 je patrné,
ze lepsi pocit dostatecné péce maji klienti domovii pro seniory. Naopak personal si vice

uvédomuje, ze se klientliim nevénuje tak, jak by potfebovali.
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4.2 Navrhy a doporuceni

Na zaklad¢é vyhodnoceni dotaznikového Setfeni navrhuje autorka nasledujici kroky:

Doporu¢enim pro snizeni fluktuace pracovnikd v socidlnich sluzbach je opétovné
navyseni platd v socialnich sluzbach. V roce 2017 byly platy navysSeny dvakrat,
v Cervenci o 23% a v listopadu 0 10%, vladni nafizenim byly zruSeny tfi z deviti
platovych tabulek, tak, Ze se pracovnici s nizkymi platy pfesunuli do vyssich tarifti.
Ve statnim rozpoctu pro rok 2018 bylo schvéleno 3,3 miliardy korun navic, které
jsou ur¢eny pro navyseni platii v socidlnich sluzbach. Toto navySeni vnimé autorka
jako narovnani kiivd z minulych let, kdy byla oblast socialnich sluzeb siln¢ podfi-

nancovana. Je potieba pokraCovat v trendu navySovani platii v socialni oblasti.

Pro prohloubeni etickych znalosti, videokurz ureny socialnim pracovnikiim a pra-
covnikiim v socialnich sluzbach. Videokurz s nazvem ,,Etika socialni prace v soci-
alnich sluzbach®, nabizi spole¢nost Iresoft, s.r.o. Cena kurzu je 5 000 K¢ bez DPH,

videokurz obsahuje 9 lekci v celkové délce 140 minut. Lekce jsou rozdéleny dle
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témat nasledovné: etika a jeji diilezitost v socialnich sluzbach, eticka dilemata, pro-
fesni etika, etické kodexy, etické komise, kvalita Zivota, lidské potieby, individu-

alni planovani, klicovy pracovnik, zavéreény test. (Iresoft , ¢ 2002 — 2018)

Rozsitit znalost etického kodexu mezi pracovniky socidlnich sluzeb a seznamit je
s piipadnymi sankcemi. S etickym kodexem je potfeba seznamit téz seniory, tedy
klienty socialnich sluzeb. Kodex by naptiklad mohl byti pfilohou domovniho fadu,

se kterym jsou klienti seznamovani pfi nastupu do zatizeni.

Pro klienty by téZ bylo vhodné vypracovat jakysi eticky kodex nebo spise desatero,
ve kterém by bylo popsano, kdo je pecovatel, jaka je jeho pracovni napln, jaké cho-

vani k pecovateli je nevhodné.
Navrh nékolika bodii etického desatera:
Pecovatel o klienty pecuje, v zadném ptipad¢ jim neslouzi

Pecovatel podporuje klienty v samostatnosti, neni podstatou sluzby délat vse za kli-

enta

Pecovatele oslovujeme formalné, vyvarujeme se pokiikovani a nevhodného oslo-

vovani

Pecovatele zadnym zplsobem neponizujeme
Pecovatele neni dovoleno se jakkoliv nevhodné dotykat
Pecovateli je nevhodné vénovat dary, finance atd.

Pro ziskani kvalifikovanych pracovnikli doporucuje autorka zaméfit se na zaky
Vv poslednich ro¢nicich zékladnich §kol. Formou pfednések vyucujicich ze stfednich
Skol z oborh peCovatel, peCovatelské sluzby aj., seznamovat zéky s timto oborem.
Nasledné vytipovat studenty stiednich Skol v poslednich ro¢nicich, ktefi by mohli

byt piijati do socialnich sluzeb, coz by bylo tkolem personalisty socidlnich sluzeb.

Vytvoteni etické komise
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e Zlepsit komunikaci se seniory, dodrzovat zasady sluSného chovani - pozdravit, po-

dékovat.

e Dusledn¢ dodrzovat pravo na soukromi klienta. Za kazdych okolnosti klepat na
dvere klienta. V oblasti hygieny naptiklad zavéSenim cedulky na dvete klienta

s textem ,,Pravé probihd hygiena®.
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5 ZAVER

V teoretické Casti prace byly vysvétleny pojmy etika, profesni etika a byly popsany zakladni
etické teorie. Nasledovala kapitola se statistickymi udaji na téma starnuti populace, popisu stari
a rozbor pojmu senior. V kapitole péce o staré lidi byla nejprve popsana péce z pohledu historie
a poté byly zmapovany soucasné formy péce o seniory. V soucasné dobé¢ jsou nabizeny rizné
alternativy péce, ovSem kapacita zdaleka neni dostate¢na. Posledni ¢ast teoretické Casti byla
vénovana etice v oblasti péce o seniory. V této Casti byly popsany etické problémy v zatizeni

socialnich sluzeb, byl popsan pojem eticky kodex a zmapovano nevhodné chovani k seniorim.

V casti praktické byl proveden kvantitativni vyzkum. Otazky byly pokladany prosttednictvim
dotaznikd, které vyplnovali klienti a personal v domovech pro seniory. Bylo zjisténo, ze klienti
domovt pro seniory byli ve velké vétSin€ spokojeni. Na otazky tykajici se respektu, soukromi,
ochoty personalu, a zda je bran ohled na jejich nazor a ptani, odpovidali ve velké mife kladné.
Jiny pohled na stejnou problematiku méli zaméstnanci. Vice nez polovina se nékdy ocitla
Vv situaci, kdy se dostate¢n¢ nemohla klientovi vénovat a jako pfi¢inu oznacila zaneprazdnénost
z ditvodu nedostatku personalu. Vice nez polovina zaméstnanct, kterd se vyzkumu tcastnila,
uvedla, Ze jejich prace neni dostate¢né financné ohodnocena, ¢imz byla potvrzena hlavni
hypotéza této prace. Dil¢im cilem bylo zjisténi, zda se zaméstnanci citi byt docenéni jako
zamé&stnanci socialnich sluzeb, tato hypotéza byla potvrzena. Dalsim dil¢im cilem bylo zjisténi,
zda jsou do domovll pro seniory piednostné pfijimani seniofi s jiZz pfiznanym piispévkem na
péci. Tato hypotéza nebyla potvrzena. DalSim dil¢im cilem bylo zjiSténi, jaké maji zaméestnanci
a klienti socialnich sluzeb povédomi o etickém kodexu. Bylo zjisténo, ze obé skupiny maji

Vv této oblasti uspokojivé znalosti, které je ovSem potieba dale prohlubovat.

Na zékladé¢ vysledkli dotaznikového Setfeni bylo navrzeno nékolik feSeni. Hlavnim
doporucenim je pokracovat v navySovani platl v socialni oblasti, tak, aby se co nejvice omezila
soucasnd vysoka fluktuace zaméstnanct. Dal§im doporucenim je zvySovani povédomi o
etickém kodexu, jak na stran¢ zameéstnancu, tak na strané klientd. Autorka doporucuje
pravideln¢ Skolit zaméstnance v etickych otazkach, naptiklad vyuzitim videokurzu od

spolecnosti Iresoft — Etika socidlni prace v socidlnich sluzbach.

Eticka oblast zejména v pobytovych zafizeni by neméla byt brana jednostranné, etické kodexy
by idealné mély zahrnovat obé strany. Re$enim by mohlo byt vypracovéni etického kodexu,

ktery by obsahoval pravidla chovani pro klienty pobytovych sluzeb. Zabranilo by to v nékterych
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ptipadech povySenému chovani klient vii¢i personalu, ktefi nékdy maji pocit, Ze jim personal

musi slouzit, jelikoz si ho plati. Byla by tim ochrdnéna dastojnost pecujicich.

Téma etiky ve vztahu k seniorim je naroc¢né, nelze totiz stanovit dogmaticky nézor, ze chovani
personalu je zcela neetické nebo je vzdy etické. V této oblasti do velké miry zalezi na
jednotlivcich. Kazdy konkrétni zaméstnanec by mél mit stanoveny své vnitini moralni hodnoty
a zachovéavat profesionélniho pfistup ke klientovi. Bohuzel, v disledku nedostatku pracovniki
jsou piijimani i pracovnici, ktefi nemaji osobnostni ptedpoklady pro pé¢i o staré lidi. Resenim
by bylo dal§i navySeni plati zaméstnanct socidlnich sluzeb, tak, aby o seniory pecovali
kvalifikovani pracovnici. Zakon o statnim rozpoc¢tu pro rok 2018 byl pro socidlni sluzby

navysen o 3,3 miliardy korun, které maji byt pouzity na navyseni platd, coZ je pozitivni zpravou.

V posledni dobé se Vv tisku objevilo nékolik kauz, které se tykaly Spatného zachazeni se seniory,
Vv reportadzi ,,LeZ a neotravuj! V 1écebnach pro seniory dochazi k nelidskému zachézeni, bylo
zdokumentovano, jakym zplisobem lécebny dlouhodobé nemocnych délaji z pacientl
bezmocné lidi. V reportazi bylo dale popsano, ze seniofi jsou utlumeni léky nebo dostavaji
plenkové kalhotky, ackoli by s dopomoci mohli dojit na toaletu. Pomoci téchto ,,opatieni se
ze senioru stavaji lezici pacienti, za které dostane 1é¢ebna o 250 K¢ za den navic. (Bezdékova,

2018) Je tedy zjevné, Ze v oblasti péce o seniory v Ceské republice jsou stale velké rezervy.

v

Navzdory témto kauzam autorka prace veii, ze se blyska na lepSi Casy a socidlni oblast
v budoucnu nebude oblasti opomijenou, jako tomu bylo dosud. Snad si kazdy c¢lovek
uvédomuje, ze tyto sluzby bude jednou potiebovat a az ta chvile nastane, bude rad, Ze se o ngj
staraji pracovnici, pro které slovo etika neni jen prazdny pojem, ale souc¢ast zivota pracovniho

1 osobniho.
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8 PRILOHY

Dotaznik - klienti

Jmenuji se Nikol Klegova a jsem studentkou 3. roéniku SVSE Znojmo. Rada bych Vas touto
cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, jehoz zavéry budou slouzit jako podklad pro mou
bakalaiskou praci. Prosim o pravdivé a co nejptesnéjsi odpoveédi. Dotaznik je anonymni.
Odpoveédi prosim oznacte kiizkem. Dékuji za Vas Cas.

1. Uved’te pohlavi:

[l Muz
] Zena

2. Uved'te, do jaké kategorie patfite:

] 60—70 let
[J 71-80let
] 81-90 let
O 91 leta vice

3. Nejvyssi ukoncené vzdélani:

Zakladni vzdélani

Stiedoskolské vzdélani bez maturity
Sttedoskolské vzdélani s maturitou
Vyssi vzdélani

Vysokoskolské vzdelani

(0 O I I B O

4. Uvedte stav:

] Zenaty/vdana
"1 Vdovec/vdova
"1 Svobodny/svobodna
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Pocet déti:

Bezdétny/a
1 dité
2 déti
3 a vice déti

(0 I I A B

Jak dlouho jste klientem tohoto zafizeni?

[J Ménénez 1 rok
1 1-3roky

0 3-5let

1 5-10let

]

Vice nez 10 let

Odkud jste nastoupila do zatizeni socialnich sluzeb?

Z domova

Z nemocnice

Z jiného zafizeni socialnich sluzeb

JINE L

[ I B

Pobiral/a jste pfispévek na péci jiz pred ptichodem do zatfizeni socidlnich sluzeb?

[ Ano
[1 Ne
[1 Nevim

Vite, Ze persondl zafizeni socidlnich sluzeb musi dodrzovat eticky kodex?

[0 Ano
[1 Ne
[1 Nevim
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10. Vite, co je obsahem etického kodexu?

[ Ano
[0 Ne
[l Nevim

11. Predstavil se Vam personal pti prvnim kontaktu?

C Ano
[1 Ne
[1 Nevim

12. Chova se k vam personal s respektem k Vasi osobé?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

N O B B B

13. Mate pocit, Ze je ze strany persondlu respektovano Vase pravo na soukromi?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

[ 0 B B O

14. Jste spokojen/spokojena s ochotou personalu?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

(I I R B R I
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15. Je ze strany personalu bran ohled na Vas nazor a VaSe ptani?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
Nevim

[ O I B B

16. Mate pocit, ze se Vam personal dostatecné vénuje v piipadé, Ze o néco pozadate?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

[0 I O R B B

17. Pokud jste u predchozi otdzky odpovédéli ne nebo spise ne, uved’te, co by mohlo byt
dle Vaseho nazoru pticinou? Mozno vybrat vice alternativ.

Zaneprazdnénost personalu

Laxni ptistup personalu

Osobni diivody (nesympatie, spory s personalem)

JIny divod. ...

I 0 O

18. Je bran ohled na Vas stud?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

(I [ 0 O B

Dé&kuji za spolupraci.
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Dotaznik - personal

Jmenuji se Nikol Klegova a jsem studentkou 3. roéniku SVSE Znojmo. Rada bych Vas touto
cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, jehoz zavéry budou slouzit jako podklad pro mou
bakalaiskou praci. Prosim o pravdivé a co nejptesnéjsi odpovédi. Dotaznik je anonymni.
Odpoveédi prosim oznacte kiizkem. Dékuji za Vas Cas.

19. Uved’te pohlavi:

[l Muz
] Zena

20. Uved'te, do jaké kategorie patfite:

7 18-30let
[0 31-45Ilet
] 46 —55 let
O 55 1eta vice

21. Nejvyssi ukoncéené vzdélani:

Zakladni vzdélani

Stiedoskolské vzdélani bez maturity
Stredoskolské vzdélani s maturitou
Vyssi vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

I O O B B O

22. Jak dlouho jste zaméstnancem socialnich sluzeb?

[0 Méné nez 1 rok
1 1-3roky

7 3-5let

7 5-10let

]

Vice nez 10 let

23. Na jaké pozici v zafizeni socialnich sluZeb pracujete?

Pracovnik v socialnich sluzbach
Zdravotni sestra

Socialni pracovnik

Vedouci pozice

[ I B O I B B O



24. Zejména pii prvnim setkani se seniory je zapotfebi osobni kontakt, diky kterému se
V novém prostiedi citi 1épe. Pfedstavujete se klientiim pii prvnim kontaktu?

[ Ano
[0 Ne

25. Setkal/a jste se n¢kdy s pojmem ,,Eticky kodex“?

[ Ano
[1 Ne
[1 Nevim

V piipadé¢, ze jste odpovédeél/a ne nebo nevim, piejdéte k otazce €. 11.

26. Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédéli ano, setkali jste se s timto pojmem v SOUVis-
losti s Vasim zaméstnanim?

[ Ano
[1 Ne
[1 Nevim

27. Byl/a jste seznamena s obsahem etického kodexu ve svém soucasném zameéstnani?

[ Ano
[1 Ne
[1 Nevim

28. Dodrzovani zasad etického kodexu mize byt v nékterych piipadech slozité. Pokud jste
v zamé&stnani povinni eticky kodex dodrzovat, vite, jaké sankce Vam hrozi v ptipade
jeho poruseni?

0 Ano
[1 Ne
[1 Nevim
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29. Mate pocit, ze je v Ceské republice k seniortim, ktefi jsou klienty socialnich sluZeb,
ptistupovano s respektem?

30.

31.

32.

(N O O O B B O

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

Myslite si, Ze je v zafizenich socidlnich sluzeb dodrzovano pravo na soukromi klienta?

0 O O O B B O

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

Pokud jste u ptedchozi otazky odpovédéli ne nebo spise ne, uved'te, v jakych oblas-
tech by mohlo pravo klienta na soukromi byt poruseno. MozZno vybrat vice alternativ.

0 O O B

Oblast osobni hygieny

Oblast rodinnych navstév

Doba odpocinku

Intimni Zivot klienta

JINA ODIAST. ..o

Myslite si, Ze je v zafizenich socialnich sluzeb bran ohled na klientiiv nazor a na jeho
prani?

(0 I O I B B O

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne
Nevim
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33. Ocitl/a jste se n¢kdy v situaci, kdy jste se klientovi nemohl/a dostate¢né vénovat Vv pii-
padé, ze Vas o néco pozadal?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

(N O O O B B O

34. Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli ano nebo spise ano, uved’te, co by mohlo
byt dle Vaseho nazoru pficinou? MoZno vybrat vice alternativ.

Zaneprazdnénost Z divodu nedostatku personalu

Vyhotelost

Osobni diivody (nesympatie, spory s Klientem)

JINY dUVOd. ...

(0 I A I R B

35. Citite se ve spolecnosti ocenén/a jako zaméstnanec socialnich sluzeb (Domova pro se-
niory)?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

(0 O I I B O

36. Je Vase prace dostatecné finan¢né ohodnocena?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

0 R O R O R O

Deékuji za spolupraci.
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