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Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou poskytovani péce seniorim v ramci jejich
rodiny. Jelikoz roste pocet seniorti i jejich podil v populaci, roste také potfeba pomoci témto
lidem v pfipadech, kdy je omezena jejich sobéstacnost. V soucasnosti maji rodiny dvé
moznosti, jak potfebnou péci seniorovi zajistit. Prvni moznosti je umisténi seniora do
pobytovych socialnich sluzeb. Pro rodiny je toto feSeni Casto nejjednodussi, jelikoz péci o
seniora prebird nékdo zvenci. Toto feSeni ale neni dostacujici, jelikoZ v pobytovych socialnich
sluzbach neni dostatek volnych mist pro poskytovani péce vSem, ktefi ji potfebuji. Druhou
moznosti je tedy péce poskytovana ptimo v domacim prostiedi Seniorti. K tomu mohou byt
vyuzivany terénni socidlni sluzby, ale pedevsim je v téchto piipadech dilezitd role rodiny a
blizkého okoli seniora. Toto feSeni je pro seniory vhodnéjsi, jelikoz je pro n€ pobyt v domacim
prostiedi prosp€snéjsi, nez pobyt v institucich.

Cilem bakalaiské prace bude vypracovani projektu socidlni sluzby, ktera by méla
napomahat efektivnéj§imu zvladani situace rodindm, feSicim péci o seniora, pomoci vyuZziti
metody a principli rodinnych konferenci. Vyuziti této sluzby by mohlo snizit potiebu
umistovani senior do pobytovych zatizeni, prispét k moznosti déle ziistat v domacim prostiedi
a zéroven pomoci neformalnim pecujicim v lepsim zvladani situace.

Vypracovani projektu pfedchazi popis aktudlni situace v oblasti starnuti a poskytovani
socialnich sluZeb pro seniory. Na toto pfedstaveni navazuje vymezeni tématu v oblasti socidlni
politiky, kde jsou popsany i nékteré koncepce, strategie a plany, které ptimo fesi poskytovani
péce v rodinném prostiedi. K socidlni politice se poji i1 legislativa, kde jsou zminéna piredevsim
prava na soukromi a na rodinny zZivot. Dale jsou také zminény mezindrodni dokumenty, které
se zabyvaji poskytovanim péce seniortim nebo podporou rodinnych pecujicich. V dalsi kapitole
je popsano 1 etické hledisko a problémy ¢i dilemata, se kterymi se pracovnici mohou ve své
praxi bézné setkavat. Na kapitoly, které popisuji prevazné soucasny stav a vyhledy do
budoucnosti navazuje kapitola, kde je pfedstaveno, jak rodinné konference funguji a jak mohou
ptispét k podpoie setrvani seniora Vjeho pfirozeném prostiedi. Nasledné jsou rodinné
konference zakotveny v teoriich a metodach socialni prace a je identifikovana pfilezitost ke
zkvalitnéni socidlni prace se seniory a jejich rodinami. Touto pfileZitosti miZe byt praveé
zavedeni metody rodinnych konferenci jako nastroje podpory pro rodiny, které pecuji o seniory.

V projektové Casti je nejprve zpracovana analyza potiebnosti, kterd slouzi jako podklad
pro vypracovani projektu. Na analyzu potfebnosti potom navazuje navrh projektu. Projekt se

bude zamétovat na zaloZeni sluzby, kterd bude pracovat se seniory a jejich rodinami. Sluzba
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bude nabizet moznost usporddani rodinnych konferenci a také bude nabizet podporu
neformalnim pecujicim.

Osobni motivaci k volbé tématu byl pfipad moji babicky, ktera je invalidni a potiebnou
péci ji poskytuje praveé rodina. Myslim si, ze by v tomto konkrétnim piipad€ mohla byt rodinna
konference uzitecna a kdyby existovala sluzba, ktera by tuto metodu prace vyuzivala, rada bych

svoji rodinu motivovala K jejimu vyuziti.
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1 Popis soucasné situace

V Ceské republice, stejné jako v ostatnich statech Evropy, v soudasnosti dochazi ke starnuti
populace. (MPSV, 2017) Hlavni pfi¢inou starnuti populace je klesajici porodnost a fakt, Ze se
lidé stale dozivaji vyssiho véku. To vede ke stale se zvysujicimu poctu i podilu starSich osob
ve spole¢nosti. Pfedpovédi fikaji, ze do roku 2050 budou seniofi tvofit tietinu obyvatel Ceské
republiky. V dasledku téchto piedpovédi byla ziizena Rada vlady pro seniory a starnuti
populace, kterd ma na starost praveé otazky tykajici se této skupiny obyvatel. (MPSV, 2015b)
Kdo spada do skupiny seniorti neni v CR pevné stanoveno. Za seniora lze podle Narodniho
akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 povazovat osobu,
ktera ,,dosahla véku pottebného k odchodu do starobniho diichodu podle § 29 odst. 1 zékona o
dichodovém pojisténi. (MPSV, 2014) Strategicky ramec piipravy na starnuti spolecnosti
20212025 zase tadi do skupiny seniorti osoby star$i 60 let. V nékterych ¢astech tohoto
dokumentu jsou vsak také pouzivany vekové hranice 55 ¢i 65 let. (MPSV, 2022b) V jinych
dokumentech se do skupiny seniorti fadi osoby ve v€ku nad 65 let. (Odbor socidlnich véci
Krajského ufadu Olomouckého kraje, 2022)

Zatimco nadgje na doziti se v CR pohybuje okolo 76 let u muzi a 82 let u Zen, v praméru
ve zdravi proziji muzi pouze 62 let a zeny 64 let. Spolecné s nariistem poctu seniorti a delsi
dobou doziti roste pocet osob, které budou vyzadovat péci jiné osoby. (MPSV, 2017) Na konci
roku 2022 Zilo v domovech pro seniory 33 tisic seniorti a v domovech se zvlaStnim reZimem
zilo témét 21 tisic seniort, dalSich 2,5 tisice seniorii Zilo v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zhruba 1100 seniort Zilo v azylovych domech nebo v chranéném bydleni. (CSU,
2023) Jen v domovech pro seniory bylo vSak pfijato pies 51 tisic Zadosti, které nebylo mozné
uspokojit. Pouze na uzemi Olomouckého kraje bylo téchto neuspokojenych Zadosti celkem
4677. (MPSV, 2023b) Neni vSak mozné ani zadouci s rostoucim poctem seniorli imerné
zvySovat kapacity pobytovych zatizeni. Pro kvalitu Zivota senioril je nejvhodnéjsi co nejdelsi
setrvani v jejich domacim prostiedi. Je proto vyhodnéj$i zaméfit se na zpiisoby, jakymi Ize
setrvavani seniortt v domacim prostiedi podpofit. Mezi tyto zpusoby patii napiiklad rozsifeni

terénnich socidlnich sluzeb a také vyssi podpora neformalnich pecujicich. (MPSV, 2017)
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2 Socialni politika

Stat ovliviiuje péci o seniory prostfednictvim socialni politiky. Pomoci jejich nastrojii maze
podporovat sluzby i rodinné ptislusniky v poskytovani pomoci seniortim. V nasledujici kapitole
jsou popsany principy a funkce, které jsou v kontextu tématu stézejni. Dale je popsan systém
socialniho zabezpegeni v CR i s nastroji podpory, které seniorim a neformalnim pedujicim
nabizi. Jsou také zminény konkrétni politiky a koncepce, které se zabyvaji posilovanim

poskytovani péce o seniory v rodinném prostiedi.

2.1 Principy a funkce socialni politiky

Socialni politika v Ceské republice je zaloZena na péti zakladnich principech. Jde o principy
socialni spravedlnosti, solidarity, ekvivalence, subsidiarity a participace. (Mertl a kol., 2023,
str. 26) V kontextu podpory setrvani seniora v jeho pfirozeném prostiedi jsou dilezité
predevsim princip subsidiarity a princip participace.

Princip subsidiarity pfedpoklada, ze kazdy ma nejprve pomoci sam sob¢, kdyZ na to
nestaci, pomuze rodina. Pokud neni v silach rodiny dany problém vytesit a jejimu Clenovi
pomoci, nabizi se jim vyuzit podpory ze strany statu. Povinnosti stitu je v prvni fad¢ vytvaieni
podminek, ve kterych si mohou ob¢ané pomoci sami. Do pomoci zasahuje az v ptipadé, Ze jsou
ostatni zdroje pomoci vycerpany. (Mertl a kol, 2023, str. 35-36) Na principu subsidiarity se
zakladd pomoc v ramci rodiny zajisStovana neformalnimi pecujicimi. Jako neformalni pecujici
jsou oznadovany osoby, které pecuji o osobu blizkou. Casto jsou to rodinni piislusnici &i pratelé
osob, o které pecuji. Nejedna se o profesionalni pecovatele, nemaji tedy vétSinou odborné
specifické vzdélani a ani nejsou za péci placeni. Casto mivaji, mimo péée o blizkou osobu, i
své vlastni zaméstnani. (Mutlova, 2019) Tyto osoby by mél stat podporovat v tom, aby mohli
svym rodinnym piislusnikiim pomahat v ptipadé potieby. Pokud rodina sama péci nezvlada,
miZze ji s ni pomoct stat prostfednictvim socidlnich sluzeb.

Princip participace stoji na tom, Ze lidé, ktefi mohou byt ovlivnéni opatfenimi ¢i
rozhodnutimi, maji byt pfitomni u procesu, ktery vede k piijeti a realizaci téchto opatieni Ci
rozhodnuti. (Mertl a kol., 2023, str. 37) Tento princip je v péci o seniora také velmi dilezitym.
Senior ma pravo na rozhodovéni o tom, kde stravi zbytek svého zivota a kdo by mu mél
pomahat.

Socialni politika mé také né€kolik funkei, které se vyvijely soubézné s jejim rozvojem.

Zakladnimi funkcemi jsou funkce ochrannd a rozdé€lovaci. Mezi nov¢jsi funkce potom patii
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funkce homogeniza¢ni, stimula¢ni a preventivni. (Martl a kol., 2023, str. 52) Ochranna funkce
znamend, ze pomoci nastroji socialni politiky je mozné reagovat na jiz vzniklé socialni
udalosti. Tyto néstroje jsou vyuzivany ke zmirfiovani nebo odstraiiovani dasledki neptiznivych
socidlnich udalosti. Ochranna funkce je také nejstar§i funkci socialni politiky. Druhou ze
zékladnich funkci je funkce rozdélovaci, ktera uzce souvisi i s funkci prerozdélovaci. Jedna
otazky co, komu, jak a podle ¢eho rozd€lovat. Nejednad se pouze o rozdélovani finanénich
prostiedkli, ale i o rozd€lovani prilezitosti mezi obyvatelstvo. Pierozd€lovaci funkce je
napliovana piedev§im pomoci dani a transferti. Hlavnimi nastroji pro pierozdélovani jsou statni
rozpocet a jiné verejné rozpocty, dale také soustava pojisténi, neziskové organizace, nadace a
cirkve. Pomoci prerozd€lovani jsou zmenSovany nerovnosti ve spolecnosti, které nastavaji
behem primarniho rozd€lovani. (Mertl a kol., 2023, str. 53-57) Ob¢é vysSe uvedené funkce
ovliviiuji vyplaceni diichodi. V kontextu ochranné funkce je vyplata starobniho nebo
invalidniho dtichodu reakci na vzniklou udalost, kterou je stafi nebo invalidita. Vyplatu
diichodu také ovlivituje funkce rozdélovaci a prerozdélovaci. Na jejim zakladé¢ totiz pracujici
lidé odvadi c¢ast svych vydélkii na diichodové pojisténi, ze kterého jsou po pierozdéleni
vyplaceny dichody senioriim a dalSim. (MPSV, [b.d.]b)

Mezi nastroje, kterymi je socialni politika realizovana patii pravni fad, dailovy systém a
systém transferovych plateb, instituce a instituty socialni politiky (napf. socidlni sluzby,
socialni pojiSténi...), nadacni, charitativni, cirkevni a jiné dobrocinné aktivity, sdélovaci

prosttedky, vzdélavaci aktivity a institut poradenstvi. (Mertl a kol., 2023, str. 59)

2.2 Socialni zabezpeceni

Systém socialniho zabezpe¢eni CR stoji na tfech pilifich. Témi jsou pojisténi, statni socialni
podpora a socialni pomoc. (CSU, [b.d.]) Ze systému statni socialni podpory jsou vyplaceny
davky urcené predevsim rodindm s détmi. (MPSV, 2024c)

Socidlni pojisténi se skladd z dichodového a nemocenského pojisténi. Seniofi mohou
v ramci diichodového pojisténi pobirat starobni ¢&i invalidni diichod. (CSU, [b.d.]) Vsechny
dachody jsou ukotveny v zékoné €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi. Z nemocenského
pojisténi je zase vyplaceno mj. i oSetFovné a dlouhodobé oSetfovné, to mohou pobirat osoby,
které jsou zaméstnanci a pecuji o nemocného ¢lena rodiny, ktery vyzaduje celodenni péci.
(CSSZ, [b.d.]) Osetfovné mize byt pii pédi o seniora vyplaceno maximalné po dobu deviti

kalendéainich dni. (MPSV, 2009) Je upraveno v zdkoné ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
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pojisténi, ve znéni pozd¢jsich predpisi. (MPSV, 2022a) Dlouhodobé osetfovné muze pecujici
osoba pobirat nejdéle po dobu 90 dnd. (CSSZ, [b.d.]) Tato davka bylo piijata zdkonem &.
310/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi. (Dragomirecka
a kol., 2020, str. 59)

Mezi nastroje socialni pomoci se fadi poradenstvi, socialné pravni ochrana, socilni
sluzby a finan¢ni 1 materidlni davky socidlni pomoci. Mimo jiné je ze systému socidlni pomoci
vyplacen i prispévek na péci, ktery ndlezi osobam v |. — IV. stupni zavislosti, o které pecuje
jina fyzicka osoba. (Mertl a kol, 2023, str. 259-260) Ptispévek na péci je upraven zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. K ptispévku na péci se vaze i nékolik dalsich vyhod pro
petujici osoby, které jsou na Utadu prace registrovany jako hlavni pedujici. Napiiklad se stavaji
statnimi pojisténci podle zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Také je
osobam pecujicim o jiné fyzické osoby ve IL., IIL., nebo IV. stupni zdvislosti uznana nahradni
doba pojisténi, kterd se zapocitava do doby socidlniho pojisténi na zaklad¢ zdkona €. 155/1995
Sb., o diichodovém pojisténi. Pecujici osoba tedy nemusi byt zaméstnana, ale doba, po kterou
pecuje o jinou osobu se zapocitava do doby pojisténi. (Dragomirecka a kol., 2020, str. 59)
Pokud je pecujici osoba zaroven zaméstnana, vznika ji podle zékoniku prace narok na zkraceni
¢i jinou upravu pracovni doby. Po ukonceni péce o blizkou osobu vznikd pecujici osobé také
narok na podporu v nezaméstnanosti. (ISPV, 2021)

Jestlize je seniorovi zjisténa invalidita, ma také narok na vystaveni priikazu pro osoby
se zdravotnim postiZzenim. S timto priikazem se poji nefinanéni vyhody jako pfednost na
ufadech, misto k sezeni v prostfedcich méstské hromadné dopravy, bezplatné cestovani mistni
hromadnou dopravou, sleva na jizdném ve vlacich a ddlkovych autobusech atd. Mnozstvi vyhod
se odviji od typu prukazu, ktery zavisi na trovni dlouhodobého zdravotniho postizeni. Také
podle §6 zakona 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim a o
zmeéné souvisejicich zdkonl drZzenim tohoto prikazu vznika narok na pfispévek na mobilitu.
(Ministerstvo prace a socidlnich véci, [b.d.]Jc) PFispévek na mobilitu mohou pobirat osoby,
které opakované vyuzivaji placenou dopravu. (Utad prace CR, 2023a) V piipadé potieby
mohou také Zadat o prispévek na zvlastni pomiicku, takovou pomtiickou mtize byt naptiklad
motorové vozidlo, schodistova plosina nebo tprava bytu, aby se po ném mohly osoby se
zdravotnim postiZzenim bez problémi pohybovat. (Utad prace CR, 2023b)

Ptispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomticku a prikaz osoby se zdravotnim
postizenim se fidi podle zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim a o zméné souvisejicich zdkond a podle vyhlaSky ¢. 388/2011 Sb., o provedeni
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nekterych ustanoveni zékona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni
pozd¢jsich predpist. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022c¢)

Jednim z nastroji socidlni pomoci jsou i socidlni sluzby. Jejich cilem je zachovani
dastojnosti klientl, rozvoj jejich schopnosti, zlepSeni nebo udrzovani sobéstacnosti klientt.
Socialni sluzby vychazi z individualnich potteb klientii. VSechny socidlni sluzby poskytuji

zakladni socidlni poradenstvi. (MPSV, 2020a)

2.2.1 Socialni sluzby pro seniory

Ve velké mife jsou seniofi umist'ovani do domovi pro seniory nebo do domovi se zvlastnim
reZimem, o ¢emz svedci i to, Ze je jejich kapacita v soucasnosti naplnéna a spoustu zadatelti
neni mozné ptijmout. Alternativou k umistovani do pobytovych sluzeb jsou sluzby terénni,
které mohou piisobit v misté bydlisté klienta, nebo sluzby ambulantni, do kterych miize senior
dochézet podle potteby. (MPSV, 2020a) Nésledujici sluzby mohou byt vyuzivany pro podporu
setrvani seniora v jeho pfirozeném prostfedi a také mohou pecujicim osobam poskytovat
potfebny ¢as na odpocinek.

Sluzby osobni asistence jsou poskytovany v klientové pfirozeném prostiedi. Naplni
osobni asistence je pomoc pii kazdodennich aktivitach, jako je bézna péce o vlastni osobu,
pomoc V ukonech osobni hygieny, pomoc s udrzbou domécnosti, usnadnéni kontaktu se
spolecenskym prostredim a asistenci pii prosazovani prav a zajmu klienta. (MPSV, 2020a)

Druhou mozZnosti je pecovatelska sluzba, ta je poskytovdna osobam, které maji
omezenou sobéstacnost. Sluzba miiZze byt poskytovana bud’ pfimo v domacim prostiedi klientl
nebo v zatfizenich socialnich sluzeb. Zahrnuje asistenci pti béznych ukonech péce o vlastni
osobu, podporu pii osobni hygiené¢ a stravovani a pomoc se zajiSténim chodu domacnosti.
(MPSV, 2020a)

Odlehéovaci sluzby mohou byt klientim poskytovany terénni, ambulantni nebo
pobytovou formou. Sluzby jsou uréeny osobam se snizenou sobéstacnosti, o které se stara osoba
blizka. Hlavnim cilem sluzby je poskytnout pecujicim osobadm potiebny ¢as na odpocinek.
Obsahem sluzby je pomoc s béznymi tkony péce o sebe sama, asistenci pii osobni hygien¢ ¢i
poskytnuti vhodnych podminek pro osobni hygienu, zajisténi stravy nebo asistenci pii jejim
zajistovani, poskytnuti ubytovani, zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostiedim, terapeutické
aktivity a asistenci pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu. (MPSV, 2020a)

Centra dennich sluzeb jsou poskytovdna ambulantni formou osobdm s omezenou

sobéstacnosti, které potiebuji asistenci jiné fyzické osoby. Sluzba se snazi posilovat
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sobéstacnost a samostatnost klienti v neptiznivé socialni situaci, ktefi jsou ohrozeni socialnim
vyloucenim. Naplni sluzby je asistence pfi osobni hygiené nebo zajisténi vhodnych podminek
pro jeji uskute¢néni, poskytovani stravy nebo pomoc s jejim zajisténim, vychovné, aktivizacni
a vzdélavaci Cinnosti, terapeutické aktivity, zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim a
také pomoc s uplatiiovanim prav a osobnich zdjmt. (MPSV, 2020a)

Dal$im druhem ambulantnich socidlnich sluzeb urenych pro osoby se snizenou
schopnosti sebeobsluhy jsou denni stacionafe. Jsou urceny pro osoby vyzadujici pomoc jiné
fyzické osoby. V dennich stacionafich pracovnici pomahaji klientim s ukony bézné péce o
vlastni osobu, s vykonem osobni hygieny nebo zajisténim vhodného prosttedi pro osobni
hygienu, zprostiedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostiedim a s uplathovanim prav a
z4jmu. Ve sluzbé je klientim také poskytovana strava, jsou jim nabizeny vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti a socialné terapeutické aktivity. (MPSV, 2020a)

Seniofi mohou také vyuzivat socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim. Jednd se o ambulantni nebo terénni sluzby urcené pro osoby
v diichodovém véku nebo pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou ohrozeny socialnim
vylouc¢enim. Sluzba poskytuje asistenci pii zprostiedkovavani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické aktivity a také asistenci pfi prosazovani prav a opravnénych zajma
klientt. (MPSV, 2020a)

Je moZné vyuzivat také sluzby socialni rehabilitace. Jedna se o specificky soubor
¢innosti, pomoci kterych klient smétuje k dosazeni sobéstacnosti, nezavislosti a osamostatnéni.
Pracovnik s klientem pracuji na rozvoji klientovych specifickych cinnosti a dovednosti,
posilovani navykd a nacvicuji spolecné vykon béznych ¢innosti, které jsou nezbytné pro
samostatny zZivot. Socidlni rehabilitace mlize byt poskytovana formou terénni, ambulantni i
pobytovou. VSechny formy sluzby obsahuji pomoc s nacvikem dovednosti potiebnych ke
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSi aktivity, které vedou k socidlnimu
zaClenéni. Dale je poskytovana asistence pii zprostiedkovavani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim a pfi uplatilovani prav a opravnénych zajmu klientti. Ve sluzbé€ jsou také nabizeny
vzdélavaci, vychovné a aktivizacni ¢innosti. Ve formé& pobytové sluzby je navic zajisténo
ubytovani, stravovani, pomoc pii vykonu osobni hygieny nebo poskytnuti podminek vhodnych

pro osobni hygienu. (MPSV, 2020a)
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2.3 Deinstitucionalizace socialnich sluzeb

V ramci socidlni politiky jsou také vytvareny koncepce, strategie a akcni plany, které se
zabyvaji budoucim vyvojem jednotlivych politik. Nekolik koncepci a strategii se zamétuje na
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Na narodni urovni tuto problematiku fesi Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 az 2025. Tato strategie je ramcovy
dokument, ktery se zabyva stfednédobym vyhledem na vyvoj socialnich sluzeb. Jejim smyslem
je nastaveni systému socidlnich sluzeb tak, aby 1épe reagoval na potieby osob v tizivé zivotni
situaci a aby jim umoznil zlstat v jejich prirozeném prostiedi, je-li to mozné za vyuziti
neformalni péce. (MPSV, 2015a)

Problematika deinstitucionalizace socialnich sluzeb a ptfechodu na individualni péci je
dale popsana v Akénim planu K piechodu socialnich sluZeb k pé¢i poskytované na
komunitni bazi a k vétsi individualizaci péce a k podpore deinstitucionalizace socialnich
sluzeb v CR pro obdobi 2023-2025. Tento plan socialnich sluzeb navazuje na Narodni
strategii rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 az 2025. (MPSV, 2023)

Plan deinstitucionalizace stoji na potfeb¢ transformace socialnich sluzeb. To znamena, ze
je tieba zménit nebo upravit fidici procesy, financovani, vzdélavani a také mista a formy
poskytovani socidlnich sluzeb do takové podoby, aby vysledna péce mohla probihat predev§im
Vv pfirozeném prostfedi ¢lovéka a dochazelo tedy i k postupnému snizovani poctu lizek
V institucich nekomunitniho charakteru poskytujici péci. (MPSV, 2023)

Zakladem pro tento akéni plan je potieba pokracovat v podporovani inkluze osob, které
jsou znevyhodnény z diivodu véku nebo zdravotniho stavu, jde tedy predevsim o podporu
seniorl a osob se zdravotnim postizenim. (MPSV, 2023)

Jednim ze strategickych cilii akéniho planu, ddlezitym pro setrvavani seniorit v jejich
piirozeném prostredi, je: ,,Vytvorit podminky pro svobodnou volbu klienta o smérovani dalsi
pomoci, podpory a péce s durazem na respektovani prirozené diistojnosti, osobni nezavislosti,
samostatnosti a prava zaclenéni do spolecnosti. V ramci toho cile je tieba zajistit
koordinovanou ¢innost, ktera povede k podpote klienta zapojenim vSech dostupnych zdroji,
jako je rodina, odbornici a socialni a zdravotni sluzby. VSichni tito aktéfi budou podporovani

ve vzdélavani v relevantnich oblastech. (MPSV, 2023)
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2.4 Rozvoj socialnich sluZeb na uzemi Olomouckého kraje

Pro rozvoj socialnich sluzeb v Olomouckém kraji v kontextu péce o seniory v jejich domovech
jsou stézejni nasledujici tfi dokumenty. Strategie rozvoje izemniho obvodu Olomouckého
kraje piimo fika, ze socialni sluzby se snazi rozvijet ¢i zachovat sobésta¢nost svych klienti a
zéaroven je podporuji v tom, aby mohli vést bézny zpiisob zivota a zlstavat soucasti mistniho
spoleCenstvi. Uvadi, Ze domovy pro seniory jsou spolecné s ostatnimi pobytovymi socidlnimi
sluzbami nejvice nakladné. Zaroven ukazuje na to, ze zejména v Olomouci a jeho okoli nabidka
téchto mist neodpovida poptavce. V Olomouckém kraji je zhruba 180 tisic osob, které pobiraji
starobni, vdovecky nebo vdovsky diichod. Senioii jsou tak nejpocetnéjsi ohrozenou skupinou a
do budoucna Ize o¢ekavat, zZe jejich pocet jesté vice poroste. (Olomoucky kraj, 2020, s. 11-13)

Stirednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb v Olomouckém Kraji zase zmiiuje
potiebu podpory neformalnich pecujicich osob. Je zde popsano, ze je tfeba 1épe propojovat
osoby, které¢ neformdln¢ pecuji s vhodnymi socidlnimi sluzbami. Ptredpoklada se, ze toto
opatieni bude slouzit k vzdélani a ziskani potfebnych dovednosti neformalné pecujicich osob.
Dale, ze se budou hledat dal$i zainteresované osoby, které budou vyskoleny a budou se také
zapojovat a pomahat hlavnim neformalnim pecujicim, aby méli ¢as na odpocinek. (Odbor
socialnich véci Krajského titadu Olomouckého kraje, 2022, 5.106-107)

Na Stfednédoby plan rozvoje navazuje AkEni plan rozvoje socidlnich sluzeb
Olomouckého kraje. Ak¢ni plan se vytvaii vzdy na rok. Plan na rok 2024 se mimo jiné
zamé&fuje na podporu sluzeb, které umoziiuji seniorim déle zlstat v jejich domovech. Jedna se
o podporu odleh¢ovaci sluzby, peCovatelské sluzby a osobni asistence. (Odbor socidlnich véci

Krajského ufadu Olomouckého kraje, 2023, s. 18-21)

2.5 Politika starnuti

Politika pfipravy na starnuti se zabyva piedevsim tvorbou strategickych dokumentii ptipravy
na starnuti. Dale ma na starost zasedani Rady pro seniory a starnuti populace, osvétu v oblasti

starnuti a mezinarodni spolupraci v oblasti pfipravy na starnuti. (MPSV, 2024b) V koncepcich
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a planech politiky pfipravy na starnuti je také zmiflovana potieba podpory neformalnich

pecujicich.

2.5.1 Koncepce a strategie politiky pfipravy na starnuti

K postaveni neformalnich pecujicich se vyjadiuje Strategicky ramec pripravy na starnuti
spole¢nosti 2021-2025. Je v ném zminéno, Ze 1/5 dospélych Cechil je zapojena do péde o
blizkou osobu. VétSina pecujicich osob jsou Zeny, které tvoii 62 % vSech pecujicich a 75 %
osob, které pecuji intenzivné. To s sebou nese negativni dopady jako je zhorSeni financni
situace, omezeni zamé&stnani ¢i odchod z né&j, nebo také zhoreni zdravotniho stavu. Cim je péce
intenzivngj$i, tim jsou negativni dopady vyssi. Ve chvilich, kdy uz pecujici osoba situaci
nezvlada, obraci se vétSinou na instituce poskytujici péci. Velkym problémem je podle této
strategie nedostatek podpirnych sluzeb pro pecujici 1 osoby, které péci vyzaduji. (MPSV,
2022b)

Na Strategicky ramec pfipravy na starnuti spole¢nosti navazuje Akéni plan k naplnéni
Strategického ramce pripravy na starnuti spole¢nosti na obdobi 2023-2025. Podle n¢j
vétSina lidi upfednostituje zlstat v domacim prostiedi, coz vSak z divodu nedostatku
podptrnych socialnich sluzeb neni mozné. Zaroven roste pocet zadosti o mista v domovech pro
seniory, coZ také znamena, Ze je ¢im dal vice osob na Cekacich listinach. Soucasné se tedy
zvySuje 1 pocet neformalnich pecujicich, ale kviili tomu, Ze péce nebyva rozdélena mezi vice
osob, vznikaji tak negativni dopady popsany vyse. Strategicky cil ¢. 5.2. se zamé¢fuje na
zajisténi dostupnosti socialnich a zdravotnickych sluzeb, které¢ budou umoziovat diistojny Zivot
1 osobam vyzadujicim pomoc jinych osob. Specificky cil €. 5.2.2. je zaméfeny na posilovani
dostupnosti socialnich sluzeb, které umozni setrvani osoby v domacim prostiedi a na
individualizovanou péci. Dalsim ze strategickych cilt Ak¢éniho planu je cil 5.3., cilend podpora
neformalnich pecujicich. Tento strategicky cil obsahuje tfi specifické cile. Ty se zamétuji na
usilovani o zavedeni neformalnich pecujicich v legislativé, dale na posilovani jejich postaveni
na trhu prace a podporu navratu do zaméstnani, a také na vyssi zapojeni muzii do péce o blizké

osoby. (MPSV, 2024a)

2.6 Rodinna politika

Rodinna politika zahrnuje aktivity a opatfeni statu, které maji za cil podporu pfirozenych funkci

rodiny. Snahou rodinné politiky je odstranovani piekdzek a vytvareni prostredi, které je
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k rodinam pftivétivé. Jednim z cilti rodinné politiky je podpora mezigenera¢ni solidarity a
soudrznosti rodin. Rodinnd politika je provadéna na statni, krajské i obecni trovni. V péci o
seniory hraje rodinné politika roli pfedevS§im v posilovani mezigeneracni solidarity. (MPSV,

2008)

2.6.1 Koncepce rodinné politiky

Potieba podpory neformalni péce je také zminéna v Koncepci rodinné politiky. Diivodem pro
potiebu podpory neformalni péce je predevSim demograficky vyvoj, ktery ukazuje, Ze
V budoucnu bude stale vice ptibyvat starSich osob vyzadujicich péci a umistovani seniori do
pobytovych sluzeb neni podle koncepce vhodnym fesenim. Koncepce zminuje to, Ze setrvani
seniortl v jejich domacim prostfedi ma pozitivni vliv na jejich fyzické i psychické zdravi. Déle
také zmifiuje to, Ze v budoucnu vzroste podet seniorti z jedné pétiny obyvatel CR na jednu
tretinu. V SouCasnosti je nemozné takhle rychle vybudovat dostatené mnozstvi mist

Vv 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych a v domovech pro seniory. (MPSV, 2017)

25






3 Problematika ve verejné politickych dokumentech

Na socialni politiku navazuji legislativni dokumenty, které jsou jednim z jejich néstrojt. Také
se k ni poji mezinarodni dokumenty, které byly piijaty v ramci OSN a dvé Evropské charty,
které sice nejsou v CR pravné zavazné, ale jsou v kontextu zapojeni neformélnich pecujicich

do péce o seniory relevantni.

3.1 Legislativni dokumenty

Nasledujici pravni dokumenty, které jsou zavazné pro Ceskou republiku, zmifiuji piedev§im
pravo vSech osob na zachovani distojnosti a na ochranu jejich rodinného a soukromého zivota.
Tedy, Ze nikdo neni opravnén do jejich soukromého nebo rodinného Zivota zasahovat, pokud
se nejedna o krajni ptipady. Prvnim dokumentem, ktery se zminuje o téchto pravech je Listina
zakladnich prav a svobod. Hlava druhd, oddil prvni, ¢lanek 10 této listiny tika, ze ,, (1) Kazdy
ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra povést a chranéno
jeho jméno.“ a, ze ,,(2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a rodinného zivota. “ (Usneseni €. 2/1993 Sb.)

Daéle jsou tato prava popséna také v Evropské imluvé o ochrané lidskych prav a
svobod. Hlava I popisujici prava a svobody, ¢lanek 8 pojednavajici o pravu na respektovani
rodinného a soukromého Zivota tika, ze ,, I. Kazdy ma pravo na respektovani svého soukromého
a rodinného Zivota, obydli a korespondence. “ a také ,, 2. Statni organ nemiize do vykonu tohoto
prava zasahovat kromé pripadu, kdy je to v souladu se zakonem a nezbytné v demokratické
spolecnosti v zajmu narodni bezpecnosti, verejné bezpecnosti, hospodarského blahobytu zemé,
predchazeni nepokojum a zlocinnosti, ochrany zdravi nebo mordlky nebo ochrany prav a
svobod jinych. “ (Sdéleni ¢. 209/1992 Sb.)

O teéchto pravech pojednava také Evropska socialni charta, konkrétné ¢ast I, fika, ze
, Rodina jakozto zdkladni jednotka spolecnosti ma pravo na vhodnou socialni, pravni a
hospodarskou ochranu k zajisténi svého plného rozvoje. “ V cCasti 11, ¢lanku 16 potom stoji, ze
., Pravo rodiny na socidlni, pravni a hospodarskou ochranu s cilem zajistit nezbytné podminky
pro plny rozvoj rodiny, ktera je zdkladni jednotkou spolecnosti, se smluvni strany zavazuji
podporovat ekonomickou, pravni a socialni ochranu rodinného Zivota takovymi prostiedky,
jako jsou rodinné davky, danova opatreni, poskytovani bydleni pro rodiny, davek

novomanzelum, a jinymi vhodnymi prostredky. “ (Sdéleni ¢. 14/2000 Sb. m. s.)
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K zachovani soukromi a svobody jednotlivce se také vyjadiuje Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ktery v §38 tika, ze ,,...Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni
péce v nejménée omezujicim prostiedi. V soucasnosti je také pfipravovana novela tohoto
zékona, ta by méla podporovat poskytovani péce v ptirozeném prostiedi klienti. V navaznosti
na poskytovani péce a socialnich sluzeb v domovech klientt bude v novele zakotvena i oblast
neformalni péce. Noveé by se méli neformalni pecujici stat cilovou skupinou socidlni prace a

meéla by jim byt také poskytovana podpora prostfednictvim socidlnich sluzeb. (MPSV, 2024d)

3.2 Mezinarodni dokumenty

Mezi diileZité mezindrodni dokumenty, které se vyjadiuji k péci o seniory patii Zasady OSN
pro seniory. Ty se déli do nékolika oblasti. Naptiklad v oblasti, kterd se zaméfuje na
nezavislost seniort stoji, Ze by seniofi méli zit v takovém prostiedi, které je pro né bezpecné,
které si mohou piizptsobit osobnim preferencim a schopnostem, které se v pribéhu casu méni.
Také se zde uvadi, Ze by méli zit ve svych domovech tak dlouho, jak je to mozné. V oblasti,
ktera zminuje zasady péce o seniory je napsano, ze maji mit uzitek z rodinné péce a péce a
ochrany od spole¢nosti a tyto maji byt v souznéni s hodnotami konkrétni spole¢nosti. Dale
nesmi byt senioriim odeptena zadna lidska prava a zékladni svobody, do kterych spadé i respekt
jejich distojnosti, potieb a soukromi a také maji pravo sami rozhodovat o péci o né a o jejich
zivotni kvalité. (MPSV, 2020b)

Druhym dtlezitym mezinarodnim dokumentem zabyvajicim se problematikou starnuti je
Madridsky mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti z roku 2002. Tento plan byl
piijat béhem prvniho Svétového shroméazdeéni o starnuti ve Vidni. Jednou z oblasti, kterou se
tento plan zabyva je bydleni a Zivotni prostiedi. Podle tohoto planu jsou pro star$i osoby bydleni
a prostiedi, ve kterém Ziji, obzvlasté dilezité. Je uznavano, ze dobra kvalita bydleni podporuje
zdravi a zvySuje zivotni pohodu. Velmi dtlezité je, aby si mohli seniofi sami vybrat, kde chtéji
zit. (MPSV, [b.d.]a)

Jednim z cilt tohoto akéniho planu je tedy, s ohledem na preference kazdého jednotlivce
a jeho finan¢ni moznosti, podporovat seniory V setrvani v jejich misté bydlisté. Tohoto cile ma
byt dosazeno pomoci koordinace mezisektorového usili, které sméfuje k integraci seniort do
jejich rodin a komunit. Také je k dosazeni cile potieba poskytovat seniortim a jejich rodinam ¢i
pecovatelim pottebné informace, které se tykaji vSech moznosti jejich bydleni. (MPSV, [b.d.]a)

Dalsim cilem je poskytovat seniorim souvislou a koordinovanou péci z riznych zdroja,

jako jsou pecovatelé ¢i socialni sluzby. Rovnéz je tfeba podporovat osoby, které o seniory
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pecuji. Naplni opatieni, kterd povedou k naplnéni cile je podpora rodinné péce a péce se
zakladem v komunité. Stejné tak je tfeba se zaméfit na zvySovani kvality péce a zlepSovani
ptistupu k dlouhodobé péci pro staré a osamélé osoby, ktera bude mit zaklad v Komunitach.
Toto opatieni povede k tomu, ze by se péCe zajisStovand piimo v komunitach mohla stat
alternativou Kk umistovani seniord do pobytovych sluzeb. K dosazeni cile je také ticba
podporovat rozvoj formalnich i neformalnich systémi socialni podpory. Pomoci podpory téchto
systémil bude mozné zvySovat schopnost rodin zajistit dlouhodobou péc¢i o starsi ¢leny rodin.
Pti podpote rodinné a komunitni péce je tieba rovnomérné rozdélovat povinnosti mezi muze a
zeny. To proto, aby bylo pro pecujici osoby jednodussi sladit rodinny a pracovni Zivot a aby
nedochazelo k pietizeni jednoho pecujiciho. (MPSV, [b.d.]a)

Pravy a povinnostmi seniord se zabyva také Evropska Charta prav a povinnosti
starSich osob vyZadujicich dlouhodobou péci a pomoc. Divodem sepsani charty bylo
vytvoreni rdmce podpory dusevniho a fyzického zdravi a distojnosti starSich zavislych osob,
tak, aby byl vyuzitelny ve vSech zemich EU. K této charté¢ byl také vytvoren manual, ktery
primo ukazuje, jak maji byt prava zajistovana ze strany subjektti poskytujicich seniorim péci
nebo pomoc. Charta ukazuje na konkrétnich ptikladech také osvédcené postupy toho, jak se
vV minulosti dafilo prosazovat dodrzovani prav seniorti. (EUSTaCEA, 2010)

Na prava neformalnich pecujicich se potom zamétuje Evropska charta rodinnych
pecovatelii. Ta definuje, kdo je neformélnim pecujicim. Rika, Ze osoba vyzadujici péci jiné
osoby by si mé¢la svého pecujicitho sama zvolit a pecujici by mél se svou roli souhlasit.
Pecujicim by také méla byt poskytovana dostateCna podpora, a to v oblasti zdravotni,
psychologickeé 1 v oblasti socidlni podpory. Nemél by byt omezen jejich ptistup na pracovni trh.
Pecujici osoby by mély znat sva prava a povinnosti. Také maji mit ptistup ke vS§em informacim,
které jim pomohou pii napliiovani jejich nové role. Maji mit pfistup ke vzdélavacim kurzim,
které jim pomohou prohlubovat znalosti potfebné k péci o blizkou osobu. (COFACE Families
Europe, 2017)

Evropska charta prav a povinnosti starSich osob vyzadujicich dlouhodobou péci a pomoc
ani Evropska charta rodinnych peovateli nejsou pro CR pravné zdvazné, nicméné jsou pro

problematiku péce o seniora v jeho domacim prostiedi relevantni.
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4 Etické hledisko prace se seniory

Pti rozhodovani v socidlni praci vychazi pracovnici z etickych, pravnich, politickych a
technickych faktori, které jsou v praxi vzajemn¢ propojeny. Je tedy diilezité, aby pracovnici
jednali nejen v souladu se zakony, ale také aby jednali eticky. Etické jednani je takové, kdy
pracovnik jedna s ohledem na spokojenost klienta. (Matousek, 2013b, str. 23)

Etika socialni prace je souborem zasad, které by mély osoby pracujici v socialnich
sluzbach dodrzovat. Hodnoty a zasady socialni prace jsou v soucasnosti sepsany v kodexech.
(Matousek, 2008, str. 55) Znalost hodnot socialni prace i etickych kodexii je pro socialni
pracovniky dulezitd, jelikoz jim mlize usnadiovat rozhodovani v situacich, kdy maji fesit etické
problémy ¢i dilemata. Etické problémy vznikaji ve chvilich, kdy pracovnik vi, jak by mél
rozhodnout, ale rozhodnuti je pro n¢j z n¢jakého diivodu obtizné, anebo se mu pfici. Etické
dilema nastava ve chvilich, kdy se pracovnikovi naskytnou moznosti feSeni, ani jedna z nich
ale neni vhodna. Zaroven se diky kodexiim mohou socialni pracovnici Iépe identifikovat se
svoji profesi a mohou 1épe a jistéji odvadét svoji praci. (Matousek a kol., 2013, str. 24, 48)

Mezinarodni federace socialni prace definovala zékladni etické principy socialni prace
proto, aby socialni pracovnici ve své praxi jednali co nejvice eticky. Etické principy popsané
Vv prohlaseni Mezinarodni federace socialnich pracovniki jsou:

— Uznani pfirozené lidské dastojnosti

— Prosazovani lidskych prav

— Prosazovani socidlni spravedlnosti
o Celit diskriminaci a institucionalnimu utlaku
o Respekt k rozmanitosti
o Rovny pfistup ke zdrojim
o Celit nespravedlivé politice a praktikam
o Budovani solidarity

— Prosazovani prava sebeurceni

— Prosazovani prava na participaci

— Respektovani divérnosti a soukromi

— Jednani s lidmi jako celostnimi bytostmi

— Etické vyuziti technologii a socidlnich médii

— Profesionalni integrita (IFSW, 2018)

Pfti podpote rodinné péce o seniora jsou pro pracovnika klicové zejména nasledujici principy.
Budovani solidarity, pfedevS§im té mezigeneracni, je dilezité pro podporu seniora ze strany

rodiny. Pracovnik musi podporovat seniora v prosazovani prava sebeurceni, senior ma pravo
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Cinit vlastni rozhodnuti ohledné své budoucnosti. Také prosazovani prava na participaci je
nezbytné pfi zafizovani neformalni péce, senior by se m¢l Gc€astnit vSech procest, které vedou
k rozhodnuti o tom, jak a kym mu bude péce poskytovana.

Na zakladnich etickych principech podle IFSW stoji i Eticky kodex socidlnich
pracovnikii Ceské republiky, ktery byl vydan Spole¢nosti socialnich pracovnika CR. Ten
v bodé¢ €. 1 predstavuje zakladni etické zasady, popisuje hodnoty socidlni prace a prameny, ze
kterych kodex vychazi. Déle jsou v bodé €. 2 ptedstavena pravidla etického chovani socidlniho
pracovnika, a to ve vztahu ke klientovi, ve vztahu k zaméstnavateli, ve vztahu ke kolegtim, ve
vztahu K povolani a odbornosti a ve vztahu ke spole¢nosti. V Etickém kodexu socialnich
pracovnikti CR jsou predstaveny i oblasti, ve kterych mohou nejéastéji nastat etické problémy
¢i dilemata a je v ném také popsano, jak pfi feSeni etického problému postupovat. (Spolec¢nost
socialnich pracovnikii CR, 2006)

Z oblasti zasad prace s klientem lze pti planovani péce v rodin€ vychazet piedevsim z
nasledujicich dvou bodu: ,,2. 1. 3. Socidlni pracovnik pomdha se stejnym usilim a bez jakékoliv
formy diskriminace vsem klientum. Socialni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni
bytosti. Zajima se o celéeho cloveka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného
prostredi a usiluje o rozpoznani vsech aspektii zivota ¢loveka. Socialni pracovnik se zameruje
na silné stranky jednotlivcu, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.” a ,,2. 1. 6.
Socialni pracovnik podporuje klienty pri hledani moznosti jejich zapojeni do procesu reseni

Jjejich problémii.

4.1 Eticka dilemata

V nasledujici Casti jsou popsana nekterd eticka dilemata, ktera mohou socialni pracovnici pii
praci se seniory fesit. Do prvni kategorie etickych dilemat jsou zatazena ta, kdy proti sobé stoji
zajmy Klienta a jeho rodiny. Piikladem muize byt situace, kdy se rodina snazi protlacit svou
vali, ale klientovi tim mtize spiSe uskodit (Zarubova, 2020), konkrétné se to mize stat ve
chvilich, kdy rodina tla¢i seniora do ucasti na aktivitach, kterych on se Ucastnit nechce.
(Hruskova, 2013) Dalsim ptrikladem muze byt situace, kdy si rodina pieje umistit seniora do
domova pro seniory, ale on by radé¢ji zlstal ve svém misté bydliste. (Mikyskova, 2023)

Pti feSeni dilemat tohoto druhu by se mél socidlni pracovnik fidit pfanim klienta. V tomto
jednani ho podpoti bod 4. ,, Socidalni pracovnici respektuji a prosazuji prava lidi cinit viastni
rozhodnuti, pokud tim nejsou ohrozena prava a opravnéné zajmy druhych.” a 5 ,, Socialni

pracovnici podporuji budovani sebeucty a schopnosti lidi. Podporuji jejich plné zapojeni a
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ucast ve vsech aspektech rozhodovani a jednani, ktera ovliviiuji jejich zivot.“, Z etickych
principt popsanych Mezinarodni federaci socialni prace. (IFSW, 2018) Podobné jsou body
popsany v Etickém kodexu spoleénosti socidlnich pracovnikti CR, ktery tika, Ze ,, Socidlni

€

pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klienti.” a ,,Socidlni
pracovnik podporuje klienty pri hledani moznosti jejich zapojeni do procesu reSeni jejich
problémii. “ (Spoleénost socialnich pracovnikéi CR, 2006) V situaci, kdy chce rodina umistit
seniora do domova pro seniory, ale on toto odmita, je diilezité i motivovani rodiny k tomu, aby
hledali jiné moznosti feseni, jako je vyuziti jinych sluzeb nebo zapojeni vice ¢lent rodiny ¢i
osob z okoli klienta. V takovych momentech mtize pracovnik nalézt oporu v bod¢ 2. 1. 5.
Etického kodexu spoleénosti socialnich pracovnikt CR, ktery tika, Ze ,, Socidlni pracovnik
podporuje klienty pri vyuzivani vsech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na které maji
narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich prislusnych zdrojii. Pouci
klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta
pri FeSeni probléemii tykajicich se dalsich sfér jeho Zivota. *“ (Spole¢nost socidlnich pracovniki
CR, 2006) Déle je pro tuto situaci dalezity bod 3. 5 z etickych principt Mezinarodni federace
socialni prace, ve kterém stoji, ze ,, Socidlni pracovnici aktivné pracuji v komunitdach a se svymi
kolegy, a dalsimi odbornymi pracovniky, na vybudovani siti solidarity, které by pracovaly na
transformacnich zméndch a na inkluzivni a zodpovédné spolecnosti.“ (IFSW, 2018)

Druhym typem etickych dilemat, se kterymi se pracovnici ¢asto setkavaji jsou ta, kdy se
do konfliktu dostava bezpeci klienta a jeho svobodna viile rozhodnout se, kde chce zit. To
muze nastat ve chvili, kdy se pfedevS§im ze zdravotnich divodl zhorsi stav klienta a ten
najednou vyzaduje vétsi podporu, nez dostava. To mlze vést k ohrozeni zdravi a bezpecnosti
seniora. (Mikyskova, 2023)

V situacich, kdy je v konfliktu zdravi a pfani klienta by jej mohl pracovnik motivovat
k tomu, aby upfednostnil své zdravi a pfijal potiebnou podporu. Relevantni jsou v tomto
ptipadé opét body odkazujici na pravo klienta €init vlastni rozhodnuti a na zapojovani klienta
do feSeni jeho situace. Kdyz senior sluzbu odmita, miize se s pracovnikem domluvit na
kompromisu, sluzba mu mtize byt poskytovana ,,na zkousku* po omezenou dobu. V praxi diky
tomuto postupu muze pfijit na to, ze mu sluzba v nekterych vécech opravdu poméha a
S pracovnikem se po uplynuti ,,zkuSebni doby* domluvi, jak bude spoluprace vypadat nadale.
V ptipadech, kdy ma klient omezenou svépravnost o jeho umisténi do sluZzeb rozhoduje
opatrovnik nebo ufad obce srozSifenou pusobnosti, ktery za né odpovidd. Ten muze
rozhodnout o umisténi klienta do zafizeni socidlnich sluzeb proti jeho vili pouze v piipadé, Ze

,,a) neposkytnuti okamzité pomoci pri reSeni nepriznivé socialni situace by v dusledku oslabeni
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nebo ztraty schopnosti z divodu nepriznivého zdravotniho stavu zpusobeného dusevni
poruchou ohrozilo jeji Zivot nebo by ji hrozilo vazné poskozeni zdravi anebo by totéz hrozilo
osobam v jejim okoli a b) nezbytnou podporu a pomoc ji nelze zajistit mirnejsim a ménée
omezujicim opatrenim.“ | Vtakovych situacich muze ale klient projevit vazné minény
nesouhlas, ktery je tfeba nahlasit soudu, ktery rozhodne o dalsim postupu. (Zakon ¢. 108/2006
Sb., § 91) I ve chvilich, kdy o poskytovani sluzby rozhoduje opatrovnik je vsak vhodné klienta

motivovat a vysvétlit mu, v ¢em je pro n¢j ptinosné, kdyz mu budou sluzby poskytovany.
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5 Podpora setrvani seniora Vv prirozeném prostredi

V piedchozich kapitolach je popséna aktualni situace v kontextu péce o seniory. Je popsano,
ze pobytové sluzby pro seniory maji plné kapacity a spousta zadosti ztistava neuspokojenych.
Na tuto situaci reaguje i stat prostfednictvim koncepci a planti socidlni politiky, které zminuji
potiebu deinstitucionalizace socialnich sluzeb a vétsi podporu péce v rodinném prostiedi. Tato
problematika je vSak feSena i na mezinarodni, krajské a obecni a tirovni. V nasledujici kapitole
je tedy popsana moznost poskytovani péce v rodin€ a také metoda rodinnych konferenci, ktera

muze slouzit jako podpora rodiny pii poskytovani péce seniorovi.

5.1 Poskytovani péce v rodiné

Rodina je a vzdy byla zakladnim prvkem lidskych spole¢nosti. (Matousek a kol., 2013, str. 181)
Rodinou se rozumi skupina dvou a vice osob, které jsou spojeny pokrevné, manzelstvim,
souzitim nebo adopci. Rozlisuje se nuklearni a 3ir$i rodina. Clenové nuklearni rodiny jsou
vzajemné propojeni partnerskymi a rodiCovskymi vztahy, skladaji se tedy z rodici a jejich déti.
(Encyclopedia Britannica, 2023b). Do S$irsi rodiny se fadi vSichni ptibuzni, jedna se tedy i o
V minulosti byvala rodina prvnim a ¢asto i jedinym zdrojem pomoci lidem v nouzi. S rozvojem
socialnich sluzeb zacaly byt problémy stale Castéji feSeny jejich vyuzitim a ustupovalo se od
feSeni v rodin€. V posledni dob¢ je ale naopak zase vidét odklon od umistovani osob do
pobytovych sluzeb. Stale Castéji je mozné spatfit, Ze se pracovnici ptiklanéji k feSenim, ktera,
pokud je to mozné, podporuji rodinu v feSeni problému. Dale jsou také castéji vyuZivany
sluzby, které nabizi rodindm péci piimo v jejich doméacim prostfedi. Tyto sluzby byvaji
upfednostiiovany pied sluzbami institucionalnimi. Vyzkum ukazuje, Ze umisténi osoby do
zafizeni ustavni péce byva nevyhodnym, v n€kterych piipadech dokonce destruktivnim
feSenim. Navic tento postup odpira rodiné moznost podilet se na feSeni problému, diky tomu
muze byt rodina vnimana jako soucast problému, a ne jako spolecenstvi, které¢ by mohlo v jeho

feSeni napomoci. (Matousek a kol., 2013, s. 181-196)

5.2 Rodinné konference

Rodinné konference jsou jednou z moznosti prace s rodinou. SlouZzi k setkani nuklearni i Sirsi

rodiny a dalSich blizkych osob, jako jsou napt. sousedé, piatelé apod. Cilem setkani je najit
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spolec¢né feSeni problému, na kterém se budou zucastnéni podilet. Rodina pracuje na hledani
odpovédi na otevienou a jasné formulovanou otazku. Diky rodinnym konferencim se ¢lenové
rodin uc¢i hledat vlastni zdroje potiebné k feSeni a také slouzi k aktivizaci rodiny a jejimu
zplnomocnovani. Lidé si pfi hledani moznosti feSeni a pii tvorbé planu rodiny zachovavaji
vlastni samostatnost a rozhodovaci pravomoc. Clenové rodiny maji pravo byt béhem setkani
sami a rozhodovat o planu bez zésaht socialnich pracovniki a jinych odbornikii. Jednim
z G¢inkli rodinnych konferenci je i to, Ze mohou vést k vyjasnéni pocitdl a mySlenek
jednotlivych ¢lenti, mohou také snizit napéti mezi jednotlivymi ¢leny a vést k uzdraveni vztaht.
Vystupem rodinné konference je pisemné zpracovany plan rodiny. Jedna se o konkrétni postup
s popsanymi kroky, které povedou k naplnéni cile (vyfeSeni problému). (Pavlikova,
Martinkova, Zeniskova, 2015a) V piipadd péce o seniora by mél plan presné fikat kdo, jak a
kdy bude zajistovat potiebnou pomoc.

Mezi zésady rodinnych konferenci patii zejména to, Ze vysledek jednani ma byt nejlepSim
zajmem klienta. Dale také to, ze prostiedi rodiny ma ptrednost pfed formalnimi institucemi
zajistujicimi péci. Rodinnd konference neni povinnost, ale je pradvem rodiny feSit situaci
vlastnimi zdroji. Clenové rodiny a nejbliziiho okoli jsou odborniky na vlastni situaci a zdrovei
jsou s dostate¢nou podporou schopni zajistit prostiedi, které je pro klienta vhodné a bezpecné.
Vsechny strany setkéani jsou povinné dodrzovat ml¢enlivost a instituce nemtize Zzadné informace
pouzivat ve svych zpravach bez souhlasu ucastnikii setkani. (Pavlikova a kol., 2015a)

Jednou z hlavnich vyhod rodinnych konferenci je umoznéni delSiho setrvani klienta
V jeho pfirozeném prostredi. Dalsi vyhodou je podpora rodiny, jeji osamostatnéni a pravomoc
rozhodovat o vécech, které se ji pfimo dotykaji. Pfinosem je také zapojeni klienta do procesu
tvorby feSeni. (Pavlikova a kol., 2015a)

Rodinné konference je vhodné vyuZit zejména ve chvilich, kdy problém nové propukl.
Tato metoda je tedy vhodna ptredev§im v momentech, kdy dojde k nahlému zhorSeni
zdravotniho stavu seniora a najednou potiebuje podporu ve vétsi mite, nez ji vyzadoval doted’.
Také miize byt vyuzita ve chvilich, kdy je z divodu poklesu schopnosti sebeobsluhy podéna
zadost o umisténi seniora do pobytové sluzby, zadost vSak mulze byt z riiznych divoda

zamitnuta a rodina musi fesit, jak bude seniorovi poskytovéana nalezitd péce.
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5.3 Historie rodinnych konferenci

Rodinné konference zacaly byt vyuzivany na Novém Z¢landu jeho plvodnimi obyvateli,
Maory. Zacaly se vyuzivat na zaklad¢ potieby snizeni naklada statu na nadhradni péci o déti a
také na zaklad¢ vzrustajiciho respektu evropskych novousedlikti k pravu Maort na sebeurceni.
V roce 1989 byl piijat zdkon o détech, mladezi a rodinach (The Children, Young Persons and
Their Families Act), na zaklad¢ které¢ho se staly rodinné konference pevnou soucasti feSeni
problému v oblasti péce o ohrozené dité. (Pavlikova a kol., 2015a)

V Evropskych zemich se rodinné konference jako prvni rozsifily v Nizozemsku, kde jsou
vyuzivany uz od roku 1998. Postupem casu piestaly byt vnimany pouze jako metoda socialni
prace, ale slouzi k rozvoji celé spolecnosti. Cilem je upiednostiiovani plant, které si stanovi
sami ob¢ang, pred témi instituciondlnimi. Pomoci tohoto pfistupu je posilovana samostatnost a
sebeurceni rodin, které se u¢i vyuzivat vlastni zdroje. Plivodné byly rodinné konference
vyuzivany v oblasti péce o déti a mladdez, v soucasnosti se ale jejich vyuZiti rozsifuje i do dalSich
oblasti. (Pavlikova a kol., 2015a)

V Ceské republice zadala vyuzivat rodinné konference jako prvni organizace Amalthea
v roce 2012. Pilotni projekt odstartoval na izemi Pardubického a Kralovehradeckého kraje. Po
organizaci Amalthea zacala konference pfipravovat také organizace Lata — programy pro
mladeZ a rodinu, z. ., kterd sidli v Praze. Ve vétsi mife byly rodinné konference vyuZzity a
predstaveny socialnim pracovnikiim diky pilotnimu projektu MPSV | Systémova podpora
procesi transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny*. Projekt probihal v letech 2014 a
2015. Od té doby nebyly podobné projekty ve stejné mife realizovany a rodinné konference

jsou tak v Ceské republice stale na zacatku. (Pfaurova, 2021)

5.4 Role jednotlivych osob pfi organizaci rodinnych konferenci

Rodinné konference jsou pfipravovany vyskolenym nezavislym koordinatorem. Jeho tikolem
je zajistit, aby se konference ti¢astnili vSichni, ktefi mohou byt do feSeni problému zapojeni.
Cim vice osob se tcastni, tim vice lze ziskat pohledii na véc a moznych feseni. Koordinator je
pfitomen pouze na zacatku konference a seznamuje rodinu Sjejim prubéhem. Béhem
konference zlstava pobliz, ale piimo se neudastni. (Joklova, 2015, s. 30-31) Ukolem

koordinatora je pfipravit klienta a jeho rodinu na setkani. Snazi se jednotlivé Cleny rodiny
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motivovat, aby se setkani ucastnili. Jestli si to rodina pteje, zve na setkani i odborniky. Tém
také musi vysvétlit, jaka bude jejich role. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015b, s. 7)

Administrator rodinnych konferenci je osoba, ktera ptimo nespolupracuje s rodinou, ale
spolupracuje s koordinatorem a poskytuje mu metodickou podporu. (Pavlikova a kol., 2015a)

Role odborniki je pouze informativni. Maji rodiné piedat potiebné informace napf.
ohledn¢ zdravotniho stavu klienta. Odbornici mohou také rodin€ predstavit sluzby organizaci,
které by pro klienta mohly byt vhodné. Jakmile pfedaji roding tyto informace, dale do pribchu
konference a ptipravy planu nezasahuji. (Pavlikova a kol., 2015b, s. 7)

Dalsi osobou podilejici se na rodinné konferenci je klientav kliCovy pracovnik. Ten by
m¢él idedlné klientovi a rodiné tuto schiizku nabidnout a motivovat je k tomu, aby vyuzili
moznosti sami vymyslet feseni jejich situace. Socidlni pracovnik by mél formulovat zékladni
otazku, na kterou budou uc¢astnici rodinné konference reagovat. Na konci RK, kdyZ mé rodina
vymysleny rodinny plén, je klicovy pracovnik tim, kdo plan schvaluje. (Pavlikova a kol., 2015b,
s. 7)

Ukolem rodinnych p¥islu$niki, piipadné sousedii a pFatel, je vytvofit plan rodiny, ktery
bude feSenim problémové situace. Plan musi vychéazet z nejlepsiho z4jmu klienta. (Pavlikova a

kol., 2015bh, s. 7)

5.5 Prubéh rodinné konference

Na zacatku planovani rodinné konference stoji moment, kdy socialni pracovnik rodinnou
konferenci nabidne rodiné jako moZnost, které mohou vyuzit. Kdyz se rodina sama rozhodne,
ze chce konferenci vyzkouset, socidlni pracovnik kontaktuje pracovnika sluzby, kterd rodinné
konference zprostfedkovava. Tato organizace poté zprostfedkuje rodin€ koordinétora.
Koordinator se potom snaZzi kontaktovat co nejvice osob, které by se mohly setkani tcastnit.
(Staub, 2013)

Po kontaktovani moznych ucastnikli dochazi k pfipravé samotného setkani. Je tieba
zafidit vhodné misto setkani, urcit datum a Cas. Déle je tieba zafidit véci jako napt. obCerstveni
pro ucastniky. (Staub, 2013)

Samotna konference ma ti1 faze. Prvni fazi je predavani informaci. Béhem této ¢asti je
vSem jesté jednou predstaven dlivod setkani a otdzka, na kterou budou hledat feSeni. Také je
vysvétleno, jak bude konference probihat. V této ¢asti je pfitomny koordinator 1 odbornici, ti
mohou piedstavit napf. podptrné socialni sluzby, které by rodiné mohly v jeji situaci pomoci.

Zaroven je v této fazi prostor pro rodinu, aby so mohli jeji ¢lenové vzajemné predat podstatné
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informace, které je tfeba sd€lit hned na zacatku setkani. Také je béhem této faze prostor na
doptavani se odbornikli na pottebné informace. Jakmile je vSe objasnéno, odbornici, socidlni
pracovnik a koordinator odchézi a za¢ina druhé faze, béhem které se rodina sama snazi pomoci
dostupnych zdroji vymyslet rodinny plan. Ten musi reagovat na zadanou otazku. (Staub, 2013)

Kdyz je plan vytvofen, rodina jej pfedklada socialnimu pracovnikovi. Jestlize plan
reaguje na zadani, neohrozuje klienta a je v souladu s jeho nejlepSimi zajmy, pracovnik jej
schvali. Po ukonceni RK je pracovnik dale v kontaktu s rodinou a dohlizi na plnéni planu,

piipadné jej podle potieby s rodinou a klientem upravuje. (Staub, 2013)
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6 Zakotveni v teoriich a metodach socialni prace

V nasledujici kapitole je popsano zasazeni metody rodinnych konferenci do kontextu teorii,
metod a technik socidlni prace. Také je zde popsan odborny diskurz, pomoci kterého je

nahlizeno na seniory a starnuti.

6.1 Teorie a metody socialni prace

Definice socialni prace podle IFSW z roku 2014 fika, Ze: ,,Socialni prace je na praxi zalozena
profese a akademicka disciplina, kterd podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost
a posileni a osvobozeni lidi. Pro socialni préci jsou zasadni principy socialni spravedlnosti,
lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti podpoieno teoriemi socialni
prace, socialnich a humanitnich véd a domorodych znalosti. Socidlni prace zapojuje lidi a
struktury do feSeni problémi a zlepSovani Zivotni pohody.“ (IFSW, 2014) Z oblasti zminénych
Vv definici socidlni prace se v oblasti podpory seniorti pracovnici zabyvaji predevsim
posilovanim socialni soudrznosti, tedy soudrznosti v rodinach a komunitach. Dale se zabyvaji
prosazovanim prav seniortl, zejména v oblasti rozhodovani o jejich dal§im zivoté. Snazi se také
o zapojovani ostatnich osob a organizaci do feSeni klientovy situace. Metoda rodinnych
konferenci navic vychéazi z maorské kultury, jde tedy o pfeneseni domorodych znalosti do

oblasti socidlni prace. (Matulayova, Jurnickova, Matulayova, 2021, str. 10)

6.1.1 Diskurz

Podpora Zivota seniort v jejich domécim prostiedi je také soucasti odborného diskurzu. Ve
spojitosti s tématem prace se mezi odborniky mluvi o socialni gerontologii. Socialni
gerontologie se zabyva Zivotem seniort, vztahy seniort s jejich okolim, se spole¢nosti a vztahy
mezi generacemi. Vénuje se také zkoumani souvislosti z oblasti demografie, sociologie,
politologie, ekonomie a dalSich spolecenskych véd. (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016, s. 17)
Gerontologie mé& dva hlavni ndzorové proudy. Jde o tradi¢ni (medicinské) pojeti
gerontologie a o0 koncept kritické gerontologie. Tradi¢ni pojeti se rozsitilo zhruba v poloviné
20. stoleti spole¢né s rozvojem ptirodnich véd, ktery se projevil v rozvoji kvality 1ékatskych
oborti. Diky rychlému rozvoji bylo v oblasti mediciny dosahovano mnoha pokrokt, které
mohly vytesit problémy spojované se stafim. Ve spole¢nosti se tak zacala rozSifovat predstava

o stafi jako zdravotnim problému charakterizovaném ubytkem schopnosti jedince. Stafi lidé se
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tak naucili vyuzivat prostfedky, nabizené v oblasti mediciny, jako feSeni svych problémi.
V disledku tohoto modelu je starym lidem upirdno pravo rozhodovat se o vlastnim zivoté. Na
seniory je najednou nahlizeno jako na stejnorodou skupinu, ktera je v o€ich spolecnosti ¢asto
pritézi. (Kubal¢ikova a kol., 2015, str. 22-26)

Vysledkem nahliZzeni na seniora v kontextu tradi¢ni gerontologie je propojeni nemoci a
starnuti. Nemoc tedy neni vnimana jako nemoc, ale jako pfiznak stafi. Starym lidem neni
poskytovana dostate¢na zdravotnicka péce a jsou odkazovani na pobytova zatizeni socidlnich
sluzeb z divodu poklesu sobéstacnosti. V pobytovych zafizenich postupem casu sob&stacnost
jednotlivett mtze opravdu klesat. (Kubal¢ikova a kol., 2015, str. 27)

Kritickda gerontologie vznikla pozd¢ji jako kontrast k tradicni gerontologii. Tento
koncept klade diiraz na posilovani role klienta pii feSeni ndrocnych situaci, a to hlavné
Vv piipadech, kdy dochazi k omezeni jeho funkéniho potencidlu a potiebuje k uspokojovani
svych potieb pomoc jiné osoby. Kriticka gerontologie stoji na tvrzeni, zZe zavislost neni jen
objektivnim stavem, ktery je zplisoben pouze Upadkem schopnosti, ale zavisi i na zivotnich
podminkach starSich lidi. Pomoci vyuziti socidlni prace se muze riziko vzniku socialné
konstruované zavislosti snizovat ale 1 zvySovat. (Kubal¢ikova a kol., 2015, str. 11)

Townsed a dal$i autofi fikaji, ze pfi¢inou socialné konstruované zavislosti je vytrZeni
jedince z prostiedi, které je pro néj pfirozené. Dochazi tak k pretrhani vazeb a vztahti s blizkym
okolim jedince, cozZ jeho zavislost jen umociiuje. Podle Zgoly setrvani v pfirozeném prostiedi
naopak umoziuje zajistit emocionalni 1 fyzické bezpeci, podporovat identitu a sebevédomi
jedince, dale umoziuje jedinci travit Cas smysluplnymi ¢innostmi a podporovat jeho
nezavislost. (Kubal¢ikova a kol., 2015, str. 32) Koncept kritické gerontologie se shoduje
se zakladni myslenkou této préace, a to, ze je pro seniory vhodngjsi setrvani v domdacim

prostiedi, oproti umist'ovani do pobytovych socialnich sluZeb.

6.1.2 Zakotveni v metodach socialni prace

Pii feSeni péfe o seniora socialni pracovnik musi Casto spolupracovat s jeho rodinou a
konferenci prace s rodinou. Pfi praci s rodinou je dulezité, aby sami ¢lenové méli moznost
zformulovat problém rodiny. Tento problém by mél byt feSen jako prvni, diive nezZ problém
definovany socidlnim pracovnikem. (Matousek, 2008, str. 193) Pracovnik spolupracuje
s rodinou a dohliZi na plnéni rodinného planu péce o seniora, poskytuje rodiné podporu, ocenéni

a ptipadné poradenstvi. Poméaha rodiné priibézné vyhodnocovat nebo upravovat rodinny plan
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podle aktualnich potieb. Cilem spoluprace pracovnika s rodinou je udrzeni seniora v jeho
ptirozeném prostiedi po co nejdelsi moznou dobu, je-li to v klientové zajmu. (Janeckova, 2010,
str. 173)

Socialni pracovnik pracuje také s jednotlivcem, kterym v tomto piipadé muze byt senior
nebo piipadné i neformalni pecujici. Pti praci s jednotliveem je dulezité, aby pracovnik dokazal
spravné porozumét jeho problému a dostatecné zmapovat a pochopit klientovo prostiedi. Je
tieba, aby pracovnik spolecné s klientem pracoval na feSeni, které pomtze zmeénit klientovu
nepfiznivou situaci. Socialni pracovnik musi mit dostate¢ny piehled o sluzbach a jinych
zdrojich podpory, které mtze klient Cerpat, a které mu pomohou ke zlepSeni jeho situace.
Pracovnik také pomaha klientovi se v téchto zdrojich zorientovat. Klient si sam urcuje své cile
a voli zptsoby, jak jich dosahovat. (Havrankova, 2008, str. 67-69) Klient jako jediny ma pravo
rozhodovat o tom, jak s nim bude zachazeno. Socialni pracovnik musi vytvofit vhodné prostiedi
pro to, aby mohl klient svobodné vyjadfit sviij ndzor. (Janeckova, 2010, str. 170) Spoluprace
socialniho pracovnika se seniorem bude zaméfena na feSeni klientovych pfani, ptfipravu a
planovani rodinné konference. Budou spole¢né hledat mozné zdroje podpory v klientoveé okoli
z fad jeho rodiny, pratel, sousedi, ale 1 socialnich sluzeb. Také budou spole¢né tesit zajisténi
finan¢nich davek. Pfi préci s pe€ujici osobou se bude pracovnik zamétovat zejména na podporu
a motivaci této osoby ve vykonavani péce, také se spole¢n¢ budou snazit hledat dalsi mozné

zdroje podpory.

6.1.3 Zakotveni v teoriich socialni prace

Teorie, které jsou vyuzivany ke zmapovani prostifedi, ve kterém se klient nachazi jsou
ekologicka perspektiva a systémovy pristup. Ekologickou perspektivu ptedstavila v roce 1973
Carl Germain, upozornila tehdy na fakt, Ze se socialni prace prestala zabyvat Sir§Sim okolim
klienta. Ekologicka perspektiva se vénuje klientovi, jeho prostiedi i jejich vzajemnym vztahiim
a interakcim. Rika, Ze pokud dojde ke zméné u klienta, ovlivni to jeho prostiedi a naopak. Cilem
socialni prace z pohledu ekologické perspektivy je podpora riistu a rozvoje, odstranovani bariér
ve spolecnosti, posilovani adaptability klientl a také zvySovani schopnosti prostredi v reakci
na potieby jednotlivct. (Navratil, 2001, str. 151-159) Z pohledu ekologické perspektivy

nahliZeji pracovnici na klienty jako na soucast jejich rodin a blizkych okoli. Seniora i v§echny
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0soby v jeho okoli vnima jako vzajemné se ovliviiujici prvky. Pracovnici v kontextu ekologické
perspektivy také pracuji na odstraiiovani bariér v seniorove nejbliz§im okoli.

Systémovy piistup respektuje vazby mezi prvky z dané oblasti a tuto oblast zaroven
chape jako celek slozeny z Casti. Zabyva se interakcemi a transakcemi uvnitt systému, 1 tim,
jak systém interaguje s ostatnimi systémy. Jsou rozliSovany mikrosystémy (rodina, skupina) a
makrosystémy (spole¢nost, komunita, organizace). Zmapovani celého systému, ve kterém se
klient pohybuje je zakladem pro posouzeni jeho situace. (Smutek, 2013, str. 37-40) V kontextu
systémové teorie je rodina seniora vnimana jako celek, mezi jehoz jednotlivymi ¢leny existuji
vazby, které cely celek ovliviiuji. Systémovy piistup také vnima, Ze rodina vstupuje do interakci
S ostatnimi systémy a sama je soucasti vétSich systém, jako je napf. komunita, spole¢nost.
Zaroven je rodina jako celek ovliviiovana ostatnimi systémy.

Déle je mozné pti rodinnych konferencich spatfit znaky antiopresivniho pfistupu.
Antiopresivni pFistup stoji na tfech principech, spravedlnosti, rovnosti a spolut€asti. Princip
spravedlnosti predpoklada, ze se s kazdym bude zachazet podle jeho prav, nikomu nebudou
omezovana nebo odpirana. Podle principu rovnosti je tfeba brat v uvahu specifické potieby
kazdého c¢loveka. Spoluucast znamend, Ze klienti budou zapojovani do procesu rozhodovani,
tvorby individudlniho planu a vyhodnocovéni sluzeb. Diky tomu dochazi ke zmocnovani
klientd a zaroven se vytvati predpoklady pro to, aby sluzby odpovidaly potfebam klientt.
(Navratil, 2001, str. 141) Zapojovani do rozhodovani, tvorby planu a cile nespada pouze do
prace pracovnika s klientem, ale odehrava se také v pribéhu rodinné konference, které je klient

pfitomny a mize aktivné zasahovat do feseni své situace. (Matulayova a kol., 2021, s. 13-14)

6.1.4 Techniky vychazejici z teorii socialni prace

Jednou z technik socialni prace jsou ptimo rodinné konference. (Matousek, 2013a, str. 305)
Jsou ale jiz pfedstaveny v predchozi kapitole, proto uZ zde nebudou znovu popisovany.

Pro zmapovani vztahti mezi jednotlivymi ¢leny rodiny mohou byt vyuzity riizné techniky.
Témi nejvhodnéjsimi jsou genogram a ekomapa. Genogram je technika, pomoci které je mozné
jasné a piehledné zndzornit i komplikované vztahy v rodin€é pomoci stanovenych znak.
Pomoci ekomapy je potom mozné zachytit vS§echny zdroje, které mohou byt klientovi dostupné
V jeho okoli. (Kovartik, 2008, str. 203-205) Tyto techniky mohou pouzivat koordinatofi pti
mapovani klientova nejbliz§iho okoli a na zaklad¢ zjisténi a konzultaci s klientem zvou osoby

na rodinné konference.
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Mezi techniky vyuzivané v ramci antiopresivniho pristupu patéi empowerment. Klient
by mél byt zmocnovan k tomu, aby zvladal zivot ve svém pfirozeném prostiedi. Soucasti
empowermentu je také pomoc klientim v ziskavani vétsi kontroly nad vlastnimi Zivoty a
zivotnimi podminkami. (Navratil, 2001, str. 141)

Z ekologické perspektivy a systemického ptistupu vychdzi technika sitovani. Pomoci
této techniky hleda socidlni pracovnik v prostfedi klienta osoby, které by se mohly rodinné
konference iCastnit a aktivné se tak podilet na feSeni konkrétniho problému. Technika sitovani
stoji na myslence, ze primarnim zdrojem pomoci a podpory klienta ma byt jeho neformalni
socialni sit’, do které spada zejména rodina, ptatelé a znami, kolegové, sousedi a ostatni osoby
pohybujici se v klientové blizkém okoli. (Matulayova a kol., 2021, s. 11-13)

Dilezitou technikou zejména pro ziskavani informaci pfi praci s jedincem je rozhovor.
Pomoci rozhovoru zjiStuje pracovnik, co by si klient ptal a jak by chtél, aby vypadala jeho
budoucnost. Diky rozhovoru s klientem mulze pracovnik zjistit, které osoby jsou v jeho okoli
nejdulezitéjsi, a které by tedy mohl pozvat na rodinou konferenci. Lze také zjistit, do jaké miry
je klient schopen se sam o sebe postarat a které oblasti mu naopak zptisobuji obtize. (Janeckova,
2010, str. 170)

Pfi praci s rodinou seniora miize dojit k situaci, kdy je tfeba vyuzit techniku motivaéniho
rozhovoru. Pracovnik se pomoci motiva¢nich rozhovort snazi vytvofit pozitivni atmosféru,
ktera by méla vést k navySeni motivace. Snazi se, aby se pomoci motivace zménil piistup
klienta zevnitt, a ne kvili tlaku vné&jSiho prostiedi. (Miller, 2003, str. 46) Motivacni rozhovor
je vhodny v situacich, kdy rodina uZ nechce pokracovat v péci o seniora. Jeho cilem by mélo

byt dodani motivace roding, aby se o seniora zvladla 1 nadéle starat.
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7/ Identifikace problému a moZznosti reSeni

V piipad¢ této prace je hlavnim problémem nedostatek pomoci senioriim. Pfi¢inou tohoto
problému je predevSim starnuti populace. Populace stdrne z ditvodu nizsi porodnosti a delsi
doby zivota, z toho diivodu se bude v budoucnu pocet seniorti jesté zvySovat. (MPSV, 2015b)
S pribyvajicim vékem mnohdy postupné klesa schopnost seniorti se 0 sebe postarat. To vede
k tomu, Ze seniofi potiebuji stale vétsi pomoc pii kazdodennich aktivitach. V dusledku starnuti
populace a rostouci potfeby pomoci seniorim jsou pietézovany pobytové sluzby, které
nemohou nadale svou kapacitu zvySovat. (MPSV, 2017) V soucasné situaci také chybi podpora
neformalnich pecujicich, coz Casto vede k vyCerpani pecujicich osob, které uz nejsou dale
schopny se o seniory starat. (Dragomirecka, 2020, str. 107-108)

V disledku vysokého poctu neuspokojenych zadosti o pobytové sluzby pro seniory je
tieba hledat alternativni zptisoby, jakymi je mozné zajistovat potiebnou péci. Tento problém je
fesen v nékolika koncepcich socialni politiky CR, které se zaméfuji na podporu setrvani seniort
V jejich pfirozeném prostfedi a na podporu neformalni péce o seniory.

Jednou z moznosti feSeni by mohlo byt vytvofeni sluzby, ktera bude pofadat rodinné
konference pro rodiny se seniory. Tato sluzba bude poskytovat rodindm podporu pfi feSeni
jejich obtizné situace a pomiiZe se sestavenim planu péce o seniora. Pomoci sluzby mohou byt
rodiny také napojeny na ostatnich instituce a sluzby, mimo ty pobytové, které mohou v jejich
situaci pomoci. Bude tak nastaven pfesny plan pomoci, v takové mifte, kterou senior vyZaduje,
aniz by musel opustit misto svého bydlisté. Zaroven by diky navrzeni rodinného planu nemélo
dochazet k ptetizeni jedné pecujici osoby, ale péce by méla byt rozloZzena mezi vice osob a
piipadn€ 1 mezi terénni ¢i1 ambulantni sluzby. Sluzba by méla také poskytovat potifebnou

podporu neformalnim pecujicim.
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8 Analyza potrebnosti

Uz v dokumentech popsanych v kapitolach 2 a 3 Ize vidét nékolikrat zminovanou potiebu
podpory seniorti v setrvani v jejich domovech a také podporu neformalnich pecéujicich. Na
zaklad¢ téchto dokumentd by mohlo byt vhodné zavést sluzbu, kterd by se zabyvala feSenim
téchto potieb. V nésledujici kapitole je popsano, jaké je v kontextu feSené problematiky
vyuzitelnost metody rodinnych konferenci.

Pro analyzu potiebnosti byla vyuzita primarni i sekundarni data. Byly provedeny kratké
rozhovory s deseti dospélymi osobami, jejichz rodice jsou seniory, kteti potfebuji péci jiné
0soby, nebo je predpoklad, Ze ji brzy potifebovat budou. V ramci analyzy jiz existujicich dat
byly analyzovany tii rizné vyzkumy. Prvnim je evaluace Pilotniho projektu rodinnych
konferenci MPSV, kterou vypracovala organizace Amalthea. Jako druhy je popsan vyzkum
Univerzity Palackého v Olomouci, ktery se zabyva evaluaci rodinnych konferenci a jejich
piinosi. Oba materialy hodnoti jiz probéhlé rodinné konference a vysledky, které byly zjistény
jsou vyuzitelné pro tvorbu dalSich projektt se stejnym zaméfenim. Tietim dokumentem, o ktery
se analyza potiebnosti opira, je vyzkum, ktery byl uskute¢nén jako soucast diplomové pace na
téma ,,Rodinna konference v kontextu pfijeti seniora do instituciondlni péce*. Tento vyzkum se
zabyval nazorem socidlnich pracovnikli v socidlnich sluzbach pro seniory na vyuzitelnost

metody rodinnych konferenci pfti praci s klienty a jejich rodinami.

8.1 Evaluacni analyza pilotniho projektu rodinnych konferenci

V ramci evaluace pilotniho projektu MPSV zaméteného na zavedeni rodinnych konferenci jako
nastroje prace srodinami a détmi byli dotazovani respondenti zfad koordinatori RK,
administratort, pracovnikit OSPOD a zacastnénych rodin. K evaluaci byly vyuzity metody
kvantitativniho 1 kvalitativniho vyzkumu, konkrétné dotaznikové Setfeni a také
polostrukturované rozhovory. Evaluace ov§em neni Gplné piesna, jelikoz probihala jesté pied
ukoncenim projektu a tim padem nezahrnuje tidaje ze vSech konferenci a neumoziuje sledovat
dopady v delsim ¢asovém useku. Zaroven se nepodatilo ziskat odpovédi od vSech ucastniki a
nékterd data, kterd byla k analyze poskytnuta nebyla kompletni, takZze o to t¢z§i bylo pro
vyhodnocovatele analyzu zpracovat. Z planovanych 50 konferenci bylo evaluovano pouze 17,
ostatni byly bud’ zruseny, nebo prob&hly az po ukonéeni evaluaci. Uastnici z téchto konferenci
byli kratce po realizaci konference dotazovani pfedevSim na pribc¢h ptiprav rodinnych

konferenci a prib¢eh setkani samotnych. Pracovnici v této fazi zminovali jejich pifekvapeni nad
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tim, jak funkcni plany byly rodiny schopny sestavit. Po tfech mésicich byli tito u¢astnici znovu
kontaktovani k tomu, aby mohli sd¢lit, jak probihd plnéni stanovenych plani a jaké maji
konference dopady. Osloveni socialni pracovnici byli ve vétsing pfipada spokojeni s pribéhem
RK i s jejim vysledkem. VétSina z nich povazuje vytvofené plany za realizovatelné se spravné
stanovenymi cili, které je mozné plnit, nebo alespoit za dostate¢né. (Jirasek, Zeniskova,
Pavlikova, 2015)

Informace o napliovani planti se bohuzel podafilo ziskat pouze od ucastnikt sedmi
konferenci. Z informaci vyplyva, Ze vétsina cilti stanovenych rodinou byla splnéna v terminu
nebo s mirnym zpozdénim. Socialni pracovnici se v 5 ze 7 pfipada vyjadiili tak, ze RK splnila
jejich oéekavani. Jako hlavni pozitiva pracovnici zminovali, Ze se diky setkani podafilo najit
rychlé feSeni pro rodinu, déale kladn¢ hodnoti rodinou dynamiku, kterou je mozné v prubéhu
RK spatfit a diky které je snazsi vytvofit konkrétni plan a stanovit jednotlivé kroky. Naopak
V jednom piipad¢ zpusobila RK jesté vEtsi spory v roding a Giplné pretrhani kontaktu. V jednom
piipadé také doslo k tomu, ze na konferenci se sice podafilo vytvofit rodinny plan, ktery se ale
dale neplni. (Jirasek a kol., 2015)

Na zaklad¢ této evaluace byla formulovana nésledujici doporuceni pro budouci projekty.
Prvnim z nich je pracovat na propagaci metody, a to nejen mezi socialnimi pracovniky a
odbornou vetejnosti, ale také mezi Sirokou vetejnosti. Klienti v ptipadé pilotniho projektu
MPSV tuto metodu prace neznali, a proto ji nediivétovali. Tento problém je tfeba v budoucnu
pfekonat a vytvotit dostatecné mnoZstvi propagacnich materiall, aby méla vefejnost alespon
malé povédomi o existenci metody. Déle je tfeba se zaméfit na vzdélavani jednotlivych aktért
rodinnych konferenci. Z evaluace vyplyva, ze koordinatofi a administratofi byli spokojeni
S teoretickou naplni jejich piipravy, ale naopak jim chybélo procviCovani pottebnych
dovednosti pro praci s klienty, napf. béhem modelovych situaci. Béhem téch by si mohli
vyzkouset ziskané teoretické dovednosti a naucit se aplikovat nauc¢ené postupy v praxi. (Jirasek
a kol., 2015)

Dalsim poznatkem je to, Ze se rodinné konefrence nehodi jako feseni pro vSechny rodiny.
Nejvhodnégjsi je vybirat pro tuto metodu rodiny, u kterych problém pravé propukl. Je nejlepsi
vyuzit RK hned na zacéatku, jako prvni moznost feSeni situace. Pro usnadnéni prace socidlnim
pracovnikim by bylo vhodné vytvofit prostedi, kde by se mohli setkavat a predavat si své
zkuSenosti, aby dokazali metodu pfi praci s klienty 1épe vyuzivat. (Jirasek a kol., 2015)

Také z vyzkumu vyplyva, Ze metoda rodinnych konferenci nema vyuziti pouze v praci
s détmi a rodinami, ale d4 se vyuZzit i jinych oblastech. Ptiklady mohou byt vzdélavani,

zdravotni péce, restorativni justice, ale také péce o seniory. (Jirasek a kol., 2015)
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8.2 Evaluace rodinnych konferenci a prinosii ze strany ucastnikaii,

zadavateli i organizatoru

DalSim vyzkumem v oblasti rodinnych konferenci je vyzkum Univerzity Palackého
V Olomouci. Ten hodnoti sedmnact probéhlych rodinnych konferenci. Thned po skonceni
rodinnych konferenci byly ucCastnikim, koordinatorim, administratorim a socidlnim
pracovnikiim rozdany dotazniky. Zamétfeny byly na hodnoceni ptipravy, prubéhu a ptinosi RK
ihned po jejich skonceni. O tfi az pét mésicti pozdé&ji byli opét kontaktovani piimi ucastnici a
socialni pracovnici. Béhem telefonickych rozhovort byli dotazovéani na hodnoceni RK a plnéni
rodinnych planii. (Matulayova, Jurnickova, 2020)

Do kvantitativni ¢asti vyzkumu se celkem zapojilo 98 respondentd z fad rodinnych
prislusnikti a blizkych osob. Mezi zasadni zjisténi patii to, Ze vice nez tfi ctvrtiny dospélych
ucastnikii hodnotili konferenci hned po jejim skonéeni pozitivné (spiSe uspésna, tspésnd, velmi
uspésnd). Zaroven témet 90 % ucastnikl sdélilo, ze jsou spiSe spokojeni, spokojeni nebo velmi
spokojeni s rodinnym planem. Vice nez tii ¢tvrtiny (78) dotazovanych hodnotili RK jako
dobrou nebo velmi dobrou. Negativné RK nehodnotil nikdo z respondentti. 83 dotazanych by
doporu¢ilo RK svym znadmym, pouze dva by konferenci nedoporudili. (Matulayova,
Jurnickova, 2020)

Pro kvalitativni ¢ast evaluaci se podafilo uskutecnit rozhovory s devatenacti ucastniky.
Celkové hodnoceni bylo spiSe pozitivni, ucastnici ocenovali zejména moznost, Ze se mohou
sejit a probrat problém spole¢né. Pozitivné bylo také hodnoceno, Ze je konference organizovana
nestrannym koordinatorem. Bez néj by rodiny samotné vV mnoha piipadech nejspi§ nebyly
schopné setkani zorganizovat. (Matulayova, Jurnickova, 2020)

Dale byli v ramci evaluaci osloveni socialni pracovnici. Z dotaznikového Setfeni vyplyva,
ze pracovnici nejéastéji volili RK v pfipadech, kdy potiebovali zmapovat zdroje rodiny. Vsech
22 socidlnich pracovnikli hodnotilo konferenci pozitivné. U vétSiny z nich také splnila jejich
ofekavani. Pouze jeden pracovnik uvedl, Ze nemiiZze fict, Ze by konference splnila nebo
nesplnila jeho o¢ekavani. Zaroven se pracovnici shoduji, Zze rodiny sestavily plany, které jsou
vSechny alesponi ¢astecné realizovatelné a fesi dany problém. (Matulayova, Jurnickova, 2020)

Z rozhovori se socidlnimi pracovniky vyplyva, ze mezi hlavni pfinosy RK tadi vytvoreni
prostoru pro setkani a sdileni informaci mezi ¢leny rodin, ktefi mezi sebou maji ¢asto konflikty.
Déle je vyhodou to, Ze rodiny mnohdy dokazou pfijit s jinym feSenim nez odbornici. Toto feSeni

byvé dostacujici a pro rodiny snadnéji realizovatelné. (Matulayova, Jurnickova, 2020)

51



Vyzkum se také zabyval hodnocenim rodinnych konferenci ze strany koordinétortu a
administratort. Ti naptiklad identifikovali prekazky, které mohou nastat pfi organizaci setkani.
Témi hlavnimi jsou vztahy v roding, strach nebo nezdjem o klienta, v nékterych rodinach se
také nemusi podafit sehnat kontakty na vSechny jejich Cleny. Mezi nejvétsi prinosy potom fadi
vyjasnéni situace rodiny, ptredani dulezitych informaci a také to, Ze méa rodina moznost
se setkat. Také je mozné nalézt nové zdroje podpory a pracovat s nimi pii feSeni situace.
V neposledni fadé je také piinos pro klienta, je pro né¢j piinosné vidét, Ze se mu rodina snazi

pomoci. (Matulayova, Jurnickova, 2020)

8.3 Pohled socialnich pracovniki na vyuziti rodinnych konferenci

Ttetim zdrojem, ze kterého vychazi analyza potiebnosti je diplomova prace, kterd se zabyva
vyuzitelnosti metody rodinnych konferenci pfi ptijimani seniora do tGstavni péce. Jako soucast
této prace byl realizovan vyzkum, ve kterém byli dotazovani socialni pracovnici na to, jestli a
jak by se daly rodinné konference vyuzit béhem rozhodovéni o pfijeti seniora do péce. Béhem
vyzkumu bylo dotazovano celkem 17 socidlnich pracovnikli. VSichni ucastnici vyzkumu
pracovali v dob¢ Setfeni V socialnich sluzbach na uzemi Olomouckého kraje, zaroven
ziizovatelem vSech téchto sluzeb byl Olomoucky kraj. VSichni pracovnici byli zaméstnani
vV organizacich poskytujici pobytové sluzby pro seniory. (Skroch, 2022)

Béhem rozhovorti se ukazalo, Ze pouze 6 ze 17 dotazovanych mélo povédomi o metodé
rodinnych konferenci, vétSinou pouze slySeli o tom, ze existuje, ptipadné meli néjaké teoretické
znalosti. Pouze jedna participantka se s metodou v praxi setkala, ale bylo tomu tak u jiné cilové
skupiny. Zbytek se o metod¢ dozveédél az pii zddosti o ucast ve vyzkumu. Zaroven zadna
z organizaci, ve kterych byli pracovnici zaméstnani, danou metodu ve své praci s klienty
nevyuzivala. Také se vSichni shodli na tom, Ze nevédi o zddné jiné organizaci pracujici se
seniory, kterd by metodu pouzivala. Ttetina dotazovanych vSak sdélila, ze urcité prvky metody
pfi praci s rodinami klientl vyuzivaji. (Skroch, 2022)

Kromé jednoho socidlniho pracovnika se vSichni shoduji v tom, ze by metoda své
uplatnéni v praci se seniory méla. Nékteti jesté dodali, ze uplatnitelnost vidi pouze u rodin,
které jsou schopny spolupracovat. Zaroven pro uplatnitelnost metody piedpokladaji, Ze klient
neni odk4zéan na celodenni péci. Jednim ze zdsadnich diivodd, pro¢ pracovnici povazuji metodu
za uZzitecnou je to, Zze ve vét§iné piripadil jsou to praveé rodinni pfislusnici, kteti rozhodnou o
umisténi seniora do ustavni péce a podavaji za n¢j zadost, zarovenl se S rodinou jednd pfi

rozhodovéni a piijimani klienta do pé&e. (Skroch, 2022)
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Jako ptinos RK pracovnici identifikovali fakt, Ze se rodina dozvi 1 o jinych zplsobech
podpory, terénnich sluzbach a dalSich zdrojich, kterych mohou vyuzivat, kdyz klient zlstane
v domécim prostiedi. (Skroch, 2022)

Pracovnici sdélili, ze nejlepSim okamzikem pro vyuziti metody je hned ze zacatku
kontaktu s organizaci. Podle nékterych by se mély usporadat jesté diive, nez rodina poda zadost
o umisténi seniora do ustavni péce. Jini za vhodny okamzik prohlasili prvni kontakt ¢i okamzik
konani prvniho socialniho Setfeni. Ve vSech ptipadech by pracovnici metodu volili jako jednu
Z prvnich. Jedna pracovnice sd¢lila, Ze jde podle ni pofadani RK a pfijimani klienta do péce
proti sobé&, jelikoz se snazi rodiné vyhovét a délat véci pro to, aby byl klient do sluzby pfijat.
(Skroch, 2022)

Dale z vyzkumu vyplyva, ze aby byl sledovan klientv nejlepsi zajem, je tieba jej zapojit
do procesu rozhodovani, naslouchat jeho nazorim a pokusit se omezit vliv rodiny na seniorovo
rozhodovani. Mnohdy maji totiz dojem, Ze rodinu zatéZuji, a tak se radéji podvoli a souhlasi
s institucionalni péci. Dale je vhodné propojit rodiny s poskytovateli socialnich sluzeb a zajistit
informovanost rodin i klientd o nabizenych sluzbach, které by mohli vyuzivat. (Skroch, 2022)

Mezi hlavni piinosy vyuziti metody rodinnych konferenci pro seniory se podle
dotazovanych pracovnikl fadi zejména setrvani v domdacim prostiedi, diky kterému nedojde
k pretrhani rodinnych vazeb a klienti tak mohou duistojné starnout ve svych domovech v kruhu
svych blizkych. Dalsim pfinosem je uchovani emocni stability klienta, jelikoz nedojde k jeho
odsunuti z domaciho prostiedi a odtrZeni od rodiny. Vyhodou je také to, Ze rodiny zjisti, jaké
sluzby jsou jim dale k dispozici a péCe o seniora se tak pro né¢ muize stait mén¢ narocnou.
Rodinné konference také poskytuji prostiedi, ve kterém se mohou vztahy v rodin¢ do jisté miry
urovnat. Klient se také miize, po sezndmeni se vSemi moZnostmi, svobodné rozhodnout, ktera
pro n&j bude tou nejlepsi. (Skroch, 2022)

Mezi nejvétsi ptinosy pro organizace poskytujici pobytové sluzby pro seniory by se fadilo
piredev§$im sniZeni poctu Zadosti o piijeti do sluzby. Také by mohli socialni pracovnici
V zafizenich travit méné Casu vyfizovanim administrativy a mohli by se vice vénovat klientim,
kterym sluzby uz poskytuji. Zatizeni by také mohla poskytovat sluzby klientlim, ktefi jejich
pomoc opravdu potiebuji a zaroven by v zafizenich nemuseli byt lidé vyzadujici mensi
podporu, ktera jim mize byt poskytovana terénnimi socialnimi sluzbami. Dale byly mezi
vyhody zafazeny pracovnikiv profesni rozvoj, jelikoz by mohl ziskat zkuSenosti s praci
v multidisciplindrnim tymu, a finan¢ni Gspory organizace, jelikoZ by nemusela provadét tolik
socidlnich Setfenim se v§emi Zadateli o sluzbu. Jedna pracovnice ovSem uvedla, Ze by mohlo

dojit ke stfetu zajmi, protoze hlavnim zdjmem pracovisté je naplnéni kapacity. (Skroch, 2022)
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Metoda rodinnych konferenci je Sestnacti dotazovanymi pracovniky vnimana jako
inovativni a vidi v ni potencial pro zkvalitnéni sluzeb poskytovanych organizaci. Zaroven
béhem rozhovort odhalili rizika, kterd by mohla zavedeni nové metody komplikovat. Mohlo
by jit naptiklad o neochotu ze strany starSich socialnich pracovnikii ménit pracovni postupy.
Déle byly odhaleny obavy z toho, Ze by rodiny mohly vnimat navrh na uspotfadani RK jako
odmitani poskytnuti pomoci. Dva participanti uvedli, Ze dle jejich nazoru by RK nepftinesly
inovaci ani zvyseni kvality sluzeb. V jednom ptipad¢ je diivodem pro tohle tvrzeni to, Ze uz
jsou v praxi organizace vyuzivany néktery prvky RK. Ve druhém ptipadé respondentka
zminuje, Ze je v planu jejich domov pro seniory rozsifovat, a tudiz potiebuji dostavat vétsi

mnozstvi zadosti. (Skroch, 2022)

8.4 Rozhovory s neformalnimi pecujicimi a potencialnimi neformalnimi

pecujicimi

Soucasti analyzy potiebnosti byly kratké rozhovory s osobami pecujicimi o jejich rodice a
S osobami, které maji rodic¢e v seniorském véku a je predpokladano, ze jejich rodi¢e mohou
Vv brzké dob¢ vyzadovat pomoc. Z fad téchto osob bylo osloveno deset participanti. Nejprve
jim byla pfedstavena metoda rodinnych konferenci, poté byli dotazovani na to, jestli vidi
vyuzitelnost metody v jejich situaci a co by od ni ocekavali. Také byli dotazovani na to, jak by
se 0 sluzbé pracujici s touto metodou chtéli dozvédét. Hlavni zjisténi rozhovord jsou V této
kapitole piedstaveny.

Participantka 1 se spole¢né se svymi sestrami stfida v péci 0 svou matku. Rodinna
konference by ji pravdépodobn& mohla pomoci kviili problematickym vztahlim v rodiné. Kvili
obtizné domluvé by bylo dobré, kdyby setkani organizoval n€kdo zvenci. Zatim se daii se
domlouvat skrze manzela opecovavané, ktery je schopny se 0 ni postarat a se vSemi dcerami
komunikuje. Dcery mezi sebou ale zvladaji komunikaci obtizné. Participantka také sdélila, ze
vidi ptinos metody v moznosti jednodussiho ziskani informaci o zdrojich podpory, které by
mohla rodina vyuzivat.

Participant 2 ma rodice v seniorském véku, ti zatim nevyzaduji naro¢nou péci, ale pouze
pomoc s nakupy a odvoz k doktorim. Rodinné konference by rad vyuzil v piipadé zhorSeni
stavu rodict, kdyby vyzadovali vétsi miru pomoci. On i jeden z jeho bratrl ziji ve mésté asi 20
minut od domu rodic¢t, kviili praci se v pomoci stiidaji. Behem ptipadného setkani by rad zjistil,
jak by se mohl do pomoci zapojit i druhy bratr, ktery Zije od rodi¢i daleko. Také by do setkéani

rad zapojil sousedky, které maji s jeho rodici blizky vztah.
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Participant 3 ma také rodiCe seniory, ktefi zatim nevyzaduji naro¢nou pécéi. Pomoc
S drobnymi zalezitostmi zajistuji jeho dva bratfi. Podle n€¢j maji RK cenu v ptipadech, kdy
spolu rodina bez zasahu zven¢i nedokaze sama komunikovat. Konkrétné v jeho ptipad¢ si
mysli, Ze RK nema smysl, jelikoz s rodinou jsou schopni se domlouvat. Také spoléha na to, Ze
Vv piipadé potieby pifevezmou zodpovédnost jeho bratii zijici pobliz rodi¢u.

Participantka 4 ma rodi¢e seniory zijici na Slovensku, ktefi Vv soucasnosti pomoc
nevyzaduji. Jelikoz Zije velmi daleko od svych rodicu, tak si dokdze predstavit vyuziti RK
Vv ptipad¢, kdy by se jejich zdravotni stav zhorsil a bylo by tfeba rozhodnout se co nastane dal.
Zaroven ale sdélila, ze si mysli, ze by se sesli 1 bez zasahu koordinatora. V ¢em ale vidi velky
pfinos je, ze se konference na jejim zacatku mohou ucastnit i zastupci sluzeb nabizejicich
podporu Vv feseni dané situace. Sd¢lila, ze tohle by byl divod, pro¢ by se pro RK rozhodla,
kdyby tu moznost méla.
velké vzdalenosti by uvital rodinnou konferenci uz pii malém zhorseni jejich zdravotniho stavu
a schopnosti sebeobluhy. Rad by do konference zapojil i sousedy, pratele a zastupce sluzeb
poskytujicich podporu v misté bydlisté. Ti by podle n& mohli v tomto piipadé pomoci vice
ptimo v misté bydlisté, jelikoZ pro néj je to z hlediska velké vzdalenosti mezi nim a jeho rodici
velmi narocné.

Participantka 6 pecuje o svou matku. Matka Zije u ni doma, aby se o ni mohla starat co
nejvice. Obcas zajisti matce péci n€kdo jiny z rodiny, ale stava se to spise vyjimecné. RK by
uvitala. Sestaveni planu kdo se kdy bude o matku starat by pro ni bylo uzite¢né K zajisténi
potfebného ¢asu na odpocinek, jelikoz neustald péce participantku vyCerpava. Zaroven by také
ocenila, kdyby se konference ti¢astnil nékdo z organizaci, které nabizeji sluzby, které¢ by mohly
Vv situaci pomoci.

Participantka 7 ma rodi¢e seniory, ale péci o sebe zvladaji. Rodinnou konferenci by
vyuzila v ptipadé, kdy by se stav jejich rodict zhorsil natolik, Ze by potiebovali pomoc jiné
0soby. Snazila by se zapojit i osoby mimo rodinu, které jsou jejim rodi¢tm blizké. Také by
ocenila ptitomnost pracovnikill socialnich sluzeb z okoli rodi¢ii. Pomoci RK by se snazila hledat
cesty, jak pomoct rodi¢iim, aniz by se museli st¢hovat do domova.

Participantka 8 se stiida s bratrem v pomoci rodi¢iim s jednodussimi zalezitostmi. Rodice
7iji na vesnici, o sebe se postaraji a do obchodu si dojdou. Kdyz ale potiebuji vétsi ndkup nebo
vzit k doktorovi apod., zkratka kdyz potiebuji zafidit véci mimo vesnici, zavezou je, nebo jim

nakup privezou domu. Je to mozné také diky malé vzdalenosti mezi rodi¢i a participantkou.
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Sdélila, ze v jejim piipadé si moc nedokaze predstavit vyuzitelnost RK, ale v jinych piipadech,
zejména téch, kdy senior uz vyzaduje vétsi péci, ji prijde vyuziti metody piinosné.

Participantka 9 se dtive starala o svého otce, pobirala prispévek na péci a jeji rodina méla
predstavu, ze piispévek je jeji ,,vyplata“ a ona se tedy musi starat o otce neustale a nikdo ji
nepomahal. Rodinnou konferenci nebo jiné poradenstvi by tehdy uvitala. Jako piinos vidi, Ze
by mohl rodiné n¢kdo vysvétlit, Ze piispévek na pé¢i neni jeji piijem, ale platila z n¢j otci obédy
a jiné vydaje. Také fika, Ze bylo té€zké se o otce starat 24/7 a uvitala by, kdyby byl nékdo, kdo
by rodiné vysvétlil, proc€ je dilezité si péci rozdelit.

Rodice participantky 10 jsou zatim zdravi, ale v rodiné jsou konflikty, které by mohly
branit ve spolupraci pii zhorSeni zdravotniho stavu rodi¢li. Ocenila by setkani realizované
nékym zvenci, kde by se v pripade¢ potieby fesil opravdu pouze zajem rodict, a ne osobni spory
mezi sourozenci a jejich partnery.

Vsichni dotazovani se shodli na tom, ze kdyby jejich rodice seniofi potiebovali pééi nebo
kdyz doslo k vyraznému zhorseni jejich stavu, hledali/hledali by nejprve pomoc na internetu.
Tuto cestu povazuji za nejjednodussi moznost, jak se k nim mohou informace o nabizenych

sluzbach dostat.

8.5 Priklady dobré praxe

Rodinné konference jsou v Ceské republice pouZivany pfedeviim jako nastroj prace s détmi.
V zahranici jsou také vyuzivany nejCastéji pii praci s détmi, jsou vSak 1 piipady, kdy se RK
vyuzivaji v praci se seniory, s 0sSobami s mentalnim postizenim, anebo v kontextu restorativni
justice ¢i v piipadech domaciho nasili. (Metze, 2015)

Ptikladem dobfe provedené RK se seniorem by mohl byt piiklad pana Stapel
z Nizozemska. Rodinna konference byla v tomto piipadé organizovana na podnét jeho sestry.
Pan Stapel byl osamély, zil sam a v dobé konani RK ho ¢ekal odchod do diichodu. Pracoval
jako ptekladatel textli ze Staré holandstiny, ve své praci byl dobry a byl na sebe za to pysSny.
Byl vdovec a velmi ¢asto vzpominal na svou manzelku. Kvuli osamélosti si dokonce prestal
vafit a jedl vétSinou polotovary, coz vedlo ke zdravotnim problémim. Jeho sestra o n¢j méla
velké obavy, Vv praci se dozvédéla o rodinnych konferencich a tuto moZnost bratrovi nabidla.
Ten souhlasil a zacali tak spole¢n¢ s koordinatorem planovat setkani rodiny. Konference se
nakonec ztcastnilo 9 lidi. B€hem rodinné konference se zGi¢astnéni snazili najit feSeni na dva

problémy. Prvnim bylo traveni volného ¢asu a doprovody, pan Stapel chtél mit na kazdy den
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Vv tydnu néjakou aktivitu. Také potieboval n€koho, kdo by jej doprovazel k doktoram. Druhym
problémem byla strava, kterou pan Stapel nedodrzoval tak, jak by mél. (Metze, 2015)

Vysledky rodinné konference byly velmi pozitivni, pan Stapel obnovil své vazby
s kamarady a zacal se s nimi Castéji vidat. Zacal také Castéji navstévovat kurzy Kresleni a
malovani v domov¢ pro seniory. Jeho sestra k nému zacala jezdit na vecefe, takze se zlepSilo i
jeho stravovani, zacalo mu délat radost, ze pro ni mize uvarit. Jeho Svagr mu nakonec zafidil,
aby mohl texty ze Star¢ holandstiny prekladat i po odchodu do dichodu, aby se citil uzite¢né.
Také se rodina a blizci domluvili na tom, ze mu kazdy den nékdo z nich zavola, coz dodrzovali.
(Metze, 2015)

Ve vyzkumu z disertacni prace, ktera popisuje i ptiklad vysSe, je popsano, jaké faktory
jsou dulezité k tomu, aby byla rodinna konference dobie provedena. Faktory vychazi pfredevsim
ze dvou piibéhll popsanych v praci a sama autorka zmifiuje, ze jde spiSe o ptfedpoklady, které
by bylo tfeba dale vice ovéfit. Z prace vyplyva, ze RK ma ptedpoklad pro to, aby byla Gispésna
Vv pfipadé, kdy jsou Clenové socialni sit¢ v situaci, kdy mohou klientovu situaci pozitivné
ovlivnit a jsou schopni soucitné reagovat. Dalsim pfedpokladem pro uspésnou konferenci je,
kdyz je senior ochoten a schopen navazovat a vyuZivat socidlni vztahy s Ostatnimi lidmi.
Dulezité je také, aby senior prevzal odpovédnost za svou situaci, za proces planovani setkani a
aby si stanovil cil, se kterym na RK ptichazi. Také je pro GspéSnost zasadni, Ze se ustiedni
otazka zaméfuje na samotného seniora, a ne na 0soby z jeho okoli. Mimo tyto hlavni body
zminuje autorka prace také to, Ze je vhodné, aby byly pfi realizaci RK posuzovany faktory jako
jsou délka trvani problému, kapacity a zdjmy nejbliz§iho okoli, kultura, vzdélani a jiné
dlouhotrvajici problémy v klientové socialni siti. (Metze, 2015)

Druhym ptikladem dobreé praxe je rodinna konference, ktera reagovala na problémy pana
Schmida z Némecka. Pan Schmid mél v dobé konani konference 87 let a zil v domové pro
seniory. Obc¢as ho navstévovala jeho byvala sousedka a jeho pastor, jiné navstévy za nim
chodily jen vyjimeénd. Casto byval zmateny a nevédél, kde je. Jeho velkym pianim bylo
navstivit hrob manzelky, ale nebyl schopny sdm opustit domov. Dlouho ho také trapila bolest
zubtl, ale nebyl nikdo, kdo by s nim Sel k zubati. Pokazdé, kdyz ho jeho byvala sousedka
navstivila, zdal se ji stdle vice zmateny, a tak navrhla peCovatelce pana Schmida rodinnou
konferenci. Byly formulovany dvé zakladni otazky: ,,Jak konkrétné mohou c¢lenové rodiny,
ptatelé a profesionalové podpofit pana Schmida? Jak lze zorganizovat nezbytné navstévy
1ékare?. Konference byla realizovana piimo v domové, kde pan Schmid Zil. Setkani se
zucastnilo sedm osob. Béhem RK byl sestaven plan, bylo ptimo urceno, Ze vnucka s jeji dcerou

doprovodi klienta k hrobu jeho zesnulé zeny, byla urcena osoba, ktera vzala klienta k zubati a
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vSichni se domluvili na castéjSich navstévach. Po tfech mésicich se vSichni znovu setkali,
vSechny domluvené navstévy a aktivity byly dodrzeny. Klient byl diky ¢astéjSim navstévam
mén¢ zmateny. Dokonce i1 opatrovnik, ktery byl pivodné k rodinné konferenci skepticky,
nakonec sdélil, Ze je rad za jeji realizaci a dale by takové setkani doporucil. (European Network
on Family Group Conference, [b.d.])

Piikladem sluzby z Ceského prostiedi, kterda ma mnoho zku3enosti s realizaci rodinnych
konferenci, i kdyz s jinou cilovou skupinou, je RK centrum, které je projektem organizaci
Amalthea, z. s. a energia, 0. p. s. (Amalthea, © 2023) RK centrum se zabyva organizaci
rodinnych konferenci pro rodiny s détmi. Mimo nabizeni rodinnych konferenci piimym
klientiim pracuje také na propagaci této metody a nabizi metodické vedeni jinym organizacim,
které by chtély metodu zacit vyuzivat. RK centrum vzniklo v roce 2017 a uz v roce 2021 m¢lo
za sebou 100 realizovanych konferenci. Na strankach RK centra jsou pfimo zvetejnény piibéhy
z nékterych rodinnych konferenci a z vysledki jde vidét, Ze maji velmi Casto pozitivni dopad
na déti i ostatni zucastnéné. (RK centrum, [b. d.])

Druhou organizaci, ktera vyuziva rodinné konference jako nastroj prace s rodinami a
détmi je organizace Lata, jejiz soucasti je Centrum rodinnych konferenci. Centrum rodinnych
konferenci neorganizuje tolik konferenci jako RK centrum, ale i tak maji na svych strankach
zvetejnéno nekolik ptibéhtl z rodinnych konferenci, které jejich ucastnici hodnoti jako uspésné.
Organizace také nabizi kurzy pro koordinatory rodinnych konferenci. (Lata, [b. d.])

Za ptiklad dobré praxe s ohledem na podporu neformélnich pecujicich se da povazovat
projekt Pomahame pecovat. Jedna se o projekt Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,
ktery se zamétuje na podporu neformalnich pecujicich. Naplni projektu je poskytovani
poradenstvi pecujicim osobam a vzd¢lavani téchto osob. Bylo vydano nekolik tiSténych 1
elektronickych pfirucek a instruktdznich videi, které byly zvefejnény na webovych strankach
projektu a také byla zfizena bezplatna telefonickd linka pro neformalni pecujici.
Prostfednictvim projektu jsou také realizovany praktické online i prezen¢ni kurzy, kde si mohou
pecujici vyzkouset napt. oSetfovatelské techniky a dalsi dovednosti uzitec¢né pii péci o blizkou

osobu. (Pecuj doma, © 2024)

8.6 Zavér analyzy potiebnosti

Z evaluaci rodinnych konferenci vyplyva, Ze pracovnici ve vétSin€ ptipadd souhlasi s tim, Ze
plany, které rodiny samy sestavi jsou uzitetné a dostatecné. Plany jsou také pro rodiny Iépe

realizovatelné a ve vétSin¢ ptipadl se je dafi plnit ve stanovenych terminech nebo s mirnym
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zpozdénim. Utastnici také hodnoti rodinné konference i plany, které sestavili prevazné
pozitivng. Vétsina z dotazovanych ucastniki by rodinné konference déle doporucila.

Ze stran koordinatorti a administratorti bylo také upozornéno na nedostatky, které spatfili.
VétSinou se jednalo spiSe o nedostatky v oblasti jejich pfipravy, napiiklad uvadé¢li, Ze se
V ptipravé malo vénovali nacvikiim feseni konkrétnich situacich, coz jim pozdéji chybélo. Také
sdélili, ze by v budoucnu bylo tfeba vice metodu prace propagovat, aby ji odbornici i vetejnost
znali a duvérovali ji. Také bylo zjiSténo, Ze je nejvhodnéjsi rodinné konference vyuzivat co
nejkratsi dobu po tom, co se problém objevi.

Dotazovani neformalni pecujici, i ti potencialni, povazuji rodinné konference za uzitecny
nastroj. Ne vSichni vSak vidi vyuzitelnost pfimo v jejich ptipadech. Nékolikrat zaznélo, ze vidi
pfinos v moznosti propojeni rodiny s blizkym okolim seniort a také se socialnimi sluzbami.
Rodinné konference vnimaji jako moZznost, jak nalézt zdroje podpory pro seniory. Né&kteti
dotazovani, ktefi pecuji také sdélili, ze jsou/byli pééi vycCerpani a setkani by mohla slouzit i jako

nastroj podpory pro né samotné.
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9 Navrh projektové aktivity

V nasledujici kapitole je popsan navrh projektu, cilové skupiny, zainteresované strany, klicové
aktivity, rozpocet projektu, jeho vystupy a management rizik. Nasledn¢ je cely projekt popsan

pomoci logického ramce.

9.1 Cil projektu

Cilem projektu je béhem roku 2025 zavést novou sluzbu Centrum rodinné péce, ktera bude
poskytovat podporu rodindm pecujicim o seniory.

Toto centrum vznikne jako soucast organizace pracujici se seniory se sidlem v Olomouci.
Piikladem muze byt organizace Socialni sluzby pro seniory Olomouc, piispévkova organizace.
Poskytované sluzby v ramci centra pro rodiny se seniory budou piiprava a realizace rodinnych
konferenci a poradenstvi pro rodiny, které pecuji o seniora. Projekt je naplanovan na dva roky,
béhem prvniho roku bude centrum zalozeno, budou vyskoleni pracovnici a sluzby budou
propagovany. Zahaji se testovaci rezim a probéhnou evaluace. Béhem druhého roku bude

centrum pokracovat ve své ¢innosti a zavedou se piipadné zmény dle vysledkt evaluaci.

9.2 Cilové skupiny

Cilovou skupinou projektu budou rodiny, které potfebuji pomoc se zajisténim péce o seniora.
V Olomouckém kraji zilo ke 31. 12. 2022 631 802 obyvatel, z tohoto poctu bylo 21,5 % ve
véku vice nez 65 let. (CSU, 2024) Z toho vyplyva, Ze téméf 136 tisic osob bylo v seniorském
véku. Ministerstvo prace a socialnich véci také na svych stankach uvadi, Ze béhem roku 2022
bylo na izemi Olomouckého kraje poddno 4677 Zadosti o pobytové sluzby pro seniory, kterym
nemohlo byt vyhovéno. (MPSV, 2023b) VSechny osoby spadajici do téchto skupin nebo jejich
rodinni ptisluSnici patti do cilové skupiny a tudiz se mohou na sluzbu obratit v pfipad¢ potieby.

Neptimou cilovou skupinou budou socidlni pracovnici, pro které bude v radmci projektu
pfipraven seminaf, na kterém budou informovani o moZznostech vyuziti nové sluzby. Budou na
n&j pozvani socialni pracovnici ze viech devatenacti pobo¢ek Utadu prace v Olomouckém
kraji. (Utad prace CR, 2024) Dale budou pozvani i zastupci socialnich sluzeb uréenych pro
seniory na Uzemi Olomouckého kraje, takovych sluzeb je v kraji 127. (Krajsky ufad
Olomouckého kraje, b.d.)
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9.3 Analyza stakeholderi

Stakeholdefi v kontextu prace se seniory jsou instituce a osoby, které jsou ovliviiovany nebo
mohou néjakym zpiisobem ovliviiovat péci o seniora a jejich z4jmy mohou byt pozitivné nebo
negativné ovlivnény projektem. (Svozilova, 2016, str. 25) Stakeholdefi relevantni pro tento

projekt jsou nasledujici.
Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo prace a socidlnich véci je dulezitym stakeholderem u vSech projektt v oblasti
socidlni prace. MPSV urcuje politiky a konkrétni programy, prostfednictvim kterych miiZze byt
neformdlni péce ovliviiovana. Také mize poskytovat finanéni podporu na realizaci neformalni

péce.
Olomoucky kraj

Jelikoz bude sluZzba poskytovana na tzemi Olomouckého kraje, je také zarazen mezi hlavni
stakeholdery. Sluzba je zaloZzena na potiebé nalezeni feSeni, jak miZze byt seniorim
poskytovana podpora V jejich mist¢ bydlisté, tak, aby jej nemuseli opoustét. Tuto potiebu

zminuji plany na vyvoj socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji, na které projekt reaguje.
Evropska unie

EU miZe chod sluzby také ovliviiovat pomoci vydavané legislativy a konkrétnich plant
Vv oblasti socidlni politiky. Také jsou prostfednictvim EU vytvateny programy, ze kterych je

mozn¢ Cerpat finance na realizaci projektu.
Ostatni organizace poskytujici rodinné konference

Mezi stakeholdery se fadi také ostatni organizace, které vyuZzivaji metodu rodinnych
konferenci. MiiZe se jednat o organizace v ramci CR, které pracuji s jinymi cilovymi skupinami.
Napftiklad Amalthea nabizi metodickou podporu organizacim, které chtéji metodu rodinnych
konferenci vyuzivat pii praci s riznymi cilovymi skupinami. Existuje také European FGC
Network, jde o propojeni evropskych organizaci, které pracuji s metodou rodinnych konferenci

a vzajemné sdili své zkuSenosti a poznatky.

Média

Média mohou ovliviiovat vetejné minéni a také mohou pfispivat K Sifeni povédomi o nabizené
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sluzbé nebo o tématu obecné. Prostiednictvim médii by se mohla sluzba dostat do povédomi

vetejnosti.
Nadace

U podobnych projektii slouzi nadace jako zdroj financovani. Stejn¢ by tomu mélo byt i u tohoto

projektu. Je tedy dulezité nadaci informovat o projektu a o tom proc¢ a jak bude piinosny.

9.4 Klicové aktivity
KAL: ZaloZeni sluZzby a vytvoieni pracovniho tymu

Prvnim krokem pfi vytvofeni tymu je pfijeti vhodnych pracovnikd na pozice koordinatort a
administratora rodinnych konferenci. Sluzba bude také poskytovat poradenstvi, takze bude
ticba zamé&stnat i socialni pracovniky. Na zacatku ledna 2025 bude tieba zvefejnit nabidku
volnych pracovnich mist. Zhruba mésic potrva sbér inzerati. Poté bude provedeno vybérové
fizeni. Jelikoz uz byl v minulosti organizovan pilotni projekt MPSV, béhem kterého byli
proSkoleni koordinatofi i administratofi, nabizi se moznost zkusit kontaktovat tyto osoby a
pfizvat je na vyberové fizeni. Po vybérovém fizeni bude nasledovat vybér vhodnych kandidatt
a sestaveni tymu pracovnikd. Ve sluzbé by méli byt zaméstnani dva socialni pracovnici
s ivazkem 1,5 dohromady, dva koordinatofi rodinnych konferenci s tvazkem 1,2 dohromady.
A administrator rodinnych konferenci s ivazkem 0,6.

Soucasn¢ s hledanim vhodnych pracovnikii bude také probihat piiprava vhodnych
prostorl pro zazemi sluzby. Pro sluzbu bude tieba vyclenit alespon jednu kancelatr a jednu
kontaktni mistnost, kde budou probihat schiizky s klienty a rodinami.

Pracovniky pfijaté na pozici koordinatora a administratora rodinnych konferenci bude
tfeba po nastupu vyskolit. Skoleni prob&hne formou staze v organizaci Lata nebo Amalthea,
piipadné mize byt Skoleni rozloZeno napiill mezi ob€ organizace. Tato forma bude nejvhodné;si,
jelikoz pracovnici ptfimo v praxi uvidi, jak vypada sluzba, kterd rodinné konference potada a
jaka je naplil prace koordinatora i administratora.

Néplni prace socidlnich pracovnikii bude pravdépodobné nejcastéji poskytovani
poradenstvi a podporovani rodin v péci o seniora. Z toho diivodu musi socialni pracovnici ve
sluzbé znat zaklady prace s rodinou, také musi umét vést motiva¢ni rozhovory a podporovat

rodinné piislusniky. V rdmci proskoleni by mohli pracovnici absolvovat stdz u jiné organizace,

63



ktera poskytuje podporu neformalnim peéujicim, napiiklad u Diakonie CCE v jejim projektu
Pecuj doma.

Kromé stazi v jinych organizacich bude pracovniky potieba seznamit s organizaci, pod
kterou bude sluzba spadat. Zaméstnanci budou sezndmeni s jinymi sluzbami, které organizace
nabizi, s vnitinim fadem organizace a s hodnotami organizace. Také se seznami se zazemim
organizace, prostorami, kde budou pracovat a se svymi nadfizenymi.

=>» Indikator naplnéni aktivity: Do 12. kvétna 2025 budou ve sluzbé zaméstnani a

proskoleni dva sociéalni pracovnici, dva koordinatofi a jeden administrator.

Vystupem aktivity bude sestaveny tym socidlnich pracovnikli, administratora a koordinatort
rodinnych konferenci. Tito pracovnici budou seznameni S organizaci, pro kterou pracuji.
Zarovenn budou také proskoleni v praci s cilovou skupinou projektu a budou seznameni
s technikami prace, které budou vyuzivat. Kromé proskolenych zaméstnanci budou vystupem

také prostory pfipravené pro provoz sluzby.
KAZ2: Propagace nové sluzby

Jelikoz rodinné konference jsou v Ceské republice vyuzivany spise vyjimeéné, bude tieba se
zaméfit na propagaci sluzby i metody. Predev§im bude tieba informovat pracovniky ve
sluzbach pro seniory a pracovniky na UP o tom, Ze mohou své klienty odkazovat na Centrum
rodinné péce. Soudasti propagace bude uspofadani seminafe pro socialni pracovniky Utadu
prace, kteti se dostavaji do kontaktu s neformalnimi pecujicimi, a pro pracovniky socialnich
sluZeb pracujicich se seniory. Seminat bude pro 50 osob, takZe zastupci z pozvanych organizaci
si budou muset zarezervovat svd mista. Na tento seminaf budou jako odbornici pozvani
pracovnici z organizace Amalthea a Lata. Seminaf bude trvat 8 hodin a tcastnici si tak splni
Cast povinného vzdélavani socialnich pracovnikt podle §111 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Néaplni seminafe bude seznameni socidlnich pracovniki s novou sluzbou.
Bude jim pfedstavena metoda rodinnych konferenci, jak vznikla, jak funguje, jaké muze
piinaset vysledky 1 v jakych ptipadech je vhodné jeji vyuziti.

Kromé seminafe bude soucasti propagace také vytvoreni informacnich letacku. Jedna
verze letackt bude pro socialni pracovniky. Tato verze bude obsahovat podobné informace,
které budou preddvany béhem semindie. Opét zde bude stru¢né vysvétlena metoda rodinnych
konferenci, jaké jsou jeji vyhody, a ve kterych ptipadech je vhodné jeji vyuziti. Tato verze bude
rozeslana do organizaci emailem zaroven s pozvankou na $koleni. Druha verze letackt bude

urc¢ena rodindm, které by mohly konferenci vyuZit. Tato verze strucné ptedstavi, co to rodinna
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konference je, bude popisovat jeji pribéh a ptinosy pro ucastniky. Obé verze budou dostupné
online, tisknout se bude pouze verze letackt pro klienty. Ptriklady podobnych letaki od RK
centra pro rodiny a pro pracovniky OSPOD jsou vloZeny v ptilohach (Pfiloha 1 a Ptiloha 2).

Dalsi soucasti propagace bude vytvoieni webovych stranek i profili na socidlnich sitich.
Béhem dotazovani neformalnich pecujicich i potencialnich neformalnich pecujicich se vSichni
shodli na tom, ze pii zhorSeni zdravotniho stavu jejich rodic¢t seniorti by nejprve hledali
moznosti podpory na internetu. Z toho divodu je dulezité zajistit propagaci touto formou.

=>» Indikatory naplnéni aktivity: Bude vytisténo 1000 ks letakt pro rodiny. 31. kvétna

2025 budou spustény webové stranky centra a profily na socialnich sitich.

Vystupem aktivity bude uspoiadané Skoleni pro 50 socialnich pracovnikii, rozmisténi letackt

do socialnich sluzeb a na ufady prace a spusténi webovych stanek a profilti na socialnich sitich.
KAS3: Spusténi sluzby Vv testovacim reZimu

Dalsi klicovou aktivitou bude spusténi provozu sluzby Vv testovacim rezimu. Po proSkoleni
vSech zaméstnanct a predstaveni sluzby ostatnim pracovnikiim dojde k otevieni centra pro
vetejnost. Pracovnici zacnou poskytovat klientiim poradenstvi a za¢nou planovat rodinné
konference. Po dobu testovaciho rezimu budou pracovat koordinatofi spole¢né, aby si mohli
byt vzajemnou oporou a mohli si vyzkouset ziskané znalosti a dovednosti. Také jim po celou
dobu projektu budou k dispozici pracovnici z jinych organizaci pro telefonické nebo online
konzultace.

=>» Indikator naplnéni aktivity: Béhem testovaciho rezimu, od ¢ervna do prosince 2025,

bude naplanovano alespon 6 rodinnych konferenci.

Vysledkem aktivity bude alesponn Sest naplanovanych konferenci do konce roku 2025.
Pracovnici budou pii své praci vyuzZivat znalosti, které ziskaly pii Skoleni. Také jim bude
poskytovana podpora od pracovnikl z organizaci, kde byli na stazi. V ramci organizace budou

mit moZnost vyuzivat supervize.
KA4: PriubéZna evaluace

Na konci roku 2025 bude probihat pribézna evaluace projektu. Klientim budou rozdany
evaluacni dotazniky, kde budou moci vyhodnotit, jak jim sluzba pomohla, co pro né¢ bylo
pfinosné a co by naopak mohlo byt lepsi. Dotazniky budou rozdany také pracovniklim centra,

ktefi budou hodnotit, jak se jim pracuje, jestli jim je poskytovana dostate¢na psychologicka
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podpora ze strany organizace, a zda by uvitali dal$i moznosti vzdélavani. Bude také prostor pro
jejich vlastni pfipominky k tomu, jak by organizace mohla pfispét k tomu, aby byly sluzby

poskytovany v co nejvyssi kvalité.
=>» Indikator naplnéni aktivity: Vyplnéné dotazniky od vSech zaméstnanci a alespoii od
poloviny Kklientl, na zakladé¢ kterych bude do mésice od ukonceni evaluaci

vypracovana evaluacni zprava.

Na zaklad¢ zjisténych informaci béhem evaluaci bude sluzba pfizplisobena tak, aby 1épe
odpovidala potiebam klientd. V névaznosti na odpovédi od pracovnikli se bude vedeni
organizace snazit pfizpusobit pracovni podminky dle potfeb zaméstnancii a dle moznosti

organizace.
KAS5: Provoz sluzby v béZném reZzimu

V lednu 2026 bude spustén provoz sluzby v bézném rezimu. Pracovnici budou poskytovat
poradenstvi a budou pro zijemce organizovat rodinné konference podobné jako v testovacim
rezimu. Nejvétsi rozdil bude predev§im v tom, ze kazdy koordinator bude pracovat zvlast se
svymi klienty. Pracovnikim bude stale k dispozici metodicka podpora ze strany jinych
organizaci. Budou také zohlednény vysledky evaluace, které se mohou do bézného provozu
centra ur¢itym zplsobem promitnout.

=>» Indikator naplnéni aktivity: Sluzba je aktivné€ vyuzivana klienty, kapacita sluzby bude

do Sesti mésictl od spusténi bézného provozu naplnéna alespon z 50 %.

9.5 Ocekavané vystupy a vysledky projektu

Vysledkem projektu bude zavedeni nové sluzby s nazvem Centrum rodinné péce, které se bude
zabyvat podporou péce o seniora v ramci rodiny. Podpora rodiny bude probihat prostfednictvim
rodinnych konferenci. Ve sluzbé budou pisobit také socialni pracovnici, kteti budou poskytovat
poradenstvi a podporu neformalnim pecujicim. Socidlni poradenstvi budou moci vyuzivat i
osoby a rodiny, které nebudou mit zdjem o rodinné konference. Poradenstvi bude zahrnovat
pfevazné hledani dalSich zdroji podpory z oblasti socidlnich sluzeb, pifipadné pomoc
s vyfizovanim socialnich davek. V oblasti podpory rodin bude dulezité, aby pracovnik dokazal
rodinu podpofit a motivovat ve chvilich, kdy pro ni bude péce o seniora narocna.

Vystupem projektu bude skoleni pro socialni pracovniky, v ramci kterého bude metoda i

sluzba predstavena padesati pracovnikim. Tito pracovnici budou také umét vyhodnotit, pro
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které rodiny by bylo vyuziti nabizenych sluzeb vhodné. DalSimi vystupy budou vytisténé
informaéni letacky pro rodinné pisluiniky, které budou rozmistény na Utadech prace a také je
budou mit k dispozici socialni pracovnici ve sluzbach ur¢enych pro seniory a budou je moci
piedavat klientim. Dal§imi vystupy budou webova stranka a profily na socialnich sitich. Diky
nim se o sluzbé budou moci dozvédét i lidé, ktefi budou hledat pomoc prostiednictvim
internetu.

Projekt bude napomahat v feSeni situaci rodin, které potiebuji vyfesit pé¢i o seniora.
Nejveétsi pridanou hodnotou projektu bude propojeni Clen rodiny mezi sebou i s blizkym
okolim seniora. Také bude pfinosné mozné propojeni rodin se sluzbami, které mohou v situaci
pomoci. Dalsim piinosem bude podpora a poradenstvi poskytované neformalnim pecujicim.
Timto projekt napomuze k feSeni situace, kdy je nedostate¢na kapacita zejména pobytovych
sluzeb pro seniory a je tedy tieba do péce vice zapojovat rodinné piislusniky nez instituce. Také
projekt pomtize v podpofe neformalnich pecujicich, kterd neni v soucasnosti dostate¢né
nabizena. Diky projektu ziskaji pecujici potiebnou podporu a bude pro né péce o seniora

jednodussi.
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9.6 Harmonogram projektu

V nasledujicim harmonogramu je graficky znazornéno, jak dlouho budou trvat jednotlivé

klicové aktivity i dil¢i aktivity, které povedou k naplnéni cile projektu.

Tabulka 1: Harmonogram projektu

CASOVY HARMONOGRAM

po 1.06.25 st4.16.25 pa7.25.25 ne 11.02.25 ut 2.10.26 ¢t5.21.26 50 8.29.26 po 12.07.26
Vytvoreni tymu pro provoz sluzby ‘===gge==
Vytvoreni a zvefejnéni inzerdtu §
Shromazdovani Zivotopisti |82
Vybér vhodnych kandidata »
Kontaktovani vybranych kandidatt 5
Vybérové Fizeni »
Osloveni nejvhodnéjsich pracovniki 8
Vybudovani zazemi pro Centrum rodinné péce ===gg5===
Nastup pracovnikd do zaméstnani 1
Seznameni zaméstnancl s organizaci a jejich pracovistém 2
Staze pracovnik( v jinych organizacich 5
Propagace nové sluzby =g
Vytvoreni propagacnich letaka 30
Tisk letakd 9
Distribuce propagacnich letaku &)
Stanoveni obsahu a terminu seminére. 21
Zajisténi mista pro seminar »
Vytvoreni a distribuce pozvanek na seminar 19
Vytvoreni webovych stranek E====jgc====
Zvertejnéni webovych stranek a profil(i na socialnich sitich 1

Testovaci rezim V= -c———]
Evaluace 45
Bézny provoz centra -

Zdroj: vlastni zpracovani

9.7 Management rizik

V nasledujici kapitole jsou popsana rizika, ktera se k projektu poji. Prvnim velkym rizikem by
mohl byt nezajem o sluzbu ze strany klienti. Mohou nastat situace, kdy o pomoc ze strany
sluzby nebudou mit zajem bud’ seniofi, nebo pecujici osoby. Vzhledem k poctu osob v cilové
skupiné a k aktudlnosti situace, na kterou sluzba reaguje je pravdépodobnost tohoto rizika mala
az stfedni. Aby byli potencialni klienti motivovani k vyuziti sluzby, bude tfeba ji dobie
propagovat, piedstavit jeji pfinosy veiejnosti a také povzbuzovat ostatni socialni pracovniky,
aby sluzbu nabizeli jejich klientiim, u kterych vidi potenciél v jejim vyuZiti.

Projekt mize ohrozit také nezajem ze strany socialnich pracovnikii. Ti mohou odmitat

klientim ptedavat informace o sluzbé. Klienti potom nemusi mit o existenci sluzby tuseni.
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Diivodem, pro¢ pracovnici nebudou chtit sluzbu doporucovat mize byt jejich vlastni
nedostatecna zkusenost, ptipadné nedostate¢na zkusenost jejich kolegl S vyuzivanou metodou
prace anebo ji nemusi povazovat za ucinnou. (Matulayova a kol., 2021) Pravdépodobnost
tohoto rizika je stfedni. Z riznych zdroji vyplyva, Ze pracovnici mohou byt k vyuzivané
metod¢ prace skepticti a nemusi ji klientiim doporucovat. Pro pfedchazeni témto piipadim je
jednou z aktivit projektu skoleni pro socialni pracovniky ze sluzeb pracujicich se seniory. Na
tomto setkdni bude sluzba i metoda rodinnych konferenci pracovnikiim jinych sluzeb
piredstavena a ti tak budou motivovani k pfedavani kontaktu na sluzbu klientim.

Dalsim rizikem muze byt zména legislativy ovliviiujici tuto sluzbu. Pravdépodobnost
zmény legislativy je velka, jelikoz se v soucasnosti chysta novela zdkona o socialnich sluzbach,
ktera by méla podpofit péci o klienty V jejich domacim prostredi a také by se méla zamétrovat
na vét$i podporu neformalnich pecujicich. Jak piesné ale bude finalni podoba zdkona vypadat
zatim neni znamé a stejné tak neni jasné, jak by mohla sluzbu ovlivnit. At uz bude finalni
podoba jakakoliv, bude tieba sledovat proces tvorby zadkona a pfipadné se prizptisobit zménam,
které by se centra dotykaly.

Nékolik rizik je spojenych piimo se zaméstnanci. Prvnim rizikem je, Ze se nepodaii
sehnat pro projekt vhodné zaméstnance. Jelikoz bude ale sluzba v Olomouci, kde jsou dvé vyssi
odborné $koly a univerzita, ze kterych kazdoroéné vychazi spousta socialnich pracovnik, navic
je Olomouc krajské mésto, do kterého spousta lidi dojizdi za praci, nemél by byt problém
pracovni pozice obsadit. Jestlize nebudou pracovnici ve sluzbé svou praci dobfe vykonavat,
musi jim byt zajiSténa vEtsi podpora ze strany organizace, zejména pokud bude problémem
nedostatecné proskoleni nebo psychologicka podpora. Jestlize pracovnici nebudou i1 nadale
schopni praci odvadét v pottebné kvalité, bude tieba pfijmout zaméstnance nové, coz povede
ke zvySeni ndkladl. Stejné tomu bude, jestlize se zaméstnanci sami rozhodnou odejit. Jestlize
bude mit o sluZzbu z4jem vice klientli, nez je predpokladdno, bylo by vhodné pfijmout dalsi
zamé&stnance. Jestli nebude z finan¢nich dtivodit mozné ptijmout vice pracovnikt, budou muset
klienty odmitat.

Pfi necekanych zménidch muize byt financéni narocnost projektu vyssi, nez je
predpokladéano, cozZ jej mize také ohrozit. Aby se finan¢ni rizika minimalizovala, bude tfeba
mit nékolik zdroji financovani. Idedlni by bylo ziskat donory, kteti by mohli ptipadné flexibilné
poskytnout finance pro sluzbu, napt. soukromé spolecnosti. Rizika jsou dale popsana

V nasledujici tabulce.
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Tabulka 2: Rizika projektu

Riziko

Hodnoceni
pravdépodobnosti a
dopadu rizika

Popis dopadu rizika

Opatieni

Dopad nelze urcit

zakonu.

. Mala / stfedni . Propagace sluzby na
Nezajem ze strany y Sluzba nebude ) ] o
L pravdépodobnost L. o internetu i skrze jiné
klientii ] dostate¢né vyuzivana. o
Vysoky dopad socialni sluzby.
e Skoleni pro
L . . Potencialni klienti ) .
Socialni pracovnici Stredni . pracovniky, kde jim
o . y nebudou mit o i
nebudou pi‘edavat pravdépodobnost L budou popsany
o Iutbéch Vvsoky dopad nabizené sluzbé . 1u3h
informace o sluzbac soky dopa finosy sluzby pro
ySORy €op informace. P - Y . vP
jejich Klienty.
Vysoka Sluzba bude muset Ve vsech fazich
Zména legislativy pravdépodobnost reagovat na zménu projektu sledovat

vyvoj legislativy.

Zvetejnéni inzeratu na

o . Nizka Sluzba nebude mit internetu, socialnich
Nepodari se najit y o P (¥t
i . pravdépodobnost dostatek kvalitnich sitich i vyvéseni ve
vhodné zaméstnance . . o i
Vysoky dopad pracovniki. Skoléch, kde jsou
studenti socialni prace.
o Sluzba bude muset Stanoveni
L Nizks N U
Zaméstnanci budou 5 prijmout dalsi maximalniho poc¢tu
oL pravdépodobnost ] L.
pretiZeni ) pracovniky nebo klientii na jednoho
Maly dopad o 5
odmitat zajemce. zamestnance.
5 ] Cerpéani financi z vice
o Sluzba nebude mit . o .
. L. Nizka ! zdroju, hledani zdroja
Vétsi financni § dostatek financi o .
Lo pravdépodobnost L financovani, které
narocnost Lo potiebnych pro L
Stfedni dopad mohou flexibiln¢
provoz.

uvolnovat finance.

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.8 Rozpocet

Tabulka 3: Navrh rozpoctu projektu

Vydaje cena celkem
D TR crcincni inzeratn | X zeratna 7990 K&
pracovnich pozic 30 dni
Naklady na provoz energie 2000/mésic | 48 000 K&
pracoviste
koordinatofi 1,2 uvazku | 36000/mesic | 963 400 K¢
Mzdové naklady administrator 0,5 avazku | 17000/mesic | 454 920 K¢
socialni pracovnici 1,5 avazku |46000/mesic | 1231 000 K¢
Cesvtovnl nakla%y pro. cestovni nah’rady + 14500 K&
zaméstnance na Skoleni stravné
1000 letakt pro rodiny 850 K¢
Propagace feni {
pag Vytvoremrwebovych 2000 K&
stranek
honoraf pro hosty 1200/0soba 2 400 K¢
Skoleni A i
oleni pronajvern mlst,a + 20 000 K&
obcerstveni
Zdroje
Opervacm program 600 000 K&
Zaméstnanost plus
Dotace MPSV 400 000 K¢
Nadace a nadacni fondy 400 000 K¢
Olomoucky kraj 500 000 K¢
Mésto Olomouc 480 000 K¢
Vlastni gnnost 40 000 K&
organizace
Partneri centra 300 000 K¢
Soukromi darci 30 000 K¢
Naklady celkem 2744 568 K¢
Zdroje celkem 2 750 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce vyse jsou popsany predpokladané nadklady a zdroje financovani na celé dva roky

projektu. Nejvyssim nakladem budou mzdy zaméstnanct. Do nakladi spojenych s jejich
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piijetim je zapocCitano pouze zvetejnéni inzeratu na internetovych strankach Jenprace.cz. Inzerat
bude zvefejnén i na internetovych strankach organizace, na jejich socialnich sitich a bude sdilen
prostiednictvim Univerzity Palackého a vysSich odbornych Skol v Olomouci K jejich
studentiim. Tyto formy S$ifeni nabidky budou zdarma. Do cestovnich ndklad spojenych se
Skolenim zaméstnancu jsou zapocCitany cesty autem z Olomouce do Skolicich organizaci a
stravné pro 5 zaméstnancii na 5 dni. Predpoklada se, ze zaméstnanci, ktefi pojedou na stejna
mista, pojedou spolecné autem. Do propagace je zapocten pouze tisk letdkli pro rodiny a
vytvoteni webovych stranek. Letaky pro pracovniky budou dostupné pouze online a také budou
rozeslany do organizaci spole¢n¢ s pozvankou na seminai emailem. Propagace prostfednictvim
Google Ads bude zdarma, jelikoz spole¢nost Google nabizi moznost neziskovym organizacim

vyuzivat prostiedky pro tvorbu reklam zdarma az do vyse 10 000 $ (Google, [b.d.]).

9.9 Intervencni logika projektu

V nésledujici tabulce je popsan logicky rdmec projektu. Ten popisuje vystupy, cile a pfinosy
projektu. Rika, jak budou ovéfeny a za jakych podminek dojde k jejich naplnéni. (PM
Consulting, [b. d.])

Tabulka 4: Logicky ramec projektu

Objektivné overitelné Zdroje informaci k

Piedpoklady realizace
ukazatele P Y

Popis projektu .
overeni

1.  Alesponiu 70%
klientskych rodin dojde

1. Vétsi zapojeni rodin do o e
N . k vytvofeni konkrétniho
péce o seniory. . ]
o planu, do kterého budou
2. Propojeni rodinnych

o o y . zapojeni ¢lenové Rodinné plany.
2 pfislusnikd se sluzbami, . L
= ) . rodiny. Evaluacni
s které mohou v péci o )
A~ . U 30% neformalnich dotazniky.
pomoci. L y
o pecujicich se zlepsi
3. Podpora neformalnich . .
L jejich orientace
pecujicich. ) .
v moznych zdrojich
nabizené podpory.
Alespon 6 rodin zazada
) i Lo do konce roku 2025 o Zadosti budou
Cilem projektu je béhem roku L o, .
i B naplanovani rodinné evidovany - Potencialni klienti
2025 zavést novou sluzbu Lo “1x .
— . , konference. Vv elektronickém se o sluzbé dozvi
S Centrum rodinné péce, ktera

bude poskytovat podporu

rodinam pecujicim o seniory.

Kapacita sluzby bude
do konce ¢ervna 2026
naplnéna alespoil na
50 %.

systému organizace.

Evidence klientd
organizace.

a budou mit zajem

ji vyuzit.
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1. Podepsana pracovni .
. Vybrani
smlouva s péti .
§ . pracovnici
zamgstnanci. ]
) podepisi pracovni
L PH ) . 2. Seminaf, kterého se smiouv
. Pfipravené prostory pro . .
P Prosioryp Zidastni 50 socidlnich Podpis smiuv. e
provoz centra a . L Podaii se nalézt
; - tm pracovniki. Seznam ucastnikd. vhodné misto bro
sestaven
yom 3. 1000 ks vytisténych Letéky budou e misiop
pracovniki sluzby. . o . L seminar.
. . . informacnich letakd dostupné rodindm. . )
2. Realizovany seminaf pro . o Na seminaf dorazi
> ) pro rodiny. 4.  Webova stranka .
= socialni pracovniky. . ; . . odbornici
2 . 4. Béhem prvniho mésice bude méfit L
> | 3. Vytvofené informacni L, L z organizaci Lata
> navstivi webovou navstévnost.
letaky. . , a Amalthea.
., ) stanku alespon 30 5. Vypracovany o
4. Spusténa webova Webova stranka
osob. dokument
stranka. - , bude funkéni.
) . 5. Do mésice od s vysledky L
5. Zpracovana evaluacni L . i Klienti a
) ukonceni evaluaci evaluaci. L
zprava. ) pracovnici v¢as
bude vypracovan .
s odevzdaji
dokument popisujici o
, vyplnéné
vysledky.
dotazniky.
Rozpoctové poméry Casovy ramec
Zdroje: Obsazeni
KAL: Zalogeni shuzb Dotace — 1 980 000 K¢ KAL: leden_k 2025 pracovnich pozic.
: > leden—kvét
caozents ui y:f Dary — 330 000 K& roib lze o Spoluprace
. bfezen—kvét: .
VKy:;or;m pracovit OV ylmjlb Vlastni ¢innost — 40 000 K¢ 2025 rezen—iveten s dalsimi
% KA3. Sro;iaigarceln?l\)/e suzby Nadace a nada¢ni fondy — KA . organizacemi.
: 1 e -prosinec
;?, pus em. Suzby v 400 000 K¢ cervenp Zajem pracovnikil
o testovacim rezimu i 2025 L, .
> Naklady: . . Z jinych sluzeb.
3 KAA4: Pribézna evaluace , , , KA4: listopad-prosinec .
i KAS: P ush Obsazeni pracovnich mist — 2005 Vyplnéné
b”. ,rOVO%_S uoy 7 990 K¢ KAS: led ) evaluacni
\% - leden-prosinec
canem resimu Provoz — 48 000 K& e P dotazniky.
Mzdy — 2 649 320 K¢ Zajem klientd
Cestovné — 14 500 K¢ vyuzivat sluzby
Propagace — 25 250 K¢ organizace.
Predbézné podminky

Pro realizaci projektu budou ziskany potiebné finance.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z.aveér

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout projekt socialni sluzby, ktera by méla napomahat
efektivnéjSimu zvladani situace rodinam, feSicim péci o seniora pomoci vyuziti metody a
principti rodinnych konferenci. Pomoci sluzby by mohla byt zmirnéna potieba umistovani
seniort do pobytovych zafizeni. Sluzba by méla napomdhat delSimu setrvani seniorii
Vv domacim prostiedi a zarovenn miize pomoci neformalnim pecujicim v lepSim zvladani situace.

Navrhu projektu predchazela teoretické cast, ve které byla stru¢né prestavena soucasna
situace a predpokladany vyvoj v oblasti starnuti. Klicovy pro celou praci byl piredevsim fakt,
ze v populaci bude dle predikei stale pribyvat osob v seniorském veéku. Dulezitym zjisténim
bylo také to, Ze v soucasné dobé Casto ptipadd péce o seniora €i jiného rodinného piislusnika
pouze na jednu osobu. Tyto pecujici osoby navic nejsou systémem dostatecné podporovany.
Na tuto situaci musi reagovat i MPSV, které se ve svych planech, koncepcich a strategiich
socialni politiky Casto zabyva pravé starnutim obyvatel a poskytovanim péce v roding, také
n¢kolikrat zminuji potfebu vétsi podpory neformalnich pecujicich. V praci byly dale popsany
legislativni prameny 1 mezindrodni dokumenty, které se k feSené problematice rovnéz vztahuji.
Casto jsou v téchto dokumentech zmifiovéna prava seniorti i neformalnich pe¢ujicich. V ¢eské
legislativé by navic mélo dojit k dilezité iprave zakona o socidlnich sluzbach, kde budou nové
neformalni pecujici zatazeni mezi cilové skupiny socidlnich sluzeb. Zohlednéno je téz etické
hledisko prace se seniory a jejich rodinami. Prace s rodinami se seniory je také zakotvena
vV metodach, teoriich a technikach socidlni prace.

Jednou z technik socialni prace jsou pravé rodinné konference. Jedna se o metodu,
pomoci které dostava rodina pftilezitost sama rozhodovat o feSeni svého problému. Metoda
muze byt v praci se seniory vyuzivana predev§im v ptipadech, kdy dojde ke zhorSeni stavu
seniora, ktery piestane zvladat péci o vlastni osobu. Dale miize byt vhodné konferenci uspotadat
také v ptipad¢, kdy je odmitnuta Zaddost o umisténi seniora do pobytové sluzby. Pomoci rodinné
konference si miize rodina naplanovat kdo, kdy a jak bude poskytovat seniorovi potifebnou
pomoc. Senior muze diky tomuto planu zistat déle ve svém doméacim prostiedi. V situaci, kdy
socidlni sluzby pro seniory maji mnohdy plnou kapacitu, poméha tato technika prace rodinam
V tom, aby byla péCe zvladatelna a aby nebyla péci zatiZzena pouze jedna osoba.

Na teoretickou cast navazuje cast projektova. Nejprve byla zpracovana analyza
potiebnosti, ktera analyzuje evaluace jiz prob&hlych projektii se zaméfenim na rodinné
konference. Dale byl popsan vyzkum, ktery zjistoval pohled socialnich pracovnikii na

vyuzitelnost metody pii praci se seniory a také jsou popsany nazory osob, jejichz rodice jsou
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seniofi. Na konci analyzy potiebnosti byly uvedeny piiklady dobré praxe. Na analyzu
potiebnosti navazuje ndvrh projektu. Cilem projektu je zalozeni Centra pro rodinnou péci, které
bude poskytovat podporu rodindm a osobam pecujicim 0 seniora. Pracovnici centra budou
organizovat vyse zminéné rodinné konference, dale budou také poskytovat poradenstvi ¢lentim
rodin i senioriim. Sluzba bude ptsobit na izemi Olomouckého kraje. Souc¢asti navrhu projektu
je popis klicovych aktivit, analyza zainteresovanych stran, harmonogram projektu,

management rizik, ndvrh rozpoctu a na zavér je cely projekt shrnut do logického ramce.
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Ptiloha 1: Informacni letdk pro rodiny

Co je to rodinna konference?

RK centrum

Rodinnou konferenci pro vas zajistuje
nezavisly koordinator. Nezavisly
znamena, Ze neposkytuje socialni
sluZby pro vasi rodinu a nepodili se
na Zadnych rozhodnutich tykajicich
se vaseho ditéte. PomizZe vam oslovit
lidi, které chcete pozvat na setkani,

a s dalsimi organizacnimi zaleZitostmi
(misto a cas)

Pro¢ se rozhodnout
pro rodinnou konferenci?

Véfime, Ze pravé vy a vase rodina
najdete nejlepsi feseni pro vase dité
Abyste to mohli udélat. mozna
potrebujete informace. podporu &
pomoc. Mnohé problémy se daji
snadnéji zviadnout s pomoci pfibuz-
nych a blizkych. s nékterymi mohou

Rodinna
konference

informace pro rodiny

Jak probiha samotné setkani? 3. &ast: Schvaleni planu rodiny

Rodinna konference je setkani siroké rodiny a dalsich osob s cilem najit
fedeni obtizné situace ditéte. Setkani je organizovano proto, abyste sami
mohli rozhodnout o budoucnosti vaseho ditéte.

pomoci odbornici O pomoc je viak
té2ke si fict a pravé s tim pomiize
rodinna konference

Koho na rodinnou
konferenci pozvat?

Hlavni myslenkou rodinné konferen-
ce je prizvat k hledani feseni co nejvi-
ce lidi z rodiny a jejiho okoli. Ukazuje
se. Ze i lidé, ktefi maji minimalni
kontakt s rodinou, pfichazi na setkani
s velmi dobrymi napady.

MuzZete vyuZit moZnosti pozvat si
odborniky (psychologa. odbomnika
na zavislosti. dluhového poradce
ucitele apod.). ktefi vam poskytnou
potfebné informace

Kazda rodina je jedinecna,

kazda rodina ma pravo

1. ¢ast: Sdileni informaci

Co se déje po setkani?

Soukroma rodinna porada

vyresit slozitou situaci
svych deti vlastnimi silami!

Mozna prave resite nékteré tyto situace:

Jak zvladnout naroénou vychovu ditéte

Ci jeho obtize ve skole.

chni udél
maximum, mohou
prispét ke [ i

do Zivota vaseho ditéte.

nosti ditéte

Zaujala vas nabidka bezplatného Kontakt RK centrum
rodinné
Chcete se dozvédét vice? *420 774 452 077

infoark-centrumcz
www rk-centrumcz

Amidlthea

. \
energeia 2% NADACE e

Zdroj: RK centrum, 2019
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Jak zkontaktovat vase dité v nahradni peci.
Jak resit ekonomicke a bytove problemy rodiny
nebo partnerske neshody, které vazné zasahuiji
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RK centrum

Rodinna
konference

inform:

Cinnosti pracovnika OSPOD Cinnosti koordinatora RK

ni rodinné konference
platne

Kontakt RK centrum

*420 774 452 077
info@rk-centrum.cz
www.rk-centrum.cz

energeia

\
,{:{ NADACE 387

Zdroj: RK centrum, 2019
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Amdlthea

R FGC i

Kdy je RK vhodna

Redinnou konferenci je vhodne svolat
vzdy. kdyz je dité jakkoli ohrozeno

Ci nastaly v rodiné problemy, ktere
dité ¢i rodinu negativné ovlivauiji

Situace vhodné ke svolani RK

¢ nedostatecneé naplnovani potreb ditéte

e vazne nebo dlouhodobé onemocnéni v rodiné

e rodic potykajici se se zavislostmi

e neshody mezi rodici, které zasahuji do prospivani ditéte

® rozchod rodicu — uprava pomeéru nezletileho ditéte

e obtize ditéte ve sSkole

e vychovne obtize vcetné trestné cinnosti ditéte

e dité akutné umisténé mimo rodinu na zakladé predbézného opatreni

e dité v nahradni rodinné péci — uprava kontaktu s vlastni rodinou,
podpora péstounu ze strany jejich Sirsi rodiny a blizkych, podpora
Skolniho prospivani aj

e dité v pfechodne péstounské péci nebo ve ZDVOP — dlouhodobé feseni
zajisténi péce o dité

e dité s nafizenou ustavni vychovou — uprava kontaktu s rodinou,

navrat do rodiny

Rodinna konference (RK) je setkani Siroke rodiny
a dalsich osob (sousede, pratele, zastupci
komunity) s cilem najit nejlepsi reseni obtizne
situace ditéte. RK zvysuje miru zapojeni

a odpovednosti rodiny. Otvira tak moznost

resit problémy prirozenou cestou, citlivou

k potrebam ditéte.

Pristup vychazi z predpokladu, ze rodina ma
obrovsky potencial a je schopna sama najit
reseni sve situace s aktivnim nasazenim vsech
clent. Nabizi rodiné, aby spolu se svymi
blizkymi, s ditétem samotnym a za podpory
odborniku navrhla postup zvladani slozite
situace ditéte. Rodiné s organizaci RK pomaha
nezavisly koordinator (pracovnik RK centra).




