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1 Uvod

Cilem této bakalatské prace je ukazat moznosti vyuziti modelovacich jazyka Unified
Modeling Language (UML) a ArchiMate pfi analyze projekti informacnich technolo-
gii (IT). Snahou je na piikladu z praxe popsat, jak tyto jazyky mohou byt efektivné
pouzity pii identifikaci potfeb a pozadavkil, zachyceni business procest a objektd,

a jak mohou pomoci pii navrhu architektury technického feSeni.

V obecné ¢asti bude stru¢né popsana struktura a zakladni elementy obou jazykl. Bu-
dou uvedeny zakladni moznosti nasazeni véetné vyhod jejich propojeni. Cést prakticka
se bude vénovat ukazce provedeni business analyzy konkrétniho ptipadu IT zmény ve
velkém podniku. Nejprve bude ukazano, jak pomoci modelovaciho jazyka zachytit
identifikaci prostiedi, zG¢astnénych stran, jejich motivace a hlavni business potieby.
To je kli¢ovym krokem pro dalsi faze projektu pii zjistovani detailnich potteb a poza-
davkd, protoZze umoziuje analytikiim 1épe porozumét kontextu projektu a zajistit, ze
navrhované feSeni bude skute¢né relevantni pro vSechny zucastnéné strany. Dalsi ka-
pitoly se budou vénovat zachyceni business procesii a objektu, identifikace pozadova-
nych aplikacnich sluzeb a pripadl uziti. VSechny tyto kroky jsou nezbytné pro uspés-

nou formulaci pozadavkl a navrh architektury fesen.



2 Analyza IT projektu

Business analyza a modelovani jejich vystupii jsou klicovymi prvky podporujici
uspesny prubeh a realizaci IT projektii. Hraji zasadni roli pfi zjiStovani potieb a poza-
davkl zucastnénych stran, identifikaci procesti, objektd pfi navrhovani architektury
technického feSeni. V kontextu stale komplexné€jsich IT projektii jsou modelovaci ja-
zyky, jako je UML a ArchiMate, kli¢ovymi néstroji pomahajici analytiktim a architek-

tam presné dokumentovat a komunikovat o riznych aspektech. (McConnell, 2006)

Podle vyznamného analytika Steva McConnella (2006) 1ze prostiednictvim analyzy
a piesné specifikaci pozadavku predikovat a nasledné navrhnout efektivni model apli-
kace, coz ma za nasledek signifikantni tispory zdroji. McConnell (2006) uvadi, ze
vydaje na opravu chyb objevenych béhem fazi implementace nebo udrzby technického
feSeni mohou byt az stokrat vyssi ve srovnani s ndklady na odhaleni téchto problému

Vv analytické fazi.

Z toho vyplyva, ze podcenovani nebo dokonce vypusténi analytické faze ve snaze

usetfit ¢as a naklady Casto vede k opacnému vysledku.

2.1 Proces analyzy

Proces business analyzy je obvykle strukturovan do Sesti zasadnich krokd viz obr. 1
Proces business analyzy. Kazdy krok ma definované ukoly a cile, které zajistuji pro-
zkoumani a pochopeni podnikovych potieb a stanoveni cesty k jejich efektivnimu na-

plnéni. (BA Proces, 2020)
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Obrazek 1 Proces business analyzy

Zdroj: vlastni zpracovani

Obsah jednotlivych krokd je podle autor BA Proces (2020) nasledujici:
1. Zadani poZadavku na business analyzu
Tento krok obsahuje zejména:
e Vytvoreni podnétu pro business analyzu

« ldentifikaci hlavnich osob ze strany zadavatele (stakeholderi), osoby

zastavajici roli business garanta

e Zakladni charakteristiku projektu(zmény), pro ktery se analyza bude

zpracovavat
2. Prevzeti pozadavku a ovéreni zadani
Z pohledu analytika zahrnuje zejména:
 Identifikaci prostfedi zadavatele pozadavku
o Definici problému, ktery vyvolal potiebu zmény
e Urceni podnikového kontextu pozadavku a motivace pro jeho zadani

o Definice ptfinost, jak finan¢nich, tak nefinan¢nich, které ma projekt pfi-

nést
o Identifikace rizik spojenych s neuskutecnénim zmény

e Odhad nékladl a casové narocnosti provadeéni analyzy pro jednotlivé

faze projektu



e Piezkoumani zadani s ohledem na dosazitelnost a relevantnost v ramci

podnikového kontextu
e Kontrolu, zda je pozadavek v souladu s podnikovou strategii a cili

o Identifikace omezeni a prekazek, které mohou ovlivnit splnéni poza-

davka
3. Rozhodnuti o zpracovani business analyzy

Tento krok vétSinou uzce souvisi s rozhodnutim o zahdjeni projektu a za-

hrnuje:

e Stanoveni diivodu a cili pozadavku na zpracovani projektu a jasna de-

finice kritérii pro jeho splnéni.
o Potvrzeni omezeni, kterd je potteba zohlednit pfi zpracovani pozadavki
4. Analyza prostiredi, potieb a pozadavkii
Tento krok je fakticky nejdulezitéjsi fazi analyzy, a zahrnuje zejména:
o Definice kritérii pro tispéch a ocekdvané vysledky analyzy
o Identifikace business potieb a urceni zpiisobu jejich naplnéni

e Analyza soucasnych business procesu a identifikace mezery mezi sou-

¢asnym a poZadovanym stavem (GAP analyza)

o Identifikace roli a procest zii€astnénych na zméné a popis vztahil mezi

business objekty
o Ptiprava pozadavki na funkcionality pfipravovaného feSeni

e Ptesnou identifikaci pozadavku architektonickych, legislativnich, pfi-

padné omezeni, které¢ mohou mit vliv na navrh technického tesSeni
o Ptiprava ptipadi uziti uvazovaného IT feSeni
e Zptsob ovéteni naplnéni pozadavkl projektu
5. Vystupy, zavéry, doporuceni

Zavérecna faze zahrnuje doladéni vystupt fazi predchozich, jejich formalni
potvrzeni a odsouhlaseni stakeholdery, a doporuceni ¢i zamitnuti prechodu

projektu do dalSich fazi.



6. Ukonceni prace na business analyze

Tento krok zavrsuje prace na analytické ¢asti projektu a jeho hlavnich obsahem
je:
e Uzavieni dokumentace a zaji$téni, ze vysledky analyzy jsou v souladu

s podnikovymi standardy, vystupy analyzy jsou fadné ulozeny, zabez-

peceny a predany pro nasledné kroky a implementaci

Kazdy z téchto krokt je nedilnou soucasti pro zajiSténi, ze business analyza je rele-
vantni, akéni a ptinasi hodnotu pro podnikdni. Proces se zaméfuje na piesné pochopeni
potieb podniku, komunikaci s klicovymi zainteresovanymi stranami a na piipravu pod-

kladu pro informované rozhodovani a GspéSnou implementaci zmén. (BA Proces,

2020)



3 Nastroje analyzy

V ramci business analyzy je nutné pochopit a efektivné vyuzivat riizné nastroje a me-
tody. Tyto nastroje a metody nejen pomahaji v identifikaci a feSeni problémd, ale také
v komunikaci s kli¢ovymi stakeholdery a pfi shromazd’ovani a konsolidaci pozadavkl
pro budouci vyvoj a inovace. Mezi hlavni nastroje analyzy patii metodiky, ptirucky,
best praxe, apod. Pro zachyceni vystupt se pouzivaji modelovaci software nastroje,

textové editory, nastroje pro zachyceni prubéhu diskusi se zadavateli atd.

BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) je uznavany standard pro business
analyzy, ktery je vyvijen a udrzovan mezinarodnim institutem business analytikl
(IIBA). BABOK popisuje soubor znalosti, dovednosti, nastrojii a technik, které jsou
nezbytné pro efektivni vykonavani business analyzy. Pfirucka poskytuje ramec, ktery
pomaha business analytikiim a ostatnim profesionalim lépe porozumét své roli, zlepsit

své pracovni postupy a zvySovat hodnotu, kterou ptinaSeji organizacim.

BABOK definuje Sest klicovych oblasti znalosti, které pokryvaji celé spektrum kom-

petenci pottebnych pro business analyzu:

e Planovani a monitorovani business analyzy: Zabyva se planovanim pfistupt
k analyze, komunikaci se zi¢astnénymi stranami, uréovanim pozadavku, spra-

vou a monitorovanim aktivit business analyzy.

e Vyvolani a spoluprace: Zamétuje se na techniky a metody pro ziskavani infor-
maci od za¢astnénych stran a pro praci s nimi k dosazeni konsenzu o potfebach
a feSenich.

e Rizeni zivotniho cyklu pozadavkii: Popisuje, jak spravovat a udrzovat poza-
davky od jejich zavedeni az po jejich dodani a nasledné vytazeni.

e Analyza strategie: Zahrnuje identifikaci business potfeb, definovani feSeni
a posuzovanti rizik a ptileZitosti spojenych s témito feSenimi.

e Analyza pozadavki a definice navrhu: Zamétfuje se na strukturovani a organi-
zaci pozadavki, ovéfovani a ovérovani informaci a identifikaci potencialnich
feSeni.

e Hodnoceni feSeni: Zabyva se hodnocenim implementovanych feseni pro zajis-

téni, ze splnuji business potieby a ze jsou efektivné vyuzivana. (OpenAl, 2024)



BABOK je povazovan za primyslovy standard pro business analyzu. OpenAl (2024)

uvadi vyznam v nasledujicich aspektech:

e Univerzalnost: BABOK poskytuje srozumitelny a komplexni radmec, ktery je

aplikovatelny v riiznych primyslovych odvétvich a organizacnich strukturach.

e Profesionalita: BABOK definuje standardy a o¢ekavani pro business analytiky,

coz pomaha zvySovat profesionalitu a uznani oboru business analyzy.

e Zlepseni praxe: BABOK nabizi navod, jak zlepsit procesy business analyzy,

zvysSovat efektivitu a dodévat vétsi hodnotu organizacim.

e C(Certifikace: BABOK slouzi jako zaklad pro certifikacni programy, jako je
CBAP (Certified Business Analysis Professional), coZ umoziiuje analytikiim

demonstrovat své znalosti a zkuSenosti v oblasti business analyzy.

Porozuméni business modelim

Prvnim krokem v business analyze je pochopeni stavajicich business modeld organi-
zace. Podnikové procesy zachycené nastroji, jako je naptiklad ARIS, BPMN, apod.,
poskytuji analytikiim vizualizovanou ptedstavu o fungovani a architekture podniku.
Tyto néstroje poskytuji pohled na business modely, véetné kli¢ovych procesti, zdroji,

zakazniki a dalSich prvkd, které ovliviiuji fungovani firmy.

Prizkum Fidicich dokumenti a priruéek

Priizkum tidicich dokumentti, jako jsou interni pfedpisy, smérnice a piirucky pro vy-

konné pracovniky je nezbytny pro porozuméni stavajicim postupiim a pravidlam.

Spoluprace se stakeholdery

Efektivni business analyza vyzaduje pravidelnou interakci s klicovymi stakeholdery,
vcetné vykonnych pracovniki, zdkazniki, dodavateld a jinych zainteresovanych stran.
Workshopy, konzultace a meetingy jsou nastroje, které umoziuji analytiklim ziskat

hluboky vhled do potieb a ocekavani stakeholdert na navrhované zmény a inovace.



Modelovaci nastroje a techniky

Pro modelovani a vizualizaci procest se ¢asto vyuzivaji nastroje, jako je Enterprise
Architect, které podporuji rizné modelovaci notace. Nastroje tohoto typu nejen usnad-

nuji porozuméni a komunikaci procest a analyzu scénari pro optimalizaci procest.

Nastroje pro sbér a konsolidaci pozadavki

Sbér a konsolidace pozadavkl od stakeholdert je zasadni pro Uispé$nou realizaci ja-
kychkoliv zmén v organizaci. Nastroje pro spravu pozadavki, jako jsou JIRA, Trello,
nebo specialni software pro spravu pozadavki, pomahaji v této fazi tim, ze poskytuji
strukturované a sledovatelné prostfedi pro zaznamendvani, prioritizaci a sledovani

stavu pozadavku. (OpenAl, 2024)



4 Vyznam modelovani V procesu analyzy IT pro-

jektu

Modelovani je zasadni technika v ramci business analyzy a systémového inzenyrstvi,
ktera piinasi hlubsi porozuméni a pfesnéjsi reprezentaci zkoumanych jevi, systémii,

nebo procesti.

Ptistup k popisu a pochopeni komplexnich systému nebo situaci mtize byt realizovan
na tfech zakladnich urovnich: prostfednictvim psaného textu, vizudlniho obrazku,
nebo strukturovaného modelu. Kazd4 z té€chto irovni poskytuje odlisny stupen detailu

a porozuméni. (Wiegers, 2008)

Zachyceni vystupii analyzy pouze psanym textem

Psané slovo je zdkladnim néstrojem pro komunikaci a popis myslenek. Pfestoze miize
byt extrémné podrobné, Casto se ztraci v abstraktnosti a mize byt pro Ctenafe obtizné
predstavitelné, obzvlasté v pripadech slozitych technickych nebo procesnich detaili.
Zjednodusen¢ pro ptedstavu mizeme charakterizovat takovy vystup jako 1D nebo jed-

nodimenzionalni.

Zachyceni vystupu analyzy psanym textem a doprovodnymi obrazky

Vizualni reprezentace, jako jsou kresby, poskytuji rychlejsi a intuitivnéj$i porozuméni
a jsou vyborné pro ilustraci myslenek a konceptii. Obrazky vsak casto postradaji
hloubku a nezahrnuji vazby a parametry, které jsou kli¢ové pro plné pochopeni sys-
tému. Proto je potfeba je doplnit doprovodnym textem V duchu ptfedchoziho bodu.
Zjednodusené pro predstavu mizeme pak charakterizovat takovy vystup analyzy jako

2D nebo dvoudimenzionalni, druhou dimenzi pfidava graficka reprezentace vystup.

Zachyceni vystupi analyzy pomoci modelu

Model piedstavuje nejvyssi uroven popisu, protoze integruje vizudlni prvek s analy-
tickym. Modely jsou schopny zachytit slozité systémy s vysokym stupném piesnosti,
vcetné vztahll mezi jednotlivymi prvky a jejich parametry. Timto zplisobem poskytu;ji

komplexni ramec pro analyzu, simulaci a pfedpovéd’ chovani systému. KdyZ je model



spravn¢ konstruovan, jsme ho schopni pfemeénit na obrazky, diagramy doplnéné o po-
pisny text, nebo text samotny. Modelovani je proto preferovano v situacich, kde je
pozadovana vysoka uroven pochopeni a piesnosti, a kde je cilem nejenom popsat, ale
i analyzovat a predpovidat. Kli¢ovym rozdilem mezi modelem a prostym grafickym
zachycenim vystupi je v tom, ze v modelovacim nastroji ma element modelu sadu
atributtl, které umoznuji k nému navazat informace vyuzitelné pro generovani textové
dokumentace modelu i grafické reprezentace. Podle jednoho nebo vice atributt ele-
mentl mizeme v rozsahlych modelech vyhledavat potfebné elementy, jejich vzajemné
vazby, pouzivat je na vice diagramech apod. Analogicky s ptedchozim srovnanim mu-
zeme charakterizovat model jako multi-D nebo vicedimenzionalni.

Modelovani pfinasi vetsi hodnotu pfi feSeni slozitych problémd, protoze umoziiuje
analytikiim a ostatnim zu¢astnénym stranam lépe pochopit a pracovat s komplexnimi
systémy. Umoznuje simulace a predikce, které jsou zasadni pro strategické planovani

a rozhodovani.

Modelovani také umoznuje detailné zaznamenat rozdil mezi souasnym "AS-IS" sta-
vem a budoucim "TO-BE" stavem, coz poskytuje jasny piehled o tom, co se méa zmé-
nit. Tato schopnost detailné zachytit a vizualizovat zmény je klicova pro strategické
planovani, fizeni zmén a zajisténi, ze vSechny zainteresované strany maji jasnou a sro-

zumitelnou pfedstavu o ptfedpokladané podobé a mozném vyvoji systému.
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5 Modelovaci jazyky

Modelovaci jazyky jako jsou UML a ArchiMate umoznuji tymam pieklenout komu-
nikacni bariéry mezi IT a business stranou. To vede k efektivnéj§imu feSeni problému

a vyvoji systémd.

5.1 ArchiMate

ArchiMate je standardizovany modelovaci jazyk, ktery se vyuziva pro dokumentaci,

analyzu a vizualizaci podnikové architektury.

Zakladni principy ArchiMate maji kofeny v jazyce Unified Modeling Language, ale
ArchiMate je specialné upraven a rozsifen tak, aby vyhoveél specifickym potfebam
modelovani architektur, pfipadn¢ podnikovych strategii nebo dalSich oblasti, kde na-
sazeni jazyka UML neni vhodné. Jazyk kombinuje prvky z riiznych oblasti podnikové
architektury vcetné procesu, aplikaci a technologické infrastruktury, ¢imz umoziuje

integrovany pohled na podnik.

Terminologie ArchiMate je uzce spjata s frameworkem TOGAF, ktery poskytuje me-
todologii pro planovani, implementaci a spravu podnikové architektury. ArchiMate
a TOGAF se vzajemné dopliuji, kde ArchiMate poskytuje jazyk pro vizualizaci a ana-
lyzu architektonickych navrhi a TOGAF nabizi metodologii a procesni rdmec pro ar-

chitektonické planovani a implementaci.

Vztah mezi ArchiMate a TOGAF lze charakterizovat tak, Ze ArchiMate poskytuje me-
chanismy a nastroje pro detailni popis a vizualizaci architektury (tedy ,,jak*), zatimco
TOGAF definuje strukturu a pozadavky pro architektonicky proces a jeho vystupy
(odpovida na otazku ,,co*). (ArchiMate, 2024)

5.1.1 Struktura jazyka

Jak popisuje Hosiaisluoma (2019) pro piedstavu o zakladni struktufe jazyka Archi-
Mate slouzi tzv. ArchiMate Core Framework. Ten pfedstavuje systém tvotfeny deviti
bunkami, které rozdeluji elementy jazyka do kategorii podle jejich funkci v modelu

(pasivni, aktivni, elementy popisujici chovani) a do vrstev modelu, které slouzi

11



k rozliseni irovni modelu. Framework naznacuje moznosti modelovani podnikové ar-

chitektury z riznych uhli pohledu viz Obrdzek 2 ArchiMate — Core Framework.

— Layers

Passive Behavior Active
Structure Structure

Business
Application
Technology

Physical

|
I
Aspects

Obrazek 2 ArchiMate — Core Framework

Zdroj: (The Open Group, 2023)

Klasifikace prvki je zalozena na aspektech a vrstvach pouze globalné. Prvky redlné

architektury nemusi byt pfisné omezeny na jeden aspekt, nebo vrstvu. Napftiklad,

business role funguji jako prostfednik mezi prvky, které jsou cisté behavioralni

a prvky, které jsou Cisté strukturdlni, a v zavislosti na kontextu mize byt urcity soft-

ware povazovan za soucast aplika¢ni vrstvy, nebo technologické vrstvy. Struktura to-

hoto ramce umoziuje modelovani podniku z riiznych pohledi. (Hosiaisluoma, 2019)

5.1.2 Vrstvy jazyka

Zakladni vrstvy dle The Open Group (2023) jsou realizovany tfemi tirovnémi, na kte-

rych 1ze modelovat podnik v ArchiMate — business, aplika¢ni a technologicka. Moti-

vacni vrstva byla doplnén v novéjSich verzich jazyka je pouzivana jako dopliujici

vrstva.
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Motivaéni vrstva

Ma za ukol zachytit zaméry, motivace ¢i hlavni strategické divody vedouci k zadani

projektu ¢i IT zmény.

Hlavni elementy jsou zobrazeny nize na obr. 3 ArchiMate — Hlavni elementy moti-

vacni vrstvy.

- %
Stakeholder Driver Goal
“ n

Obrazek 3 ArchiMate — Hlavni elementy motivacni vrstvy

Zdroj: vlastni zpracovani

Stakeholder ptedstavuje vrcholné zastupce zadavajici (business) strany, driver ozna-
¢uje dvod pro spusténi projektu z pohledu vedeni spole¢nosti ¢i firmy. Assesment
muze predstavovat n¢jaky dokument, zjisténi, auditni vystup, doporuceni vedouci ke
snaze zlepSit fungovani procesii spole¢nosti pomoci IT projektu. Goal je obecné vy-

jadfeni cile/cili projektu, outcome potom jeho piesnéjsi, cilovy stav.

Business vrstva

Zamg¢iuje se na modelovani business procesii a funkcionality organizace. V této vrstvé
jsou reprezentovany business role, procesy a sluzby. Dohromady jsou zakladni struk-
turou podnikového modelu. obr. 4 ArchiMate —Hlavni elementy business vrstvy, zob-

razuje hlavni elementy pro business vrstvu.

Business actor piedstavuje jednotku nebo entitu, ktera provadi business aktivity. Mtze
se jednat o fyzickou osobu, organizaci, nebo jeji ¢ast. Business role definuje sadu od-
povédnosti, chovani a opravnéni piidélenych podnikovému aktérovi. Role miize byt

pfifazena jednomu nebo vice aktérim a odréazi jejich funkci v rdmci podnikovych
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procest. Business event je situace, ktera vyvolava nebo ukoncuje business procesy. Ty
reprezentuji sled ¢innosti organizovany za G¢elem dosazeni konkrétniho cile. Business

objekt je objektem pro zaznamenani informaci v jakékoliv formé.

e pr— s W
X -

BusinessActor BusinessRole BusinessProcess

T
2

BusinesSEiees BusinessObject

Obrazek 4 ArchiMate — Hlavni elementy business vrstvy

Zdroj: vlastni zpracovani

Aplikaéni vrstva

Soustiedi se na aplikac¢ni hardware a softwarové komponenty, které podporuji business
procesy organizace. Aplikaéni vrstva poskytuje ptehled o aplikacich, jejich kompo-
nentach, komponentach hardware a jejich propojeni s business vrstvou. Piiklad hlav-

nich elementt viz obr. 5 ArchiMate — Hlavni elementy aplikacéni vrstvy.

Aplikacni sluzba definuje, jaké aplikacni funkcionality jsou nabizeny, aniz by specifi-
kovala, jaké konkrétni aplikacni komponenty, nebo konfigurace jsou pro tyto sluzby
pouzity. Aplika¢ni komponenta piedstavuje modularni ¢ast informaéniho systému,

ktera poskytuje aplika¢ni funkcionalitu.

A =)

ApplicationComponent ApplicationService

Obrazek 5 ArchiMate — Hlavni elementy aplikacni vrstvy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Technologicka vrstva

Zam¢étuje se na hardware a infrastrukturu, které jsou zakladem pro realizaci aplikacni
vrstvy. Obsahuje fyzické komponenty, jako jsou servery, databaze, nebo sitové zafi-
zeni pouzity pro provoz softwarovych aplikaci. Piiklad hlavnich elementt viz obr. 6

ArchiMate — Hlavni elementy technologické vrstvy.

|

Node _—— SystemSoftware
Device

Obrazek 6 ArchiMate — Hlavni elementy technologické vrstvy

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1.3 Aspekty jazyka

Aspekty dle The Open Group (2023) byly inspirovany jazykem, kde véta ma subjekt
(aktivni struktura), sloveso (behavioralni aspekt) a objekt (pasivni struktura). Pouzitim
stejnych konstrukci, na které jsou lidé ve svych vlastnich jazycich zvykli, je jazyk Ar-

chiMate snadnéjsi na uceni a ¢teni.

Vzhledem k tomu, Ze notace ArchiMate je graficky jazyk, kde jsou prvky organizo-

vany prostorove, pofadi v modelovani neni dulezité.

AKtivni Strukturalni aspekt

Reprezentuje strukturalni prvky, které jsou schopny vykazovat chovani, jako jsou na-
ptiklad business role, aplika¢ni komponenty a fyzicka zatfizeni (viz. ptiklad prvkid nize
na Obr. 7 ArchiMate — PFiklad prvkii aktivniho strukturdlniho aspektu). Témto prv-
kim lze ptifadit konkrétni tikoly a odpovédnosti v ramci business, aplikaénich ¢i tech-

nologickych procest.
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= Al o

BusinessRole ApplictionComponent Device

Obrazek 7 ArchiMate — Pfiklad prvkii aktivniho strukturdlniho aspektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Behavioralni aspekt

Zamétuje se na modelovani chovani organizace prosttednictvim procest, funkei, uda-
losti a sluzeb (viz. ptiklad prvkil nize na obr. 8 ArchiMate — Piiklad prvkii behavio-
rdlniho aspektu). Prvky slouZzi pro pochopeni operaci a sluzeb poskytovanych organi-
zaci. Behaviorélni aspekt zahrnuje vazby mezi aktivnimi strukturdlnimi prvky a defi-

nuje, jakymi zplisoby jsou tyto prvky vyuzivany ¢i interaguji.

s »' ral ___-:_"-.
b i 1
/! —

BusinessProcess ApplicationService

Obrdazek 8 ArchiMate — Pfiklad prvkii behaviordlniho aspektu

Zdroj: viastni zpracovaini

Pasivni strukturalni aspekt

Predstavuje objekty, na kterych je chovani vykonavano, napiiklad data, nebo infor-
mace (viz. ptiklad prvki nize na obr. 10 ArchiMate — Piiklad prvkii pasivniho struk-
turdlniho aspektu). Pasivni strukturalni prvky jsou manipulovany, nebo zménény pro-

stiednictvim behavioralnich procest.
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O

Artifact

BusinessObject DataObject

Obrazek 9 ArchiMate — Piiklad prvkii pasivniho strukturdlniho aspektu

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1.4 ArchiMate metamodel

Metamodel modelovaciho jazyka ArchiMate predstavuje strukturovany zptsob, jakym
jsou definovany a vzajemné propojeny elementy a koncepty pouzivané v ArchiMate.
Poskytuje konzistentni ramec, ktery umoziuje analytikim a architektim podniku
efektivné a srozumitelné modelovat, analyzovat a vizualizovat slozité struktury
a vztahy pomoci tohoto modelovaciho jazyku v ramci organizace. (Hosiaisluoma,
2019)

Metamodel struktury jazyka

U jazyka ArchiMate se setkavame s fadou metamodeld, které poskytuji strukturovany
prehled o tom, jak je jazyk postaven a jak se pouziva. Jednim z klicovych konceptt je
metamodel top-level struktury jazyka, viz obr. 11 ArchiMate — Top level metamodel.
Tento metamodel je zakladni privodce, ktery pomaha pochopit zaklady jazyka Archi-
Mate a jeho strukturu. Vysvétluje, Ze kazdy model v ArchiMate je sestaven z konceptd,
pricemz kazdy koncept miize byt bud’ prvkem, nebo vztahem (resp. konektorem

vztahu).

Prvky i1 vztahy mohou byt déle kategorizovany do specifickych tfid nebo typi. Kate-
gorizace pomaha pfifazovat prvky a vztahy do logickych skupin a poskytuje kontext

pro jejich pochopeni a spravné vyuziti v ramci modelu. (The Open Group, 2023)
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Concept
( A
Element Relationship Relationship
Connector
Behavior Structure Motivation Composite
Element Element Element Element

Obrdazek 10 ArchiMate — Top level metamodel
Zdroj: (The Open Group, 2023)

Genericky metamodel

Genericky metamodel, zobrazeny na obr. 12 ArchiMate — Genericky metamodel, je
povazovan za zakladni metamodel v modelovacim jazyce ArchiMate. Znazornuje, jak
jsou strukturalni a behavioralni prvky propojeny, a jaka jsou zakladni pravidla pro je-
jich vzajemné ptisobeni. Nabizi uceleny pohled, jak je mozné rtizné aspekty podnikové
architektury reprezentovat a analyzovat. Pravidla definovana v generickém metamo-
delu jsou aplikovana a roz§ifena do vSech vrstev, ¢imz se zajist'uje konzistence a sro-

zumitelnost modell napii¢ celou architekturou. (The Open Group, 2023)

Kompletni vizualizace metamodelu modelovaciho jazyka ArchiMate, ktera je konstru-
ovana s pouzitim modelovacich element, je pfedstavena v piiloze viz PFiloha 1 Kom-

pletni metamodel.
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Obrazek 11 ArchiMate — Genericky metamodel
Zdroj: (The Open Group, 2023)

5.2 Unified Modeling Language

Jednotny modelovaci jazyk (Unified Modeling Language — UML) je v oblasti softwa-
rového inzenyrstvi graficky jazyk, ktery se vyuziva pro vizualizaci struktur a procest
pii vyvoji softwaru. Jazyk poskytuje univerzalni format pro popis architektury systému

i jeho specifickych komponent.

Jednou z hlavnich vyhod UML je jeho schopnost prezentovat sloZité informace o sys-
tému dekomponované do prehlednych a standardizovanych diagramt. Zobrazuji dy-
namiku a hierarchii komponent systému i abstraktnéjsi elementy, jako jsou procesy

a funkce, které v systému interaguji.

Flexibilita jazyka umoziuje uzivatelim ptizptsobit si ho pro rizné druhy aplikaci
aneomezuje se pouze na jednu programovaci platformu nebo databazové schéma.
Univerzalni povaha UML jej €ini nepostradatelnym nastrojem pro vyvoj softwarovych

komponent, které lze efektivné znovu vyuZzivat.

UML samo o sob¢ neptedepisuje konkrétni metodiku pro analyzu, nebo navrh sys-
témti. Nabizi sadu nastrojl, které mohou byt pouzity v ramci riznych metodik softwa-
rového inzenyrstvi.
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Za standardizaci UML zodpovida skupina Object Management Group, ktera se vénuje
vytvareni a podpofe standardii v oblasti softwarového inzenyrstvi. Skupina ma snahu
zajistit, aby UML zlstéaval aktudlni a relevantni ve svété rychle se vyvijejicich techno-

logii. (Unified Modeling Language, 2024)

5.2.1 Struktura jazyka

Na rozdil od Archimate, kdy elementy nemaji striktné urceno, v jakych typech
diagrami se maji vyskytovat, 1ze elementy UML klasifikovat pravé z pohledu typt
diagrama. Unified Modeling Language (2024) rozdéluje diagramy do dvou zakladnich
skupin. Jedna se o strukturalni a chovaci diagramy. Diagramy interakce se obvykle
kategorizuji do podskupiny diagrami chovani. Struktura UML je zobrazena na obr.
13 UML — Typy UML diagramii.

Strukturalni diagramy poskytuji staticky pohled na systém. Prezentu;ji architekturu
softwaru a jsou zaméfeny na elementy, které jsou ¢asto povazovany za ,kosterni
systém®. Tyto diagramy detailné popisuji, jaké datové struktury jsou pouzivany, jak

jsou tyto struktury uloZeny a jakymi vztahy jsou propojeny.

Diagramy chovani se vénuji zpasobu, jak instance struktur spolu navzajem
komunikuji. Tlustruji, jak jednotlivé ¢asti systému interaguji a reaguji na rizné udalosti

v ¢ase. (Rydval, 2019)
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Obrazek 12 UML — Typy UML diagramii
Zdroj: (Unified Modeling Language, 2024)

5.2.2 Diagramy struktury
Podle Rydvala (2019) rozliSujeme nésledujici diagramy struktury.

Diagram tfid

Diagram tfid popisuje tfidy a vztahy mezi nimi. Je zadkladem pro kazdého analytika,
ktery potiebuje zachytit pojmy specifikované zadavatelem, doménové modely, analy-
tické modely, nebo databdzova schémata. Tento diagram je vyznamny pro objektove

orientované navrhy a analyzy.

V ramci projektt je diagram tf¥id vyuzivan na riiznych urovnich a v riznych fazich,
aby bylo mozné efektivné a srozumitelné prfedavat informace riznym zainteresovanym

stranam.

Koncep¢ni Uroven

Na této urovni se diagram tfid soustfedi na zakladni pojmy a vztahy v doméné viz obr.

14 UML — Konceptudlni model.

Cilem je zachytit a zobrazit hlavni entity a jejich vztahy, jak jsou chapany zadavatelem

a uzivateli, bez ptilisSného zaméfeni na technické detaily.
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Koncepcni model pomédha v§em zucastnénym stranam (véetné ne-technickych) pocho-
pit strukturu a dynamiku domény.

Time

Product

L

Sales

Store

Obrdazek 13 UML — Konceptudlni model
Zdroj: (BA Proces, 2020)
Logicka Uroveii

Logicky model ptidava vice detaili, v€etné specifikace atributti tfid, metod a detailné;-

Sich vztaht mezi tfidami viz obr. 15 UML — Logicky model.

V této fazi se model zacina vice orientovat na implementaci, ale stale ziistdva nezavisly
na konkrétnich technologiich a platforméch.

Tine

Product
Date

Product ID

Diate Dezcription Product Description
Marth
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Manth Description Category Description
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ek

Crested
Weak, Description

Store ID (FK)
Product ID (FE)|
Date (FK)
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Sore
Shore 10

Store Description
Ragion

Region Mams
Created

Obrdazek 14 UML — Logicky model

Zdroj: (BA Proces, 2020)
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Fyzicka Uroveil

Fyzicky model zobrazeny na obr. 16 UML — Fyzicky model se zamétuje na imple-

mentacni detaily, véetné konkrétnich technologii, frameworkti a databazovych sché-

mat.

Na této trovni se diagram tfid stava konkrétnim planem pro vyvojare, jak struktury

a vztahy implementovat v kodu.

DIM_TIME DIM_PRODUCT

DATE_ID: INTEGER PROOCUCT _ID: INTEGER
DATE_DESC: YARCHAR(30) PROD_DESC: YARCHAR(S0)
MONTH_ID: INTEGER CATEGORY _ID: INTEGER
MONTH_DESC: YARCHAR(30) CATEGORY_DESC: VARCHAR(SD))
YEAR: INTEGER UNIT_PRICE: FLOAY

WEEK_ID: INTEGER CREATED: DATE

WEEK_DESC: VARCHAR(30)

—

FACT SALES
STORE_ID: INTEGER
PRODUCT _ID: INTEGER
DATE_ID: INTEGER

ITEMS_SOLD: INTEGER
SALES_AMOUNT: FLOAT)

DIM_STORE

STORE_ID: INTEGER
STORE_DESC: VARCHAR(S0)
REGION_ID: INTEGER
REGION_NAME: VARCHAR (S0,
CREATED: DATE

Obrazek 15 UML — Fyzicky model

Zdroj: (BA Proces, 2020)

Objektovy diagram

Objektové diagramy ukazuji, jak mohou vznikat instance tfid, tedy konkrétni objekty.
Casto se nejprve zachycuje objekt a poté jsou z nich tvoteny tiidy. Tyto diagramy jsou

uzite¢né pro konkrétni ilustraci a pochopeni vztahti a interakci mezi objekty v systému.

Diagram nasazeni

Tento typ diagramu ukazuje, jak je systém umistén na softwarové a hardwarové in-
frastruktute. Zobrazuje fyzické rozlozeni systémovych komponent a jejich vzajemné

propojeni. Ptiklad diagramu viz obr. 17 Diagram nasazeni
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ke B ] mssal 3 |

Obrazek 16 UML — Diagram nasazeni

Zdroj: viastni zpracovani

Diagram baliki

Diagram baliki zobrazuje organizaci a zavislosti mezi baliky (packages) v modelu.

Baliky skupuyji tfidy a dal$i typy elementl do vysSich logickych celkd.

Diagram vnitinich struktur

Tento diagram je pokroc¢ilym nastrojem pro popis vnitini struktury tfid nebo kompo-

nent. Zobrazuje interni soucasti a jejich vzajemné vztahy.

Komponentovy diagram

Popisuje softwarové Casti feSeni a jejich vzajemné vztahy. Umoziuje analytikim po-
chopit, jak jsou systémoveé komponenty organizovany a jak spolu komunikuji. Ptiklad

diagramu viz Obr. 18 UML — Komponentni diagram.

IS Provoz gl SM5sSend gl

KIC

Obrazek 17 UML — Komponentni diagram

Zdroj: viastni zpracovani

24



Profily

Umoznuji rozsifit standardni UML o dalsi prvky specifické pro konkrétni doménu

nebo metodologii. Profily umoznuji definovat nové stereotypy, omezeni a dalsi prvky.

5.2.3 Diagram

Rydval (2019) popisuje nasledujici diagramy chovani.

y chovani

Stavovy diagram

Kazdy objekt mize prochazet riznymi stavy v rdmci svého zivotniho cyklu. Stavovy

automat zaznamenava nejen mnozinu stavi, ale i podminky pro piechody mezi stavy.

Diagram aktivit

Zachycuje pribéh aktivit pomoci hran a uzli, které mizeme chapat jako kroky v dané

aktivité. Je uzite¢ny pro modelovani pracovnich postupt a algoritmt. Piiklad dia-

gramu viz obr. 19 UML - Diagram aktivit

i Vyber

[

Operator Systém
Start
O L R
Otevii | |'/ Zobraz )
hlasové

hlasové |
\_ Zaznamy /
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potfebny

\_ Zéznamy

hlasovy
zdznam?

~

hlasovy
zaznam

A

Vytvol )
poiadovany
hlasovy

zaznam /

Obrazek 18 UML — Diagram aktivit
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Diagram pripadu uziti

Zobrazuje ptipady uziti danych systému, jejich aktéry a vzajemné vztahy. Tento dia-
gram je klicovy pro zachyceni funk¢nich pozadavku a interakci mezi systémem a jeho
uzivateli nebo dal§imi systémy. Piiklad diagramu viz obr. 20 UML — Diagram p¥i-

padu uziti

Aplikace

{ Pfiprava hlasové
zpravy

Oherétbr

Obrazek 19 UML — Diagram piipadi uZiti

Zdroj: vlastni zpracovani

Sekvenéni diagram

Sekvenc¢ni diagram ilustruje interakce mezi objekty v ur¢itém potadi, které odpovida

prib&hu ¢asu. Zobrazuje objekty, jejich Zivotni cyklus a zpravy, které si vyménuji.

Diagram ¢asovani

Tento diagram je specificky tim, Ze ukazuje zmény stavli objektti v case. Bohuzel pro

béZného uZivatele neni dostatecné intuitivni a tim se stava necitelny.

Komunika¢ni diagram

Komunikaéni diagram prezentuje interakce mezi objekty podobné jako sekvencéni di-
agram, ale klade v¢tsi diraz na strukturu vztah mezi objekty neZ na ¢asovou posloup-

nost.
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Diagram prehledu interakci

Kombinuje prvky z diagramu aktivit a sekven¢niho diagramu, poskytuje vysokou uro-
ven abstrakce interakci v systému. Zobrazuje tok interakci a kontrolni struktury, jako
jsou rozhodovaci uzly nebo smycky. Je vhodny pro zobrazeni piehledu interakci
v komplexnich systémech, kde je potfeba porozumét celkové struktufe a toku zprav

nebo udalosti.

Zaverem této Casti lze Fici, Zze na vétsing projekti se jen ziidka vyuzivaji vSechny typy

diagrami UML. Zalezi vzdy na konkrétnich potiebach.

5.2.4 Zptsob pouzivani UML

UML Ize podle Martina Fowlera (2009) rozd¢lit do tfech skupin pouzivani:

e UML pro naért (UML as a sketch): Tento ptistup je neformalni a ¢asto se po-
uziva behem schizek. Zaznamy se obvykle dé€laji na tabuli nebo na papir. Pfi
této metod¢ neni klicové striktné dodrZovat pravidla UML — dilezitéjsi je za-

chytit a sdilet mySlenku nebo koncept.

e UML pro podrobny navrh (UML as a blueprint): Pouziva se pro detailni navrh
systému nebo jeho ¢asti. Zde se jiz pravidla UML dodrzuji ptisnéji, ale ne vzdy
se vyuzivaji vSechny prvky UML. Cilem je navrhnout rozhrani systému, za-
timco jeho vnitini strukturu mize kazdy fesit individualné, opét tfeba s vyuzi-

tim UML.

e UML jako programovaci jazyk: V tomto ptipadé¢ se UML pieklada do spusti-
telného tvaru nebo je cely model interpretovan. Toto se realizuje v rdmci pii-
stupt jako je Model Driven Architecture (MDA) nebo Model Driven Develo-
pment (MDD).

Fowler (2009) také zduraznuje jedno klicové doporuceni: ,,Bud’te pfipraveni porusit
pravidla UML, kdykoliv vam to pomuze zlep$it komunikaci. Neni cenu vytvaiet dia-
gramy, kterym nikdo nerozumi." Toto doporuceni pfipomina, ze hlavnim cilem UML
je usnadnit komunikaci a porozuméni systému a nékdy muiize byt pro dosazeni tohoto

cile vhodné odchylit se od standardnich pravidel.
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5.3 Moznosti propojeni jazyka UML a ArchiMate

ArchiMate poskytuje komplexni pohled na organizaci zahrnujici business procesy, in-
formacni systémy a technologickou infrastrukturu. Jeho silna stranka je schopnost zob-

razit a analyzovat vzajemné vztahy a zavislosti mezi riznymi prvky na vysoké Grovni.

UML je zase idealni pro detailnéjsi znazornéni, specifikaci a design softwarovych sys-
tému.
Propojeni UML a ArchiMate umoziuje organizacim zachytit a spravovat strategicky

piehled celé enterprise architektury prostfednictvim ArchiMate, tak i detailni tech-

nické aspekty jednotlivych systémovych komponent pomoci UML.

Nazorny piiklad propojeni téchto dvou jazyku je znazornén na obr. 36 IT Projekt —

Piiklad znazornéni detailu komponenty.

PtestoZe spojeni obou jazyki pti zachyceni vystupl analyzy a nadvrhu vysledného tech-
nického feSeni poskytuje zietelné vyhody, v praxi se nevyskytuje ptili§ ¢asto. Jednim
z divodu subjektivnich mize byt skuteénost, ze neni mnoho analytikd, ktefi by byli
ochotni zvladnout oba jazyky. VétSinou kazdy preferuje a znd dostateéné jen jeden
Z nich. Dal$im divodem, objektivnim, je fakt, Ze neexistuje pfesnd a jednotnd meto-
dika a postup, jak propojeni obou jazyku realizovat. O jeden z moznych pfistupt se

pokousi i tato prace.
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6 Provedeni analyzy v konkrétnim IT projektu

V této kapitole je predstaven realny IT projekt, ktery byl pro ucely prace anonymizo-
van. Nékteré informace a vystupy projektu jsou fiktivni a byly vytvoieny pouze pro
demonstracni Gcely. Zakladni struktura a pfistupy pouzité v analyze odpovidaji stan-

dardnim postuptim v oblasti IT analyzy.

6.1 Zakladni popis prostiedi

Jedna se o velky palivoenergeticky komplex (organizacni struktura viz obr. 21 IT Pro-
jekt — Zakladni organizacni schéma podniku). Komplex produkuje chemické latky,
paliva a jako vedlejsi produkt také vyrabi elektrickou energie pro vlastni potiebu a ¢as-
tecné ji zdsobuje okolni obce. Vzhledem k povaze latek a procestm, které je zpraco-
vavaji, je nezbytné zajisténi bezpecnosti provozu komplexu a minimalizace Skod pfi
piipadnych havariich. Za tuto oblast je odpovédny feditel iseku Bezpecnost. Ten ma
pfipraveny havarijni plany pro zvladani nebezpe¢nych situaci a pravidelné ovétuje je-
jich funk¢nost pii nacviku havarijni pfipravenosti, a také pti havariich simulovanych.
Tym, ktery zabezpecuje bezpecnost a organizuje nacviky zvladani nebezpecnych situ-
aci, ma oznaceni Organizace Havarijni Odezvy (OHO). Jeho ¢lenové pracuji v dulezi-
tych funkcich napfti¢ tseky, disponuji velkymi zkuSenoStmi a maji i organizacni
schopnosti. Pro podporu ¢innosti tohoto tymu je uréeny dalsi tym Podpora Organizace
Havarijni Odezvy (POHO), ktery ma za tkol zajistit potiebné technické prostredky
pro podporu zajisténi havarijnich situaci, zejména vypocetni a komunikacni techniku.
Podptirny tym je svolavan pii skute¢nych havariich a také pti nacviku havariich simu-
lovanych, které maji za ukol zjistit stav ptipravenosti a odhalit pfipadné nedostatky.
Vedeni tseku Bezpecnost dostalo za tkol ptipravit IT Systém, ktery bude slouzit pii
svolani tymu, analyze vysledku svolani, bude zachycovat a prokazatelné¢ uchovavat
reakce a dobu odezvy jeho jednotlivych ¢lent, poskytne souhrnné vysledky tspésnosti

svolani a podklady pro napravu nedostatkd.
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Obrazek 20 1T Projekt — Zdkladni organizacni schéma podniku

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2 Motivacni vrstva

IT projekt se zamétuje na podporu pii zajisténi pripravenosti a efektivni reakce perso-
nalu v krizovych situacich. Dotyka se business procesu a technologickych aspektt IT
infrastruktury. Cile bezpeénostni strategie podniku zahrnuji dosazeni vysoké urovné
pfistupu k vycviku personalu, vytvateni procedur pro krizovou komunikaci a vyvoj
mechanismu pro rychlou mobilizaci zdroji pro odvraceni, zmirnéni nasledki a odstra-
néni Skod pfi pfipadnych havarijnich stavech. Pro zajisténi pfipravenosti a efektivity
personalu v krizovych situacich je potieba usili, které¢ vyzaduje koordinaci mezi riz-
nymi oddélenimi, dot¢enych funkci a vyuziti pokrocilych technologii pro sledovani,

analyzu a reakci v Case.
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Hlavnim vysledkem (outcome) projektu je zajisténi schopné a efektivni reakce perso-
nalu na krizové situace. Diagram motivacéni vrstvy je znazornén na obr. 22 IT Projekt

— Motivacni vrstva.

(@]

Reditel iseku bezpeénost

A\
|
|
Bezpecnost provozu chemicko- Pfijatelnost rizik spojenych s
energetického komplexu - == provozem pro veiejnost a
Zivotni prostredi
|
|
Interni analyza zptsobu Komunikacni systém pro sv@a’ni UZivatelské zkusSenosti odrazi
svolavani POHO uklada zlepsit POHO je funkéni potiebu pruzné pripravy
reporting vysledki svolani seznamu svolani

Obrdazek 21 1T Projekt — Motivacni vrstva

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3 Problém a popis souc¢asného stavu (As-Is)

Stavajici stav prostfedkt technické podpory OHO je zavisly na vice systémech a tele-
komunikacnich komponentach z let 2002 az 2010. Nyni provozované ICT feSeni vy-
kazuje nedostatky zptsobené zastaralou technologii, zejména malo pruznou praci se
seznamy svolavanych osob, nedostatecné zachyceni vysledkli svolani a nepfivétivé

uzivatelské rozhrani. To vyvolava potiebu dikladné modernizace.

Jednim z hlavnich problém je, Ze plivodni systém je navrZen tak, aby komunikoval
se specifickym hardwarem, pfedevSim technologickymi pocitaci s komunikacnimi

kartami, které jsou jiz zastaralé a bez podpory ze strany vyrobce.
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6.4 Cilovy stav a popis zadouciho stavu (To-Be)

Cilem je ziskat inovovany, moderni systém podporujiciho piipravu a koordinaci svo-
lani smén POHO, ptipravu jejich seznamti, prokazatelné zachyceni vysledkii svolani
s vyuzitim perspektivni technologie. Soucasti nového systému bude i plna podpora le-

gislativnich pozadavk.

6.5 Business pozadavky

Hlavnim cilem dodaného systému je zajistit pripravenost a efektivni reakci personalu
v kritickych situacich tim naplni business potfeby a zajisti plnou a efektivni podporu

ptislusnych business procest.

Pro dokumentovani business potieb existuji rizné ptistupy. Dva zakladni zptisoby jsou
formou klasické tabulky a formou diagramu. Praktické provedeni diagramu business

potieb na projektu je znazornéna na obr. 23 IT Projekt — Business poti‘eby.

Komunikacni systém pro svolani
POHO je funkéni
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Z | | | AN
BNO1 - Systém bude prebiratinformace o E : : : BNO4 - Systém zajisti pozadavky IKB E
sménach OHO z IS Provoz | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
2 P~ AR E | | | a Ay pe E
BNO2 - Systém zajisti pfedani informace o | | | BNO3 - Provoz systému nebude zavisly na
svolani POHO jeho élenim - . = ostatnich IT systémech
|
|
|
|
|
|
| BNO5 - Systém bude zaznamenavat informace o E
L 777777 vysledku svolani POHO

Obrazek 22 1T Projekt — Business potieby

Zdroj: viastni zpracovani
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Neékdy se pouzivaji pro tentyz ucel i zdznamy ve formé tabulek. Tabulkové zdznamy
poskytuji strukturovany pirehled business potfeb. Na druhou stranu, diagramy nabizi
vyhody oproti tabulkam, zejména pokud jde o vizualizaci komplexnich vztaht a jejich
navaznost v procesu. Diagram umoziuje intuitivnéjsi a dynamické zobrazeni business
potieb. Pomaha identifikovat vzory, zavislosti a potencialni problémy, které nemusi

byt v tabulkovém formatu zfejmé.

Praktické provedeni seznamu business potieb na projektu formou seznamu je znazor-

néno V nasledujici tabulce:

Tabulka 1 IT Projekt — Business poti‘eby

ID Specifikace potieby

BNO1 |Systém bude prebirat informace o sménach OHO z IS Provoz

BNO2  |Systém zajisti pfedani informace o svolani POHO jeho ¢lendim

BNO3  |Provoz systému nebude zavisly na ostatnich IT systémech

BNO4  |Systém napini pozadavky IKB

BNO5  |Systém bude zaznamenavat informace o svolani POHO

6.6 Business procesy

Hlavnim cilem procesu je tspésné svolat vSechny ¢leny POHO dle funkei, kterych se

dotyké vznikla udalost podle kategorie udalosti.

6.6.1 Hlavni proces

Zakladni proces se sklada ze tfi po sobé nasledujicich podprocesu (viz obr. 24 IT Pro-
jekt — Zakladni proces).

(@ (]

SI (Sménovy OCHD (operator
inZenyr) chemické dozorny)

T
) ) ) D

Nastala udalost pro Zafazeni udélosti do Svolani éleni POHO Vyhodnoceni uspé3nosti Svolani ¢lend POHO
svolani ¢leni POHO prislusné kategorie svolani

ukonceno a

vyhodnoceno

(S2-)

Obrazek 23 1T Projekt — Zakladni proces

Zdroj: viastni zpracovani
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6.6.2 Podproces svolani ¢leni POHO

Proces zachycuje prabeh vyrozuméni vSech ¢lenit POHO, kterych se tyka vznikla uda-
lost (ukazka procesu viz obr. 25 IT Projekt — Ukdzka procesu svoldani persondlu).

Cely proces je pak zachycen v piiloze 2 Kompletni proces.

Na zacatku procesu vybere operator Seznam dotcenych osob pro vyrozuméni. Zakla-
dem pro seznam vyrozumivanych je aktudlni pfehled ¢lenii jednotlivych provoznich
smén, ktery je udrzovan Vv systému IS Provoz. Uzivatel vybere seznam piislusné
smény a mize provést potiebné upravy (piidani, vypusténi ¢lena apod.), tim vznikne
seznam vyrozumivanych osob. Nasledné pro tento seznam spusti vyrozumivajici pro-
ces. Pokud zakladni typ vyrozumeéni (tel., SMS) nebude uspésny, probéhne vyrozu-
méni skrze alternativni variantu. V piipadé neuspésnosti vyrozuméni skrze zakladni

I alternativni variantu je na dotcenou funkci vybran nahradni ¢len.

Do protokolu jsou zaznamenany informace o udalosti, jako jsou informace o kategorii
udaélosti, datum a ¢as vzniku pokynu o svolani, jak4d sména je aktivovand a jaké jeji

funkce jsou aktivovany.

Pro zakladni vyrozuméni jsou do protokolu zaznamenéany informace o jednotlivych
¢lenech na svolanych funkcich. U vyrozumivanych ¢lent je veden zdznam obsahujici
jeho jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, oznaceni smény a funkce. Pro kazdého cClena je
veden zaznam o pribéhu vyrozuméni — pocet pokusii o telefonické vyrozuméni, datum
a ¢as spusténi vyrozuméni a datum a Cas ptijeti vyrozumeéni. Pokud Clen nebyl Gspésné
vyrozumén skrze zékladni vyrozuméni, protokol obsahuje zaznam v piipadé piijeti

a potvrzeni pagingové zpravy.

Po uspé$ném vyrozuméni dotéenych ¢leni POHO finalizuje OCHD protokol o vyro-
zuméni. V této fazi doplni do protokolu, kdy byla pfedana informace o svolani HS
a SI. Pokud byl néktery ze svolavanych ¢lentt POHO vyrozumén skrze alternativni

formu, nebo byl vyrozumén nahradni ¢len, zaznamena tuto skute¢nost do poznamky.
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Obrazek 24 1T Projekt — Ukdzka procesu svoldni persondlu

Zdroj: vlastni zpracovani

6.7 Business role

Ve vySe popsaném procesu figuruji role, jejichz piehled je zobrazen na Obr. 26 IT

Projekt — Business role.

(@ (]
IT Administrator SI (Sménovy
inZenyr)
c c
OCHD (operéator Clen POHO
chemické dozorny)

Obrdazek 25 1T Projekt — Business role

Zdroj: viastni zpracovani
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Sménovy inZenyr (SI)

Sménovy inzenyr stoji na zacatku procesu svolavani. Role iniciuje cely procesu a je

schopen posoudit situaci a urcit kategorii udalosti.
Operator chemické dozorny (OCHD)

Po iniciaci procesu sménovym inzenyrem ma hlavni koordina¢ni ulohu operator. Role
je zodpovédna za provedeni potiebnych tikon pro svolani dotéenych ¢lenti. Operator
pouziva pfedem stanovené postupy a komunikacni nastroje pro distribuci informaci
a pokynti.

POHO

Role ¢lena POHO v procesu svolavani piedstavuje koncového uzivatele komunikac-
niho fetézce. Clenové jsou ty osoby, které maji byt o udalosti informovany a jsou

pfimo zapojeni do reakce na udalost. Ukolem ¢lena v rdmci procesu svolani je potvr-

zeni piijeti vyrozumeéni.

6.8 Business objekty

V ramci procesu se vyuziva nékolik business objekti pro spravu a koordinaci komu-

nika¢nich aktivit.

Business objekty (viz obr. 27 IT Projekt — Vyéet business objektit) 1ze rozdélit do tii

kategorii, seznamy ¢lentl, zdznamy o vyrozumeéni a vystupni protokoly.

Seznam pro Seznam ¢lentt POHO Vysledek Vysledek
vyrozuméni vyrozuméni vyrozuméni SMS
== === hlasovou form&u® formou <
Vysledek Informativni SMS Protokol SMS Protokol tel./paging
vyrozuméni pomoci
pagingu < co co co

Obrazek 26 1T Projekt — Vycet business objektii

Zdroj: viastni zpracovani
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Seznamy ¢leni

Seznam pro vyrozuméni — Objekt obsahuje seznam kontaktl, které uzivatel
vytvoril a spravuje lokaln¢€. Umoznuje uzivatelim piidavat, upravovat, nebo
odstranovat kontakty a je zakladem pro cilenou komunikaci s tymy, nebo spe-

cifickymi zaméstnanci mimo standardné vyrozumivané osoby.

Seznam ¢lent POHO — Je vysledkem integrace s externi aplikaci. Obsahuje
kontakty, které¢ byly synchronizovany z vnéjSiho zdroje. Integrace umoziiuje
automatické aktualizace a zajistuje, Ze seznam ziistava aktualni s minimalni

potiebou manudlniho zasahu.

Zaznamy o vyrozuméni

Telefonické vyrozuméni — Zobrazuje zaznamy a prub¢h telefonickych vyrozu-
meéni. Poskytuje podrobné informace o kazdém spusténém vyrozumeéni, véetné

¢asu, trvani a vysledku.

SMS vyrozuméni — Zobrazuje odeslané SMS zpravy vV rdmci vyrozuméni SMS
formou, v¢etné obsahu zpravy, ¢asu odeslani a stavu doruc¢eni. Umoziuje rych-
lou kontrolu uspésnosti komunikacnich kampani a identifikaci ptipadnych pro-

blému s doruéenim.

Pagingové vyrozuméni — Objekt pagingovych vyrozuméni umoznuje sledo-

vani pfijeti pagingovych zprav.

Vystupni protokoly

Protokol SMS vyrozuméni — Detailné¢ dokumentuje veskeré informace tykajici

se odeslanych SMS, v¢etné data, asu, pfijemci a obsahu zpravy.

Protokol telefonického vyrozuméni — Obsahuje zdznamy o telefonnich hovo-
rech realizovanych v ramci vyrozuméni, v€etné udajii o volajicim, piijemci,
¢asu hovoru a jeho vysledku.

Protokol pagingového vyrozuméni — Zaznamenava vystup zZ pouZiti pagingové

sluzby pro vyrozuméni.
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6.9 Pozadavky na systém

Pti sbéru pozadavkii na IT systém bylo postupovano metodicky a s cilem ziskat co
nejhlubsi porozuméni potteb zdkaznika. Metodologie byla rozd€lena do fazi s kom-

plexnim pfistupem k analyze a definici pozadavk.

6.9.1 Metodologie sbéru pozadavkl pouzita na projektu

Prvni faze byla zaméfena na porozuméni stavajicim business modeliim organizace.
K tomu bylo vyuzito nastroje pro vizualizaci a analyzu podnikovych procestt ARIS,

ktery mapuje klicové procesy, zdroje a zakaznické interakce.

Nasledné byla provedena analyza existujicich fidicich dokumentt a pfirucek, vcetné
internich pfedpist a smérnic. Prizkum ndm umoznil pochopit stavajici postupy a pra-
vidla, kterd musi byt pfi navrhu nového systému zohlednéna.

wev

tivni business analyza vyZzaduje porozumeéni potiebdm, ocekdvanim a preferencim kli-
covych stakeholderil, v€etné¢ vykonnych pracovnikl, zdkazniki a dodavateld. Pro
tento ucel byly organizovany workshopy, konzultace a meetingy. Vzajemna interakce
umoznila identifikovat a dokumentovat specifické pozadavky a zajistit, Ze navrzené

zmény odpovidaji potiebam stakeholderd.

Cely proces sbéru pozadavki byl dokumentovan pro zaklad dalsi faze projektu. Poza-
davky byly pravidelné revidovany a validovany se stakeholdery, aby bylo zajiSténo,

7e zustavaji aktualni a v souladu s business cili.

6.9.2 Funk¢ni pozadavky

Pti ptipravé funkénich pozadavki byly zakladem business potieby. Byla snaha, aby
kazda business potfeba byla reprezentovana urcitou skupinou funkénich pozadavki.
Pfti definovani pozadavk je dilezité, aby zadny z nich svou pracnosti vyrazné nepte-
vySoval pozadavky ostatni. V takovém piipadé byl pozadavek rozdélen na sdruzené
pozadavky, ptipadné jiné samostatné. Seznam sesbiranych pozadavkul se uveden v ta-

bulce 2 IT Projekt — Funkcni poZadavky.
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Tabulka 2 IT Projekt — Funkcni poZadavky

Parametry pozadavku

- NP RN (Customer Satisfaction Criteria) e
RQFO1 IAktualnost barev Systém umozni pfeneseni seznamu smén POHO podle | UCO01
smén OHO barev smén OHO IS Provoz.
RQFO01.1 [PFenos barev smén 3ﬁsét§;n bude pfenaset seznamy formou REST API uco1
S Systém pfenese seznam odbornosti smén OHO z IS uco1
(Odbornosti smén
RQF02 Provoz.
OHO
RQF02.1 [PFenos odbornosti 3ﬁsét§;n bude pfenaset seznamy formou REST API ucol
RQF03 Funkce pro odbor- Systém prenese seznam profesi pro odbornosti smén ucol
nosti OHO OHO z IS Provoz.
Prenos funkci pro od- [Systém bude pfenaset seznamy formou REST API uco1
RQF03.1 h X
bornosti sluzby.
Seznamu ¢lent Systém zajisti pfenos seznamu ¢lend smén OHO z IS uco1
RQF04
OHO Provoz.
Pfenos seznamu Systém bude pfenaset seznamy formou REST API uco1
RQF04.1 [, = . X
Clenl sluzby.
RQFO5 Planovany seznam  [Systém poskytne seznam v8ech planovanych ¢lenl uco1l
Elend smén OHO smén OHO na konkrétni den(dny) z IS Provoz.
RQF05.1 Prenos planovaného [Systém bude pfenaset seznamy formou REST API uco1
" lseznamu ¢lend sluzby.
RQF06  |Aktualnost smén S}/stgrrl zobrazi seznam aktgalne slouzicich ¢lenli a roz-| UCO01
déluje €leny podle barvy smény.
Vlastni seznam Systém umozni vytvofeni viastniho seznamu ¢lend. uco1
RQF07 lent Cleny je mozné libovolné zafazovat do vlastnich sku-
piny.
RQF07.1 Er?:ri%e viastniho se- Systém umozni editaci vlastniho seznamu. ucol
\Vyrozumeéni ¢lena Systém umozni kontaktovani vybranych ¢lent a skupin uco4
RQF08 [POHO hlasovou for- |pfenesenych z IS Provoz (webova sluzba) i vlastnich
mou skupin hlasovou formou.
Systém umozni editovat seznam ¢lend. Umozni pFida- UCO04a
Editace seznamu pro [vat, nebo odebirat dalSiho libovolného €lena i tel. &islo,
RQF9 vyrozuméni hlasovou |které neni vedeno v Zzadném seznamu ¢lent. Tento se-
formou znam bude doc¢asny a nebude ukladan.
Slouzi pouze pro findlni Upravu pfijemcu vyrozumeéni.
H .. Systém umozni hromadné pfidani, nebo odebrani ¢lenti | UC04a
romadné Upravy se- P
seznamu pro vyrozumeéni.
RQF9.1 |znamu pro vyrozu- < . . o .
méni Uvrpozvnl ’to podle’ nazvu smén (seznam ¢lenu) a funkci
pfisluSnych dané sméné.
Paralelni odeslani Systém umozni soubézné odeslani SMS zpravy a hla- uco4
RQF10 . o
SMS zpravy SOVE vyzvy.
SMS zprava pfi ned- Systém umozni odeslani druhé zpravy pfi vy8erpani po- uco4
RQF11  |spéSném vyrozu- N . i,
meni kusu o telefonické vyrozuméni.
Systém zaznamena vysledky jednotlivych vyrozuméni UCO05a
RQF12 \Vysledek vyrozuméni |hlasové formy.
hlasovou formou \Vysledek bude obsahovat informace o poctu uspésnych
Ci neuspésnych telefonickych vyrozuméni.
Fronta vyrozuméni  |Systém umozni zobrazeni probihajici fronty telefonic- UCO05a
RQF12.1 y -
hlasovou formou kého vyrozuméni.
Doba ulozeni vysle- . S e, . - . | UCO5a
RQF12.2 [dek vyrozuméni hla- Syvst'erp zajisti ulozeni vysledkd vyrozuméni po dobu 6ti
mésicu.
sovou formou
Systém po pfijeti vyrozuméni a pfehrani hlasové zpravy | UC04
vyhodnoti, pomoci manualniho potvrzeni vyrozumiva-
RQF13 \Vyhodnoceni Uspés- |ného (netyka se zvednuti hovoru), zda bylo vyrozuméni

nosti kontaktovani

Uspésné.

Podbarveni jmen €lend v seznamu vyrozumivanych se
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budou ménit v navaznosti na uspésnost ¢i nelspésnost
lvyrozuméni.

L . |Systém po pfijeti vyrozuméni a pfehrani hlasové zpravy | UCO04
Zaznamenani totoz- . . . . . 7
RQF14 nosti zaznamena totoznost vyrozumivaného (formou ulozeni
hlasové zpravy) — jméno, pfijmeni, funkce.
RQF15 Vzo'rové hlasové Sys’tém umozni pfi vyrozuméni vyuzit vzorové hlasové uco7
zpravy zpravy.
RQF15.1 Pﬁ'p’rava yzorové hla- Syst’ém u’moinl' vytvofeni a uloZeni nové vzorové hla- uco7
" |sove zpravy sove zpravy.
. . Systém umozni pfi vyrozuméni vyuZzit vlastni hlasovou uco4
\Vlastni hlasové . . .. -
RQF 16 Zpravy zpravu. Zprava bude pouzita pouze pro jedno vyrozu-
méni a nebude uloZena.
Systém po dokonceni vyrozuméni umozni vygenerovat ucCos3
Generovani protokolu [protokol obsahuijici informace dle BO.
RQF17  |pro ¢leny POHO —
tel. Tento formular je vyuzity pro vSechny ¢leny soucasti
skupiny POHO.
Systém po dokonéeni vyrozuméni umozni vygenerovat ucCos3
Generovani protokolu [protokol obsahujici informace dle BO.
RQF18  [pro ¢leny mimo
POHO - tel. Tento formulaf je vyuzity pro vSechny ¢leny mimo sku-
pinu POHO.
RQF19 Opakované telefo-  [Systém umozni systémové nastavit mnozstvi opakovani| UC09
nické vyrozumeéni telefonickych vyrozumeéni.
Vyrozuméni formou Systém umozni kontaktovani vybranych c":Ier)l“J a skupin uco4
RQF20 SMS pfenesenych z IS Provoz (webova sluzba) €i vlastnich
skupin SMS formou.
Systém umozni editovat seznam vyrozumivanych. UCO04a
Umozni pfidavat, nebo odebirat dalSiho libovolného pfi-
Editace seznamu vy- [jemce i tel. Cislo, které neni vedeno v seznamu ¢lend.
RQF21 o
rozumivanych SMS
Tento seznam bude do¢asny a nebude ukladan.
Slouzi pouze pro finalni Upravu pfijemcu vyrozuméni.
H - Systém umozni hromadné pfidani, nebo odebrani ¢lent | UC04a
romadné Upravy se- bro vyrozumeni.
RQF21.1 rznnglnTu pro vyrozu- Umvoivni to podle barvy smén a funkci pfislusnych dané
sméng.
RQF22 Vzo'rové SMS Sys’tém umozni pfi vyrozuméni vyuzit vzorové SMS ucos
zpravy zpravy.
Pfiprava vzorové Systém umozni vytvofeni a ulozeni nové vzorové SMS ucos
RQF22.1 |[SMS zpravy zpravy.
Systém umozni pro vyrozuméni pfipravit vlastni SMS ucos
RQF23 |Vlastni SMS zpravy [zpravu. Zprava bude pouzita pouze pro jedno vyrozu-
méni a nebude uloZena.
RQF24  |Fronta zprav Systé'm u’m02n|' ’zobrazenl' a Upravu probihajici fronty UCO05b
odesilanych zprav.
Systém zaznamena vysledky jednotlivych vyrozuméni UCO05b
RQF25 \Vysledek vyrozuméni [SMS formou.
SMS formou \Vysledek bude obsahovat informace o poctu uspésnych
Ci neuspésnych, ¢ekajicich SMS vyrozuméni.
RQF25.1 SZZﬁu”\'/‘;zrigb;’nyém Systém zajisti ulozeni vysledks vyrozumni po dobu 6ti | V%%
meésicu.
SMS formou
RQF26  |Informativni SMS ﬁy‘stér‘vn’ umozni odesl?ni informat’ivnl' S!\/IS, ktera obsa- uco4
uje pristup k nahranému hlasovému zaznamu.
RQF27 Seznam informativ-  [Systém umozni zopra_zit seznam hlasovych zaznamd. uCo5
nich SMS Po uplynuti 24 hodin je PIN zneplatnén.
RQF27 .1 Doba uloZeni informa-[Systém zajisti ulozeni vysledk( vyrozuméni po dobu 24 | UCO05
" [tivnich SMS hodin.
RQF28 Generovani protokolu [Systém po vyrozuméni umozni vygenerovat protokol ob-| UC03
— SMS sahujici informace dle BO.
RQF29 fMugagfgnSgMStbar\g:]y Systém zobrazi stav GSM brany. ucoe
RQF30 Monitoring stavu tele- Systém zobrazi stav telefonnich linek. ucoe

fonnich linek
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RQF31 Zobrazeni stavu im-  [Systém zobrazi ¢as posledniho importu seznamu kon- uCo06
portu kontaktu taktu z IS Provoz.
RQF32 Kontrola vyrozuméni [Systém zobrazi seznam potvrzenych &i nepotvrzenych UCO05b
pomoci pagingu svolani pagingu.
Generovani protokolu [Systém po vyrozuméni umozni vygenerovat protokol ob-| UCO03
RQF33 o
— pager sahujici informace dle BO.
Systém umozni vytvofit hlasovou zpravu a nasledné dis-| UC04b
Hlasovy vstup do sys-|tribuovat tuto zpravu pomoci hlasového volani nebo for-
RQF34 . : - < . N
tému mou informacni sms. Tento pozadavek je realizovan hla-
sovym vstupem do systému z telefonni linky.

6.9.3 Nefunkéni pozadavky

Nefunk¢ni pozadavky nemusi nutné vzdy vychazet z business potieb. MiiZe se jednat

0 obecné pozadavky na vzhled, prostedi, lokalizaci a dal$i parametry platné pro

vSechny IT nastroje vV dané organizaci. Seznam nefunk¢nich pozadavkl konkrétniho

projektu je uveden v tabulce 3 IT Projekt — Nefunkéni poZadavky.

Tabulka 3 IT Projekt — Nefunkcni poZadavky

D Specifikace/nazev poza- [Parametry pozadavku
davku (Customer Satisfaction Criteria)
RQNO1 [Ziskani informaci o smé-  [Systém bude ziskavat informace o ¢lenech smén POHO z IS
nach POHO provoz.
Integrace bude feSena formou REST API sluzeb vystavenych na
IAPI Gateway.
RQNO2 [Podpora pouzitého HW Pouzity HW bude mit servisni podporu na vice nez 4 roky.
RQNO3 [Shodny pouzity HW na lo- [Pouzity HW bude na obou lokalitach stejny.
kalitdch
RQNO4 [AD + lokalni ovéfeni pfihla- [Systém umozni ovéfeni pfihlaSovaného uzivatele standardné
Seni pfes AD, ale umozni i ovéreni pfimo v aplikaci.
RQNO5 [Logovani systému Systém umozni logovani zakladnich aktivit uzivatele. Dle kapi-
toly: 3.3.11
RQNO6 [PfihlaSeni na lokality Systém umozni pfihlaSeni z jedné lokality do druhé a plnohod-
notné ovladani OKS POHO v druhé lokalité.
RQNO7 [Jednoduchost ovladani Systém zajisti maximalni jednoduchost pro svolani POHO.
(max 10 kliknuti, bez editace dat a vyrozumivanych)
RQNO8 [Dostupnost systému Systém bude navrzen tak, aby byl dostupny 24/7, s minimalnimi
preruSenimi sluzby

6.9.4 Architektonické pozadavky

Architektonické poZadavky vychazi z potieby zaclenit a integrovat IT feSeni do pro-

sttedi organizace tak, aby bylo mozno jej snadno udrzovat, provozovat a fesit poru-

chové stavy. Architektonické pozadavky pro konkrétni projekt jsou uvedeny v tabulce

4 1T Projekt — Architektonické poZadavky.
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Tabulka 4 IT Projekt — Architektonické poZadavky

Specifikace/nazev poza- [Parametry pozadavku
davku (Customer Satisfaction Criteria)

IAQO1 [Integrace na externi systém([Systém bude schopen se integrovat s aplikaci IS Provoz a bude
z néj ziskavat a naplriovat smény POHO.

AQO2  |Nezavislost lokalit \V pfipadé vypadku jedné lokality bude mozZné vzéjemna zastupi-
telnost lokalit.
AQO3 |SMS gateway Systém musi vyuzivat existujici SMS gateway

6.9.5 Omezeni

Systém nesmi vyzadovat trvalé pfipojeni k siti Internet.

Systém nesmi vyzadovat trvalé propojeni obou lokalit.

6.10 Postup navrhu architektury

Pfi navrhu architektury zacina role analytik spolupracovat s roli solution architekta.
Architekt pfebira analytikem pozadované aplikaéni sluzby pro podporu business pro-
cesu, navrhuje komponenty pro jejich realizaci. Pfi navrhu se snazi maximalné vyuzit

jiz existujicich sluzeb a zamezit redundanci nezbytnych komponent.

6.10.1Pozadované aplikacni sluzby

V analytické fazi IT projektu byly identifikovany aplikacni sluzby (viz obr. 28 IT Pro-
jekt — Aplikacéni sluzby). Sluzby predstavuji funkéni jednotky nezbytné pro naplnéni

pozadavku uZivateld.
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Obrdazek 27 1T Projekt — Aplikaéni sluZby

Zdroj: viastni zpracovani

6.10.2 Potiebné aplika¢ni komponenty

Pozadované aplikacéni sluzby posoudi dalsi ¢len projektového tymu, solution architekt,

ktery je zodpovédny za konceptualni navrh technického feseni.

Pfi konceptualnim navrhu solution architekt projektu hleda aplikaéni komponenty na-
pliujici svou funk¢énosti pozadované aplikacni sluzby. Pottebné komponenty mohou

byt soucasti jiz existujici podnikové architektury.

Napftiklad existujici podnikova SMS Gateway bude odpovédna za zasilani SMS dle
seznamu. Sluzba na ovéfeni vyrozuméni se bude muset realizovat nové, a to v kompo-

nenté KS POHO.

Navrzené naplnéni poZzadované funkénosti aplikaénich sluzeb je zachyceno na obr. 29

IT Projekt — Aplika¢ni Komponenty.
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Obrazek 28 I T Projekt — Aplikacéni komponenty

Zdroj: vlastni zpracovani

6.10.3 Konceptualni navrh architektury

Konceptualni navrh architektury vychazi z navrhu aplika¢nich komponent, pfidava
k nim vazby mezi nimi, potfebna napojeni dalsi podptrné systémy ¢i dalsi integrace.
Predstavuje zakladni navrh feSeni, ktery je v dalSich fazich projektu po potvrzeni dale
rozvijen a rozpracovan do detailu v ramci cilového konceptu. Muze slouzit jako pod-

klad pro konzultaci s firmami, které budou spolupracovat na jeho realizaci. Je znazor-

nén na obr. 30 IT Projekt — Konceptudlni ndavrh architektury
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Obrazek 29 I T Projekt — Konceptudlni navrh architektury

Zdroj: viastni zpracovani

6.11Ptipady uziti
Pti navrhu ptipadii uziti analytik vychazi z jednotlivych kroki business procest, snazi

se najit naplnéni funkcnich pozadavki a pripravuje tim zaklad pro testovaci scénéfe.

6.11.1Ptehled ptipadii uziti
Ptipady uvziti jsou tvofeny s cilem naplnit uzivatelské funkéni pozadavky (viz obr. 32

IT Projekt — Vazba poZadavkii na p¥ipad uZiti).

Jejich piehled odpovida predpokladanému rozsahu interakci uzivatele IT systémem

V ramci napliovani jednotlivych business krok.
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Ptehled ocekavanych ptipadl uziti na projektu je uveden na nasledujicim schématu

obr. 31. IT Projekt — Pitehled piipadi uziti.
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Obrazek 30 IT Projekt — Piehled piipadii uZiti

Zdroj: vlastni zpracovani

Jejich pouziti se ale mize rozsifit i mimo tuto bezprostiedni oblast. V nékterych situ-
acich mlzZe byt ptipad uziti vytvofen bez piimého naplnéni specifického pozadavku

uzivatele.

6.11.2 Detail konkrétniho pfipadu

Typy piipadi uziti bez vazby na funkéni pozadavek

wevr oo v

e Pre-condition — Pfipad uziti mze byt predpokladem pro jiné, slozitéjsi ptipady
uziti. Pfedstavuje krok, nebo sérii ukoni, které musi byt provedeny pied spus-

ténim dalsiho procesu.

e SdruZeni ptipadl uziti — Jedna se o sdruzeni, nebo agregaci vice funkcionalit

do skupiny. To umoziuje Iépe organizovat a strukturovat ptipady uZiti.

o Komplexni scénéie — Piipad uZiti vytvoren k reprezentaci ¢asti systému, ktera
je nezbytna pro jeho funkci, ale neodpovidd zadnému z uzivatelskych poza-
davkda.
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Obrdazek 31 1T Projekt — Vazba poZadavkii na pripad uZiti

Zdroj: vlastni zpracovani

6.12 Datovy model

Pti navrhu datového modelu role analytik spolupracuje s roli datového architekta. Ar-
chitekt piebira analytikem pozadované business objekty s jejich atributy, navrhuje da-

tové objekty pro jejich realizaci.

6.12.1 Konceptuélni datovy model

Konceptualni datovy model je ptipraven v jazyku ArchiMate a predstavuje dalsi krok
vychézejici ze seznamu business objektt identifikovanych v ramci analyzy business
procest. Seznam business objektil je zachycen na obr. 27. IT Projekt — Vyéet business
objektii. DalSim krokem je analyza potfebnych business atributli daného objektu.
K tomu opét slouzi meeting se zastupci business strany, dotazovani a zachyceni vy-
sledku. Pfiklad vystupu pro jeden konkrétni business objekt je zachycen na obr. 33 IT

Projekt — Konceptudlni datovy model — ukdzka.

Podobnym zptisobem postupujeme u dalSich business objektii. Kromé zachyceni po-
zadovanych atributii je potfeba prozkoumat a zaznamenat piipadné vazby a zavislosti

mezi jednotlivymi objekty.
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Funkce

Obrazek 32 1T Projekt — Konceptudlni datovy model — ukdzka

Zdroj: viastni zpracovani

6.12.2 Logicky datovy model

Dalsim krokem v ptipravé datového modelu je pfevod business objektii a jejich
atributli do podoby sorzumitelné pro navrhare datovych objektd v ptislusné databazi

zvolené pro technické feseni. Zde bylo spolupracovano s datovym architektem, ktery
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ma potiebné znalosti o strukturach databdzi, moznostech zobrazeni jednotlivych

atributl, navrhu fyzickych tabulek véetné klicovych polozek a vazeb mezi nimi.

Ukazka logické reprezentace business objektu zachycené elementem jazyku
Archimate v konkrétnim loginckém objektu tabulky reprezenotvané tiidou jazyka

UML je na nisledujicim obr. 34 IT Projekt — Logicky datovy model — ukdzka.

Seznam ¢lend POHO

)

Seznam ¢lenl POHO::
Sezn_clen_POHO

prijmeni: String
jmeno: String
tel_cislo: int

funkce: String
odbornost: String
oznac_smeny: String

Obrazek 33 1T Projekt — Logicky datovy model — ukazka

Zdroj: viastni zpracovani

Spoluprace analytika a datového architekta je v této Casti projektu velmi dilezita,
a Casto vyzaduje aspon Castecny presah znalosti obou osob do oblasti spolupracujici
osoby. Jenom tak muze dojit k pfesnému navrhu, ktery v implementacni fazi vyzaduje

minimalni korekce a Upravy.

6.13 Implementace projektu
Ve fazi implementacni spociva nejveétsi tloha analytika v rozpracovani pripadi uziti
na konkrétni scénéfe tak, aby bylo mozno co nejptesnéji specifikovat detaily pouzitych

aplika¢nich komponent.
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6.13.1 Detailni popis ptipadl uziti
Detailni rozpracovani ptipadt uziti ma dva hlavni acely. Prvnim z nich je podklad pro
ptipravu workflow a zdrojovych kodu k detailni pfiprave aplikaénich komponent. Dru-

hym je pfiprava testovacich scéndit na oveteni naplnéni jednotlivych pozadavkd.
Existuji dva rozdilné ptistupy k detailnimu modelovani ptipadt uziti.

Prvni pfistup vyuziva grafické znazornéni procesu a toku akci formou diagramu akti-
vit, které umoznuje vizualn¢ reprezentovat kroky a rozhodovaci body zapojené do pfi-

padu uziti. Ptiklad je znazornén na obr. 35 IT Projekt — ZaloZeni distribucéniho listu.

Druhym pfistupem je textova, popisna forma. Popisuje scénaf uziti prostfednictvim
definované struktury textu, zahrnujici aktéry, ptredpoklady, kroky interakce a oceka-
vané vysledky. Format poskytuje ndhled na funkce systému a zptisob, jakym uzivatelé
s témito funkcemi interaguji, véetné alternativnich tokti a vyjimecnych situaci. K do-
plnéni detailniho popisu lze vyuzit i ndhled obrazovky pro lepsi piedstavu 0 uzivatel-

ském rozhrani ptipravované aplikace.

Neexistuje jasné pravidlo pro volbu jednoho ¢i druhého pfistupu, a je na zkusenosti
analytika, ktery pristup zvoli. Obecné vsak lze Fici, Ze popisny zpusob je vhodnéjsi pro
mén¢ komplikované piipady uziti s minimem rozhodovacich krokt a naslednych vétvi
popisu. U slozit&jsich pfipadt poskytne graficka forma lepsi piehled a orientaci jak
pro analytika, tak pro vyvojaie, ktery piipad uziti realizuje ¢i pro kone¢ného uzivatele,

ktery vysledek bude schvalovat a testovat.
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Pre-condition: Ufivatel je

piihlaien v systému

Systém

Z menu vyber
zaloiku distribuéni
listy

Vyber

moZnost

Zobraz
stranku

distribugni
lis!

"Zaloiit novy
distribucni
list"

Zobraz
formulaf na
tvorbu

Distribugni list bude

nového
distribu¢niho
listu

obsahovat pouze
Eleny POHO?
Ano

Zkontroluj
piitomnost
viech
potiebnych
kontakti

Viechny
potiebné
kontakty jsou jif
wytvofend?

uUcCo1a - Vytvoreni kontaktu

Zadej nazev
distribugéniho
listu

Vyber
kontakty pro

piirazeni do
distribuéniho
listu

UloZ

Poturd

distibuéni list

uloZeni

Konec

Obrazek 34 |'T Projekt — ZaloZeni distribucniho listu
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Use Case: Prihlaseni do systému
ID: UCO00
Nazev: Prihlaseni do systému
Aktéti: Uzivatel
Ptedpoklady: Nejsou
Postup:
1. Uzivatel otevie tenkého klienta.
2. Systém se pokusi autentizovat uzivatele pomoci Windows autentizace.
e Pokud je active directory (AD) dostupna:
1. UZivatel je automaticky piihlaSen bez nutnosti zaddvat jméno a heslo.
2. Use case konci.
e Pokud AD neni dostupna:

1. Systém zobrazi formulaf pro pfihlaseni pomoci lokalniho uétu (viz obr. 36

IT Projekt — Ndavrh piihlaSovaci obrazovky).
2. Uzivatel zada sviij email a heslo.
e Pokud uzivatel znd spravné heslo:
1. UZivatel je piihlaSen do systému.
2. Use case konci.
e Pokud uzivatel neznd heslo:
1. Uzivatel klikne na odkaz pro reset hesla.
2. Uzivatel zada sviij email a potvrdi zadost o reset hesla.
3. Systém odesle email s jednordazovym heslem.
4. Uzivatel otevie email a pouZije jednorazové heslo pro piihlaSeni.
5. Uzivatel je ptihlaSen do systému.
6. Uzivatel rozklikne svij profil a vyplni formuléf na zménu hesla.

7. Use case kondi.
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Tabl
C} hiips://OKSPOHO.comp I | O

UZivatelské jméno ‘ ‘

Heslo ‘ ‘

Piihlasit se

Zapomél/a jsem heslo

Obrazek 35 I'T Projekt — Navrh piihlasovaci obrazovky

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.13.2 Detail komponenty
Ttida predstavuje softwarovou komponentu uréenou pro sbér, analyzu a reportovani
dat souvisejicich s procesy svolavani pohotovosti viz obr. 37 IT Projekt — Piiklad

zndzornéni detailu komponenty.

cl

Vyhodnovaci modul

&

Vyhodnovaci modul::
Vyhodnocovaci modul

Reporty
casReakce
komunikacniLogy
Status

generujReport(): void
aktualizujReport(): void
analyzujReakci(): void
wyhodnotSpolehlivostMetody(): void
monitorujStavsystemu(): void

+ + + + +

Obrazek 36 1T Projekt — Piiklad zndzornéni detailu komponenty

Zdroj: vlastni zpracovani
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[ Zavér

Tato prace se pokusila na konkrétnim piipadu ukazat konkrétni postupy vedouci od
uvodniho pochopeni zadani az ke konkrétnimu technickému feseni IT projektu. V ka-
pitolach 2.2 a 2.3 jsou zminény zasady modelovani, které poskytuji teoreticky zéklad
pro efektivni vyuziti analytickych néstrojii a modelovacich jazyki. V casti praktické

jsou tyto zasady promitnuty do konkrétniho postupu analytické prace na projektu.

Prace ukazuje moznosti kombinace pouziti dvou nejuzivanéjsich modelovaci jazyku.
Prestoze tento kombinovany postup modelovani neni Gplné¢ bézny, mtize vést k lep-
Simu zachyceni popsaného problému, pozadavka a potieb i navrhu technického feseni.
Prace ukazuje jeden z moznych pfistupt vyuziti silnych stranek obou zminénych mo-
delovacich jazykd v riznych vrstvach modelu. Muze poslouzit ptipadné i jako inspi-

race pii feSeni podobnych zadani v konkrétni podnikové praxi.

Pti ptiprave konkrétniho projektu se osvédcila zamyslend koncepce pouziti dvou mo-
delovacich jazykt. Jazyk ArchiMate diky své nazornosti a relativni jednoduchosti
dobfte poslouzil pti piipraveé zadani, diskusi nad business procesem a formulaci zaklad-

nich pozadavki.

Diagramy v tomto jazyce byly dobfe srozumitelné i tém zastupcim business strany,

ktefi se s nim setkali poprvé.

V dalsich fazich, kdy byla potieba niz§i mira abstrakce a vEtsi mira detailu, ukazal
prospésnost jazyk UML i diky tomu, Ze je pomérné dobie znam napfic¢ rolemi archi-

tektl a vyvojaia.
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8 Seznam zkratek

AD Active directory

ARIS Architektura integrovanych informacénich systému
BA Business analyza

BABOK Business analysis body of knowledge
BPMN Business process model and notation
CBAP Certified business analysis professional
HS Havarijni $tab

IBBA Mezinarodni institut business analytikl
KS Komunikaéni systém

MDA Model driven architecture

MDA Model driven architecture

MDD Model driven development

MDD Model driven development

OHO Organizace havarijni odezvy

OHO Organizace havarijni odezvy

OCHD Operator chemické dozorny

POHO Podpora organizace havarijni odezvy

Sl Sménovy inzenyr

TOGAF The open group architecture framework
UML Unified modeling language
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