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UVOD

Rozsitovani informacnich technologii do novych oblasti, rist informacni a pocitacové
gramotnosti obyvatelstva, digitalizace spolecnosti. To jsou fraze, které¢ dokola slySime
nejméné posledni dvé desetileti. S timto vSestrannym proristanim informatiky do zivota
lidi se objevuji nové pftistupy a discipliny zkoumajici vztah ¢lovék — pocitac. Vice a vice
odbornikli napfi¢ védeckymi disciplinami se snazi porozumét, jak lidé informacni
technologie pouzivaji. Dulezitou ¢asti tvorby informacnich systému a aplikaci uz neni jen
snaha o co nejvétsi mnozstvi funkci a vykon, ale do poptedi se dostavaji slova jako je
pouzitelnost, jednoduchost nebo intuitivni ovladani.

Geoinformatika v tomto ohledu neni vyjimkou. Doba, kdy s geografickymi
informacnimi systémy mohl pracovat pouze vyskoleny odbornik je minulosti. Vyrazné
tomu napomohl internet a stale vice vyuzivané mapové portaly a webové mapy, které se
staly béznou soucasti webovych stranek. Jednoduchou interaktivni mapu na webovou
stranku dnes zvladne umistit i zacate¢nik.

Pouzitelnost jednotlivych programovych prostiedi webovych geografickych
informacnich systému je v posledni dob¢ feSena celou fadou odborniki (viz kapitola 2.2).
Vétsina vyzkumi vSak do stfedu zajmu poklada uzivatelské rozhrani a funkce aplikace.
Samotna prace uzivatele s webovou mapou — to na jakych urovnich pfiblizeni se
pohybuje, na které prvky v mapé klikd, posloupnost jednotlivych kroku atd. — je stale
cilem ojedinélych vyzkumi. Pfitom pravé velké rozsifeni webovych map davd moznost
tyto interakce zkoumat na velkém mnozstvi uzivateld a sbirat tak poznatky, které lze
vyuzit pro optimalizaci webovych map.



1 CILE PRACE

Cilem této diplomové prace je sestavit aplikaci, ktera je schopna zaznamenavat
interakce uzivatele s webovou mapou a pomaha tak sestavit profil jejich uzivatele.
Aplikace musi fungovat s vice aplikacnimi rozhranimi pro tvorbu interaktivnich
webovych map a musi byt univerzalné vyuzita pro dalsi vyzkumné prace.

Aplikace dovoluje nejen ukladani interakci, ale také on-line piistup k vysledkiim,
jejich zakladnim statistickym charakteristikam a umoznuje s nimi dale pracovat. Je v ni
mozné ulohy nejen spravovat, ale 1 vytvaret nové. Systém sniméni interakci je mozné
aplikovat na jiz vytvotfené webové mapy.

Soucasti prace je reSerSe literatury na téma uzivatelského testovani a dosavadni
vyzkumy, hlavné v odvétvi geografickych informacnich systéml. V praci jsou
definovany slozky tvofici profil uzivatele webovych map.

K otestovani funkcnosti aplikace budou provedeny tfi testovaci ulohy, které oveéfi
funkcnost aplikace v redlném nasazeni. K lohdm budou sestaveny hypotézy, jejichz
platnost bude dokazovana na zakladé ziskanych dat. Ulohy budou statisticky
vyhodnoceny.

Aplikace bude pfipravena pro dal$i vyzkumné vyuziti a bude sestaven navod pro
vytvareni dalSich testovacich tloh.

Celé aplikace bude dostupna na serveru katedry geoinformatiky Univerzity Palackého
vV Olomouci. O praci budou vytvofeny webové stranky a veskeré zdrojové kody budou
pfiloZeny na DVD.



2 METODY APOSTUP ZPRACOVANI

2.1 Postup zpracovani

Prvni ¢asti prace bylo studium odborné literatury a seznameni se s problematikou
uzivatelského testovani. Vycet nastudované literatury se nachéazi v nasledujici kapitole.

S ohledem na zadani prace bylo nutné zvolit si celkovy koncept aplikace a jejich
moznosti. Zde byla inspiraci dizertaéni prace User Interaction with Online Geospatial
Systems autora Jense Ingensanda (2010).

Pti planovani vlastniho aplikac¢niho feSeni byly stanoveny tyto zakladni pozadavky:
e Testovaci ukoly a jejich zakladni vysledky musi byt dostupné online.
e Modularita celého systému zajistujici:
o Mmoznost spustit ulohu i na serveru, kde neni k dispozici databaze,
o snadné doprogramovani funkci pro snimani dal$ich typt interakci,

o jednoduché piizpisobeni pro odlisné online mapové platformy.

Po definici téchto pozadavkl byly hodnoceny a provéfovany moznosti technologii,
které by bylo mozné do aplikaniho feSeni pouzit. Caste¢né zde hrala roli autorova
zkuSenost s jednotlivymi produkty. Ostatni technologie bylo potieba dostudovat.
Technologie, které byly nakonec vybrany, jsou vyjmenovany v nasledujici kapitole 2.1.

Nasledovaly samotné programovaci prace na aplikaci a jeji interni testovani. Zde bylo
dulezité dikladné otestovat kompatibilitu napti¢ webovymi prohlize¢i a riznou
konfiguraci klientskych po¢itact, tak aby pii testovani nedochazelo k ne¢ekanym chybam
a nemoznosti zaznamendvat interakce urcitych uzivateli. Zéaroven bylo vytvoieno
administracni rozhrani a cela aplikace dostala nazev MapTrack.

Po naprogramovani konecné verze aplikace pfiSlo na fadu jeji testovani na tfech
odlignych ulohach. Ulohy byly piipraveny tak, aby je splnilo co nejvice testovanych osob.
Ptiprava Uloh byla intenzivné konzultovana s vedoucim prace a sociolozkou
Mgr. Pavlinou Valouchovou z katedry sociologie a andragogiky Univerzity Palackého
v Olomouci.

Nasledovalo rozsifeni stranky s ulohami mezi bézné uzivatele internetu. Zamérné
nebyla stanovena cilova skupina uzivatelll s cilem oslovit co nejvice respondentt. K tomu
bylo vyuzito socidlnich siti a dalSich prostfedkt digitalni komunikace.

Poslednim krokem bylo statistické vyhodnoceni ziskanych dat a vyvozeni zavért
Z testovani vlastni aplikace.
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2.2 Pouzité technologie

Pro dosazeni prvniho cile prace — naprogramovani funkcéni webové aplikace pro
zaznamenavani uzivatelské aktivity na webovych mapach bylo pouzito nékolik
technologii. Google Maps API, OpenLayers a ArcGIS Server Javascript APl pro
zaznamenavani vstupnich proménnych a pro samotnou praci s mapou. (X)HTML, CSS,
JavaScript, jQuery a AJAX pro naprogramovani rozhrani na strané¢ klienta a vysledny
vzhled aplikace. PHP jednak jako nastroj pro dynamické generovani stranek s piehledem
uloh a administraci systému. Zadruhé pro tzv. back-end skripty zpracovavajici AJAX
pozadavky a slouzici pro ukladani uzivatelskych interakci. MySQL a XML jako ulozisté
veskerych interakci a informaci o uzivatelich.

2.2.1  Google Maps API

Je aplika¢ni rozhrani produktu Google Mapy spolec¢nosti Google. Jedna se o Casto
pouzivany nastroj pro zobrazeni prostorovych informaci na poskytnutém podkladu a
pomoci pfipravenych prostiedki. Rozsahla dokumentace (URL 1) popisuje vlastnosti,
metody a seznam objektl, které muze programator vyuzit. VSe je dostupné pro
skriptovaci jazyk JavaScript a samotné aplika¢ni rozhrani je dostupné jako knihovna
v tomto jazyce.

Soucasna verze nese oznaceni v3. Aplikaéni rozhrani je dostupné zdarma s omezenim
25 000 zobrazeni mapy za den, které plati od ledna 2012 (URL 2). Proto Ize v prvnich
mésicich roku 2012 sledovat ptechod velkych spole¢nosti na jiné technologie (URL 3),
jako je OpenLayers nebo Leaflet. Tato prace tento fakt reflektuje a nabizi proto feSeni i
pro dalsi aplikacni rozhrani.

2.2.2 OpenlLayers

OpenLayers je knihovna v jazyce JavaScript, ktera nabizi podobné moznosti jako
Google Maps API a pracuje na stejném principu. Jde o open-source néstroj uvolnény pod
licenci FreeBSD. Knihovna vznikla v roce 2005 a v soucasnosti je aktualni verze 2.11
(URL 4). OpenLayers se Casto vyuziva jako zobrazovaci néstroj pro open-source
serverové GIS aplikace Geoserver a MapServer. Soucésti dokumentace je mnoho
ukazkovych ptikladt pro vyuziti knihovny v riznych piipadech (URL 5).

2.2.3  ArcGIS Server JavaScript API

Aplikaéni rozhrani spolecnosti ESRI. Je vyvijeno hlavné jako nastroj slouZzici k
rychlému publikovani webovych map vytvofenych v ostatnich produktech spole¢nosti.
Jeho pouziti je obdobné jako u pfedchozich Google Maps API a OpenLayers. Pfi pouziti
vyuziva JavaScript framework Dojo (URL 6). Soucasna verze knihovny ma ¢islo 2.7.
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Knihovna je pro zakladni pouziti dostupna zdarma (URL 7) a neni potiecbna vazba na
komer¢ni produkt ArcGIS Server. Jako podkladové vrstvy lze vyuzit vefejné dostupné
mapy z webové aplikaci ArcGIS Online na adrese http://www.arcgis.com.

Spole¢nost ESRI nabizi podobna aplika¢ni rozhrani jesté v jazycich Flex a Silverlight,
ta vsak nebyla v této praci vyuzita.

224 XHTML

XHTML je znackovaci jazyk pro tvorbu hypertextovych dokumenti v prostiedi
WWW vyvinuty konsorciem W3C. Pavodné se predpokladalo, ze se stane nastupcem
jazyka HTML, jehoz vyvoj byl verzi 4.01 ukoncen. V roce 2007 vSak doslo k zalozeni
pracovni skupiny, kterd méla za cil vytvofit novou verzi HTML, kterd nese oznaceni
HTML 5 a je jiz v praxi pouzivana. Vedle toho paraleln¢ pokracuje i vyvoj XHTML 2.0.
(URL 8).

Jde o jeden z nejvice rozsifenych jazykt pouzitych pro tvorbu webovych stranek.
V této praci byl zvolen kviili kompatibilité se v§emi typy bézné pouzivanych prohlizeca.

2.2.5 CSS

Kaskadovy styl je jazyk pro popis zptisobu zobrazeni stranek napsanych v jazycich
HTML, XHTML nebo XML (URL 9). Spravovan je konsorciem W3G stejné jako
(X)HTML. Slouzi k definici vzhledu vysledné webové stranky, at uz statické v
(X)HTML nebo dynamicky generované pomoci PHP. Diky selektoriim, které predstavuji
hlavné tfidy (class) nebo identifikatory (id) lze efektivné oddé€lit obsah stranky od
definice vzhledu. Vhodné zvolené selektory slouzi kK odstranéni redundance ¢asti
zdrojovych kodu.

2.2.6  JavaScript

Takzvany client-side skriptovaci jazyk. Skript se nejprve stahne do paméti prohlizece,
kde je nasledné vykonan. Interpretem je tedy internetovy prohlize¢. JavaScript je plné
objektové orientovany jazyk. Dfive se vyuzival hlavné k efektim a animacim.
V soucasné dob¢ s rozvojem tzv. bohatych internetovych aplikaci (angl. Rich internet
application neboli RIA) se stava jejich dilezitou soucasti. Zajist'uje nejen efekty, ale také
asynchronni komunikaci se serverem (viz kapitola 2.2.8) a okamzitou zpétnou odezvu na
akce uZivatele.

2.2.7 JQuery

S vétsim pouzivanim JavaScriptu v posledni dobé zacaly vznikat frameworky
(podpiirné programovaci prostiedi), které usnadiiuji psani zdrojového kédu. Framework
jQuery se snazi o ptimocarejsi pristup K funkcim JavaScriptu a zjednoduSuje praci s

12



(X)HTML dokumentem. K piistupu k jednotlivym DOM (Document Object Model)
elementim dokumentu vyuziva stejné selektory jako CSS. Diky tomu je ¢asto vyuzivany.
Je vydavan pod dualni licenci GPL a MIT (URL 10). Dalsi vyhodou je moznost rozsifit
jeho funkce pomoci zasuvnych modulu (tzv. plug-in). Ty nejsou vydavany vyvojovym
tymem samotného frameworku, ale ostatnimi vyvojafi, ktefi k zakladnim funkcim jQuery
mohou pfistupovat pomoci APL

V praci jsou vyuzivany tyto zasuvné moduly:
e jQuery Ul Dialog
e Tablesorter 2.0

228 AJAX

Asynchronni JavaScript (zkracené¢ AJAX) je metodou, ktera dovoluje komunikaci
mezi klientem a serverem prostiednictvim protokolu HTTP, aniz by uzivatel musel znovu
nacitat webovou stranku. Nejednd se o samostatny skriptovaci jazyk, ale jen o sadu
funkci, vlastnosti a pravidel jazyka JavaScript v kombinaci s XML. V této praci je to
hlavni metoda pro odesilani uzivatelskych interakci na server a je vyuzita prostiednictvim
frameworku jQuery.

2.2.9  Twitter Bootstrap

Jednd se o sadu knihoven kaskadovych styli a JavaScriptu vydanou vyvojafi
spole¢nosti Twitter. Jejim cilem je zjednodusit realizaci webového projektu pomoci
nachystanych styla tfid a identifikatort. UZivatel pak jednoduSe vytvaii stranky podle
trendd moderniho webdesignu a nemusi se starat o kompatibilitu zobrazeni mezi
prohlize¢i. V praci jsou pouzity knihovny verze 2. Kdd je uvolnén pod licenci Apache
License v2.0.

2.2.10 HighCharts JS

Knihovna HighCharts slouzi k dynamickému zobrazeni grafi a diagramt pomoci
jazyka. JavaScript. V praci je vyuZita v administraéni ¢asti. Pro nekomercni tcely je
k dispozici zdarma.

2.2.11 PHP

Skriptovaci jazyk pro tvorbu dynamickych webovych stranek. Jednd se o jeden
Z nejrozsifengjSich jazyki tohoto zaméfeni. Aktualni verze jazyka je 5.4.0. Aplikace
MapTrack je testovana na verzich 5.2.x, 5.3.x 1 5.4.0.
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2.2.12 uFlex

Jednd se o tfidu napsanou v jazyce PHP. Zajistuje autorizaci uzivateld do
administracniho rozhrani a jejich spravu. PIné vyuziva metod objektové orientovaného
programovani. Aktualni verze ma oznaceni 0.75. Je vydavana pod licenci GNU General
Public License verze 3 (URL 13).

2.2.13 MySQL

Open-source databazovy systtm MySQL je jednim z nejpouzivanéjSich nastroju
relaénich databazi. Vyuziva databazovy jazyk SQL. V souCasnosti je to produkt
spolec¢nosti Oracle, kterd jej ziskala koupi spole¢nosti Sun Microsystems. Je oblibenym
nastrojem pro ukladani dat webovych aplikaci. V soucasna verze jazyka je 5.5. (URL 11).

2.2.14 XML
Znackovaci jazyk XML je nastrojem s Sirokym spektrem vyuziti. V této praci slouzi
jen okrajové jako moZnost ulozeni interakci tam, kde neni dostupnd MySQL databaze.
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3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

3.1 Human-computer interaction

Problematika snimani interakce uZzivatele s pocitatem je soucasti mezioborové
discipliny anglicky nazyvané Human—computer interaction (HCI), kterou lze do Cestiny
prelozit jako ,Interakce cloveék-pocitac”. Zacala se rozvijet na prelomu 70. a 80. let 20.
stoleti s rozmachem uzivani pocitacti a pocitacovych siti. HCI vétSinou fesi komplexni
ptistup k problematice prostifednictvim riznych obortt napf. psychologie, uméni,
sociologie, lingvistiky, umélé inteligence, pocitacové védy atd. (Némeckova 2010).
V ramci HCI Existuje mnoho vyzkumnych smérti od kognitivni psychologie zabyvajici
se lidskou mysli az po exaktni technické discipliny. Vystupem jsou nejéastéji doporuceni
a navody prizpusobit uzivatelské rozhrani angl. user interface (UI) konkrétni aplikace tak,
aby bylo pro uzivatele co nejvice intuitivni a srozumitelné. Problematikou HCI se zabyva
mnoho autorti napfi¢ rtiznymi obory. Komplexni pohled na problematiku pfinasi
napiiklad studie Dix et al. (2003). Z ¢eskych zdrojl je to naptiklad Papik (2001).

Kognitivni aspekty, kontext v jakém uzivatelé pracuji s pocitatem a dalsi spise
humanitni sméry HCI jsou bezesporu zajimavé. AvSak natolik rozsahlé a komplexni, ze
jim vzhledem k rozsahu a zaméfeni této prace nebude vénovan patii¢ny prostor.

3.2 HCI a geoinformatika

V oblasti geografickych informacnich systémi se HCI studie zacaly vice objevovat az
v poslednim desetileti. Ze zahrani¢nich autorti zabyvajicich se webovymi mapami je
vyznamna publikace kolektivu okolo Moniky Wachovitz (2008), kterd se snazi
0 definovani obecného ramce pro testovani pouzitelnosti webovych mapovych aplikaci.
Daéle pak prace autora A.M. Niavala, (2007 a 2008) a autorti Skarlatidou a Haklay (2006).

Spole¢nym znakem vétSiny vyzkumi je zaméfeni na hodnoceni pouzitelnosti
konkrétnich desktopovych nebo webovych aplikaci a jejich uzivatelského rozhrani. Tato
prace se vSak zabyva hlavné samotnou praci uzivatelli s mapou nezavisle na pouZzitém
aplika¢nim feseni. Takovyto vyzkum provadél z dostupnych zdroja Ingensand (2010).

Problematiku interakce uZivatele s geografickymi informacnimi systémy a jejich
pouzitelnosti se v Ceské republice zabyvaji pracovnici Univerzity Pardubice hlavné
Vv publikaci Pouzitelnost aplikaci pro podporu reSeni prostorové orientovanych problémii
(Komarkova et al. 2011a) a v n¢kolika dalsich publikacich (Komarkova et al. 2011b). Na
CVUT v Praze se problematice vénuje Petr Voldan (2010).
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3.3 User-centered design

Jednim z vyzkumnych smértt HCI je takzvany User-centered design (UCD). Jedna se
0 koncept navrzeni vhodného UlI, které bude vyhovovat budoucim uzivatelim. Podle
autortt Sharp, Rogers a Preece (2007) se jedna o Ctyifazovy iteracni proces skladajici se
Z téchto krokt:

1. Identifikace uzivatele.

2. Specifikace potteb uzivatele.
3. Sestaveni feSeni.
4

. Testovani a analyza vysledki.

Cely tento proces se opakuje, dokud neni dosazeno takového feSeni, které uspokoji
potieby uzivatele.

3.4 Metody testovani interakce uZivatele

Tato prace se zabyva poslednim ze ¢tyt uvedenych krokti procesu UCD, kterou je
sledovani interakce uzivatele s webovou mapou a ¢aste¢n¢ i nasledna evaluace ziskanych
dat. Existuje n€kolik metod sledovani a hodnoceni chovéni uzivatele. Tyto miizeme
rozdélit do dvou skupin: laboratorni metody a tzv. real-world users testovani (volné
pteloZeno jako testovani uzivatell v readlnych podminkéch).

3.4.1 Laboratorni metody

Metody vedené v laboratornich podminkich se vyznacuji dikladnéjsi analyzou
S menSim poctem uzivatelll. Mezi tyto metody patii predevsim:

Eye-tracking (sledovani pohybu o¢i)

Eye-tracking je proces zjistovani a sledovani pfesného mista, na které se
sledovany c¢lovek diva. Ktomuto procesu se poté vazi metody zdznamu a
vyhodnoceni ziskanych dat. Technickych provedeni, jak dosdhnout vysledku, je
nékolik. Nejvice rozsifena v praxi je tzv. bezkontaktni metoda. O¢i jsou sledovany
specidlni kamerou, kterd snima v infracerveném a blizkém infracerveném péasmu a
vyhodnocuje o¢ni pohyby na zékladé odrazu svétla. Eye-tracking pouzil
k porovnani online GIS systému napiiklad Coltekin et al. (2008). Na pracovisti
katedry geoinformatiky Univerzity Palackého v Olomouci se Eye-tracking pouziva
od roku 2011.

Sezeni vedené instruktorem
Pii této metod¢ je uZivateli zadan kol k feSeni (napiiklad vyhledani trasy) a
vétSinou je pozadan, aby o svém jedndni a mySlenkach mluvil nahlas (think alaud
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procedure). Instruktor ma moznost s uzivatelem diskutovat a ptat se ho na
jednotlivé kroky interakce. Sezeni je vétSinou nahravano na videokameru a pozdéji
analyzovano nebo u n¢j muze byt pfitomna tfeti osoba, kterd sleduje uzivatelovy
kroky a zapisuje je. Metody a nasledné analyzy jsou popularné naucnym zptisobem
popsany v Krug (2005). Tato metoda byla pouzita pii hodnoceni mapovych portala
provadéném na CVUT (Voldan 2010). Komarkova a kol. (2011a) ji popisuji jako
vhodnou metodu pii hodnoceni pouzitelnosti webovych GIS aplikaci. Uvadi vsak,
7e ,,...jde o cCasové velmi naro¢nou metodu — jak pro participanty, tak pro
hodnotitele.” (Komarkova et al 20114, str. 75).

3.4.2 Metody real-world users

Témito metodami je mozné oslovit daleko vétsi pocet uzivateld. Navic jsou testy
vétSinou provadeény v redlnych podminkach, ve kterych uzivatelé skutecné testovanou
aplikaci pouzivaji. Do téchto metod se fadi:

Vyhodnoceni pomoci dotazniku

Testovanym uzivatelim je zadan ukol, ktery samostatné vyiesi. Po ukonceni
testovani uzivatel vyplni pfipraveny dotaznik, ktery je sestaven dle pozadavkl
vyzkumu.

Automatické snimani vstupnich zarizeni

Jde o0 rozsitenou metodu testovani hlavné u on-line aplikaci. Béhem testu jsou
automaticky snimany pohyby mysi, klavesnice a ptipadné jinych vstupnich zafizeni
(dotykové displeje, touchpad...). Vysledky jsou nejcastéji odesilany na server, kde
jsou po piedzpracovani vyhodnocovany. Tato metoda byla pouZzita 1 v této praci a
v dalSich kapitolach bude vice rozebrana. Stejnou metodu pouziva i1 Ingensand
(2010) ve své dizertacni praci, ktera méla podobny cil jako tato diplomova prace.

Ptredstavené metody lze mezi sebou kombinovat a dosdahnout tak ptesnéjSich
vysledkli. Kombinaci metody eye-trackingu a pohyby mysi zkoumal napftiklad
Cooke (2006).
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4 SESTAVENI APLIKACE

4.1 Profil uzivatele

Profil koncového uzivatele webovych map vytvari mnoho aspekti. V této praci byly
aspekty rozd€leny to tfech kategorii, které tvofi: uzivatel, systém a interakce.
Ingensand (2010) rozdé&luje aspekty dokonce do &ty kategorii. Ctvrtou kategorii je pro
n¢j uspokojeni potieb uzivatele, to v této praci neni uvazovano. Jde o kategorii aspekt
vztahujicich se hlavné k hodnoceni uzivatelskych rozhrani jednotlivych programovych
feseni, které neni soucasti této prace.

Uzivatel

Profil uzivatele —— Systém

\ Interakce

Obr. 1: Kategorie tvorici uzivatelsky profil

UzZivatel

Do této kategorie spadaji informace o uZzivateli jako jedinci. Mohou se zde objevit
rizné vlastnosti popisujici testovanou osobu. Po konzultaci s odbornikem na sociologické
vyzkumy byly v testovacich ulohach této prace zvoleny dvé charakteristiky.

Jednak to byl vék uzivatele. Na jeho zaklad¢ lze vytvafet hypotézy, které mohou
zkoumat obecné rozsifena tvrzeni: Témi jsou naptiklad, ze star$i lidé maji vétsi problémy
pii praci s pocitatem nez lidé mladsi nebo, Ze je t€Z$i udrzet pozornost déti pti plnéni
uloh.

Druhou charakteristikou uzivatele v testovacich tllohach této préace je pohlavi. Pomoci
této charakteristiky je mozné zkoumat odlisné piistupy zen a muzt k praci s webovou
mapou. Testovat 1ze obecné tvrzeni o horSim orientaénim smyslu zen. K tomu je vSak
potieba peclivé pfipravit ulohy, na nichz bude vyzkum provadén.
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Mezi dalsi charakteristiky, které jsou Casto zjistovany pii vyzkumech, patii také:
e dosazené vzdélani,
e zkuSenosti pii praci s mapou,

e narodnost (u globalné zaméienych vyzkum).

Charakteristikou ovliviujici pfistup uzivatele je také kontext, ve kterém ulohu fesi.
Jde 0 mnoho faktord jako je napt. denni doba, okolni vlivy, pracovni misto, na kterém se
uzivatel nachéazi nebo aktualni ndlada uzivatele. Tyto charakteristiky jsou feSeny hlavné v
oborech psychologie a sociologie. Jsou vétsinou proménlivé a nékteré i tézko popsatelné.
Uvazovany byvaji hlavné u dikladngjSich vyzkumt mensSich skupin uzivateli.
V testovani, které bylo provedeno, nejsou tyto aspekty zohlednovany ani zaznamenavany.

Pro pouzivani a dalsi praci s vytvofenou aplikaci je mozné libovolné ménit a pridavat
charakteristiky uzivatele podle aktualnich vyzkumnych pozadavki. Toho lze docilit
upravou dotaznikového formuléie pti spousténi tilohy.

Systém

V této kategorii aspektii se nachazi hlavné technické proménné zafizeni, na kterém
uzivatel plni ulohy, ale také nastaveni a podoba webové mapy. Aplikace zaznamendva
tyto parametry na stran¢ uzivatele:

e rozliSeni obrazovky
e operacni systéem

e pouzity prohlize¢

e IP adresa pocitace

Vsechny vyjmenované udaje jsou ziskdvany automaticky pomoci JavaScriptu a PHP.
UZivatel je nikam nevypliuje. Samoziejmé se nejednd o veskeré proménné prostiedi
uzivatelského pocitace. Mezi dillezité parametry patii také pouzité vstupni zafizeni —
jestli uzivatel pouziva mys nebo touchpad. To vsak nelze zjistit automaticky a uzivatel by
musel byt na tuto otdzku dotazan. Proto neni vstupni zafizeni v této praci uvazovano.

Do systémovych proménnych formujicich profil uzivatele patii také nastaveni a
parametry samotné ulohy. V tomto ptipadé se automaticky zaznamenava:

e velikost okna, ve kterém je zobrazena mapa (v pixelech),

e systém, ve kterém je loha pfipravena (Google Maps, OpenLayers nebo ArcGIS
Server Javascript API),

e datum a cas zacatku fesSeni ulohy,

e pocatecni Uroven ptibliZzeni (zoom).
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Voliteln¢ mohou byt piitomny i dal§i proménné. Napiiklad v prvni testovaci tiloze byl
zaznamenan typ mapového podkladu, s kterym uZivatel pracoval. Uloha totiz ndhodné
vybirala jeden ze dvou definovanych podklada pro jejich porovnéni.

Interakce

Interakcemi se zde rozumi posloupnost kroku, které uzivatel provadi s webovou
mapou, aby splnil stanovenou tlohu a odpovédél na polozenou otazku.

Prvnim krokem na zacatku celé prace bylo rozhodnuti, jaké interakce bude systém
zaznamenavat. Po ovéfeni moznosti vSech vyuzitych programovych rozhrani webovych
map byly jako zakladni interakce zvoleny:

e pfiblizeni mapy (zoom),

e posunuti mapy (pan),

e zmeéna mapoveého podkladu,

e kliknuti na objekt v mapé (bod, linie nebo polygon),
e odpovéd na poloZenou otazku,

e piesny Cas ke vS§em vyjmenovanym krokiim.

S moznosti jednoduchého pridani dalsich interakci podle potieby. V tvahu piipadala i
moznost zaznamenani veskerého pohybu mysi nad mapou. Ta vSak byla zamitnuta
vzhledem k objemu dat, ktery by zaznamenavani generovalo a k neimérnému zatizeni
Serveru.

4.2 Struktura aplikace

Navrzend a nasledné sestavena aplikace se skladd z nékolika hlavnich komponent.
Jejich schéma je znazornéno na obr. €. 2. Jde o klientskou, serverovou a administracni
cast. Kazda znich se sklada znékolika dalSich objekth. Ty jsou detailné popsany
v dalSich kapitolach. Komunikace mezi hlavnimi komponentami probiha pomoci http
protokolu.
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Google Maps ArcGIS Server
AP RS Javascript APl

TrackingMap (JavaScript)

MapTrack - administrace (PHP + JavaScript)

Obr. 2: Struktura aplikace

4.3 Klientska ¢ast

Klientska cast aplikace je pro kaZzdou ulohu umisténa v samostatné slozce z divodu
prenositelnosti jednotlivych uloh na jiné servery. Tvoii ji nékolik soubori.

index.php

Definuje zakladni rozlozeni stranky pomoci XHTML a vzhled stranky pomoci CSS.
Nacita potifebné JavaScript knihovny, mezi které patii externi knihovny jQuery, jQuery
UI a knihovny potfebné pro nacteni zvoleného mapového APIL Nacitd také mistni
JavaScript soubory mapa.js a tracking.js. Soucasti souboru je i samotny kod v jazyce
JavaScript, ktery zajiStuje spusténi zdznamu interakci a obsluhuje také otdzky polozené
uzivateli pfed zacatkem ulohy. V souboru se nachazi i otazka polozend uZivateli. Na
tlacitka sodpovédi je navazan JavaScript kod zajistujici ukonéeni sledovani a
zaznamenani odpovédi.
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config.php
V tomto souboru je jednoduché nastaveni aplikace pro kazdou ulohu. Jsou v ném
proménné potiebné pro pfipojeni k databazi a také dalsi proménné:
o $prefix, ve které je uloZzen nazev slozky s projektem a zaroven ptedpona tabulek
Vv databazi.

e $logger, ktera miize nabyvat hodnot mysql, xml nebo jakéhokoliv jiného fetézce.
Ty urcuji ulozisteé, do kterych budou interakce ukladany. V ptipadé jakéhokoliv
jiného fetézce nez mysql nebo xml nejsou interakce ukladany, ale mohou byt
vypisovany do paticky stranky (v ptipadé zapnuté proménné $debug).

e $debug, ktera muze nabyvat hodnoty 1 nebo 0. Pii hodnoté 1 je u ulohy
automaticky zapnuté zobrazeni paticky, do které se vypisuji interakce pii praci
S mapou. Ma vyznam pii testovani funkénosti aplikace. Alternativné lze paticku
zapnout i pii nastavené hodnoté 0 stiskem klavesy ,,d“. Tato funkce je dostupna
pouze Vv prohlize¢i Google Chrome.

mapa.js
V tomto souboru se definuje pozadovany vzhled webové mapy. Obsah se lisi podle
potieb jednotlivych tloh a pouzitych mapovych API.

tracking.js
Prevazna cast kdédu zodpovédného za zdznam prace uzivatele s mapou se nachazi
v tomto souboru. V praci se objevuje ve tfech variantach pro kazdé pouzité mapové API
(Google Maps API, OpenLayers a ArcGIS Server Javascript API). Tyto verze se vsak lisi
pouze v drobnostech jako je napiiklad ptistup k soufadnicim stfedu mapy, Grovni
pfiblizeni atd., které jsou specifické pro dané prostiedi. Hlavni komponentou tohoto
souboru je objekt Tracker. Ten ma nasledujici atributy:
eclient — uchovava proménné o uzivateli a systému jaky pouziva, jedna se o
vnoreny objekt,
client.id — identifikator uzivatele (stejny jako atribut startTracking),
client.OS — operacni systém respondenta,
client.browser — typ a verze prohlizece,
client.screenSize — rozliseni obrazovky,

o O O O O

client.divSize — velikost mapového okna,

o client.variable — proménné, nastavené z dotazniku, oddélené znakem |,
e iniCenter — pocatec¢ni soufadnice mapy,
e iniZoom — pocatecni Groven priblizeni,
e prevZoom — proménliva troven piiblizeni, aktualizuje se pti kazdém kroku,
e startTracking — ¢as vytvoreni objektu a zaroven zacatku zdznamu interakcei, slouzi
jako identifikator uzivatele, je ve formatu Unix time,
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emap — atribut, ve kterém je ulozen cely objekt mapy. Je proménlivy podle typu
pouzitého mapového APIL.

Objekt Tracker dale obsahuje dvé dilezité metody.

e Tracker.initialize(map)
Tracker.initialize = function (map) {
this.iniZoom = map.getZoom() ;
this.prevZoom = map.getZoom() ;
this.iniCenter = map.getCenter () ;

this.map = map;

this.startTracking = timeStamp () ;

this.client = new Object();
this.client.id = this.startTracking;

this.client.divSize = this.map.getDiv () .offsetWidth + 'x' +
this.map.getDiv () .offsetHeight;

this.client.screenSize = screen.width + 'x' + screen.height;
this.client.0S = BrowserDetect.OS;

this.client.browser = BrowserDetect.browser + U U +
BrowserDetect.version;

this.client.variable = variable.join('|"');

logStart (this.client) ;

Metoda initialize je volana pfi zacatku zdznamu interakci. Ze zdrojového kodu je
jasné, Ze se stard o naplnéni vétSiny atributi objektu Tracker. Jde hlavné o udaje o
uzivateli a piivodni nastaveni mapy. Jako vstupni proménna do metody vstupuje praveé
objekt mapy. V metod€ je vyuzita funkce timeStamp(), kterd je definovana v stejném
souboru tracking.js a jejiz navratovd hodnota je aktudlni cas ve formatu Unix time, ktery
predstavuje pocet milisekund od zacatku roku 1970. Dale je ptitomna detekce typu a
verze prohlize¢e pomoci vyuziti skriptu ze stranek QuirksMode.org (URL 12). Metoda na
konci voléd funkci logStart() s parametrem objektu client. Tato funkce je popséna nize.
Metoda initialize je volana v ramci funkce startTracking(), ktera je definovana také
Vv souboru tracking.js a je volana ze souboru index.php vétSinou po sezndmeni uZivatele
s ulohou a po vyplnéni pozadovanych informaci.
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e Tracker.trackEvent(map)
Tracker.trackEvent = function (event, value) {
switch (event) {

case 'zoom changed':

if (this.prevZoom > this.map.getZoom()) event log = 'zoom out';

else event log = 'zoom in';

this.prevZoom = this.map.getZoom() ;

log ((timeStamp () — this.startTracking)
this.map.getCenter (), this.map.getZoom()) ;
break;

case 'move':

log ((timeStamp () = this.startTracking)
this.map.getCenter (), this.map.getZoom()) ;
break;

case 'maptypeid changed':
log ((timeStamp () = this.startTracking)
this.map.getCenter (), this.map.getZoom()) ;
break;

case 'click':

log ((timeStamp () - this.startTracking)
value.latlng, this.map.getZoom())
break;
default:
log ((timeStamp () = this.startTracking)

this.map.getCenter (), this.map.getZoom()) ;
}
}i

1000,

1000,

1000,

1000,

1000,

event log,

event,

event,

event,

event,

V této metodé dochazi ke zjisténi aktualnich proménnych pii interakci, jako je uroven

ptiblizeni, stfed soufadnic, ¢as udalosti pfeveden na vtefiny a nazev udalosti. Tato metoda

je specificka pro kazdy typ mapového APIL Je volana jako callback nadefinovanych

listeneri na urcité interakce uZivatele v mapé. Listenery jsou piidany ve funkci

startTracking(). Pokazdé je vystupem této metody volani funkce log() s nékolika

parametry.

Dalsi dulezité funkce, které se nachazi v souboru tracking.js mimo objekt Tracker

jsou tyto:

e startTracking() — Inicializace objektu Tracker a pfidani listenerd na udalosti

uzivatele v map¢.
e stopTracking() — Odstranéni listenerti z mapy.
e |ogStart(client),
e logEnd(client,value),
e log(time, name, center, zoom).
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Vsechny funkce jsou blize popsany v komentafich zdrojovych kodu.

Posledni tii funkce se staraji hlavné o asynchronni komunikaci se serverem a
pfedavani parametri o uzivateli, systému, interakcich a ukonceni sledovani. Pro AJAX
pozadavky na server je vyuzita metoda frameworku jQuery a data jsou odesilana jako
pozadavek typu POST. Komarkova a kol. (2011a) zminuje vyuziti metody AJAX pro
snimani jako problematické vzhledem k problémim pii delSich odezvach serveru a
klienta. Pfi zpracovani opozdénych pozadavkli mize dojit ke zméné poradi, v jakém
dorazili na server. To je v aplikaci oSetfeno zaznamem c¢asu interakce na stran¢ klienta a
jeho odeslani v pozadavku. Cas zpracovani pozadavku serverem neni dileZity a neni
nikde zaznamenan.

4.4 Serverova Cast

Veskeré udaje jsou na serveru ukladany do databdze MySQL nebo alternativné do
soubori XML. V tom piipadé musi pro praci s vysledky nasledné dojit k importu do
MySQL databaze (mlze se jednat i o jiny server). Ukladani do XML soubort je vhodné
v situacich, kdy je potfeba spustit tlohu na serveru, kde neni nainstalovina MySQL
databaze nebo k ni neni piistup.

Pro ukladani soubort jsou v databazi vzdy pritomny dvé tabulky na kazdou ulohu.

reqgistr session

= id

regisir _event var
id start

— session ip
time mapsize
name screen
value browser
center os
Zoom answer

Obr.3: Schéma tabulek v databazi 7 ulohy Registr vozidel

Ob¢ tabulky maji prefix nazvu ulohy definovany v souboru config.php. Prvni
tabulkou je tabulka session. Kazdy jeji fadek predstavuje jednoho respondenta.
V jednotlivych sloupcich jsou ulozeny udaje o uzivateli a jeho odpovédi. V sloupci var
jsou ulozeny hodnoty vice volitelnych proménnych charakterizujicich uzivatele.
U provedenych uloh to byl vék a pohlavi, v ptipad¢ ulohy Piejezdy fek i ndzev mapového
podkladu. Tento ptistup poruSuje prvni normalni formu relac¢nich databézi. Je to vSak
Z diivodu univerzalnosti feSeni a volnosti pii pfidavani dalSich volitelnych proménnych.
Jako kompenzace porusSeni tohoto pravidla je v databadzi definovana funkce split str,
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kterd umoziuje rozdéleni hodnoty na vice sloupcti pomoci definovaného znaku (v tomto
ptipadé znaku ,,|*).

Druha tabulka event obsahuje informace o kazdé interakci uzivatele. S tabulkou
session je spojena vazbou 1:N pomoci ciziho kli¢e session. Kazda interakce je
charakterizovand Casem od spusténi ulohy (time), nazvem interakce, stfedem mapy
(center) a urovni piiblizeni (zoom). Pro budouci potieby je v tabulce i sloupec value, do
kterého mohou byt zapisovany hodnoty provedenych interakci napi. typ podkladu pfi
jeho zméné atd. V testovacich ulohach vsak nebyl tento sloupec vyuzit.

id var start ip mapsize screen browser os answer
1332263752717 |vék:36-40|pohlavi:muz |2012-03-20 18:15:52|88.103.170.142 |942x551 |1920x1080|Chrome 17 |Linux ne
1332264849310 vE&k:26-30|pohlavi:muz |2012-03-20 18:34:09|78.108.148.192 | 942x551 1360x768 Chrome 17 |Linux ne
1332264895216 | vEk:56-60|pohlavi:muz |2012-03-20 18:34:55|194.228.164.106|942x551 | 2048x1152 |Chrome 17 |Windows| ne

id session time name | value center Zoom
96 |1332263752717|9.398 click 0 (50.72731563722639, 14.637861328125041) |7
97 [1332263752717|12.888 |zoom_out|0 (50.56708953423273, 18.88957031250003) [+
98 |1332263752717|13.086 | zoom_out|D (50.15357336211553, 26.00871093750003) 5
99 |1332263752717|14.101 |zoom_in |0 (50.56708953423273, 18.88957031250003) 6
100/1232263752717 | 16.802 |move 0 (52.29293027391442, 17.87882812500003) ]

Obr.4: Priklad obsahu tabulek registr_session a registr_event z ulohy Registr vozidel.

O ukladani informaci do databaze pfipadné¢ xml souboru se staraji tfi soubory s PHP
skripty, které jsou spousStény pomoci AJAX poZadavkl (viz kapitola 4.3). Jedna se o
soubory startHandler.php, trackHandler.php a endHandler.php. Cast zdrojového kodu
souboru trackHandler.php, ktery ukldda jednotlivé interakce do tabulky event, vypada
nasledovné.

include once('../config.php');

Sevent = array(

'session' => trim(strip tags($ POST['id']l)),
'time' => trim(strip tags($ _POST['time'])),
'name' => trim(strip tags($ POST['name'])),
'value' => trim(strip tags($ POST['value'l)),
'center' => trim(strip tags (S POST['center']l)),
'zoom' => trim(strip tags($ POST['zoom']))

)7

switch ($logger) {

case 'mysqgl':
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Skeys = implode(', ',array keys(Sevent));

Svalues = "'" .implode("','",Sevent)."'";
$sgl = "INSERT INTO ".Stable event." (".S$keys.") VALUES
(n . $values . n) n,.

mysqgl query ($sql);

break;

}

Jde o jednoduchy kéd, ktery nejprve nacte nastaveni ze souboru config.php, poté
osetfi a ulozi vstupni proménné z pozadavku a nasledné vlozi do tabulky MySQL
databaze. V ptipadé ukladani do souboru XML je misto SQL dotazu vytvoten, poptipadé
upraven soubor snazvem nesoucim oznaeni session a umisténym v adresafi ajax,
daného projektu.

Soubor startHandler.php a endHandler.php maji podobnou strukturu a lisi se pouze
v SQL dotazech, které vkladaji informace o zafatku respektive konci ulohy do tabulky
Session.

4.5 Administrace tloh a pristup k vysledkiim

Pro naprogramovani administra¢niho rozhrani a spravy tuloh byla zvolena sada
knihoven Twitter Bootstrap. Pomoci ni bylo moZzné rychle vytvoftit pouZzitelné a moderni
rozhrani. Veskeré casti aplikace se generuji dynamicky pomoci PHP skriptd. Neni
potieba je prizptisobovat konkrétnim uloham. V této kapitole neni zdrojovy kod popsan
tak dikladné jako v kapitolach predchazejicich, zamétuje se hlavné na funkce rozhrani.
Zdrojovy koéd zde neni pro pochopeni prace tak dulezity, jedna se jen o rozhrani nad
databazi. Skripty jsou vSak fadné okomentovany na ptilozeném DVD.

Aplikace disponuje ptihlaSovanim uZivatelll. Jsou zde tfi typy roli:

1. Uzivatel bez prihlaSeni — muze pouze oteviit aktudlni ulohy, nema pfistup
k vysledktim.

2. Prihlaseny uzivatel — miize zobrazit vysledky jednotlivych uloh, poptipad¢ je
stahnout jako soubory typu xls. Ve vystupu této prace je vytvoren uZivatel
,»demo* s pfihlasovacim heslem ,,demo*.

3. Administrator — krom¢ zobrazeni vysledkli miize vytvafet nové uZzivatele a
nové ulohy. Administrator se v této praci piihlaSuje pomoci jména ,,admin® a
hesla ,,maptrack®.

K tizeni uzivatelskych uctl a autorizaci byla pouzita open-source PHP knihovna uFlex
(URL 13).
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MapTrack  Projects »

Profil uzivatele webovych map

Vitejte na strankach k mé diplomové praci - Profil uZivatele webovych map. Prosim Vas o Géast v tomto Kontakt
jednoduchém testovani. Nize jsou dostupné tfi rizné dlohy
Bc. Ondfej RiZicka
Vasim tkolem bude:
« Prejit k dloze (odkaz Otevfit Glohu) +420 608 976 968
« v dialogu zvolit vikovy interval a pohlavi ruzicka. o@gmail.com
« odpovédét na otdzku uvedenou v zahlavi
« Vratit se na tuto stranku a pokratovat v dal3i dloze a+

Jde jen o jednu otazku v kaZdé tloze, kterd Vam nezabere vice neZ 3 minuty &asu.

Katedfe geoinformatiky,

Ulohy
Prejezdy pies feku Registr vozidel Svétova moie
> o Arcttaeion . oFkha  gotieyna-Barggienhutel® =
g L Primar nitz Altenberg. Q
u« sl bl e Black Sea
k Wimbgrme Road grec - aplic
e il
P

Uzivatel pocita kolikrét pfejede pfes Data z celostatniho registru vozidel Prace s mapou svétowych oceanu a
Teku na zadané trase Ministerstva vnitra CR mofi
Oteviit dlohu Zobrazit wsledk Oteviit dlohu Zobrazit vysledky Oteviit dlohu Zobrazit vysledky

Obr. 5: Zdkladni obrazovka aplikace MapTrack.

Na uvodni obrazovce jsou k dispozici zakladni informace o praci a kontakt na autora.
V druhé polovin€ stranky jsou vypsany vSechny aktivni ulohy, které jsou aktualné
k dispozici (v databazi se jedna o tabulku dataset). PiihlaSeny uzivatel nebo administrator
ma moznost piejit na stranku s vysledky kazdé ulohy.

451  Zobrazeni souhrnnych vysledki

Stranka s vysledky obsahuje n€kolik casti. Stru¢ny popis tlohy a zakladni statistiky
zaznamenanych vysledkl. Automaticky jsou naéteny proménné ze sloupce var tabulky
session pro dany projekt a jsou z nich vytvofeny diagramy zobrazujici rozvrZeni
statistického souboru uZivateli popiipadé€ dalSich proménnych.

V horni ¢asti je mozné pifimo oteviit ulohu pomoci odkazu ,,Go to project nebo
stahnout podrobné souhrnné vysledky vSech testovanych uzivateld (viz nize).

Pod grafy je zobrazena tabulka, v niz kazdy fadek odpovida jednomu respondentovi.
Jedna se o vypis pohledu ulozeného v MySQL databazi, ktery rozsifuje tabulku session o
agregované hodnoty ztabulky event. Predstavuje zakladni charakteristiku profilu
uzivatele. Tabulku je mozné tadit podle vSech jejich sloupcti sestupné 1 vzestupné.
Polozka IP adresa funguje jako odkaz na vyhledavéani informaci o doménéch na strankach
http://www.lupa.cz/nastroje/whois/.
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Prejezdy pfes Feku dataset infc

B
&

UZivatel pogita kolikrat pfejede pfes feku na zadané Wy

- Humber of sessions 280
trase. . < Prima

L Wimbarne gy First 2012-03-20 18:12:47
Go to project ";

H

f"g . o Last 2012-03-24 19:28:32
Download results (xsl) : *:%’ &

N ' A

R _:37_ Total interactions 13116

Total duration 30749.029 =ec.
layer vék pohlavi
less lhan 15:1

11-15:2

51-55: 5/_._1 26—30

167
46-50:7 1 zena: 56
11-45:5
-35:24
20:31 =

36-40

"“— 56-60
muz: 204

21-25:131 J

: " : Map Screen
Action Date IP Address layer vEk pohlavi . Browser 0s Answer  Int Dur
size res.
detail 20120324 ) )
94.113.53.232 Mapguest 21-25 muz 947x551 | 1366x768 Firefox 11 Windows 24 52.33
replay 19:28:32
detail 2012-03-24 .
94.192.144.205 OpenStreetiap 21-25 zena 947x551  1600x500 Chrome 17 Windows 3 20 125.497
replay 192119

Obr. 5: Strdanka se souhrnnymi vysledky uilohy.

45.2 StaZeni podrobnych souhrnnych vysledkii

Podrobné vysledky lze stahnout v souboru typu Microsoft Excel s koncovkou xls.
Soubor je generovan dynamicky z MySQL. Skript, ktery slouzi ke generovani xml
souboru, je ulozen v adresati includes pod jménem excel-results.phe. Skript je podrobné
okomentovan ve zdrojovém kodu. Stazeny soubor obsahuje tyto sloupce:

e Date — datum a ¢as relace (anglicky session);

e |P Address;

e vSechny proménné v sloupci var rozdélené na samostatné sloupce;
e Screen res. — rozliSeni obrazovky;

e Browser — prohlizec;

e OS — operacni systém,;

e Answer — odpoveéd’ uzivatele na zadanou otazku;

e Int— celkovy pocet vSech interakci;

e Z-ins —pocet ptiblizeni v mapé¢;

e Z-outs — pocet oddaleni v mapg;

e Clicks — pocet kliknuti (pouze u tlohy Registr vozidel);
e Moves — pocet posunuti mapy;

e Dur — celkovy ¢as v sekundach potiebny ke splnéni tlohy;
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e Zoom (w) — vazeny prameér urovné piiblizeni, ve které se uzivatel pohyboval.
Urovné jsou vaZzeny Easem, ktery v nich uZivatel setrval;

e Zoom (most) — troven ptiblizeni, ve které uzivatel setrval nejdéle;

e Zoom(avg) — aritmeticky primér urovni pfiblizeni spocitany ze vsech
interakci;

e Zoom(last) — posledni troven piiblizeni, ve které se uzivatel nachazel pii
ukonceni tlohy

e Distance — vzdalenost v kilometrech, kterou uzivatel ,,nacestoval® v mapé.
Pocitanou jako vzdalenost mezi stftedy map u jednotlivych interakci.

Pfi generovani podrobnych souhrnnych vysledki dochazi k vétsimu zatizeni serveru
hlavné v disledku vypocitdvani vazenych trovni pfiblizeni a kilometrové vzdalenosti.
Proto neni vhodné, aby tyto ukazatele byly uvedeny v tabulce vysledka ihned na
strankach a generovali se jen na vyzadani.

45.3 Detail relace

Dalsi strankou, kterou mize ptihlaSeny uzivatel nebo administrator zobrazit, je detail
konkrétni relace. Stranka ma podobnou strukturu jako souhrnné vysledky. V horni ¢asti
jsou umistény charakteristiky profilu uzivatele. Nésleduje graf, ktery zobrazuje interakce
v Case po jednotlivych vtefinach. Pii déle trvajici relaci mohou byt popisky osy x
necitelné, ale pro zakladni piedstavu o charakteristice prace uzivatele graf postacuje.

V tabulce pod grafem je vypis tabulky event pro konkrétniho uZivatele. Stejné jako u
souhrnnych vysledkl je mozné stahnout soubor session.xls, ktery obsahuje obé dvé
tabulky tak, jak jsou generovany i na webovych strankach.

Session detail

Replay session layer:Mapquest

. Answer Proménné vEk:21-25
Download session (xls) T

Session start 2012-03-24 15:28:32 Total interactions 24
User IP Adress 94.113.53.232 Total zoom-ins 6
Map size 942x551 Total zoom-outs 1
Screen resolution 1386x763 Total moves 7

Browser Firefox 11 Average zoom 15.2083

os Windows Total duration (sec.) 5233

nrteractions by seconds
3

: oA A Aaa anesalha A

01 234586 78 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142434445464748495051 52

W zoom_in @ zoom_out [l move

Time Event Map center Zoom
8179 zoom_in (-2 2630672454553, 50.793952586641) 12

11.853 zoom_out (-2.3485546111779, 50.756828154633) 11

Obr. 6: Detail relace uzivatele
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454

Zpétné prehrani relace

Kazdou zaznamenanou relaci je mozné zpétné rekonstruovat. Zaznam simuluje praci

s mapou, tak jak s ni pracoval respondent. Na strance se automaticky naéte stejnd mapa,
tak jak ji vidél uzivatel a pomoci tlacitka ,,Replay* Ize zahdjit piehravani. V horni Casti se
nachazi ukazatel pribéhu relace. Zaznam neni mozné zastavovat nebo jej posunovat
v Case. Tento nastroj mize byt vyuzit pii potiebé detailnéjSiho zkoumani chovani

uzivatele.

Replay session

4.5.5

B, %
%

%,

2

10.443 / 52.645 sec

?

&

A Stour
. @ Meadows

Langton Lang

0 =
** Old Route of Sonjarser g Dorset

Obr. 7: Zpétné prehrani relace uzivatele

Vytvoreni nové ulohy
Pokud je uZivatel ptihlaSen jako administrator stranek, mlze vytvofit novou ulohu.

K vytvofeni slouzi n¢kolik formulafovych poli. Po jejich vyplnéni se zobrazi instrukce
jak pokracovat dale. Soucasti instrukci je i podrobny navod ve formatu PDF, ktery je

rovnéz piiloZen jako pfiloha této prace.
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5 TESTOVACI ULOHY

Soucasti prace bylo sestaveni tfech uloh, které by otestovali funkénost sestavené
aplikace MapTrack. Vzhled uzivatelského prostfedi tloh je u vSech tifi stejny a byl
navrzen s ohledem na jednoduchost a co nejvétSim dliirazem na samotnou mapu. Kazda
uloha vyuziva jiné mapové API.

Po otevieni ulohy je zobrazeno dialogové okno se stru¢nou instruktazi uzivatele a
s formuléiem pro vybér pohlavi a véku respondenta.

Prejezdy pres reku
Odpovézte na otazku v zahlavi stranky pomoci informaci v mapé.

pferueni a neopoustéjte

Kolik je Vam let? [=]

Zvolte Vaie pohlavi, E

Obr. 8: Dialog po otevreni stranky s uilohou.

Po stisku tlacitka ,,Start™ zacind samotné sledovani uZivatelskych interakci a prace
S mapou.

Vzhledem k metodé testovani (popsanou v kapitole 3.4.2), bylo cilem oslovit co
nejveétsi pocet respondentli. Stanoven byl pocet minimalné 200 validnich vysledkd (tzn.
vysledky s interakcemi a trvajici déle neZ zadany pocet sekund).

Otazky uloh byly voleny, tak aby byly jednoduché a byly konzultovany s vedoucim
prace i Mgr. Valouchovou z katedry sociologie.

Ulohy byly zpiistupnény na webové adrese http://pytagoras.upol.cz/diplomka/
dne 20. 3. 2012 a testovani bylo ukonceno dne 25. 3. 2012. Za dobu testovani probihalo
osloveni potencionalnich respondentli pomoci elektronické posty a socidlnich siti Twitter,

Facebook a Google+. Odhadem bylo osloveno piiblizné 2500 uzivatelt internetu. Podle
predeslych konzultaci s Mgr. Valouchovou se ocekavalo, ze tlohy splni piiblizné 10 %
oslovenych.

Jedna se pouze o testovaci ulohy, z jejichz vysledki nelze vyvozovat zadné védecké
zavery, to prislusi jinym védeckym pracim. Piesto byly pted tlohami navrZzeny hypotézy
a vysledky uloh zpracovany.
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http://pytagoras.upol.cz/diplomka/

5.1 Uloha ¢&. 1: Piejezdy pies Feku

5.1.1 Popis dlohy

Prvni uloha byla sestrojena v prostiedi OpenLayers. Mapa byla nastavena na jizni ¢ast
Velké Britanie. Do mapy byly umistény dvé ikony. Ikona ,,A“ na mésto Blandford Forum
a ikona ,,B na mésto Dorchester.

3
L.
@ i
. J
/
g
‘ Blancwrd

Forum

Bere
Regis

;.
as&:r . 4
~\
\

Wareham

Obr. 9: Prvni uloha: Prejezdy pres reku.

Uzivatelim byla poloZena otazka:

Jedete z mésta Blandford(A) do mésta Dorchester(B) po silnicich A354 a A35.
Kolikrat prejedete pres Feku?

Na vybé&r byly odpovédi: 3-krat, 4-krat, 5-krat, 6-krat a 7-krat.

Cilem bylo sledovat, jak budou uzivatelé postupovat pii feSeni tlohy. Jaka uroven
pfibliZeni bude pro vyfeSeni vyhovujici, kolik ¢asu tiloha zabere atd.

V této uloze byl navic uzivateli ndhodn¢€ zobrazen jeden ze dvou moznych typa
podkladt. Jednalo se o oficialni podklady OpenStreet Map a o podklady vytvorené
spole¢nosti MapQuest. Oboje podklady jsou generovany ze stejnych dat, pouzivaji vSak
mirné odli$né kartografické vyjadrovaci prostfedky a uroven generalizace.
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Sestavené hypotézy:

H1: Uroveii pFibliZzeni pozitivné ovliviiuje &as straveny FeSenim tlohy.
Tato hypotéza vychazi z ptedpokladu, ze uzivatel pracujici ve velkych méfitcich
pottebuje delsi Cas k zjisténi vysledku, protoze mapu zkouma detailné;ji.

H2: Respondenti, kteFi pracovali s podklady spole¢nosti MapQuest pracovali na
nizSich drovnich pribliZzeni neZ respondenti s OpenStreet Map.

V této hypotéze byl bran v potaz subjektivni dojem autora prace, ze podklady
MapQuest jsou Iépe Citelné nez podklady OpenStreet Map. Uzivatel u nich nepotiebuje
takové priblizeni, aby ulohu vytesil.

H3: Pocet interakci primo souvisi a pozitivné ovliviiuje ¢as straveny reSenim
ulohy.

Hypotéza predpoklada, Ze uzivatel, ktery provadi vice akci v map¢, logicky potiebuje
delsi ¢as k vyfeseni ulohy.

5.1.2 Vysledky

Prvni tlohu splnilo nejvice respondentd. Celkem bylo zaznamenano 322 relaci. Z nich
bylo 27 bez interakci, ale s odpovédi a 5 bez interakci i bez odpovédi. Z 322 vysledka
bylo pro dalsi statistické zpracovani 32 vylouceno pro absenci interakci a dal$ich 7 kvuli
nesplnéni pozadovanych kritérii. Kritéria pro odmitnuti byla tato: relace nema vice nez 3
interakce a zaroven trvala méné nez 10 sekund a zarovei neobsahovala odpovéd'.

Celkem bylo nakonec ve statistikach pocitano s 283 relacemi.

Spravna odpoved’ v uloze byla 5.

Cetnost odpovédi podle pohlavi

bez
3 4 5 6 7 odpovédi
mufzi 103 30 32 7 3 24
muZi (%) 51,76% | 15,08% | 16,08% | 3,52%| 1,51%| 12,06%
Zeny 42 10 17 1 2 12
zeny (%) 50,00% | 11,90%| 20,24% | 1,19%| 2,38%| 14,29%
49
17,31%

Tabulka 1: Uloha 1 — rozvrzeni odpovédi podle pohlavi.
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Cetnost odpovédi podle podkladi

bez
3 4 5 6 7 odpovédi
Mapquest 57 24 28 6 2 20 137
Mapquest
(%) 41,61%| 17,52% | 20,44% | 4,38%| 1,46% 14,60%
OSM 88 16 21 2 3 16 146
OSM (%) 60,27% | 10,96% | 14,38% | 1,37%| 2,05% 10,96%
Celkem 145 40 49 8 5 36 283
Tabulka 2: Uloha I — rozvrzeni odpovédi podle podkladii.
Rozdéleni vékovych skupin
140
120
100
aa
60 W Zeny
B Muzi
40
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0
mené 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60
nez 15

Obr. 10: Uloha 1 — rozdéleni do vékovych skupin.
Graf rozdéleni vékovych skupin byl u vsech tii tloh obdobny, proto je uveden pouze
u této ulohy.

Histogram poctu interakci potrebnych k
vyreseni ukolu

Cetnost

R I I T T T T S N R N N
D PSR PP P LSS
S N A AW G A QY g TS S
NMOONTRT N O

Pocetinterakci

Obr. 11: Uloha 1 — histogram interakci.
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Histogram casu potrebného na vyreseni tkolu
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Obr. 11: Uloha 1 — histogram celkovych casii.

Dalsi tabulky a grafy jsou obsazeny v souboru route-stat.xIsx na pfilozeném DVD.

5.1.3  Vysledky hypotéz

H1: Zavislost irovné pribliZeni a ¢asu potif‘ebného k vyreSeni.

K nalezeni odpovédi byla pouzita statistickd metoda korelace, ktera je pravé urena
ke zkoumani zavislosti dvou soubort dat. K vypoctu doslo v programu Microsoft Excel.
Vysledny korelaéni koeficient byl roven hodnoté¢ 0,4316.

Z dat byl rovnéz sestaven graf zavislosti s vykreslenim pfimky linearni regrese.

Zavislost ¢asu potfebného k vyreSeni na vaieném zoomu

600 .

500 7 * y=41,217x- 425,76

R?=0,1863
400 -

300

Cas(s)

+ Radyl

200 —— Spojnice trendu

100

Zoom (vaieny)

Obr. 11: Uloha 1 — zavislost casu a vazeného zoomu.
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Z grafu a hlavné z korela¢niho koeficientu lze zjistit, ze existuje pouze slabd zavislost

mezi délkou trvani a vazenym zoomem. Hypotéza 1 se tedy nepotvrdila.

H2: Respondenti, ktefi pracovali s podklady spole¢nosti MapQuest pracovali na

nizSich urovnich pribliZeni neZ respondenti s OpenStreet Map.

Pro dokazani hypotézy byly do tabulky vypsany vSechny dostupné statistiky o tirovni

priblizeni popsané v kapitole 4.5.2 a byl vypocitan jejich aritmeticky primér, median a

standardni odchylka.

‘ Zoom (w) ‘ Zoom (most) Zoom (avg) ‘ Zoom (last)
OSM
aritmeticky primeér 12,6820756 13,08219178 13,24725411 13,34931507
median 12,42400793 13 12,9616 13
standardni odchylka 1,121970262 1,650524888 1,176079093 1,591323309
MapQuest
aritmeticky primeér 13,26390498 13,80291971 14,00265547 14,16058394
median 13,38847655 14 14,1923 14
standardni odchylka 1,412963462 2,078741899 1,452817755 1,737279722

Tabulka 3: Uloha 1 — Urovné priblizeni na podkladech.

Vsechny statistiky dokazuji opak tvrzeni hypotézy. Ve vSech piipadech je uroven

pfiblizeni pfi pouziti podkladi MapQuest vétsi neZ u pouziti OpenStreet Map. U

podkladti MapQuest byla naméfena také vétsi standardni odchylka, nejedna se vsak o

velky rozdil.

Pro uplnost je zde uveden pfepocet na piiblizné hodnoty meétitek pro jednotlivé

urovné. (URL 14)

Uroveii pribliZeni
10
11
12
13
14
15
16
17

Meéritko
1:500.000
1:250.000
1:150.000

1:70.000

1:35.000

1:15.000

1:8.000
1:4.000

Pomoci statistickych metod byl dokazan opak druhé hypotézy.
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H3: Zavislost ¢asu a po¢tu interakci

Pro dokazani tfeti hypotézy byly pouzity stejné metody jako u hypotézy prvni.
Zde se korelaéni koeficient rovnal hodnoté 8,95753.

To dokazuje silnou pozitivni zavislost poctu interakci a Casu straveného vyfeSenim
ulohy. Pro uplnost je ptidan i graf zavislosti.

Zavislost casu potrebného k vyreseni na poctu interakci
400
350 <
hd *® ,
300 . —
\
250 L ¢ "3 s
o * o0 y = 1,3005x+ 48,334
% 200 - R?=0,8024
] o * S + Radyl
150 &é * . * Py —— Spojnicetrendu
100 *
50
O T T 1
100 150 200
Pocetinterakci

Obr. 12: Uloha 1 — zavislost ¢asu a poctu interakci.

Hypotéza 3 byla na zikladé statistickych metod potvrzena.

5.1.4  Zavérecné hodnoceni

e Nejcastéjsi odpoveéd’ byla tfi. Z toho lze vyvodit, Ze vétSina lidi pocitala pouze
ti1 vetsi feky a prehlédla dveé mensi, které se v mapé nachézely.

e 27 uzivateli odpovédélo na otazku, aniz by s mapou pracovali. Z toho 20
uvedlo odpovéd’ tii. Coz je pocet fek, které byly viditelné pii pocatecnim
pfibliZeni.

e Zeny odpovidaly spravnéji nez muzi.

e Vétsina lidi potiebovala 40 — 110 sekund k vyieseni ulohy.

e Tti Ctvrtiny vSech interakei tvofilo posunuti mapy (pan).
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5.2 Uloha ¢&. 2: Registr vozidel

5.2.1 Popis ulohy

Druha uloha byla sestavena v prostfedi Google Maps API. Na topograficky podklad
byla vlozena vrstva pseudokartogramu, ktery byl sestaven v prostiedi Google Fusion
Tables. Pseudokartogram zobrazuje data z registru vozidel CR z volné dostupnych dat na
strankach Ministerstva vnitra CR. (URL 15 a URL 16). Po kliknuti na polygon okresu se
otevielo okno s bliz§imi udaji. O moznosti kliknout na okres byli uzivatelé informovani
pti spousténi ulohy.

Google Fusion tabulka vcetné vizualizace je dostupnd na nasledujici adrese a
soucasn¢ prilozena na DVD v podobé KML souboru.

https://www.google.com/fusiontables/DataSource?snapid=S443261yzt9
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Obr 13: Druha uloha: Registr vozidel

Polozena otazka znéla:
Je v okrese Rakovnik vice osob na 1 automobil nez v okrese Nachod?

Hlavnim cilem bylo sledovat pocty kliknuti do mapy, poCty piiblizeni a Cas pottebny
k vyteseni ulohy.

K této uloze byly stanoveny dvé hypotézy:

H1: Pocet priblizeni pozitivné ovliviiuje pocet kliknuti do mapy.

Ptedpokladem byla uvaha, ze uZzivatel, ktery pouziva vétsi urovein piiblizeni, se vice
zajima o detail a je pfedpoklad, ze se bude 1 vice zajimat o podrobné hodnoty v ostatnich
okresech.

H2: Pocet kliknuti pozitivné ovliviiuje délku tilohy.
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5.2.2  Vysledky

Celkem bylo zaznamenano 297 relaci. Z nich bylo shodné s pifedchozi tlohou 27 bez
interakci, ale s odpovédi a 14 bez interakci 1 bez odpovédi. DalSich 7 bylo vylouceno,
protoze nespliovalo pozadovana kritéria. Kritéria pro odmitnuti byla stejné jako u prvni
ulohy: relace nema vice nez 3 interakce a zaroven trvala méné nez 10 sekund a zaroven

neobsahovala odpovéd.
Celkem bylo nakonec ve statistikach po¢itano s 249 relacemi.

Spravna odpovéd’ v uloze byla ,,ne®.

Cetnost odpovédi podle pohlavi

ano ne bez odpovédi celkem
Muzi (%) 18 136 19
Muzi (%) 10,40% 78,61% 10,98%
Zeny 2 65 9
Zeny (%) 2,63% 85,53% 11,84%

Tabulka 4: Uloha 2 — rozvrzeni odpovédi podle pohlavi.

Nejzajimavéjsi je histogram poctu kliknuti do mapy. Odhaluje, ze téméf polovina
respondentil do mapy neklikla viibec. Piestoze se spravna odpovéd’ dala se stoprocentni
piesnosti urcit pouze v pfipadé kliknuti na podrobnosti o jednotlivych okresech.
Uzivatel¢é, ktefi na otazku odpovidali, aniz by si tyto informace zobrazili, se vétSinou
rozhodovali pouze podle barev pseudokartogramu. Oba okresy z otazky pattily do
stejného intervalu a mély stejnou barvu.

Histogram cetnosti klik( v jedné relaci

150
100
50
0]

Cetnost

O = N M S N W I~ 0 O H Cetnost

10 a vice

Tridy

Obr. 14: Uloha 2 — histogram Cetnosti kliknuti.
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Histogram €asu potfebného na vyreseni tkolu
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Obr. 14: Uloha 2 — histogram celkovych casii.

Histogram poctl interakci k vyfeseni tkolu
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Obr. 15: Uloha 2 — histogram interakci.

Dalsi tabulky a grafy jsou obsazeny v souboru registr-stat.xlsx na pfilozeném DVD.
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5.2.3  Vysledky hypotéz

Na ovéteni obou hypotéz byla pouZita stejna statisticka metoda — korelace. Stejné jako
u dvou hypotéz prvni Glohy byl pro lepsi piedstavu pfidan i graf zavislosti prolozeny
pfimkou linearni regrese.

H1: Pocet priblizeni pozitivné ovliviiuje pocet kliknuti do mapy.

Korelaéni koeficient ma hodnotu 0,288856.

Zavislost poctu zoom-inl na poctu kliknuti
70
- y=1,0085x+2,1296
60 * R?=0,0834
50 ry
x40 .4 ¢
e 30 TS . hd + Radyl
oo . —— Linedrni (Rady1)
20 ¢ *®
*% e ¢ L J
10
o, o *
o &
0 5 10 15 20
Zoom-in

Obr. 16: Uloha 2 — zavislost poctu zoom-in a poctu kliknuti do mapy.

Korelaéni koeficient dokazuje velmi slabou pozitivni zavislost sledovanych jevi.

Hypotéza 1 se nepotvrdila.
H2: Pocet kliknuti pozitivné ovliviiuje délku tlohy.

Korelaéni koeficient ma hodnotu 0,50596

Zavislost délky ulohy na poctu kliknuti
600

500 ® y=4,1835x+ 77,25
R?=0,256
400
=
% 300 N
3 + Radyl

——— Linearni (Rady1)

Obr. 17: Uloha 2 — délky tilohy a poctu kliknuti do mapy.
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Prestoze byl korelacni koeficient vyssi nez u prvni hypotézy, jedna se stale o slabou
pozitivni zavislost sledovanych jevi.

Hypotéza 2 se nepotvrdila.

5.24  Zavérecné hodnoceni
e Nejveétsim prekvapenim ve vysledcich byl fakt, ze témét polovina uzivatelt
odpovédéla na otazku, aniz by klikla na pfislusny okres. Informace o moznosti
kliknuti byly ptesto uzivateli podany v uvodnim dialogu.
e Pro pfisti ulohy je potfeba diirazngji informovat uZzivatele o vSech moznostech
aplikace.

O 0 24

e [ u této ulohy byly procentudlné uspésnéjsi zeny nez muzi. Celkove byla
uspésnost odpovédi znateln€ vEtsi nez u prvni tlohy.
e Vétsina lidi potfebovala 30 — 130 sekund k vyfeseni ulohy.

e V¢tSina uzivateld vyfresila tllohu do 30 interakci s mapou.

5.3 Uloha 3: Svétova moie

5.3.1 Popis ulohy

Posledni testovaci uloha byla vytvoiena v prostiedi ArcGIS Server Javascript APIL. Ze
tfi testovacich uloh byla nejleh¢i na sestaveni. Jako podkladovd mapa slouzila vrstva
Ocean Basemap z portalu ArcGIS.com.

Polozena otazka znéla:

Nejhlubsi zobrazené misto v Cerném moii ma 2608 nebo 2667 nebo 2745 metri
pod hladinou more?

Sea of
Azov

2608

Black Sea 2667

2454

Obr. 18: Treti uloha: svétova more.
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Cilem bylo sledovat, jestli uZivatelé védi, kde se nachazi Cerné moie a jestli oblast
Cerného mote budou zkoumat diikladngji na vétsich urovnich piiblizeni.

Sestavené hypotézy:

H1: DelSi ¢as odpovédi je zavisly na vzdalenosti, kterou uzivatel ,,urazi® pri praci
S mapou.

Hypotéza predpoklada, Ze uzivatel, ktery nevi, kde se Cerné mofe nachézi, se bude
vice pohybovat v mapé, tim ,,urazi* delSi vzdalenost a iloha mu zabere vice Casu.

H2: Vice nezZ polovina uZivatela se pribliZi na uroven pribliZeni vétsi nez 5.

Pata trovei piibliZeni je iroveti, kde je v Cerném mofi zobrazena jen jedna hodnota.
Pti vétSich pfiblizenich se postupné zobrazuji dalsi. Hypotéza ptredpokladd, ze vétSina
uzivatelll bude mapu zkoumat detailné;ji.

Pata uroven piiblizeni odpovida meétitku 1 : 18 489 297.

5.3.2  Vysledky

Celkem bylo zaznamenano 248 relaci. Z nich bylo 13 bez interakcei, ale s odpovédi a 1
bez interakce i bez odpovédi. Dalsi 2 byly vylouceny, protoZze nespliiovaly pozadovana
kritéria. Kritéria pro odmitnuti byla: relace nemé vice nez 3 interakce a zaroven trvala
méné nez 15 sekund a zaroven neobsahovala odpovéd.

Celkem bylo nakonec ve statistikach pocitano s 232 relacemi.

Spravna odpovéd’ v tloze byla 2667 metri.

To ze §lo o jednodussi tlohu, potvrzuje 1 97% spravnych odpovédi.

Odpovédi podle pohlavi

2608 2667 2745 bez odpovédi  celkem
MuZi (%) 1 156 3 2
Muzi (%) 0,62% 96,30% 0,018519 1,23%
Zeny 0 71 0 1
Zeny (%) 0,00% 98,61% 0 1,39%
0,4% 97,0% 1,3% 1,3%

Tabulka 5: Uloha 3 — rozvrzeni odpovédi podle pohlavi.
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Histogram éetnosti ¢asti ke splnéni tlohy
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Obr. 19: Uloha 3 — histogram Casi.

Histogram pocttl interakci

Cetnost

do5 6-10 11-1516-2021-2526-3021-3536-40 nad
41

Pocty interakci

Obr. 20: Uloha 3 — histogram interakci.

Dalsi tabulky a grafy jsou obsazeny v souboru oceans-stat.xIsx na ptilozeném DVD.

5.3.3  Vysledky hypotéz

H1: Delsi ¢as odpovédi je zavisly na vzdalenosti, kterou uzivatel ,,urazi“ p¥i praci
S mapou.

Prvni hypotéza byla opét podrobena korelaci dvou sledovanych jevli podpofenou
grafem linearni regrese.

Korelaéni koeficient byl roven hodnoté¢ 0,468722. Coz dokazuje slabou pozitivni
zéavislost sledovanych jevi.

Hypotéza 1 nebyla potvrzena.
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Zavislost vzdalenosti a casu
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Obr. 21: Uloha 3 — zavislost vzddlenosti a casu.

H2: Vice nez polovina uZivateli se pribliZi na uroven pribliZeni vétSi nez 5.
K dokazani druhé hypotézy byl pouzit SQL dotaz ptimo v databazi:

SELECT oceans_session.id, max(oceans event.zoom) FROM oceans session

LEFT JOIN oceans_event ON oceans event.session=oceans session.id GROUP
BY oceans event.session

Vysledek byl upraven v programu Microsoft Excel a byl vytvofen histogram cetnosti
zoomu.

Histogram maximalnich drovni pfiblizeni

80
60
40
20

Cetnost

1 2 3 4 5 6 7 8 9 nad
10
Urovné piiblizeni

Obr. 22: Uloha 3 — Maximdlni iirovné priblizeni.

pocet procenta
do 5 véetné 32 14%
nad 5 203 86%

Tabulka 6: Uloha 3 — maximdlni iirovné piiblizent.

Souhrnna tabulka dokazuje, Ze druha hypotéza byla potvrzena.
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5.3.4  Zavére¢né hodnoceni

e Jednalo se o nejleh¢i ze tii testovacich tloh. To bylo potvrzeno velkym
procentem spravnych odpovédi i Casem potiebnym na vykonani ulohy.

e Zeny opét odpovidaly spravnéji nez muzi.

e Uloha méla nejméné respondentti ze viech tii testovacich tloh. Pfesto jich bylo
celkem pies dvé sté, coz je vice, nez bylo ocekavano.
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6 VYSLEDKY

Tato prace obsahuje dva druhy vysledki. Prvnim je sestavena webova aplikace
MapTrack. Druhou ¢ast vysledku predstavuji téi provedené testovaci ulohy ovétujici jeji
funkc¢nost.

6.1 Aplikace MapTrack

Aplikace MapTrack je nastrojem, ktery dovoluje, hlavné diky snimani interakci S
webovou mapou, sestavit profil uzivatele webovych map. Aplikace spolupracuje s tfemi
rozhranimi pro tvorbu interaktivnich webovych map:

e Google Maps API,
e Open Layers,
e ArcGIS Server Javascript API.
Aplikaci je mozné snimat tyto interakce:
e pfiblizeni,
e oddaleni,
e posun mapy,
e zménu mapovych podkladd,
e kliknuti na prvek ptidané vrstvy (napf. ikona, polygon atd.).

Dalsi prvky snimani je mozné naprogramovat jednoduchou tpravou c¢asti zdrojového
kodu podle potieby a moznosti aktualné sestavené weboveé mapy.

V aplikaci je nastaveno prostiedi pro polozeni otazky a moznost interaktivni
odpovédi. Pro ziskani pozadovanych charakteristik o uZzivateli je mozné pied zacatkem
ulohy sestavit libovolny formulaf pro uZivatele pomoci zdkladnich HTML prvki.
Odpovédi ztohoto formulafe se automaticky uklddaji do databaze a vazi se na
konkrétniho uZzivatele a jeho interakce. Tyto udaje umoZzni vytvofit profil kazdého
uzivatele.

Technicky je mozné aplikaci provozovat na bézné dostupnych konfiguracich
webovych serverti. Je naprogramovana ve skriptovacich jazycich PHP a JavaScript. Pro
ukladani uZivatelskych interakci vyuzivda MySQL databazi nebo XML soubory. Pfi
testovani musi mit respondenti po celou dobu relace aktivni pfipojeni k internetu.

Aplikace neni naro¢nd na prenesend data. Ani pii veétSim poctu respondentt,
pracujicich s aplikaci v jednu chvili, nedochazi k vyraznému zatiZzeni serveru. To bylo
ovéfeno pri testovacich tlohach, kdy v jeden okamzik plnilo ulohu vice nez tficet lidi,
ptesto byl beh serveru a odezva aplikace stabilni.

Soucasti aplikace je administraéni rozhrani umoziujici pribézné sledovani vysledka
uloh. Zobrazit je mozné souhrnné vysledky, ale 1 zkoumat detail relace kazdého uzivatele
nebo si ji zpétn¢ prehrat. U kazdé ulohy je mozné stahnout podrobné vysledky do
souboru formatu XLS a pracovat s nimi déle v prostiedi tabulkového procesoru.
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Aplikaci je mozné provozovat také jako analyticky nastroj a sledovat tak dlouhodobé
zachazeni uzivatelll s webovou mapou umisténou napiiklad na firemnich strankach.

6.2 Vysledky testovacich uloh

Pro ovéfeni funk¢nosti byly provedeny tfi testovaci tlohy. Po dobu testovani probihalo
zaznamenavani interakci bez problémi a podle o¢ekavani. Testovani probihalo po dobu
péti dnii. Za celou dobu ulohy splnilo piiblizné¢ 300 respondenti (pfesna Cisla jsou
uvedena u jednotlivych tloh). Celkové bylo aplikaci MapTrack zaznamenano 20709
interakci.

Pied zahdjenim testovani byly polozeny dv¢ az tfi hypotézy ke kazdé tloze na zékladé
autorovych domnének. Z celkovych sedmi hypotéz se pomoci statistickych metod
potvrdili pouze dve¢.

Pro kazdou testovaci Ulohu byly sestaveny zdkladni statistické charakteristiky
vysledku, které se nachazi v kapitole 5.

Celkove lze ftici, ze vétSina respondenti neméla problém se splnénim ulohy. A
aplikace MapTrack byla otestovana jako funkéni nastroj pro zjisténi profilu uzivatele
webovych map.
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7 DISKUZE

Préci lze rozdé¢lit na dva celky. Prvnim bylo naprogramovani aplikace MapTrack a
druhym jeji testovani pomoci tii sestavenych tloh.

K naprogramovani aplikace byly zvoleny bézné dostupné programovaci prostredky,
coz se ukdzalo jako dobra volba predevsim kvuli dostatecnému mnozstvi dokumentace a
podptirnych materialti. Dilezitym prvkem bylo také zaméfeni se na modularitu systému.
Diky niz bylo mozné nejdiive sestavit fungujici prototyp aplikace pracujici pouze pod
Google Maps API. Tento navrh aplikace interné¢ otestovat, zda vyhovuje zadani a
potfebam prace a az poté byly programovany rozhrani pro dalsi dvé mapova API.

Dulezit¢ bylo urceni interakci, které bude systém zaznamendvat. Hlavni bylo
rozhodnout, zda bude systém zaznamenavat veskeré pohyby vstupnich zafizeni na
obrazovce ¢i nikoli. To bylo nakonec zamitnuto, vzhledem k velkému mnozstvi
generovanych dat a jejich slozitéjsi interpretaci a hodnoceni.

Jako ulozi$té interakci byla zvolena rela¢ni databdze MySQL. V rdmci univerzéalnosti
vSak byla naprogramovand i varianta ukladani dat do XML souborti. Celd vytvoiena
uloha tak muzZe byt provozovana na jiném pocitaci, nez na kterém se nachdzi samotna
aplikace MapTrack. Pro takovyto provoz je vSak stdle potfeba mit na testovacim pocitaci
nainstalovany webovy server a pfipojeni k internetu potiebné pro praci s webovou
mapou.

Pomoci podplrnych knihoven Twitter Bootstrap a jQuery Ul bylo moZné rychle
vytvofit administracni rozhrani pro spravu tloh a praci s vysledky. Diky podstaté webové
aplikace je mozné vysledky sledovat pribézné jiz béhem testovani. Jednoduse jsou také
dostupné statistiky o testovanych respondentech a tak je mozné v pritbéhu testovani
napiiklad konkrétné&ji zacilit na poZadovanou vékovou skupinu.

Aplikaci by bylo mozné dale vylepSovat. Jednodussi by mohl byt proces vytvareni
novych tloh, ktery je v soucasnosti sice do urit¢é miry automatizovany, ale stale je
potieba alespon zdkladni znalost tvorby webovych map.

Do administrace by bylo mozné ptidat vice analytickych nastroji, které by
automaticky pocitaly nové charakteristiky na zaklad¢ ziskanych dat. Stejné jako se nyni
dopocitavaji napt. vazené urovné priblizeni. Tyto funkce je mozné bez problému do
administrace dod¢lat podle potfeby budoucich tloh.

V druhé casti prace byla aplikace MapTrack testovand na tfech riznych ulohach.
Nejednalo se o védecky vyzkum, ale o testovani moznosti nové aplikace MapTrack.
Proto nebyly Ulohy tak diikladné pfipraveny a nebyla polozena vyzkumna otdzka, kterou
je pred zahajenim vyzkumu nutné polozit. RovnéZz hypotézy byly u tloh stanoveny
subjektivné podle autora a nezakladaly se na teorii ani ovéfenych skute¢nostech. Pokud
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by se mély ulohy zpracovat ve stejném rozsahu formou vyzkumu, vystacily by na
samostatnou praci.

Ziejmé nejveétsim nedostatkem bylo nejasné vyznéni poloZenych testovacich otazek a
nedostate¢né instrukce, jakym postupem lze dojit ke spravnému vysledku. To se nejvice
projevilo u druhé ulohy. Témét polovina respondentti odpovédéla na zadanou otazku,
aniz by do mapy kliknuli. Pfestoze pouze timto zptisobem S§lo na otazku spravné
odpoveédet se stoprocentni jistotou. Pro piisti tlohy je nutné vice promyslet otdzku a
daslednéji informovat respondenta o moznostech a krocich, které ma provadét. To by
bylo mozné naptiklad pomoci informaénich oken, které by uzivatel musel potvrzovat.
U intenzivnéji zaméfenych vyzkumii by bylo nejefektivnéjsi uzivatele poucit Gstné pii
zadavani ulohy.

Dal$im uskalim, které plyne ze samotné podstaty metody sledovani, je minimalni
moznost ovlivnit vn&j$i vlivy, které na testovany subjekt ptisobi. Nelze naptiklad zarucit,
ze respondent se vénuje pouze zadané tloze nebo ji fesi kontinualn€ bez vyruseni. Témito
faktory mohou byt vysledky zkresleny a je tfeba snimi pocitat pifi zavérecném
hodnoceni. Na druhou stranu tato metoda dovoluje oslovit velké mnozstvi respondentti a
pomoci vhodné zvolenych statistickych metod lze tyto faktory omezit nebo alesponi
identifikovat.

Aplikace byla testovana pouze na tfech konkrétnich tlohach v kratkém casovém
intervalu. Vyuzitelna je vSak i v pfipadech, kdy interakce snima kontinualné delsi ¢asové
obdobi a nemusi jit ani o plnéni zadanych uloh. Z takovychto dat by bylo mozné zjist'ovat
chovani uzivateld v del§im casovém kontextu nebo naptiklad v urcitych dennich dobach.
Toto testovani nebylo s aplikaci pfimo provedeno vzhledem ke kratkému casovému
intervalu mezi dokoncenim funkéni aplikace a odevzdanim této prace. AvSak z testovani
pii vyvoji a z vysledkil testovacich uloh je jasné, Ze k tomuto ucelu je mozZné aplikaci
jednoduSe pouzit bez dalSich uprav.

Celkove 1ze MapTrack hodnotit jako aplikaci, ktera se hodi Kk sestaveni a vyzkumu
profilu uZivatell webovych map a ma potencial dalSiho rozvoje. Pti pouZiti aplikace pro
vyzkum chovani uzivateld je potfeba tulohy dikladné pfipravit. Nejlépe na nich
spolupracovat s dalsimi odborniky ze sociologickych nebo psychologickych obort a
cerpat z poznatkd predchozich vyzkumd.

o1



8 ZAVER

Pied samotnou tvorbou aplikace doslo k nastudovani potiebné literatury zabyvajici se
uzivatelskym testovanim a vyhodnocenim nabytych poznatkl. Z téch je v praci sepsana
kapitola zabyvajici se profilem uzivatele webovych map a jsou v ni definovany slozky,
Z kterych se tento profil sklada.

Hlavnim cilem této prace bylo sestaveni aplikace, ktera je schopna zaznamenavat
interakce uZzivatele s webovou mapou. Tento cil se povedlo splnit v plném rozsahu.

Po celou dobu tvorby aplikace MapTrack byl kladen diraz na jeji univerzalnost a
vyuziti nejen pro tuto praci, ale i pfi budoucich vyzkumech. K univerzalnosti aplikace
pomohla volba Siroce rozsifenych programovacich prostfedkii. Bylo mysleno i na
realizaci vyzkumnych uloh mimo hlavni server, na kterém je aplikace nainstalovana.

Aplikace MapTrack spolupracuje se tfemi hlavnimi mapovymi APIl: Google Maps
API, OpenLayers a ArcGIS Server JavaScript API.

Soucasti aplikace je administrani rozhrani umoznujici pribézné sledovani vysledkd,
ale také dovoluje stdhnout podrobné souhrnné vysledky na konci testovani.
V administraci je mozné zpétné rekonstruovat celou relaci nad webovou mapou pro
kazdého uzivatele. Administracni rozhrani disponuje systémem fizeni uzivatelskych acti.

Nisledn& bylo provedeno testovani na tiech odlignych tilohach. Ulohy byly otevieny
vSem zédjemcim ochotnym podilet se na testovani. Vzhledem k dostupnosti uloh na
internetu  byli potencidlni ucastnici osloveni pouze pomoci prostfedklt digitalni
komunikace. Celkem se testovani zcastnilo vice nez tfi sta respondentd. V prub&hu
testovani byly zjistény drobné nedostatky v zadani uloh. Jelikoz vSak neslo o védecky
vyzkum, ale hlavné o testovani aplikace, tyto nedostatky nenarusili zdarné vypracovani
prace. Testovaci ulohy jsou popsany a vyhodnoceny v kapitole pét.

Po celou dobu testovani fungovala aplikace MapTrack bez problémi a podle
o¢ekavani. Je tedy vhodna a pfipravena pro dal$i vyzkumné vyuziti.

Aplikace i testovaci tlohy jsou dostupné on-line: http://gislib.upol.cz/app/ruzickal?/.

O diplomové praci je vytvofena internetova stranka, kterd je umisténa na serveru
katedry geoinformatiky Univerzity Palackého v Olomouci. Na piilozeném DVD jsou
komentované zdrojové kody aplikace a také navod pro vytvareni dalSich tloh.
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SUMMARY

This thesis deals with interactions between user and web map. Thesis is divided into
two main parts. Goal of first part is to program web application which is able to record
and save user interactions while working with web map. Second part covers testing of
this developed software.

The theoretical part is dedicated to scientific discipline called Human Computer
Interactions (HCI) and especially its studies in field of geoinformatics. Lot of authors and
researchers are mentioned from both world and Czech geoinformatics communities.

Main part of this work is about programming application recording user — web map
interactions. Final application is called MapTrack. It is able to fully work with these three
mapping API: Google Maps API, OpenLayers APl and ArcGIS Server JavaScript API. It
is build using common programming languages for web development. Application is able
to record these interactions: zoom, pan, map type change and click on to map feature (e.g.
marker, line or polygon).

MapTrack application also has administration interface. It offers viewing of current
research results, download extended results and replay each user session. Creating new
tasks is also possible.

Second part was about testing MapTrack by creating three different test tasks and
releasing them to public. More than three hundred people completed these tasks. Results
were analyzed using statistic methods. Although it was not full scientific research but
only testing tasks, hypotheses were made before tasks release and then were proven.

Testing tasks proved that MapTrack is suitable application for research of interactions
between user and web map and to determine web map user profile.

Application is available online at http://gislib.upol.cz/app/ruzickal2/. All commented
source codes are also recorded in attached DVD.
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PRILOHY

Viazané prilohy:
1. Navod na vytvofeni nové ulohy.
2. SQL koédy struktury databaze.
3. Ukézkovy XML soubor s interakcemi

Volné prilohy:
4. DVD

Popis struktury DVD:
Adresafe:
e aplikace_maptrack — cela vytvotrena aplikace MapTrack.
e navod — navod na vytvofeni nové ulohy.

e sql — SQL kody pro vytvofeni databazové struktury pro potfeby aplikace
MapTrack.

e text prace — textova cast diplomové prace.

e ukazkovy xml _soubor - ukazka vygenerovaného XML  souboru
s interakcemi.

e vysledky uloh — statistiky vyslednych tloh.

e web — webové stranky o diplomové praci.

Je-li to nutné, je bliz§i popis souborid a podadresaitt popsan v kazdém adresati
v souboru _struktura.txt



Priloha 1

MAPTRACK — VYTVORENI NOVE ULOHY

1. Ptihlaste se do administrace aplikace MapTrack.
2. V horni liste kliknéte na odkaz New Project.

3. Vypliite:
e Jméno ulohy. New project
e Popis tlohy.
. ., . , L. Project name

e Prefix — dilezita polozka, ktera urcuje hotels

nastaveni pfredpony v MySQL tabulce a Descripton

, v , v - Finding hotels near bus station
nazev slozky s tlohou ve slozce proj _
Folder and prefix name (without diacritics and spaces)

e Pocatecni zoom mapy — pokud jesté neni hatols

mapa SGStaVena, nastavte pOZdéJl pi’-imo Initailize zoom level(can be changed dircly in database)

: N cw v « , 15
Vv databazi. SlouZzi stejn¢ az k stazeni oyt
pOdI’Obn}'ICh V}’Isledkﬁ ﬁthy. Google Maps E|

e Mapové API, na kterém bude uloha
postavena.
4. Automaticky se vytvofti tabulky a pohledy
v databazi.

Create project

5. ?0 uspesnen.l zadani budou zobrazeny . Project succesfully added!
jednoduché instrukce pro pokracovani (vse je

b v - I d Please follow these instructions:
obsazeno 1 v tomto navo u)- 1. Download base files - google zip

6 Stéhnéte ZIP SOUbOr 7 Od kaZU v bOdu é 1 2. Extract files in folder /proj/hotels/ (if not exist, create it)

3. Edit basic configuration in file config.php
4. Edit page and map appearance in files index.php and js/map.js

Detailed instructions in czech - navod. pdf

7. Ve slozce proj aplikace MapTrack vytvoite slozku se stejnym nazvem, ktery jste
zvolili jako prefix.
8. Soubor rozbalte do této slozky (v piipade provozu tlohy na jiném serveru do
jakékoli jiné slozky).
9. Pro spusténi ulohy je potieba upravit tyto soubory:
e config.php — nastaveni ulohy, nazev prefixu, kam se bude logovat (do
pied odladénim tlohy doporuceno nelogovat do MySQL ani XML) a
nastaveni databaze (v piipadé¢ XML nemusi byt nastaveno)
¢ index.php — podoba stranky, polozena otazka a otazky na zacatku tlohy,
pozor na zachovani volani objektu Tracking!
e js/mapa.js — podoba webové mapy, bézna prace s AP, neni potieba brat
ohled na trackovaci systém, ten se piidava v index.php



10. Pro vytvoteni tvodniho obrazku v aplikaci MapTrack vytvofit png obrazek
250x150px s nazvem <prefix>.png a umistit do slozky images v hlavni slozce
aplikace.

Pro provoz na jinych serverech nebo logovani do XML souborii:

Provést vSechny body stejné.

Pienést celou slozku <prefix> na novy server

V souboru config.php nastavit logovani na XML

Budou se XML soubory v sloZce ajax

Po dokonceni testovani zkopirovat vS§echny soubory do slozky xml, na
,domovském* serveru, kde byla uloha vytvofena.

V této slozce (xml) upravit soubor index.php (nastavit cestu k databazi a prefix)
V prohlizeci ptejit do této slozky na adresu www. <server>/xml/ (pr.
www.maptrack.com/xml/)

Provede se import relaci do databaze.

Tento ndvod je soucasti diplomové prace Profil uzivatele webovych map, kterad byla
vypracovana v letech 2011 — 2012 na katedre geoinformatiky UP v Olomouci.
Autor: Ondrej Riizicka



Piiloha 2 — SQL kody struktury databaze

SOL kod pro vytvoreni zakladnich tabulek pro Aplikaci:
-— Adminer 3.3.4 MySQL dump

SET NAMES utf8;

SET foreign key checks = 0;

SET time zone = 'SYSTEM';

SET sql mode = 'NO AUTO VALUE ON_ ZERO';

-- Vytvofi v databazi funkci split str,
-- kterad pak slouzi k rozdéleni pole var, v nékterych verzich mysqgl
-- Je potreba zmé€nit kodovani z utf8 czech ci na utfs8

DELIMITER ;;

CREATE DEFINER= root @ localhost" FUNCTION \Split_str\(\x\
varchar (255), "delim” wvarchar(12), ‘pos’ int) RETURNS varchar (255)
CHARSET utf8 COLLATE utf8 czech ci

DETERMINISTIC

RETURN REPLACE(SUBSTRING(SUBSTRING_INDEX(X, delim, pos),
LENGTH(SUBSTRING_INDEX(X, delim, pos -1)) + 1),
delim, '"');;

DELIMITER ;

-- V tabulce dataset se ukléadaji informace o Gloze 1 fadek = 1 uloha
CREATE TABLE “dataset’ (
"id® int(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
"name’ varchar (50) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
"description’ text COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘prefix’ varchar (50) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘system’ varchar (50) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,

‘created’ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT TIMESTAMP,

‘active® tinyint (4) NOT NULL DEFAULT '1',
“inizoom® int(l11l) NOT NULL,
PRIMARY KEY (" id")

) ENGINE=InnoDB AUTO INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8 czech ci;

-- seznam uzivateld, naplnén: admin (heslo:maptrack), demo (heslo:demo)
CREATE TABLE “users (
\user_id\ int (7) NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
‘username  varchar (15) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘password’ varchar (35) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
"email’ varchar (35) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘activated®™ int (1) NOT NULL DEFAULT '0',
"confirmation’ varchar (35) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘reg date’ int(11) NOT NULL,
"last login® int (11) NOT NULL DEFAULT '0',
\group_id‘ int (2) NOT NULL DEFAULT '1',



PRIMARY KEY ( user id’)

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8 czech ci;

INSERT INTO “users (“user _id", ‘username , ‘password’, “email ",
‘activated’, ‘confirmation”, ‘reg date’, “last login’, ‘group_id")
VALUES
(4, 'demo', '895980732c9025ae7b31467699%9ae53e6"',
'posedlypokrytim@gmail.com', 1, vu, 1331472464,
1332021941, 1),

(3, 'admin', '7Tb60ab4458e61d7d2d310dba42blc928",
'ruzicka.o@gmail.com', 1, Y, 1331472424,
1334327201, 2);

Priklad SQL prikazu pri vytvareni ulohy (vykondva se automaticky z administrace):

-- tabulka s jednotlivymi interakcemi

CREATE TABLE "registr event® (
"id’ bigint (20) NOT NULL AUTO INCREMENT,
"session’ double NOT NULL,
“time® double NOT NULL,
"name’ varchar (50) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘value® text COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘center’ varchar (50) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘zoom  int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (" id"),

KEY “session’ ( session’),
CONSTRAINT "registr event ibfk 2° FOREIGN KEY ( session’) REFERENCES
\registr_session‘ (*id°) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB AUTO INCREMENT=4030 DEFAULT CHARSET=utf8
COLLATE=utf8 czech ci;

-- tabulka s jednotlivymi relacemi
CREATE TABLE “registr session’ (
"id® double NOT NULL,
‘var® text COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘start’ datetime NOT NULL,
"ip® varchar (15) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘mapsize’ varchar (10) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
"screen’ varchar (10) COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
"browser® text COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘os’ text COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
‘answer  text COLLATE utf8 czech ci NOT NULL,
PRIMARY KEY ( id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_CzeCh_Ci;

-- pohled, ktery spojuje obé predchozi tabulky

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY DEFINER VIEW

‘registr sessions ext’ AS select ‘registr session’. id  AS

"id", "registr session . var AS ‘var , registr session . start® AS
"start’, ‘registr session . ip AS "ip , registr session . mapsize AS
‘mapsize’, registr session . screen  AS

‘screen , registr session . browser AS "browser , registr session . os’
AS “os’, registr session’. answer AS

‘answer ,count ("registr event . id’) AS “interactions’,count ((case when
("registr event . name’ = utf8'zoom in') then 1 end)) AS

‘zoom_ins ,count ((case when ( registr event . name = utf8'zoom out')



then 1 end)) AS "zoom outs ,count((case when ( registr event . name’ =

_utf8'move') then 1 end)) AS "moves ,count ((case when
("registr event . name’ = utf8'click') then 1 end)) AS

“clicks ,max( registr event . time’) AS
"length’,avg( registr event . zoom ) AS "zoom from ( registr session’
left join "registr event' on(( registr session’ . id =

‘registr event . session’))) group by ‘registr event . session’;



Priloha 3 — ukazka XML souboru s interakcemi

<?xml version="1.0"72>
<session>
<1d>1333991073283</1id>
<ip>127.0.0.1</ip>
<var>v&#x11B;k:21-25|pohlavi:zena</var>
<start>2012-04-09 19:04:33</start>
<mapsize>942x551</mapsize>
<screen>1920x1200</screen>
<browser>Chrome 19</browser>
<os>Windows</os>
<events>
<event>
<time>1.008</time>
<name>move</name>
<value>0</value>
<center>(46.07323062539854,36.56249999999037) </center>
<zoom>1</zoom>
</event>
<event>
<time>1.806</time>
<name>zoom_ in</name>
<value>0</value>
<center>(54.162433968057556,40.781249999989285) </center>
<zoom>2</zoom>
</event>
<event>
<time>2.453</time>
<name>zoom_in</name>
<value>0</value>
<center>(53.12040528309633,33.39843749999116)</center>
<zoom>3</zoom>
</event>
<event>
<time>2.756</time>
<name>move</name>
<value>0</value>
<center> (44.33956524808748,22.14843749999416)</center>
<zoom>3</zoom>
</event>
<event>
<time>3.526</time>
<name>zoom_ in</name>
<value>0</value>
<center>(45.89000815865203,20.654296874994568) </center>
<zoom>4</zoom>
</event>
</events>
<answer>2745</answer>
</session>



