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UX a Ul pro uzivatele se zrakovym postiZenim

Souhrn

Bakalatska prace se zabyva UX/UI tematikou zaméfenou na skupinu uzivatell se
zrakovym postizenim. Prace se zabyva problematikou uzivateli se zrakovym postizenim,
metodikami piistupnosti, asistivnimi technologiemi a usability testovanim. Prakticka cast
prace je zaméfena na vytvofeni vlastniho webu podle metodiky WCAG 2.1 a jeho

nasledujiciho testovani na spolecném sezeni s cilovou skupinou uzivateli.

Klic¢ova slova: UX, pouzitelnost, ptistupnost, UI, web, handicapované, webdesign



UX a Ul for users with visual disabilities

Summary

This Bachelor thesis is focused on UX/UI topic, created for the group of visually
impaired users. This work also covers the problematics of visually impaired users, methods of
accessibility, assistance technologies and test of usability. The practical part of this study is
focused on creating of the own web using the WCAG 2.1 method and its further testing with a

group of target audience.

Keywords: UX, usability, accessibility, Ul, Web, handicapped, web design
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1. Uvod

Podle ,,World report on disability” kolem 15 % svétové populace Zije s urcitou

formou postizeni, z nich 2-4 % maji velky problém s normalnim fungovanim ve svété

(World Health Organization, 2011).

Soucasn¢ pocet lidi s postizenim na svété roste. To je spojeno se starnutim

obyvatelstva a nartistem chronickych nemoci. Daéle je to vliv prostiedi, ve kterém ¢lovek

Zije, jeho stravovani, zneuzivani omamnych latek nebo alkoholu, také zivelné katastrofy,

dopravni nehody atd. (Ms Hilde Haualand, 2009).

V bézném zivoté existuje hodné bariér pro lidi s jakymkoliv druhem postizeni:

Negativni vztah k lidem se zdravotnim postizenim. Napiiklad zaméstnavatelé
se domnivaji, Ze takovy ¢Elovék bude méné efektivné pracovat. A z toho
davodu pfi vybéru zaméstnanct daji prednost ¢lovéku bez postizeni.

Spatna obsluha. Je jen malo firem, které mohou poskytnout kvalitni obsluhu
klientu s postizenim. To je spojeno s tim, ze vétSinou zaméstnanci firmy
nemaji dostatecné znalosti, jak pracovat s témito lidmi a nejsou profesionalné
pfipraveni k praci s lidmi s hendikepem.

Nedostatek financi. Alokace zdroji statu na zlepSeni kvality Zivota invalidd je
casto nedostatena. A tim jsou zhorSeny sluzby, obsluha, pfistupnost atd.
Nedostatecna pftistupnost budov, prostiedki MHD, ale také informaci.
Naptiklad informaci v oblasti komunikace — 1lidé se sluchovym postizenim
malokde mohou dostat kvalitni obsluhu. Vyzkumy v 93 statech ukazaly, Ze
v 31 z nich neexistuji sluzby tlumoceni do znakové feci a ve 30 statech je
pocet profesionalnich tlumocniki nedostatecny — 20 osob ¢i jesté méne (Ms
Hilde Haualand, 2009).

(World Health Organization, 2011)

Z toho lze usoudit, ze cloveék s jakymkoliv druhem postizeni nemé jednoduchy zivot.

Hovofit miiZeme o ¢tyfech typech postiZeni:

e zrakové — 0d neschopnosti rozlisit barvy az po slepotu,

e sluchové — od problému S rozpoznavanim zvuku az po hluchotu,

e problémy s mobilitou — vzhledem k tématu této prace se tyka piredevSim

neschopnosti ovladat mys, klavesnici nebo senzorovy monitor,

10



e kognitivni poruchy — sem spadaji naptiklad problémy s pochopenim textu.
(Osmani, 2016)

Tato bakalafska prace je zaméfena predev§im na skupinu lidi se zrakovym
postizenim
a UX a Ul jsou zaméteny pravé na tuto skupinu.

Zrakové postizeni tvoii jednu z nejvétsich skupin mezi lidmi s nékterym postizenim.
Davodem je, ze ,,zrakové postizeni zahrnuje lidi s riznymi druhy a stupni snizenych
zrakovych schopnostia ne kazdy, kdo je zrakové postizeny, je soucasné nevidomy*
(Pavlicek R. , 2018).

UX (User Experience) a Ul (User Interface) jsou v souasnosti velmi popularni
témata. Jsou to nové velké obory, které vsobé zahrnuji hodné polozek spojenych
susnadnénim prace s pocitatem. Jejich popularita je spojena srychlym rozvojem
digitalnich technologii a s potiebou snizit uroven specifickych znalosti v praci s po¢itacem.

Lid¢é s postizenim maji stejné potieby jako lidé zdravi, ale maji vice problémil se
splnénim téchto potieb. V dnesni dob¢ vSechny statni urady, banky, firmy apod. pienaseji
svoje sluzby do elektronické podoby, a proto vic a vic lidi zacind pouzivat internet. A
kazdy ¢lovék bez ohledu na své vlastni schopnosti a zdravotni stav by mél byt schopen
internet pouZivat.

Proto je potfeba odstraniovat bariéry pro lidi s postizenim a tim zlepsit kvalitu jejich
zivota. Jednim ze zpusobu je usnadnéni piistupu k internetu.

Proto pfistupnost na web je i povinnosti a odpovédnosti kazdého webového vyvojarte.
V Ceské republice existuje vyhlaska &. 64/2008 Sb., ,,0 formé uveiejiiovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se
zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti)®, ktera je vystavéna na metodice
pristupnosti Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2019).

Zakon obsahuje 33 pravidel, ktera jsou zcela nebo podminéné povinna pro organy
vefejné spravy, ,,aby pii uvefejiiovani informaci zplisobem umoziiujicim dalkovy ptistup
(na webovych strankach) postupovaly tak, aby byly informace souvisejici s vykonem
vetejné spravy uvetejiiovany ve formé, kterd umoziuje, aby se s t€émito informacemi v
nezbytném rozsahu mohly seznamit i osoby se zdravotnim postizenim* (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2019).
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vytvofeni webové aplikace na zakladé podrobné
analyzy potieb uzivateli se zrakovym postizenim a ovéfeni jeji funkCnosti cilovou
skupinou uzivatelii. Dil¢im cilem prace je analyza vybranych webovych stranek urc¢enych
pro uzivatele s postizenim zraku a specifickych metodik zaméfenych na tuto skupinu

uzivateld.

2.2 Metodika

Prvni ¢ast bakalaiské prace bude zalozena na studiu odbornych informacnich zdroji
zabyvajicich se UX a Ul designem, se zvlastnim dirazem na problematiku uzivateli se
zrakovym postiZzenim.

Prakticka cast prace bude zalozena na analyze vybranych webovych stranek
urCenych pro uzivatele s postizenim zraku a specifickych metodik zaméfenych na tuto
skupinu uzivatelti. Na zaklad¢ analyzy a implementace UX a Ul pravidel bude vytvoien
komplexni navrh designu webové aplikace. Tento projekt bude néasledné¢ vyhodnocen
pfimo s cilovou skupinou uZzivatelli, tedy uZivateli se zrakovym postizenim. Na zakladé¢

teoretické 1 praktické ¢asti prace budou formulovany zavéry bakaléatské prace.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 User Experience a User Interface

,sUser eXperienced Design je vysoce multidisciplinarni obor, ktery slucuje
dohromady oblasti psychologie, antropologie, architektury, sociologie, informaéni védy,
grafického designu, priimyslového designu a kognitivni védy. UX designér je tedy ¢lovek,
ktery se zaméfuje na razné, multioborové aspekty interakce uzivatele a produktu.
Produktem miZe byt kamenny obchod, web, sluzby apod. Cilem prace UX designéra je
navrhnout produkt, ktery bude mit dobry uzivatelsky prozitek™ (Kultova, 2012).

UX — v Cestiné zazitek uzivatele — zahrnuje v sobé cely zazitek, ktery uzivatel ziska
pii interakci s webem nebo aplikaci. Tento pojem odpovida za funk¢énost, adaptivitu webu
a jaké emoce web vyvolal u uzivatele (Lepechin, 2018).

Jedna se 0 rozsahly obor v oblasti informacnich technologii, ktery v sob&é zahrnuje
hodné¢ polozek. Patii sem vizualni design, informacéni architektura, pouzitelnost,
ptistupnost, interakce ¢lovéka s pocitacem (HCI) atd.

UX je pfedevsim zaméfen na uZivatele, na jejich problémy a pozadavky. To je dialog
mezi produktem a uzivatelem. Cilem UX je funkéni a pouzitelnd stranka, ktera bude
vyvolavat v uZivatelich pozitivni emoci nejen tim, jak vypada, ale i tim, ze uzivatel rychle
1 komfortn¢ bude schopen provést potiebné operace. UX je vhodny také ze strany
marketingu a byznysu. Napiiklad pfi pomoci dobrého UX néavrhu lze u svych uZivatel
vyvolat chut’ néco koupit nebo piispét k rozhodnuti vzit si ptjcku atd.

S UX se Ize setkat nejen na internetu. VSechno, co je kolem clovéka, ma svij
UX design. Rozmisténi tlacitek v auté, u mikrovinné trouby atd. VSechno, s ¢im je Clovék
v kontaktu, ma sviij UX design. Napi. u mikrovlnky nezalezi na tom, kdo ji pouziva, jaké
ma ten ¢lovek vzdélani a zkuSenosti, ale musi pochopit, jak se ovlada uz pfi prvnim pouziti
a bez velké ztraty Casu.

Ul (User Interface) — v Cesting€ uzivatelské rozhrani — je mensi oblast nez UX. Tento
obor je o tom, jak bude vypadat kone¢ny produkt, rozhoduje jaké barvy, styl pisma apod.

budou pouzity. Tedy jedna se vice o Vizualni ¢asti stranky nez o Casti praktické.
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User Interface, uzivatelské rozhrani, mize byt nejen grafické, ale i taktilni, hlasové,
v audio podob¢ atd. To je proces vizualizace prototypu, ktery byl vyvijen na zaklad¢ User
eXperienced Designu a zkoumani cilové skupiny (Lepechin, 2018).
,Prace Ul designera je pfedevSim o tom, aby vytvofil rozvrzeni vysledného vyrobku.
Na starosti ma navrhovani kazdé obrazovky nebo stranky, se kterou uzivatel interaguje.
Zaroven se stard o to, aby uzivatelské rozhrani vizudlné komunikovalo tak, jak potiebuje
UX designér (WikiKnihovna, 2015).
Rozdil mezi UX a UI vyborné vysvétlil ve svém interview Honza Srutka: ,,Oproti Ul
designu, jehoz vystupy jsou konkrétni — viditelné ¢i hmatatelné, UX design je ¢asto pouze

koncepéni (napt. persony, koncept modely, flow diagramy) (Valka, 2011).

3.2 Invalidita

Mezi nejcitlivéjsi uzivatele internetu patii lidé s postizenim. Druhy problému se
zdravim mtzeme rozdélit na:

e zrakové postizeni,

e sluchové postizeni,

o fyzické postiZeni,

e kognitivni poruchy,

e poruchy uceni.

Ne vsichni lidi s postizenim maji problémy s pouzivanim internetu. Lidé se sluchovym
a fyzickym postizenim patii K citlivym uzivatelim a maji specifické potize v praci
s internetem. Ale v sou¢asném svété nejvEtsi a nejcitlivéjsi skupinu tvoti lidé se zrakovym
postizenim nebo s dvéma poruchami spole¢né.

»Svetova zdravotnickd organizace uvadi (viz Global data on visual impairment), Ze na
svété Zije 285 miliont lidi se zrakovym postizenim (z toho 39 miliénd nevidomych).
Evropska unie nevidomych odhaduje, Ze v Evropé Zzije pfiblizné 30 miliond lidi se
zrakovym postiZzenim” (Pavli¢ek R. , 2018).

,Na zakladé udaji z Vyberového Setfeni zdravotné postizenych osob, které provedl
vroce 2013 Cesky statisticky uiad, je v Ceské republice piiblizné 65 tisic lidi s tézkym
zrakovym postizenim (6 % z piiblizné 1,1 miliénu lidi se zdravotnim postizenim v CR)

(Pavlicek R. , 2018).
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V dalsi cast této kapitoly je veénovédna zrakovému postizeni a stim spojenym

problémtim uzivateli.

Zrakové postiZzeni

,Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s riznymi druhy a stupni snizenych
zrakovych schopnosti — tedy s rlznymi, vEétSimi¢i mensimi, poruchami zrakového
vnimani. Mezi zrakove postizené osoby tedy nepatii pouze lidé, ktefi maji skutecné vazné
poskozeni zraku a pouzivaji napt. slepeckou hul, ale 1 ti, ktefi nosi dioptrické bryle a s nimi
zcela normalné vidi — to znamend, ze maji zrakovou vadu leh¢iho stupné a s brylemi bez
potizi zvladaji kazdodenni ¢innosti. Nemaji omezeni v pfistupu k informacim, v orientaci
a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni ani v socialni oblasti apod.© (Mgr. Pavel
Machacek, nedatovano).

Zrakové vady lze rozd¢lit podle poruch zrakového vnimani:

e poruchy zrakové ostrosti (refrakéni vady),
e okulomotorické poruchy (strabismus), porucha prostorového vidéni, dvojité vidéni,
e postizeni zorného pole (skotom, trubicovité vidéni),
e obtize se zpracovanim zrakovych vjemi (kortikalni slepota),
e poruchy barvocitu (barvoslepost),
e poruchy adaptace na tmu a oslnéni,
e porucha citlivosti na kontrast.
(PIPEKOVA, 2010)
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Kategorie zrakové Uvadeény rozdil zrakove ostrosti
vady horsi nez stejné nebo lepsi nez
Mim4 nebo 24dn4 3”%"(3 o
zrakova vada 0 20/70
6/18 6/60
z?;’::\;‘:\::j:ﬂ 3/10(0.3) 110 (0.01)
20/70 20/200
6/60 3/60
Tm\: ;";m 1110 (0.01) 1/20 (0.05)
207200 20/400
3/60 1/60*
Slepota 3 1/20 (0.05) 1/50 (0.02)
20/400 5/300 (20/1200)
1/60*
Slepota 4 1/50 (0.02) Vnimani svétla
5/300 (20/1200)
Slepota 5 Zadné vnimani svétla
9 Nezjisténa nebo nespecifikovana

* Nebo poéitani prstd na vzdalenost 1 metru

Obriazek 1 — Kategorie zrakové vady a uvadény rozdil zrakové ostrosti
Zdroj: https://www.uzis.cz/cz/mkn/H53-H54.html

Vv v

vytvofeny pomoci pocitaného simulatoru zrakovych vad ,,Funkify—Disability Simulatore
na zaklad¢ vlastniho vytvoreného webu.

Uzivatelim se stfedni téZkou nebo tézkou zrakovou vadou nemohou vzdy pomoct
bryle. Lidem trpicim kratkozrakosti se ¢asto obtizné pracuje s vizualni informaci, nemohou
precist text napsany malym pismem, pismem s designem nebo malo kontrastni obsah.

Problém mitize vyvolat animace na webu, pohybujici se okna apod.

Obrazek 2 — Priklad kratkozrakosti

Vlastni tvorba, Zdroj: ,,Funkify-Disability Simulator,
http://olga.zaridi.to/fotogalerie.html
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Slepota — nevidomi uzivatelé nemohou vnimat grafickou informaci a pfi praci
S internetem pouzivaji jenom sluch a taktilni vjem. Vtom jim pomadhaji asistivni

tehnologie v podobé Screen Readerti, OCR programii, hmatového displeje (braillsky fadek)
atd.

Obrazek 3 — Slepota (vlastni tvorba)

Do kategorie nevidomych uzivatelli 1ze pocitat uzivatele se zbytkovym zrakem.
Naptiklad obrazek 4 ukazuje, jak vidi ¢loveék se zbytky zraku. K tomu dochazi u nemoci,

jako je degenerace sitnice, glaukom atd.

Obrazek 4 — Priklady ¢aste¢ného vidéni
Vlastni tvorba, Zdroj: ,,Funkify-Disability Simulator,
http://olga.zaridi.to/fotogalerie.html

Pii daném druhu postizeni zraku uzivatelé vzdy v zorném poli vidi ¢ernou skvrnu
ruzné velikosti, proto ani bryle a lupy nemohou celkové odstranit potiZze v praci
s poc¢itacem,”. Tito 1idé se nemohou spolehnout jenom na zrak, a potfebuji asistivni

technologie. Stejné jako nevidomi uzivatelé i lidé se zbytkovym zrakem pouZivaji Screen
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Readery, OCR programy, hmatovy displej (braillsky tadek) atd. Ale pfi pomoci
zbytkového zraku i oni mohou vnimat kontrastni informace.
Na
Obrazek 5 je vpravo piiklad prace s pocitacem zeny se zrakovym postizenim, jak ona
pouziva svij zbytkovy zrak. Uprostfed je original a vlevo, jak ten obrazek vidi uzivatel
s glaukomem. Z toho lze usoudit, ze nejen nevidomi, ale i lidé se zbytkovym zrakem

potiebuji spravny graficky design.

Obrazek 5 — Priklad prace s pocitacem uZivatele se zrakovym postiZenim
Zdroj: https://perspektiva-inva.ru/userfiles/download/Accessibility of Runet 2013.pdf

SniZeny barvocit

Trichromazie je normalni stav, kdy oko zdravého ¢lovéka vnima tfi zakladni barvy:
cervenou, zelenou a modrou. Ostatni barvy, které rozpoznava oko ¢lovéka, jsou mixem
téchto tfi zakladnich barev. Pfi poruchéch barevného vidéni ¢lov€k ztraci schopnost
rozlisovat jednu, dvé nebo vSechny tfi barvy.

,Barvoslepost je porucha barevného vidéni lidského oka. Jeji odborny
nazev daltonismus ... Celkem v populaci trpi daltonismem 9 % muzt a 0,4 % zen”
(Wikipedie, 2018).

Anomalni trichromazie se projevuje jako snizeni vnimani jedné ze zakladnich barev.
Existuji ¢tyfi typy této poruchy, rozdélujeme je podle charakteru problému s vnimanim

barvy:
e protanomalie (protanopie) — ¢loveék nevnima cervenou,
e deuteranomalie (deuteranopie) — ¢lovék nevnima zelenou,
e tritanomalie (tritanopie) — ¢lovék nevnima modrou.,

e monochromazie (achromazie) — ¢loveék nerozlisuje Zadnou barvu.
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(Videni.cz, 2010)

Jedna se o jednu z nejcastéjSich zrakovych poruch. ,Barvoslepost je vétSinou
zdédéna, ziskané poruchy vnimani barev vSak mohou vzniknout vlivem nékterych
chronickych  nemoci, nehody, chemikalii nebo 1€kd. V  soucasnosti na
barvoslepost neexistuje 1¢k* (CooperVision, sou¢ast The Cooper Companies, 2015).

Na Obrazek 6 jsou piedstaveny Ctyfi druhy postizeni barevného vidéni.

F B EEN

Trichomazie deuteranopie protanopie tritanopie achromazie
D o D PO

dichromazie ‘3;{3”

Obrazek 6 — Jak rozpoznava barvy €lovék pri riiznych poruchach zraku
zdroj: https://habrastorage.org/files/f62/0c8/251/f620c¢825194a4875b17d6f2f73196022.png

S poruchou vnimani barev byva velmi Casto spojena i snizend zrakova ostrost.
Hlavnim problémem lidi trpicich jednim zdruhGt Spatného barevného vidéni je
neschopnost rozlisit malo kontrastni barvy. Na Obrazek 7 je zobrazena dobra a S$patna
varianta kontrastu, tedy jak vidi ¢loveék s achromazii.

Good Contrast Bad Contrast

Special
lg+ Event!

Special
19+ €vent!

Obrazek 7 — Priklad dobrého a Spatného kontrastu
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Zdroj: http://backgroundstudy.blogspot.com/2013/09/design-principles-for-multimedia.html

3.3 Pristupnost

Velmi dulezitou soucasti tvorby webu je pochopeni, Ze lidé nejsou stejni, kazdy
¢loveék ma jiné znalosti, schopnosti, potieby. A proto je nutno piizpusobit produkt tak, aby
ho mohlo pouzivat co nejvic lidi.

Accessibility (pristupnost), to je praktika, ktera je orientovana piedevSim na ty
uzivatele, ktefi maji problémy se zdravim nebo se zafizenim, které pouzivaji, aby mohli i
oni bez problému vyuzivat internet. Pomaha tedy bud’ lidem s postizenim, nebo lidem,
kteti pouzivaji urcity produkt ptes telefon, tablet ¢i jiné zafizeni s malym monitorem. Dale
se sem fadi uzivatel¢ S pomalym internetovym pfipojenim.

V dne$ni dobé povazujeme za piistupny ten web, ktery uZzivatel se zdravotnimi
vadami, pfi pomoci specialniho zafizeni a cestou, kterda mu vyhovuje, miiZze bez problému a

efektivné pouzivat a dosdhnout svého kone¢ného cile.

Asistivni technologie
Asistivni technologie nebo zafizeni jsou neoddélitelnou ¢asti zivota cEloveéka
S postizenim. Pomahaji zlep$it zrak, sluch, mobilitu a moznost komunikace. Za pomaoci
téchto technologii lidé mohou zlepsit svoje schopnosti, a v disledku toho vést samostatny
a spolecensky Zivot.
Asistivni technologie pro zrakové postizeni lze definovat jako: ,,Nastroj, piistroj
nebo zatizeni, specidlné vyrobené nebo specidlné upravené tak, aby svymi vlastnostmi a
moznostmi pouZiti alesponi ¢aste¢né¢ kompenzovalo nedostatecnost zpiisobenou téZkym
zrakovym postizenim" (Paseka, 2014).
Existuji dva typy téchto pomiicek — softwarové a hardwarové. K zafizenim na
softwaru patii predevsim:

e Hlasova syntéza — odecita informaci z monitoru, pievadi vstupni text na hlasovou
podobu. Mezi nejlepsi v Ceském jazyce patii Acapela Infovox (Eliska, Iveta,
Sabrine), eSpeak, Hlas (Honza, Iva, MojZza) atd.

e Screen Reader nebo odecita¢ obrazovky — prevadi vSechny informace z monitoru
do hlasové nebo hmatové podoby, mimo grafické informace, pokud nemaji

textovou podobu. Informace se ¢te po fadcich z pravého horniho rohu. Ctedky jsou
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uréeny nejen pro prohlizece, jde je pouzit pro cely operacni systém. Existuji jak
placené, tak
1 bezplatné verze Screen Readeru. K nejlepsim patii NVDA, JAWS, Pocket Reader
pro MS Windows a VVoiceOver pro MAC OS (Aleksei, et al., 2010).

OCR programy — slouzi ke konvertovani netextovych souborti do textového
formatu. Napiiklad uzivatel pfi pomoci ¢tecky bude schopen precist informaci,
ktera nejdiiv byla ve formatu pdf. OCR programy lze pouzit také k pfevodu
vytisténého textu do elektronické podoby pii pomoci skeneru. K nejzndméjSim
bezplatnym programiim patii Adobe Scan, Microsoft Office Lens, Free OCR to
Word atd.

Digitalni zapisnik, pfistroj s hlasovym vystupem — jeho pomoci uzivatel
S postiZzenim je schopen psat text, pouzivat mail atd. U zapisniku existuji dva typu
klavesnic — typu QWERTZ nebo braillska.

Elektronicka komunika¢ni a orientacni pomtcka — K pomutckam daného typu
muzeme zatadit telefony a tablety s hlasovym vystupem.

Softwarova lupa (Magnifier) — je nejpouzivanéj$i pomtickou v dne$ni dobé.
Pomaha pouzivat web uzivatelim se zbytkovym zrakem, to znamena lidem, ktefi
jsou schopni pifi zvétSeni textu preist potfebnou informaci. Hlavni funkci
softwarové lupy je zvétSeni obsahu monitoru. Dnes skoro kazdy prohlize¢ ma v
sob¢ svoji vlastni funkci softwarové lupy, a proto neni potieba instalovat dodatecné
aplikace. Instalace specialnich aplikaci mtze pomoct v pfipadé potieby zmén

barev, kontrastu nebo potieby hlasového vystupu.

K zafizeni na hardwaru patfi:
Braillska tiskarna — pii pomoci této tiskdrny je uzivatel schopen vytisknout obsah
webu na papir v Braillové pismu. Velkym plusem tiskarny je, Ze muze vytisknout
graficky i obsah stranky. Clovék s postizenim se tedy miize seznamit i s mapami,
obrazky atd. Podminkou ovSem je, Ze ten, kdo ji pouziva, musi ovladat Braillovo
bodové pismo.
Hmatovy displej (braillsky fadek) — pfipojuje se K pocita¢i a zobrazuje textovou

informaci v podobé Braillova bodavého pisma. Na displeji zobrazuje fadek textu,
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Ktery je zobrazen na monitoru. Zafizeni je vhodné pro lidi, ktefi jsou slepi od
narozeni a velmi dobfe ovladaji Braillovo bodové pismo.

Tiskarna reliéfnich obrazkt (Fuser) — vystupem Fuseru je hmatatelny obrazek na
specialnim papiru, ktery pomaha lidem se zbytkovym zrakem nebo nevidomym
1épe vnimat obrazek pii pomoci prostorové predstavy.

Digitalni ¢teci piistroj s hlasovym vystupem — pomaha ¢ist Cerny vytistény text na
bilém pozadi. Zafizeni skenuje urCeny text, rozpoznava ho a reprodukuje
prostiednictvim syntezatoru feci. Tato pomiicka je nenahraditelna pro toho, kdo
neni schopen rozpoznat jednotliva pismena. Je také vhodna pro lidi, Ktefi maji
problémy se ¢tenim textu. Umoziuje precist potiebnou knihu, magazin nebo doklad
pfed podepsanim atd. K nejzndméjSim pfistrojim patii ClearReader, ReaderEasy,
Auto-Lektor atd.

(Aleksei, et al., 2010)

Pravidla tvorby

Ve svété existuje fada standardii, metodik a pravidel spojenych s ptistupnosti web

kontentu. VSechny standardy jsou vyvijeny W3C (World Wide Web Consortium). Je tieba
se na n¢ orientovat pii vyvoji nového webu nebo zlepSovani jiz existujiciho. Nejsou
naro¢né v realizaci, a pokud je kazdy vyvojat webu bude sledovat, hodné to pomiize
usnadnit praci s internetem lidem s postizenim, dichodcim nebo lidem s malymi

technickymi schopnostmi.

Nejpopularngjsi standardy:
=  WAI (Web Accessibility Initiative, Iniciativa pro bezbariérovy ptistup),
= Pravidla p¥istupnosti MV CR — vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.,
= WCAG 2.1 — Web Content Accessibility Guidelines (2018),
= WAI-ARIA 1.1 (Accessible Rich Internet Applications),
= Blind Friendly Web 2.3,
= ATAG 2.0 (Authoring Tool Accessibility Guidelines),
= UAAG 2.0 (User Agent Accessibility Guidelines. Requirements).

Web Content Accessibility Guidelines
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Tato ¢ast kapitoly se vénuje metodice, kterd byla pouzita v praktické ¢asti bakalarské
prace. Je to metodika Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), coz je souhrn
pravidel a doporuééni, ktera by mél splinovat kazdy piestupni web. EXistuje od roku 2008,
soucasna verze — 2.1 (2018 r.). — byla vyvinuta Web Accessibility Initiative (WAI), ktera
patii World Wide Web Consortium (W3C). Standard rekomanduje, jak uéinit internet-
kontent pfistupnym pro uzivatele s riznymi druhy postizeni: zrakové a sluchové, fyzické,
kognitivni poruchy atd.

Zna¢né mnozstvi zakont o pristupnosti v fadé zemi je zaloZeno pravé na kritériich
WCAG, proto jej lze povazovat za zakladni standard pro zlepseni pfistupnosti obsahu
webu.

Tato metodika ma Ctyfi Casti:

I. Perceivable

I1. Operable

[11. Understandable
IV. Robust

Pro kaZdou cast plati urcitd pravidla a omezeni. Podle kvality splnéni danych

pravidel u webii miizeme rozlisit tii stupné urovné pristupnosti:
* nejvyssi — AAA,
= gstfedni — AA,
* nejnizsi—A.

Je velmi tézké dodrzet vSechna praaidla. A obcas se stfetavaji s koncepci a stylem
firmy. Proto standard neni potieba chapat jako pfisny zakon, ale jako doporuceni, které

pomuze zvysit navstévnost stranky (Barybina, 2017).

l. Perceivable (Vnimatelnost)

»Informace a komponenty uZivatelského rozhrani musi byt prezentovany takovym
zpusobem, aby je uzivatelé mohli vnimat™ (Vasilenko, 2018).

Nejjednodussim zplisobem vnimani informace je pro cloveka text. Pro uzivatele
trpici kratkozrakosti je ovSem velmi narocné piecist malda pismena. Proto vzdy musi
existovat moznost zvétSeni pisma, fadek nemd mit vic neZ 80 znak, interval mezi fadky
nesmi byt mensi nez 1,5 atd. V metodice WGAC je této oblasti vénovano pravidlo 1.4.4 o

zméng velikosti textu Girovné AA: ,,S vyjimkou titulkl a text ve formé obrazkd muze byt
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text zvétsen az 0 200 % bez pomoci asistivnich technologii, aniz dojde ke ztraté obsahu ¢i
poruseni funkénosti” (Pavlicek, 2010).

Dalsim bodem v kapitole vnimatelnosti je pravidlo 1.1 textové alternativy s prioritou
A: ,Opatiete veSkery netextovy obsah textovymi alternativami, které je mozné podle
potieby pievést do jinych formati jako napiiklad zvétsené pismo, bodové pismo, foneticky
ptepis ¢i zjednoduseny jazyk™ (Pavlicek, 2010).

Lid¢é se zbytkovym zrakem ¢i zcela nevidomi mohou pouzivat ¢tecky nebo Braillovy
desky. Proto pro zlepSeni piistupnosti je potieba podavat informace v textovém formatu
nebo pouzivat text jako alternativni zplsob sdéleni informace. Textova varianta musi mit
V sob¢ popis toho, co dulezitého je zobrazeno na displeji, diagramu, grafu atd. Popis musi
byt kratky a struény. Napf. ¢lovék potiebuje rychle pochopit, co se d&je ve videu, aby se na
tomto zakladé mohl hned rozhodnout, zda mu bude ¢i nebude vénovat ¢as. Pokud je
potieba, text 1ze prevést do formatu Braillova pisma, zjednodusit jazyk nebo zvétsit pismo.

Dale je mozné vytvaret kontent, ktery miizeme ptedstavit v riznych variantach bez
ztraty informace a struktury. Je dilezité dodrzovat posloupnost bloku. Také nelze pouzit
popis, ktery ma vsobé vizualni charakteristiku (barvy, polohu atd.), napf. pokyn
»Zmacknéte Cervené tlacitko”. UZivatel se snizenym barvocitem nebude schopen reagovat.
Dobrou variantou je reprezentovat obsah v zjednoduseném designu bez ztraty informace a
struktury webu, ktery bude specialn¢ vytvoren pro uzivatele se zrakovym postizenim.
s postizenim. Ve svété kolem 9 % muzi a 0,4 % Zen ma problémy s barevnym vidénim.
(Wikipedie, 2018). Uzivatelé s problémem podobného druhu mohou byt zmateni, jestlize
je barva pouzivana jako jediny vizualni prostfedek. V metodice WCAG na to existuje
presné stanovené pravidlo 1.4.1 o pouzivani barev s prioritou A: ,,Barva neni pouzivana
jako jediny vizualni prostfedek, slouzici k poskytnuti ur¢ité informace, k indikovani urcité
akce, k vyjadieni pozadavku na odezvu ¢i k odliSeni urcitého vizualniho prvku* (Pavlicek,
2010).

Na
Obrazek 8 vpravo je zobrazeno, jak vidi registracni pole ¢lovék se zdravym zrakem,

vlevo €lovek se snizenym barvocitem.
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Phone Number:

(

Email Address:

Uanedoe @email

Password:

Phone Number:

(

Email Address:

Uanedoe @emall

Password:

(............

Confirm Password:

(............

Confirm Password:

(..........

[..........

Obrizek 8 — Spatny piiklad barevného kédovani
Zdroj: https://habr.com/en/post/417421/

A proto v procesu vyvoje webu je tfeba mimo barevné kédovani pouzivat popisky

nebo specidlni znaky, na které jsou lidé zvykli. Na

Obrézek 9 vlevo lze vidét Spatnou variantu feSeni desingu tlacitek ,,ON*“ a ,,OFF*,

vpravo je spravné feSeni problému.

OFF

Obrazek 9 — ReSeni designu tlatitek ON/OFF,

Zdroj: http://www.cmsmagazine.ru/library/items/graphical design/nesting-sites-for-people-with-
disabilities/

Dalsi dilezitou véci pii vyvoji ptistupného webu je pravidlo 1.4.3 metodiky WCAG
o minimalni kontrastnosti s prioritou AA: ,,Text ¢i text ve formé obrazku ma vici svému
pozadi kontrast minimaln¢ 4,5:1” (Pavlicek, 2010). P#i splnéni tohoto pravidla uzivatel
s poruchou barevného vidéni i1 pfi neschopnosti odlisit barvy bude schopen piecist text bez

namahy.
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Dale tu plati také nepsand pravidla, na ktera jsou lidé zvykli a kterd musime pfi tvorbé
webu dodrzet. Napiiklad vSichni védi, ze zelena barva nebo tzv. fajfka znamenaji souhlas,
zatimco Cervend barva a kiizek zapor. Pii dodrzovani dané¢ho jednoduchého pravidla Ize

odvratit hodn¢ problému Spatné ptistupnosti.

1. Operable (Ovladatelnost)

,»Vsechny komponenty uzivatelského rozhrani a navigacni prvky musi byt
ovladatelné*“ (Vasilenko, 2018).

Pro uzivatele s fyzickym a zrakovym postizenim musi existovat moznost projit celou
stranku ptfi pomoci klavesnice atd. Na to je pravidlo 2.1.1 — klavesnice trovné¢ A:
,»Vsechny funkce obsahu Ize obsluhovat pies rozhrani klavesnice, aniz by bylo nutné
jednotlivé tthozy zvlasté casovat, vyjimku tvoii piipad, kdy vstup dané funkce reaguje na
zpusob pohybu pfi zadavani a jeho pribéh” (Pavlicek, 2010).

To je spojeno s tim, ze ¢innosti, které vyzaduji vétsi piesnost pohybu, budou velmi
obtizné pro uzivatele s uritym postizenim, napt. navedeni mysi na malou ikonu atd. Na
webu nesmi existovat Casové omezeni, to milZe vyvolat potiZe nejen u uZivatell
S postizenim, ale i1 u cizincil, déti apod. Napftiklad pfi prezentaci uzivatel nemtize ovlivnit
stiidani slajdt. Pro lidi s postiZzenim, pro déti, staré lidi, cizince t0 muze byt problémem,
protoze nemusi stihat pfedist viechny informace. Re$enim muize byt napiiklad moznost
ruéniho zastaveni, vypnuti, prodlouzeni lhity nebo oznameni, za jak dlouho ¢as uplyne

(obrazek 10), (Pavlicek, 2010).

Cas do konce 1{3 minut
(Ut 22. cerven 2010, 23:37:06 CEST)

« Poslete tuto aukci priteli
* Sledovat tuto aukci

Obrazek 10 — Piiklad oznameni o brzkém uplynuti ¢asu
Zdroj: https://www.zdrojak.cz/clanky/wcag-2-0-ovladatelnost-a-dostatek-casu/

Pravidlo 2.3 se tyka moznosti vyvolani zachvatu: ,,Vynechte z prezentace takové
prvky, u nichz je znamo, ze mohou vyvolat zachvat” (Pavli¢ek, 2010). Je potieba tomuto
pravidlu vénovat velkou pozornost, protoze jeho nedodrzeni muize vést ke zhorSeni zdravi

uzivatelli, v nejhorSim ptipad¢ dokonce i1 k smrti. Je tedy nezddouci pouzivat blikajici
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prvky ¢i cCasté ,mrkani“ stranky. Totéz se tykd i1 zvuku, strdnka nesmi mit necekany
zvukovy doprovod nebo musi existovat moznost jeho vypnuti.

Na strance musi byt jednoducha navigace. Uzivatel musi chapat, kde se nachazi,
a snadno najit potfebné misto stranky. V tom mu pomuze mapa (pofadi pracujicich prvki)
nebo menu, které umozni rychle pteskakovat bloky. Na strance UniCredit Bank Ize vidét,

7e uzivatel se momentalné nachazi v oddilu ,,POJISTENI” (obrazek 11).

¢4 UniCredit Bank

Obrazek 11 — Horizontalni menu webu UniCredit Bank

Vlastni vyroba, Zdroj: https://www.unicreditbank.cz/cs/obcane.html#Pojisteni

I11.  Understandable (Srozumitelnost)

,Informace a ovladani webové stranky musi byt srozumitelné* (Vasilenko, 2018).

Cely textovy kontent by mél byt snadno pochopitelny, napsany Ccitelnym a
kontrastnim fontem pisma. Pro spravné fungovani vicejazycnych ctecek musi byt stanoven
jazyk v HTML koédu stranky pii pomoci atributu ,,lang™ a zkratky potiebného jazyka.
Pokud na strance existuje text v jiném jazyce, m&l by byt atribut ,,xml:lang*, ktery stanovi
jazyk. V piipad¢, Ze na webu v textu jsou specificka znaceni slov, je potieba to rovnou
vysvétlit. Ale pokud je Kontent pfili§ specializovan — v textu se pouzivaji urcité formule,
odborné nazvy apod., bylo by lepsi piedstavit jednodussi variantu textu.

Dalsim dulezitym bodem je, Ze vzhled stranky musi byt intuitivni. To znamena, Ze
scénai webu by mél byt pitedvidatelny, pouZivany web nesmi vyvést uZivatele z konceptu.

Napiiklad béhem piFechazenim mezi polozkami menu tla¢itka nesméji ménit svoji polohu.

Na

Obrazek 12 lze vidét horizontdlni menu na webu UniCredit Banky, které je
vyplnéno spravné. Pifi pieklikdvani mezi polozkami tlacitka neméni svoji polohu a

zustavaji na stejném misté, coz pomaha lidem rychleji a jednoduse se orientovat na webu.

27


https://www.unicreditbank.cz/cs/obcane.html#Pojisteni

4 UniCredit Bank (VE s PONSTENi  SPORENIAINVESTICE | DIGIAL

_QUniCredit Bank OVE T's PONSTENI SPORENIAINVESTICE | DIGITAL

4 UniCredit Bank OVE (i PONSTENI SPORENIA INVESTICE |

Obrazek 12 — Priklad spravného prechodu mezi polozkami
Vlastni vyroba, Zdroj: https://www.unicreditbank.cz/cs/obcane.html#Pojisteni

V metodice WCAG je dale pravidlo 3.3.1 — identifikace chyby, troven A: ,Jestlize
je pfi zadavani autoomaticky zjisténa chyba, je chybna polozka oznafena a chyba je
uzivateli popsana ve forme textu” (Pavlicek, 2010).

Vidy je potieba zatadit moZnost opravy chyb, predevs§im pokud se jedna o finan¢ni
operace, registrace atd. Chyba musi byt rozepsana, napiiklad jestliZe p¥i registraci na
strance uZivatel dostane upozornéni, Ze heslo je chybné, je potireba vysvétlit, jaka je to

chyba. Varianta ,error-500’ se nehodi, protoze uzivatel by nevédél, co to znamena, tedy
musi byt pfesné a stru¢né popsano, co se stalo. Napriklad: heslo se musi skladat z ¢isel,
velkych
a malych pismen. Ale podobnym chybam se lze vyhnout popsanim poloZek jesté ve stadiu
jejich vypliiovani uZivatelem. Dobrym piikladem je navrh registra¢niho formulare

,,ZaloZeni nového uzivatele Seznam uctu* na

Obrazek 13.

Jmeéno, pFijmeni (hutno vyplnit)
Email (hutno vyplnit)
Telefon, mobil

Yasg dotaz, prani (hutno vyplnit)

Obrazek 13 — Navrh registra¢niho formulare ,,ZaloZeni nového uZivatele Seznam uétu
Zdroj: https://www.zdrojak.cz/clanky/wcag-2-0-srozumitelnost-a-pomoc-pri-zadavani-dat/

IV.  Robust (Robustnost)
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,»Obsah musi byt dostatecné robustni, aby byl spolehlivé interpretovan celou fadou
uzivatelskych klientskych zatizeni v¢etné asistivnich technologii* (Vasilenko, 2018).

Podle pravidla WCAG ¢islo 4.1.1 o syntaktické analyze — Groven A: ,,Prvky, které
jsou soucasti obsahu, maji pfi pouziti znackovaciho jazyka definovany znacky pro zacatek
a koonec, nedoochazi ke kiizeni znacek, prvky neobsahuji zdvojené atributy, vsechny
identifikatory jSou jedine¢né, s vyjimkou, kdy tyto vlastnosti povoluje jejich specifikace”
(Pavlicek, 2010).
ctecek. Proto sémantika webu musi byt spravné postavena, pfi splnéni pravidla ctecka
muze piecist obsah webu spravné, postupné a zaradit akcenty na potfebna mista. Pii vyvoji
atributu a tagu HTML je potieba dodrzovat jejich znaceni. Napftiklad listy v zavislosti na
jejich typu museji byt oznaceny jako <ul> ,<ol> , prvek listu jako <I>, tabulky jako
<table> atd. Pfitom kazdy prvek musi byt pfifazen své sémantické zon¢ pomoci a,,role”:

e Role =,,main“

e Role = ,navigation

e Role =,,banner”

e Role =,,complementary*

e Role =,,search”
(Barybina, 2017)

3.4 Usability testy

Usability testy jsou metodou testovani lidi zaméfenou na pohodlnost pouzivani,
vnimani a reagovani uzivateld na web. Béhem testovani jsou zkoumany a hodnoceny

interakce uzivateltl s produktem podle téchto charakteristik:

Efficiency (kolik casu uZivatel ztratil pii dosahovani cili na webu),

Accuracy (Kolik chyb ucinil uzivatel béhem testovani),

Recall (do jaké miry si uzivatel pamatuje jak pouzivat web po uplynuti urcité
doby),

Emotional response (jaké pocity ma uZivatel po skonceni prace s webem).

Metodiky testovani rozliSujeme kvalitativni a kvantitativni.
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Kvantitativni testovani je zaméfené zejména na analytické nastroje, na Ssoubor dat.
Jako pomicky lze pouzit Google Analytics, heat a click may, Monkey Tracker atd.
Ke kvantitativnému testovani patii:
e A/B testovani. Princip spociva vtom, Ze participanti vybiraji mezi dvéma
variantami. Testuji se popisy tlacitek, barevné predstaveni atd. Cilem je zjistit, na
co lidé rad¢ji klikaji a kvili cemu mohou opustit web (Malkusova, 2015).
Kvalitativni testovani se 1isi od kvantitativného tim, Ze cilem je zjistit, pro¢ uzivatelé
dal neklikaji a pro¢ odchazeji z webu, tedy najit pficinu chyby. Tato varianta testovani je
kvalitativniho testovani:
¢ Hloubkovy rozhovor — pted stanovenim hlavniho cile testovani testovany prohlizi
web a moderator sleduje jeho pohyb.
e Card sorting — metodika byla ptredstavena Microsoft v roce 2002, participant ma

u sebe karti¢ky s popisem a musi ptiradit kazdou karticku ke kazdé ¢asti webu.

Pozitivni Negativni Neutrdlni
Pristupné Otravné Formalni
Moderni Nudné Rusné
Libivé Matouci Klidné
Pidtelské Pomalé Cisté

Obrazek 14 — Priklad emo¢nich karet
Vlastni vyroba, Zdroj: https://www.aitom.cz/get.php?id=1242

e Focus group — je svérazny brainstorming, probiha cestou skupinového dotazovani
a diskuze o webu.
e Heuristické testovani — porovnavani soucasné verze webu s minulou verzi.

(AITOM, n.d.)

Scénar
Ptiprava scénaiti je velmi dualezitou Casti testovani. Pro lepSi vysledek je tfeba
nejdiive provést analyzu. Prvni a zakladni otazka zni: Jaky je hlavni cil webu? Dalsi
otazky by se mély tykat uzivateli: Kdo je cilova skupina? Co uzivatelé od webu ocekavaji?

Co chtéji najit na daném webu? apod. Také je tieba najit nejslabsi mista webu: Kde mtlize
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vzniknut chyba? Existuji néjaké varianty jak chybu obejit? V piipadé upravy jiz
existujictho webu nejslabsi mista lze nalézt pomoci otazek, kteti byly uvedeny na
HelpDesku, pomoci HeatMap nebo Google Analytics (Sed’ova., 2018).

Dal§im krokem je sepsani tikolt, které buduo uéastnici plnit béhem testovani. Ukoly
mohou byt rtizného druhu, nebo byt hodné¢ podobné. Mohou byt jednostupiiové, nebo
obsahovat vice kroki. Ukol miize mit podobu otazky, na kterou participant dava piesnou
odpovéd’, nebo podobu zadani, které participant ma splnit a vysledkem je dosaZeni cile.
Kazdy ukol ma byt formulovan srozumitelné. Nejlepsi a nejpohodIné€jsi variantou scénare
je zpusob, kdy se zacina s jednoduchymi ukoly a postupné se sméruje k nejtéz§imu. To

pomize uzivateli seznamit se se strankou a zlepsit vysledky feseni obtiznych ukoli.

Participanti

Dalsi dulezitou soucasti testovani je vybér participanti. Jde o nalezeni lidi
s rozli¢nou charakteristikou, tedy maji rizny socialni status, vzdélani, zkusenosti s PC atd.
Je ale tieba dodrzet podminku, e kazdy participant musi spadat do cilové skupiny. Cim

bude skupina testovanych riiznorodéjsi, tim bude testovani piesnéjsi.

Bez testovani budete jen hadat

Obrazek 15 — Graf zavislosti po¢tu participantii na poctu zjisténych problému
Zdroj: https://proficio.cz/jak-na-uzivatelske-testovani

Z grafu je videt, ze nejvyhodnéjsi pocet testovanych je 5-6 lidi. Je ale 1épe vzdy
ptizvat 0 2-3 0Soby vice. To pomtize dosahnout piesnéjsi vysledky i v ptipade, ze v den
testovani néktefi svoji ucast z né¢jakého ditvodu zrusi. Participant by m¢l byt motivovan
k splnéni tkolu, a proto je potieba poskytnout mu odménu za ¢as, ktery vénoval testovani
(Sed’ova, 2018).
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Testovaci prostiredi

Pfed uplnym zacatkem testovani je potfeba rozhodnout, v jaké podobé a kde se
budou testy provadét. Po zfizeni testovaciho prostoru je potieba zajistit vSe potifebné
K testovani, napf. se ujistit, Ze kazdy participant ma zafizeni, na némz se bude testovat
(pocitac, telefon, tablet atd.) a vytistény seznam ukold, dale ovéfit funkénost vSech
elektronickych pomucek. Prostiedi musi byt uspotadané, tiché a bezpecné. Testovani se
musi citit komfortné a v jejich praci je nesmi nic rusit. Pro lepsi atmosféru je vhodné jim
nabidnout napoje i malé pohosténi. Dale je dulezité i rozsazeni moderatora a participanta,
existuji dv€ moznosti. Prvni — pozorovatel sedi vedle testovaného a piimo sleduje, co déla.
Druha — pozorovatel sedi v jiné mistnosti a pozoruje ¢innost testovaného na svém vlastnim

monitoru (Sed’ova, 2018).

Pribéh testovani

Pred zacatkem testovani je tieba polozit testovanému par béznych otazek, projevit
zajem o jeho osobu, seznamit se s nim. Zeptat na jméno, konicky, vék apod. Diky tomu se
participant bude citit v pohod€ a soucasné ziskdme vice informaci o testované skupiné.
pouziva nejCastéji, jaké stranky rad navsStévuje, pouziva-li asistivni technologie atd.
Soucasné jej seznamime se zakladnimi tdaji o projektu, pro¢ se testuje a jak dlouho
testovani bude trvat. DilleZité je uvést, Ze v ptipad¢ nesplnéni tikolil to neni chyba uZivatele
a on se nemusi kvili tomu stresovat. Pii hodnoceni testovani pomahd, Ze cely pritb¢h bude
nahréan, coz ddva moznost podivat se na proces jeste jednou a Iépe najit potfebné informace
a také zaméfit se na emoce testovan¢ho. V takovém piipadé je ale nutné jesté pied
zaCatkem procesu od participanta ziskat souhlas se zaznamenavanim pribéhu testovani
(Sed’'ova., 2018). Behem testu participant miize mluvit a komentovat svoji Cinnost. Ale
soucasn¢ je lepsi ze strany zkoumajiciho se na nic neptat, ale délat si vlastni pozndmky a
vSechny otazky poloZit az na konci testovani. Jinak to miiZze odvést pozornost participanta
pod splnéni ukolu a testovani by probéhlo v mensi kvalité. V zadném ptipadé uzivateli
nelze napovidat, jinak vysledky nebudou optimalni a testovani v podstaté¢ nebude mit
zadny smysl. To zZnamena ztraceny cas

a penize.
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Interview

Hinterview je zakladnim néstrojem vytézeni dat z testu pouzitelnosti. V pribéhu
interview validuje interak¢ni designér (Ci researcher) své zaznamenané poznatky s nazorem
¢1 pocity participanti. Aby nedochazelo k chybnym interpretacim zjisténych fakt
(Findings) nesmi byt participanti v pribéhu interview nijak ovlivnén researcherem
(Pavlicek J. , 2017).

Béhem interview je dilezité mluvit klidnym hlasem, tvafit a chovat se ptijemné. To
pomiize participantu k dobrému pocitu a jeho odpovédi na otazky budou Cestnéjsi. Neni
vhodné zadéavat otazky, na které lze odpovédét ANO nebo NE, vhodnéjsi je dat ¢lovéku
prostor, aby mohl fict sviij nazor svymi slovy. Stejné tak je nezadouci navadét testovaného

k odpovédim, které jsou ocekavany. Lze se ale zeptat, co by participant doporucil, co se

mu libilo nejvic a co naopak nelibilo (Pavlicek, 2017).

Vyhodnoceni testu

Jednou z nejpopularngjsich metodik vyhodnoceni UT testovani je bodovaci
metodika. Principem je ohodnoceni kazdého participanta a kazdého ukolu zvlast a
nasledné vytvoreni tabulky. Kazdy ukol je ohodnocen od nuly po jeden bod — 1, 0,5 a 0.
V ptipadé kvalitniho splnéni ukolu se pfifazuje 1 bod. JestliZze plnéni tkolu trvalo dlouho
nebo participant nezvladl splnit kol v pIné mife, ptifadi se 0,5 bodu. V nejhorSim piipadg,
kdy uZivatel nezvladl splnit zadani vibec, ohodnoti se 0 body. Po vyhodnoceni vSech
tikolii je potieba seéist viechny body za jednotliva zadani. Ukoly, které vykazuji nejmiit
bodd, jsou nejproblematictéjSimi misty na webu.

Po interview s kazdym participantem je potieba vypsat vSichni minusy a plusy. Pak
je potieba rozdélit zapory a chyby podle priority (priorita vysoka, stiedni a nizka). Jako
body ve vysoké priorité hodnotime minusy, kvlli nimZ participant opustil web. Ke stiedni
priorité patii ty, které uzivatele na strance zmatly. V nejnizsi priorité jsou minusy, které
web pfili§ neovliviiuji. Po stanoveni vSech chyb, zapori a kladt, pokud to jde rovnou, lze

navrhnout pfipadné feSeni (Sed’ova, 2018).
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4. Vlastni prace

4.1 Analyza

Obsahem této kapitoly je analyza piistupnosti vybranych webu urCenych pro
uzivatele s postizenim. Byla provedena jak ze strany funkcnosti stranek, tak i ze strany UX
a Ul designu.

Nejdiiv byl pfipraven scéndi analyzy na zakladé metodiky WCAG 2.1 a doporuceni
o rychlém auditu stranek na webu poslepu.cz, podle kterého byly vsechny stranky

otestovany.

1. Ovladatelnost a Lze projit vSechny prvky stranky pomoci
pristupnost webu klavesy ,,TAB"? 1

z klavesnice Je prvek, ktery ziska focus, dostateéné
zvyraznén? 0.5

Nejsou na strance néjaké prvky mimo

viditelnou oblast, na které bych se nemél
pfi prichodu stranky z klavesnice dostat,
ale ptesto se na n¢ dostanu? 0

Pokud prochazim stranku z klavesnice
(pomoci klavesy Tab), prochazim ji ve
smysluplném pofadi a dostanu se na

vSechny ovladaci prvky na strance? 1

2. Navigace pomoci Lze projit stranku pomoci odecitace
Screen Readeru NVDA | obrazovky, aniz bych nékde uvizl (tj.
dostal se z klavesnice na prvek, z néhoz
bych nemohl odejit)? 1

Maji v§echny grafické prvky, které nesou
vyznamoVvou informaci, definovan
smysluplny alternativni textovy popisek? 1

Jsou custom controls (prvky stranky,
vytvorené na miru) piistupné a ovladatelné

I pomoci odecitace obrazovky? 1
Je uzivatel upozornén v ptipade, ze se na
strance objevi novy obsah? 1

3. Strukturovani webu — | Ma stranka definovanu smysluplnou

pomoci Web Developeru | nadpisovou osnovu? 1
Je stranka vhodné strukturovana pomoci
oblasti stranky? 1

4. Barvy a kontrast Je barva textu dostate¢né kontrastni oproti

barvé pozadi? 1
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Ma text ve vychozim nastaveni
dastate¢nou velikost a je dobie Citelny? 1

Jsou odkazy v textu dostate¢né (idealné ne
pouze barvou) odliseny od okolniho textu? | 1/1/0.5

Tabulka 1 - Audit webu ,,Banka bez bariér®.
Vlastni tvorba, Zdroj: https://poslepu.cz/jak-na-jednoduchy-audit-pristupnosti-otestujte-si-
bezbarierovost-sveho-webu/#klavesnice

Jako prvni byl vybran web ,,Banka bez bariér” (https://www.bankabezbarier.cz/)
Ceské spofitelny. Stranka je vytvofena specialné pro uZivatele s postizenim. Web

pfedstavuje  jednodusdi  variantu hlavni webové stranky Ceské  spofitelny

(https://www.csas.cz/). Na strance jsou zakladni informace o bance a informace o

pobockach s obsluhou uréenou prave pro tyto klienty.
Béhem rychlého technického auditu stranky bylo nalezeno nékolik zapori:
1.1 Vsechny prvky nejsou dostateéné jasnym focusem. Focusu je té¢zké si vSimnout 1 pfi

nejlehéi formé postizeni zraku. Resenim je napiiklad zména barvy kontur fokusu.

Ceska sporitelna, banka bez bariér

lem Ceskeé spofitelny je bijt bankou pro vechny. Proto se snaZime nase sluZby a n:
abni pfistup uzplsobovat i lidem s rdznym druhem handicapu. Soustavné se snaZit
wurat nejen fyzickeé bariéry, ale zejména ty psychické, které jsou Easto v nas samyc

i bourdni téchto bariér vZdy spolupr. piky na danou tématiku. Nasir
dlouholetymi odbornymi partnery j azska organizace vozitkarl
(POV), Sjednocena ordanizace nevipmych a sla ych (SONS) a Tiché Spojeni.

fe viech naSich pobo&kach navic mohou lidé, ktefi se prokazi prikazem OZP, vyuZi
pfednostniho obslouZeni nebo vyb&r hotovosti na pokladné bez poplatku.

Obrizek 16 — Spatny p¥iklad fokusu
Vlastni tvorba, Zdroj: https://www.bankabezbarier.cz/

1.2 Nejsou jasné viditelni focus ctyf prvkl unozujice prechod K pfehravani videa. Pri
nepouZiti ¢tecky se uZivatel domniva, Ze se nikam nepohybuje. Je potfeba zmény v HTML
kodu. Dané Ctyii polozky by mély byt ve fokusu az po spusténi videa.

Soucasné Ize u tohoto bodu najit plusy webu:
1.1 Dobry kontrast a barevné kddovani stranky.
1.2 Minimalisticky design. Na strance neni zadna nepotiebna informace. Cely obsah webu

se sklada z kratkych a stru¢nych popiska.
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1.3 Pii navedeni na diilezité oblasti stranky se zobrazuje okénko s videem, na kterém

tlumocnice priklada text do znakového jazyka.

CESK“E d:‘ Iglesny &5 Mewiwmi= g NesyEic' 3 m Poootky 3
nanmoap

negogyonay’

<pofiteina sichozrao pankemoty

2. I Specialni sluzby pro osoby s handicape

Télesny handicap Nevidomi a slabozraci NeslySici @ nedoslychavi

Obriazek 17 - Plusy webu ,,Banka bez bariér”
Vlastni tvorba, Zdroj: https://www.bankabezbarier.cz/

Druhy zvoleny web je blogem Radka Pavlicka o pfistupnosti a asitivnich
technologiich pro uzivatele stézkym postizenim zraku (Pavli¢ek, 2007). Stranka je
vytvorena podle pravidel piistupnosti a je prikladem, jak by mél vypadat web pro lidi se

zrakovym postiZzenim.

1. Ovladatelnost a Lze projit vSechny prvky stranky pomoci
ptistupnost webu klavesy ,, TAB"? 1
z klavesnice Je prvek, ktery ziska focus, dostate¢né
zvyraznén? 1

Nejsou na strance néjaké prvky mimo

viditelnou oblast, na které bych se nemél
pfi prichodu stranky z klavesnice dostat,
ale presto se na n¢ dostanu? 1

Pokud prochazim stranku z klavesnice
(pomoci klavesy Tab), prochazim ji ve
smysluplném poftadi a dostanu se na

vsechny ovladaci prvky na strance? 1

2. Navigace pomoci Lze projit stranku pomoci odecitace
Screen Readeru NVDA | obrazovky, aniz bych nékde uvizl (tj.
dostal se z klavesnice na prvek, z néhoz
bych nemohl odejit)? 1
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Maji vSechny grafické prvky, které nesou
vyznamoVvou informaci, definovan
smysluplny alternativni textovy popisek? | 1
Jsou custom controls (prvky stranky,
vytvofené na miru) piistupné a ovladatelné

I pomoci odeéitace obrazovky? 1
Je uzivatel upozornén v ptipadé, ze se na
strance objevi novy obsah? 1

3. Strukturovani webu — | Ma stranka definovanu smysluplnou

pomoci Web Developeru | hadpisovou osnovu? 1
Je stranka vhodné strukturovana pomoci
oblasti stranky? 1

4. Barvy a kontrast Je barva textu dostate¢né kontrastni oproti

barvé pozadi? 1

Ma text ve vychozim nastaveni
dastate¢nou velikost a je dobie Citelny? 1

Jsou odkazy v textu dostate¢né (idealné ne

pouze barvou) odliseny od okolniho textu? | 1
Tabulka 2 - Audit webu ,,poslepu.cz*.

Vlastni tvorba, Zdroj: https://poslepu.cz/jak-na-jednoduchy-audit-pristupnosti-otestujte-si-
bezbarierovost-sveho-webu/#klavesnice

Béhem rychlého technického auditu poslepu.cz nebyla nalezena zddna chyba. Ale
jako urc€ité minus webu poslepu.cz 1ze chapat:
2.1 Jednoduchost a nezajimavost designu. Cely web je vyplnén v ¢erné a bilé barve,
s malym grafickym obsahem. To souvisi stim, Ze pfi zaméfeni na design lze ztratit
nékterou funkénost stranky. To byva velmi Castou pfic¢inou Spatné dostupnosti webovych

stranek

podporte zrakové postizene

Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG):
seznamte se, prosim

(©18.2.2019  wNavody, Pfistupnost webu & weag 2.0, WCAG 2.1

Doporuteni Web Content Accessibility Guidelines (Smérnice o pis
obsahu) (aktualné ve verzi 2.1) (WCAG) v souéasné dob& piedstavuje nejroziirenéjsi a

celosvétové uznavanou metodiku tvorby pifstupného (nejen webového) obsahu. Za jeho
vytvorenim stojf pracovnf skupina WAI v rémci konsorcia W3C. Pokud to s pifstupnostf

myslite aspoff trochu v&Zné&, je vhodné se s obsahem tohoto doporuéenf seznémit. e,

Agora - vzdélavaci akce o ICT
pro uZivatele s t&Zkym
postiZzenim zraku

Jak sel cas s WCAG

Web Content Accessibility Guidelines 1.0

Obrazek 18 - Design webu ,,poslepu.cz“
Vlastni tvorba, Zdroj: https://poslepu.cz/
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2.2 Neschopnost uzivateli pochopit svoji polohu na webu. Mimo titulek na strance nic
neukazuje na misto, kde se momentaln¢ uzivatel nachazi. Na Obrazek 19 se uzivatel
nachdzi v polozce ,Uvodni stranka”, ale na monitoru na tuto skutenost nic neukazuje.
U dan¢ho webu to ale neni velky problém, nebot’ na strance je malé mnozstvi polozek.
Ovsem pokud by jich bylo vic, uZivatel by byl zmaten a potiecboval by hodné ¢asu na
ziskani této informace. Resenim daného problému je ztmaveni nebo zména barvy oblasti

polozky, na které¢ se nachazi uzivatel, anebo také zména barvy textu.

POSLEPU-CZ

POmoc SLEPym UZivateliim - pfistupnost webu, aplikaci a informaci; asistivni
technologie pro uZivatele se specifickymi potfebami; inkluzivni design

Uvodni strénka 0POSLEPU O mné Q

Pélion - vzdélavaci portal
0 ICT pro zrakové postizené

WAI-AAA 4H
%C WCAG 21 (I)dlon

Obrazek 19 — Design webu ,,poslepu.cz”
Vlastni tvorba, Zdroj: https://poslepu.cz/

Ttetim ptikladem pro analyzu je web popularni kavarny ,,IF CAFE* ve mést¢ Praha

(http://ivetafabesova.cz/). Web neni uréen pro lidi s postizenim, ale byl vybran nahodile.

Webova stranka http://ivetafabesova.cz/ je urcena pro zajemce o kavarnu, fanousky Ivety,
pro lidi, ktefi cht&ji objednat dorty ¢i koupit Ivetiny knihy v e-shopu. Tento web je
piikladem webu se Spatnou ptistupnosti pro lidi s postizenim. Pii jeho vyvoji se v cilové

skuping uzivatel viibec nepocitalo s lidmi s postizenim.

1. Ovladatelnost a Lze projit vSechny prvky stranky pomoci
piistupnost webu klavesy ,,TAB"? 1
z klavesnice Je prvek, ktery ziska focus, dostateéné
zvyraznén? 0

Nejsou na strance néjaké prvky mimo

viditelnou oblast, na které bych se nem¢l
pfi prichodu stranky z klavesnice dostat,
ale presto se na n¢ dostanu? 0,5
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Pokud prochazim stranku z klavesnice
(pomoci klavesy Tab), prochazim ji ve
smysluplném potadi a dostanu se na
vSechny ovladaci prvky na strance?

0
2. Navigace pomoci Lze projit stranku pomoci odecitace
Screen Readeru NVDA | obrazovky, aniz bych nékde uvizl (.
dostal se z klavesnice na prvek, z né¢hoz
bych nemohl odejit)? 1
Maji vSechny grafické prvky, které nesou
vyznamoVvou informaci, definovan
smysluplny alternativni textovy popisek? 1
Jsou custom controls (prvky stranky,
vytvoiené na miru) piistupné a ovladatelné
I pomoci odeéitace obrazovky? 1
Je uzivatel upozornén v piipadé, Ze se ha
strance objevi novy obsah? 1
3. Strukturovani webu — | Ma stranka definovanu smysluplnou
pomoci Web Developeru | nadpisovou osnovu? 1
Je stranka vhodné strukturovana pomoci
oblasti stranky? 1
4. Barvy a kontrast Je barva textu dostate¢né kontrastni oproti
barvé pozadi? 1
Ma text ve vychozim nastaveni
dastate¢nou velikost a je dobie Citelny? 0
Jsou odkazy v textu dostatecné (idealné ne
pouze barvou) odliseny od okolniho textu? | g.5

Tabulka 3 - Audit webu ,,IF CAFE*.

Vlastni tvorba, Zdroj: https://poslepu.cz/jak-na-jednoduchy-audit-pristupnosti-otestujte-si-

bezbarierovost-sveho-webu/#klavesnice

Na webu ,,JF CAFE” b&hem rychlého technického auditu bylo nalezeno hodné chyb,

co se tyce pristupnosti obsahu pro zrakoveé postizené:

3.1 Prvni a velka chyba byla nalezena pro prochazeni webu klivesou TAB. Prvek

nachazejici se ve fokusu neni dostatecné zvyraznén. Jak lze vidét na

Obrazek 20, fokus neni viibec viditelny. Jedinou napovédou o tom, kde se momentalné

uzivatel nachdzi, je ndpovéda od prohlizece ,,Google Chrom*.
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O IVETE ME KNIHY IF CAFE SVATBY/NAROZENINY KONTAKT

!a\‘e‘c:s‘mu_\-ucet

Obrazek 20 - Piistupnost webu ,,IF CAFE“.
Vlastni tvorba, zdroji: http://ivetafabesova.cz/

3.2 Pii prochazeni webu za pomoci klavesy TAB byl nalezen vyrazny defekt —ve formatu
stranky bez CSS, ktery byl zapnut prostiednictvim aplikace ,,Web Developer®, jez je
specialné urcena pro kontrolu webu, nebylo moznépouzit vSechny ovladaci prvky na
strance. Napftiklad nefunk¢ni byly odkazy ,,Pecu pro vas s laskou® a ,,Zjistéte o mne vic*.

3.3 Text na strance téméf neni Citelny ani pro lidi se zdravym zrakem. Zcela necitelny je
pak pro uzivatele S postizenim zraku nebo narusenou schopnosti ¢teni, napiiklad pro

uzivatele trpici dyslexii.

%&w némelte

. \.
> PROHLEDNOUT

I > PROWLEDNOUT I

Obrazek 21 Text na webu ,,IF CAFE*.
Vlastni tvorba, zdroji: http://ivetafabesova.cz/

3.4 Kontrast na webu byl hodnocen ,,Web Developerem™ za pomoci funkce ,,Validate
Accessibility” jako ,,Very Low Contrasts”, kvili tomu lidé se snizenym barvocitem budou
mit problémy s pfectenim informace.

Jako klady stranky lze uvést:
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3.1 Moderni design.

3.2 Na strance nejsou zadné zbytecné informace.

3.3 Jednoduchost navigace.

4.2 Prototypovani

Prvnim krokem ve vyvoji webu bylo jeho prototypovani. Na zakladé metodiky

WCAG 2.1, nastudovanych materiall orientovanych na zrakové postizeni a provedeni

analyzy vybranych webl byl vytvoien prototyp webu, ktery miize slouzit jako web pro

kavarnu.

V této kapitole jsou predstaveny a popsany c¢asti webu, které byly vyvinuty na

zaklad¢ chyb zjisténych pii analyzach vybranych webd.

1.

2.

3.

4.

Na Obrazek 22 je ptedstaven oddil ,,AKCE”:
Pti prochazeni webu za pomoci klavesy TAB je polozka v ohnisku (1) oznacena
tmavym rameckem, ktery je dobfe viditelny kvtli své kontrastnosti oproti barve
horizontalniho menu. Ramecek je barevné shodny s dolni ¢asti webu (4), coz nerusi
barevnou paletu. Reseni je zaloZzeno na nalezenych minusech &. 1.1 a &. 3.1.
Pfi navedeni kurzoru na slozku hlavniho horizontdlniho menu (2) se oblast tlacitka
zvétSuje a meéni svou barvu na tmavsi. To pomuze wuzivateli se
zrakovym postizenim pochopit, kde se kurzor momentalné nachazi. ReSeni je
zalozeno na nalezenych minusech ¢. 1.1 a¢. 3.1.
Akce a slevy na webu jsou predstaveny v podobé¢ obrazki s popiskem. Pro ziskani
vice informaci uzivatel musi kliknout na vybranou akci. Pii navedeni kurzoru na
obrazek (3) se tento zvétSuje a zvyrazni. To pomuze uzivatelim se zrakovym
postizenim ovladat spravné tladitko. ReSeni vychazi z nalezenych minust &. 1.1
ac. 3.1.
V dolni ¢asti (4) webu a v poloZce ,,KONTAKT* je informace o tom, jakym
zpusobem se lze spojit s kavarnou, a odkazy na jeji stranky v socidlnich sitich.
Dana ¢ast stranky je stejné barvy na celém webu, coZ pomaha uzivateliim pochopit,

Ze to je konec oddilu.
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e MENU FOTOGALERIE KONTAKT

1. 2. AKCE

Obrazek 22 — Prototyp 1
Vlastni tvorba

Na
Obrazek 23 je vidét oddil ,,KONTANT”, kde jsou v§echny informace o kavarné. Na

prototypu lze rozliSit barevné feSeni, které je stejné jako dolni ¢ast webu v ostatnich
polozkach. To poméha uzivateli v orientaci na webu. Danym feSenim lze upozornit, Ze jde
0 stejnou informaci.

Na tomto je dale vidét, jak je zobrazena poloha uZivateld. Re§enim je zvyraznéni tlagitka
pouzitim rtizného odstinu. Pfi pohledu na menu, které je statické a nachazi se vzdy na
stejném misté, 1ze rychle urcit svoji polohu na webu. Dané feSeni je zaloZzeno na analyze

webu poslepu.cz, na minusu ¢. 2.2.

O NAS MENU AKCE

ADRESA OTEVIRACE
DOBA
KAMYCKA
416775607792 PO-PT 10:00 - 21:00
tnaxl\_,man_com SB-NE 10:00 - 18:00

REZERVACE

text text text text
+416775607792

Obrazek 23 — Prototyp 2
Vlastni tvorba
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4.3 Testovani pristupnosti

Po vyvoji webu bylo pfistoupeno k testovani na piistupnost pomoci aplikace WAVE
(web accessibility evaluation tool). V kapitole jsou uvedeny nalazené chyby a navrhy na
jejich opravy.
V prvé Fadé se jedna o chyby v kontrastu na irovni AA a AAA (
Obrazek 24):

1. Jako fteSeni v prvnim ptipadé (1) bylo vybrano uziti svétlejsi modré barvy
(#6a87a0) o tii tony (#90a5b8). Proto byl zvétsen kontrast na 8.26:1.

2. Ve tietim piipadé je potieba ztmavit pozadi od #90816b o Ctyfi stupné na
#5a5143, tim se zvétsi kontrast na 7.05:1.

3. 'V ptipad¢ ¢tvrtém je naopak potiebné zménit barvu textu — ztmavit ji z #9e4448
na #873a3e, tim se zlepsi konstrast na 7.76:1.

V piipadé druhem (Obrazek 24) je ukazano uziti spravného vyberu barev. Text je

jasné viditelny na pozadi.

Confrast Ratio ;
Normal Text: ﬂ Confrast Ratio_14.87:
AA- Pass Normal Text: ﬂ
AAA Fail AL Pass
' Large Text: Sampll
Ah: Pass
ABL Pass l AA: Pass
Desaturate page AAA Pass 2
Confrast Ratio. ;
NormalText:ﬁh Confrast Ratio 6.27:
AA- Fail Normal Text: ﬂ
AAA Fail AA: Pass
AAA: Fail
AA: Pass
AAA; Fail 3. aapass 4
AAL Pass

Desaturate page

Obrazek 24 — Nalezené chyby 1
Vlastni tvorba

DalSi chyba v designu byla nalezena pii zapnuti reZimu ,,Desaturate page*, ktery
simuluje uplnou barvoslepost. Pi'i vypnuti barev se objevila vizualni chyba v poloZce
»KONTANT?”, v &asti ,,Oteviraci doba” (
Obrazek 25). V originalu jsou pismo a jeho stin rizné barvy, diky ¢emuz text lze
pricist. V Cernobilé varianté se text stavd necitelnym. Z toho diivodu bylo vybrano jako

feSeni odstranéni stinu a zvétSeni pisma.
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O NAS MENU AKCE FOTOGALERIE KONTAKT

o
kalegj A m

b Praha 6 Pondéli - Etvrtek 11:00 -
Telefon: +420 199 711 2200

010 Patek - sobota 11:00 -
e-mail. 23.00

KavarnaKavarna@mail.cz Nedéle 11:00 - 19.00

1
aula

Obrazek 25 — Nalezeny chyby 2
Vlastni tvorba

Dalsi chyba se nachazi na domovské strance ,,O NAS”. Chybné je nelogické rozdéleni
bloku (

Obrazek 26), je potifeba dodat polozku ,, KONTAKTY* trovné Hl a vyménit ndzev
polozky H2 , KAVARNA KAVARNA” na ,ADRESA*,

@ WAVE

web accessibility evaluation tool

http:/felga.zaridi.tofindex.html C
Styles | Mo Styles
Qutline
B @ 0 NAS
AKCE
FOTOGALERIE
T4 KAVARMA KAVARNA

Oteviraci doba

ﬁ @ REZERVACE

(@

Obrazek 26 — Nalezeny chyby 3
Vlastni tvorba

Nasledujici nalezena chyba (
Obrazek 27) je nejnizsi urovné (A), menu Vv podobé obrazku nema alternativni textovou

variantu. Re§enim je zménit menu do tabulkové podoby.
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@ WAVE

web accessibility evaluation tool Det ails
{=

http:/folga.zaridi_to/menu_html

Filter: | Full g
Mo Styles | Conirast
1 Errors (1)
J Sum mary #| 1 X Linked image missing
WAVE has detected the following aliemative text @
| U |1 Errors ﬂ
1 Alerts
¥ Alerts (1)

7 ID Features
7 )
|1 Structural Elements 1 X Mo heading structure (g

6 HTML5 and ARIA

@ ID Contrast Errors

Obrazek 27 — Nalezeny chyby 4
Vlastni tvorba

4.4 Usability test

Test hodnoti pouzitelnost uzivatelského rozhrani vlastniho vytvofeného webu
olga.zaridi.to. Testovani probihalo ve formé spole¢ného sezeni s uzivateli spadajicich do
cilové skupiny.

K testovani bylo pfibrano pét participantl rizného véku a zdravotniho postizeni.

Ti jsou motivovani, aby u nové vytvotfené webové stranky, kterd obsahuje informace

o kavarné, zjistili pfipadné nedostatky, zkontrolovali pfistupnost a navrhli jeji zlepSeni.

Cilova skupina
Do cilové skupiny byli vybrani lidé ve véku 16-18 let, ktefi tuto stranku nikdy
nepouzivali. VSichni ¢lenové skupiny maji rizné vzdélani, rizné zkuSenosti s PC, rizny

zdravotni stav.

Pribéh testovani

Testovani se uskutecnilo pfi spolecném sezeni s péti participanty, z nichz tfi maji
zrakové vady. Kazdy z nich mél k dispozici pocitac, tablet nebo mobilni telefon a testovaci
scénaf s jednotlivymi tkoly, které bylo potieba splnit. Pfi prochdzeni stranky bylo

dovoleno pouzivat asistivni technologie.
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Testovaci scénar

Tabulka 4 — Testovaci scénar

1. Najdéte nazev kavarny.

2. Najdete na webu, kdy budou slevy. (je potieba najit vsechny slevy)

3. Zjistete otviraci dobu kavarny ,, Kavarna“ v patek.

4. Jak mizete zarezervovat stolecek na pondéli v 18:00 pro dva lidi?

5. Zjistéte adresu kavarny ,, Kavarna“.

6. Najdete na webu, kdy ma Tereza Veseld predndsku.

7. Najdeéte telefon a mail kavarny.

8. Zjistete, kolik stoji palacinky s bandanem.

9. Najdeéte stranku kavarny na Instagramu.

10. Najdéte na webu informace o volnych pracovnich mistech.

Vyhodnoceni
Pro vyhodnoceni webové stranky olga.zaridi.to byly pouzity vysledky testovani,
které probihalo pfi spole¢ném sezeni s participanty, a informace z interview, které bylo

provedeno po skonceni testovani s kazdym dotazovanym zvlast.
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K testovani byl pocita¢ vybran tikrat, jedenkrat tablet a jedenkrat byl pouzit mobilni
telefon. Dva testovani béhem akce pouzili asistivni technologie v podobé hlasové Ctecky
a zvétSovaci lupy.

Skupina neméla se splnénim kol zadné velké problémy.

Bodovaci metodika

Pro vyhodnoceni funk¢nosti webové stranky byla zvolena bodovaci metodika.

Pokud byl kol pIné splnén, participant dostaval 1 bod, pokud ukol nebyl splnén, byl
ohodnocen 0. Jestlize participant splnil tikol z poloviny nebo mu splnéni trvalo déle nez 1,5
minuty, byl ohodnocen 0,5 bodu.

V tabulce jsou uvedeny vysledky hodnoceni. Kazdy fadek je jeden participant, ,,+A*

znamena, ze byla pouzita asistivni technologie. Kazdy sloupec znamena jeden tkol.

lu. 2u. 3.u. 4u. 5u. 6.u. 7.u. 8u. 9.u. 10.u.

1Ip.+tA |1 05 1 1 1 1 1 1 1 1
2p. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3p. 1 1 1 1 1 05 1 0 1 1
4p+A |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

op. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tabulka 5 - Bodovaci metodika

Z tabulky je vidét, ze participanti méli problémy se splnénim tkolu €. 2, €. 6 a €. 8.

Interview

V pribéhu interview byli testovani dotazovani na svlij osobni nadzor na web. Zde
mohli popsat pocity po poziti webu, uvést, co se jim libilo nejvic a co se jim nelibilo
vibec. A také vyjadfit pfani, co by oni chtéli vidét na webu.
Soucasn¢ kazdy uzivatel musel ohodnotit web podle stupnice od 1 do 5, kdy

1 znamenalo vyborng,

2 — velmi dobre,

3 —dobre,
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4 — Spatng,

5 — velmi $patné.

Participanti: Ohodnoceni:
1. 4
2. 4
3. 3
4. 5
5. 5
Celkové
hodnoceni: 4,2

Tabulka 6 - Zhodnoceni webu

Celkové hodnoceni je 4,2, coz znamena, ze cilova skupina je spokojena s webovou
strankou.
Co se libilo

Utinkujicim se nejvic libil design webu, barevné schéma a struktura celého webu.
Kladné hodnotili horizontalni uspofadani menu, coz pomaha najit potiebnou informaci
rychle a bez prohliZeni celé stranky.
Co se nelibilo

1. Participantim s dyslexii se nelibilo, ze v poloZzce MENU nejsou fotografie
podavanych pokrmt. To je spojeno s tim, Zze pro tyto osoby je tézké cCist hodné
textu. A proto jednodussi variantou bude obrazek.

2. Na hlavni strance v popisu ,,0 NAS” je podle nidzoru dotazovanych zbytetnd
mnoho textu, stacilo by jenom par vét.

3. Participant se Spatnym zrakem uvedl, Ze v polozce ,,FOTOGALERIE” se obrazky
nedostatecné zvétsuji. Pti kliknuti na obrazek ocekaval otevieni fotografie na celou
obrazovku.

Doporuceni
Na strankach kavarny by uzivatelé radi vidéli recenze od hostl, nebo odkaz na
stranku s recenzemi. To souvisi s pozadavkem rychlosti, lidi nechtéji ztracet ¢as hledanim

informace vlastnimi silami.
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Druhym doporuc¢enim bylo dodat na stranku online rezervaéni systém vhodny pro
lidi, ktefi nejsou schopni z jakychkoliv diivodi telefonovat v dany okamzik. A je to také

mnohem rychlejsi varianta nez rezervace pies telefon.
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5. Zavér

Tato bakalatska prace je zaméfena na UX a UI pro lidi se zrakovym postizenim.
Obsahem prace je studium odbornych materiali spojenych s User eXperience a User
Interface, metodiky pfistupnosti, studium problému spojenych se zrakovym postizenim a
analyza vybranych webovych stranek.

V druhé kapitole teoretické Casti prace jsou popsany druhy invalidity, statistika
postizeni zraku v Ceské republice a ve svété a také problémy, se kterymi se kazdy den se
setkavaji uZivatelé se zrakovym postizenim. Ukazuje se, Ze to je velky problém znacného
poctu lidi, se kterym je potieba pracovat. Pro lepsi pochopeni problému jsou tu
predstaveny riizné druhy postizeni zraku.

Ve treti kapitole, nazvané ,,Pfistupnost”, jsou popsany asistivni technologie a metody
jejich fungovani. V podkapitole jsou jmenovany nejpopularnéjsi standardy, pravidla
a metodiky pfistupnosti. Podrobnéji je rozepsana metodika WCAG 2.1, na niz je
V soucasném svéte postaven zakon o webové pristupnosti. Z dané kapitoly I1ze usoudit, ze
metodik pfistupnosti je velké mnozstvi, nebot’ pocet riznych potieb lidi s postizenim je
vysoky a mél by je splnovat kazdy web. Pii jejich uplatiiovani je soucasné tteba neposkodit
design, coz pfi danych podminkach a dodrzovéani vSech pravidel je velmi tézké, témér
nemozné.

Ctvrta kapitola se vénuje Usability testovani. V ni jsou popsany jednotlivé kroky
a doporuceni, jak testovani pfipravit, jeho pribéh a zpracovani vysledkii. Ukazuje se, Ze
Usability testovani neni jednoducha véc a k jeho provedeni jsou potieba sily, znalosti,
penize a cCas.

Hlavnim cilem praktické Casti bylo na zaklad¢ analyzy vybranych webovych stranek
a metodik pfistupnosti vytvofit teoreticky zdklad pro vlastni ndvrh webu, u n€hoz bude
provedeno testovani s cilovou skupinou.

Prvni ¢ast praktické casti zachycuje analyzu tfi vybranych webi. Bylo vybrano
nekolik webovych stranek, z nichz l1ze usoudit, Zze v dnesni dob¢ pii vyvoji webu se kazdy
vyvojar snazi vytvorit produkt co nejkrasnéjsi, unikatni a zajimavy pro uzivatele. A velmi
Casto se stava, Ze takova feSeni designert nespliuji pravidla pfistupnosti.

Dalsim krokem bylo vytvofeni prototypu webu s jeho pozdéjsim vyvojem podle

metodiky WCAG 2.1. Vychodiskem byly klady a zapory pfedtim analyzovanych web,
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pficemz se ukazalo, ze neni nutno dodrzovat vSechny pravidla, standardy, metodiky
a doporuceni, ale rozhodné je tfeba pokusit se dodrzet jich co nejvic. Urcit si nejdiive svoji
cilovou skupinu, jeji veék, vzdélani atd. a podle toho si stanovit minimum pravidel, ktera by
méla byt dodrzena.

Poslednim krokem praktické c¢asti bylo testovani vlastniho vyvinutého webu
pti spolecném sezeni s cilovou skupinou. Testovani prokazalo, ze testovani je
neoddé¢litelnou soucasti vyvoje produktii na IT trhu, a to jak pro malé, tak i pro velké
projekty. Uzivatel vzdycky vidi i to, co vyvojaf vidét nemusi, pfedevSim pak uzivatel
S postizenim. Provedenim testu pfed vydanim hotového produktu na trh Ize usetfit penize
za pozdg&jsi opravy.

Pti testovani pfistupnosti webil ma tedy velky smysl nejen dodrZeni hledisek metodik
ptistupnosti, ale také uziti UX a Ul pravidel a zapojeni redlnych uzivatelli do tohoto
procesul.

Navrzeny zpusob testovani v praktické casti této bakalarské prace lze doporucit
k testovani stavajicich webt, jak hotovych, tak i té&ch ve vyvoji, a propojit tak dva svéty —
svét zdravych a svét lidi s postizenim. U takto pfipraveného webu se zvysi pocet uZivatell
a zlepsi jejich vztah k tomuto produktu. Empatie je v zivoté velmi dilezita, i ve svété IT. Je
potfebna pro pochopeni ptipadnych problému uzivatelli a umoznuje vytvaret nejen krasny,
ale 1 pfistupny vzhled. Pokud kazdy vyvojat bude vychazet nejen ze své zkuSenosti, ale

také moznosti a potieb ostatnich, internet se stane dostupnym pro vSechny.
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