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Analyza platebnich styki v Ceské republice

Analysis of payment relations in the Czech Republic
Souhrn

Bakaldska prace stématem ,Analyza platebnich tykCeské republice* se
zabyva platebnimi styky. Jaka jsou réledi platebniho styku a druhy, které banky
vyuzivaji k zd&tovani v tuzemsku. Déle se prace zabyva bezhotowonsad hotovostnim
platebnim stykem a jeho zadkonnou pravni UpravousiDapitola se zabyva platebnimi
kartami. V praci je strtné popsana historie platebnich karet, jejich nalshita jaké
existuji druhy platebnich karet. Praktickast je zarmena na porovnani vybranych
produkti a ctli se na d¥ c¢asti. V prvnicasti se zabyva porovnanim kreditnich karet od
trech fiznych bank. Mezi vybrané banky fiafeska spiitelna, LBBW Bank a Komeni
banka. V druh&asti se prace zabyva porovnanim debetnich kar@f aaninénych bank
na finartnim trhuCeské republiky. Z vysledku analyzy vyplyva, Ze ktiby si nél poridit
kreditni kartu uCS, a to z dvodu dlouhého bezigaého obdobi (az 55 dni). Neomezuje
klienta ve vySi poskytnutého &w. U debetnich karet z analyzy vyplyva nejvhgdn
potizeni karty u LBBW bank, a to Zidodu Ze banka nepoZaduje minimalni vklad ani

minimalni Zistatek na &tu.

Summary

This bachelor thesis themed ,Analysis of paymeldti@ns in the Czech Republic”
deals with credit relations. It examines what typesredit relations are there and which of
them are used by the Czech banks. After that tegsighdeals with cash but also cashless
payments and its statutory regulation. The nexptraaddresses various types of payment
cards. There is also a brief description of théomysof the cards, their requisites and what
types of cards exist. The practical part of thesithas focused on comparison of the
selected products. And is divided into two pafise first part deals with the comparison
of credit cards from three different banks.Betwsetected banks ar€eska sptitelna,
LBBW Bank and Komemi banka. In the second part the thesis comparesrceypes the
debit cards issued by the already mentioned bamkkea financial market of the Czech

Republic.The result of the analysis shows that the cliepughget a credit card wit6S.



The reason is the long grace period (up to 55 ddtydpes not limit clients in terms of the
amount of the loan. In case of debit cards theyaealimplies that the best suited card is
the one offered by LBBW bank. The reason for tkighe fact that the bank does not

require a minimum deposit nor minimum account bedan

Kli ¢ovéa slova platebni styk, hotovostni platebni styk, bezhostmi platebni styk,
platebni karty, historie platebnich karet, druhat@bnich karet

Keyword: payment relation, cash payments, cashless paynoeatht cards,
history of credit card, kinds of payments cards
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1. Uvod

Téma a nazev této prace je ,Analyza platebnich tstylCeské republice®.
Komplexni definici pojmu platebni styk bohuzel relxyhledat v Zzadném pravnim
piedpise, pestoze tento pojem tytargdpisy hoj@ pouZzivaji. Platebnim stykem v Sir§im
slova smyslu Ize chapat podle Marie Marvanove, 199¢stém organizovany bankami a
financnimi institucemi, ktery umgdje hotovostni a bezhotovostni fidahpresuny mezi
jednotlivymi subjekty hospogikeho Zivota — fyzickymi i pravnickymi osobamip gak

v ramci jednoho statu, tak i ve vztahu k zah#Enj19]

Tato definice jist neni dokonala, nicménpodava informaci o tom, co je

prednétem platebniho styku.

s

Mezi nejdilezit¢jSi aktivity bank pai organizovani platebniho styku, tedy
hotovostni a bezhotovostni finan presuny mezi jednotlivymi subjekty, fyzickymi i
pravnickymi osobami, a to nejen v rdmci jednohdustéale i v souvislosti se zahraim.
Platebni styk p#it mezi dilezité Gkoly bank. \Ceské republice jéizen Ceskou narodni
bankou, ktera sidli v hlavnim &si¢ Praze. Jedna se o centralni banku a je organem

st

z&kladt zakona. [17]

Postaveni, funkce a organizaci této instituce wgeazakons. 6/1993 Sb., ¢eské
narodni bance. Z pohledu platebniho styku je ptaistaze zakladnimi funkcemi banky,
které edvida zakon, jsou pravo vydavat bankovky a mifd@ké iidit perézni okkh a

takéridit a organizovat platebni styk actdvani bank. [25]

Nejvyssimiidicim organen€eské narodni banky je bankovni radkeny bankovni
rady tvdi guvernér, dva viceguverfiéa c¢tyii ¢lenové bankovni rady. VSechnyeny

bankovni rady jmenuje prezident republiky na Setgtibbdobi. [21]

Platebni styk je upraven celiadou pravnich norem. Lze ho refitidle uritych
hledisek, a to z hlediska formy pouzitych platebnjarostedki, teritoria, ve kterém
platebni styk probiha, z hlediskaitit k provedeni a z hlediska nalezitostiywdnich
dokumentu atd. [17]



2. Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem bakal&ské prace je popsat problematiku platebniho stidale je cilem
prace porovnat dva druhy platebnich karet, a tdit/ba debetni karty vydanézanymi
bankami z hlediska poplatk nakladi na jejich p#izeni a spravovani. Pro bakialéou
praci byly vybrany tyto bankyCeska sptitelna, LBBW Bank a Komeni banka.

Metodika

Na zaklad odborné literatury a internetovych zdrdpyly teoreticky vymezeny
zakladni charakteristiky platebniho styku. Meziladki charakteristiky platebniho styku
pafti, rozctleni platebniho styku dle hlediska formy pouzitydhtebnich progedki. Do
tohoto rozdleni pati: platebni styk hotovostni a bezhotovostni. Delirakteristikou je
rozc&leni platebniho styku podle teritoria. Semipatatebni styk tuzemsky, zahrani a
pieshranini. Mezi dalSi charakteristiku gatrozdileni podle Ity k provedeni. Toto
roz&leni zahrnuje fednostni platby a standardni platby. Dale néleZitpgivodnich
dokument. V této kategorii jsou hladké platby a dokumenitgofatby. V dalSi dii ¢asti
jsou popsany nastroje platebniho styku. Keéssnaym nastrdm bezhotovostniho
platebniho styku p#t prikaz k dhrad, Sek, pikaz kinkasu, hromadny fiaz
k Uhrad/inkasu, trvaly pikaz k uhrad/inkasu, platebniifkaz pro zahraghi/preshranini
platebni styk a bankovni platebni karta. Dale Ipgdpséana historie platebnich karet, jejich

rozc&leni a nalezitosti. Prace se také #uje o internetovém bankovnictvi a jeho typech.

V praktické ¢asti bakal&ské prace je provedena komparace jednotlivych pxtadu
na finartnim trhu vCeské republice. Vybrané produkty pro tuto batsMdu praci jsou
kreditni a debetni karty odii tbankovnich institut, a toCeska spiitelna (viz gilohag. 6),
LBBW Bank (viz gilohac¢. 7) a Komegni banka (viz filohac¢. 8). Pro kreditni karty byly
vybrany tyto karty, odCeské sptitelny Chytra kartaCS, od LBBW Bank Kreditni karta
LBBW Bank a od Komemi banky byla vybrana A karta. Vybrana karta gfeskou
spdaitelnu se od 18. 8. 2012 neprodava, ale wdglracovani bakaiéké prace byl tento

produkt na trhu nabizen.



Pomoci vytveéenych tabulek se bak#tka prace za#iuje na porovnavani poplaik
vybranych karet, naklads jejich pdizeni, spravovani atd. V tabul¢el, kterd se zabyva
kreditnimi kartami, jsou vybrana nidklad tato kritéria: typ karty, bezutoi obdobi,
poplatek za vydani karty, ¢k drzitele karty, misicni piijem, raini urokova sazba,
standardni limity, usrovy limit atd. Pro tabulkdé. 2 byly vybrany karty k&mto Gtam, od
Ceské spiitelny Osobni Get, od LBBW bank je karta vydana ki KONTO 5 za 50 a od
Komerni banky je karta vydana Kt Muj G¢et. V tabulces. 2 jsou zvolena tato kritéria.
Poplatek za vedeni kartyghs drzitele karty, doba platnosti karty,éséni poplatek za
vedeni karty, kontokorent, standardni limity prd&ny, poiet karet k jednomudiu, jaky
je minimalni vklad a @statek atd. Informace a Udaje js@mrpany z internetovych zdfop
zkonzultovany se za¥stnanci vybranych bankCéska spiitelna, LBBW bank a Komeni
banka).



3. Literarni reSerse

3.1 Rozdleni platebniho styku
Z hlediska formy pouzitych platebnich prostedku

Prvni z obvyklych rozéleni platebniho styku je roziéni z hlediska formy
pouzitych platebnich prastdki. Do tohoto rozdeni pati platebni styk hotovostni a také
znamy platebni styk bezhotovostni. U platebnih&wstyotovostniho dochazi mezi platcem
a pijemcem k pesunu pe¢z v hotovosti. Banka zde hraje pouze omezenouptdliydeji
peréz z &tu a nasled# pri jejich slozeni na &et. U bezhotovostniho platebniho styku
dochazi k uhratipouze bezhotovostnintgyodem na &tech platé a pijemal u bank, bez
pouziti hotovych petz. [25]

Teritoria

Existuji # druhy rozéleni podle teritoria, a to platebni styk tuzemsgigtebni
styk zahranini a geshranini. Platebni styk tuzemsky se uskifie mezi subjekty
v ramci narodni ekonomiky, zpravidla v tuzemsk&nén Platebni styk zahratii zahrnuje
realizaci plateb do zahraiinebo ze zahra#i, wetné plateb provaghych tuzemskymi
subjekty v zahradi. Posledni roz#leni podle teritoria, zmibvany platebni styk
preshranini se uskui@uje mezi tuzemskymi subjekty ve v&zha zahrarini subjekty ze
zemi Evropského hospad&ého prostoru (EHP) ve vysi do 50 000 EUR wastek

v mgnach zemi EHS. [17]

Podle Ihaty k provedeni

Do tohoto rozdleni podle llity k provedeni péi prednostni platby a standardni
platby. V prvnitad tu jsou pednostni platby. Tato forma platebniho styku, Zaj&
piednostni resp. urychlené odepsani égem (&tu klienta oproti BZznym standantin
stanovenym v obchodnich podminkach banky. Dalesdu faké standardni platby, které

slouzi k provedeniifkazu klienta podlefiedem dohodnutych podminek. [19]



Nalezitosti privodnich dokumenti

Do této kategorieifslusi hladké platby a dokumentéarni platby. Hlapksby jsou
nejrozsterejSi formou. Platba nemé vazbu navpdni dokumenty, kati ji realizani faze
dokumentarniho platebniho styku. Dokumentarni platteji bezprosedni vazbu na

pavodni dokumenty aifpadré obsahuji také bankovni zavazek. [17]

Vstupuje-li banka do zavazkuéi nikoli

Vstupuje-li banka do zavazké nikoliv, vznika zavazkovy platebni styk nebo
bezzavazkovy platebni styk. V zavazkovém platebstiyku banka vystupuje pouze jako
prostednik a nema Kk platb Zzadny zavazkovy pravni vztah (iaphladké platby,
dokumentarni inkaso). V bezzavazkovém platebnirkustyystupuje banka pouze jako

prostednik a nema k platzadny zavazkovy pravni vztah (itapankovni zaruka). [25]

3.2 Nastroje platebniho styku

Nastrojem platebniho styku jsou chaparfgdevsim banky a jiné instituce, které
realizuji platebni operace. K s@mstnym nastrégm bezhotovostniho platebniho styku a
zUEtovani v tuzemsku, které banky vyuzivaji,ipdtl8]

e prikaz k Uuhrad,

* Sek,

o prikaz k inkasu,

e hromadny pikaz k uhrad/inkasu,

» trvaly piikaz k ahrad/inkasu,

» platebni pikaz pro zahragni/preshranini platebni styk,

* bankovni platebni karta.

Dale existuje hotovostni platebni styk a poSto\mikiazky.



3.2.1 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk je jednou z forem, kteed movadi progednictvim
hotovych pe#z (bankovek, minci). Bankovka je cenny papir nétom perézni ¢astku.
Vydava ji emisni banka. Je beztin@, zni na majitele a ze zakona musi ljtrpana jako
platebni progedek. Mince jsou jednim z nejdéle trvajicich piedith smeny, jsou to
kovové penize, &tSinou menSich nominalnich hodnot. V hotovostniatgiinim styku se
jedna o Bzné uhrady nizSichastek. JsoudtSinou pozadovany ¢hny a jsou provashy
bankou nebo postou. Tato forma platebniho stykupmeadi mezi podniky a mezi
fyzickymi osobami bez zprastdkovani gjaké finargni instituce. Hotovostni platebni styk
je uprednostiovan g uhradach v menSich p&michéastkach. [18]

Zakonna uprava hotovostniho platebniho styku

Hotovostni platebni styk sédi zakonem¢. 254/2004 Sb. ¢eské republice, o
omezeni plateb v hotovosti, ktery stanovuje, ZekeeS platby, jejichz vySerpkraiuje
¢astku 15 000 EUR, musi byt usk&neny bezhotovostni platbou. Bezhotovostni platbou
je myslena platba provedena bezhotovostiiengdem petznich prostedki na GzemCR
prostednictvim pew#zniho Ustavu ¥eské nebo cizi smé¢ a bezhotovostnimipvodem
pertZznich prostedki pomoci pedZniho Gstavu ¥eské nebo cizi imé z tzemiCeské
republiky na Uzemi jiného stétu. [29]

Zakon ¢. 219/1995 Sb., devizovy zakon a zaké&n61/1996 Sb. jsou dalSimi
zakony, kterymi se hotovostni platebni sitiy. [17]

3.2.2 Subjekty hotovostniho platebniho styku

Subjekty procesu @hu perz jsou obchodnici, zakaznici, komyer banky a
centralni banka. Mezi zakazniky fidlyzické i pravnické osoby. Obchodnici (podnikétel
pravnické osoby) dostavaji za své zb&iAluzby hotové penize od zakazniiz schéma
¢. 1). Kometni banky dostavaji hotové penize od podnikateblEani. Takto ziskanou
hotovost pouzivaji pro dalsi geby klienfi. Prebyt&nou ¢ast odvadi do centralni banky.
V poslednitadé centralni bankaifjaté penize z athu tidi na penize schopné dalSiho
ob¢hu. [18]



Schéma:. 1: Hotovostni platebni styk

DIuZnik platba v hotovosti Véfitel

(Kupuijici) > (prodavaijici)

Zdroj: Landorova, 2007, Obchodni bankovnictvi, tidgpracovani

Platba v hotovosti fize byt provedena osobniniepanim, zaslanim postovni poukazkou,

zaslanim cenného psani a takédanim prosgednictvim teti osoby.

3.2.3 Postovni poukazky

Postovni poukézky nejsou nastrojem platebniho stykok, aleCeské posty.
Zakladem této spoluprace je tzv. registtil Registr @ttt je datovy soubor obsahujici
Gdaje o klientech bank, které jsou jediné pro zpracovani postovnicteyodi. Klient
podepiSe s bankou ,dodatek ke smkbwvvedeni svéhodfu”. V tomto dodatku je takée

uvedeno, jakou formou si klientgje @ipisovat platby.

Banky zpracovavaji postovni poukazky [12]

1. vzorce A, které jsou pouzivany k zasilani gamich ¢astek sloZzenych v hotovosti
fyzickou osobou na paStk bezhotovostnimu ipsani ve prosfth &tu klienta
banky (viz gilohac. 4),

2. vzorce B, které jsou pouzivany k vygatistky v hotovosti progtdnictvim poSty
z &tu klienta vedeného u banky,

3. vzorce C a D banky nevyuZivaly, protoze zpiediovaly pouze hotovostni

transakce mezi slozitelem &jpmcem pe&znich prostedki (viz prilohac. 5).

3.2.4 Rikaz k Ghradé

Prikaz k uhrad (viz priloha ¢. 1) je jednoduchy a velmi rychle zpracovatelny
dokument. Lze jej charakterizovat jako platebiikaz z podatu platce. Obsahentigazu
k hradt je pokyn klienta jeho bance, aby na vrub jelttu(provedla utitou platbu ve
prosgch (Etu treti osoby. V dneSni débse tento nastroj pouziva jako zakladni forma
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placeni nejastji za zbozi a sluzby. Také je vhodny pro platbyafimi povahy (nap
darg, zalohy na da¥). [19]

Provadni piikazu k uhradé

Prikaz k uhrad Ize bance fedavat dvojim zjgsobem (viz schéma. 2), a to
klasickou formou nebo novodobou formou. Klasickérfa je gedani na fedepsanych
bankovnich formuldch. Novodob4 forma je zadaniikazu prostednictvim fiznych

forem produki elektronického bankovnictvi. [18]

Schéma:. 2: Provadni prikazu k uhrad

1
Prijemce .| Platce
platby | platby
A
2c 2a
A 4
Banka |, 2b Banka
pifjemce | platce

Vysvétlivky:

1: dodavka zbozi
2a. pedani pikazu k uhrad a zatiZeni €tu platce
2b: zaslani uhrady bancéjpmce

2c: Uhrada pjata prijemci
Zdroj: Landorova, 2007, Obchodni bankovnictvi, tnézpracovani
Naklady prevodu pfikazu k uhradé

Banky zapojené doipvodu jsou povinny proveéstgvod v plné vysSi bez jakychkoli
srazek. Banka fjemce ma vzhledem kigemci pravo na uUhradu cen souvisejicich

s vedenim jehodiu, ale nesmi tim obchazet povinnosgyestéastku pevodu v piné vysi
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bez jakychkoli srazek. Toto neplati, pokudkpzce stanovi, Zze cenu za proveddeivpdu
nebo jejicast hradi fjemce. [18]

Druhy p¥ikaza k uhradé

Prikaz k uhrad lze ¢lenit ze dvou hledisek. Prvnim hlediskem jegtoplateb na
jednom platebnimifkazu. Rikazy k thrad mohou byt pedkladany pro kazdou platbu na
samotném formula jednotlivé, nebo niZze byt uvedeno vice plateb na tzv. hromadném
piikazu k uhrad. DalSim druhem je platebnfipaz, ktery zarove stanovi, kolikrat ma byt
platba provedena. Sem figednorazovy fikaz k ahrad nebo trvaly pikaz k uhrad. Do
obvyklych operaci trvaléhorikazu se zazuje nap platba pojistného, ndjemného apod.
[17]

Hromadny prikaz k uhradé

Podle Milana Urlicha 2001,Hromadny pfikaz k Uhrad nebo hromadny /kaz k
inkasu se liSi od jednotlivéhaigazu pouze tim, Ze se na jednom forimuwgskytuje vice
nez jeden fikaz pro thradu, nebo inkaso.

Vyhoda vyuziti formul@ hromadnych fikazi je v tom, Ze na vrub jednohétu Ize

zUctovat rekolik operaci fizného charakteru ve pro&gh riiznych @i prijemai.” [27]
Nalezitosti prikazu k thradé

Platce pedklada pro banku &eny formuld. Nalezitosti a obsah fislusného
formul&e k Ghrad stanoviCeska narodni banka ve vyhla&te62/2004 Sb. Podle této
vyhlasky musi fikaz k uhrad obsahovat vzdy [18]:

e ozna&eni, Ze se jedna digaz k uhrad,
* bankovni spojeni platce,

* bankovni spojeniifjemce,

o gastku vceské mdng,

* podpis, elektronicky podpis nebo jiny kéd z&jigci identifikaci gikazce.

Dale musi formul&obsahovat konstantni symbol, ktery vyjge charakter platby.
Mezi ostatni nalezitosti péatdatum splatnosti, variabilni symbol, specifickyngol,

textova zprava, datum vystavertikazu. [18]
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3.2.5 Kikaz k inkasu

Prikaz k inkasu (viz ploha¢. 2) je velmi roz&en, nebé je pro platce i fijemce
pohodIinou formou platby. Zakladnintgalpokladem je, Ze klient je majitetzmého @tu.
[24]

Prikaz k inkasu festavuje opény proces nezifkaz k uhrad. Frijemce platby dava
bance pikaz k inkasu, aby na jehatét byl gipsan pislusny obnos. V tomtoffpac
banka pijemce pozada banku platce o provedeni inkasétuz platce. Zakladnim
piedpokladem pro provedeni inkasa je dohoda mezidaaakmajitelem &ného étu, ze
které vyplyva, Ze maijitel poskytuje inkaso ze svdiibného dtu. Utastnici provedou
dohodu, v které se uvede, kdo je opgavipiikaz k inkasu zadat aibe byt i stanovena
maximalni¢astka inkasa. Existujetkolik typa piikazu k inkasu, a to jednotlivy, hromadny
¢i trvaly. [17]

V dnesni dob jsou nefastji vyuzivany inkasni formy placeni tehdy, jestlize
tento zmgisob dohodl platce se svou bankou. Vésmmé dob se inkasni forma placenim
vyfizuje predevSim jako tzv. SIPO (Sdruzené inkaso plateb atieystva), které je
vyuzivano napiklad @i platbach za elektrickou energii, plyn nebo pdplata televizi a
rozhlas. [18]

U¢astnici prikazu k inkasu

Ucastnici pikazu k inkasu jsouifiemce (fiikazce, dodavatel, prodavajici), dale
banka pijemce a banka platce a v posledadk Ucastnikem pikazu k inkasu je platce
(odbkératel, dluznik). [24]

Provadéni prikazu k inkasu

Ze schémat. 3 vyplyva, Ze provashi piikazu k uhrad Ize dvojim zgisobem.
Prvni zmisob je pedani na fedepsanych bankovnich formtith. Tento zpsob je
klasicka forma. Moder)Si forma je zadani ffkazi prostednictvim fiznych forem

produkti elektronického bankovnictvi. [18]
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Schéma. 3: Provadni piikazu k inkasu

Piijemce 1 | Platce
platby | platby
A

3c 2a 3a
2b

Banka 3b > Banka

piijemce | platce
Legenda:

1: dodani sluzby

2a: gikaz k inkasu dluznéastky

2b: Zadost o odepsani genich prostdku z dtu platce
3a: prozkoumani opra¥nosti inkasa a zatizenét platce
3b: poukéazani platby ve praggh piijemce platby

3c: pipsani platby ve progph &tu piijemce

Zdroj: Landorova, 2007, Obchodni bankovnictvi, tidgpracovani
Nalezitosti pikazi k inkasu

Nalezitosti gikazu k inkasu jsou stejné jako dWikazu k uhrad. Také jejich
kontrolu po ¥cné a obsahové strance zaji® banka shodns kontrolou pikazu k Uhrad.
Pouziti tohoto progedku je obectiomezeno jen narfpady, kdy [19]:

* je tento prostdek placeni stanoven pravninegpisy,
* jetento zg@sob placeni dohodnut mezi platcem a jeho bankou,
* je ktomu banka vedoucicét platce oprawna na zaklagl smlouvy o Zizeni a

vedeni dtu pro z@tovani debetnich arak poplatku za bankovni sluzby atd.
3.2.6 Seky

Seky (viz giloha &. 3) jsou klasickym nastrojem platebniho styku,rnktena
dlouholetou historickou tradici. Byl vyvinut v 15toletni v italskych obchodnich centrech.

Seky se pouzivaji v obchodnim platebnim stykti npobchodnich platbach soukromych i
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fyzickych osob. VCR je pouZivani 3ékupraveno Simeinym a Sekovym zakoneng.(
191/1950 Sb.) [17]

Jedna z definic 3ékzni: ,Sek je v podstatplatebni pikaz, ktery dava ifkazce
(majitel &ttu) Sekovnikovi (bance), aby k tizi jehotu zaplatil utitou ¢astku ve prosirh
osoby uvedené na Seku“. Existuje i jina definider zni takto: ,Sek je cenny papir, ktery
obsahuje bezpodmitmy prikaz vystavce Seku bance, aby vyplatila Sekovastku na

vrub na Seku uvedenéheéta opravenému majiteli (drziteli) Seku”. [25]

Seky se v praxi pouzivaji k platebnim operacim m@zidnim i vnitrostatnim. Sek
slouzi jako platebni nastroj ¥ipadt, kdy neni znamo bankovni spojeniijgmce pro
placeni bezhotovostnintgvodem nebo neni dost&té propojeni bankovniho spojeni na
straré platce s bankovnim spojenim na straiijemce nebo prova&ai platby diskrétni

povahy. [19]
U¢astnici operaci se Seky

V téchto operacich vystupuji zpravidl& ticastnici, a to vystavce, ktery Sekem
uckluje piikaz zaplatit z éu Sekovowdastku. Sekovnik, jedna se obvykle o banku, u které
je veden get vystavce nebo majitel Seku. Doitel a osoba na Seku vyzatema pro
vyplaceni uvedenéastky. [19]

Druhy Sekua

Prvni druh Seku je Sek bankovni. Vystavuje ho bamiao jiny pedzni Ustav na
pozadavek svého klienta. Jde o velmi kvalitni dégku vzhledem ktomu, Ze Sek je
bankou plg kryty. Banka Sek nevystaviiitle, nez za & klient nezaplati. Suma se mu
zpravidla strhne zdiu nebo za $ek zaplati v hotovosti. Sek klient @ustiyzicky do ruky

nebo niize banku pozadat o jeho doeni @ijemce. [25]

Mezi dalsi druh Sekpati Sek soukromy. Seky soukromé vystavuje fyzickéoneb
pravnicka osoba (nebankovni subjekt), ktera et & bance. Zpravidla jsou soukromé
Seky vystavovany na formuiégh ze Sekoveé knizky, kterou majitel obdrzel kensu&rtu
vedenému uifislusného petzniho Ustavu. Kvalita Seku se odviji od bonity jetystavce.
[17]
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DalSim druhem je Sek cestovni. Cestovni Sek jei&ipém druhem Seku, ktery
vznikl predevSim pro péeéby mezinarodniho cestovniho ruchu. Cestujicinmotdnih Seku
umoziuje snizit riziko ztraty nebo kradeze jejich ptedii. Krome¢ toho se jimi mnohdy
piekonava problém zakazu vyvozu hotovosti snach rekterych stai. Je to v podstat
piislib vystavce Sek Ze podle podminek Seku proplatéitou ¢astku. Jde tedy o obdobu
vlastni sménky, jakysi vlastni Sek, ktery Sekové pravo iequsti. [25]

Cestovni Sek (na rozdil od klasického Seku) ma meemou dobu platnosti. To
Zznamena, Ze je mozno Seteglozit k proplaceni kdykoliv, pokud nebyl emitujinstituci

zablokovan. Mezi nejzn&jsi cestovni Seky pétnagiklad Seky American. [17]

Poslednim druhem jsou euroSeky. EuroSeky mohoupbgplaceny v hotovosti
nebo v domaci sn¢ statu, ve kterém bylytpdloZzeny k proplaceni. Banka, ktera vydala
euroSeky, garantuje proplaceni do vySe&engé castky bance, ktera je proplatila.

K proplaceni Seku je nutné podepsat S&dgpracovnikem, ktery ho proplaci. [26]
Nalezitosti Seki

Nalezitosti Sek se d&li na podstatné (formalni a obsahové) a nepodstatné
nalezitosti. Chybi-li Bkterd z podstatnych nélezitosti, nera byt listina povazovana za
Sek. Chybi-li nepodstatna nalezitostjza byt ohrozena kvalita Seku. Formalni nalezitosti
obsahuiji: pisemnou formu, jeden jazyk, ve kterémsiroyt cela listina napsana. Obsahové
nalezitosti jsou ozrani ,Sek” v textu listiny, bezpodmitey piikaz zaplatit ufitou
Sekovou sumu, jméno toho kdo ma platit, misto kde byt placeno, datum a misto
vystaveni a podpis vystavce. Do nepodstatnych nést¥ se zahrnujitislo Seku, udaj
osoby, které ma byt Sek vyplaceislo Sekového diu a druhy Udaj pesini castky (nap.
jednou slovy a podruh#slici). [19]

Zpusoby inkasa Seku

Pred proplacenim Seku musi byt provedena formalnzwanseku, tj. kontrola
vSech Sekovych nalezitosti. Potom je moZhigtgupit k rozhodnuti o proplaceni aizpbu
inkasa Seku. [18]
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Sek miZe byt eskontovan, coZ znamena, Ze je proplaceriteinaq zaslan
Sekovnikovi k promptnimu Zgobu honorovani. Vifpac jakekoli zavady je Sekipvzat
k inkasu. A to formou [19]:

» cash letter system (jde o promptniigpb proplaceni tzv. zalohovéhégsani ve
prosgch (ttu klienta s vyhradou storna pciitou sjednanou dobu),
» after final payment, po koteém zaplaceni €astka nasleduje po kofreém

obdrzeni dobropisu od banky.

3.3 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi lze definovat jakouspb komunikace s bankou, kdy
klient do finartniho Ustavu nemusi osabohodit. Vyhodou internetového bankovnictvi je
pohodiny gistup kdykoliv a odkudkoliv z kteréhokoliv pidace pripojeného k internetu.
NejpodstatyjSi vyhoda internetového bankovnictvi sp@ v nejnizSich poplatcich, které

jsou za sluzbudiovany. [7]

Z hlediska pouzivanych prdstki Ize mezi pimé bankovnictvi zahrnout internet

banking, homebanking, telefonické bankovnictvi, sabsluzné zény a platebni karty. [7]

Internet banking

Internet banking je Zisob platebniho styku, ktery je unta¥an gres internet, kde
pomoci internetu klient komunikuje se svou bankada schéma. 4). Internet umaije
provadt podobné sluzby jako telefonni bankovnictvi zaddvdiikazi, zalozeni
terminovaného vkladu, informace o stavech &ta @ obect o produktech nebo sluzbach
poskytované bankou. Zakaznikovirmasi velkou vyhodu v podélonline informaci. Tento
typ elektronického platebniho styku vyZaduje vysetgpd ochrany penosu dat. [18]
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Schéma. 4: Komunikace klienta a banky prisinictvim internetu

BANKOVNI |
SYSTEM J

/"‘ _\\ ISP BANKY J

| INTERNET

J—T/\\ -/
| ISPRLIENTA |

[POC:I'TAC: KLIENr_Aq

Zdroj: M&e, 2006, Platebni styk klasicky a elektronicky ydani

Homebanking

Z nefastji pouzivané komunikace s bankotdep internet je homebanking. Je
zaloZen na propojeni osobnihoc¢fiete zakaznika, na kterém je nainstalovan specialni
program, s p&itacem banky progednictvim datové <sit Homebanking umaiije
provadni operaci platebniho styku a oboustranfezl@vani informaci pouze elektronicky
v redlnémc¢ase. Umotiuje lehce, bezpeé a spolehli¢ ovladat vlastni &y v bance. Je
mozZno zjistit Aistatek na &u, podavani fikazu k Uhrad, sledovani toku plateb atd. [6]

Telefonni bankovnictvi

Telefonni bankovnictvi (viz schéma 5), zndmé jako phonebanking, je hned po
platebni kawt historicky druhym gmym komunik&nim kanalem, ktery se dkal
hromadného roz&ni. Progtednictvim telefonniho bankovnictvi maji klienti Ipeastedni

a pohodiny pistup k zadavani bankovnich operaci. [23]

Telefonni platebni styk je zaloZzeny na komunikaddaskou progednictvim
telefonu. Klient komunikuje kil s Zivym pracovnikem banky nebo diky s Zivym
operatorem, nebo hlasovym inforéndm systémem banky tzv. Interaktive Voice Response
(IVR). [18]
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Schéma:. 5: Komunikace s bankou pomoci Zivého telefonitiswokéde

PEVNA TELEFONNI
LINKA KLIENTA

JEDNOTNA
TELEFONNI

TELEFOMNI BANKOWVNI
sit BANKER SYSTEM

MOBILNI TELEFON
KLIENTA

Zdroj: Fradka M., Kala J, 2000, Elekronické bankovnictdyra tipy

Samoobsluzné zény

Vs

Vedle klasického bankomatu pro \bhotovosti zahrnuji tyto zény i informiai
termindly, které poskytuji zakladni Udaje o barjegch sluzbach a drocich. Tyto zony
byvaji v provozu 24 hodin de#ra jejich prostednictvim Ize provaid obvykle \&tSinu
béZznych pasivnich i aktivni operaci &&m. RedevsSim jsou vyuZivany klienty, kie
nemaji gistup k internetu. [6]

3.4 Platebni karty

Skoro kazdy dnes vlastni alegipednu platebni kartu. Jen malokdo vi, jak a kdy
platebni karty ibec vznikly. [17]

Prvni platebni karta (kreditni, protoZze vSem kart®nv té dobtikalo kreditni) na
swté byla vydana vroce 1914. Vydala ji americka tehefio a telegrafni spateost
Western Union Telegraph Company. Sgolest nabidla platebni kartu zdarma svym
vybranym zakaznikn. Karta byla vyrobena z plechu a shodovala se jenskym
identifikacnim Stitkem. Spolaost svym klienim poskytovala kratkodoby obchodnisav
Prvni platebni karty skuta¢ zvysily trzby spolénosti, protoZze bezhotovostni placeni bylo

pohodIrgjSi nez hotovost. [10]
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V roce 1924 nabidlagnostni kreditni kartu také prvnit'sterpacich stanic, a to
General Petroleum Corporation of California (dnexdaMobil). Nejprve ji ziskali jeji
zanestnanci a vybrani zdkaznici a pak o ni mohla paz&damezeném rozsahu Sirsi
verejnost. Papirova karta se dala pouzit k bezhotovoptate pohonnych hmaot,
nahradnich dil a sluzeb v siti jejiciterpacich stanic v USA. Karta platila obvykle jén t
mesice a poté klient obdrzel novou. Pro tyto karty&denazev Courtesy Card. [9]

Pouziti prvnich platebnich karet bylo velmi snadméyni princip Zstal zachovan
az do dnesni doby. Si, aby zakaznik fedlozil kartu a podepsalcét. Prodavajici
overil, zda je gedloZzena karta platna, a porovnal podpis ¢ta e vzorovym podpisem na
kartg. Ve 30. letech jejich na&hy rozvoj gibrzdila hospodéska krize. Uplny Gtlum
piinesla druh& sitova valka. V roce 1941 americka vlada sniZila gtskani spatebnich
avéra a tim zabrzdila i pouzivani platebnich karet. Rp4ny/la omezeni zruSena &tgina
spole&nosti z&ala karty znovu vydavat. Napv roce 1947 z@lo rekolik americkych
Zeleznénich spolénosti vydavat tzv. Travel Card, vyhrazené pro oboficcestujici.
Platebni karty rly jednu vyznamnou nevyhodu, jejich pouZziti bylo exano pouze na
obchodni gi firmy, ktera kartu vydala. Tuto nevyhodu odstran&z Charge Card
spol&nosti Diners Club international. Koncem 40. let seplatebni karty zajimaly i
americké banky. Zgtkem 70. let vydavala platebni kartsina americkych bank. [10]

3.4.1 Platebni karty vCeské republice

Akceptace platebnich karetGeské republice, resp.Geskoslovensku, fungovala
dlouho ed tim, nez u nas byla prvni platebni karta vyd&wmaenstvi drzi i u nas karta
Diners Club. Oficiala jsme ji z&ali akceptovat uz v roce 1965. Prvni transakcebgla
provedena az o 3 roky pafda to 24. 10. 1968, kdosi zaplatil pomoci Din&esty za
sluzby v prazské polioe Cedoku. [8]

Mezi nejlepsi platebni kartuGR seradi platebni karta AXA, ktera dostala o&eh
Zlata koruna, viz obrazek 1. [20]
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Obrazeke. 1: Platebni karta AXA

vico nek /standan H
AXA CLUB

G139 4sk/aan1 aaus

aoyans 'ud'-f'u'u-
MRA N OTHER /0 VSA

Zdroj: http://www.axa.cz/novinky/tiskove-zpravy/2Dhejlepsi-platebni-karta-v-cr-meni-
svij-design, 12. 11. 2011

3.4.2 Nélezitosti karet

Platebni karty v saiastné dob jsou plastické o roz#mech danych normou ISO
3554, které jsou nasledujici: 85,6 mm x 54 mm % @vim. Jako ukazka je zde na obrazku
¢. 2 vyobrazena platebni karta MasterCard i s v§@nign jejich naleZitosti. [29]

Obrazeke. 2: Platebni karta

Nazev alogo -
banky Logo a ochranny

hologram
karetni asociace

PARTNER
Cip

Embosované

obdobi

J latnosti

Embosované P
¢islo karty

BIN Embosované

jméno

Zdroj: http://www.akcniletenky.com/images/mastedzatandard.jpg, vlastni zpracovani,
13. 11. 2011
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Lic platebni karty

V dolni licni strag karty (obrazeks. 2) jsou zaznamenany nezbytné identifika
Gdaje specialnim pismem, které je strgjditelné a nazyva se OCR (Optical Character
Recognition). Toto pismo je standardizovano mepiidir normou 1SO. Jsou to tyto Udaje
[11]:

Cislo platebni karty

Na prvnimiadku platebni karty (obrazek 2) je ¢islo platebni karty. Prvniislice
uréuje druh karty. Nasledujicich¢kolik cisel (WtSinou g@t) znai vydavatele karty.
Koneinych osm az finact mist oznéuje klienta. Uplg poslednigislice ma funkci
kontrolni, to znamena, Ze pokud by byla omylem onigkteré zéislic Spat@ zadana jina,

vypocet kontrolni¢islice nebude souhlasit s uvedenou. [11]
BIN

Je Bank identification number neboli identifika ¢islo banky. Totocislo je

¢tyfmistné a mnohdy byva natigb podcislem karty malym pismem. [18]
Platnost karty

Na druhémiadku platebni karty (obrazek 2) je ozn&ena doba platnosti karty.
VétSinou ve tvaru rsic / rok, nap 06 / 13 znamena, Ze plati do 30. 6. 201&dy je
krom¢ konce platnosti vyrazen i jeji &ek. Byvd zde malym pismemgt§inou
anglickymi slovy vyjadeno, Ze se jedna o platnost. Jsou to vyrazy: ,ekpin, ,valid

dates*, ,valid from“ a ,good thru®, ,valid thru“ dalsi. [18]
Jméno drZitele karty

Jméno i pijmeni drzitele karty jsou zapséany latinskou abecediméno rive
obsahovat i titul. [17]

Jméno spolénosti

Ctvrty fadek platebni karty (viz obrazek 2) je bul prazdny, nebo je nasm

jméno firmy, k jejimuz firemnimudiu je karta vydand. [11]
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Mimo identifikatnich Gdaj a platnosti karty je mozno na lici platebni kamjit

jese dalSi udaje, které majigvazrt bezpeénosti funkci [11]:

* nazev, logo a ochranny hologram karetni asociace,
* nazev alogo banky,

* embosovany ochranny prvek,

e ochranny UV symbol,

« fotografie a podpis,

* Cip
Rub platebni karty
Magneticky prouzek

Magneticky prouzek (viz obrdzek 3) byl poprvé pouzit za@tkem 60. let na
kartach vydanych spaileosti London Transit Autority pro londynské metihda tomto
prouzku jsou zaznamenana totoZzna data jako naplatébni karty, tedyislo karty,

platnost a jméno drzitelefipadré dalSi bezpgnosti data. [10]
Podpisovy prouzek

Podpisovy prouzek je plocha na zadni strkarty, utena k zaznamu vzorového
podpisu majitele karty. Jak je tu majitel podepsin, mél podepisovat stvrzenkyiip
placeni. Obchodnik by &hpii kazdé plath zkontrolovat shodu obou podpisPodpisovy
prouzek byva obstaran bezpestnimi prvky znesnadjicimi vymazani nebo zénu
podpisu. [11]

3.4.3 Druhy karet

Platebni karty lze ro&id podle miznych hledisek. Hlavni Kklasifikace
platebnich karet je nasledujici [18]:
» podle z@isobu zdtovani transakci (debetni karta, kreditni kartargh karta),
* podle zaznamu dat (karta embosovana, karta s melkyrat zaznamemg¢ipova
karta)

e ¢leneéni teritorialni (domaci, narodni, tuzemské kartgzmarodni karty)
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Debetni karta

Debetni karta je vydana Kinému dtu. Majitel s ni uhrazuje platby za zbozi a
sluzby nebo vybird hotovost z bankomatu. Banka slefinje majiteli karty uagr. Po
pouziti castky jecastka odepsana zta ihned, jakmile se vydavajici banka o patlozvi.

[2]

Kreditni (Gv érova) karta

Kreditni karta je platebni karta, ktera je spojsm@volvingovym Ggrem. Drzitel
karty tento U¥r muZe postupé splacet a zarowe dale ¢erpat. Tyto karty vydavaji
predevsim finaéni instituce, nejvice banky. Z pohledu majitele tkakreditni karta
usnaduje placeni, je mozno se obejit bez hotovosti mielije snénu valut. Obchodni
model modernich kreditnich karet je postaven nailmaekovni spolupraci, kterou maji na
starost karetni asociace, sdruzujici banky a daiginc¢ni instituce, které vydavaji a
prijimaji karty. [15]

Karta embosovana

Karta embosovana je platebni karta, kterd ma véskdaje, jako je jméno majitele
karty, ¢islo karty apod. plasticky vyrazeny. Pismo z karygtupuje. Takovy typ karty
piinasi SirSi uplaténi nez karta elektronicka. S touto kartou je mozZmmvadt

elektronické transakce u obchodhikteri nemaji elektronicky terminal. [2]

Embosovana karta ma mezinarodni platnost. denar pedevSim pro #edre
bonitni klienty. MiZe byt vydavana jako karta debetnkreditni. Moznost vyuZiti debetni
platebni karty je vazana naistatek na &u, zatimco kreditni karty umaagji cerpani

castky na avr. [5]

Karta s magnetickym prouzkem

Magneticky prouzek (viz obrazek 3) funguje na principu magnetického zaznamu,
ktery se pouzivaréba u poitacovych disket. Prouzek zahrnuje mnoZstvi magnetickyc
¢astic kovoveho zakladu, schopnych uchovavat udaeto prouzek ma poté &webo fi

datové stopy pro zaznam identifékach udaji. U platebnich karet je zde zaznamenano
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¢islo karty,éasova platnost, informace, zda se jedna o karentskowi mezinarodni, zda

je mozné ji pouzit v platebnich terminalech, banktauoh nebo v obou #aenich. [16]

Obrazelg. 3: Karta s magnetickym prouzkem

Zdroj: http://pandatron.cz/?535&karty s _magnetickpmuhem, 17. 11. 2011

Cipova karta

Na cipové kart jsou citlivé udaje nahranyfimo nacipu. Data jsou chr&ma
vysokou arovni Sifrovani, zcela minimalizuje moZnjefich pfipadného zneuziti. Pokud je
placenocipovou kartou u obchodnika, transakce se potvrza@anim pinu. Aby byly
Gdaje na katt precteny zc¢ipu, je poteba, aby i platebni terminél bankomat nil ¢ipovou

technologii. [1]
3.4.4. Rozsah sluzeb

Jednim z kritérii, které tady zakaznik rozhoduje o podani zadosti o vydani
platebni karty, je rozsah sluZzeb. Eventualitadwlje i otdzkou vhodného marketingu.
V praxi se rozliSuji pouze jednotlivé druhy platéinkaret, bankomatoveé karty se
povaZzuji za zakladni uroikeMoznost sluzeb spojenych s kartotizame rozdlit do
n¢kolika skupin. Podle tohoto kritéria rozeznavameykaakladni (Mass Card),
specializované (Business Card), prestizni (SihendCGold Card) a vyoové jako jsou
Privilege Card nebo Platinum Card. [11]
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4. Komparace produkti na finanénim trhnu v CR

Pro praktickou ¢ast bakalgské prace bylo vybrano porovnani dvou druh
platebnich karet, a to karty kreditni a debetnftahych tech bank, které nabizeji platebni
karty. Mezi vybrané banky p#tCeska sptitelna (viz fFiloha ¢. 6), LBBW Bank (viz
piiloha ¢. 7) a Kometni banka (viz filoha ¢. 8). Cilem prace je porovnani prodiukt
z raznych forem platebniho styku a seznameni co platedny obsahuji a nabizeji. Dale

se prace zabyva, co mohou lidé ki tyto platebni karty zvoli, vyuZivat.

4.1 Porovnani produkti
4.1.1 Kreditni karty

Kreditni karta je platebni karta, ktera je spojenavolvingovym Ggrem. DrZitel kreditni
karty tento U¥r miZe splacet postupra zarove dalecerpat. V tabulce&. 1 se nachazeji
tfi kreditni karty od itech bank. Prvni bankou jéeskéa spiitelna, ktera nabizela k 18. 8.
2012 kreditni kartu Chytra kartdS. Chytra karta garantuje nejvyhei nakupy. Klient
si miZe zvolit vzhled karty, v cérkarty je moznost vydyu az z 51 vzhlednebo vlastniho
obrazku. Také si klient tize vybrat vyhody, ndp(slevy aZz 30 %, odému do penzijniho
fondu, ziskat body za nakupy, prodlouzena zarukiégnt ma také moznost znit PIN a
ma moznost splacet &vpomoci splatkovych prazdnin. Druhou bankou jekaabhBBW
Bank, u které byla vybrana Kreditni karta. Tatotkge mezinarodnfipova kreditni karta,

s kterou je moznderpat bezurény Uwr az do vyse fidéleného kreditniho limitu. Klient
ma k dispozici asisténi sluzbu Lifestyle a Home assistance. Klient LBER&nk ma
zarkené bezp@eé platby v obchodech, kter&ijpmaji platebni karty progednictvim
modernicipové technologie. feti bankou je Komeéni banka s produktem A karta. A karta
je mezindrodni embosovana kreditni karta, kteralolge program WIP Sphere (slevy az
30 % ve vice nez 8 000 obchodech). Klient $izenzngnit PIN a m& mozZnost vydani
dodatkové karty.

V tabulcec. 1 jsou vybrana tato kritéria: typ karty, beztiré obdobi, poplatek za vydani
karty, wk drzitele karty, msicni piijem, poplatek za vedeni karty,¢ro urokova sazba,
standardni limity pro vy hotovosti a bezhotovostni platby,det karet k jednomudtu,

avérovy limit, minimalni nésiéni splatka atd.
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Tabulka €. 1

Vydavatel karty

Ceska spditelna

LBBW Bank

Komer éni banka

Kreditni karta LBBW,|

Nazev karty Chytra kartaC'S Bank A karta

Typ karty Mggﬁ&gﬁ;d MasterCard MasterCard World
Bezuroéné obdobi az 55 dni 50 dni az 45 dni
lIi’;)r%I/atek za vydani 0 K& 0 K& 0 K&

Vék drzitele karty nad 18 let nad 18 let nad 18 let
Mésiéni piijem 8 000 K& 10 000 K 0 K¢

Poplatek za vedeni
karty

Uétuje se az na
konci prvniho roku,
od 199K/rok podle
designu karty nebg

zdarma pi praimérné
mésicni Utrat jiz od
3 000 K (36 000

Prvni rok zdarma,
pokud jsou za prvni
dva nesice platby
kartou za vice nez
3 000 K. V dalSich
letech, pokud platby
kartou za 12

piedchozich résial
pouZzivani jsou vice

Zdarma pi dosazeni
bezhotovostniho
limitu na kart za

predchazejici sic

vySSiho nez 3 000 K
jinak 59 K¢ za nesic.

Kefrok). nez 45 000 K dalsi
rok zdarma.
Roéni Urokova sazbal 19,08 % 18,48 % 19,90 %
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Standardni limit pro

S : 20 000 K 0 Ke 10 000 K
vybér hotovosti
Standardni limit pro 50 000 K 0 K¢ 10 000 K
bezhotovostni platby
Pocet karet
k jednomu U¢tu 3 3 1
Ovérowy limit od 5 000 K do od 10 000 do od 10 000 Kk do

crovy 500 000 K 150 000 K 250 000 K

Minimalni m é&siéni
splatka

3,2% nebo pevnou

¢astku nebo
zajistime i Ghradu
celécéastky tak, Zze
vzdy vyuzijete
bezur@ni obdobi

4 % z vyerpané
¢astky (min. 200 K)

5% zcerpané jistiny
+ Urok

Pojisténi

Garance nejnizsi
ceny (v cen karty),
ochrana zboZziip
zni¢enici kradezi (v
cere karty),
prodlouzena zaruk:
(az do 12 msiad),
proti ztrat karty a
osobnich ¥ci, proti

schopnosti splacet,

1S

MoZzZnost cestovnihg
pojisStni a pojiséni
schopnosti splacet,

Pojis€ni ndkupu
(sowast karty),
prodlouzeni zarni
doby, garance
pojistni dorweni
internetového
nakupu, asistemi
sluzba Lifestyle a
Home Assistance,
pojistni storna
vstupenek, pojigni
schopnost splacet.

Bezurocny vybér

hotovosti neposkytnut neposkytnut poskytnut
Poplatek za vykEr »
. y . 1 % zcastky
0]
z ATM ve vlastni 4 K¢ 0,5 % min. 50 K (minimum 30 K)
bance
Poplatek za vykEr 100KE+0,5% | 2,5 % z¢astky min. 1 % zcéstky

z ATM v zahrani éi

Z vybirané&astky

80 K¢

(minimum 100 K)
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Poplatek za blokaci

¢i stoplistaci karty O Ke 0 Ke 0 K&

Platba pi‘es internet ano ano ano

Zdroj: limity u CS, transaéni limity KB, limity LBBW Bank, vlastni prace, 2012

Kreditni kartu si plnolety otan miZe pdidit v kterékoliv bance. Vyhodsi
podminky ziska jendkde.

Po zhlédnuti tabulkgislo 1 je patrné, Ze produkty jsou si &kterych kategoriich
podobné. Nafiklad v poplatku za vydani karty nebskwdrzitele karty. V jinych kritériich
se nabidky liSi, a to néjlad v bezaréném obdobi, které se liSi az o 10 dni. Jednorna
nelzefici, ktery produkt je z nich lepSi nebo horSi. Tanozné stanovit pouze ve vztahu
ke konkrétnimu klientovi. # takové analyze jer¢ba brat v Gvahu mnoho fakigrjako
jsou pozadavky klienta, jehdquistavy a zagmy.

Pokud klient vezme v Gvahu pouze hledisko mozradsiani typu Ggru, pak lze
fici, Zze uCeské spiitelny pijde o plnoletého atana, ktery vykazuje dity mésini
piijem, coz je vtomto ipact minimalne 8 000 K. U LBBW Bank se pozaduje také
plnoletost obana a misicni piijem nad 10 000 K Tato banka je v tomto kritériutigngjSi
nezCeska spiitelna, protoze vyzaduje minimalnigsicni pijem az o 2000 Kvy3si. Dale
je tu Komeeni banka, ktera také poZadujgkvobtana nad 18 let. Zajemce o tuto kartu
nemusi davat informace o svénesiinim prijmu. Toto kritérium (ziskani @u) mize
omezovat klienta v gzeni Owru, a proto ztohoto hlediska ziskani typuéniv je
Komerni banka nejlepsi,ipdevsim pro ty alany, kté¢i maji mensi résicni prijem nez
8 000 K& mesicne.

Poplatek za vydani karty u jakékoliv zraieé banky neni.

V ¢em se banky liSi, je bezwme obdobi. V tomto obdobi ke klient vratit
pijéené penize. Weské spiitelny je bezuréné obdobi az 55 dni, u LBBW Bank 50 dni a
u Komekni banky pouze 45 dni. V tomto ohledu je nejvyhg&inpaizeni karty uCeské
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spditelny, a to z dvodu nejdelSiho bezikného obdobi, kteréini az o 10 di vice nez u
Komerni banky a az o 5 dni vice nez u LBBW Bank.

Poplatek za vedeni karty@eské spiitelny se @tuje az na konci prvniho roku od
199 K¢ za rok podle vzhledu karty nebo zdarntagsameérné meésicni utrat od 3 000 K
za rok tatatastka vychazi na 36 000KU druhé banky, kterou je banka LBBW Bank, je
poplatek prvni rok zdarma, pokud jsou za prvni iaice platby kartou za vice nez 3 000
K¢. V dalSich letech to je jinak, a to tak, Ze polklatby kartou za 12ipdchozich résial
pouzivani jsou vice nez 45 00@,Ke dalSi rok zdarma. U konkurenta Kowrérbanky
jsou poplatky za vedeni karty nasledujidi, gpsaZeni bezhotovostniho limitu na Kazt
predchézejici sic vysSiho nez 3 000¢khejsou Zadné poplatky, jinak poplatek za vedeni
karty je 59 K za n&sic. Na prvni pohled se zd4, Ze poplatek za vddety je zdarma, ale
klient musi davat pozor na podminky, které ma bamstavené. Jestli klient masicni

obrat vice nez 3 000&e poplatek za vedeni karty u vybranych bank zdarm

Roeni Grokova sazba u kreditni kartyOeské spiitelné je 19,08 %. U LBBW
Bank je r@ni arokova sazba pouze 18,48 %, ale u Ka@midbanky je roni Urokova sazba
az 19,90 %. Jestli si chce klient vybrat bankujmeasi urokovou r@ni sazbou, vybere si
LBBW Bank. Zde je roni urokova sazba mensi o 1,42 procentniho bodw n&dmegni
banky a men3i o 0,6 procentniho bodu opfeské spiitelng.

Dalsi kritérium pro ptizeni je standardni limit pro vgbhotovosti, zde jsou velké
rozdily. Ceska sptitelna ma standardni limit 20 00CGka Komegni banka 10 000 & ale
LBBW Bank nema limit zadny. Jinymi slovy LBBW Baridienta neomezuje. Toto
sphuje i standardni limit pro bezhotovostni platbuerkttaké neni u LBBW Bank nijak
omezena. UWeské sptitelny limit ¢ini 50 000 K a u Kometni banky se pak jedna o
hodnotu gtinasobr nizsi, tedy 10 000 K

Ceska sptitelna u kreditni karty Chytra karta nabiziéfwy limit od 5 000 K do
500 000 K. LBBW Bank nabizi od 10 000 &Kdo 150 000 K a Kometni banka od
10 000 K do 250 000 K. V tomto ohleduCeska spiitelna poskytuje neptsi iverovy
limit. Jestli klient potebuje mj¢it co nejvice pete, pijde si pro kreditni kartu d@eské
spdaitelny, kde ma moznost siiit az pal milionu korun. Maximalni Ggrovy limit se liSi
o ¢astku az 350 000 Koproti LBBW Bank.
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Dalsi zahrnuté kritérium je minimalnigsicni splatka, kterou méeska sptitelna
3,2 %. U LBBW Bank jsou to 4 % z vgrpanécastky a Komemi banka ma 5 %
z ¢erpané jistiny. LBBW bank ma o 1 procentni bod éhéaz Kometni banka a o 0,8

procentniho bodu vice n€eska sptitelna.

Poplatek za vyr z ATM ve vlastni bance se u sledovanych bank véiBh Za
vybér ve vlastni bance Geské sptitelny zaplati klient fixnicastku, a to 4 K U LBBW
Bank poplatekeini 0,5 % z vybran&astky, minimalg vSak 50 K. Komekni banka si
Uctuje 1 % zéastky s minimem 30 K Je tedy patrné, Ze nejleysi vyber z bankomatu
nabiziCeské spiitelna. Na druhé strarjako nejdrazsi vychazi tato sluzba u LBBW bank,
ktera tuto sluzbu nabizi drazsi az o 46 ¥ tomto gFipadt vSak musime brat ndaetel, ze
na naSem Uzemi banka vyuziva bankomaty svych paysee vlastni vzhledem ke svému

relativré nizkému podilu na trhu nepouziva.
Poplatek za blokadii stoplistaci karty banky n&tuji Zadny poplatek klientovi.

Banky poskytuji i platbu ffgs internet. A to u vSecliech vySe zmignych bank,
kde je moznost trvalého i jednorazoveho odemknudiblpkovani) karty pro platby na

internetu.
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4.1.2 Debetni karty

Pro tabulku&. 2 byly vybrany debetni karty kitim Osobni éet od Ceské
spditelny, KONTO 5 za 50 od LBBW Bank a iyl Gi¢et od Kometni banky. UCeské
spdaitelny klient dostane embosovanou bezkontaktni oédeartu k &tu pro soukromé
pouziti. Tato karta zatwje rychlé a jednoduché platby diky bezkontaktrhi®logii.
Dale klient mize vyuzivat Bonus program, Zmt PIN nebo dobit kredit do mobilniho
telefonu. U LBBW Bank klient dostane debetiiovou embosovanou kartu s mezinarodni
platnosti. Dale klient fite dostat cestovni pojiti a pojis&ni za zneuziti karty. U
Komerkni banky klient dostane embosovanou kartu s vlastdésignem a s moZnosti
vybéru z bankomdt kdekoliv na swté. Jako dopikovou sluzbu, rize klient vyuZzit

asistesini sluzbu ABA.

V tabulce¢. 2 jsou zvolena tato kritéria: poplatek za vyd&aity, Wk drzitele
karty, doba platnosti karty, #sicni poplatek za vedeni karty, mozZnost ziskat komnterkip
standardni limit pro vy v hotovosti a pro bezhotovostni platby. DalSimrmoha kritérii
je, kolik debetnich karet @ie klient dostat k jednomutiu, minimalni vklad a minimalni
zustatek na &u. K poslednim kritériim p#t cena mdsiéniho vypisu poStou nebo
v elektronické podoba poplatky z vybru z bankomdi ve vlastni bance, v cizi bance nebo
v zahranti.

Pro bakalgskou praci byla vybrana bank@eska spiitelna z divodu velké
popularity a silného postaveni na trhiCeské republice. LBBW Bank byla vybrana
z daivodu menSiho zastoupeni taeském trhu, a tato bankat#e byt pro klienta mén
znama, nez najklad Ceska spiitelna. Posledni vybranou bankou je Kotmérbanka,

ktera je pro klienta znama z televizni reklamytadniho postaveni na trhu.
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Tabulka €. 2

Vydavatel karty Ceska spditelna LBBW Bank Komer éni banka
i . . MasterCard .
Nazev karty Visa Classic Standard Visa Electron

Podminky zaloZeni

karta vydana
k Osobnimu &tu

karta vydana k ¢tu

karta vydana k ¢tu

bezhotovostni platby

Ceské spiitelny® KONTO 5 za 50 Mij Ucet
Poplatek za vydani 0 Ke 0 K& 0 K&
karty
Vék drzitele karty od 18 let od 18 let od 18 let
Doba platnosti karty 3 roky 2 roky 3 roky
MéSICI’]I poplatek za 29 K& 50 K¢ 41 Kz 2
vedeni karty
Kontokorent dle dohody min. 10 000K | 2 000 — 10 000 K °
Standardni limit pro 20 000 K 0 K& 50 000 K
vybér hotovosti
Standardni limit pro 50 000 K 0 K& 50 000 K

! Kkarta zvolena kdiu Osobni et odCeské spiitelny, jinak Ize nabidnout i k osobnimiita CS Student a

ke sporozirovémudiu

2 poplatek pepcitan z uvedené tmi Gastky (490 K)
% kontokorent poskytnut podle domluvy s bankou
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Minimalni vklad 100 K¢ 0 K¢ 300 K&
Minimalni z astatek 100 Ke 0 K¢ 0 K¢
Cena} mésiéniho vypisu 10 K& 15 K& 20 K&
— posStou

Cena rrES|_cn|ho vypisu 0 K& 0 K& 0 K&
— elektronicky

Poplatek za vylEr

z ATM ve vlastni 6 K¢ 6,50 K& 5 K¢
bance

Poplatek za vylEr y y
z ATM cizi banky 25 Ke 6,50 K¢ oK
Poplatek za vykEr 100 K 4 2,5% z¢astky, min.| 1% minimalré 100
z ATM v zahrani¢i 80 K¢ K¢
Poplgtek za blokaci¢i 0 K& 100 K 200 K
stoplistaci karty

Platba pres internet ano ano ano

Zdroj: limity u CS, transaéni limity KB, limity LBBW Bank, vlastni zpracovan2012

* bankomaty skupiny Erste pouze 6 K
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Z tabulky¢. 2 vyplyva, Ze poplatek za vydani karty u vybranfiech bank Ceska
spditelna, LBBW Bank a Komeéni banka) neni zadny. Ack, ktery je poZadovanip

zaloZeni &chto (&ta, je osoba starSi 18 let.

Doba platnosti karty se ligi. Jeské spiitelny trva platnost karty 3 roky. Tuto
platnost karty ma i Koméni banka. LBBW Bank ma platnost karty pouze 2 rékyomto
kritériu se LBBW Bank lii o 1 rok krat3i dobou tpiesti karty, jak uCeské sptitelny, tak

i u Komegkni banky.

Dal3i kritérium, které zajima klienta, je poplatek vedeni karty, ktery je Geské
spaitelny a Komeéni banky pepaitany na nisiéni poplatek. Tencinni u Ceské
spditelny 29 K& a u Komegni banky 41 K. U LBBW Bank je ndsicni poplatek za vedeni
karty 50 K. V tomto kritériu je Komemi banka v nevyhadz divodu velkécastky, ktera
gini 41 Ke. Poplatek u Komeni banky je o 12 K vy33i nez WCeské spiitelny a tvdi
skoro dvojnasobe&astky u LBBW Bank.

U debetnich karet je moZnost sjednani kontokoreikiantokorent je dohodnuta
castka, kterd je poskytnuta bankou a klient bankyZzenvyuZzivat penize do tohoto
stanoveného limitu. Kontokorent deské sptitelny u vybraného &u Osobni det je
poskytnut dle dohody s bankou. U dalSich dvou Garkontokorent také mozny. LBBW
Bank nabizi kontokorent az 10 00@.KKomekni banka od 2 000 &do 10 000 K. Toto
kritérium se neliSi, zalezi pouze na dobadklientem, do jaké vySe chce kontokorent

vyuZivat.

Standardni limity pro vy hotovosti a pro bezhotovostni platby se u vS&dhaink
lisi. Ceska spiitelna ma limit pro vyBr hotovosti 20 000 K Pro bezhotovostni platbu
limit ¢ini 50 000 K. LBBW Bank nema limit pro vyy hotovosti a pro bezhotovostni
platby stanoven. U Koménmi banky jsou oba limity stejné, a to jak pro #wl hotovosti,
tak pro bezhotovostni platby, tedy 50 00@. K porovnani vychazi z pohledu klienta
nejlépe LBBW Bank, nehbojej nijak neomezuje. Na druhém ndiste nachazi Komeni

banka, kterd nabizi az dvojnasobny limit prodrytotovosti oprotiCeské spiitelng.

Banky pozaduji minimalni vklad a miniméalnistatek na &u. Ceska spiitelna

vyZzaduje minimalni vklad ve vysi 100¢cka minimalni fstatek také 100 & LBBW Bank
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méla ukeny minimalni vklad i éstatek ve vysi 500 & ale tento poplatek je zruSen. U
Komerkni banky minimalni vklad¢ini 300 K¢, ale minimélni #statek neni bankou
stanoveny. Toto kritérium je velmi odliSné. Nejlépeomto kritérium dopadla LBBW

Bank. V porovnani se ligastkou od 100 — 300&evrgji.

Banka poskytuje klientovi gsicni vypis, a to formou vypisu prastnictvim posty
nebo v elektronické podébCeska sptitelna poskytne vypis postou za poplatek, kigny
10 Ké. U LBBW Bank vypis zaslany poStou je za 16. IKomekni banka poskytuje vypis
za poplatek ve vysi 20 K V pripads, Ze si klient zaloZi et a zvoli si moznost zasilani
vypisu postou, je nejlewisi Ceska sptitelna, a to az o 50 % oproti Konsei bance.

Elektronicky vypis je zdarma u vSedi bank.

DalSi porovnatelné kritérium jsou poplatky za #ybz bankomatu. A to
z bankomatu vlastni banky, cizi banky a ze zalifagieska sptitelna ma nasledujici
poplatky. Vyk¥r z vlastniho bankomatu klient zaplati &.KZ cizi banky klient uCeské
spditelni zaplati poplatek ve vySi 25¢ka ze zahratii poplatek je 100 K ale jestli klient
bude vybirat z bankomatu skupiny Erste, poplatéld ¢pouze 6 K. LBBW Bank si
v tomto porovnani stoji nejlépe. Wbz bankomatu ve vlastni bangiai 6,50 K. To sice
neni nejlep3éastka, jako Weské spiitelny a Kometni banky, kde je vy bud’ za 6 K,
nebo za 5 K ale tatotastka 6,50 K je stejna jako vy#r z bankomatu cizi banky, ktery je
také 6,50 K. Poplatek za vy5 z bankomatu v zahratiije 2,5 % zastky, minimals
80 K¢. Treti zvolena banka Kom&ri banka ma poplatky nasledujici, ¥ylz bankomatu
ve vlastni bance za 5¢K z bankomatu cizi banky je poplatek za 36 & za vybkr
z bankomatu v zahratiije ¢astka 1 % z vybran&istky a miniméla 100 Ke. Jestli by
klient porovnaval poplatek za vtz ATM v cizi bance, vyjde LBBW Bank nejlépe, a to
scastkou 6,50 K. Tento poplatek je lewjsi az o 28,50 Knez u Komami banky. Kdyby
klient porovnaval poplatek za v§tbz ATM v zahrandi, v procentech se liSi Komar
banka od LBBW Bank o 1,5 procentniho bodu #én

Poplatek za blokagii stoplistaci je uCeské spiitelny zdarma. LBBW Bank nabizi
tuto sluzbu klientovi za 100 Ka Kometni banka ma tento poplatek za 208. K tomto
kritériu se banky lisi v rozdilu o 100¢KLBBW bank je o 100 % drazsi ne&zeska
spditelna, ale banka LBBW bank je 0 100 % |&j&h neZ Kometni banka.
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Oblibend sluzba u Klietitje platba pes internet, kterou poskytuji vSechny t
banky, a to jalCeska spiitelna, LBBW Bank tak i Komeni banka.

5. Zawr

Bankovnimi institucemi ¥ eské republice je nabizeno Siroké spektrum kredfitai
debetnich karet. Kazdy klient ma moznost disponavatliSnym objemem pé&hnich
prostedki a ma jina kritéria a preference, a proto nelzegeda&n¢ urcit nejlepsi produkt
na finarénim trhu vCeské republice. U mnoha bankovnich instituci jd®léna intenzivni

snaha ziskat co n&jt&i paet klienti a nabidnout jim své vyhodné firam produkty.

Cilem této prace bylo provést analyzu kreditniatebetnich karet na trhuGeské
republice. Analyza byla provedena pibkonkrétni banky \Ceské republice. Prvni byla
Ceska sptitelna, ktera zaujima na trhuil@Zité postaveni. Druhou bankou pak Kotmér
banka, ktera je na trhu znama a posledni bankau IlBW Bank, kterd byla do vybu
zalazena z tivodu mensi klientské zakladnyGeské republice.

Pro zhodnoceni produkbyla vyhotovena analyza pomoci tabulek, ve ktejgol

uvedenaizna kritéria pro pidzeni kreditnii debetni karty.

Z tabulky ¢. 1, ktera se &nuje analyze kreditnich karet, bylo zfi8b, Ze pijem
klienta pro peizeni Gru je dilezity a u bank se lisi. Geské spiitelny klient musi mit
minimalni @gijem 8 000 K. U LBBW Bank musi mit klient &Si mgsicni prijem, a to az o

2 000 K. Ale v Kometni bance klient dokladat &ypiijem nemusi.

Dalsi vyrazné rozdily vznikly i porovnani beziného obdobi. UCeské
spditelny je bezuréné obdobi az 55 dni. LBBW Bank nabizi délku 50 aridomeeni
banka pouze 45 dni. Pro klienta je vyhodné sidibkreditni kartu uCeské spiitelny, a to

z divodu delSih@asoveého rozfi vraceni @jcenych petiz az o 10 dni.

Rao¢ni arokova sazba u kreditnich karet se u vybraratk 1iSi, a to v rozmezi od
0,6 % do 1,42 %. NejlepSidoi Urokovou sazbu nabizi LBBW Bank,diai 18,48 %. Na
druhé stra&é nejvysSi roni Urokovou sazbu poskytuje Komdef banka, a to ve vysi

19,90 %. Rozdil u i urokoveé sazbyini 1,42 procentniho bodu.
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Patet karet vydanych k jednomuta je rozdilny pouze u Komémi banky, ktera
nabizi pouze 1 kartu. Oproti nabid€eské sptitelny a LBBW Bank, které nabizeji 3
karty k (Etu.

DalSi kritérium, které je @rovy limit, se také vyrazh liSi. V porovnani
tabulkovych hodnot nejtfe dopadla LBBW Bank, ktera poskytuje ¢ovy limit od
10 000 aZ do 150 000¢K Oproti poskytovanému &ovému limitu, kteryéini u Ceské
spdaitelny od 5 000 aZz do 500 00Q:kKa Kometni banky od 10 000 az do 250 0006, e
klient u banky LBBW bank velmi omezen, a to do v@Ze350 000 K Ale toto kritérium

je diskutabilni, protoZe zaleZi pouze na klientgaky Uvérovy limit chce vyuZit.

V minimalni mésiéni splatce z analyzy vychazi nejlépeska spiitelna, ktera
nabizi ¥tSi variabilitu v nabidce splaceniésicni splatky. Klient nize splacet minimalni
splatku 3,2 % nebo se klient domluvi s bankou nan@eéastce, anebo uhradi celdastku
tak, Ze vZzdy vyuZije bezi¥ného obdobi. U LBBW Bank a Konti banky jsou nabizena

pouze procenta a to ve vysi 4 % nebo 5 %. Zdezdird p. b.

Posledni zvolené kritérium je poplatek za &yb ATM ve vlastni bance. Veské
spditelné ¢ini 4 Ke. Tento poplatek je v porovnani s Korder bankou a bankou LBBW
nejlevrejSi. Nejdrazsi poplatek je u banky LBBW Bank, ktera 0,5 % z vybran&stky a
minimalné 50 K¢, ale klient musi brat v Gvahu, Zze LBBW Bank nem@ Bankomaty, ale
¢astka je uvedena pro wWibze vSech bankomat Nejlevreji v tomto kritériu vychazi
Ceska spiitelna. Tato banka je le¥j$i az o 46 K oproti LBBW Bank.

Tabulka¢. 2 se zabyva analyzou debetnich karet od jiz jmamgch ti bank.
Z analyzy vyplyvd, Ze doba platnosti kartyradh vybranych &ta se 1iSi o 1 rok. A to u
banky LBBW bank, kter4 poskytuje dobu platnostitkgzouze na 2 roky oprotieské

spditelné a Komeeni bance, které nabizeji dobu platnosti 3 roky.

Poplatek za vedeni karty se liSi od 28 ¢o 41 K. U LBBW Bank klient zaplati
poplatek ve vysi 50 & U Ceské spiitelny poplatekeini 29 K. U Kometni banky je
tento poplatek az 413 Z tohoto hlediska by si klient vybréleskou sptitelnu, ktera je az
0 21 K¢ levregjSi nez LBBW bank.
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Dalsi sluzba, ktera se vyskytuje u debetnich kgreétontokorent. Z tabulkovych
hodnot vyplyva, ZeCeska sptitelna k vybranému diu Osobni det nabizi moZnost
kontokorentu, a to dle dohody s bankou. Banka LBEMIK k @&tu KONTO 5 za 50 nabizi
a to ve vySi minimalé 10 000 K. Komegkni banka nabizi kontokorent ve vysi od 2 000
K¢ do 10 000 K. Kontokorent se vyraznnelisi, jelikoZz zalezi na domlgvklienta

s bankou, jakou vySi kontokorentu chce vyuZzivat.

Minimalni vklad a minimalni @statek se lidi u vSecketh bankCeska spiitelna
pozaduje minimalni vklad ve vySi 100K minimalni Astatek také 100 & LBBW Bank
nema zadné limity pro toto kritérium. Ale Konief banka v tomto kritériu vzejde jako
nejhorsi, protoZze poZzaduje minimalni vklad 300 & minimalni astatek neni bankou

stanoveny. Minimalni vklad se liSigastku 200 K oproti Ceské sptitelng.

Poplatek za vyr z ATM cizi banky je nejlewjsi u LBBW Bank, zdecini
poplatek 6,50 K a je levijsi az o 18,50 K oproti Ceské spiitelng.

Platbu ges internet poskytuji vSechny banky, a to zdarma.

Na zaklad provedeného fizkumu by potencionalnimu klientovi autorka prace
doporwila paidit kreditni kartu u bankyCeska sptitelna, a to z évodu dlouhého
bezur@ného obdobi, kterého ihe klient vyuzit na vraceni vygenych pewtz. Tato
banka mé& bezusné obdobi az 55 dni. Jeden z dalSighodi je, Ze doba platnosti karty
¢ini 3 roky. Neomezuje tak klienta jako ostatni bankposkytnuti Ggrového limitu.
Ceska sptitelna nabizi Gsrovy limit az 500 000 K. A minimalni nésiéni splatku nize
klient splacet z &Siho vylkEru moznosti nez procentualtdéstkou. Také ma nejle¥si
poplatek za vyé&r z ATM ve vlastni bance, kter§ini pouze 6 K. Pro pdizeni debetni
karty by potencionalnimu klientovi autorka dopdla banku LBBW Bank, a to zisiodu,
Ze banka nepozaduje minimalni vklad ani minimatistatek na €tu, i kdyz ma nejdrazsi
meésicni poplatek za vedeni karty, ktery je 5@.HKDalSim divodem je poplatek za vygb

z ATM ve vlastni bance i cizi bance, ktéigi pouze 6, 50 K
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10. Frilohy
Priloha¢. 1 — Rikaz k uhrad

BANCE
FPOBOCCE PRIKAZ K UHRADE
datum splatnosti
bankovni spojeni
Eislo 0ty platee kiad banky
ména symboly plateb
Ciglo GEtu pijermce kad banky Castka variahilni konstantni specificky
doplfujici ddaj banky Idaj pro wnitfni potfebu pilkazce
u|
misto a datum vystaveni podpis piikazce

Sablonu pfipravil business center wz, infarmadni server pro podnidni,

Zdroj: www.business-center.cz/business/sablonyfskaz-k-uhrade.aspx
Prilohac. 2 — Rikaz k inkasu

IE;I.
'1__;“-,' Pfikaz k inkasu

napowéds

Cislo G&tu: 940-227 /0100 Ze fablony | vyberte Zablonu b
Cislo protiddtu: Kdd banky protidctu:

| | 0100 - KOMERCNI BAMKA A, 3, v
Castlea:

| | ez

Datum splatnosti:
[oe.09.2010 |[ =]

Wariabilni symbol: | |

Konstantni syrmbeol: | | Zakazané K5

Specificky syrmbaol: | |

Fopiz pfikazce (zobrazuje se i protiztrané]:

Popis pro pHijemnce (zobrazuje se i protistrané):

Pro hrornadné podepsdni a odeslani vice platebrich piikazd odeglete zadany piikaz do Piikazd k
autorizac pornod tladitka UloZit k autarizaci,

Zdroj: www.mojebanka.cz/help_cz/a24.htm



Piiloha¢. 3 — Sek

Seas

e s
Zaplafle za teinto ek £, F Doy againsd (s elvagiie Mo, 00000000 e
=TT T T b
WORAR| TO R T DA LB ST F PLAC T D CATH

ki spofitelna, 8.8,

e

il Cadvtin 0 W s T ks P, F g ) B HE

A b A e e ]

Zdroj: schlossberger.sweb.cz/podklady k prednaskany/zory seku/BANKOVNI SEK
CS jpg.

Priloha¢. 4 — PoStovni poukazka A

“Aeplni pldtce - majitel Postdira nebo Pasthanta Uice (obec), & domu, PSE, dodavaci posta

| | Piijmeni

jen pii bezhotowostni ahrade

Datum, pravoplatry podpis Datumn splatnosti

L1 1]
Ziétujte na wrub Gty platce kid bankoy

ololojololola] s|1|olo

Zdroj: formulare-ke-stazeni-zdarma. cz/postovni-puka-a/




Priloha¢ .5 — PoStovni poukazka C

PoStovni poukazka Postowvni poukazka C
Podaci fistak

Trkedd

h
HEEENEE [1]1]7]
Newwp

Ewyplacet pred

i i . ! D] Lhita pro wiplaty | ‘ |
Cezha pofta, =. p. D D wlastrich rukou D Dodajka D Paznambkey

Castha K

IC 47114083
EESKA POSTA cena podaci znaky | | Adresat
ki h Pavinné musi byt wyplnény Odaje
Slonsy iz dastha K, adresa adresata
ki h I I I I I I 3 odesilatele.
Pdresat
Odesilatel Dalsi pokyny pro wyplnéni jsou
uwedeny na zadni strané.
P

Odesilatel

Zprava pro adresata

‘ 117+

Zdroj: formulare-ke-stazeni-zdarma.cz/postovni-pmka-c/
Prilohac. 6 -Ceska spiitelna

Historie této banky saha az do roku 1825, kdy kglazena prvnCeska spiitelna
s nazvem Spielna ¢eska. Od roku 1992 spéleost misobila pod nazvemCeska
spditelna. Jeji pravni norma je akciova spolest, kterd ma sidlo v Praze. V dnesni&ob
ma ges 5,5 milio klientl. Ceska spiitelna (viz obrazeks. 4) je nejetsi bankou
v Cesku. Také je s@asti Erste Bank Group se 17 miliony kli&nt osmy evropskych
statech. Do Erste Bank Group spwlest vstoupila v roce 2000. [3]

Banka poskytuje sluzby malym afesinim podnikm, mestim, obcim a také
drobnym klienim. Financuje velké korporace, poskytuje sluzby kasi finarénich trhu.
V oblasti platebnich karéteskéa sptitelna vydala 3,3 miliof platebnich karet a provozuje
klienti. Pob@kova st ma es 640 prodejnich mist¢etrng specializovanych komémich,
hypote&nich a developerskych center. Firma také podpargitativni projekty v oblasti
kultury, vzctlavani, &dy, sportu a zdravotni pé. Behem roku 2005 &novala ges 33 mil.
korun na finatinich darechCeskéa sptitelna zangstnava okolo 11 000 lidi ve vSech
regionechCR. V roce 2006 banka ziskala titul Banka roku, Hg¢ga roku a obhdjila
oceréni Nejdivéryhodrgjsi banka roku v soéi MasterCard Banka roku. [4]



Obrazek:. 4 - LogoCeskéa Spiitelna

h - L
CESKAS
SPORITELNA
Zdroj: http://finance.pekne.cz/ceska-sporitelnd/, 111. 2011

Ptiloha¢. 7 - LBBW Bank CZ

Banka je nateském trhu od roku 1991, za dobu svélisobeni si vybudovala
pozici moderni, univerzalni banky, ktera poskytsliezby nejvyssi kvality. LBBW Bank
(viz obrazel¢. 5) znenila nekolikrat své akcioné a obchodni jméno. Pod nazvem LBBW
Bank CZ a. s. vystupuje od 17. 9. 2008. Do té cs¥bpanka jmenovala BAWAG Bank CZ
a.s. (dive interbanka, akciova spoheost). BAWAG Bank CZ a.s. vlastnila rakouska
finantni skupina BAWAG PSK. Zkratka LBBW Bank znamena desbank Baden-
Wirttembert. Je koméni bankou i centralni bankou sfielen v Baden-Wirteembersku,
Sasku a Poryni-Falcku. Tato banka je #&jvz bank v Nmecku, ktera ma k dispozici vice
nez tinact tisic zarmsstnand. Jeji centréla se nachazi ve Stutgartu, KarlsiMiaanheinmu
a v Mohui. V ¢ele je ficlenné pedstavenstvo. iBdseda zastava i funkci generélniho
feditele této banky. V dozdrract sedi Sestleni. Banka poskytuje sluzby soukromym
osobam, firemnim kliedtn a spditelnam ve vice nez 200 poldich. VCeské republice
banka disponuje celkem 24 pghkami. Také se za#huje na financovani nemovitosti,
obchodovani na kapitalovych trzich s bankamifigglaami a institucionalnimi investory.
V roce 2008 byla vyhlaSena jaki@ti NejdynamitéjSi banka roku v soéki ,Banka roku®.
Od roku 1997 bankafispiva nemalymi finainimi prostedky na éizné humanitarnidely.
[22]

Obrazeké. 5 - Logo LBBW Bank CZ

LB=BW

Zdroj: http://www.lbbw.cz/cs/o-nas/tiskove-stredddiogo/index.shtml, 20. 11. 2011



Prilohac. 8 - Kome&ni banka

Jako statni instituce byla Kongei banka zaloZzena v roce 1990 a v roce 1992 byla
transformovana na akciovou sp@est. Akcie Komemi banky jsou kotovany na Burze
cennych papiru Praha. V roce 2001 koupila statéb @@dil v Komegni bance Société
Générale. Komeéni banka (viz obrazek. 6) se stala idezitou sodasti mezinarodniho
retailoveho bankovnictvi skupiny, ktera je jednownepgtSich finagnich skupin
Vv eurozo® a pisobi ve tech ki€ovych oblastech, a to Retailové bankovnictvi, gnva

bankovnictvi, podnikové a inves&ti bankovnictvi. [28]

Banka poskytuje drobné bankovnictvi, z&jig@ komplexni sluzby jak fyzickym
osobam, tak i podnikatelskym subjikt Mezi produkty pd& depozitni a Usrové
produkty. Firma zagstnava tér¥ 7 400 zamsstnand, ktefi pracuji v 386 pohbikach.
Banka provozuje 649 bankoniatV roce 2005 obdrzela vyznamenani v pad@anka
roku od firmy MasterCard. V roce 2006epzala 40 % akcii stavebni sfielny Modré
pyramida. [14]

Obrazeks. 6 - Logo Kometni banky

KB

Zdroj: http://www.finance.cz/zpravy/finance/1333B8mercni-banka-trojka-na-
bankovnim-trhu/, 20. 11. 2011



