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Rizeni Gwrového rizika u spotrebitelskych Uwr
ve vybrané obchodni bance

Souhrn

Tato prace se zabyw&zenim G¥rového rizika u spoebitelskych Gerd. V teoretické
¢asti jsou shrnuta teoreticka vychodiska tykajici (s€ri a finarénich rizik. Tato ¢ast
zahrnuje informace o nastrojich, které fitiininstituce v ramci (&rového procesu vyuZzivaji,
a také poznatky o regulatornich pozadavcich, Kieag @i fizeni Uvroveho rizika dlezitou
roli.

V analytické ¢asti je zkouman wvovy proces pro spiebitelské Ggry vybrané
obchodni banky. Je popsan stavajiciravy proces sitazem na vlastni schvalovani
spotebitelskych G¥ra a jsou pedstaveny d¥ konkrétni schvalovaci strategie pro rozdilné
skupiny klienfi. Nasled® je na vybraném souboru &t provedena analyza vSechédv a
piipadi, u kterych doslo k delikvenci.

Uvéry zvolené pro analyzu jsou charakterizovany padielenych aspekta je na
nich demonstrovano, které skupiny édv jsou nachylgjsi k giipadim delikvence. Po
zhodnoceni vysledkjsou formulovana konkrétni dop@eni jak pro celkovy Gsrovy proces,

tak pro dané schvalovaci strategie.

Kli¢ova slova: obchodni banka, fing&ni rizika, Uwrove riziko, fizeni U¥rového rizika,
avérovy proces, schvalovaci proces, regulatorni podgdaBasel, schvalovaci strategie,

spotebitelsky Uer



Credit Risk Management of Consumer Loans
in a Selected Commercial Bank

Summary

This thesis discusses credit risk management afwooer loans. In the first part, there
are theoretical bases regarding loans and finanskd. This part includes information about
tools used in the loan process as well as infoonadéibout regulatory requirements, which
play a vital role in credit risk management.

It the second part, the approval process of consdoans in a selected bank is
analyzed. The current loan process is describddemtphasis on the crucial part of approving
of consumer loans, and two individual approvaltetyees are presented. All loans selected for
the analysis and the cases of delinquency in tloigpyare analyzed.

The loans chosen for the analysis are describedebging aspects, and the analysis
demonstrates, which groups of loans are more promelinquency cases. After the results
are discussed, concrete recommendations are fareduleoth for the approval process as a
whole and the individual approval strategies.

Keywords: commercial bank, financial risks, credit risk.edit risk management, loan

process, approval process, regulatory requiremBatl, approval strategy, consumer loan
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1 Uvod

Obchodni banky se st&rjako vSechny spobmosti lEhem své existence setkavaji
s miznymi riziky. Rizika spojena stigobenim na finamim trhu jsou v mnohych ohledech
specifickd a odlisSna od rizik, kterynteli spol€nosti v jinych od¥tvich. Problémy
vyplyvajici z rizik ve finainim sektoru v &terych gipadech neovlituji pouze chod
konkrétni spolénosti, nybrz mohou mit dopady na celkovou ekonomiickituaci v daném
stag, pripadreé i vjinych zemich. NejstarSim a nejvyznafjim finartnim rizikem je
avéroveé riziko, které vyplyva z nejistoty, zda dluzsilati &fiteli svij dluh.

Vzhledem k moznym dopédh spojenym s finamimi riziky se jim ¥nuje zn&na
pozornost uvnitsamotnych bank i mimoénBanky si vytvéi komplexni systémy préizeni
finan¢nich rizik, jednak zadelem prosperity firmy, jednak proto, aby dostalgmspovinnym
poZzadavkm ze strany regulatornich organ

Regulatorni organy maji za ukol zajistit bespast finagniho systému a dostéte
ochranit uZivatele finaimich sluZzeb, kié jsou povaZzovani za slabSi stranu ve smluvnich
vztazich s finatnimi institucemi. Regulace fin&nich rizik si klade za cil zabranit selhéni
regulované finagni instituce a tim ochranit jeji klienty, dale =i divéru Siroké véejnosti
ve finartni systém, zajistit bezpey a zdravy chod bankovniho systému a pédgginny a
konkurenceschopny fin&ni systém.

Jadrem regulatornich pozadévke poZadavek nafjnérenou vysi kapitalu, ktery
vyplyva ze skuténosti, Ze ¥tSinu zdrofi na strat pasiv finagnich instituci tvéi cizi zdroje
a na straé aktiv stoji hlavié 0véry, coz vede ke zranitelnosti finarich instituci. Regulatorni
¢innost omezuje moznosti akciddafinancnich instituci tak, aby byly dostét® chrarény
vklady jejich klienti.

Banky mohou sniZzovat éwvé riziko diverzifikaci Gera, zajiSenim Uwra a predevsim
vhodnym zpisobem, kterym jsou @évy poskytovany. Jsou zde uplavany kvantitativni i
kvalitativni nastroje, které jsou duvytvorené inters financni instituci, nebo poskytovany
exterrg jinou spolénosti.

Rizeni Gnérového rizika se 1isi podle velikosti a typud. U spotebitelskych Gera
hraje zasadni roli efektivni @rovy proces. Vzhledem k mnoZstvi poskytovanych
spotebitelskych G¥ra a jejich nizSim¢astkam nez ndjklad u firemnich gt vyvstava
potreba snizovani nakladna Urovy proces a zaji8hi jeho dosta¢ rychlého a hladkého
prab¢hu.

11



7 ~7s v 2

Z téchto divoda je v sowasnosti Ugrovy proces pro spisbitelské Ggry z wtsi ¢asti
automatizovan. Automatizace procesu klade zvySggcipoZzadavky na spra&vmastavené
modely a technologie vyuzivan&éhem schvalovani @vi. Bechem automatického procesu
schvalovani spéebitelskych Gera vyuzivaji banky konkrétni schvalovaci strategie, v
kterych vyuZivaji poznatky ziskané z analyzy stiéviap portfolia kliend. Tyto strategie je
zapotebi neustéle sledovat, vyhodnocovat jejich dopadypsaavovat je dle vysledk
provadgnych analyz.

V této praci budou nejprve shrnuta teoreticka vyliska tykajici se finamich rizik a
nasledg budou pedstaveny a analyzovany konkrétni schvalovaciegfimtspatebitelskych
avéra vyuzivané ve vybrané obchodni bance a budou naardeporteni na zlepSeni jejiho

schvalovaciho procesu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh konkrétnich dopeni za delem zlepSeni
avérového procesu ve vybrané obchodni bance. V prasieb nejprve provedena
charakteristika a zhodnoceni stavajicih@ravého procesu. Pozornost bude #Zgna na
schvalovaci strategie obchodni banky, a to na atdnd schvalovaci strategii a dil
schvalovaci strategii, které budou konkeétymezeny.

U vybraného souboru &xi budou analyzovany jejich jednotlivé charakterigtik
piipady delikvence. Na zakladnalyzy budou navrzena konkrétni dogeni tykajici se jak

avérového procesu jako celku, tak analyzovanych sdwaalich strategii.

2.2 Metodika

Teoretickacast diplomové prace ma podobu literarni reSerSacppané na zaklad
ceskych a anglickych zdrnj Tyto prameny jsou ve forn tiSttnych publikaci a
elektronickych zdraj.

Analytickacast prace je zpracovana metodou analyzy a kompaidadovych dat
spotebitelskych Geri poskytnutych vybranou obchodni bankou. Data bylarana podle
nize uvedenych zvolenych kritérii a jejich poubyio schvaleno danou bankou. Data byla
ziskadna z interni databadze pomoci programovacibgkga SQL a nasle@nzpracovana
v programu Microsoft Excel — zigodnich dat byly vytvieny tabulky, které tvd podklad
pro grafy pouZzité v analytickéasti. Podkladové tabulky pro grafy se nachézejésti
Prilohy. Po analyze dat nasleduje zhodnoceni dabuwa jsavrzeny konkrétni z¥ny pro
vylepSeni U¥rového procesu banky jako celku a dale pro zlepStridardni schvalovaci

strategie a déi strategie Challenger.

2.1.1 Analyzované schvalovaci strategie

V analytickécasti prace bude porovnan standardni postup autckghth schvalovani
s diki upravenou strategii s ndzvem Challenger. Standandostup automatického
schvalovani se aplikuje na vSechny zZadosti o stdndawr, pokud Zadost nespada do Zzadné
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jiné strategie v rdmci marketingovych kampani &idtrategii. Diti strategie Challenger
spaiiva v uvolreéni pravidel schvalovani pro vybrany segment klien& &elem zvySeni
prodeje spdtbitelskych G¥ri tomuto segmentu.

Analyzované usry spadajici do jedné z uvedenych strategii poghazebdobi od
1. dubna 2016 do 3l.idzna 2017 (z pohledu data podani Zadosti) a jeénpohlizeno
k 30.¢ervnu 2017.

Klienti, ktefi sphuji kritéria pro z#&azeni do strategie Challenger, jsou v systému

jednoznéné identifikovani. Do strategie byli klienti ¥azeni na zaklagdnasledujicich kritérii:

= zamestnanci nebo podnikatelé;
= rizikova tida A+, A, B nebo C;
= nepati do skupiny existujicich kliefit s gredlEzné schvalenym &rem na

zakladt behavioralnich charakteristik.

2.1.2 Analyzované Uvry

Pro analyzu us@nosti schvalovaci strategie jsou zdpbi data o tom, jaké jsou
charakteristiky klient a Uwra spadajicich do dané strategie. Na z&kladhji o tom, jak tito
klienti splaci naerpané udaje, je mozné posoudit, které skupinylize strategie Wadit ¢i
naopak které do nifjglat. Intervaly v ramci jednotlivych charakteristikyly zvoleny na

zaklad bézné pouzivanych intervalpii analyze U¥ra ve vybrané obchodni bance.

Uvéry spadajici do jedné z popsanych schvalovacietesfii jsou charakterizovany na

zaklad nasledujicich paramétr

= pohlavi;
= vek;
= vzA&Rlani;
= typ pijmu;
= znamka z ugrovych registi BRKI a NRKI;
= rizikova frida;
= vySe Ovru;
= kanal, prostednictvim kterého bylo o év pozadano;
= finalni skore;
14



zkuSebni doba (ano/ne);
existujici konsolidace @i (ano/ne);
nedavny dluh po splatnosti v&wevych registrech (ano/ne);

bydlist na obecnim/kstském @ (ano/ne).
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Finanéni rizika

Riziko je obect mozné definovat jako nebezfierzniku Skody, poSkozeni, ztraty
zniceni. V ekonomii a financich se tento pojem pouzivsouvislosti s nejednoz&@osti
pribéhu ekonomickych a finamich proce$ a jejich dopad. V souvislosti s rozvojem
bankovnictvi, nafiklad co se t§e rozsiujici se nabidky sluzeb a prodiikse vyskytuji stale
nova rizika. Zarove se ale roz8uji moznosti bank zajistit se protiipadnym ztratam. Na
rizika v bankovnictvi se upir4 pozornost odborngeymsti i bankovniho dohledu a Ize zde
sledovat tendence k mezinarodnimu sjednocovaniaegiuzejména v zemich Evropské unie
(Polowek, 2013).

Rizika jsou nevyhnutelnou s®ésti veSkeré aktivity. Fingni riziko je definovano
jako ,potencialni finatini ztrata subjektu, tj. nikoli jiZz existujici reativanaci nerealizovana
financni ztrata, ale ztrata v budoucnosti vyplyvajicianého finatiniho ¢i komoditniho
nastroje nebo finamiho ¢i komoditniho portfolia“ (Jilek, 2000). Vifpadt existujicich ztrat
se hovei o otekdvanych ztrdtdchexpected logs a v @ipact potencialnich ztrat o
neaekavanych ztrataclufexpected lo3sToto rozaleni ztrat hraje roli nagklad v tom, Ze u
aktiv se vytvéeji opravné polozky ve vySi¢éekavanych ztrat a vySe nmikavanych ztrat
stanovuje zaklad pro stanoveni regaidio kapitalu u regulovanych instituci.

Finartni ztraty sniZzuji hodnotu (kapital) instituce (&il€000). Pro soustavriézeni
rizik vyuziva bankatidici a kontrolni systém, ktery je vymezenénicemi, ndizenimi a
etickym kodexem. Mira formalizaceéchto systéra zavisi na velikosti, rozsahu a
komplexnosti aktivit dané banky (Polak, 2013).

Co se tye neteni rizik, fresunuje se pozornost od tradho kvalitativniho hodnoceni
smérem ke kvantitativnimutizeni rizik, a to z évodu rozvijejicich se metod a regulatornich
iniciativ. Razna rizika je zapagbi co nejlépe definovat, aby bylo mozné je kvatitite
popsat. V dsledku toho se definice rizik vidiéhu casu zpesiuji, k cemuz pispely take

kapitalové pozadavky (Saunders, Cornett, 2008).
Existuje @t hlavnich finaknich rizik:

= Qvérove riziko;

» trzni riziko ;
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= likvidni riziko ;
= operaéni riziko;

=  obchodni riziko.

Vedle €chto gti hlavnich rizik existuje jestsystémove rizikov piipac, Ze ,jakékol
jedno z gti predchozich rizik (individuak ¢i v kombinaci) zfisobi subjektu potize, které
maji negativni dopad na mnoho dalSich sulfjekt v krajnim g@ipad i na WtSi cast

financniho systému* (Jilek, 2000).

3.1.1 Trzni riziko

Trzni riziko (narket/price risk je druhym nejvyznanisim rizikem hned po @rovém
riziku, kterému se budemenovat v pozdjSich kapitolach. Jedna se o ,riziko ztraty zeam
trznich cen jakozto zém hodnot finatnich nastraj ¢i komoditnich néstrdgj (v aktivechgi
pasivech) v dsledku nefiznivych znén trznich podminek” (Jilek, 2000).

RozliSujeme&tyii zakladni kategorie trzniho rizika:

» Urokoveé riziko (interest rate risk — riziko ztraty ze zm®n cen nastrdj
citlivych na urokové miry;

= akciové riziko (equity risR — riziko ztraty ze z@n cen nastrdgj citlivych na
ceny akcii;

= komoditni riziko (commodity risk — riziko ztraty ze zm®n cen nastrdj
citlivych na ceny komodit;

= ménove (devizové) riziko(currency risk, foreign exchange risk, FX pisk
riziko ztraty ze zmdn cen ndstrdj citlivych na nénové kurzy.

Vedle tchto ¢tyt zakladnich kategorii trzniho rizika existuji jestve vedlejsi
kategorie, se kterymi se setkavamie gajiovani prosiednictvim derivat — korela¢ni
riziko (correlation risk nebolibazickeé riziko (basis rish ariziko v érového rozpéti (credit
spread risk Korel&ni riziko je riziko ztraty z poruSeni historickériketace mezi rizikovymi
kategoriemi, nastroji, produkty, dnami a trhy. Riziko U&rového rozpti je riziko ztraty ze

zmén rozti u cennych papirraizného Uérového hodnoceni. Wyovym rozgtim se rozumi
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rozdil mezi vynosnosti do splatnosti daného fiéméimo néstroje a vynosnosti do splatnosti
podobného bezrizikového finamiho nastroje (Jilek, 2000).

U kazdé kategorie trzniho rizika rozvahovych poloZexistuje kvalitativni a
kvantitativni parametrKvalitativnim parametrem (tzv. rizikovou skupinowi rizikovym
faktorem) u Urokového rizika je ¢na a splatnost nebo durace nastrojetipgut akciového
rizika jde o narodni trhy a emitenty, wnového rizika o nu a u komoditniho néstroje o
komoditu.Kvantitativni parametr stanovuje hodnotu daného nastréij@astrofi v aktivech
a pasivech.

,Velikost Urokového, akciového, énového a komoditniho rizika jefimo ungérna
rozdilu hodnot nastrdj se stejnym kvalitativnim parametrem v aktivech asiyech (tzv.
otewena pozice). # stejné hodna& danych nastrdéj o daném kvalitativnim parametru
v aktivech i v pasivech neni subjekt vystaven Ougkou, akciovému, gmovému i
komoditnimu riziku (tzv. uzaena pozice) (Jilek, 2000).

Banky musi vyuZivat systém é&ieni a sledovani trzniho rizikafippasobeny povaze,
rozsahu a slozitosti jejictinnosti. Dale jsou povinny vytyid a udrzet soustavu linditpro

fizeni trzniho rizika a pravideirprovadt stresové testovani (Pokrk, 2013).

3.1.2 Likvidni riziko

Likvidita znamena schopnost banky plnit své zavazkyatkodobém horizontu — banka
musi byt schopn& uspokoijit poptavku svych kiienpiipadt, Ze si chiji nagriklad vybrat sva
depozita nebo clii vyuzit Gwrové gisliby. Je také zapisbi udrzovat dostatey objem
likvidnich prostedki pro gripady nedekavanych odliit zdroji. Banka musi vlastnit likvidni
aktiva nebo spoléhat na ziskani likvidityééem nebo prodejem cennych pdpikikvidni
riziko (liquidity risk) vznik& kwali proménlivosti vynosi, kterymi je uspokojovana poptavka
po likvidite.

Pro banky jsou stanoveny povinné minimalni rezelgtovost a #éstatky u jinych
bank tvdi primarni rezervy a cenné papiry, které maji pbgoptavku po likvidié v pripact
neaiekavanych vybra depozit nebo i neaekavané poptavce po &rech, gedstavuiji
sekundarni rezervy (Poléek, 2013).

Likvidni riziko se &li na:
» riziko financovani (funding risk;

» riziko trzni likvidity (market liquidity risk.
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Riziko financovani predstavuje riziko ztraty vifpace momentélni platebni
neschopnosti. ,Riziko financovanfuding risk se tyka schopnosti splnit poZadavky na
investovani a financovani vzhledem k nesouladunéfréch tocich ¢ashflow) Jedna se o
riziko neschopnosti zajistit hotovost na portfoldtiv a pasiv o witych splatnostech a
arokovych mirach” (Jilek, 2000Riziko trzni likvidity je riziko ztraty v pipadt malé
likvidity trhu s finartnimi nastroji, ktera brani rychlé likvidaci pozic vede k omezeni

pristupu k pe&Znim prostedkim.

,Likvidni riziko muZe nabyt pro bankovni portfolio zasadniho vyznaMuZze se stét
pro banku az fatalnim, jelikoz kriticky nedostatévidity vede k bankrotu. Tento extrémni
piipad vSakcasto nastava K¥i jinym rizikam. Vyrazné netekavané ztraty vzbuzuji
pochybnosti ohledh budoucnosti spotmosti a jeji likvidity. Pokud se obchodni banka
dostane do probléim vkladatelé ptadaji ,run na banku‘, aby své penize ziskaktz@m
vétitelé odmitaji problematické bance dafggovat. V disledku této situace klienti hromadn
odcerpavaji své prostdky a zarove banka ztraci moznost ziskatééwd jinych spolénosti.
Nasleduje vyznamna krize likvidity, kteraide vést az k bankrotu” (Saunders, Cornett, 2008,
vlastni geklad).

JelikoZz nmize byt nedostatek likvidnich proéstki pro banku fatalni, je nutné likviditu
fidit a nefit. Banka se mwze branit ztrat likvidity zejména celkovou stabilitou banky, svym
dobrym jménem a trvalym dostategym objemem rychle likvidnich aktiv (Poldek, 2013).
Mezi cile tizeni likvidniho rizika paf, aby n€éla banka i v pipad nejmér priznivych
podminek moznost ziskat priedky za pijatelnou cenu pro uspokojeni petb klienti a
zavazki s kortici platnosti. V tomto ipact predstavuje vyhodu silnd kapitdlova pozice
banky, diky které je mozné ziskat prestkky za pijatelnou cenu na mezinarodnich trzich
(Jilek, 2000).

3.1.3 Operaéni riziko

Opera&ni riziko je riziko ztraty vlivem nedostatk¢i selhani vnitnich proces,
lidského faktoru nebo systénxi riziko ztraty vlivem vrjSich udalosti, &etré rizika
pravniho“ (Polodek, 2013).
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Mezi kategorie opetaiho rizika pat:

= transakéni riziko (transaction riskexecution risk
» riziko operaéniho Fizeni (operation control risk

» riziko systémi (systems rigk

Transakéni riziko vznika v souvislosti s chybamitipprovadni operaci, chybami
vznikajicimi kwli slozitosti produki a neschopnosti systéme provadt, chybami pi
zalttovani obchod, vyparadani obchoil déale v souvislosti s nez&émym poskytnutimgi
piijetim komodit a kvli neadekvatni pravni dokumentaci.

K riziku operacéniho Fizenidochazi dsledkem chyb vizeni aktivit ve front, middle a
back office, nafiklad kwili neidentifikovatelnym obchadn prevySujicim limit,
neautorizovanému obchodovani ze strany jednotlivybbhodnik, podvodnym operacim
tykajicim se obchodovani a zpracovatétw chybného zatiovani, padlani a prani pefz.
Mezi dalSi dvody pati neautorizovanyifistup k systému a modeh, zavislost na omezeném
poctu osob Zad personalu a nedostaté kontrola i zpracovani obchad

V pripact rizika systémi se jednd o riziko ztraty vidledku chyb v systémech
podpory — chyb v p#itatovych programech, matematickych vztazich v modelech
v podpirnych systémech nebo chyl pienosu dat. U tohoto rizika hraje roli také nespévn
a opozdné podavani informaci managementu a nespravné yaanmahodilych situaci
v pripadt vypadku systému nebdgnosu dat (Jilek, 2000).

Rizeni tohoto rizika se 1isi od ostatnich rizik,i§eE operani riziko je nedilnou
sowasti fungovani banky a je obtizné kvantifikovatgekisledky.Rizeni operaniho rizika
probihd vramci procesu sviceufiovou strukturou a banky maji mit k dispozici
odpovidajici objem kapitalu ¢gny ke kryti tohoto rizika (Pol@ek, 2013).

3.1.4 Obchodni riziko

Obchodni riziko (business riskje mozné rozéit do sedmi kategorii:

= pravni riziko (legal risk;
= riziko zmény Uvérového hodnoceni(credit rating risk;
» reputacni riziko (reputation risk;
= darove riziko (taxation risk;
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= riziko ménové konvertibility (currency convertibility risk
= riziko pohromy (disaster risl

= regula¢ni riziko (regulatory risR.

Pravni riziko vyplyva z pravnich pozadatkpartnera nebo z pravni neprosaditelnosti
kontraktu. Riziko zmény Uvérového hodnocenipiedstavuje riziko vznikajici ze ztizené
moznosti ziskat finaimi prostedky za pijatelné nakladyReputaéni riziko je rizikem i
zhorSeni reputace na trzicbanové riziko souvisi se zrnou daovych zakof nebo
nepgedvidanym zdamim. Riziko ménové konvertibility vyplyva z nemoznosti konvertovat
ménu na jinou v dsledku zmdn v politické nebo ekonomické situadriziko pohromy
zahrnuje pipadné ztraty nagklad pi ptirodnich katastrofach, valkach nebo krachu
financniho systému.Regulaéni riziko hovai o nemoznosti splnit regwai opateni
(napiklad kapitalovou pimérenost) a o chybachfipptredvidani regukanich opateni do
budoucna (Jilek, 2000).

3.1.5 Systémové riziko

Systémové riziko(systematic riskpiedstavuje prognlivost ve vynosech banky, ktera
je zpisobena zavislosti na celkovém systému ekonomikyngjSimi faktory. Toto riziko
muze byt bankou pouze omezeno (nikoliv odsirem) a nelze ho snizitétsi diverzifikaci
portfolia v podol zahrnuti dalSiho aktiva do portfolia.

Zahrnuje také riziko tykajici se 2m v poZadavcich na kapitélovotiméienost nebo
pojistni depozit, dale jednordzového navySeni rezerv pmavoé polozky nebo zn
v povinnych minimalnich rezervach. Z toho vyplyv&, regulativni opaeni ze strany vlady
nebo centralni banky mohou mit i negativni dopaatyoliv maji zarové slouzit jako
ochrana ped timto rizikem. Systémové riziko roste s velikdstnky. Obzvlagtnezadouci je
systémové riziko vilpadt, kdy ma potencial negatignovlivnit vice bank a tim i cely
bankovni sektor (Polgek, 2013).

Jedna se tedy o riziko, kdy ma neschopnost jedstéuoe splnit své zavazkyigejich
splatnosti za nasledek, Ze se dostanou do prablénmedr® pinéni jejich zavazl jiné
instituce, coz zpsobuje likvidni a Ugrové problémy a rive ohrozit stabilitu finatnich trhi.
Toto riziko se zvySuje u vysSich mezibankovnickrava vkladi a spoléného vlastnictvi
bank ¢ross-shareholdinggJilek, 2000).
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3.1.6 Uvérové riziko

Uvérové riziko (credit risk vyplyva ze selhanidefault) dliuznika v pipads, Ze
nesplni své zavazky stanovené v kontraktu, a tiisap \&titeli ztratu. Toto riziko existuje
od paéatku historie Ggrovani. ,Jestlize & je mozné definovat jakoc¢ekavani pijeti
pergznich prostedki, potom G¥rové riziko je pravépodobnost, Ze to ¢ekavani nebude
spirgno* (Jilek, 2000). Usrové riziko tedy vznika z prodémlivosti vynosi, ktera vyplyva
z Gwrovych aktivit banky. Tato proémlivost mize byt zfgisobena pedevsSim ztratami
z poskytnutych (& a nesplacenych cennych pdpirdo kterych banka investovala.
Nesolventnimi dluzniky mohou byt fyzické osobynfir, ostatni banky a fin&ni instituce,
ale takeé vlady.

Kli¢ovée faktory ovliiujici aweérové riziko zahrnuji diverzifikaci tsra, zajiSeéni awera
a predevsim zfisob a podminky, za jakych jsoudiy poskytovany (Polatek, 2000). Banka
se mize snazit kompenzovat &wvé riziko také naipklad zvySenou Urokovou sazbou nebo
nizsi poskytovanowdastkou uU¥ru. FiliS vysoka urokova sazba nicme&miaze odrazovat i
potencial® rizikovejsi klienty od vstupu do smluvniho vztahu (Duffi&ngleton, 2003). Na
velikost Uwrového rizika ma vliv nominalni hodnota transaksshopnost a ochota
protistrany dostat svym zavark a druh transakce (Bahimk, 2010).

Uvéroveé riziko se dli na nasledujici kategorie:

= primé Uwérove riziko (direct credit risk;
= riziko avérovych ekvivalenti (credit equivalent exposure
» vypoiadaci riziko (settlement risk

» riziko Gvérové angaZzovanostilarge credit exposure rigk

U primého Uuwrového rizika se jedna o riziko, Ze partner nedostoji svym zZidwazu
tradicnich rozvahovych polozek (tzn. &y, piajcky, dluhopisy, smnky atd.) v plnéci
casténé hodnat. Jde o nejstarSi a néjezitjsi riziko finartniho trhu. V kontextu tohoto
rizika lze také vylenit suverénni riziko (sovereign risk cozZ je riziko selhani zahrami
vlady nebo agentury podporované viadou v pin@& \d O¢ru (full faith and credit),coz
znamena réeni narodni, stat@ mistni viady daémi a nedaovymi prijmy za platbu jistiny a
aroki z dluhopis.
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Rizeni Grového rizika se 1isi podle toho, zda se jedna lkéyenebo malé Grové
angazovanosti (naiklad spotebitelské Gwry). U velkych U¥rovych angazovanosti se
uplatiuje spiSe hodnoceni adpgzné monitorovani jednotlivych Klieintpomoci vijSiho ¢i
vnitiniho Uv¥rového hodnoceni. U malych angaZzovanosti se viogipé portfoliovy pistup
podpdeny bodovanim.

Z toho vyplyva i tvorba opravnych polozek, kdy ukyeh Owrovych angaZzovanosti
se tvdi individudlre u jednotlivych G¥ra, zatimco u malych angaZzovanosti jak@iter
procento z celkového objemu di. Rizeni Urového rizika je pod zvySenym dohledem

bankovnich dohleda jejich regulaci, kterymi je banka povinnariskt.

Pokud jde o ostatni druhy &wvého rizika,riziko Gvérovych ekvivalenti se tyka
selhani dluznika vifpact podrozvahovych polozek (poskytnutétaweé @isliby, poskytnuté
zéruky, dokumentarni akreditivy, derivaty atdyporadaci riziko je rizikem ze selhani
transakci v procesu vypadani, zejména ifpac, kdy hodnota od partnera zatim neni
k dispozici, ale hodnota partnerovi jiz byla dodaR&iko Uvérové angazovanostivznika
v souvislosti s angazovanostiicv urcitému partnerovi, zemi, ekonomickému sektoru nebo
nastroji (Jilek, 2000).

3.2 Rizeni Grového rizika a Gvérova politika

Ceska narodni banka ve svém Qeatf ¢. 3 ze dne 30gervence 2002 dizeni
avérového rizika v bankachdefinuje, Ze tizenim U¥rového rizika se rozumi ,jeho
identifikace, m&feni, sledovani a ifpadné pjimani opateni vedoucich k omezeni
podstupovaného @&wvého rizika® CNB, 2002). Banka je povinna mit vhodnou strategii
fizeni U¥rového rizika obsahujici hlavni zasady, které baogtiuje pi jeho tizeni a
vypracovat konkrétni postupy pro nagvani strategiézeni awroveho rizika.

Strategiefizeni U¥rového rizika je definovana jako ,soubor dokuniesthvélenych
piedstavenstvem, které obsahuji strategicka rozhodshledré tizeni Uv¥rového rizika"
(CNB, 2002). Tuto strategii schvalujefeulstavenstvo banky a je ji nutno pravideln

piehodnocovat aifpadré upravovat.
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Strategiefrizeni Uroveho rizika stanovi zejména:

a) ,prijatelnou miru G¥roveho rizika,

b) metody prdizeni U¥rového rizika,

c) soustavu limit, kterou banka bude pouZivat

d) zasady pro vymezeni povolenych prodiuktemi, regiofi, segment trhi a
smluvnich stran,

e) zakladni pozadavky na orgarima strukturu banky z hlediskédzeni Gwrového

rizika, véetns stanoveni pravomoci, odp@inosti a toku informaci‘C{NB, 2002).

Organiz&ni a ridici struktura banky musi existovat v takové pagoaby se do
procesutizeni Uwrového rizika bezprostdre zapojovali pislusni ¢lenové vrcholového
vedeni banky, a musi zohlemlat pozadavky na odiéni neslditelnych funkci tak, aby
nedochazelo ke igtu zajmu vyplyvajicimu z kumulace odgowosti za obchodniinnost a
zatizeni U¥roveého rizika. Fedstavenstvo banky musi byt pravideinformovano o expozici
banky \ici uvérovému riziku a také o vSechigkratenich limita, ktera ohrozuji dodrzeni
bankou akceptované miry &reveho rizika.

Za elem omezeni @Wrového rizika banka stanovuje a dodrZuje soustamittl a
postui, které udrzuji velikost (rového rizika na darovni néekroiujici miru rizika
stanovenou igdstavenstvem nebo regulatornim organeri¢gemz tato soustava musi
zohlediovat i ostatni rizika, kterym je banka vystavena Ripad, Ze by bankaiekratila
limity ohroZujici dodrZzeni bankou akceptované mirngrového rizika, existuje systém
napravnych opaeni CNB, 2002).

Jakmile je pedstavenstvem stanovena élowa strategie a jsou posouzeny
mechanismy a postupy priizeni Uv¥rova rizika, dochazi k formulaci érové politiky
(Waterhouse, 1994). Wrové riziko pati v bankovnictvi k nejvyznangsim rizikim a jeho

fizeni spada mezi nejrozviridi a nejvysplejSi segmentytizeni rizik, gesto vsSak

samozejm¢ neni dokonalé (Pol@ek, 2013).
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Nasledujici schéma zobrazuje jednotibl@dasti Uvérové politiky :

Obrézek 1: Oblasti @vové politiky

Organizace (&roveého useku

Stanoveni t&ovych limita

Hodnoceni ugrovych navrli

Stanoveni U¥roveé

strategie a politiky Stanoveni ceny @vu

Schvalovani u&ra

Sledovani Usrového rizika

Vymahani G¥ra

Zdroj: zpracovano dle Waterhouse, 1994

Banka, resp. jeji management, si musi gastanovit, ktera rizika je ochotna
akceptovat, jaka op@ni @jme pro jejich monitorovani a snizovani a jakows@avu limit
pro fizeni U¥rového rizika si stanovi. Tento systém musi sletdomsgnamné zdroje
avérového rizika, sledovat expozicaidr ekonomicky spjatym skupinam osob a umoznit
vyhodnoceni dopadu @rového rizika na vynosy a naklady a na hodnotuvaldavazk a
podrozvahovych polozek (Poloek, 2013).

CNB ve Vyhlasce ze dne 30. ledna 2014 o vyk@mnosti bank, spidtelnich a
avérnich druzstev a obchodriils cennymi papiry stanovuje, Ze banka ma zavéstzovat
takovy systém pro provédi obchod, aby se omezily subjektivni aspekty rozhodovaciho
procesu nefispivajici ke kvali& procesu. Banka musi mit k dispozici dostaéinformace

k posouzeni finatni a ekonomické situace (bonity) protistrany — sgd obchodu bez
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posouzeni bonity klienty je zakazano. Kazdy obchmsi byt posuzovan s ohledem na jeho
vySi a slozitost.

Podle druhu produktu a typu protistrany zalezi magé systému pro provédi

obchodi zejména na:

» financni a ekonomickeé situace klienta;

= Ucelu provedeni obchodu;

= zdroji splaceni a posouzeni trvalosti a zavaznéstito zdroj;

= kvalit¢ a dostaténosti zajiséni;

= situaci v ekonomickém odtwvi klienta;

=  makroekonomickych podminkach v daném &tatetre fazi hospodégkeho
cyklu;

= podminkéach, za kterych se ma obchod uskite

= rozhodném pravu, zejména kigadt zahranéni pravni Gpravy;

» vpiipad financovani witého aktiva také na pafru vilastnich zdrdj
pouZitych protistranou k hodriotlaného aktivadNB, 2014).

Spatnétizeni Uwrového rizika byva povazovano za jednu z nejzasjdith picin
bankovnich krizi. Je to z tohdiebda, Ze banky maji tendenctiptupovat kiizeni U¥roveho
rizika mér¢ obezetrg v dokE hospodéského fistu a vysledkem je zhorSena kvalit&iowého
portfolia, kterd se ovSem projevi az v ddtospodéského poklesu (Polgak, 2013).

3.3 Regulace u¥roveho rizika

Finartni instituce se setkavaji s odliSnymi riziky neZgjipodnikatelské subjekty, coz
vyplyva z rozdilné struktury jejich rozvahy. U fimanich instituci pedstavuje kapital na
straré pasiv pouze &kolik procent bilagni sumy a ¥tSinu zdroji tvoii cizi zdroje v podob
prijatych vkladi a Gwra, zatimco na stranaktiv stoji hlave Uwvéry a nakoupené cenné
papiry. Z tohoto rozloZeni vyplyva potencialni Ztaimost finanich instituci — pokud je
kapitalovy polSta prilis maly, pak maji problémy na straaktiv (nagiiklad splaceni Gsri)
zédsadni dopad na skuteu hodnotu kapitalu, coZerstavuje riziko jak pro akciof& tak
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pro klienty. Trzni finatni systém spoléhd na regulaci, aby byla Zzaj&tbezpénost
finantniho systému a dosté&te ochrana uzivatelfinancnich sluzeb.

Cilem regulace finamich rizik obecs je:

= zabréanit selhani regulované finam instituce a tim ochranit klienty (jejich vklady
apod.);

= zajistit divéru Siroké veéejnosti ve finadni systém;

= zajistit bezpény a zdravy chod bankovniho systému;

* podpdit G¢inny a konkurenceschopny finar systém;

» podpdit ménovou stabilitu“ (Jilek, 2000).

Finareni rizika finar€ni instituce museji nést v prviact jeji akciondi, jelikoZz maji
rozhodujici vliv na jeji fungovani. Cilem akcidghaje, aby vedeni finami instituce
maximalizovalo jeji risk a tim i dividendy nebo Zeni cen akcii. Zatimco akcian&hteji
nejlevrejSi zdroje, vkladatelé maji zajem o nejvySSi Urokygemz se jejich zajmy ikzi.
Chrénit z4jmy klient je hlavnim Ukolem regulatora. Pro omezeni rizikarcnich instituci
existuje koncepcéapitadlové primérenosti (capital adequacy kterou se celostove reSi
problematika vySe kapitalu.

Rozdil mezi vlastnim kapitalem fin&am instituce a kapitalovou finérenosti je
takovy, Ze vlastni kapital zachycuje sasnou hodnotu subjektu, zatimco kapitalova
pfimétenost ma hodnotit perspektivu firdam instituce v budoucnosti. Podstatou této
koncepce je zgteni rizik daného subjektu a stanoveni minimalnividkapitalu.

Kapitalova pimeéirenost je ukazatelem finami sily a divéryhodnosti finagini
instituce. Jeji zakladni myslenkou je, Zze veSkaténialni ztraty spotmosti v budoucnosti,
které jsou spojené s dneSnimi riziky, maji byt gokrvnitinimi zdroji spolénosti (tj.
kapitdlem akcionidi) a existujici ztraty se maji promitnout do jejrmspodéského vysledku,

a tudiz i jejiho kapitalu (Jilek, 2000).

V oblasti regulace udava trenBasilejsky vybor pro bankovni dohled (Basle
Committee on Banking SupervisipjehoZz dokumenty maji formu dop@grni, aleridi se jimi
regul&ni organy mnoha stat véetnd stati Evropské unie. Basilejsky vybor pro bankovni
dohled byl zaloZen v roce 1975 guvernéry centrélfiank skupiny G10.#obi i Bance

pro mezinarodni platbyB@ank for International Settlements — RISybor se také za#iuje na
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zlepseni spoluprace a pravidelné way informaci v oblasti bankovniho dohledGNB,
2017).

V roce 1998 vydal Basilejsky vybor pravidla tykajse adekvatnosti kapitaluisi
rizikové vazenym aktitm —Basilejska dohoda o kapitalové pimérenosti (Basel Accord-
BASEL 1). Jde o prvni mezindrodni dokument pro regulatamfeni finarénich rizik,
konkrétreé uvéroveho rizika bank, a pro pokryti tohoto rizika kafem a stanovuje kapitalovy

naraznik proti G&rovému riziku ve vysi 8 %. Vztah Ize vyjadtimto vyrazem:

K _ Tierl+Tier2-0
RVA RV£

KP = =100 %. (1)

Zdroj: zpracovano dle Jilek, 2000

Plati, Ze:
= KP2>8 %;
= KP je kapitalova pmeéeienost;
» K je kapital (regulatorni);
* RVA jsou rizikow vazend aktiva;
= kapital se rozliSuje na vlastni kapital (Tier 1) Téer 2 (napiklad dlouhodoby
podiizeny dluh);

* O jsou odéitatelné polozky.

Aktivam se pitazuje utita rizikova vaha, coz plati i pro podrozvahovaiakivéetn
derivati), kterd jsou vSak nejtve konvertovdna na &xové ekvivalenty — hypoteticka
rozvahova aktiva. Rizikavvéazend aktiva byla stanovena shogmo bankovni i obchodni
portfolio, jelikoZ obchodni portfolio nebylo defimano.

Vroce 1996 byl vydandodatek kapitdlové dohody o zahrnuti trznich rizik
(Amendment to the Capital Accord to Incorporate MariRisky obsahujici vypeet
kapitdlovych pozadavkna otevené urokove, akciové, gnové a komoditni pozice. Za timto
Gcelem se rozliSujdankovni portfolio (banking book a obchodni portfolio (trading book
(Jilek, 2000). Definiceobchodniho portfolia je takova, Ze obsahuje finam, pipadré
komoditni nastroje, které jsou drZzeny z&lém obchodovani se zérem dosaZeni zisku

z cenovych zrén a zmén arokovych ndr v kratkodobém horizontu &tSinou do jednoho
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roku). Tyto nastroje se omtgji realnou hodnotouBankovni portfolio zahrnuje finadni,
piipadré komoditni nastroje, které banka zamysli drzetmlateosti, a jejich ocemi vyplyva

z mezinarodnichdetnich standafd(Pialpanova, 2007).

V roce 2004 byla vydanllova basilejska kapitadlova dohoda(New Basel Capital
Accord— Basel Il). Cilem nové kapitdlové koncepce je pofiipstabilitu finartniho systému
a konkureminiho prostedi na trhu finaénich sluzeb. Braz je kladen na zlepSovarizeni
rizik a posileni odposdnosti managementu banky. Koncept Basel |l b@legké republice
vroce 2007 implementovdn do zakona o bankach, reake spételnich a U¥rnich
druzstvech, zadkona o podnikani na kapitalovém whudkona o platebnim styku a do
provadci vyhlasky¢. 123/2007 Sb., o pravidlech olletného podnikani bank, sftelnich a
avérnich druzstev a obchodriils cennymi papiry na zaklaeévropskych srrnic 2006/48/ES
a 2006/49/ES.

Basel Il zahrnujeit z&kladni pilte. Prvni pili¥ obsahuje fistupy pro ndieni rizik a
stanoveni kapitalového poZzadavku pr@navé a trzni riziko. No¥ je zaveden také kapitalovy
poZadavek pro opetai riziko. Druhy pili ¥ se zanifuje na proces hodnoceni dostatesti
kapitalu s ohledem na podstupovana rizika. Limpité@dové gimérenosti, ktery je stanoven
jako 8 % hodnoty riziko¥vazenych aktiv, se nadale povazuje za absolutnifmoim. (Eelem
tietiho pilife je posilit trzni disciplinu a transparentnost tgrostednictvim vykaznictvi a
povinnosti komplexniho zwejiovani relevantnich informaci tak, aby vSichdastnici trhu
méli dostaténé informace zejména o rizikovém profilu reguloveimyosob a adekvatnosti
pokryti rizik kapitalem ¢NB, 2017).

Kapital, ktery bankdm regulator unmiafe zahrnout do vypmu kapitalové

piiméienosti, se ozriaje jakoregulatorni kapital a tvai ho #i slozky:

= vlastni kapital (Tier 1);
= dodatkovy kapital (Tier 2);
= Kkapitél ugeny vyhradg k pokryti trznich rizik (Tier 3).

Tier 1 predstavuje splaceny zakladni kapital zapsany v afrdno rejstiku, splacené

emisni azio, povinné rezervni fondy, ostatni reaefondy, nerozéleny zisk z pedchozich

let a mezitimni ziskTier 2 tvoii rezervy do vySe 1,25 % rizikdwazenych aktiv, padzeny
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dluh A maximalg do vySe 50 % Tier 1 a ostatni kapitalové fontigr 3 je podizeny dluh B
do vymezené vySe (limitovane&kolika pravidly, nap. Tier 2 + Tier X Tier 1) (BIS, 2017).

Podiizeny zavazele takovy zdroj prosedki, u kterého je smluvnformulovana tzv.
klauzule podizenosti — v fipack likvidace vyplati banka tento dluh az po Uplnémakojeni
vSech ostatnich pohledavek vsedifitelat. Maze mit formu vkladu nebo emise dluhapis
Tyto zdroje zahrnuji vzhledem k vySSimu riziku kiavou prémii, a jsou tedy pro banku

ponerné nakladné.

Propodfizeny dluh A plati nasledujici pravidla:

= musi byt fleveden nadet banky;

= obsahuje klauzuli patzenosti;

= pevna lliita splatnosti je minimatn5 let;

= nesmi byt splacentive bez pedchoziho souhlagiNB;

* neni zaji&ny vykazujici bankou nebéeti stranou;

* neni Fipustné zapg&eni pohledavky z pdgizeného dluhu proti zavalzk viéi bance;
* nelze jej pijmout jako zajisEni;

= CNB jej bance povolila zahrnout do Tier 2“¢panova, 2007).

Propodrizeny dluh Bplati tyto pravidla:

= ,musi byt greveden nadet banky;

= obsahuje klauzuli patzenosti,

» pevna lhita splatnosti je minimaf?2 roky, jistina je splatné jednorazov

= nesmi byt splacertve bez pedchoziho souhlasiNB;

* neni zaji&ny vykazujici bankou nebeeti stranou,

* neni gFipustné zap&eni pohledavky z pagtzeného dluhu proti zavaik vici bance;

* nelze jej gijmout jako zajisEni;

= CNB jej bance povolila zahrnout do Tier 3;

* nesmi byt splacen ani v ddlsplatnosti, pokud by to znamenalo sniZeni kapitlo

piiméienosti pod stanoveny limit* (fpanova, 2007).
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V reakci na finatini krizi v roce 2008 zsml basilejsky vybor zpracovavat aktualizovana
pravidla pod nazvemBasel Ill (Third Basel Accorll Ta se zabyvaji zejména dodatgmi
poZzadavky na kapital, procykhosti a likviditou (LauSmanova, 2010). Kapital bani& byt
posilen a zvlastnitdaz je kladen na vysSi kvalitu vlastniho kapitédasel 11l dale sp&iva ve
vyrazré lepSim pokryti rizik se za#benim na oblasti, které byly problematickéhbm
vykyvy likvidity (JuroSkova, 2010).

Mezi nastroje zavedené v ramci Basel Il tpatroticyklicka kapitalova rezerva
(counter-cyclical buffer),kterd& ma fsobit jako opdaeni proti negativhimu {sobeni
hospodé&kého cyklu na (rovou c¢innost bank a ma navysit poZzadavek na kapitadlovou
piiméienost v konéné podob o 2,5 %. DalSich 2,5 % ma firo konzervaéni polStar
(conservation buffgrv podolgé vytvéieni rezerv pro hospotiky mér prizniva obdobi.
Pozadavek na kapitalovotimérenost by tak vystoupal az na 13 % (Evropska ra@ss R

Zavadi se taképdkovy pomér (leverage rati9, ktery se vypeita tak, Zze se kapitél
banky vyd&li souwtem jejich aktiv a podrozvahovych polozek (bez dhlea rizikovost aktiv).
Tento ukazatel ma slouZit pro regulaci n&dmého fistu bilance a podrozvahovych poloZzek a
jeho hodnota by #a ¢init alespa 3 %. V ramcireSeni systematického rizika se také objevuji
dodaténé pozadavky presystémo¥ vyznamné finartni instituce (Systematic Important
Financial Institutions— SIFI). Tato pravidla zahrnuta v Basel Il nebylaeské republice

dosud plg& implementovana (Kalabis, 2012).

3.4 Rating a skoring jako nastrojerizeni Uvérového rizika

Rating je mozné definovat jako proces stanovehiéyhodnosti a bonity klienta
pomoci peva stanovené hranice. Rating je proyadexternimi agenturami (externi ratingj,
piimo bankovni instituci prosdnictvim internich ratingovych model(interni rating).

Skéring je bodovaci metoda, ktera se provadi igternmankovni instituci (Valova, 2010).

3.4.1 Externi rating

Pro usnadéni fizeni Gvrového rizika dluhovych néstiiojspole&nosti (dluhopig a
avéri) existuji specializované spdleosti zabyvajici se Wsim Uwrovym hodnocenim

(external credit ratiny jednotlivych dluhovych néastrdj— jedna se o hodnotici agentury
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(rating agenciep U dlouhodobého hodnoceni hraj&si roli ziskovost a ekonomicky sektor
a u kratkodobého hodnoceni sétSi diraz klade na likviditu. Hodnoceny jsou z&m
spolg&nosti a utité dluhové emise. Mezi faktory hodnoceni spotesti pati velikost,
relativni objem dluhu k financovani spéh®sti a podil na zisku &eny k financovani dluhu,
dale napiklad celkového dluhové zatiZzeni, cashflow nebmekaické prosedi emitenta.

Napriklad agentura Standard & Poor’s (S&P) pouzivagionhodoby dluh kategorie
s hodnocenim AAA aZz BBB oznajici investéni stupr (investment gradés Dluhy
s hodnocenim BB, CCC, CC a C jsou povaZzovany zkusge/ni stupg. Toto hodnoceni je
dale mozno modifikovat fianim znaménka plugi minus pro stanoveni relativniho
hodnoceni v rdmci jedné kategorie. Pro kratkodoloy ge pouzivdno hodnoceni A-1 az D
(Jilek, 2000).

V Ceské republice je povoleno pouZivat externi ratiaggntur, které byly schvaleny
regulatorem. Tyto ratingové agentury musinspht nésledujici pozadavky na metody
hodnoceni: nestrannost, nezavislostiibpina aktualizace a pinlednost ¢NB, 2007).
V kapitole Rilohy se nachéazeji tabulky s hodnocenim kratkodol#bhu podle Standard &
Poor’s a hodnotici stugrdlouhodobého dluhu podle Standard & Poor’'s a M&ody

3.4.2 Interni rating

Banky pouZzivaji také vrii Uwrové hodnoceni (interni rating), které progjad
pracovnici oddleni fizeni rizik. Sestava z identifikace relevantniclitékii tykajicich se
duveéryhodnosti dluznika afffazeni vah k jednotlivym kritériim. 8&nim vazenych kritérii
dojde ke stanoveni jedinélidselného ukazatele. Relevantni kritéria ani jeyéy nejsou
standardizovany a tento proces podléh&méasubjektivié pracovnik, ktei ho provadji
(Jilek 2000). Tyto statistické metody poskytujitou hodnotu ratingu klienta, nicmén
vzhledem k nekvantitativnim faktiom (tzv. ,meékké faktory” —soft factory pati mezi dobré
praktiky, aby bylo konéné hodnoceni stanoveno analytiky firmy (Bluhm, esk, Wagner,
2003).

Béhem procesu interniho ratingu banka fpbtije ziskat a vyhodnotit v3echny
relevantni informace o klientovi. Struktura a rdzsaaji se odviji od konstrukce ratingového
modelu a poZadavkregulatora na model. Pr@ely fizeni Ga¥rového rizika banka sleduje a

vyhodnocuje Udaje o jednotlivych klientech v jejportfoliu, zaznamenava a monitoruje
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chovani kliend tak, aby ziskala dosta&m®ou datovou zakladnu pro uplaim modelu (Valova,
2010).

Banky pouZzivaji v ramci interniho ratingu vice diwystéemi hodnoceni klienti —

jde napiklad o:

= behavioralni systém hodnoceni;
= aplikatné-transakni systém;

= Collection skore;

= Response skore.

Behavioralni systém hodnocenise uplatuje u jiz existujicich klierit banky, u
kterych ma banka k dispozici dostatek behavioralrdearakteristik. Mezi & pati financni
charakteristiky Zadatele, informace o chovéani klema jeho 8znych &tech a o jeho platebni
moralce — nafiklad vySe pijmu, vySe Astatku na BZzném @&tu, pramérny obrat na &2ném
Uctu, paiet a povaha provedenych transakci, platebni morai&i@vajicickti jiz splacenych
avéri u dané bankyi pocet pekrateni limitu kontokorentniho u. Behavioralni skére je
mozné pouzit mimo jiné pro definovani cilové skypimarketingové kampa&nv ramci
piedschvalenych @vu.

Aplika éné-transakéni systémje mozné vyuzit k hodnoceni druschopnosti novych
klienti, o kterych banka zatim nema k dispozici relevantribrmace (historické (daje
v podole behavioralnich charakteristik). VyuZzZivaji se v camné osobni finagni
charakteristiky Zadatele, jako je vySéijmu, vydaje, dale ekonomické informace (hap
praimérna mzda v daném odtvi), demografické Udaje (rodinny stav cpb dti atd.).

Vychozimi ukazateli pro vyp®t Collection skoére jsou ponmdr dluhu a pijatych
plateb, celkové naklady na vymahani a pomakladi a dluhu.Response skéresouvisi
s prav@podobnosti reakce na masivni marketingovou kam@aumo#uje vybsr cilové
skupiny a zahrnuje informace typudet stiznosti a informativnich telefofidta sledované
obdobi (Valova, 2010).

3.4.3 Skoring

Skoring (bodovani) jednotlivych osob, které se peéizv ramci monitorovani jiz

poskytnutych spaebitelskych (¥rd a pro poskytovani novych émi, je zaloZzené na

33



statistické analyze minulych a stavajicich klienit zde se pouzivaji kritéria, kterym jsou
piitazeny u&ité vahy. Mezi kritéria mize patit napiklad wk, pohlavi, rodinny stav, @get
déti, doba zamstnani u stavajiciho zastnavatele a doba klientského vztahuct&sm
jednotlivych vazenych kritérii se zjisti jedidiselny ukazatel. Pro konkrétni segmentyray

pro nizné regiony nebo velikosti @i byvaji stanoveny samostatné bodové hodnoceniy vah
kritérii (Jilek 2000). V filohach se nachéazi tabulkaisigppedem bodovaciho systému.

3.5 Uvér

Poskytovani Gsrt pati mezi zakladni aktivity, kterym se bankynuji. Uvéry tvori u
komegnich bank rozhodujiciast aktiv. Jsou po#&mné malo likvidni a zarovi rizikovou casti
aktiv, avSak find3eji vysoké vynosy. Pro kontaf banky pedstavuji Uroky z poskytovani
aveéra zakladni zdroj fijma (Polowek, 2013).

3.5.1 Typy avéra

Systematizace @vi v obecné rovi#é neni jednoduchou zalezitosti, jelikoz existuje
vice relevantnich hledisek, podle kterych je moawgy tridit.

Z hlediskaprijemce OWru lze rozliSovat nasledujici subjekty:
= stat, municipality a i@jnopravni subjekty;
» podnikatelské subjekty;

= fyzické osoby.

Dle formy poskytnuti Gvéru ¢lenime G¥ry na:

»  penézni Ovéry, které znamenaji skuteé poskytnuti likvidnich peiz, kdy klient musi
ve smluvené liteé aver splatit wetns Uroki;

= zavazkové U¥ry a zaruky, které nepedstavuji pro klienta bezpraéstini ziskani
likvidnich prostedki — banka se zatuje za svého klienta a zavazuje se splinit jeho

zavazek, pokud to klient neprovede sam (fako 2005).
Mezi pergzni Owry pafi kontokorentni G¥ry, eskontni Usry, negoci&ni Owry,

hypote&ni Uwry a spotebitelské Ggry. Do zavazkovych (i a zaruk lzefadit akceptani

avéry, remboursni &y a avalové (réitelské) Uwry. Bankovni zaruka je definovana jako
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pisemny z&vazek banky zaplatit oprévé osob (beneficientovi) ufitou perézni ¢astku,
jsou-li splreny podminky stanovené v z&ni listiné (Kamenikova, Polach, Kral‘, 2008).

Co se t¢e doby splatnosti 0Wri, existuje dleni na:
= kratkodobé — splatnost do jednoho roku;
» stredredobé — splatnost od jednoho diipet;
» dlouhodobé — splatnost delSi nei let.

Dale Ize G¥ry delit podle Eelu pouZiti na nedelove, u kterych neni &en (el Uwru, a
Gcelové O¢ry, které musi fjemce O¢ru pouzit na stanovenycél. Diky zjiS&éni &elu
poskytnutého &ru se banka fize vyvarovat financovani nelegalni¢imnosti a niZze urit
ve smlou¥ podminky tykajici s€erpani G¥ru podle zjis&&ného @elu uvru (Pavelka, 2001).
Uvér maze bytz hlediska mény poskytovan v tuzemskéj zahranéni meng.

Podle zpisobu zajiS€ni ¢lenime U¥ry na nezaji¥né a zaji&iné (Dvadék, 2005).
Zajistni slouzi jako kompenzace ztraty, které bardedi, pokud se Kklient dostane do
problémi se splacenim. Zaji&ti awru lze dlit na perzni a nepet¥ni. U nepe&niho
zajiS€ni existuje riziko zmny trzniho oceéni, znehodnoceni zaruk ¢éase nebo rizika
vlastnictvi. Co se ¢ nepedzniho zaji&ni, musi se jednat oéwi ziskané zakonnymi
zpasoby, jejichz pe&¢itou hodnotu je mozné ziskat ¥ipadt vykonu zastavniho prava
v souladu s pravnimirpdpisy.

Mezi z&sady zajighi pati:

= dostaténé zajiSéni, co se vyse tig;

= snadny pevod vlastnictvi;

= soudni vymahatelnost;

= objektivni ocenini;

» dostateénd likvidita zajisént;

= stabilita hodnoty fednetu zajiséni;

= moZznost kontroly progednictvimiadné dokumentace a beZpého uloZeni
(Sekerka, 1998).

3.5.2 Uvérovy proces

Uvérovym procesem se rozumi jednotlivé kroky proceatinajici prvnim kontaktem
s klientem a kogici splacenim (&ru.
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Uvérovy proces probiha v nasledujicich krocich:

= prvni kontakt s klientem;

= zpracovani zadosti o &y

» vyhodnoceni Zadosti 0 &N

= piiprava smluvni dokumentace;
= gerpani U¥ru;

= splaceni Udru;

= zmeény v Uwrovém vztahu (Waterhouse, 1994).

Mezi cile Uv¥rového procesu patzajistit vysokou Urovie rozhodovani o rech, a tim
i vysokou kvalitu U¢ra. Dale je zapdtbi stanovit cenu @wu tak, aby odpovidala stupni
podstupovaného rizika (Waterhouse, 1994). K zajidbezproblémového pbchu Gwrového
procesu je nezbytny déd fungujici informani systém, coZ je vyzadovartteskou narodni
bankou v jejim opdéni ofizeni U¥rového rizika v bankach: ,Banka zabezpéungovani
informaéniho systému poskytujiciho dostateu podporu protizeni Owrového rizika.
Informatni systém musi zejména poskytovat informace negbptotizeni Urového rizika
piedstavenstvu,ifslusnymc¢lenam vrcholového vedeni, atvan odpowdnym zatizeni rizik
a obchodnim Gtvam* (CNB, 2002).

Pri prvnim kontaktu s klientem dojde ke vzajemnémasajni pozadavik ze strany
banky i klienta a klient bance poskytne poZadovariérmace. V gkterych gipadech si
banka v pitbéhu schvalovani vyZzada od klienta dodate informace. Vedle informaci
poskytnutych od Kklienta banka pouZiv&i pivérovém procesu dalSi zdroje kaeni

duveéryhodnosti klienta (KaSparovska, 2006).

Jednim ze zasadnich zdrapformaci o klientovi jsou (&rové registry, mezi které gt
zejmeéna:
= Centrélni registr tvéra (CRU);
= Bankovni registr klientskych informaci (BRKI);
= Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI);
= Registry SOLUS
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Centralni registr Gvéra je informani systém spravovan§eskou narodni bankou,
ktery shromaduje informace o W&rovych z&vazcich fyzickych osob podnikéteh
pravnickych osob (s vyjimkou bank a pdle& zahraninich bank) a zprostdkovava vyminu
téchto informaci mezi &astniky CRU. Zavazkysthto osob jsou iednmitem registrace jak
v pripad® daiovych rezident, tak daovych nereziderit

Registrované (rové pohledavky &astniki CRU zahrnuji:éerpané Gsry, véetrg
kontokorentnich, debety na&inych &tech, néerpané Ggrové ramce affsliby, poskytnuté
zaruky a rdeni a u¥rové ekvivalenty dalSich vybranych podrozvahovyabhlpdavek.
Databaze CRU obsahuje identiféké Udaje klienta, hodnoty pohledavky a Gdaj o zemi
registrace zavazku klienta.

Mezi (astniky CRU pat vSechny banky a pobky zahraninich bank psobici na
tzemiCeské republiky aifipadré dalsi osoby, pokud tak stanovi zvlastni zakosasihici
CRU maiji za povinnost aktualizovat poZzadované mfize na résiéni bazi. Projekt CRU byl
realizovan pedevSim ztlvodu pozitivniho psobeni na sniZzovani podlil rizikovych
pohledavek v bankovnim sektoru a vychazel ze zlasténz provozovani podobnych

avérovych registh v zahranii, zejména v Evropské uniCNB, 2017).

Bankovni registr klientskych informaci provozuje spoknost CBCB — Czech
Banking Credit Bureau, a.s., ktera je vlasiam pti zakladajicimi bankami. Fungovani BRKI
vyhovuje vdem fisludnym pravnim normam aeuipisim v CR a bylo odsouhlasenoradem
pro ochranu osobnich tUdag Ceskou narodni bankou. Mezi uZivatele BRKIipaanky nebo
pobaky zahraninich bank, které s CBCB uzaly Smlouvu o @asti na projektu BRKI.

Databdze BRKI obsahuje pozitivni i negativni inface tykajici se bonity a
duaveéryhodnosti klienk bank, a to informace o @rovych vztazich mezi bankami a jejich
klienty. Informace jsou kazdy ¢sic aktualizovany a jsou v databazi BRKI uchovaaydpbu
trvani smluvniho vztahu a po dobu dalSich 4 letjgdio ukorteni. Poskytuji tedy nejen
informace o aktualnim zadluzeni klienta, ale idriské hodnoty (CBCB, 2017).

Nebankovni registr klientskych informaci je provozovan zajmovym sdruZzenim
pravnickych osob CNCB — Czech Non-Banking CredirdBw, z.s.p.o., které je viastmé
sedmi leasingovymi a splatkovymi spiestmi. Sdruzeni bylo zaloZeno zéelem zaji&ni
a zprostedkovani vzajemného informovandiitelskych subjekt (leasingovych a rovych
spoleg&nosti) o udajich tykajicich se bonityaw#ryhodnosti a platebni moralky fyzickych a
pravnickych osob (CNCB, 2017).
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Mezi dalSicasto pouzivané registry pategistry zajmového sdruzeni pravnickych
osob SOLUS (,sdruzeni na ochranu leasingu aév spotebitetiim“). SOLUS sdruzuje
banky, stavebni spibelny, nebankovni finatni instituce, poskytovatele telekomuntkéch
sluzeb, distributory energii a dalSi spwlesti z oblasti obchodu a sluzeb. Provozuje mimo
jiné Registr FO a Regist€l— registry obsahujici pouze negativni informaddientech, ktei
se dostali do probléipii splaceni svych finamich zavazk u nikterého zleni sdruzeni
(SOLUS, 2017).

Krome klientovy Uwrové historie a dvéryhodnosti banka hodnoti také bonitu klienta,
tj. jeho schopnost splatitas dluh w¢i bance z primarnich zdrbj(zdroji ze svych Bznych
pifjmt) (Cernohorsky, Teply, 2011). Klienty je mozné z hlédisbonity a dvéryhodnosti
segmentovat pomoci jiz zmdimych skoéringovych a ratingovych metod. ¥Mgad, Ze banka
na zéklad vSech ziskanych informaci viiéhu podani Zadosti o &va jejiho schvalovani
tuto zadost schvali, je sepsana&ndva smlouva a po jejim podepsaniiza dojit kéerpani
avéru (Waterhouse, 1994).

Jakmile je Gur cerpan, je nutné négtrZitt sledovat, zda jéadre splacen. Kvalita
avéru se niize kthem doby jeho existenceémt z divodu finargni situace klienta, situace
odwtvi, hodnoty zaji&ni apod. Po dobu monitorovani &iv se zvaZuje stuperizika
spojeného s rem a posuzuje se, zda lze od klientek@vat uhrazeni celé jistiny i Gnink
Krom¢ kontroly jednotlivych G¥ra je zapotebi, aby banka sledovala i stav celkového
avérového portfolia (Waterhouse, 1994¥igadné zmny v rizikovosti Uru maji dopad také
na vytvdeni opravnych poloZek a rezerv na zaklathsifikace G¥ria (Cernohorsky, Teply,
2011).

Uvér je bul’ tadré splacen a dojde ke splaceni celé jistiny a dirakebo banka
pristoupi k vymahani ru. Na problémy s poskytnutymi &w narazi v Wwité fazi i ta
nejlépefizena banka. Problémovy &Mze definovat jako Gr, u kterého neni klient schopen
jednat pl& v souladu se smluvnimi podminkami nebo kdy prdkbaexistuje moznost vzniku
Cast&né nebo Uplné ztraty.

Problémové Ggry je mozné rozélit do dvou kategorii. U prvni kategorie doSlo
k poruSeni dohodnutych podminek — klient ildpd splaci a¥r zpozdné nebo ho nesplaci
vibec. Druhou kategorii t¢d uwery, kde dosud k poruSeni smluvnich podminek nedoslo
nicmeére klient se ocitl ve finaénich potizich a hrozi, Ze &vnebude mociadre splacet.
Banka zavadi systémy sledovankiiy které maji za ukol zji®vat varovné fiznaky vzniku
problematickych G&ra tak, aby bylo mozné podniknoutipadné kroky za delem napravy
(Waterhouse, 1994).
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3.6 Spotiebitelsky uwer

Spotebitelsky U¥r je vymezen tak, Ze se jedna o @gri 0wr poskytovany fyzické
osol¥ pro nepodnikatelskécaly. Spotebitelské Gery se liSi od jinych drudn Gvéra ve vice
ohledech. Je proéntypické, Ze slouzi pro kryti sgebnich vydaj, coZz znamena, Ze &v
nevede k produkci finamich zdrofi ke splaceni (ru. Objekt U¥ru, je-li vibec znam, tedy
nehraje roli P posuzovani rizikovosti (ru. Uvahy o paebs vnimat spaebitele jako
cilovou skupinu a koncipovat prc rspecialni druhy ri se za&aly prohlubovat stistem
malobankovnictvi a spitgbitelské G¥ry pati mezi nejmladsi druhy @vi. Naklady spojené
s €mito Uwry jsou stanoveny na patku smluvniho vztahu a jsou zahrnuty désiénich
splatek. Splaceni @w probiha anuitnim Zisobem v podab mésicnich splatek ve stejné
vySi. Konstantni splatka zahrnuje edpromenlivé slozky — amor jistiny a Ghradu Gribk
(Bankovnictvi, 2005).

Informace, které klient bancéquklada p Zadosti o Ugr, mohou byt méakvalitni nez
napgiklad u firemnich G%ra z hlediska vypovidaci schopnosti i rozsahu a paokh je
obtizrgjSi si tyto informace oitit. Velkou roli gi posuzovani &ruschopnosti klienta hraji
avérové registry. DalSim specifikem je, Ze je v z&katanovena ipsrejSi regulace vztah
mezi poskytovatelem afifemcem U¥ru, jelikoZ se pedpoklada, Ze klient — fyzickd osoba méa
mensi schopnost posoudit podminkygmwvé smlouvy, nez jak je tomu u firemnich kligént
Ze strany banky je zapebi posuzovat existujici zadluzenost klienta, @ikma
spotebitelsky sektor tendence keglluzeni.

VySe spotebitelského Gsru je obvykle nizsi, nez je tomu u firemnichédy, a tomu
musi odpovidat i fixni naklady na proces poskytdwéchto Ovri. Pro minimalizaci naklad
je nutné proces racionalizovat a standardizovagnkuz slouzi najklad skoringové metody
pro posuzovani bonity kliefit nicmére je zapoiebi @i této standardizaci zajistit, aby se
banka rozhodovala o poskytovani¢tlv spravig, tedy aby z procesu s dostateu gesnosti

vyloucila potenciélni Spatné klienty a nevytidla dobré klienty (Dveak 2005).

3.6.1 Druhy spotfebitelskych OWria

Déleni z hlediska subjektu, ktery &nposkytuje:

» primé spofebitelské Uwry;

* nepiimé spofebitelské Uwry.
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Ptimé spatebitelské G¥ry jsou poskytovanyifimo bankou nebo jinou fin&ni instituci
a vznika pimy smluvni vztah mezi bankou a klientem. Kep spoatebitelské Gury jsou

poskytovany proséednictvim spolénosti prodavajici zboZi nebo sluzby na&nv

D¢leni z hlediska zjfsobu poskytovani:

= jednorazove spotebitelské Uwry;

= revolvingové spofebitelské Uwry.

Jednorazovy spisbitelsky O¥¢r je poskytnut najednou ve smluvené vysSi a po jeho
splaceni Ugrovy vztah zanika. U revolvingovych spebitelskych G¥ra je sjednan &rovy
ramec, ve kterem #Ze klient cerpat prosedky, a dochazi k pbéZnému splaceni a
opstovnémuderpani. Uroky se plati pouze ze skmederpan&astky.

Mezi revolvingové Gery pafi kontokorentni G¥ry a Uwrové karty. Kontokorentni
avér umoziuje klientovi na pidruzeném BZném @tu prechazet do debetu az do vyse
smluveného ramce. Klient se sjednanowravou kartou niZze platit kartouci vybirat
hotovost a tyto zavazky splatit azhem smluvi stanovené fliity. Obvykle byva stanovena
vySe minimalni nisicni splatky a bezutmé obdobi, Ehem kterého rive klient splatit

zavazek, aniz by musel platit aroky.

Déleni z hlediska &elu Uwru:

= (celové Ovry;

= neWelové Ovry.

Pomoci édelovych UO¥ra jsou financovany nakupy sgebniho zbozi nebo sluzeb a
jsoucasto poskytovanyifmo u obchodnika, ktery prodava dané zbozi nebibgll pripac
nelelovych U¥ra se jedna o jednorazove diy, u kterych banka nepoZaduje informace o

jejich elu. Jejich vySe je obvykle nizsi nez ¢elovych Owri.
D¢leni z hlediska zajighi:
* nezajisStneé uwry;

= zajiSténe uwery.
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U nezajisénych 0wra se nesjednava zadny zégSaci nastroj. U zaji8hych
spoftebitelskych Gwra existuje gktery z nastraj zajiS€ni Uwru; ¢asto se jedna o &ani jiné
osoby (Dvdék, 2005).
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4 Analyticka ¢ast

Analyticka c¢ast si klade za cil provést analyzu konkrétnickatsgii schvalovani
spoftebitelskych Ggra a vlivi téchto strategii na delikvenci &wi ve vybrané obchodni
bance, ktera si négla byt jmenovana (dale jen ,obchodni banka“). €ledujici kapitole
budou nésledovat zhodnoceni vyshkdk dopordeni tykajici se &hto schvalovacich
strategii.

Vybrana obchodni banka s&di mezi mensi azistdni banky a n&deském bankovnim
trhu pisobi vice nez 5 let. Ve svém damwvém portfoliu nabizi spidbitelské Gery pro
fyzické osoby, kontokorentni @ry, firemni Owry pro malé a $edni podniky a hypotai
avéry. Nabizené spégbitelské Uvry se @li na standardni spi@bitelské Ggry (nové G¥ry),
refinancovani existujicich éwi a konsolidace vice éxi v podol& spotebitelskych Gerd,
kontokorent ¢i kreditnich karet.

V této ¢asti budou brany v Gvahu pouze standardnitepdelské Gery pro fyzické
osoby. Jde o negélové U¥ry bez zaji&tni, které jsou ueny pro nepodnikatelsk&eély. Jsou
poskytovany ve vysi od 5 tisic do 600 tisic na dodB do 84 résiai.

4.1 Schvalovaci proces u sp#ebitelskych Uvria ve vybrané obchodni
bance

Schvalovani spéebitelskych G¥ri v obchodni bance probiha &t$iny priipadi pomoci
automatického procesu.iipady, které nelze rozhodnout automatem, jsou mbabvény

manual@ pracovniky oddleniunderwritingu

4.1.1 Zadost o spokebitelsky Uwér

Zadost o standardni spebitelsky ¥r Ize podat na internetu pomoci webové Zadosti,
na jedné z poli®k, pomoci telefonniho klientského centra nebotpedsictvim teti strany
(finan¢ni poradci). Existujici klienti maji moznost pozZzadaaspotebitelsky U¥¢r piimo ve
svém internetovém bankovnictvi.

V zadosti banka pozaduje po klientovi nasledujizjé:

= preferovand vysetgcky a doba splaceni;
= zakladni osobni Udaje (jméno #jmeni, rodné&tislo, misto narozeni, trvala a

kontaktni adresaislo oltanského pikazu, nejvyssi dosazené ¥fhi);
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Poté,

kontaktni udaje (mobilni telefon, zda klient vyuzipausal, neboredplacenou
kartu a e-mailova adresa);

rodinny stav, péet ctti;

typ bydleni (vlastni bytitim, pronajem, u rodd ¢i jiné) a doba pobytu na
souwasné adrese;

typ péijmu (zangstnani, podnikani,icthod, rodiovsky gispivek);

v pripact zantstnani nazev zagstnavatele, doba zasstnani, typ smlouvy (na
dobu utitou/neuctitou), zda se klient nachazi ve zkuSetiniypovédni lhate,
druh vykondvané prace (manualni, duSewudici pozice), vySecistého
mési¢niho @ijmu;

v piipact podnikani € a Gdaje o fijmu podle d&ového giznani.

co klient v Zadosti poskytne veSkeré pozaudvadaje, vyjatfi souhlas se

zpracovanim osobnich Udaja s nadhledem do @rovych registi a Zzadost elektronicky

podepiSe progdnictvim zaslaného SMS kodu, je Zadost odeslarstioalovaciho procesu.

Béhem rekolika minut je bd rozhodnuta (schvalena/zamitnuta) v rdmci autorkélioc

procesugi je odeslana na manudlni posouzeni pracovaiiderwritingu

4.1.2 Schvalovani v ramci automatického procesu

U kazdého G¥ru jsou nejprve v prvni fazi automatického proceskontrolovana

zakladni kritéria (tzv.KO kritéria), bez jejichz spléni je Uwr automaticky v této fazi

zamitnut. Jedna se ndégad o kontrolu AML @nti-money laundering- kontrola legalizace

vynodi z trestnécinnosti), dale ovieni, zda se Zadatel o divnenachdzi na seznamu

hledanych osob nebo na internim seznamuivigghodnych osob Klacklis) a zda Ger

nevykazuje znamky podvodného jednainayfd check Mezi dalSi dvody zamitnuti v této

prvni fazi pati neplatny doklad, probihajici exekuce, aktualdikdence (tzn. klient dluzi u

existujiciho U¢ru u obchodni banky @itou ¢astku po splatnosti), manualni zamitnuti

v poslednim rssici, @ilis nizky gijem atd.

Pokud 0O¥r neni vyazen ze schvalovaciho procesu v prvni fazi autaketio

procesu, fistupuje banka k dotazu do externichénmwych registi a k internimu ratingu

klienta. Probih& dotaz do Bankovniho registru kkyich informaci (BRKI) a Nebankovniho

registru klientskych informaci (NRKI) a na z&kéadSech dostupnych informaci &hto

registrech je klient ohodnocen podle internich mlalvznamkou 0-7 oz®ajici rizikovost
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(risk bang, pricemZz 1 znamend nejlepSi vysledek, 7 nejhorSi a @Gleeeni klienta v
registrech. Po dotazu do registru SOLUS klient gavabdrzi znamku 0-7. Probihasseni
bonity klienta, celkové rové angazovanosti, historie splacenéndvych produki nebo
poneru celkové U¥rové angaZzovanostilébt to income- DTI).

Na zaklad sociodemografickych udajkteré klient vyplnil v Zadosti, je muipazena
rizikova tida (isk clas$ se stupnici A+, A, B, C, D a E (od nejlepSihongghorsi vysledek).
Dale dojde k vyp&tu ¢iselného aplikéniho skore a vifjpadt existujicich klieni k vypaitu
behavioralniho skoére (zaloZzeného na dosavadnim actioklienta wici obchodni bance),
Z nichZ se poté odvozuje finélni skére.

Schvalovani &t automatickou cestoui@dstavuje sloZity proces, v rdmci kterého
jsou pro tizné segmenty a charakteristiky kli#@mastavena rozdilnd pravidla, na jejichz

zaklad dojde ke schvalenéj zamitnuti.

4.1.3 Manualni schvalovani

K manualnimu schvalovani &w dochéazi, pokud automat nedokéaze dairipau
jednozné&né vyhodnotit — jedna se o 8w nachazejici se v Sedé 20iKKazdy urovy piipad
posuzovany manu&inmusi byt schvalei zamitnut opravénymi autoritami (osobami s
piislusnou schvalovaci pravomoci). Schvalovaci pra@ma proces sefidi postupy
stanovenymi internimifedpisy.

Proces schvalovani probihd v aplikacich, kterénkto Gkonu vyuZiva oddeni
underwritingy a sklada se z analyzy &reveho gipadu a koti rozhodnutim zagstnance
odpowdného za zpracovani &wvého gipadu. Jednotliva rozhodnuti mohou byt pozastaveni
rozhodovani za delem zjisS¢éni dodaténych informaci od klienta, schvéleni d&u nebo
zamitnuti U¥ru.

Schvalovatel ma k dispozici Udaje, které klient mylpv Zadosti, dale rizikové znamky
z Bankovnich registr klientskych informaci, Nebankovnich registdientskych informaci a
registru SOLUS, rizikovoutidu podle sociodemografickych Uéla skoére klienta vypidtané
dle internich pravidel. Probiha manudlni nahledzddnénych registi za &elem zjis¢ni
konkrétnich skut@osti o kliento¥ uvérove historii.

Pokud je Zadatel o év stavajicim klientem obchodni bankyiibe poskytnout finosné
informace jeho internetové bankovnictvi — Ize takid jeho pijem, zkontrolovat fichozi a
odchozi transakce a celkové chovani rau.UKlientem uvadny prijem mize byt také
telefonicky o¥fovan u jeho za®stnavatele. Klient rize byt roveZz pozadan o doloZeni

potvrzeni o pijmu nebo vypid z bsZzného @tu.
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Mezi dalSi zdroje vyuzivané schvalovateli fipatefejré dostupné internetové zdroje
jako napiklad katastr nemovitosti (pro &seni, zda klient skuteé¢ vlastni rjakou
nemovitost), Zivnostensky rejit a socialni sé typu Facebook.com, Linkedin.com apodi. P
manualnim schvalovani & je schvalovatel schopny komplexposoudit vSechny dostupné
informace ¥etrg téch, které nejsou k dispozicélem automatického procesu. Tentdisgb
schvalovani mé vedle nespornych vyhod i své newhjetlkoz podléh& znaé subjektivik.

4.1.4 DalSi faze 0¥rového procesu

Pokud je ur predkEzné schvalen, &jiz v ramci automatického procesii,manuélg,
je klientovi pedloZena nabidka s ra#pm schvalenychltastek (maximalni nabidnutdéstka
muze byt nizs&i vySSi nez klientem pozadovaddstka) a moznou dobou splaceni.

Poté, co klient potvrdi pozadované parametrgriy jsou znovu zkontrolovana
zakladni kritéria z prvni faze schvalovaciho procésxekuce, blacklist atd.), jelikoZz od data
vytvoieni nabidky G¥ru po jeji gijeti muze uplynout az cely #sic. Pokud je vysledna
kontrola v p#adku, dojde k vygenerovani smlouvy, kterou klieod@piSe, a G je poté
naterpan. Msic po naerpani nastava datum prvni splatky a klient je pewingsicni splatky
v¢as hradit. Klient ma také moznost zvolit si jindwha pravidelné msicni splatky.

U Owéru je mozné provéstasténé mimdadné splatkyi Uplnou mimdadnou splatku
(ti. predtasné splaceni) kdykoliv éhem doby splaceni bez jakékoliv sankce, a to
prostednictvim klientského centra, pokud ma klient meest& heslo pro telefonni
bankovnictvi¢i na pobdéce.

Uvéry jsou po celou dobu jejich existence sledovargmény v jejich rizikovosti a
klasifikaci maji vliv na tvorbu rezerv a opravnyglelozek. Pokud klient nedodrZuje svou
povinnost a neplati ve stanoveném datu stanoverpétks, gistupuje se Kk procesu
vymahani, které zajisije oddleni Early Collectiona v gipac dlouhodoBjSich dluhi po
splatnosti odéeni Late Collection Existence G&u korti bud’ fadnym splacenim jistiny

avéru véetre aroki, nebo odpisem pohledavkytipadre jejim prodejem externi spaleosti.

4.2 Charakteristika analyzovanych schvalovacich stratei

V automatickém procesu schvalovani popsaném vysgenvedle standardniho
pribéhu dochazet také ke zmam, kdy dojde k Wteréni urtitych segmeni klienti, na &z

se nasledf vztahuji upravena pravidla schvalovani. K tomtZm dojit napiklad v ramci
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marketingovych kamparii v ramci testovani Upravy pravidel — aktualizaeebjd’ nejprve
otestovana na vybraném segmentu kiieat v gipact uspokojivych vysledk miZze byt
pouzita na SirSi skupinu kliehtnebo je jiz od z&tku testovani zamysSlena pouze proityr
klientsky segment a po stanovené &@bvyhodnoceno, zda se tato strategie bude nadéle
tuto skupinu klient vyuzivat.

V této casti prace bude standardni postup automatickéheakstani porovnan
S upravenou strategii s nazvem Challenger. Stegggiva v uvolréni pravidel schvalovani
pro vybrany segment klieintza &elem zvySeni prodeje spebitelskych U¢ra tomuto
segmentu.

Klienti, ktefi sphuji kritéria pro z#azeni do strategie Challenger, jsou v systému

jednoznéné identifikovani. Do strategie byli klienti ¥tazeni na zakladnasledujicich kritérii:

zamestnanci nebo podnikatelé;
rizikova tida A+, A, B nebo C;

nepati do skupiny existujicich kliefits gredk®zn¢ schvalenym &em na

zakladt behavioralnich charakteristik.

Pro tuto skupinu Klierit plati zakladni kritéria zméma vySe (KO kritéria), avSak
v piipact jejich splreni se na & nektera dalSi pravidla, kterd by standardmohla vést
k zamitnuti nebo kigdani na manualni posouzeni, nevztahujiéa j@vjim schvalen. To vede
ke zrychleni G¥rového procesu, zvySeni prayddobnosti prodeje @w, jelikoz klienti
nemusicéekat na vysledky manudlniho schvalovani a daledirgmi kapacit manualniho
schvalovani pro dalSirjpady.

Skupina klieni byla tedy zamrné vybrana tak, aby se jednalo o ménzikové
klienty, u kterych existuje menSi prajmbdobnost nez u celkového portfolia, Ze budou gpada
do Sedé zény a budéeba jejich pipad posoudit manud&nii ze bude zapéebi jim Ow&r
zamitnout. | tito klienti jsou vSak zamitnuti, pakkontrola U¥rovych registé poukazuje na
neustale se navysujici &evou angazovanost, vysoky pé&miveérové angazovanostiavi
piijmu ¢i skute&nost, Ze Klient jiz splaci konsolidaci vice zavwazk nadale se nadmné

zadluzuje.

46



4.3 Charakteristika analyzovanych Uvri

Pro analyzu us@nosti schvalovaci strategie jsou zd@pbt data o tom, jaké jsou
charakteristiky klient a Gvra spadajicich do dané strategie. Na z&kladaji o tom, jak tito
klienti splaci nderpané udaje, je mozné posoudit, které skupinyKiize strategie Wadit ¢i
naopak které do nifjglat. Intervaly v ramci jednotlivych charakteristlyly zvoleny na
zaklad bézné pouzivanych intervalpii analyze G¥ra v obchodni bance. Podkladové tabulky
pro niZe uvedené grafy se nachazeji v kapitéillel®y.

NiZze je zobrazeno roZkbni klienti, resp. G¥rid z obou popsanych schvalovacich

strategii podle nasledujicich charakteristik:

= pohlavi;

= vek;

= vzA&lani;

= typ prijmu;

= znamka z registrBRKI a NRKI;

= rizikova tida;

= vySe Ovru;

= kanal, progstednictvim kterého bylo o év pozadano;
= finalni skore;

= zkuSebni doba (ano/ne);

= existujici konsolidace @i (ano/ne);

= nedavny dluh po splatnosti v&wvych registrech (ano/ne);

= bydlis& na obecnim/kstském ade (ano/ne).

4.3.1 Charakteristika v éra v ramci standardni strategie

Ve zvolené mnozik klienth a jejich Ue¥ra tvori 59,96 % muzi a 40,03 % ZzZeny.
Nejvétsi vkovou skupinu tvi rozmezi 27-40 let s 43,66 %, nasleduje skupinsb@let
s 24,01 % a klienti vedku 24-26 let s 9,46 %.
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Graf 1: Rozdleni podle ¥ku (standardni strategie)

Rozdéleni podle véku
4,18%_0,43% 2,21%, 149,

m18-21
11,91% 9,46%

m22-23
H24-26
H27-40
m41-50
24,01% m51-60
m61-70

43 66% m71-74

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi ¢ast z nich dosdhla maximélrsttedoSkolského vzdani (44,10 %), dale
nasleduji vydeni klienti (26,13 %), vy&eni s maturitou (8,80 %) a drzitelé magisterského
titulu (8,34 %).

Graf 2: Rozdleni podle vzdlani (standardni strategie)

Rozdéleni podle vzdélani

0,60% 4’13% W Zakladni

8,34%
4,94% B Vyucen/a

2,95% B Vyucen/as maturitou

26,13%

W Stredoskolske
| Vyssiodborné
M Bakalarske

8,80% M Magisterské

44,10% o Doktorské

Zdroj: vlastni zpracovani

Z 82,32 % se jedna o za&sinance, 10,95 % z nich podnika, 4,37 % pobichdd a
2,35 % rodiovsky gispivek. Klienti ze skupiny zagstnané uvedli v 4,38 % fipadi, Ze u
nich probiha zkuSebni doba. Byd#igta obecnim/kstském ad bylo zjis€no u 1,03 %
Zadosti.
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Graf 3: Rozdleni podle typu fijmu (standardni strategie)

Rozdéleni podle typu prijmu
2,35% 4,37%

B Zaméstnanec

10,95%

W Podnikatel

H Rodicovsky prispévek

H Dichodce

82,32%

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tye rizikovosti, 33,11 % z nich obdrZzelo zndmku 2rdvych registi 1,
17,3 % znamku 3 a 15,78 % znamku 2. Klientifikieemaji Zadnou @ovou historii a
dostali tedy znamku 0, t¥i6,22 %.

Graf 4: Rozdleni podle zndmky z regist(standardni strategie)

Rozdéleni podle znamky z registru
mo

4.00% H18% 622%

|l
m2

m3
12,33% 33,11%

m4
W5
mo

17,30% m7

Zdroj: vlastni zpracovani

U 0,8 % Klienti bylo na zaklad avérovych registh zjisttno, Ze v nedavné dslluzili

u jiné spolénosti ukitou ¢astku po splatnosti. Pro 4,87 % kligrglatilo, Ze v dob Zadosti
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s nej\tsi prava@podobnosti jiz splaceli existujici konsolidaciétiv. P¢i pohledu na rizikovou
tiéidu zjistime, Ze 40 % klieatspada dortdy A+, 22,26 % doitdy A a 16,73 % doridy B.

Graf 5: Rozdleni podle rizikovéifdy (standardni strategie)

Rozdéleni podle rizikové tridy
2,70%
WA+
11,00%

40,00% mA
mB
mC

16,73%
mD
BE
22,26%

Zdroj: vlastni zpracovani

Automatickym procesem proSlo 85,65 %padi a zbylych 14,35 % bylo schvaleno
manualg. V zastoupeni podle kanalu zadosti oéridominuje internetové bankovnictvi

s 49,06 %, nasledovanietimi stranami s 19,05 % a webovou zadosti s 1%,31

Graf 6: Rozdleni podle kandlu (standardni strategie)

Rozdéleni podle kanalu
12,52%

19,05% W Pobocka

M Internetové hankovnictvi

@ Call centrum
14,31%

B Web

5,05% 49,06% | Tretf strany

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z pohledu dosazeného finalniho skoérertvmejwtsi skupinu vysledek 301-400 (32,64
%) a dale 201-300 (25,01 %) a 401-500 (20,64 %).

Graf 7: Rozdleni podle skore (standardni strategie)

Rozdéleni podle skore
4,82%.__ 0,46%

0,79% 3 64%
12,00% H<0

B 0-100
H101-200
W 201-300
H301-400
2 401-500
501600
> 600

20,64%

25,01%

32,64%

Zdroj: vlastni zpracovani

Klienti nejcasgji zadali o U¥r ve vysi 10 001-50 000K (39,67 %), dale ve vysi
50 001-100 000 K (26,98 %) a 100 001—-300 00@ K20,19 %).

Graf 8: Rozdleni podle vySe Wru (standardni strategie)

Rozdéleni podle vyse uvéru (v Kc)

2,25% 10,91%

B 5000-10000

W 10001-50000

@50001-100 000
39,67% W 100001-300000

I 300001-600 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.2 Charakteristika v éra v ramci strategie Challenger

U awera schvélenych v rdmci strategie Challengefité®,92 % muzi a 41,08 % Zeny.
Nejvétsi wkové skupiny jsou 27-40 let s 35,57 %, 41-50 8,67 % a 24-26 let s 18,61 %.

Graf 9: Rozdleni podle ¥ku (strategie Challenger)

Rozdéleni podle véku

0,44%

10,38% 5,13% m18-21

m22-23
W 24-26
18,67% W 27-40
18,61% m21-50
H51-60
H61-70

35,57% m71-74

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tge vzdlani, 41,88 % klient dosahlo sedoskolského vzdiani, 30,14 %

vyuéniho listu a 12,12 % vyimiho listu s maturitou.

Graf 10: Rozdleni podle vzdlani (strategie Challenger)

Rozdéleni podle vzdélani

0,63% W Zakladni

% 5,52%

3,05%%31
B Vyuéen/a

B Vyucen/as maturitou
30,14% B Stredoskolske

| Vyssiodborné

M Bakalarske

41,88%
M Magisterské

12,12% o Doktorské

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z pohledu typu fijmu se jedna z 83,29 % o zastnance a 16,71 % o podnikatele. U
9,43 % zamstnan@ probihala zkuSebni doba. U 2,34 % z nich bylot&)id bydlis€ na
obecnim Bad. NegastjSi znamky z regisirjsou 4 (24,49 %), 5 (19,81 %) a 3 (11,9 %).

Graf 11: Rozdleni podle znamky z regist(strategie Challenger)

Rozdéleni podle znamky z registru
8,80% 10,06% mo

|1

10,38% 7,34%

m2

7,22% m3

m4

19,81% m5
11,90%

mo

|7
24,49%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 4,56 % z nich platilo, Ze v nedavné éaltuZzili u jiné spolénosti ukitou ¢astku
po splatnosti. Existujici konsolidaci & splacelo s neptSi prav@épodobnosti 7,22 %
Zadateh. Podle rizikovéifidy spadaji klienti nejvice do skupin C (38,77 98 5,03 %).

Graf 12: Rozdleni podle rizikovéiidy (strategie Challenger)

Rozdéleni podle rizikové tridy (risk
class)
A+
38,77%
mA
18,10%
OB
mC

Zdroj: vlastni zpracovani
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NejvyznamrjSimi kanaly pro podani zadosti jsou webova zad($9,43 %),
internetové bankovnictvi (26,71 %)ieti strany (18,10 %).

Graf 13: Rozdleni podle kanalu (strategie Challenger)

Rozdéleni podle kanalu
10,19%

M Pobocka

M Internetové hankovnictvi

I Call centrum

B Web

| Treti strany

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi ¢ast klienti obdrzela finalni skére v rozmezi 201-300 (34,37 #ésleduje
rozmezi 301-400 (26,39 %) a 101-200 (22,09 %).

Graf 14: Rozdleni podle skére (strategie Challenger)

Rozdéleni podle skore
1,71%0,13%, 0,32% 4 g9,
10,95% '

H<0
H0-100
H101-200
N 201-300
H301-400
E401-500
m501-600
H>600

22,09%

26,39%

34,37%

Zdroj: vlastni zpracovani
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PoZadovana vySe &mu byla nefasgji 10 001-50 000 K (43,04 %), druha n&psgjsi
50 001-100 000 & (40,44 %) aieti 5 000—10 000 K(8,29 %).

Graf 15: Rozdleni podle vySe Wru (strategie Challenger)

Rozdéleni podle vyse uvéru (v Kc)
6,96%, L27% _8,29%

B 5000-10000

W 10001-50000

@50001-100 000

43,04% = 100001-300000

40,44% I 300001-600 000

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Delikvence UWra

Tato podkapitola se zabyva sledovanyménjy které byly k vySe uvedenému datu
delikventni, tj. byl na nich evidovan dluh 1 a vidai po splatnostidays past due- DPD).
Pro zajiséni historického aspektu zahrnujiciho obdobi od kzniwru do data analyzy se
k nim prifazuji také avry, které jiz byly odepsany, jelikoz plattqupoklad, Ze u nichéhem
splaceni doSlo k delikvenci. Nasledujidsti prace se zabyvaji tim, u jakého podilériv
byla k datu analyzy evidovana delikvence pro kotrkirkategorie sledovanych kritérii (nap
u jakého podilu klierit se zakladnim vzddnim je evidovana delikvence z celkovéhditpo
klienti se zakladnim vzdanim). Na zaklad téchto dat lze zjistit, u jakych konkrétnich
charakteristik Gsru/klienti se vyskytuje delikvence @kt negastji a které skupiny naopak

splaceji U¥éry s nejmensim pitem gipadi delikvence.

4.4.1 Delikvence Owra v ramci standardni strategie

U sledovanych @i schvalenych vramci standardni strategie fitvgodil
delikventnich G¥ra 3,43 %. Z fivodniho souboru @i dluzilo po splatnosti 3,46 % Zen a

3,41 % mui. V rozctleni podle ¥ku vykazovala nejvysSi procento delikventnicheniv
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skupina 18-21 let, dale skupina 22-23 let a 24e2Nejmérs delikventni skupiny byly 51—
60 let (2,05 %) a 41-50 let (2,06 %). Lze pozorp¥atse zvySujicim selkem delikvence

avéru klesa a od skupiny 61-70 letthaa mirr¢ stoupat.

Graf 16: Rozdleni podle ¥ku (delikvence u standardni strategie)

Rozdéleni podle véku

16%
14% -

12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -
0% - T T | | | | 1

18-21 22-23 24-26 27-40 41-50 51-60 61-70

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu vzdlani dopadla nejife skupina klient se zakladnim vzadanim (9,08 %)
a nasledovala skupina wenych klient (5,17 %) a vytienych s maturitou (4,99 %). Nejlepsi
vysledky se objevily u Kkliefit s magisterskym vzthnim (0,81 %), zatimco Kklienti s
nejvyssim dosazenym sledovanym &ladim (doktorskym) bylicasgji delikventni nez

skupiny s vys$Sim odbornym a bakaléym vzdalanim.

Graf 17: Rozdleni podle vzdlani (delikvence u standardni strategie)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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NejhorSi skupinu podle typufiipmu tvori Klienti pobirajici rodiovsky gispsvek
(5,63 %) a nejmén jsou zastoupeni podnikatelé (2,73 %). Podobnycklediki dosahuji
diachodci (3,87 %) a za#stnanci (3,72 %).

Ze zamstnan@ ve zkuSebni dab jich bylo delikventnich 6,72 % a z ostatnich
zamestnand 3,28 %. Z klieni, ktefi maji bydliS¢ na obecnim/istském tad, se vyskytla
delikvence u 10,86 %.

Graf 18: Rozdleni podle typu fijmu (delikvence u standardni strategie)

Rozdéleni podle typu prijmu

6%

5%
4%
3%
2%
1%
0% .

Zameéstnanec Podnikatel Rodicovsky Dichodce
prispévek

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tg¢e znamky z Gdrovych registi, tti nejhorsi skupiny jsou znamky 5 (9,03 %),
6 (8,91 %) a 7 (8,73 %)avrta nejhorsi je znamka 0 (5,35 %). NejlepSi znampekl (1,11 %)
a od znamky 1 do znamky 4 delikvence postugtoupa, nicmé&hznamka 4 se 4,44 % stéle
dosahuje méh nez polovini hodnoty znamky 5. Mezi znamkou 4 a 5 tedy dothaz
k pomerné vyraznému zlomu a zaroivese potvrzuje fedpoklad obchodni banky, zZe klienti se
zndmkou 1 (tj. s perfektni @rovou historii) splaceji ry lépe neZz klienti s nulovou

Uvérovou historii.
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Graf 19: Rozdleni podle znamky z regist{delikvence u standardni strategie)

Rozdéleni podle znamky z registru
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad zndmky z registr bylo dale zji&no, Ze klienti s nedavnou delikvenci u
jiné spol€nosti neli dosti vysoky pordr delikventnich Gera (23,53 %). Z klient s existujici
konsolidaci aru jich bylo delikventnich 6,35 % (v porovnani s 3@3klienti bez existujici
konsolidace).

Poner delikventnich a¥rad  z hlediska rizikové itdy odpovidal hodnoceni
stanovenému obchodni bankou — nejmensi podfllyvavéry s tidou A+ (0,68 %) a podil
postupi stoupal aZz k nejhorSimu vysledktidy E (29,44 %), pcemZ mezi znadmkou D

(9,62 %) a E Ize pozorovat vyrazny rozdil.

Graf 20: Rozdleni podle rizikovéiidy (delikvence u standardni strategie)

Rozdéleni podle rizikové tridy
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Zdroj: vlastni zpracovani
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NejhorSim segmentem z pohledu kanalu jsou klieatiafici o G¥r prostednictvim
webové zadosti (9,75 %), nasledovani klienty Z&daji pomoci klientského centra (4,72 %).
NejlepSich vysledk dosahuji existujici klienti Zadajici o &vve svém internetovém
bankovnictvi (1,87 %).

Graf 21: Rozdleni podle kanalu (delikvence u standardni strajegi

Rozdéleni podle kanalu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Rozdleni podle skére agp odpovida hodnotam stanovenym obchodni bankou —
nejhorSi skupinou jsou klienti se skdrem nizSim @€31,34 %) a dale klienti se skérem 0—
100 (15,6 %) a powm delikventnich Ggra se postup&isnizuje az k nejlepsi skugiklienti se

skorem vysSim nez 600 (0,64 %).

Graf 22: Rozdleni podle skére (delikvence u standardni strajegie
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z hlediska vySe Wwru pati mezi nejhorSi skupiny @y ve vySi 10 001-50 000 K
(4,76 %) a ve vySi 5000-10 000¢ K4,61 %) a se zvySujici s&stkou U¥ru se ponir
delikventnich G¥ra sniZzuje. NejlepSi skupinou jsoudiy ve vysi 300 001-600 000&K(1,57
%) a nej¥tsi rozdil je mezi skupinami 10 001-50 000 &50 001-100 000&K(2,52 %).

Graf 23: Rozdleni podle vySe Gtru (delikvence u standardni strategie)

Rozdéleni podle vyse uvéru (v Kc)
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2 Delikvence Uvra v ramci strategie Challenger

U awera schvalenych v ramci strategie Challengeriitvdelikventni O¢ry 9,3 %
(v porovnani s hodnotou 3,43 % u standardni stigtegd muz bylo delikventnich 9,13 % a
z Zzen 9,55 %. Z pohledwku je nejhorSi skupinou éprozmezi 18-21 let a druhou skupinou
rozmezi 41-50 let.

Nulovou delikvenci vykazuje skupina 61-70 let, c@z vSak ovlivieno menSim
zastoupenim této skupiny v ramci této strategieréktz portfolia klient vybira pouze
zamestnance a podnikatele. Skupina 71-74 let z tohétmdl nebyla v fivodnim souboru

Uveért zastoupenaibec.
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Graf 24: Rozdleni podle ¥ku (delikvence u strategie Challenger)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pri rozdleni podle typu Hjmu dosahuji lepSich vysletilopst podnikatelé s 4,23 %
delikventnich G¥ra v porovnéni s 10,42 % zastnandé. Co se tye vzdlani, tvai skupinu
s nejhorSimi vysledky klienti se zakladnim wl&him (17,24 %) stefnjako u standardni
strategie (13,51 %). Druhé nejhorSi urmstziskali klienti s vy§Sim odbornym wddnim,
pravdEpodobré zejména kuli nasobr mensimu zastoupeni, nez jakyitvoagiklad skupiny
stredoskoladk. Mérg zastoupeni byli také klienti s bak&dym a doktorskym vadanim —
oh¢ tyto skupiny maji nulovou delikvenci. Ze skupiriekiti se stedoSkolskym vz&anim,
vyuénim listem a vyanim listem s maturitou dopadli &pnejhiie klienti s vygnim listem
bez maturity (11,79 %).

Graf 25: Rozdleni podle vzdlani (delikvence u strategie Challenger)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Pti pohledu na zndmku z @rovych registé tvoii nejhorSi skupinu klienti se znamkou
7 (14,39 %) a na druhém nejhorSim mise tentokrat ocitli klienti se znamkou 0 (13,84 %)
V puvodnim souboru bylo nejménklient:t se znamkou 2 a tito klienti dosahujetiho
nejhorSiho vysledku s hodnotou 12,28 %. Nejlep&ipsly tvai klienti se znamkou 3
(2,66 %) a 1 (4,31 %).

Graf 26: Rozdleni podle zndmky z regist(delikvence u strategie Challenger)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky podle rizikovéifdy jsou jiz zcela standardni a odpovidajici logiderniho
hodnoceni s nejlepsi skupinou kligrse znadmkou A+ (2,13 %), od které podil delikvertini

avéra stoupa az ke znamce C s hodnotou 14,24 %.

Graf 27: Rozdleni podle rizikovéiidy (delikvence u strategie Challenger)
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Pri sledovani podle zvoleného kanalu pro Zadost & & v tomto pipad nejhorsi
skupinou 0¥ra s kanalem call centrum (12,50 %) a nasleduji kanaébova Zadost
(10,59 %) aiteti strany (10,49 %). NejlepSi skupinou jsodtojpéry zadané v internetovém

bankovnictvi existujicich klieft(6,4 %).

Graf 28: Rozdleni podle kanalu (delikvence u strategie Challenge
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Pti rozckleni podle skére dosahuji skupiny se skérem mem&mO a ¥tSim nez 600
nulové delikvence, nicméntyto skupiny byly zastoupeny wvipodnim souboru pouze
n¢kolika kusy U¢ra. NejhorSi skupiny tvid klienti se skérem 101-200 (12,89 %) a 0-100
(12,50 %). Kromd jiz zmirenych malo zastoupenych skupin dosahuji nejlepSiiedii
skupiny se skérem 401-500 (2,89 %) a 501-600 (3,7 %

Graf 29: Rozdleni podle skére (delikvence u strategie Challenger
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Nejhorsi skupinou i rozckleni podle vySe (ru je steji jako u standardni strategie
skupina 10 001-50 000¢&K(11,32 %) a druhou nejhorsi je v tomtiigadt skupina 50 001—
100 000 K (8,76 %). Skupina 5 000-10 00C: Kse v tomto fipact presunula aZz nardti
misto (7,63 %).

Nulovou delikvenci vykazuje skupina s vySiéa 300 001-600 000 K ta je vSak
v pivodnim souboru zastoupené&kolikanasobt méreé nez ostatni skupiny. Druhou nejlepsi
je pak zbyvajici skupina s vySi&u 100 001-300 000 Ks 3,64 %.

Graf 30: Rozdleni podle vySe Gtru (delikvence u strategie Challenger)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z Klientd, ktefi byli v dok® podani Zadosti o @v ve zkuSebni Hteé, jich bylo
delikventnich 10,07 % a rozdil mezi delikvenci tétapiny a klienty, kt# se ve zkuSebni
Ihaté nenachéazeli (9,22 %), byl mensi nez u standardlafegie. Z klieni, u kterych bylo
v Uwrovych registrech zjigho, Zze v nedavné detdluzili urcitou ¢astku po splatnosti, jich
bylo delikventnich 11,11 % (v porovnani s hodno®g22 % klient bez nedavného dluhu po
splatnosti).

Vzhledem k malému ptu doséhli klienti s bydligm na méstském @adk dokonce
lepSiho vysledku nez ostatni klienti (5,41 % v poini s 9,4 %). Klienti, u kterych bylo
zjisténo, ze s nejtSi prav@podobnosti splaceji existujici konsolidaci éy dosahli
delikvence 14,04 %, zatimco klienti bez existujoinsolidace G&tu byli delikventni jen
v 8,94 % pipadi.
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuéeni

V této kapitole budou zhodnoceny vysledky uvedemeedchozi kapitole, které byly
zjisteny analyzou vybranych skupin &w. Déle budou formulovany dopafeni tykajici se
sowasného ugrového procesu v obchodni bance a dopemii tykajici se standardni
schvalovaci strategie. Bude také zhodnocenasSiagst strategie Challenger z pohledu
avérového rizika a bude dopafeno, zda pokkgovat s jejim uplatovanim, gipadre jak ji na
z&klad zjistenych vysledk uprauvit.

5.1 Zhodnoceni a dopordeni tykajici se Urového procesu

Uvérovy proces v satasné podob je v zasadnich bodech vyhovujici z pohledu
obchodni banky i klienta — s vyjimkou ré@ ¢astych technickych problénprobiha hladce
a dostatené rychle. Ri podavani Zadosti o &vma klient na vybr z miznych kanal (webova
Zadost, pobika, klientské centrum,idti strany ¢i internetové bankovnictvi vifpad
existujiciho smluvniho vztahu s bankou)ficpmz napiklad mozZnost zazddat o d&wv
prostednictvim klientského centra neni gaském bankovnim trhu zatim u vSech bank
samozejmosti. Pro klienta tato mozZnogtepstavuje Usportasu a energie, jelikoz se nemusi
dostavit na jednu z pobek, nicmég obdrzi kvalitni servis a poradenstviimo od
zamegstnand banky.

VyplInéni Zadosti o G&r trvd giblizn¢ 5-10 minut a vysledek se klient dozvi
v piipact schvalovani v ramci automatického procesu do 2utnanv gipad® manuélniho
schvalovani, pomoci kterého je zpracovavana men$mai, nejpozdji do 2. pracovniho
dne. Pokud Zadatel o &vzatim neni klientem obchodni banky atrpbuje s ni pr@erpéni
avéru uzawit smluvni vztah, nabizi se mu moZnost vyuzit ddukeryrni spolénosti, ktera
mu smlouvu do 3 pracovnich @lioveze kamkoliv pd eské republice. Pokud je Zadatel o
avér stavajicim klientem obchodni banky, ma mozZnostrawou smlouvu podepsatimo
v internetovém bankovnictvi pomoci SMS kédu &rje ¢erpan do skolika minut po zadani
tohoto kédu. Mezi dalSi vyhody érového procesu pdAtmoznost zvolit si datum splatky
podle poteby a také moZznost prowidkdykoliv mimaadné splatky¢ast&né i uplnou, bez
jakychkoliv poplatki.

Co se t¢e zadosti o G, je mozné dopokiit jeho zlepSeni formouffani pole pro

piidani textu. Toto pole by slouzilo jednak pro prode(pracovniky pobtek, klientského

centra afeti strany), kt& by do r¢j mohli vkladat fizné dophujici informace o klientovi, a
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také pro klienty vyplujici Zadost samostatnktei by tak n€li moznost v pipads poteby
poskytnout bance dalSi informace. Tyto informacdyly uZiteiné gedevSim pro pracovniky
provadijici manualni schvalovani @ési. V sowasné dob maji prodejci moznost pouze
vyplhovat greddefinované kolonky a jakékoliv dalSi informacesingredat nejprve na divizi
podpory prodej, odkud se fedavaji pevazri e-mailovou cestou na divizizeni rizik. Pole
pro vkladani textu byipspélo k urychleni a zfehledrni Gwrového procesu, jelikoz ziskané
informace by #staly v klientoe klientské kart i pro gipad, Ze by v budoucnu Zadal o dalSi
avery.

Déle lIze navrhnout moznosttipojit k Zzadosti elektronické soubory (riéidad ve
formatu PDRi JPEG), coz by bylo uziteé zejména vifpadt potvrzeni o fijmu ¢i vypisa
z (¢ta, které jsou v #kterych gipadech v ramci manuélniho schvalovani od kiierpgtng
vyZzadovany¢imz by byl Us¥rovy proces oft znané urychlen a odpadla by nutnost klienta
znovu kontaktovat. (Tato prace se zabyva pouzedatdnimi spaebitelskymi G¥ry,
nicméré moznost fipojit k zadosti soubory by byla uzited také v fipads refinancovani
aveéra, kdy je od klienkh vzdy vyZadovano doloZeniapodni Gwrové smlouvy,cimz se

avérovy proces prodluzuje.)

5.2 Zhodnoceni a dopordeni tykajici se standardni schvalovaci strategie

Pri schvalovani G¥ra existuji u tiznych charakteristik Gva a jejich moznych
kombinaci i mozZnosti, jak s nimi z pohledu automatického pmac nalozit: schvalit je,
zamitnout, nebo odeslat na manualni schvalovariétd/ podkapitole budou navrhnuta
doporweni, kterym skupinam klieitna zaklad jejich rizikovosti v ramci automatického
procesu zadost o &vzamitnout. Celkovy po#n delikventnich Ggra schvéalenych v ramci
standardni schvalovaci strategimi 3,43 %, coZ poukazuje na to, Ze stavajici plavi
schvalovaciho procesu nejsou nastavemsfilis striktrg, ale zarovaé se nejedna vzhledem
k povaze uvri o problematicky vysokou hodnotu.

Pri analyze sledovanych @i bylo v mnohych fipadech jednoziaé zjiSttno, které
skupiny klienti vykazuji nejvysSi rizikovost, tj. které skupiny segastji dopoustji
delikvence. Nafiklad v kategorii ¥ku jde o klienty ve ¥ku 18-21 let, v kategorii vZthni o
klienty se zakladnim vzthnim, v kategorii fijmu o klienty pobirajici rodiovsky pispévek
atd. Co se e kategorii interniho ratingu obchodni banky, jgkazikova tida, finalni skére

nebo znamka z @vovych registii, shodovaly se iiedpoklady banky o nejhorSich skupinach
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se skuténymi nejhorSimi vysledky — n&gstjSi piipady delikvence nastavaly u skupin
s rizikovou tidou E, finalnim skoére menSim nez 101 nebo se zaémk, 6 a 7 z (rovych
registfi. Tyto vysledky poukazuji na dobré nastaveni irtgrmratingh a model vyvijenych
odcklenim, které provadi kvantitativni analyzy existiljio portfolia.

Z obchodniho hlediska vSak neni mozné preévadzhodnuti ohledh schvalovani
avéri pro celou skupinu Klieft s jednou z vySe zménych charakteristik. Pokud klienty
charakterizujeme pouze na zallappdné z&chto charakteristik, bude se stale jednat o
ponerné velkou a tiznorodou skupinu a zamitani iy vSech¢lena této skupiny by pro
banku znamenalo n&ifatelné velkou ztratu prodéj uveéra a vynos z nich. Proto je vhodné
danou skupinu kliefitdale zUzit za pomoci vice charakteristik, kterfyhgentifikovany jako
rizikové. Z pivodniho souboru bylo pro tytccély vyclenéno 5 skupin G¥ra, které zarovie
spadaji do 3idznych rizikovych charakteristik a jejichZ celkovgmer pripadi delikvence je
vétSi nebo roven 40 %, a proto jsou navrzeny k autich®&mu zamitani.

Jedna se o nasledujici skupiny:

= 1. skupina — rodovsky gispevek, Wk nizsi nez 22 let, zakladni vddni;

= 2. skupina —tichodce, znamka 7 z registexistujici konsolidace;

3. skupina — finalni skére nizsi nez 101, zakladrdlani, nedavny fipad

delikvence u jiné spobmosti;

4. skupina — zndmka 5, 6 nebo 7 z registék nizSi nez 22, rizikovaida E;

5. skupina — rodibvsky gispivek, existujici konsolidace.

Nasledujici tabulka zobrazuje celkovy pamiipadi delikvence u Géri se zvolenymi

charakteristikami.

Tabulka 1: Porér piipadi delikvence (standardni strategie)

Oznateni skupiny Ponér pripadia delikvence
1 40 %
2 43 %
3 46 %
4 51 %
5 67 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Zhodnoceni a dopordeni tykajici se schvalovaci strategie Challenger

Strategie Challenger zahrnuje oproti standardnvalolaci strategii zazeny segment
klient, ktery byl specifikovan tak, Ze se jedna o Zamance nebo podnikatele s rizikovou
tiidou A+, A, B nebo C. Zarowese nejedna o stavajici klienty, kterym byl na aékl
behavioralnich charakteristikfgdlEzné schvalen G&r a pro které plati jina pravidla
schvalovani. Strategie se upilaje tim zmisobem, Ze zadosti o &v spadajici do tohoto
segmentu a splijici zakladni kritéria, které by v ramci standdrdirategie byly posuzovany
manualg, jsou schvaleny v ramci automatického procesup\ax? se na & nevztahuji
n¢ktera pravidla uplatma u standardni strategie, kter4 by mohla u jirgkaipin klienfi vést
k zamitnuti.

Jelikoz se jiz jedna o zUZenou skupinu kierktei byli vybrani na zéklagl mére
rizikovych charakteristik, l1ze k nitigtoupit odliSnym zfisobem nez k obecnému portfoliu
schvalovanému v ramci standardni strategie. Jdegrowi€i schvalovaci strategii postihujici
uréitou ¢ast portfolia a zrny v ni nevedou nuth k drastickym zminam v celkovych
prodejich U¢ra a v mnozstvi fipadi delikvence, proto v ni je mozné pro¢édyrazrejsi
zmeény v podolé vyrazeni U¥ra s jednou ufitou charakteristikou a nasleglrsledovat a
zhodnocovat jejich dopady. JelikoZz je myslenkou tétrategie vytvieni uckitého prime
segmentu klierit, neni Zadouci, aby do ni spadalyiyvs charakteristikami, u kterych byla
zjiSténa zvySena rizikovost.

Celkovy pongr delikventnich Gera schvélenych v ramci strategie Challenger je 9,3 %,
coZ je 0 5,87 % vice neZ u standardni schvaloueategie. JelikoZ se jednalo o experiment,
v ramci kterého byla zra¢ uvolnéna pravidla schvalovani, Ize zhodnotit, Ze tentslegek
nepgredstavuje neusph, nicmé pro prémiovy segment by bylo Zadouci vice sbliit

hodnot obecného portfolia.

Navrh pro zlepSeni této strategie zahrnuje vzhledernsledkim v predchozi kapitole

vyrazeni skupin Klierits nasledujicimi jednotlivymi charakteristikami:

. skupina — zakladni vkani;

. skupina — &k 18-21;

. skupina - rizikovéida C;

. skupina — znamka z &wvych registi 7 nebo 0;

]
ga b~ W N

. skupina — existujici konsolidacedid.
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Vyrazeni &chto klienfi ze strategie Challenger by pro obchodni banku araenalo
automatickou ztratu prodep vynos z nich. Ury, které by byly na zakladvySe uvedenych
charakteristik ze strategie tazeny, by no¥ spadaly do standardni schvalovaci strategie a
jejich schvalovani by s#dilo pravidly této strategie (tj. mohly by byt aglény na manudlni

schvalovani a nasledischvaleny).

Nasledujici tabulka zobrazuje p&mdelikventnich G¥ri u strategie Challenger

s vybranymi charakteristikami.

Tabulka 2: Porér piipadi delikvence (strategie Challenger)

Oznateni skupiny Ponér pripadia delikvence
1 17,24 %
2 14,81 %
3 14,24 %
4 14,09 %
5 14,04 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Zavér

Uvérové riziko je nejetsim rizikem pro spotmosti podnikajici na bankovnim trhu. U
spoftebitelskych G¢ra poskytovanych vybranou obchodni bankou jéravé riziko vySsi nez
u rekterych jinych drull Gvéra, jelikoz se jedna o nezajité a nedelové Uvry. Zarover se
jedna o G¥ry schvalované z&sSi ¢asti v rdmci automatického procesu, coZz znamen&gze
banka musi spoléhat na vyhovujici nastaveni prawd®to procesu. V ramci schvalovaciho
procesu je zadouci neschvalovatmyvprilis rizikovym klientim, ale zarovie nezamitat flis

mnoho klienti, aby banka dosahovala co nejvySSich priodegri a vynosi z nich.

V této praci byl popsan évwvy proces obchodni banky pro standardniigitelské
avéry a byly pedstaveny d¥ konkrétni schvalovaci strategie vybrané obchodirikp —
standardni schvalovaci strategie a strategie Glgale Co se te celkového W&rového
procesu, bylo navrZzenotidat do Zadosti, ktera je ve vSech kanalech tngydhna vzdy
elektronicky, pole pro moZnostigani dophujicich informaci ze strany prodéj¢i klienta.
Dale bylo navrZzeno implementovat do elektronickéaséi moZnost fipojit k ni soubory,
jako jsou nafiklad potvrzeni o fiimu ¢i vypisy z Gtu.

Ve zvoleném souboru @kt byly analyzovany fipady delikvence na zaklad
nésledujicich charakteristik:¢k, vzdilani, typ gijmu, zndmka z regisir BRKI a NRKI,
rizikova tida, vySe ugru, kanal, progednictvim kterého bylo o év zaZzadano, finalni skore,
zkuSebni doba, existujici konsolidace ¢y nedavny dluh po splatnosti vdmevych
registrech a bydligtna obecnim/istském dad. Byly zjistény charakteristiky, které jsou jak
ve skupir schvélené v rdmci automatického procesu, tak \crétmategie Challenger nejvice
rizikové, jelikoZ se v nich objevilo nejvicgipadi delikvence. Jedna se rfdgad o wk 18—
21 let, zakladni vz#ani, pobirani rodiovského pispivku, znamka z irovych registi 5-7,
rizikova tida E (resp. C u strategie Challenger, ktera ndaljgaivry s tidou D a E) nebo

skére nizsi nez 101.

U standardni schvalovaci strategie neni z obchbdrdiovodi nicmér mozné
automaticky zamitat @vy, které spiuji pouze jednu z uvedenych rizikovych charaktis;st
jelikoz se jednda ofiilis velké a tiznorodé skupiny a ztrata plynouci z neposkytnuriieelé
této skupiny by byla pro banku ngptelrn¢ velka. Z tohoto dvodu byly vytvdeny skupiny
klientd, ktei sphuji vice rizikovych charakteristik najednou, amto skupinam bylo

doporweno v ramci automatického procesu Zadosti@ aamitat.
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Jedna se o 5 nasledujicich skupin klierklienti ve Wku nizSim nez 22 let se
zékladnim vzdlanim pobirajici rodiovsky gispsvek, dichodci se znamkou 7 z regista
existujici konsolidaci (iri, dale klienti se zakladnim v&dnim, nedavnym ifpadem
delikvence u jiné spobmosti a s finalnim skore niz§im nez 101, klientzedmkou 5, 6 nebo
7 z registd, vékem nizSim nez 22 let a rizikovoididou E a nakonec klienti splacejici
existujici konsolidaci a pobirajici r@divsky pispivek.

Pomér uwra s pipady delikvence uéthto kombinaci charakteristik dosahuje u
vybraného souboru 40 % a vice. Celkovy gomripadi delikvence u Ui schvalenych

v ramci standardni strategie byl 3,43 %.

Co se tye schvalovaci strategie Challenger, je zde moZwo&ot veétSi zmeny,
jelikoz se jedné pouze o dilstrategii postihujici mensinu schvalovanyckniva provedené
zmény nemaiji tak velké dopady na celkové prodejériina vynosy z nich, jak je tomu u
standardni schvalovaci strategie. Jelikoz jde atesgii, kterA ma byt upkbvana u méha
rizikovych klienfa, bylo v tomto pipact navrhnuto, aby byly automaticky zamitany Zadosti o
aveér, které spiuji jednu z charakteristik, zvolenych na zaklagisténé rizikovosti.

Jedna se o skupiny se zakladnim &adim, wkem 18-21 let, rizikovouridou C,
znamkou z G¥rovych registh 7 nebo 0 a existujici konsolidaci &itr, u kterych pordr
piipadi delikvence vystoupal nad 14 %. Celkovy ponpiipadi delikvencecinil u této
skupiny Ovri 9,3 %.

Pro snizovani rového rizika je nutné i nadale sledovat a analgzostavajici
portfolio klienti vyuZivajicich spdebitelskych G¥ra. JelikoZz schvalovani spebitelskych
avéra spoléhd z &Si casti na automaticky proces, peibuje obchodni banka dostatek
informaci a dat, na zaklacterych niize provadt rozhodnuti o zrénach v tomto procesu.

S rostoucim portfoliem kliedt a rozsiujici se datovou zakladnou je moZné neustale

vylepSovat modely a procesy pouzivatiesghvalovaci spaebitelskych Gera.
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8 Prilohy

Priloha A: Hodnoceni kratkodobého dluhu podle Standad & Poor’s

A-1 dluh s nejvysSim hodnocenim; velice silna sctog \Easnych plateb
Ao dluh se silnou schopnosttasnych plateb; stupebezpeénosti vSak neni tak
vysoky jako u A-1
A3 dluh s dobrou schopnostéasnych plateb; dluh je vSak citjéi na negativni
okolni vlivy
B dluh se spekulativni schopnostagnych plateb
C dluh s pochybnou schopnostagnych plateb
D dluh v prodleni (default)

Zdroj: zpracovano dle Jilek, 2000
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Priloha B: Hodnotici stupné dlouhodobého dluhu podle S&P a Moody’s

Standard & Poor's Moody’s
AAA Aaa
AA+ Aal
AA Aa2
AA- Aa3
Investiéni A+ Al
stupné A A2
A- A3
BBB+ Baal
BBB Baa2
BBB- Baa3
BB+ Bal
BB Ba2
BB- Ba3
B+ Bl
B B2
Spekulativni B- B3
stupné CCC+ Caal
CCC Caa2
CCC- Caa3
cC Ca

Zdroj: zpracovano dle Jilek, 2000
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Priloha C: Priklad bodovaciho systému

Kritérium Body Véaha (%)
18-21 0
22-29 5
Vek 10
30-39 20
nad 40 25
muz 0
Pohlavi 20
Zena 10
svobodny/a 12
Zenaty/vdana 40
Rodinny stav 25
rozvedeny/a 0
ovdowly/a 15
0 10
Patet diti 1-2 15 15
3 avice 0
vice nez 0,5 roku 0
Doba zanistnani u stavajicihg 0,5az 1 rok 8 .
zanestnavatele 1 a7 3 roky 15
vice nez 3 roky 35
vice nez 1 rok 3
Doba klientského vztahu 1 az 3 roky 18 22
vice nez 3 roky 30
Koneény pocet bodi 100

Zdroj: zpracovano dle Jilek, 2000
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Priloha D: Podkladové tabulky ke grafim s Uwry schvalenymi standardni strategii

Tabulka¢. 1: Rozeéleni podle ¥ku

Vék %
18-21 2,21
22-23 4,14
24-26 9,46
27-40 43,66
41-50 24,01
51-60 11,91
61-70 4,18
71-74 0,43

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 2: Rozeéleni podle vzdlani

Vzdélani %
Zakladni 4,13
Vyucen/a 26,13
Vyuden/a s maturitou 8,80
Stredoskolské 44,10
Vyssi odborné 2,95
Bakalarské 4,94
Magisterské 8,34
Doktorské 0,60

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 3: Rozeéleni podle typu fjmu

Typ pfijmu %
Zaméstnanec 82,32
Podnikatel 10,95
Rodicovsky prispévek 2,35
Dlchodce 4,37

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 4: Rozaleni podle znamky z registr

Znamka z registra %
6,22
33,11

15,78

17,30

12,33

7,08

4,00

N o~ |wW(N |- |O

4,18
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢. 5: Rozeéleni podle rizikovéiidy

Rizikova tfida %

A+ 40,00

22,26

16,73

11,00

7,31

m|O0|w|(>

2,70
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 6: Roza@leni podle kanalu

Kanal %
Pobocka 12,52
Internetové bankovnictvi 49,06
Call centrum 5,05
Web 14,31
Treti strany 19,05

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 7: Rozéleni podle skére

Skore %

<0 0,79
0-100 3,64
101-200 12,00
201-300 25,01
301-400 32,64
401-500 20,64
501-600 4,82
> 600 0,46

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 8: Rozdleni podle vySe Gru

Vyse uvéru (v K¢) %

5 000-10 000 10,91
10 001-50 000 39,67
50 001-100 000 26,98
100 001-300 000 20,19
300 001-600 000 2,25

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha E: Podkladové tabulky ke grafim s Gwry schvalenymi strategii Challenger

Tabulka¢. 1: Rozeéleni podle ¥ku

Vék %
18-21 5,13
22-23 11,20
24-26 18,61
27-40 35,57
41-50 18,67
51-60 10,38
61-70 0,44
71-74 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 2: Rozaleni podle vzdlani

Vzdélani %
Zakladni 5,52
Vyucen/a 30,14
Vyucen/a s maturitou 12,12
Stredoskolské 41,88
Vyssi odborné 2,35
Bakalarské 3,05
Magisterské 4,31
Doktorské 0,63%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 3: Rozaleni podle znamky z regisir

Znamka z registr

%

10,06

7,34

7,22

11,90

24,49

19,81

10,38

N/ | (W|IN|(FR|O

8,80

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulkac. 4: Rozeéleni podle rizikovéiidy

Risk class %

A+ 18,10
A 18,10
B 25,03
C 38,77

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢. 5: Rozeéleni podle kanalu

Kanal %
Pobocka 10,19
Internetové bankovnictvi | 26,71
Call centrum 5,57
Web 39,43
Treti strany 18,10

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 6: Rozdleni podle skore

Skore %

<0 0,32
0-100 4,05
101-200 22,09
201-300 34,37
301-400 26,39
401-500 10,95
501-600 1,71
> 600 0,13

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulkaé. 7: Rozdleni podle vySe Gru

Vyse uvéru (v K¢)

%

5000-10 000 8,29
10 001-50 000 43,04
50 001-100 000 40,44
100 001-300 000 6,96
300 001-600 000 1,27

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha F: Podkladové tabulky ke grafim s delikvenci u standardni strategie

Tabulka¢. 1: Rozeéleni podle ¥ku

Vék %
18-21 14,27
22-23 10,10
24-26 4,94
27-40 3,17
41-50 2,06
51-60 2,05
61-70 2,18
71-74 3,40

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 2: Rozaleni podle vzdlani

Vzdélani %

Zakladni 9,08
Vyucen/a 5,17
Vyucen/a s maturitou 4,99
Stredoskolské 2,83
Vyssi odborné 2,49
Bakalarské 1,49
Magisterské 0,81
Doktorské 2,67

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 3: Rozaleni podle typu fjmu

Typ pfFijmu %

Zaméstnanec 3,72
Podnikatel 2,73
Rodicovsky prispévek 5,63
Dlchodce 3,87

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 4: Rozaleni podle znamky z registr

Znamka z registra %

5,35
1,11
2,11
2,83
4,44
9,03
8,91
8,73

Njojun |~ wW|N (L |O

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢. 5: Rozeéleni podle rizikovéiidy

Rizikova tfida %

A+ 0,68
A 1,52
B 3,54
C 6,61
D 9,62
E 29,44

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 6: Roza@leni podle kanalu

Kanal %

Pobocka 2,91
Internetové bankovnictvi 1,87
Call centrum 4,72
Web 9,75
Treti strany 2,70

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 7: Rozaleni podle skore

Skore %

<0 31,34
0-100 15,60
101-200 6,52
201-300 3,59
301-400 1,98
401-500 1,11
501-600 1,10
> 600 0,64

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 8: Rozdleni podle vySe Giru

Vyse uvéru (v K¢) %

5 000-10 000 4,61
10 001-50 000 4,76
50 001-100 000 2,52
100 001-300 000 1,60
300 001-600 000 1,57

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha G: Podkladové tabulky ke gratim s delikvenci u strategie Challenger

Tabulka¢. 1: Rozaleni podle ¥ku

Vék %
18-21 14,81
22-23 12,43
24-26 11,22
27-40 8,72
41-50 6,44
51-60 7,32
61-70 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 2: Rozeéleni podle vzdlani

Vzdélani %
Zakladni 17,24
Vyucen/a 11,79
Vyucen/a s maturitou 8,90
Stredoskolské 7,88
Vyssi odborné 13,51
Bakalarské 0
Magisterské 2,94
Doktorské 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 3: Rozaleni podle znamky z registr

Znamka z registra %

13,84
4,31
12,28
2,66
8,01
11,18
9,15
14,39
Zdroj: vlastni zpracovani

Njojun | [wW|N|(FRL|O

Tabulkac. 4: Rozeéleni podle rizikovéiidy

Risk class %

A+ 2,13
A 4,96
B 9,49
C 14,24

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢. 5: Rozeéleni podle kanalu

Kanal %
Pobocka 8,07
Internetové bankovnictvi 6,40
Call centrum 12,50
Web 10,59
Treti strany 10,49

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka¢. 6: Rozéleni podle skére

Skore %

<0 0
0-100 12,50
101-200 12,89
201-300 10,50
301-400 7,43
401-500 2,89
501-600 3,70
> 600 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulkaé. 7: Rozdleni podle vySe Gru

Vyse Gvéru %

5 000-10 000 7,63
10 001-50 000 11,32
50 001-100 000 8,76
100 001-300 000 3,64
300 001-600 000 0

Zdroj: vlastni zpracovani



